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RESUMO

A Lei n° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha (LMP), representou um marco no
enfrentamento a violéncia doméstica, trazendo a0 mesmo tempo mecanismos de prevencao,
diretrizes de politicas publicas, possibilidade de aplicacdo medidas protetivas, e 0
recrudescimento na tratativa das infracdes penais (crimes e contravenc@es) praticadas contra a
mulher no &mbito doméstico. Em seu aspecto punitivo, a exacerbac¢do ocorreu por forca do
artigo 41 da referida Lei que modificou o procedimento de crimes de menor potencial ofensivo,
ao vedar a incidéncia da Lei 9.099/1995 quando se tratasse de violéncia doméstica ou familiar,
e consequentemente vedou a aplicacdo dos institutos descriminalizadores. Em seu art. 44,
aumentou a pena do artigo 129, § 9 ° do Codigo Penal, expurgando de vez a lesdo corporal
“leve” como inserida no conceito de delito de menor potencial ofensivo, uma vez que a pena
passou a ser de 3 (trés) anos. No final de 2017 a Lei criou seu primeiro tipo penal, onde o
descumprimento da medida protetiva passou a ser crime. Para além do aspecto punitivo, a Lei
n°. 11.340/2006 foi inovadora ao catalisar uma série de modifica¢des institucionais ao oferecer
um atendimento especializado para aquela mulher que procura a rede estatal de atendimento, e
€ neste ponto que surge o interesse de conhecer a atuacdo da institui¢do policial, pois quando
ndo é a primeira, € umas das primeiras alternativas oficiais da mulher que busca findar uma
situacdo de violéncia. Nesse ponto, a LMP traz uma ampliacdo as fungfes da instituicdo da
policia civil, originaria e precipuamente investigativa — repressiva, para que acolha a mulher
em situagdo de violéncia e a insira na rede de atendimento. Dessa maneira, busca-se
compreender se 0s propositos da Lei 11.340/2006, referentes a protecdo da mulher em situacéo
de violéncia doméstica que busca atendimento pela autoridade policial, € efetivado. A partir da
lente tedrica da criminologia critica, que parte da deslegitimacdo do discurso oficial do direito
penal e suas instituicdes, e da sociologia da violéncia, especificamente aquela que tenta
compreender o fendmeno da violéncia trabalhado pelas instituicdes, buscou-se compreender o
funcionamento da unidade de policia especializada de violéncia doméstica por meio da
observacdo in loco no municipio do Recife. Como forma de entender a autonomia percebida na
pratica policial, fez-se a utilizacdo de entrevistas semi-estruturadas com gestores estatais, com
0 intuito de apreender até que ponto se pensa a policia no nucleo de politicas publicas do Estado
de Pernambuco. Verificou-se pelas observacdes que a policia atua dentro de um espectro de
autonomia e informalidade, ndo necessariamente resultando em algo negativo pela perspectiva
da vitima, uma vez que certas préaticas se revelam como uma alternativa diversa da demanda de
punibilidade, mas também, tais praticas mostram como a policia e sua estrutura ndo estdo
preparadas para acolher a mulher dentro da rede de atendimento, reproduzindo muitas vezes
estigmatizacGes para uma clientela comum de vitimas e agressores. Nas entrevistas com 0s
gestores policiais, das Secretaria da Mulher e da de Gestdo e Planejamento, observou-se a
auséncia de uma relacdo verdadeiramente dialdgica, uma vez que dentro da avaliacdo da
instituicdo policial, o Estado se preocupa principalmente com os indices coletados,
principalmente, os dados sobre os Crimes Violentos e Letais (CVLI’s), deixando a tratativa de
outros crimes, que sdo a maioria, fora do alcance estatal. Em relacdo a tais crimes, a policia é
qguem faz a linha de frente e fica clara a sua autonomia perante esses 0rgaos que tem “confianga”
na atuacao policial, e isso faz com que os servicos ofertados por ela ndo tenham a qualificacdo
e especializacdo que a LMP determina, e o ideal de acolhimento integral pela rede de servigcos
fica longe de se concretizar dentro do Sistema de Justica Criminal.

Palavras-chave: Lei n°. 11.340/2006; policia civil; praticas policiais; ideal de acolhimento.



ABSTRACT

The law n°. 11.340/2006, known as Lei Maria da Penha (LMP), represented a milestone in
addressing domestic violence, bringing at the same time prevention mechanisms, public policy
guidelines, the possibility of applying protective measures, and the resurgence in the treatment
of criminal offenses (crimes and contraventions) practiced against womans in domestic
environment. In its punitive aspect, the exacerbation occurred by virtue of article 41 of the
aforementioned Law that modified the procedure of crimes of less offensive potential, by
prohibiting the incidence of Law 9,099 / 1995 when dealing with domestic or family violence,
and consequently closed the application of the decriminalizing institutes. In his art. 44,
increased the penalty of article 129, 8 9 of the Penal Code, expurgating once and for all "light"
bodily injury as inserted in the concept of offense of lesser offensive potential, since the
sentence went to 3 (three) years, innovating with a criminal type in late 2017, where non-
compliance with the protective measure became a crime. In addition to the punitive aspect, Law
no. 11,340 / 2006 was innovative in catalyzing a series of institutional changes by offering
specialized care for that woman who seeks the statewide network of care, and it is at this point
that the interest of knowing the police institution's action arises, because when it is not the first,
it is one of the first official alternatives of the woman who seeks to end a situation of violence.
At this point, the LMP brings an extension to the functions of the institution of the civil police,
originally and primarily investigative - repressive, to welcome the woman in a situation of
violence and insert her in the service network. Thus, it seeks to understand if the purposes of
Law 11.340 / 2006, regarding the protection of women in situations of domestic violence that
seeks assistance by the police authority, is effective. From the theoretical lens of critical
criminology, which starts from the delegitimization of the official discourse of criminal law and
its institutions, and from the sociology of violence, specifically that which tries to understand
the phenomenon of violence worked by institutions, it was sought to understand the operation
of the specialized police unit of domestic violence through the observation in loco in the
municipality of Recife. As a way of understanding the perceived autonomy in police practice,
semi-structured interviews were conducted with state managers, in order to understand the
extent to which police are thought of in the public policy nucleus of the State of Pernambuco.
It has been observed from the observations that the police act within a spectrum of autonomy
and informality, not necessarily resulting in something negative from the perspective of the
victim, since certain practices are revealed as a different alternative from the demand for
punishment, such practices show how the police and their structure are not prepared to welcome
the woman into the care network, often reproducing stigmatizations for a common clientele of
victims and perpetrators. In the interviews with the police managers, the Women's Secretariat
and the Department of Management and Planning, the absence of a truly dialogic relationship
was observed, since within the evaluation of the police institution, the State is mainly
concerned with the indices collected, mainly the data on Violent and Lethal Crimes (VLC’s),
leaving aside other crimes, which are the majority, outside the reach the state. In relation to
such crimes, the police are the ones who make the front line and it is clear their autonomy before
these organs that have "confidence" in the police action,and this makes the services offered by
it do not have the qualification and specialization that the LMP determines, and the ideal of
integral reception by the service network is far from being realized within the Criminal Justice
System.

Keywords: Law no. 11,340 / 2006; civil police; police practices; ideal host.
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PROLOGO: Coisas que eu preciso dizer

Uma das formas de exercer autonomia é possuir um discurso sobre si
mesmo. Discurso que se faz muito mais significativo quanto mais
fundamentado no conhecimento concreto da realidade.

Neusa Santos

Entdo, isto, o prélogo ia estar na introducdo, que foi refeita inimeras vezes, e por mais
que eu quisesse retirar a condigdo de literatura: falhei..., ndo tinha como eu colocar estas
consideracBes sem que me apresentasse antes do objeto de pesquisa: Policia e a Lei Maria da
Penha, que por vezes se desdobram em assuntos que transbordaram o Direito, e desembocam
em resisténcia, e por isso achei melhor criar este espago extraoficial. Resisténcia virou um termo
pejorativo, ou € desde sempre (?), mas, as duras penas, tentando viver uma vida neutra e sem
embates fervorosos, eu Daniella Maria, tenho que me enquadrar na resisténcia, porque nem de
longe me sinto confortavel ao contentamento.

Resumidamente, sou de familia tradicional no interior, de comerciantes e de servidores
publicos (professores, policiais e bancério) a vida para mim ndo foi facil, mas nao foi dificil.
Lembro das dificuldades financeiras que minha familia nuclear passava entre 1999 e 2000, das
cartas de cobranca do colégio particular de freira, lembro que em 2000 foi determinante para
que eu ingressasse na rede estadual de ensino, agradeco ao congelamento de oito anos de salério
do meu pai, servidor federal, por ter me dado a oportunidade de conhecer outras realidades.

Quando fiz o vestibular no fim de 2005 ja existia o sistema de cotas, e lembro que
funciona, pelo menos em Pernambuco, com a soma da nota do ENEM — Exame Nacional de
Ensino Médio em 10% sobre a nota do vestibular da Universidade Federal em Pernambuco. Fui
aprovada em 2005 na selecdo do curso de Direito da Universidade Estadual da Paraiba, lembro
gue quando souberam que era egressa da rede publica perguntaram se foi através de cotas,
respondi que ndo porque na época a Paraiba ndo aceitava cotas de outros Estados e tentei o
vestibular pela ampla concorréncia.

Durante a faculdade percebi como uma historia de vida diferencia as pessoas... poucos
eram como eu, a maioria dos colegas advinham da rede particular. Posso dizer que na minha
época, nos espagos de convivio na faculdade persistia o discurso da meritocracia. N&o precisa
de muito para observar outras nuances de classe e raca nos espacos, inclusive aqui no Mestrado
em Direito. Mas a resisténcia e militancia brotam em todos os lugares e em quem se permitir

observar.



Meu primeiro contato com a Lei Maria da Penha foi em 2013, quando passei a integrar
a Coordenadoria da Mulher, vinculada a Secretaria Municipal de Agdo Social, em um municipio
no interior da mata norte em Pernambuco — local que fiquei de marco de 2013 a outubro de
2016. Foi nesta oportunidade que também tive meu primeiro contato com o(s) feminismo(s) e
sua préatica. Durante a minha vida inteira — incluindo a época de faculdade — poucas vezes sai
do abstrato para refletir sobre as complexidades que a vida nos apresenta, e as formas que
escolhemos para lidar com as situaces.

Uma revelacdo que a advocacia me trouxe foi fazer com que eu enxergasse que 0
direito penal dogmatico (abstrato) por vezes ndo se adaptava a realidade das partes, situacdes
me fizeram subjetivamente entender que o Direito, principalmente o penal, ndo € equanime para
todos. Em algumas oportunidades pude constatar que a “Maria da Penha”, que existia desde
2006, por algum motivo, parecia que ndo se encaixava na realidade de muitas mulheres... a
minha formac&o na graduacéo foi positivista, meu estagio foi de carimbos, e minha destinagdo
para concursos ndo me permitia ainda enxergar o porqué da lei ndo se efetivar na préatica, mas
eu sabia que algo estava errado: o carater punitivo da Lei n° 11.340/2006 ndo condizia com a
vontade de muitas mulheres, seja pelo desejo de néo ver o direito penal incidindo diretamente
na sua vida ou na vida de seu agressor.

Em 2013, o municipio que eu trabalhava ndo possuia nucleo de servicos da Defensoria
Publica, entdo a demanda de atendimento das mulheres que necessitavam de orientacéo juridica
recaia sobre os servicos da Coordenadoria e de outros rgdos municipais! que disponibilizavam
o0 atendimento gratuito a populacdo. Como advogada na Coordenadoria da Mulher, que em
2015 passou a integrar o Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM)? — Eliane
Brito de Barros, pude estar em contato ndo s6 com as mulheres que sofriam algum tipo de

1 E salutar mencionar a precariza¢ao da prestacio dos servicos, que fora mais acentuada nos ano de 2013
até a inauguracdo do Centro de Referéncia em 2015, que ndo obstante fossem colocados a disposicao
no intuito de suprir a demanda de quem necessitava, funcionavam com caréncia de funcionérios e de
aparelhamento bésico (impressora, papel, internet), realidade inerente a todo e qualquer municipio de
interior, seja por auséncia de verbas ou qualquer outro motivo. Com a inauguracdo do CRAM — Eliane
Brito de Barros, a estrutura e aparelhamento contaram com condi¢fes melhores, uma vez que passou a
funcionar com maquinas e computadores novos, méveis e um automével fornecidos pelo governo do
Estado, sendo a Unica responsabilidade do municipio fornecer e manter a estrutura e a folha dos
servidores integrantes do referido érgdo municipal.

2 Nas diretrizes da Secretaria de Politicas para as Mulheres, que hoje integram a pasta do Ministério da
Justica e Cidadania do Governo Federal, a fungéo principal dos Centros de Referéncia de Atendimento
as Mulheres € prestar a acolhida, acompanhamento psicossocial e orientagdo juridica as mulheres em
situacdo de violéncia (violéncia doméstica e familiar contra a mulher - sexual, patrimonial, moral, fisica,
psicologica; tréfico de mulheres, assédio sexual; assédio moral; etc) (BRASIL, 2012).
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violéncia doméstica no &mbito do direito penal, como com aquelas que sofriam mas ndo eram
estatistica, pelo menos néo do sistema de justica penal.

Do que me resta na memoria e do que tenho salvo em arquivos da época em que la
estive, a demanda de acbes era quase que em sua totalidade acdes de alimentos e de
reconhecimento e dissolugdo de unido estavel (com pedido de alimentos). O preenchimento do
formulario preliminar era realizado com base num modelo fornecido pelo Governo do Estado,
que continha um breve questionario com indicativos socioecondémicos das partes, e continha
um pequeno quadro para a atendida responder se ja tinha sofrido algum tipo de violéncia.

Como fazia parte do nlcleo de gestdo da coordenadoria, posso dizer que o atendimento
juridico era realizado com base nas informacdes que a mulher me fornecia na hora, mesmo eu
tendo acesso a sua ficha preferia dialogar com a atendida. Nas conversas em que intermediei,
em sua maioria, as mulheres ja tinham sido submetidas a algum tipo de violéncia, inclusive
fisica, mas geralmente o interesse era outro, que nao era o penal: repartir os bens e reivindicar
pensdo — principalmente para os filhos menores.

Curioso perceber que apesar da violéncia sofrida, a maior parte das mulheres atendidas
por mim, vinham pleitear perante o Judiciario um direito que de certa forma o patriarcado lhe
privou: o de prover economicamente a si prépria bem como a sua prole. Ressalve—se que a
classificacdo de profissao “dona de casa” era a maioria, mas que nem por isso deixavam de
fazer seus “bicos” como diaristas, lavadeiras, artesas, agricultoras, vendedoras, pois se elas
fossem aguardar transcorrer do processo iriam perecer... 0 recorte de classe e raca que o
patriarcado deixou ndo é latente para quem tem olhos de analisar 0s nimeros de acGes de
alimentos no Judiciario, mas o recorte da pesquisa ndo é esse. Mesmo nao sendo algo que me
proponho a analisar, ndo poderia deixar de abordar questdes que me fizeram enxergar que 0
patriarcado transcende a violéncia penalmente tipificada.

No que tange ao aspecto penal, que é a faceta a qual o presente trabalho se propde a
analisar, pelo menos uma pequena parcela dele, uma das situacbes mais recorrentes no
atendimento no CRAM era a forma como as mulheres reagiam negativamente® a recepgao dos

casos na delegacia: seja na conivéncia quando o agressor era alguém conhecido dos policiais,

% Chegou um caso no CRAM onde a autoridade policial — por ndo haver viatura disponivel - requisitou
que a vitima de lesdo corporal (ferimento na méo por faca) fosse sozinha, e a pé, realizar o exame de
corpo de delito no hospital da cidade, momento que o agressor encontrou a vitima no caminho e a vitima
teve que correr até o hospital. Outras mulheres relataram uma certa resisténcia da autoridade oficializar
a ocorréncia, onde muitas vezes era requisitado que se trouxesse testemunhas. 1sso é um problema, pois
numa situacdo de violéncia conjugal muitas vezes ndo ha testemunhas a ndo ser as duas partes
envolvidas.
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seja na auséncia de urbanidade ou de materiais ou de pessoal, ou ainda no cumprimento de
formalidades burocréticas

Os dois ultimos casos de violéncia doméstica cadastrados pelo CRAM enquanto eu
ainda desenvolvia minhas atividades, apesar de possuirem peculiaridades inerentes as
experiéncias vivenciadas pelas mulheres que sofreram a agressdo, demonstram uma certa
postura que pode ser considerada “comum” por parte das autoridades policiais no referido
municipio, que acabam por revelar uma dupla vitimizacdo da mulher, causada pelo préprio
sistema de justica penal, o qual ndo consegue fornecer uma resposta que atenda aos anseios da
mulher, sem que no processo, na maioria das vezes, acabe por vitimiza-la. Abaixo, transcrevo
as anotacdes que fiz a época do ocorrido:

Caso 1

MARIA 1, 46 anos, pobre, parda, no dia 19 de junho sofreu agresséao fisica de seu
companheiro. Ambos estavam numa festa quando comegaram a discutir e acabaram saindo do
local. Em seguida ele comecou a agredi-la no meio da rua e por ser tarde da noite ndo havia
muitas pessoas no local, ela correu e gritou por ajuda. Uma patrulha da policia militar foi
comunicada por alguém da situacdo e conseguiu alcancar Maria 1. A abordagem da PM,
segundo Maria 1., foi bastante agressiva, colocando agredida e agressor no mesmo assento do
carro, levando os dois para a delegacia, onde o agressor foi agredindo—a durante todo o
percurso até a delegacia local.

Ela foi encaminhada para o hospital com varias escoriacdes e pequenos cortes, pois
0 agressor teria a empurrado em uma cerca de arame farpado. Ao retornar a delegacia, ela
foi informada pelas autoridades policiais que também responderia como agressora, no entanto
o laudo traumatoldgico do agressor nao fora constatada nenhuma lesdo. Ao final de seu
depoimento, por voltas das 2:00h da madrugada, Maria 1. pediu para que os policiais militares
a deixassem em casa pois ndo tinha nenhum conhecido que pudesse busca-la na delegacia
aquela hora, mas os policiais (PM e PC) mandaram ela “se virar”, e ela foi andando para
casa, enquanto o agressor prestava o depoimento.

Ela tomou conhecimento do CRAM para procurar orienta¢éo, chorou varias vezes ao
relatar a forma como foi tratada pela policia. Seu procedimento foi encaminhado a Secretaria
Estadual pela coordenadora.

A Ultima noticia que tive de Maria 1 foi que ela ia deixar o procedimento “para la”,

ela foi avisar no CRAM que ia viajar para Sao Paulo e morar com a irmé que estava doente.
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Caso 2

No dia 24 de junho, aproximadamente as 20h30 min, MARIA 2,, classe média, branca,
22 anos, sofreu agressado fisica de seu namorado. A mesma se dirigiu a delegacia no dia
seguinte, pois estava decidida a encerrar a série de agressdes que vivenciava ha dois anos. Na
delegacia, ela fora atendida pelo escrivao e o comissério, este, que conhecia MARIA 2 e 0
agressor, este da mesma faixa etéria dela, classe média alta. O escrivdo tentou persuadi-la a
ndo registrar a ocorréncia dizendo que conhecia pessoalmente o agressor e que ele era “um
menino muito bom”, e que eles resolveriam isso depois, que estava achando que ela ndao queria
fazer aquilo (registrar o ocorrido) e que achava que era a familia da mesma pressionando.
Com o laudo traumatoldgico constatando a lesdo, Maria 2. registrou a lesdo corporal, e 0
escrivao ainda tentou persuadi—la a desistir...

Algum tempo depois, por suspeitas de favorecimento do agressor, o inquérito de Maria
2 foi distribuido para uma Delegacia Especializada da Mulher. Quando a delegacia entrou em
contato para que Maria 2 fosse prestar o seu depoimento, ela adiou por trés vezes. Segundo,
Maria 2, alguém da delegacia especializada teria entrado em contato com ela para marcar
novamente a data do seu depoimento, no entanto, segundo Maria 2, ela ndo teria mais interesse
em levar o procedimento adiante uma vez que o ex-namorado ndo teria mais entrado em
contato, mas a pessoa que teria ligado da delegacia informou que se ela ndo fosse de forma
consensual seria intimada para que comparecesse compulsoriamente.

Sem mais detalhes dos casos, a intervencdo estatal acabou por praticar pelo menos
quatro atos de violéncia, um ratificado pelo sistema penal e os outros trés ndo. No caso de
MARIA 1., a forma da conducdo e o tratamento que recebeu na delegacia colidem frontalmente
com as diretrizes legais, até mesmo, com os regimentos internos das policias. No caso de
MARIA 2 o primeiro ato de violéncia diz respeito a uma tentativa de fazer com que a agredida
voltasse para casa e ndo registrasse a ocorréncia, o segundo revela o carater neutralizador da
vitima causado pelo proprio ordenamento juridico onde ndo importa mais a vontade da vitima,

inclusive a propria agredida deveria se submeter as ordens policiais.

4 Sobre esse caso ocorreu algo interessante. Em 2017, tive que me deslocar a delegacia que
provavelmente agiu de forma a ndo “prejudicar” o imputado. Um dos agentes lembrou do caso.
Perguntei a ele se o delegado ainda era 0 mesmo. Ele respondeu afirmativamente, e disse que o delegado
age daquela forma com todos os casos de lesGes corporais entre namorados: ele ndo considera violéncia
domeéstica, e que ndo teria sido para proteger o rapaz. Nao discuti com ele, mas torna-se evidente como
é diferente quando as partes em conflito ndo estdo dentro do espectro da vulnerabilizacdo, ainda que o
imputado tenha alguns elementos que percebi na valoracdo da tipificacdo, tais como fumar, beber, ndo
trabalhar, ele tinha caracteristicas dominantes: classe média alta, branco, sobrenome conhecido na
cidade, pais importantes.
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Outra coisa que podemos perceber é que a Maria 1 era detentora de alguns fatores de
vulnerabilizagdo, que Roberto Efrem (2017) aponta através do conceito de “reciprocidades
constitutivas” “para compreender os modos pelos quais relagdes sociais de poder, como classe,
territorio, género, sexualidade, geracdo, racializacdo etc., fazem-se umas através das outras nas
experiéncias dos sujeitos e nos conflitos sociais” (EFREM FILHO, 2017, p. 9).

Maria 1 ndo foi digna do tratamento dispensado a Maria 2. Maria 1 assemelhava — se
mais ao tipo comum de clientela... e sua condicdo de vitima fora mitigada. Ja a Maria 2 apesar
de ter recebido um tratamento com maior urbanidade, e de se assemelhar a caracteristica de
uma vitima “oficial”, cometeu um “equivoco” ao tentar denunciar um homem da sociedade... e
a reacdo da familia do agressor foi disseminar a fama de “louca” da mesma. A tultima noticia
que se teve de Maria 2 foi que, depois do desgaste causado pelas investidas da familia do
agressor e da resisténcia da policia, ela teria “deixado a queixa para 14” e seguido em frente,
comegou a frequentar um profissional da psicologia. Uma das diferencas mais pontuais é que
uma das Marias era de uma familia tradicional, com sobrenome reconhecido socialmente e
esteredtipo incomum de se encontrar no sistema de justica criminal.

Uma das coisas que me perguntava era se o atendimento néo especializado (por ser no
interior) seria determinante, uma vez que muitas das politicas previstas na Lei 11.340/2006 se
concentrariam na regido metropolitana e em grandes centros urbanos, e tais servicos
especializados ndo chegariam com a mesma intensidade nas cidades do interior, onde a gestao
da delegacia local ndo estaria disposta a dialogar com 0s mecanismos municipais. Afinal...
talvez os servidores do interior ndo estariam preparados para o atendimento a vitima de
violéncia doméstica.

Em vérias oportunidades a gestora do CRAM tentou dialogar com a delegacia local
para que as mulheres fossem encaminhadas para os servigos disponibilizados, mas pelo menos
as que chegaram no CRAM depois de terem ido na delegacia, ndo chegaram por
encaminhamento, mas por indicacdo de algum conhecido que néo era da instituicao.

Além do aspecto da efetividade ou ndo das diretrizes de politicas publicas federais ou
estaduais, constatou—se a prépria limitacdo da esfera penal em solucionar o caso na percepcao
das mulheres. Nos atendimentos individualizados das mulheres que chegavam ao CRAM ficava
evidente os conflitos (internos) que estavam sendo vivenciados, que as faziam sopesar e
ponderar as consequéncias de procurar a autoridade policial.

Quando ingressei no mestrado em 2016, a escolha de realizar a presente pesquisa de
em uma delegacia na capital, no caso a 12 Delegacia de Policia de Prevencao e Repressdo aos

Crimes Contra a Mulher do Estado de Pernambuco, situada na cidade de Recife, deu—se ndo so
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por ser uma delegacia especializada, mas por estar em um grande centro urbano. Cumpre
referir—me aos meus anseios que antes eximia a delegacia, da cidade do interior, de certos
olhares de cobranca por nao ser especializada. Assim, pelos motivos citados, escolhi a delegacia
especializada da capital, que, presumidamente, apresentaria uma articulacdo e aparelhamento
estatal mais condizente com o previsto na Lei.

Agora, em 2018, depois de ja ter terminado o campo, percebi como é importante
resistir e refletir qual tipo de militancia queremos. Digo isso porque, recentemente, em maio do
corrente ano, presenciei uma palestra promovida pelo governo do Estado de Pernambuco e vi
gente boa sentada numa mesa onde prevaleceram péo, circo e plateia. Com direito a selfie do
empoderamento para as redes sociais. Pao, circo e plateia porque a estrela principal da palestra
ja langou sua candidatura pelos bastidores e estranhamente dizia como a rede de enfrentamento
no Estado de Pernambuco funcionava primorosamente bastando s6 a mulher procurar o
atendimento policial e fazer a dentncia do agressor, ndo falou sobre os nimeros corretamente,
dizia isso entoando impactantes frases de efeito com contradi¢Ges escancaradas, mas a plateia
aplaudia e aquele momento era do artista circense.

Retomando a ideia de resisténcia que surgiu do apos a leitura do texto de Flauzina
(2015) Lei Maria da Penha: entre os anseios da resisténcia e as posturas da militancia,
apresento a estrutura do meu trabalho com a expectativa de trazer reflexdes, inclusive na forma
de se pensar politica publica e na forma de como se acolhe certos discursos populistas que
utilizam da visibilidade do assunto para se promover pessoalmente, ignorando as vozes de quem
realmente precisa: basta ver o corredor de um férum, hospital pablico, delegacia de policia que
vocé vai saber quem realmente precisa ter a voz ouvida.

Por fim, parafraseando Thelma Flaviana Rodrigues dos Santos, em uma dedicatdria
que fez para mim do livro Mulher, racga e classe de Angela Davis: “Acredito que as escolhas
gue fazemos na vida e na academia ndo sdo meros frutos do acaso. Elas estdo diretamente

relacionadas a trajetoria existencial de cada pessoa. Sdo carregadas de significados”.
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INTRODUCAO

O presente trabalho foi fruto de inquietacdes surgidas no inicio da minha vida
profissional como advogada integrante de um Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
em situacdo de violéncia no interior. Vivenciei algumas experiéncias com a Lei Maria da Penha
(LMP) na pratica, e a instituicdo policial despertou meu interesse nos seguintes aspectos: o
atendimento, a recepcdo da mulher ofendida, e a aplicagéo da Lei.

Em seus artigos iniciais, a LMP se preocupa em disponibilizar uma rede de
atendimento integrada entre diversos atores sociais, dentre eles a policia civil (do art. 10 ao 12)
de uma forma que amplia as suas funcdes: a de requisitar a medida protetiva, a de pertencer a
rede de atendimento, além prever uma atitude mais proativa diante daquela mulher que chega
a sua porta. A Lei n® 13.505, promulgada no final de 2017, foi outra investida legislativa com
intuito de qualificar ainda mais o atendimento da autoridade policial: o atendimento policial
sera prioritariamente ofertado por uma policial mulher, a ouvida da vitima deve ser de uma
forma que evite o fendbmeno da dupla vitimizacao, o lugar da ouvida deve ser num lugar que
preserve a intimidade, e ratifica que a autoridade policial requisite qualquer servigo publico
necessario a defesa da mulher.

Indubitavelmente, a LMP representa uma vitoria para 0s movimentos que lutavam
contra a impunidade de agressores, e contra a inércia e omissao dos 6rgaos de Justica Criminal
para com os casos de violéncia doméstica. Para tanto, o corpo legislativo da Lei n® 11.340/2006
traz o recrudescimento na tratativa dos crimes ocorridos no ambito doméstico como a retirada
da aplicabilidade da Lei 9.099/1995 e seus institutos, a possibilidade de rentncia apenas perante
0 juiz, a modificacdo no entendimento da natureza do crime de leséo corporal, e no inicio de
2018, teve criado seu primeiro tipo penal pela Lei n°® 13.641: o descumprir deciséo judicial que
deferir medidas protetivas, com pena maxima de dois anos.

No capitulo 1, analiso essas modificacdes que a Lei implementou no ambito penal
como fruto dessa luta legitima e da recepcdo do pleito pelo Poder Executivo, Legislativo e
Judiciario, e a tendéncia de se encarar a Lei mais pelo seu aspecto punitivo como forma de
impedir a ocorréncia da violéncia e de garantir a puni¢do dos agressores.

Também discuto os riscos de entregar o conflito da violéncia doméstica ao Estado em
seu Viés punitivo, pois o Sistema de Justica Penal tende a operar de maneira seletiva e desigual
(BARATTA, 2013) quanto aqueles que chegam a ser considerados agressores, e a excluir a
vontade da vitima do conflito, acabando por silencia-la em varios momentos (ANDRADE,
2012; LARRAURI, 2008; MELLO, 2015; ZAFFARONI, 2009).
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Termino o capitulo debatendo a previsdo da especializacdo da policia, discutindo como
tal especializacdo prevista em lei (as politicas publicas de integracdo, a capacitacdo dos
servidores das delegacias etc.) modifica a forma de como a policia deve agir perante aquela
mulher que requisitou seu atendimento, ainda fazendo uma reflexdo sobre empoderamento do
Poder Judiciario na tratativa da violéncia domeéstica, retirando dos 6rgdos policiais o
protagonismo que detinha antes da LMP.

No 2° capitulo, pretendo refletir sobre a dindmica das préaticas policiais na execucéo
da Lei Maria da Penha. Entendo que as praticas resultam em dindmicas proprias e informais
(KANT DE LIMA, 1999, 2008, 2013; MINGARDI, 1992; PAIXAO, 1982), nfo previstas pelo
ordenamento juridico, que visam lidar com a expectativa da vitima (OLIVEIRA, 1985), que
podem vir a ter efeitos pratico ora positivos, ora negativos. Ao mesmo tempo, tento observar
praticas formais ou ndo que colidem frontalmente com o almejado pela Lei, onde podem vir a
causar a dupla vitimizacdo e estigmatizacOes das partes, como produto de um direito penal
sustentado por um discurso falacioso de protecéo.

Para isso, utilizo da observacdo direta como método de aferir a realidade da rotina da
delegacia especializada, perpassando por todos os seus setores de atendimento: de confeccao
dos boletins de ocorréncia, de requisicdo das medidas protetivas e de oitiva das vitimas,
agressores e testemunhas, onde foram possiveis a criacdo de categorias de campo.

Na observacdo também é possivel identificar quem é a mulher que procura o
atendimento policial e quem é o agressor. A partir do acesso permitido aos dados referentes a
incidéncia de crimes tornou-se possivel tracar um panorama de qual seria o ilicito mais
comumente praticado, e qual o bem juridico penal que o Estado se propde a proteger ao
maximizar o recrudescimento da tratativa penal, além de também ser possivel visualizar qual a
guantidade de conflitos iniciados através dos boletins de ocorréncia que resultou em
procedimentos levados ao Judiciério, para que se consolide o ideal de punigdo: a pena.

No ultimo capitulo, reconhecendo que as praticas policiais também refletem o que é
hierarquicamente idealizado por gestores institucionais, foi necessario ouvir o que 0s principais
atores estatais tém a dizer sobre a execucdo das politicas de enfrentamento. Para isso foram
utilizados roteiros de entrevistas (semiestruturados) com gestores da Secretaria Estadual da
Mulher, da Secretaria de Gestdo e Planejamento (SEPLAG), do Departamento de Policia da
Mulher (DPMUL), e da Delegacia da Mulher (DEPMUL). Inicialmente tinha o intuito de
também realizar entrevista com a Secretaria de Defesa Social (SDS), que é a secretaria a qual a

policia é vinculada, mas nédo foi possivel pela negativa de entrevista, e pela posterior negativa
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de fornecimento de dados, que na verdade ndo foi tacitamente negado, mas entraves
burocraticos me fizeram desistir, conforme se vera.

No inicio da pesquisa, parti da hipotese de que as redefini¢des funcionais da policia
ndo seriam capazes de promover uma maior protecdo e acolhimento daquela mulher que
procurava o atendimento, porque a policia seria uma instituicdo que promoveria o0 continuum
de uma cultura judicial que tolhe a figura da mulher (vitima) no procedimento penal, além de
reproduzir outros tipos de violéncia derivadas de sua atuacdo conhecida: através do controle
formal de repressao.

Mas o campo sobre a pratica policial foi capaz de demonstrar outras nuances, que vao
além do carater repressivo, nuances que transbordam em grande parte da autonomia da
atividade policial. Tal autonomia permanece sendo respeitada pelos proprios organismos
estatais que elaboram as politicas publicas de seguranca, inclusive as que sdo voltadas para o
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, pois 0 que mais interessa ao
Estado ¢ a coleta de dados para embasar uma politica preocupada com estatisticas.

De um modo geral, foi possivel ver a preocupacao de trazer a violéncia doméstica para
o debate publico e institucional através da criacdo de Secretarias e espacos de dialogos, mas 0s
esforgcos de interacdo ainda sdo parcos, porque depende da predisposicdo de varios atores
institucionais, como os dirigentes das institui¢des policiais, e por enquanto a maior cobranca
sobre a atividade da policia é a sua capacidade de oferecer resultados estatisticos positivos, 0s
dados, a diminuicao e resolucdo de crimes elencados na meta mobilizadora do Pacto Pela Vida,
0s CVLI’s (crimes violentos e letais).

Por enquanto, a policia funciona como um sujeito reprodutor de procedimentos que
ora coleta dados, que ora cumpre o que a Lei prevé, e ora age sob uma cultura de informalidade
diante da clientela que atende. Os ideais de especializacdo e integracdo a uma rede de
atendimento ainda néo foi alcancado, e a policia segue fazendo o que sempre fez: age dentro de
certos parametros de atuacao tolerados pelo Estado, que respeitam a autonomia da instituicéo,
sem forcar uma modificacdo na forma de se fazer policia, talvez porque saiba da clientela que
a policia lida em seus corredores, talvez porque se acredite que o discurso propagado pelo

sistema penal seja uma saida emergencialmente necessaria do jeito que € concebida.
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1. ALEIN° 11.340/2006 E O RECRUDESCIMENTO PENAL NA TRATATIVA
DA VIOLENCIA DOMESTICA

A Lei 11.340/2006 foi instituida em um contexto de mobilizagdo internacional e
nacional onde varios organismos de militancia da defesa da mulher visavam combater a inércia
estatal brasileira diante de um crime que teve agravado seus efeitos face a morosidade de se
condenar e punir o autor do fato.

A reivindicacdo de sua implementacdo é atribuida a articulacdo de entidades
feministas® - apesar do projeto ter sido apresentado pelo Poder Executivo, “Uma vez que 0
projeto propunha regras gerais e mudanca na estrutura com criacdo de despesas, cuja
competéncia é privativa do Executivo” (CALAZANS, CORTES, 2011, p. 44) — que, ao
dialogarem com 6rgdos do Poder Executivo Federal, bem como com a populagdo através de
audiéncias publicas, levaram a proposta da Lei ao Congresso Nacional.

Em sua ementa sdo mencionadas, além da norma constitucional, a Convencéo sobre a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e a Convencgéo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher, ratificando os
tratados internacionais dos quais o Brasil é signatario.

O nome da referida lei expressa a carga simbdlica: a Lei Maria da Penha representa
todas as mulheres que sofrem abusos do homem (seu conjuge/companheiro) a ponto de, quase,
causar a morte vitima, além da nomenclatura ser uma forma de reparacdo a vitima Maria da
Penha por recomendacdo da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), decorrente da
condenacdo imposta ao Brasil perante os organismos internacionais.

Ao sancionar a Lei n°. 11.340, o Presidente Lula, do Partido dos Trabalhadores (PT®),
externou em seu discurso 0 que a Lei passou a representar, no sentido de firmar um novo
paradigma de lidar com a violéncia doméstica, ou seja, a Lei teve o conddo de fazer com que o
debate sobre a violéncia doméstica fosse compartilhado socialmente: “Esta mulher renasceu
das cinzas para se transformar em um simbolo da luta contra a violéncia doméstica no nosso
pais” (DIAS, 2012, p.15).

O debate sobre a promocdo de igualdade entre homens e mulheres, em face da

condigé@o desprivilegiada que a mulher ocupa — sem desmerecer a luta pela igualdade — na

® Um Consorcio de Organizagdes Ndo—Governamentais elaborou o anteprojeto de Lei n® 11.340/20086,
sob a coordenacdo do CLADEM/Brasil — Comité Latino-Americano e do Caribe para a Defesa dos
Direitos da Mulher: CEPIA — Cidadania, Estudo, Pesquisa, Informacéo e Agdo; CFEMEA — Centro
Feminista de Estudos e Assessoria; IPE — Instituto para a Promoc¢éo da Equidade; THEMIS — Assessoria
Juridica e Estudos de Género (HEIN, 2011).

® Aproximando-se ao que seria considerado um partido de centro—esquerda (GHIRINGHELLLI, 2016).



19

sociedade, comegou a ganhar proporgdes com a internacionalizagdo dos direitos humanos
(CHOUKR, 2011), e pouco a pouco os ordenamentos juridicos dos considerados Estados
Sociais Democraticos, foram inserindo em suas Cartas Magnas direitos fundamentais que
abolissem do ordenamento qualquer norma de cunho discriminatorio. No Brasil, com a
Constituicdo de 1988 a mulher passou a ter resguardado, formalmente, o direito & igualdade em
relacdo ao homem e o direito a protecéo estatal, desse modo, a legislagdo péatria ndo poderia
executar (ou mesmo ser confeccionada lei ou norma) nenhuma acgéo de cunho discriminatdrio.

Como forma de garantir o acesso ao Estado daqueles que sofrem violéncia no ambito
privado, ficou plasmado na Constituicdo da Republica Federal do Brasil em seu artigo 226, §
8° que “o Estado assegurard a assisténcia a familia na pessoa de cada um dos que a integram,
criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas rela¢des”. Entdo, oficialmente,
a partir de 1988, a violéncia contra a mulher seria matéria de preocupacdo estatal, sendo
contetdo abrangido pelas denominadas a¢6es afirmativas, com intuito de fortalecer os sistemas
de protecéo especiais, passaram a ser encaradas como forma de diminuir as desigualdades.

Com a promulgacdo da Lei n° 9.099/1995 — Lei Juizados Especiais Civeis e
Criminais, os casos de violéncia doméstica passaram a ser amplamente absorvidos pelos
Juizados Especiais Criminais (JECRIM’s) (SAFFIOTI, 2011). Pela natureza dos crimes (crimes
contra honra, ameaca e lesdo corporal “leve”) serem consideradas de menor potencial ofensivo,
estes faziam jus a utilizacdo de institutos despenalizadores previstos pela lei.

A autora Heleieth Saffioti (2011) considerava que a aprovacao da Lei 9.099/1995 era
um retrocesso, uma vez que o companheiro antes de cometer o crime de lesdo corporal, quando
este recebia a tratativa do Codigo Penal, se sentia acuado de agredir pelo “medo infundido pela
autoridade policial”:

Lamentavelmente, esta tendéncia (reducédo da les&o corporal), considerada
positiva, em virtude do medo infundido pela autoridade policial no homem
(este se continha na LCD, contentando-se com ameacar sua companheira),
foi abruptamente interrompida pela aprovacédo da Lei 9.099, que segundo
revelou a pesquisa Violéncia doméstica sob a Lei 9.099/95 (SAFFIOTI,
2003), legalizou pelo menos a violéncia doméstica, enquadrada nos tipos
penais apenados com até uma ano de detencdo (SAFFIOTI, 2011, p. 63).

Safiotti (2011) constatou que 11% das mulheres entrevistadas, num universo de 300,
sofriam no ambito doméstico lesdes corporais dolosas que provocavam cortes, marcas ou
fraturas e tal fato, dependendo das sequelas que deixava na vitima podia ser de natureza grave
e 0 acusado poderia vir a ser condenado de 5 a 8 anos de recluséo, sendo entdo julgado pelo

Cadigo Penal.
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No entanto, com a edicdo da Lei 9.099/1995, a autora duvidava que os réus fossem
condenados, uma vez que na propria delegacia o crime seria classificado como lesdo corporal
leve, cuja penaseria de detencdo (de trés meses a um ano), sendo julgado nos Juizados Especiais
Criminais (SAFFIOTI, 2011). Saffioti acreditava que o direito penal quando atribuia uma pena
maior protegeria mais a mulher.

Em verdade, o posicionamento de Saffioti é compartilhado pelos movimentos que
idealizaram a Lei Maria da Penha, ou seja, a discordancia de como a Lei n°. 9.099/1995 abrangia
a violéncia doméstica no rol de crimes de menor potencial ofensivo, ou a forma branda de sua
tratativa perante o sistema de justica, foram uma das principais reivindicagdes das organizacoes

civis que integraram as fases do processo de criacdo, aprovacgdo e implementacdo da Lei:

A participagdo da sociedade civil, diga-se, especialmente de ONGs de
mulheres e feministas, foi bastante intensa, tanto nas reunides quanto nas
discusstes, sempre defendendo os pontos basicos do projeto que ndo
poderiam ser retirados. Em reunides do Consorcio e especialistas, foram
elencados os itens considerados pelo movimento quase como “clausulas
pétreas” como, por exemplo, a proibi¢do de utilizagdo da Lei 9.099/1995,
gue considerava a violéncia contra a mulher uma violéncia de menor
potencial ofensivo. Outra razdo para que a Lei 9.099/1995 fosse rejeitada
era o fato de que a pena, na préatica, para 0s crimes de menor potencial
ofensivo concretizava-se no pagamento em cestas basicas (CALAZANS,
CORTES, 2011, p. 45).

A Lei Maria da Penha possui um caréater legitimador muito forte, uma vez que, na fase
de elaboracdo do projeto, o Decreto 5.030/2004, do Executivo Federal, instituiu o Grupo de
Trabalho Interministerial que previa a participacdo democratica de membros de diversas classes
profissionais (Magistratura, Defensoria Publica e Ministério Publico) além de manter uma
relacdo dialdgica com as organizacgdes civis.

Na fase de tramitagdo do projeto de Lei, foram realizadas audiéncias publicas em
varios Estados da federacdo, onde no Ceara houve a participacdo da vitima Maria da Penha
Maia Fernandes. Como ressalta, Calazans e Cortes (2011), nas audiéncias houve uma

convergéncia de opinides para exclusdo do procedimento da Lei 9.099/1995:

Um ponto importante, undnime, consensual e presente em todos os Estados
foi a necessidade da exclusdo da Lei 9.099/1995 da “nossa” lei. Toda a
sociedade brasileira conhecia o resultado da aplicacdo dessa lei frente a
violéncia contra a mulher, inclusive tema de novela: a constatagéo de que
ela era a base da impunidade que favorecia agressores de mulheres, dentro
da propria familia. Além deste ponto, a questdo da “desisténcia” ou
“retirada da queixa” também foi um aspecto muito debatido. Além disso,
foram discutidos o alcance da lei em segmentos das mulheres lésbicas, das
empregadas domésticas, portadoras de deficiéncias, idosas etc
(CALAZANS, CORTES, 2011, p. 50).
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E interessante atentar que a retirada total da incidéncia dos institutos da Lei 9.099/1995
ocorreu quando a proposta do Executivo chegou ao Congresso Nacional, pois na proposta
originaria, apresentada em 03 de dezembro de 2004, ndo havia o afastamento total da
aplicabilidade da Lei 9099/95’. Em contornos gerais, a proposta apresentada pelo Executivo
mantinha a redacéo de toda rede de atendimento especializada, inclusive no que tange a criacéo
de varas especializadas.

Ainda que fosse utilizado o rito da Lei 9.099/95, haveria especificidades que
adequariam o rito a particularidades da violéncia doméstica, conforme se transcreve abaixo um

trecho das justificativas do Executivo na proposta de Lei:

41. A presente proposta mantém a celeridade do previsto na Lei 9.099/95,
mas altera o procedimento do Juizado Especial Criminal em razéo da
especificidade dos casos de violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres.

42. Prevé, a criacdo de audiéncia de apresentacéo para permitir que a vitima
seja ouvida primeiro pelo juiz, em separado do agressor, e ainda que a
audiéncia se balize pelo principio da mediacéo, ndo podendo a mulher ser,
em nenhuma hipotese, forgada a conciliacdo. Esta audiéncia devera ser
conduzida por juiz ou mediador, devendo este Gltimo ser profissional do
direito, devidamente habilitado no Curso de Ciéncias Juridicas e
capacitado em questbes de género.

43. A presente proposta garante, também, que a vitima esteja acompanhada
por advogado na audiéncia, visto que a Lei 9.099/95, em seu artigo 68,
concede esta prerrogativa apenas ao agressor.

44. O Projeto propde, outrossim, alteracdo na Audiéncia de Instrugdo e
Julgamento retirando a realizacdo da transacéo penal da primeira audiéncia
e postergando esta possibilidade para a segunda audiéncia. O objetivo é
disponibilizar ao juiz outras ferramentas mais adequadas e eficazes para
solucionar a questdo, como por exemplo, 0 encaminhamento das partes a
equipe de atendimento multidisciplinar, realizagdo de exames periciais e
providéncias cautelares.

45. O Projeto proibe a aplicacéo de penas restritivas de direito de prestacao
pecunidria, cesta basica e multa, pois, atualmente, este tipo de pena é
comumente aplicado nos Juizados Especiais Criminais em prejuizo da
vitima e de sua familia (BRASIL, SECRETARIA ESPECIAL DE
POLITICAS PARA A MULHER, 2004).

Quando a proposta chegou ao Congresso, a Relatora, Deputada Jandira Feghali, aderiu
as demandas de criticas advindas do Consorcio de OrganizagGes Ndo—Governamentais, onde 0
fato de tratar a violéncia contra a mulher como crime de menor potencial ofensivo colidia com
a ideia internacional de a violéncia contra a mulher ser uma violagdo aos direitos humanos. Em

seu parecer, a relatora explanou sobre o descréedito da atuagdo dos Juizados, e a necessidade de

" Projeto de Lei n° 4.559 de 2004.
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retirar a aplicabilidade de qualquer instituto da Lei 9.099/1995 aos casos de violéncia
domeéstica, 0 que acabou subsistindo na forma da lei 11.340/2006 (CHOUKR, 2011).

Publicada a Lei 11.340, outra davida subsistiu quanto a natureza da acao penal dos
crimes de lesdo corporal, e na Agédo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) n° 4.424, julgada em
janeiro de 2012, o Supremo Tribunal Federal (STF) decidiu pela natureza de acgdo publica
incondicionada, pouco importando a extensdo da leséo perpetrada. A maioria dos votos dos
ministros coadunaram com o apelo da maior punitividade em face da violéncia doméstica ser
um grave problema social, e exemplificam com estatisticas, de como o grau de renlncia da
mulher vitima é alto, e como no voto do relator a renincia ndo seria de vontade da mulher,
representando seu livre e espontdnea desejo, mas a rendncia corresponderia ao fato de
vislumbrar uma possibilidade de evolucdo do agente, assim 0s ministros acataram as alegacdes
da Procuradoria Geral da Republica, substituindo o “modelo biomédico” por um “modelo
social” de lesdao corporal, calcado nos prejuizos sociais recorrentes dos casos de violéncia
domestica.

Interessante notar que antes de exarado o entendimento do STF, o proprio Superior
Tribunal de Justica (STJ) mantinha um entendimento contrério®, mas logo passou a seguir as
diretrizes do STF. Em 2012 o STJ ja tinha aliado seu posicionamento com o STF, quando ao
publicar a Simula 542° em 2015 ratificou o entendimento de que a lesdo corporal — na violéncia
doméstica — tratava-se de crime de acdo publica incondicionada.

Em 2011 com o julgamento do HC 106.212, o STF ampliou a malha punitiva tornando
impossivel a aplicacdo dos institutos despenalizadores as contravenc@es penais, estendendo a
interpretagdo da vedagéao do artigo 41 da Lei 11.340.

Marilia Montenegro (2015), quando se propde a discutir o que a lei dos juizados
representaria, entende que o mesmo, na pratica, nao resultou numa diminuicao do direito penal
— 0 chamado direito penal minimo ou da ultima ratio -, mas seria uma ampliacdo através das
medidas alternativas ao cércere, acrescentando que tais medidas ndo tiveram o conddo de
diminuir a politica de encarceramento no Brasil, de forma que o Estado social é cada vez mais

substituido pelo Estado penal.

8 HC 142.020 - ES (2009/0137415-3); REsp 1.097.042/2010

® Stimula 542 - A acéo penal relativa ao crime de lesdo corporal resultante de violéncia doméstica contra
a mulher é publica incondicionada. (Simula 542, TERCEIRA SECAO, julgado em 26/08/2015, DJe
31/08/2015).
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Alguns dos pontos positivos trazidos pela lei 9.099/1995, responsavel pela tratativa
das infragBes penais de menor potencial ofensivo?®, tanto na esfera civel como criminal, foi a
aparente aproximacdo das partes e do juiz, pela busca da conciliacdo e reparacdo dos danos a

vitima, bem como a limitacdo da arbitrariedade das instituicdes policiais na esfera criminal.

No &mbito criminal, a lei apresenta a possibilidade de limitar o exercicio
da seletividade levada a efeito pela policia nas infraces de menor
potencial ofensivo, em especial nos conflitos domésticos, pois, antes dessa
lei, os delitos menores, como crimes contra a honra, o crime de ameaca e
lesdo corporal, quase sempre eram “resolvidos” na esfera policial, com a

complacéncia do judicidrio que estava, em tese, ocupado com os “crimes
mais graves” (MELLO, 2015, p. 74).

No tocante as medidas despenalizadoras trazidas pela lei dos juizados, elas podem ser
entendidas pela intencdo do legislador e opinido publica (populismo punitivo) como um
abrandamento ora necessario, ora complacente para com o infrator, e ora, como uma ampliagéo
do direito penal minimo. As medidas sdo quatro, que se dividem em penais ou processuais
alternativas que objetivam evitar a pena privativa de liberdade, mas as medidas ndo sdo todas
despenalizadoras, elas na verdade sdo uma alternativa a um processo penal, e por vezes refletem

penas que se diferem da pena privativa de liberdade:

A primeira é a conciliagdo que, nas infracdes de menor potencial ofensivo
de iniciativa privada ou publica, condicionada a representagdo, havendo
composicao civil, resulta extinta a punibilidade (art.74, paragrafo Gnico).
A segunda é a transacdo penal, que ocorrerda quando ndo houver
composicao civil ou nos casos de agdo publica incondicionada e, nessas
situacOes, a lei prevé a aplicagdo imediata das penas restritivas de direitos
ou da pena de multa (art. 76). A terceira exigéncia da representacdo nos
crimes de lesdo corporal leve e lesdo corporal culposa (art. 88). E, por
Gltimo, a quarta, a suspensdo condicional do processo, que permite, nos
crimes cuja pena minima ndo seja superior a 1 (um) ano, a suspenséo do
processo por um periodo de 2 (dois) a 4 (quatro) anos (MELLO 2015, p.
80).

A autora aponta o caminho da conciliagdo como uma das alternativas que poderiam
auxiliar na resolucdo do conflito de uma forma mais efetiva para as partes, apesar de perceber
que os efeitos praticos dessa alternativa apresentava dois problemas cruciais: a conciliagdo
ocorrer dentro de um juizado criminal, e outro é a figura do conciliador — que geralmente era

um profissional despreparado.

10 Art.61: Consideram-se infragdes de menor potencial ofensivo, para os efeitos desta lei, as
contravenc@es penais e 0s crimes a que a lei comine pena maxima nado superior a 2 (dois) anos, cumulada
ou ndo com multa.
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Em seu trabalho, Mello (2015) aponta que a Lei 9.099/95 apresentaria uma forma de
reestabelecer o dialogo para as partes envolvidas no processo, ainda que fosse um meio com
inimeros problemas por conta da forma em que se apresentava e seus conciliadores
despreparados, ainda assim era melhor frente a expansdo do poder punitivo trazido pela Leli
Maria da Penha, que retirou das partes essa alternativa de composicao.

A proposta original da Lei Maria da Penha tinha uma visdo que se adaptaria de uma
forma menos contraditéria com a realidade pratica das mulheres em situacao de violéncia, uma
vez que o projeto que saiu do executivo preocupou—se em incorporar na legislacdo especifica o
aspecto da especializacdo e integracdo no atendimento. O que se percebe na LMP é que a
tendéncia em encara-la como uma lei penal se sobressaiu sobre o aspecto multidisciplinar da
lei, 0 que de fato ratifica o direito penal como principal mecanismo de modulacéao social.

No seu artigo inicial, onde descreve seus objetivos, é possivel verificar que a Lei ndo
nasceu com natureza predominantemente penal, muito pelo contrério, a predominancia dos
artigos da lei diz respeito a medidas extrapenais, tendo diretrizes administrativas ou prevendo
medidas de natureza civel.

Uma lei que “cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher”, prevé a criagdo de juizados, medidas de assisténcia e protecdo, ndo € uma lei
que se presume a utilizagdo do Direito Penal como principal ferramenta de prevencéo, e sim o
direito penal como ultima ratio. A predilecdo do Congresso, neste caso, pelo apelo punitivo na
tratativa das condutas delitivas no contexto doméstico é um reflexo de uma politica criminal
rigida, onde a lei e a ordem devem prevalecer.

Por permear entre os ambitos administrativo, civel e penal, a execucdo da Lei resulta
no conflito de competéncias das instituicdes do sistema de justica, onde a parte civel ficou a
mercé da atuacdo dos 6rgdos da esfera penal, como no caso do requerimento e concessao das
medidas protetivas de urgéncia, que na pratica deve estar atrelada ao cometimento de um ilicito
penal, apesar do Superior Tribunal de Justica ter decidido pela autonomia das mesmas, onde

apresentam natureza juridica civel, ndo havendo necessidade imprescindivel de processo:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA
A MULHER. MEDIDAS PROTETIVAS DA LEI N. 11.340/2006 (LEI
MARIA DA PENHA). INCIDENCIA NO AMBITO CIVEL.
NATUREZA JURIDICA. DESNECESSIDADE DE INQUERITO
POLICIAL, PROCESSO PENAL OU CIVIL EM CURSO.

1. As medidas protetivas previstas na Lei n. 11.340/2006, observados os
requisitos especificos para a concessdo de cada uma, podem ser pleiteadas
de forma autdnoma para fins de cessacao ou de acautelamento de violéncia
doméstica contra a mulher, independentemente da existéncia, presente



http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/95552/lei-maria-da-penha-lei-11340-06
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/95552/lei-maria-da-penha-lei-11340-06
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/95552/lei-maria-da-penha-lei-11340-06
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/95552/lei-maria-da-penha-lei-11340-06
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ou_potencial, de processo-crime ou acdo principal contra o suposto
agressor.

2. Nessa hipotese, as medidas de urgéncia pleiteadas terdo natureza de
cautelar civel satisfativa, ndo se exigindo _instrumentalidade a outro
processo civel ou criminal, haja vista que ndo se busca
necessariamente garantir a eficicia préatica da tutela principal. "O fim
das medidas protetivas € proteger direitos fundamentais, evitando a
continuidade da violéncia e das situacbes que a favorecem. N&o séo,
necessariamente, preparatérias de qualquer acdo judicial. Ndo visam
processos, mas pessoas” (DIAS. Maria Berenice. A Lei Maria da Penha na
justica. 3 ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012). 3. Recurso
especial ndo provido. (REsp n° 1.419.421-GO, Rel.Min. Luis Felipe
Salomao, 42 Turma, j. 11/02/2014) (grifo nosso)

Algumas escolhas legislativas e ndo legislativas determinaram uma tendéncia para o
lado punitivo da lei, a exemplo do artigo 33, onde é previsto que a vara criminal acumularia as
competéncias civeis e criminais enquanto ndo fossem criadas as varas especializadas, que
acumulariam iguais competéncias, ou seja, ja haveria um certo declinio de competéncia para
esfera penal.

Para completar, quando a LMP em seus artigos'! determina que as causas civeis e
criminais decorrentes da violéncia doméstica deveriam ser processadas, julgadas e executadas
pelos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, surgiu um conflito com as
varas da familia, e com base nisso o Forum Nacional de Juizes de Violéncia Domeéstica e
Familiar (FONAVID)*?, editou um enunciado®, que visa orientar os procedimentos dos
operadores de direito e servidores que trabalham com os casos de violéncia doméstica contra a
mulher, estabelecendo que a competéncia civil das varas de violéncia doméstica eram adstritas

as medidas protetivas de natureza civeis.

1L Art. 13. Ao processo, ao julgamento e a execucdo das causas civeis e criminais decorrentes da pratica
de violéncia doméstica e familiar contra a mulher aplicar-se-do as normas dos Cddigos de Processo
Penal e Processo Civil e da legislacdo especifica relativa a crianga, ao adolescente e ao idoso que nao
conflitarem com o estabelecido nesta Lei.

Art. 14. Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, 6rgdos da Justica Ordinaria
com competéncia civel e criminal, poderdo ser criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territorios,
e pelos Estados, para o processo, 0 julgamento e a execugdo das causas decorrentes da pratica de
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

Paragrafo unico. Os atos processuais poderdo realizar-se em horario noturno, conforme dispuserem as
normas de organizacao judiciaria.

12 Criado em 31 de margo de 2009, durante a 11l Jornada da Lei Maria da Penha realizada em parceria
entre o Ministério da Justica, Secretaria de Politicas para as Mulheres e 0 Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que conta com o apoio dos mesmos. Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-
acoes/lei-maria-da-penha/forum> Acesso em 05 de Janeiro de 2018.

13 Enunciado 3 — A competéncia civel dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
é restrita as medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei Maria da Penha, devendo as a¢des civeis e
as de Direito de Familia ser processadas e julgadas pelas varas civeis e de familia, respectivamente
(Nova Redacdo Aprovada no VIII FONAVID-BH). Disponivel em: < http://www.cnj.jus.br/programas-
e-acoes/lei-maria-da-penha/forum/enunciados>. Acesso em 05 de Janeiro de 2018.
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A consequéncia trazida por isso é um afastamento da tratativa dos casos de violéncia
domestica pelos juizos da area civel, uma vez que as varas da familia ndo adentram na tematica
da violéncia doméstica, e as varas da violéncia domestica ndo tratam das acOes de familia,

mesmo sendo a violéncia domeéstica uma questdo imbricada a casos familiares:

Pode-se dizer que uma das inovacdes trazidas pela Lei Maria da Penha
esteve relacionada a tentativa de observar a violéncia doméstica contra a
mulher como um fendémeno complexo, como imerso em uma realidade
permeada por conflitos de natureza civel e criminal. Esta leitura parece
bastante apropriada no sentido em que tenta ultrapassar a dindmica de
fragmentacdo de um processo que, normalmente, necessita de resolucdes
que deem conta ndo s6 de um crime, mas oriente formalmente as
separagdes, o convivio das partes em conflito com os filhos comuns e a
manutencdo econdmica dos mesmos e a divisdo de bens existentes. Com
isso, esperava-se dar celeridade aos casos e simplificar o processamento.
Nos diferentes estagios de funcionamento do JVDFCM, a dificuldade de
operacionalizacdo concomitante dos &mbitos civel e criminal dos conflitos
processados pelo juizado configurou-se em uma realidade. A necessidade
de utilizacdo de duas diferentes Idgicas de funcionamento prdprias dos
mecanismos administrativos oriundos do Direito Penal e do Direito Civel/
de Familia ndo encontrou no JVDFCM uma dindmica de equilibrio
(VASCONCELLOS, 2015, p. 15).

Se por um lado a aplicagéo da Lei 11.340/2006 nédo conseguiu resgatar o conflito para
0 debate na area civel, por certo houve o enrijecimento na tratativa pelas institui¢cées do sistema
de justica. O recrudescimento derivou, principalmente, nas formas de submeter os crimes, de
menor potencial ofensivo, ao sistema de justica criminal. A LMP deslocou a incidéncia das
condutas do ambito da Lei 9.099/1995, em seu art. 41, e consequentemente retirou a
possibilidade de utilizacdo dos institutos descriminalizadores.

Ainda, em seu art. 44 aumentou a pena do artigo 129, § 9 °* do Cdédigo Penal,
expurgando de vez a leséo corporal leve da condicdo de delito de menor potencial ofensivo,
uma vez que a pena chega a 3 (trés) anos, atribuindo a este a natureza de acdo penal publica
incondicionada.

No inicio de agosto de 2016, o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco divulgou
alguns dados que demonstram a expansdo do poder punitivo: em 2006 os casos de violéncia
registrados pelo TJPE eram de 152 e, atualmente, tem—se tramitando na primeira instancia

66.000 casos. Desde o inicio de vigéncia da lei, 0s 43.506 procedimentos judiciais que foram

140 artigo 129, § 9° é aplicado também ao homem que é vitima de violéncia doméstica tendo como
reflexo a ndo inclusdo no rol de crime de menor potencial ofensivo nos termos do artigo 61 da Lei
9.099/1995. No entanto, se 0 homem for vitima de algum ilicito penal de menor potencial ofensivo o
rito seré o da Lei 9.099/1995.
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extintos resultaram na condenacdo de 6.911 homens®®. O reflexo desses niimeros é também
percebido no aumento de encarceramento por crimes que antes eram de menor potencial
ofensivo, principalmente delito de lesdo corporal.

Entre funcbes declaradas e ndo declaradas, a faléncia desse modelo de Direito Penal
maximo é aparente: a populacdo carceraria brasileira é a terceira maior do mundo, Em
Pernambuco a situacéo é ainda mais critica: o Estado possui uma taxa de ocupagdo de 301%,
contendo a sexta maior populacdo carceraria do Brasil com 34.556 presos, sendo 51% desses
presos sem condenagé&o.

Em dissertacdo de mestrado, a pesquisadora Carolina Salazar (2014) ao realizar seu
estudo numa Vara da Violéncia Doméstica no Recife, constatou que em 17% dos casos
analisados o réu ficou preso durante todo ou parte do processo, e tal percentual sé ndo subiu
para 22% porque houve pagamento de fianca, desse percentual de presos provisorios restou que
ao final do processo 68% néo foram condenados, e dos que foram condenados a maior parte
ndo cumpriu pena privativa de liberdade.

No inicio de 2018 ocorreu outra mudanca na Lei voltada para a expansao do aspecto
punitivo. Foi criado o primeiro crime no contexto da violéncia doméstica: o descumprimento
de medida protetiva, que ja ensejava a possibilidade de prisdo, agora passa a ser crime com
pena de detencédo de trés meses a dois anos.

Com base nessas consideracGes acerca da populacdo carceraria no Brasil,
principalmente no que tange a quantidade de presos sem condenacdo que em Pernambuco chega
a 59%, bem como analisando a complexidade da expansdo punitiva trazida pela Lei Maria da
Penha e seu consideravel indice de prisdes, considerando que a perspectiva da mulher, onde a
vitima é ignorada pelo sistema de justica criminal, é salutar refletir acerca da expansao e

consequéncia do punitivismo na vida das partes em conflito.
1.1. A crenca no discurso oficial do Sistema Penal

As legislagdes do século XIX e, até metade, do século XX asseguravam a subordinagédo

da mulher ao pétrio poder, tanto no espectro do direito civil como no direito penal:

A grande preocupacdo do Direito era limitar a mulher na sua capacidade
civel, no seu poder patrimonial, na sua educacao e, de forma geral, no seu
poder de decisdo. Essa limitacdo cabia ao Direito Civil. Ja para o Direito
Penal, a preocupacdo era minima, pois as mulheres, como regra,
representam o papel de vitima (...) Por isso, ao longo da historia, a

15 Fonte: Tribunal de Justica de Pernambuco.
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preocupacéo da legislagéo penal ndo foi quando a mulher cometia crimes,
mas sim quando eram vitimas, cabendo ao Direito Penal diferenciar quais
as categorias de mulheres que poderiam protagonizar esse papel (MELLO,
2015, p. 38).

O Cadigo Penal de 1940 seguia o modelo das legislacGes anteriores, e, apesar de
algumas alteragdes, sustentava adjetivos que consolidavam um “tipo ideal” de mulher que

merecia a protecdo do direito penal:

Embora a expressdo mulher honesta tenha desaparecido do crime de
estupro, com o Codigo Penal de 1940 continuou presente em dois crimes
contra liberdade sexual, até a vigéncia da lei 11.106/2005: a posse sexual
mediante fraude (art. 215) e o atentado ao pudor mediante fraude (art. 216).
Nesses crimes, sé poderia figurar, no polo passivo, a mulher honesta (...)
Sem ddvida alguma, uma grande preocupagdo da doutrina, até
recentemente, era quem poderia ser sujeito passivo desses crimes, ou seja,
quem eram as mulheres honestas (MELLO, 2015, p. 48).

Como anteriormente mencionado, o rompimento com a legislagdo discriminatoria
teria ocorrido com a promulgacdo da CRFB de 1988, ao dispor um tratamento isonémico entre
todos. Com isso, em tese, a legislacdo nacional que promovesse qualquer distingdo com base
no sexo ndo deveria mais produzir efeitos. Na pratica ndo foi o ocorreu, pelo menos ndao em
relagdo a mulher e o direito penal, onde apenas com advento da Lei 11.106/2005 inimeros
artigos foram revogados, como as causas de extincdo de punibilidade pelo casamento e o crime
de adultério, por exemplo.

Quando uma Constituicdo entra em vigor e a legislacdo infraconstitucional néo for
compativel com o seu conteudo, esta deveria deixar de produzir seus efeitos em virtude de
incompatibilidade com a Lei Maior, mas nao foi o que ocorreu em face de alguns crimes que
mitigavam a condicdo de vitima ao enquadramento na defini¢do doutrinaria e jurisprudencial
de honestidade:

Embora as posi¢des contrarias a concepcao de mulher honesta comegassem
a aparecer na doutrina patria de forma isolada, a jurisprudéncia dos
Tribunais Superiores ainda discutia sobre sua honestidade: “A expressao
‘mulher honesta’, como sujeito passivo do crime de posse sexual mediante
fraude, deve ser entendida como a mulher que possui certa dignidade e
decéncia, conservando os valores elementares do pudor, ndo sendo
necessario, portanto, a abstinéncia ou o desconhecimento a respeito da
pratica sexual”. Nessa decisdo, Superior Tribunal de Justica entendeu que
0 art. 215 continuava em vigor e definiu a mulher honesta verificando,
diante do caso concreto, se ela preenchia tais requisitos (...) (MELLO,
2015, p. 56).

Antes mesmo da Constituicdo de 1988, a mudanca de um paradigma em face a forma

de como a mulher era tratada pelos ordenamentos juridicos ja havia sido impulsionada por forca
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de movimentos internacionais. O marco inicial foi a I Conferéncia Mundial sobre a Mulher em
1975, realizado no México pela ONU — Organizacdo das Nagdes Unidas, dela resultou a
CEDAW - Convention on the Elimination of all forms of Discrimination Against Women, ou
Convencao sobre a Eliminacéo sobre todas as formas de discriminacao contra as mulheres, que
entrou em vigor em 1981, e o Brasil subscreveu em 1984 (DIAS, 2012).

Em 1994 ocorreu a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia Contra a Mulher, que ratificou o entendimento da ONU, onde reconheceu
formalmente a violéncia contra a mulher como uma violacdo aos direitos humanos (DIAS,
2012). A universalizagdo de direitos humanos e a forga dos tratados dentro do ordenamento
juridico brasileiro, garantido pelo artigo 5°, § 1° e 82° da CRFB, conduziram o pais a discutir a
pauta de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Com o respaldo no movimento internacional, a militancia fez com que alguns pleitos

fossem alcancados nos campos legislativo e judiciario no territdrio nacional:

Articuladas a esses parametros no ambito internacional, Leila Barsted
pontua diversas transformages nas esferas legislativas e judiciais em nivel
domeéstico, fruto de esforgos do que se considera ser uma a¢ao de advocacy
feminista, que iriam culminar com a Lei Maria da Penha. Dentre as
principais mudanga que ocorreram nas décadas de 1990 e 2000 na Orbita
do enfrentamento a violéncia contra as mulheres estdo: a) ampliagdo das
delegacias especializadas; b) declaragdo da ilegalidade da tese da “legitima
defesa da honra” pelo Superior Tribunal de Justica; c) garantia do
abortamento legal; d) inafiancabilidade do crime de estupro (Lei 8.930/94);
e e) alteracdo do Codigo Penal para dispor sobre assédio sexual (Lei
10.224/2001) (FLAUZINA, 2015, p.125 — 126).

A LMP foi a maxima expressdo legislativa da luta da militancia feminista contra um
sistema que ndo oferecia protecdo e que menosprezava a mulher. A Lei despontou como uma
vitdria das mulheres, que suportaram por anos 0s mais variados tipos de violéncias no ambito
domeéstico e familiar, contra um Estado e sociedade omissos, e perante um Judiciario que
desenvolvia jurisprudéncias misdginas com base em um Direito igualmente machista, onde
mesmo com a implementacdo constitucional de equidade entre homens e mulheres continuou

proferindo decisdes com base em argumentos discriminantes. Como prescreve Flauzina:

A Lei Maria da Penha est4, portanto, inserida no lastro de esforgos que ja
vinham contestando as bases sexistas do Direito, a partir dos empenhos da
militancia feminista. A partir desse acUmulo, foi possivel articular
legislacdo que, tanto do ponto de vista simbdlico quanto dos impactos
efetivos que promoveu nas posturas juridicas, se consubstancia,
indubitavelmente, num marco sem precedentes (...) A implementacdo
dessas novas diretrizes foi celebrada por muitos segmentos sociais como
importante passo na construgdo de uma politica de prevencdo e
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enfrentamento integral da violéncia domeéstica e familiar contra as
mulheres. A militdncia feminista pode se regozijar, se ndo de forma
unissona, pelo conteldo das disposicOes legais, pela institucionalizacdo
irreversivel da agenda. (FLAUZINA, 2015, p. 126 — 127).

Uma das grandes modificacdes que a LMP trouxe para o ordenamento nacional foi a
disposicdo de um modelo integrado de atuacdo das instituicdes, onde todos os 6rgdos da rede
de enfrentamento agiriam em conjunto sem deixar a mulher desamparada nos eixos da salde,
seguranca e assisténcia social. Mas é necessario refletir até que ponto, na pratica, as formas de
protecdo almejadas pelo movimento sdo executados pelas institui¢des, especificamente no que
tange as instituicdes que aplicam o Direito Penal.

Em verdade, a demanda de protecdo através do Direito Penal é algo que pode gerar
situacOes diversas do que € esperado. Quando se busca a incidéncia do direito penal para
solucionar demandas conflituosas, uma vez que associada ao ideal de prevencéo e reparacéo,

acaba-se legitimando o discurso oficial do Direito Penal e suas repercussdes praticas negativas:

A ideia de prevencao, tanto as violéncias praticadas contra grupos sociais
especificos, quanto a corrupcdo politica e financeira, através da utilizagéo
do sistema de justica penal, permaneceu encantando grupos e movimentos
sociais vinculados a uma ideologia de esquerda no Brasil. Esta opcéo pelo
endurecimento foi absorvida pelo Estado durante a implementagdo de
politicas governamentais de enfrentamento & discriminacdes sociais e
defesa de grupos vulnerdveis e protecdo aos direitos humanos também
durante o primeiro (e dos subsequentes) governos do Partido dos
Trabalhadores. Em conexdo com uma dindmica ocidental de crescente
utilizacdo do Direito Penal como instrumento central para a regulagéo de
condutas sociais, o Brasil vivenciou/vivencia um processo de inflacdo
penal legislativa, que cria novos tipos penais e agrava as penas daqueles ja
existentes, mas que nao se mostra, em nenhum momento, eficaz no que se
refere a reducdo da criminalidade (CALVO GARCIA, 2007; SANTOS,
2013; YOUNG, 2002; GARLAND, 2001, 2005; LARRAURI, 2007, 2008;
entre outros apud VASCONCELLOS, 2015, p. 4).

Com o objetivo de refletir sobre as praticas dos servidores da Delegacia Especializada
com a mulher que busca o atendimento, entendendo tais praticas tanto como aquelas decorrentes
de seu papel de policia judiciaria ao desenvolver os procedimentos previstos pela legislacéo
(Constituicdo Federal, Cddigo Penal, Processual, e a Lei 11.340/2006, Estatutos etc.), quanto
daquelas que decorrem de sua atuagdo como instituicdo dotada de autonomia dentro do sistema
de justica penal.

O sistema penal é formado por um conjunto de agéncias de poder (policia, Poder
Judiciério, 6rgdos essenciais ao funcionamento da justica e o sistema penitenciario), que atuam

e interagem com a sociedade, visando combater a criminalidade (funcdo declarada) para
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proteger pessoas de bem (ndo criminosas) daquela minoria criminosa (ma) que coloca a
seguranca publica (ideologia da defesa social) em risco, garantindo uma ordem social justa,
atuando de forma igualitaria (BARATTA, 2013).

O sistema penal é elaborado para cumprir finalidades concretas (promover a
convivéncia pacifica, evitar a guerra de todos contra todos etc.) na sociedade que se organizou
de determinada forma, pode-se dizer que ele atua no intuito de manter tal estrutura social
estabilizada, exercendo sua funcédo de controle.

Ainda que o pleito, realizado por movimentos sociais de grupos minoritarios, pelo
recrudescimento do sistema de justica criminal seja legitimo, uma vez que figuram
rotineiramente como polo passivo crimes violentos derivados de sua condi¢cdo que desafia a
ordem patriarcal e heteronormativa (BUTTLER, 2010), onde direitos constitucionalmente
previstos Ihes sdo negados, € preciso discutir o impacto pratico que a incidéncia do direito penal
ampliado pode causar a uma determinada clientela.

A demanda pelo recrudescimento das leis pode ofuscar que a natureza do problema é
muito mais complexa, para ser estancada com o protagonismo do Direito Penal, e a busca por

uma maior punitividade pode ser um posicionamento drastico:

A monopolizadora reagdo punitiva contra um ou outro autor de condutas
socialmente negativas, gerando a satisfacao e o alivio experimentados com
a punicdo e consequente identificacdo do inimigo, do mau, do perigoso,
ndo sO desvia as aten¢fes como afasta a busca de outras solugdes mais
eficazes, dispensando a investigacdo das razes ensejadoras daquelas
situacBes negativas, ao provocar a superficial sensacdo de que, com a
punicdo, o problema j& estaria satisfatoriamente resolvido. Ai se encontra
um dos principais angulos da funcionalidade do sistema penal, que
tornando invisiveis as fontes geradoras da criminalidade de qualquer
natureza, permite e incentiva a crenca em desvios pessoais a serem
combatidos, deixando encobertos e intocados 0s desvios estruturais que 0s
alimentam (KARAM, 1996, p. 82).

A adesd0 ao aspecto mais punitiva encerra maximas de crenga no discurso juridico —
penal tradicional, e o problema é que ele por diversos motivos ndo consegue realizar aquilo que
propde. Assim, em vez de promover a reducdo ou eliminacao da criminalidade, o sistema penal
acaba executando uma funcéo diversa: constroi a criminalidade de forma seletiva, acentuando

desigualdades de classe, género e raca:

Evidentemente que o funcionamento interno do sistema penal somente
adquire sua significacdo plena quando reconduzido ao sistema social (a
dimensdo macrossocioldgica) e inserido nas estruturas profundas em agédo
gue o condicionam, a saber, o capitalismo e o patriarcado que ele expressa
e contribui para reproduzir e relegitimar, aparecendo desde sua génese
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como um exercicio de poder e controle seletivo classista e sexista (além de
racista), no qual a estrutura e o simbolismo de género operam nas entranhas
de sua estrutura conceitual, de seu saber legitimador, de suas instituicoes,
a comecar pela linguagem: eis o sentido da seletividade (..) o sistema penal
replica a ldgica e a funcéo real de todo o mecanismo de controle social
(ANDRADE, 2012, p. 140).

No que tange ao aspecto androcéntrico, o sistema penal reproduz a construgédo de
género patriarcal, apesar das tentativas de mudangas (ANDRADE, 2012). O patriarcado se

baseia no controle e no medo:

H& muito tempo, afirmou-se que os homens ignoram o altissimo preco,
inclusive emocional (mas ndo s6), que pagam pela amputacdo de facetas
de suas personalidades, da exploracdo-dominagdo que exercem sobre as
mulheres. Desta forma, ndo se trata de uns serem melhores que outros, mas
de disputa pelo poder, que comporta necessariamente controle e medo (...)
Embora o patriarcado diga respeito, em termos especificos, a ordem de
género, expande-se por todo corpo social (SAFFIOTI, 2011, p. 121-122).

O patriarcado e o capitalismo sdo partes integrantes da Idgica social (SAFFIOTI,
2011), onde aquilo que o homem representa terd como correspondente uma caracteristica
desigual (menosprezada) atribuida a mulher: se a0 homem (sujeito ativo) é destinada a esfera
publica, de desenvolvimento de atividade econémica, a mulher (sujeito passivo) cabe o espaco

privado destinado a responsabilidade do lar. Tal caracteristica é absorvida pelo sistema penal:

O sistema penal existe sobretudo para controlar a hiperatividade do cara e
manter a coisa no seu lugar (passivo). Na bipolaridade de género, ndo é
dificil visualizar, no estere6tipo do homem ativo e publico acima
referenciado, as potencialidades do seu proprio outro, a saber: o anti-heroi
socialmente construido como criminoso, que sera tanto mais perverso
guanto mais temida a biografia de seu desvio; também nédo sera dificil
visualizar na mulher encerrada em seu espaco privado 0 recato e 0s
requisitos correspondentes a esterotipia da vitima. Aos homens poderosos,
mas improdutivos, o 6nus da periculosidade e da criminalizacdo; as
mulheres fragilizadas (como as criangas, os velhos, os homossexuais e
outros excluidos do pacto da virilidade), o bénus (?) da vitimagdo. O
esteredtipo de homem ativo no espaco publico é o correspondente exato do
estereGtipo de criminoso perigoso no sistema penal. Mas ndo qualquer
homem, o homem ativo-improdutivo. O poder colossal de que o
patriarcado dota 0 homem e o género masculino, o capitalismo culmina por
solapar (ANDRADE, 2012, p. 143).

Na década de 1980, a autora Vera Regina de Andrade realizou uma pesquisa
documental nas varas criminais de Floriandpolis, onde fez a analise dos crimes de estupro e
atentado violento ao pudor, rememora-se que na data o crime de estupro tinha a mulher como
sujeito passivo, sendo sua redacdo modificada em 2009 pela Lei 12.015, dependendo da

“honestidade” como caracteristica valorativa. Em linhas gerais, a autora concluiu que o sistema
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penal revela uma série de incapacidades, colidindo com aquilo que propde: ele ndo impede a
incidéncia de novas violéncias, ndo considera a vontade da vitima, e ndo contribui para a
compreensdo da violéncia e do conflito; e, o sistema penal além de se revelar como um meio
ineficaz, acaba duplicando a violéncia contra as mulheres, produzindo um impacto negativo na
perspectiva da vitima (ANDRADE, 2012).

Outra realidade que a autora enfrentou foi a de que, majoritariamente o estuprador ndo
é estranho, mas € alguém que a vitima conhece como aqueles que tém relacdo de parentesco
(pais, padrastos, maridos etc), afetivas e profissionais (ANDRADE, 2012), o que talvez seja
uma das justificativas da cifra oculta. Sobre o crime de estupro, especificamente, rememoro o
“mito do estuprador negro” trabalhado por Angela Davis, onde fica claro o exemplo de
representatividade do inimigo como o estranho as relaces de proximidade, e como as cifras

oficiais podem retratar uma realidade distorcida sobre o fenémeno da violéncia:

Nos Estados Unidos e em outros paises capitalistas, as leis contra estupros
foram, em regra, elaboradas originalmente para proteger homens das
classes mais altas, cujas filhas e esposas corriam riscos de ser agredidas. O
gue acontece com as mulheres da classe trabalhadora, em geral, tem sido
uma preocupagdo menor por parte dos tribunais; como resultado, sdo
consideravelmente poucos 0os homens brancos processados pela violéncia
sexual (...) Embora estupradores raramente sejam levados a justica, a
acusacdo de estupro tem sido indiscriminadamente dirigida aos homens
negros, tanto os culpados quanto os inocentes. Por isso, dos 455 homens
condenados por estupro que foram executados entre 1930 e 1967, 405 eram
negros (DAVIS, 2016, p. 177).

Ainda na década de 80, Saffioti (2011), quando se propde a discutir sobre género,
patriarcado e violéncia, faz uma ressalva a aspectos gerais da violéncia contra a mulher: o
primeiro é sobre a violéncia doméstica e de como ela é complexa ao envolver relaces de
afetividade, e de como a mulher passa a ter uma figura enviesada de vitima passiva,
necessitando da intervengao externa, e o tratamento de “nao-sujeito” que recebe; o segundo, em
se tratando de violéncia de género, inclusive a domestica e familiar, esta decorre de uma
organizacao social de género que privilegia 0 homem; o terceiro aspecto, é a patologizacdo dos

agressores que obscurece o fendmeno da violéncia contra a mulher:

O mecanismo da patologizagéo ignora as hierarquias e as contradigdes
sociais, funcionando de forma semelhante a culpabilizagdo dos pobres pelo
espantoso nivel de violéncia de diversos tipos. Imputar aos pobres uma
cultura violenta significa pré-conceito e ndo conceito. A violéncia de
género, especialmente em suas modalidades doméstica e familiar, ignora
fronteiras de classe social, de grau de industrializacdo, de renda per capita,
de distintos tipos de cultura (ocidental x oriental) etc (SAFFIOTI, 2011, p.
82 - 83).
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Apesar disso, com a crenca no discurso oficial do sistema penal, que € um sistema
desigual por exceléncia (BARATTA, 2013), é possivel constatar que a legislacdo que define
uma conduta como criminosa atenta tanto para a protecdo de uma determinada parcela da
populacdo, como para a criminalizacdo de outra. O agravamento da desigualdade vem atraves
da criminalizacdo secundaria, executada pelas instituicdes do sistema penal: judiciario, policia,

ministério publico e outros demonstram que:

As maiores chances de ser selecionado para fazer parte da “populacdo
criminosa” aparecem, de fato, concentradas nos niveis mais baixos da
escala social (...) A posi¢do precaria no mercado de trabalho (desocupacao,
subocupacdo, falta de qualificagdo profissional) e defeitos de socializacéo
familiar e escolar, que sdo caracteristicas dos individuos pertencentes aos
niveis mais baixos, e que na criminologia positivista e em boa parte da
criminologia liberal contemporénea sdo indicados como causa de
criminalidade, revelam ser, antes, conotacGes sobre a base das quais 0
status de criminoso é atribuido (BARATTA, 2013, p. 165).

O fato de pertencer a tais categorias desprivilegiadas ndo gera uma predisposi¢ao ao
crime, mas ha uma chance exponencialmente maior de ter “sua conduta criminosa” apreciada
pelo Estado, em face daquele individuo socialmente privilegiado/imunizado. A percepcao de
seletividade da clientela, o diagndstico do autoritarismo das instituicdes, ou a manutencdo de
um discurso juridico — penal falso, ndo se revela como um “produto de ma—fé nem de simples
conveniéncia, nem resultado da elaboracdo calculada de alguns génios malignos, mas é
sustentado, em boa parte, pela incapacidade de ser substituido por outro discurso em razao da
necessidade de se defenderem direitos de algumas pessoas” (ZAFFARONI, 1989, p. 14).

Ainda, do ponto de vista ético ha uma contradicdo dificil de ser enfrentada por aqueles
que enxergam a falsidade do discurso penal: “a denuncia do discurso juridico como falso pode
priva—lo do Unico instrumento — precario, mas instrumento — disponivel para a defesa dos
direitos humanos de alguns segmentos sociais” (ZAFFARONI, 1989, p. 14), e neste segmento
de vulnerabilidade encontra-se a mulher.

E reconhecendo a vulnerabilidade da mulher que nos perguntamos até que ponto a
LMP conseguiu modificar as instituicdes que aplicam e reproduzem o discurso oficial da

ciéncia penal.
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1.2. A policia e a mulher vitima de violéncia doméstica: a demanda por uma

especializacao na década de 1980

A primeira Delegacia de Defesa da Mulher (DDM) foi criada em agosto de 1985, na
cidade de S&o Paulo. A perspectiva de uma delegacia especializada era a de conseguir ofertar
um atendimento que considerasse 0s aspectos da violéncia de género, em especial a doméstica,
dessa maneira sendo capaz de conferir um atendimento qualitativamente diferenciado das
delegacias comuns. Para Saffioti (2011) a qualificacdo da policia para lidar com a mulher que

buscava atendimento era algo crucial para entender o conflito de uma forma mais ampla:

Na maioria das vezes, quando a mulher procurava uma DDM, na verdade,
esperava que a delegada desse uma “prensa” em seu marido agressor, a fim
de que a relacdo pudesse se estabelecer em novas bases (leia-se
harmoniosas). A ambiguidade da conduta feminina é muito grande e
compreende-se 0 porqué disto. Em primeiro lugar, trata-se de uma relagéo
afetiva, com multiplas dependéncias reciprocas. Em segundo lugar, raras
sdo as mulheres que constroem sua prépria independéncia ou que
pertencem a grupos dominantes (...). Em terceiro, na maioria das vezes, o
homem € o Unico provedor do grupo domiciliar (...). Entre outras mutas
razBes, cabe mencionar, em quarto lugar, a pressao que fazem a familia
extensa, 0s amigos, a Igreja etc, no sentido da preservacdo da sagrada
familia (...). H4, pois, razfes suficientes para justificar a ambiguidade da
mulher, que num dia apresentava a queixa e, no seguinte, solicitava a sua
retirada. (...) Embora nunca haja existido a figura da retirada da queixa no
ordenamento juridico da nagdo, ela era engavetada (SAFFIOTI, 2011, p.
87 — 88).

Quando a primeira delegacia passou a funcionar esforgos, no intuito de garantir a que
o0 procedimento policial fosse adiante, de ratificar o aspecto ilegal do engavetamento foram
realizados. A demanda pela punibilidade ja ganhava contornos na década de 80, Saffioti (2011)
considerava que a certeza da punigéo era salutar, uma vez que constatou que os boletins de
ocorréncia eram mais arquivados do que convertidos em inquérito, e, de maneira ainda mais
discrepante, a quantidade de inqueérito que se transformavam em processo criminal, para ela “a
solugdo ndo consiste em agravamento de pena, mas na certeza de puni¢ao” (SAFFIOTI, 2011,
p. 87), entdo era necessario otimizar o processamento administrativo.

Apesar da garantia de persecucdo penal ser algo bastante requisitado, o receio da
utilizacdo do aparato de sistema de justica é sempre algo passivel de questionamentos. Digo
isso, porque desde a implementacdo da primeira DDM, que Saffioti acompanhou, viu a
necessidade de inserir entre os conhecimentos policiais o enfoque das relacdes de género, além
disso, ja havia compartilhava da ideia do funcionamento da DDM em conjunto com outras

instituicdes e Orgdos:
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Uma verdadeira politica de combate a violéncia doméstica exige que se
opere em rede, englobando a colaboracdo de diferentes areas: policia,
magistratura, Ministério Publico, defensoria publica, hospitais e
profissionais da saude, inclusive da area psicoldgica, da educacdo, do
servigo social etc (SAFFIOTI, 2011, p. 91).

O Estado de Pernambuco foi o segundo no Brasil a instituir uma delegacia
especializada, sendo a 128 DEPMUL de Pernambuco criada em novembro de 1985. O contetdo
do Decreto Executivo que a cria, assemelha-se bastante as demandas legislativas atuais: o
atendimento psicoldgico, o atendimento preferencialmente realizado por policial do sexo
feminino, levando em consideracdo para sua criagdo o aumento de ilicitos penais praticados
contra a mulher, mormente os que importam na utilizacdo da violéncia, fisica, moral ou
psiquica, bem como o constrangimento da vitima em procurar o amparo da lei numa delegacia
comum.

O modelo de policia especializada e integrante de uma rede trazido pela Lei Maria da
Penha, j& havia sido tracado, ou pelo menos em termos bem semelhantes, ha duas décadas antes
de sua promulgacdo. Nos perguntamos até que ponto o ideal de especializacdo é capaz de
redefinir o atendimento policial, e dentro do ideal de especializa¢do quais os limites da atuacéo
policial, integrante do sistema penal, que ndo promova a vitimizacdo da mulher que procura

atendimento.

1.2.1. A policia como 6rgéo da rede de atendimento: a sua ressignificacao

apos a Lei Maria da Penha

Ratificando a demanda anteriormente pleiteada, a Lei Maria da Penha tragou diretrizes
de politicas publicas ao prever a realizacdo de um conjunto articulado de a¢des da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e de a¢cbes ndo-governamentais que visam atuar
na assisténcia a mulher em situacéo de violéncia domestica e familiar. Em seus artigos iniciais,
a LMP norteia a pratica de agdes conjuntas entre o Poder Executivo, Ministério Publico
Estadual, Tribunais de Justica, Orgéos da Sadde, bem como policias civis e militares a fim de
se alcancar o objetivo de enfrentamento, que engloba a prevencdo e repressdo, a violéncia
domeéstica.

A rede de atendimento faz referéncia ao conjunto de acles e servicos de diferentes
setores (em especial, da assisténcia social, da justica, da seguranca publica e da saude), que

visam a ampliacdo e melhoria da qualidade do atendimento, a identificacdo e 0 encaminhamento
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adequados das mulheres em situacdo de violéncia, a integralidade e a humanizacdo do
atendimento.

No que tange as policias, o artigo 8° que dispde sobre as medidas de integracdo, além
da criacdo de delegacias especializadas e da integracdo operacional dos 6rgdos de justica, salde,
educagdo e seguranca, traga algumas diretrizes especificas que dizem respeito a “capacitagéo
permanente das Policias Civil e Militar, da Guarda Municipal, do Corpo de Bombeiros e dos
profissionais pertencentes aos 0rgaos e as areas enunciados no inciso | quanto as questdes de
género e de raca ou etnia”. A Lei 11.340/2006 traz inovagdes ao programar a articulacdo de
varios orgaos, bem como trazendo em seu corpo a promocao de politicas publicas preventivas
diversas do direito penal e a ressignificacdo das entidades que exercem o direito penal.

E neste panorama que se insere a policia civil, pois ainda que seja integrante do sistema
de justica criminal, a lei dispGe sobre sua atuacdo no Titulo 1l1 da LMP que versa sobre a
“Assisténcia A Mulher Em Situagdo De Violéncia Doméstica E Familiar”, sendo o Titulo 11l
subdividido em trés capitulos: Capitulo | - Das Medidas Integradas De Prevencéo (art. 8°);
Capitulo I - Da Assisténcia A Mulher Em Situac&o De Violéncia Doméstica E Familiar (art.
9°) e Capitulo 111 - Do Atendimento Pela Autoridade Policial (art. 10 ao 12).

Os artigos 10, 11 e 12 da LMP, que regulam o atendimento da autoridade policial, ndo
fazem a priori uma separacdo das policias militares e civis, mas € possivel inferir através da
competéncia de cada uma a parte que a lei Ihe reserva.

Ao descrever as rotinas e competéncias funcionais comuns ao exercicio de policia
judiciaria, no artigo 11, a LMP prevé um atendimento que se adeque aquela mulher que
vivenciou uma violéncia no ambito doméstico. Tal previsdo decorre expressamente da
Convencao de Belém do Para, bem como denota uma preocupagdo em modificar o atendimento

ineficaz (sem resultado) e ndo especifico:

A necessidade ou obrigatoriedade de regulamentacéo, em detalhes, de algo
que, a priori, ja esta regulado nos estatutos funcionais e regulamentos
éticos e de conduta de servidores civis e militares, deve-se ao histérico de
maus tratos e preconceitos sofridos pelas mulheres vitimas de violéncia
sexual, durante o atendimento em delegacias, hospitais e institui¢oes
publicas de uma maneira geral. Além do machismo e sexismo, a falta de
treinamento para compreender a complexidade da situagdo de violéncia
domestica, fazia com que muitos delegados e escrivées de policia pedissem
a vitima para entregar a “intimac¢do” ao agressor (BARBOSA e
FASCARINI, 2011, p. 248).

O artigo 10 determina que “na hipotese da iminéncia ou da pratica de violéncia

doméstica e familiar contra a mulher, a autoridade policial que tomar conhecimento da
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ocorréncia adotara, de imediato, as providéncias legais cabiveis”, ou seja, a atua¢do da policia
civil —como érgdo integrante da seguranca publica — que é delimitada pela Constituicao Federal
como sendo aquela que exerce “as fungdes de policia judiciaria e a apuracao de infracdes penais,
exceto as militares” passa a receber uma certa ampliagdo dentro do espectro garantidor da
“preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio”, uma vez que
a violéncia doméstica transcende a esfera penal e de ordenacédo do judiciario, pois nem todas as
formas de violéncia descritas no artigo 7° '® da LMP s3o crimes ou contravencdes, e ainda
quando corresponderem a um ilicito, a lei determina que a atuagdo policial seja “mais” do que
produzir o procedimento pré—processual.

Ou seja, com a LMP a policia teria seu papel ressignificado, uma vez que a policia se
insere no contexto da violéncia doméstica como um dos mecanismos integrantes da rede de
enfrentamento e atendimento, sendo um componente especializado junto aos demais 6rgaos de
assisténcia social, salde e justica.

Com a LMP, fica definido que sua atuacao ultrapasse o modelo burocratico (racional)
— hierarquico/legalista (PONCIONI, 2005) de produzir os documentos pré-processuais — e
passe a exercer uma atitude dialdgica tanto com as institui¢cbes da rede de atendimento, como
com aquela mulher que foi ofendida, ofertando, inclusive orientagdo e encaminhamento aos
demais 6rgaos:

Art. 11. No atendimento a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar, a autoridade policial devera, entre outras providéncias:

| - garantir protecdo policial, quando necessario, comunicando de imediato
ao Ministério Publico e ao Poder Judiciério;

Il - encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de salde e ao Instituto
Médico Legal;

111 - fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou
local seguro, quando houver risco de vida;

IV - se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a retirada de seus
pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar;

V - informar & ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e 0s servigos
disponiveis (BRASIL, 2006).

A LMP atribui a policia a incumbéncia de reduzir a termo o pedido das medidas
protetivas quando mulher for a delegacia. Na pratica a policia civil, apesar de ndo ser a Unica
legitimada a externar a vontade da ofendidal’, se destaca por protagonizar o intermédio dos

requerimentos das medidas protetivas de urgéncia entre a mulher e o poder judiciario. Como

16 Para a LMP, séo formas de violéncia doméstica: a violéncia fisica, que pode ser desde a contravencdo
de vias de fato até o feminicidio; violéncia psicoldgica — que € algo subjetivo; violéncia sexual;
patrimonial e violéncia moral.

17 Art. 19. As medidas protetivas de urgéncia poderdo ser concedidas pelo juiz, a requerimento do
Ministério Publico ou a pedido da ofendida (Lei n° 11.340/2006).



39

observa Maria Berenice Dias “a Lei Maria da Penha acabou por atribuir a autoridade policial
funcdes normalmente desempenhadas por serventudrios da justica” (DIAS, 2011, p.175).

As medidas protetivas de urgéncia, disciplinadas nos artigos 18 a 24 da LMP, tém uma
controvertida natureza juridica, se assemelhando mais as tutelas inibitorias (art. 497, Paragrafo
Unico, CPC®®) uma vez que visa garantir os direitos fundamentais previstos na Constituicéo
Federal e LMP, sem necessariamente almejar a propositura de uma ac¢éo ou depender dela:

As medidas protetivas tém as seguintes caracteristicas: a) preventividade:
buscam prevenir a ocorréncia de um ilicito (ato ou omisséo que configure
violéncia doméstica) ou a sua perpetuacdo; b) autonomia: ndo guardam
relacdo de instrumentalidade com qualquer outro processo, seja civel ou
criminal; c) satisfatividade: visam a protecdo do direito no plano material,
ndo no plano processual; sdo, portanto, um fim em si mesmas85; d)
definitividade: dispensam a propositura de agdo principal, porque a
cogni¢do é exauriente; ndo tém sua duracdo limitada a propositura de uma
nova agdo, devendo perdurar enquanto a situagdo de perigo permanecer
(AMANTINI, 2016, p. 34).

Se a natureza da medida protetiva for entendida como uma tutela de urgéncia de
natureza cautelar, unicamente, a principal repercussdo € que a sua duracdo seria provisoria e
atrelada a existéncia de outro procedimento (definido). Ressaltando—se que nada impede que a
tutela inibitoria tenha um pedido cautelar, mas a tutela inibitoria é autbnoma.

No ambito da violéncia doméstica, as medidas protetivas de urgéncia visam garantir a
integridade fisica e dignidade da mulher que esta vivenciando alguma situacdo de violéncia, e
ndo a assegurar um processo, de forma que o judiciario aprecie de uma maneira mais célere a
possibilidade de cessar com a a¢do constrangedora do sujeito ativo, assim cabe a policia remeter

ao juizo o requerimento das medidas em até 48 (quarenta e oito) horas:

O encaminhamento do requerimento de medida protetiva, no caso da Lei
Maria da Penha, exige a formacao de expediente simplificado, com registro
e autuacao proprios, em separado, portanto, dos autos do inquérito policial
ou da acéo penal, nos termos do art. 18, inciso I. Este expediente deve
conter as pecgas fundamentais para demonstrar o risco objetivo e em via de
efetivacdo imediata. Alguns requisitos para a formacdo do expediente
encontram-se identificados e elencados no corpo da propria Lei. Dispde o
texto legal no 81° do artigo 12 sobre os requisitos que devem ser
observados por ocasido do registro de ocorréncia: qualificacdo da ofendida
e do agressor, nome e idade dos dependentes, descri¢do sucinta do fato.

18 O art. 497, Paragrafo Unico do CPC prescreve que “Para a concessdo da tutela especifica destinada a
inibir a pratica, a reiteracdo ou a continuacdo de um ilicito, ou a sua remocdo, é irrelevante a
demonstragdo da ocorréncia de dano ou da existéncia de culpa ou dolo”, ou seja diferente das tutelas de
urgéncia onde sdo necessarios “elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano
ou o risco ao resultado util do processo”, a tutela inibitdria visa evitar o cometimento de ilicito ou
continuagdo do mesmo.
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Estas informacdes reunidas instruem o expediente com pedido de medidas
protetivas solicitadas pela parte, autoridade policial, advogado ou pelo
Ministério Publico (LAVIGNE, PERLINGEIRO, 2011, p. 295 — 296).

As medidas protetivas sdo especificadas entre os artigos 22 (medidas que obrigam o
agressor), 23 e 24 (medidas a ofendida) da LMP, podendo o magistrado optar, na oportunidade
da concessdo, por outras que ndo se encontram no rol dos dispositivos legais. Quando a lei
disciplinou que a policia encaminhasse o requerimento do pedido de concessdo de medidas
protetivas de urgéncia — que séo quinze situagdes exemplificativas, tais como o afastamento do
lar, proibicdo de manter contato com a vitima e seus familiares, proibicdo de aproximacéo com
a fixacdo de uma distancia minima — pressupds também uma situacdo onde haveria o didlogo
entre a autoridade e a vitima, uma vez que o pedido em tese seria feito por ela.

Assim ao mesmo tempo que descreve procedimentos formais que sdo “padrao” na
atividade policial como, por exemplo, “ouvir a ofendida, lavrar o boletim de ocorréncia e tomar
a representagdo a termo”, “colher todas as provas que servirem para o esclarecimento do fato e
de suas circunstancias” ou “determinar que se proceda ao exame de corpo de delito da ofendida
e requisitar outros exames periciais necessarios”, por outro lado prevé incisos que declinam
para um atendimento “humanizado” como os incisos III, IV e V do art. 11, respectivamente:
deve a autoridade “fornecer transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local
seguro, quando houver risco de vida, “se necessario, acompanhar a ofendida para assegurar a
retirada de seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar”, “informar a
ofendida os direitos a ela conferidos nesta Lei e os servigos disponiveis”.

No ano de 2017 houve o debate intenso sobre as mudancas que o Projeto de Lei nimero
36 de 2015 — com apensamento dos PL’s 689, 4.183 de 2015, e posterior apensamento do PL
4.325 de 2016 do deputado Luiz Couto (PT/PB) que dispunha sobre o atendimento
especializado e ininterrupto — implementariam na Lei Maria da Penha uma vez que, dentre
outras mudancgas, atribuiria a autoridade policial a responsabilidade de concessdo das medidas
protetivas.

Originariamente, o Projeto de Lei n°® 36/2015 proposto pelo deputado Sérgio Vidigal
(PDT/ES), que era uma reapresentacdo do Projeto de Lei n° 6.773, de 2013, de autoria da Ex-
Deputada Federal Sueli Vidigal, previa a inclusio do art. 12-A® & Lei n° 11.340, de 7 de agosto
de 2006, para definir normas gerais para a composic¢éo das equipes policiais de atencdo a mulher

19 Art. 12-A. Nas delegacias, o atendimento policial a mulher, vitima de violéncia, cujos indicios levem
a presumir que estdo presentes as caracteristicas de que trata o art. 5° desta Lei, devera ser realizado por
servidor habilitado e, preferencialmente, do sexo feminino (PL 36/2015).
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vitima de violéncia doméstica ou familiar, incluindo o atendimento por profissionais

capacitados e preferencialmente do sexo feminino. Abaixo segue um trecho da justificacdo da

incluséo do referido dispositivo:

Entendemos que essa € uma evolugdo necessaria do atendimento a vitima
de violéncia doméstica. Sob o ponto de vista psicolégico, a vitima se
sentird mais segura em narrar 0 seu caso para outra mulher. Na pratica, essa
tdo singela alteracdo administrativa pode significar a ndo revitimizacao,
pois ha relatos de mulheres que séo ridicularizadas pelos policiais quando
tentam registrar a ocorréncia.

Nossa proposta vem ao encontro da solucdo para esse problema guando
exige a devida qualificagdo de todos os policiais que atenderdo essa
mulher, bem como de sugerir que esse profissional também seja do sexo
feminino (BRASIL, JUSTIFICACAO DO PL 36/2015).

O PL 689/2015 da deputada Rejane Dias (PT/PI) previa a criagdo de um nucleo

especializado para investigacdo do feminicidio em consonancia com a Lei n°® 13.104/2015, que

passou a prever o feminicidio como qualificadora do crime de homicidio, e o PL 4.183/2015 da

deputada Renata Abreu (PTN/SP) que previa o atendimento especializado fora das delegacias,

quando fosse necessario, e nas delegacias que ndo fossem Delegacias Especializadas de

Atendimento a Mulher (DEAMSs) houvessem uma equipe de policiais mulheres que exercessem

0 previsto na LMP:

A Delegacia Especial de Atendimento a Mulher — DEAM ¢ referéncia no
atendimento a mulher em situacdo de violéncia, uma grande conquista das
mulheres nessa luta desigual. As DEAMs s&o unidades especializadas da
Policia Civil, que realizam a¢des de prevencao, protecdo e investigacéo dos
crimes de violéncia doméstica e violéncia sexual contra as mulheres, entre
outros. Entre as acles, cabe citar: registro de Boletim de Ocorréncia,
solicitacdo ao juiz das medidas protetivas de urgéncia nos casos de
violéncia domeéstica e familiar contra as mulheres, realizacdo da
investigagdo dos crimes. Dentre os servicos ofertados pela DEAMs, resta
a necessidade de um acompanhamento diferenciado a vitima de violéncia,
que € o atendimento in loco, onde a equipe realizara todo o atendimento no
local que a vitima escolher, seja em sua residéncia ou qualquer outro lugar
menos doloroso do que uma delegacia, no sentindo de tornar mais humano
tal atendimento. Sabe-se que a grande dificuldade da resolucdo dos crimes
a mulher é fazé-la passar novamente pelo constrangimento. Muitas vezes,
depois de uma violéncia, a tltima coisa que a mulher gostaria de ver é um
homem perto dela, fazendo a necessidade de destacar apenas mulheres para
0 atendimento desse tipo ocorréncia. O Projeto de Lei que ora
apresentamos vem na iniciativa de tornar mais humano o atendimento a
mulher, buscando destacar nas regiGes que ndo possuam DEAMs uma
equipe que possa fazer os mesmos trabalhos e ndo deixar a mulher & deriva
frente a tal violéncia e nem fazé-la passar novamente por constrangimento
ao buscar seus direitos (BRASIL, JUSTIFICACAO DO PL 4.183/2015).
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No dia 29 de margo de 2016, quando o PL 36 e os PL’s apensados chegaram a
Comissdo de Seguridade Social e Familia, o parecer da relatora Flavia Morais (PDT/GO) foi
pela aprovacao dos mesmos com a incluséo do substitutivo que autorizaria a autoridade policial
deferir a medida protetiva, papel esse que cabe precipuamente a magistratura. Em seu relatério

a relatora considera salutares todas as modificacdes propostas pelos projetos ressaltando a

3

importancia de um atendimento, preferencialmente, feminino pois as mulheres tém “uma

propensdo natural para compreender a experiéncia vivida pelas vitimas” (BRASIL, PARECER
DA RELATORA CSSF, 2016, p. 3).

A redacdo do substitutivo se sustentava no argumento da morosidade do Judiciario na
concessao das medidas protetivas em face da urgéncia da mulher que requisitava as medidas na
delegacia, restando pouco a se fazer por parte da policia que limitava a sua atividade a fazer o
boletim de ocorréncia e colher o requerimento da vitima a ser enviado ao Judiciario.

Na mesma sessdo deliberativa, a Comissdo de Seguranga Publica e Combate ao Crime
Organizado e a Comissédo de Constituicdo e Justica e Cidadania acordaram com o parecer da
relatora da Comissdo de Seguridade Social e Familia e nada acrescentaram ao PL 36 e o
substitutivo, fazendo remessa ao Senado. A redacdo final do PL que fora encaminhada a san¢édo

presidencial ficou a seguinte:

Art. 10-A. O atendimento policial e pericial especializado e ininterrupto é
direito da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar. § 1° A
inquiricdo de vitima ou testemunha de violéncia doméstica, quando se
tratar de crime contra a mulher, obedecera as seguintes diretrizes: | -
salvaguardar a integridade fisica, psiquica e emocional da depoente,
considerada a sua condicdo peculiar de pessoa em situagdo de violéncia
domeéstica; Il — garantir que em nenhuma hipétese a vitima de violéncia
doméstica, familiares testemunhas terdo contato direto com investigados
Ou suspeitos e pessoas a eles relacionados; 111 — evitar a revitimizacao da
depoente, com sucessivas inquiri¢bes sobre 0 mesmo fato, nos &mbitos
criminal, civel e administrativo, bem como questionamentos sobre a vida
privada; IV — prestar atendimento policial e pericial especializado e
ininterrupto, preferencialmente, por servidores do sexo feminino
previamente capacitados. § 2° Na inquiricdo de vitima ou testemunha de
delitos de que trata esta Lei, adotar-se-a, preferencialmente, o seguinte
procedimento: | — a inquiricdo serd feita em recinto especialmente
projetado para esse fim, o qual conterd os equipamentos proprios e
adequados a idade da vitima ou testemunha, ao tipo e a gravidade da
violéncia sofrida; 1l — quando for o caso, a inquiri¢do sera intermediada
por profissional especializado em violéncia domeéstica designado pela
autoridade judiciaria ou policial; 11l — o depoimento sera registrado por
meio eletrénico ou magnético, cujas degravagdo e midia passardo a fazer
parte integrante do inquérito.” “Art. 12-A. Os Estados e o Distrito Federal,
na formulagéo de suas politicas e planos de atendimento a mulher vitima
de violéncia doméstica, dardo prioridade, no ambito da Policia Civil, a
criacdo de Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher - DEAMs,
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de Nucleos Investigativos de Feminicidio e de equipes especializadas para
o0 atendimento e investigacdo das violéncias graves contra a mulher.” Art.
12-B. Verificada a existéncia de risco atual ou iminente a vida ou
integridade fisica e psicoldgica da vitima ou de seus dependentes, a
autoridade policial, preferencialmente da delegacia de protecdo a mulher,
poderd aplicar provisoriamente, até deliberacdo judicial, as medidas
protetivas de urgéncia previstas no inciso Il do art. 22 e nos incisos | e Il
do art. 23 desta Lei, intimando desde logo o ofensor. § 1° O juiz deveré ser
comunicado no prazo de vinte e quatro horas e podera manter ou rever as
medidas protetivas aplicadas, ouvido o Ministério Pablico no mesmo
prazo. § 2° N&o sendo suficientes ou adequadas as medidas protetivas
previstas no caput, a autoridade policial representara ao juiz pela aplicacdo
de outras medidas protetivas ou pela decretacdo da prisdo do autor. § 3° A
autoridade policial podera requisitar os servigcos publicos necessarios a
defesa da vitima e de seus dependentes (BRASIL, 2017).

O projeto foi enviado para a sancéo presidencial em 19 de outubro de 2017, quando se
intensificaram os debates sobre a competéncia dos delegados de policia extrapolarem a esfera
legal invadindo a competéncia do Poder Judiciario. Quando o presidente interino sancionou o
projeto que se tornou a Lei 13.505/2017, vetou o artigo 12 — B e os paragrafos 1° e 2°, sob a
justificativa acertada de incidir em “inconstitucionalidade material, por violagdo aos artigos 2°
e 144, § 4°, da Constituicdo, ao invadirem competéncia afeta ao Poder Judiciario e buscarem
estabelecer competéncia ndo prevista para as policias civis.”

Os vetos parciais foram mantidos e em 9 de novembro de 2017 fora publicada a Lei
13.505/2017, passando a vigorar na data de sua publicacdo, que alterou a Lei 11.340 ao incluir
os artigos 10— A, 12— Ae 12 — B, 8 3, ressignificando mais uma vez os papéis da policia civil.

Diferente dos motivos que utilizei o termo de ressignificacdo da policia antes da
publicacao da Lei 13.505, utilizo o termo “re-ressignifica¢do” da policia no sentido critico ou
mesmo irbnico do termo, porque a nova lei veio ratificar certas diretrizes ja explicitas na Lei
11.340, no corpo legislativo, bem como em outros documentos oficiais; aléem disso a nova lei
exaltou certas diferenciagcdes ndo salutares no atendimento, entre as policiais mulheres e os
homens — uma vez que coloca cada um para exercer seu papel de género socialmente e
“naturalmente” estabelecidos —; € tornou in6cuo o termo de “revitimiza¢ao” da vitima, uma vez
gue o procedimento penal e processual ndo deixam margem para outra atitude legal, como se
vera nas discussdes do campo.

A exemplo do que foi dito no paragrafo anterior, em 2010, o governo federal publicou
0 manual de Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento
as Mulheres — Deams, onde ja estabelecia o ideal de funcionamento e atendimento das

delegacias.
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O manual se preocupou em auxiliar no desenvolvimento das novas atribui¢bes das
DEAMs com as competéncias investigativas e judiciais. As DEAMSs deveriam se nortear por
principios e diretrizes gerais de atendimento e acolhimento a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar, em especial aqueles atendimentos iniciais que seria determinantes para o
desenvolvimento da queixa — crime ou investigagdo criminal. Assim, os agentes deveriam

realizar um atendimento acolhedor com base nas seguintes determinacdes:

* Certificar-se de que a sala de espera comporta ambientes separados para
a mulher vitima e para o (a) agressor(a) * Acolher as mulheres em situacéo
de violéncia com atendimento humanizado, levando sempre em
consideracdo a palavra da mulher, em ambiente adequado, com sala
reservada, para manter a privacidade da mulher ¢ do seu depoimento; ¢
Atender, sem qualquer forma de preconceito ou discriminagdo, as
mulheres, independentemente de sua orientacdo sexual, incluindo também
as mulheres prostitutas, quando vitimas de violéncia de género; ¢« O
atendimento inicial e o acolhimento devem ser feitos por uma equipe de
policiais qualificados profissionalmente, preferencialmente do sexo
feminino, com compreensdo do fendmeno da violéncia de género; * A
equipe de policiais responsaveis pelo atendimento e acolhimento das
mulheres em situagdo de violéncia deve conhecer as diretrizes e
procedimentos da Delegacia Especializada e possuir material de
informacao e de orientacdo para estas mulheres; ¢ Acolher as mulheres em
situacdo de violéncia de género, mesmo nos casos 0s quais as Delegacias
ndo tenham atribuicdes especificas (trafico de seres humanos - de
mulheres, turismo sexual), procedendo ao encaminhamento para a
instancia policial competente; * Ter escuta qualificada, sigilosa e ndo
julgadora. (BRASIL, NORMA TECNICA DE PADRONIZACAO DAS
DEAMS, 2010, p. 37)

Em verdade, a Unica inovacao legal que a Lei 13.505/2017 traz seria a autorizacao para
que o delegado de policia concedesse a medida protetiva, porque 0s artigos novos que
permaneceram na redacdo da Lei 11.340/2006 ja eram previstos no ordenamento patrio.

Partindo da perspectiva que o discurso oficial do direito penal, incluindo as institui¢cdes
gue o reproduzem, ndo se revela da forma equanime ou igualitéaria, sendo muitas vezes fonte de
reproducdo de outras violéncias ao tentar administrar os conflitos sociais, onde a vitimizacdo
acontece tanto quando o direito assim permite (a exclusdo do poder da vitima no procedimento)
ou quando os oficias do sistema de justica penal assim o fazem de uma forma extraoficial, nota
se uma tentativa de fornecer a mulher que vivenciou alguma situacdo de violéncia um
atendimento mais preocupado em ndo promover tal fenémeno: a revitimizacao.

Logo, com a policia, parte integrante do sistema penal, ndo poderia ser diferente,
prevendo a LMP ndo s6 uma reestruturacao fisica e administrativa especializada, como também

uma redefinicdo e ressignificacao de suas funcdes:
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Coloca-se como um dos grandes desafios “politico” ¢ de “politica publica”
da lei e redefinicdo e, por que ndo dizer, a refundacdo democrética do
proprio papel institucional das “policias” no Brasil. Papel que nao foi
modificado com o avanco que significou a instalagdo de delegacias
especializadas (...) A policia civil, também conhecida como a policia
judiciéria, eis que responsavel pela fase pré-processual onde se efetiva a
investigacdo e a primeira instancia da formacao da culpa, recebeu com a
Lei Maria da Penha, um enorme desafio: deixar de atuar especificamente
com o olhar voltado ao processo penal (...) Para além de fazer o registro e
remeter o expediente ao poder judiciério, depois de proceder aos tramites
legais de investigacdo, quando o devido processo, assim o requeira, agora
a autoridade policial também recebeu atribuices tipicas de servico de rede
de atendimento de pessoas em situacdo de violéncia. A protegdo, o
encaminhamento e a informagdo que devem ser prestada a vitima,
especialmente, sdo exemplos desse hovo modelo que exige um redesenhar-
se da propria instituicdo no sentido de estabelecer relagdes de acolhimento,
protecdo e articulacdo de rede, para além dos saberes decorrentes da
legislacdo penal e processual penal (BARBOSA e FASCARINI, 2011, p.
251).

A instituicdo policial € muitas vezes a porta de entrada para o sistema oficial penal,
assim, tentando entender a dindmica existente no atendimento da autoridade policial & mulher
que procura a instituicdo, procura—se vislumbrar na pratica a aplicacdo dos dispositivos trazidos
pela Lei Maria da Penha que buscam garantir o atendimento de acordo com as diretrizes

tracadas que extrapolam o nucleo punitivo do direito e do proprio exercicio da funcéo policial.
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2. O CAMPO: A DELEGACIA DE POLICIA ESPECIALIZADA E A LEI MARIA
DA PENHA

Com efeito ndo € facil acercar — ndo direi com neutralidade, mas pelo
menos com objetividade — de uma instituicdo a qual estamos habituados a
associar praticas que revoltam a consciéncia e o estdmago (...) Isso
certamente explica porque a literatura socioldgica existente sobre a
policia privilegia a dendncia da instituicdo. E, metodologicamente,
preferiria embasar-me em dados secundérios (existentes, por exemplo, em
jornais) do que diretamente obtidos pelo pesquisador em levantamentos
de campo nas proprias agéncias policiais onde eles ocorrem (OLIVEIRA,
1985, p. 85).

A modifica¢do no atendimento a mulher em situacdo de violéncia pelas instituicbes
oficiais estatais foi uma preocupacao explicita da Lei Maria da Penha. A mulher quando procura
o sistema oficial tem expectativas de que ele oferte a protecdo e o acolhimento que diz
proporcionar:

As mulheres vitimadas querem, claramente, que 0S sons reverberem.
Desejam transpor para fora dos muros das casas, tudo o que a
condescendéncia da vizinhanga enxerga como assunto privado (...)
Quando, finalmente, a poluigdo sonora se torna publica e rompe com o
siléncio que humilha tanto quanto o hematoma, a demanda é por escuta e
respeito. Escuta de suas necessidades urgentes; de sua narrativa das
agressoes sofridas nos seus termos; respeito pela forma como pdde resistir
durante dias, meses, anos, sem julgamentos; pela sua autonomia e vontade
na conducdo do desfecho do caso (FLAUZINA, 2015, p. 133).

Conforme a descricdo de uma experiéncia prévia, a pratica ja havia me proporcionado
uma inquietacdo sobre a situacdo das mulheres que buscavam o atendimento policial: se de fato
a Lei seria capaz de redefinir o atendimento policial e a mulher que escolhesse contar sua
historia seria acolhida pelo sistema penal.

Apesar de suas novas defini¢cbes, que promoveram um maior poder a sua atuacao
(processar a solicitacdo de medidas protetivas ou de sua tratativa de enfrentamento
interdisciplinar com os outros 6rgdos da rede de atendimento), a policia reproduz e utiliza o
direito penal como principal instrumento. Retomando o pensamento de Baratta (2013), no que
tange a protecdo dos bens juridicos essenciais, a policia, como 6rgéo oficial, atua de modo
arbitrario quanto a escolha dos bens a serem tutelados, e quando pune as ofensas aos bens
essenciais o faz com intensidade desigual e de modo fragmentario.

Além de ter um papel condizente com a dindmica o sistema penal — como uma
instituicdo integrante e executora das politicas publicas (principalmente criminais) emanadas
por diversos atores estatais — a policia opera dentro de uma cultura institucional propria, que foi

delineada ha mais de um século, sendo definida oficialmente pelos ditames burocraticos e
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hierarquizados na Preservagdo da Ordem Publica e da Incolumidade das Pessoas e do
Patriménio, que subsiste desde 0 momento que foi criada até o atual Estado Democrético de
Direito.

Assim, parto da hipotese de que a policia — como executora do discurso juridico penal
tradicional e de uma cultura institucional prépria que também se baseia nele — ndo consegue
promover a protecdo da mulher. E ainda que tenha suas fun¢des ampliadas ou redefinidas, por
operar dentro dessa ideologia acaba reproduzindo outras violéncias, promovendo a dupla
vitimizacdo (seja por sua atuacdo moralizante ou pela exclusdo da vitima — decorrente da
propria legislagdo penal), auséncia de protecdo efetiva, atribuindo o fendmeno da violéncia
doméstica como algo predisposto a uma classe social de vitimas e agressores.

Enunciando a minha hip6tese de acordo com as teorias que desmistificam o discurso
oficial do sistema penal, 0 ingresso em campo se mostrou como a estratégia mais condizente
com o objetivo da pesquisa. 1sso porque, a anélise isolada de dados quantitativos ou mesmo de
dados secundarios poderiam levar a concluir que determinados casos poderiam ser considerados
como excepcionais, ou mesmo que a violéncia domestica é algo sanavel com a implementacgéo
urgente de préaticas repressivas, assim, a observacdo me proporcionaria ter uma visao mais
ampla do que ocorre em uma delegacia especializada.

A projecdo de uma hipotese por si demonstra a inclinacdo ideoldgica do pesquisador,
mas 0 que move o intuito da pesquisa é ir além do que é posto, ir além do senso comum e do

gue se espera sobre a pratica das interacdes da policia com quem busca o atendimento:

Com trabalho académico, o autor devera jungir — se a alguns principios que
presidem, como o da objetividade e, tanto quanto possivel, o da sempre
probleméatica — mas em alguma medida incontornavel — neutralidade
axiolégica. Isto ndo significa dizer que o pesquisador seja um sujeito
politicamente neutro; que ele ndo possa ter, desde o inicio do seu trabalho
um ponto de vista a defender. Apenas significa que, no momento de colher
a realidade juridica ou socioldgica, pouco importa os elementos para
sustentar 0 seu argumento, ele deverd adotar uma postura metodoldgica
neutra, condicdo indispensavel para elaboracdo de um trabalho que se
pretenda minimamente cientifico, sem a qual borrariamos qualquer
diferenca entre um trabalho académico e o mero discurso ideolégico (...) a
lealdade € com a verdade (OLIVEIRA, 2016, p. 168).

Assim, partindo do discurso de ampla protecéo trazido pela Lei 11.340, no que tange,
além de seu aspecto de recrudescimento penal, também o acolhimento e inclusdo da mulher na
rede de enfrentamento, e da consequente atuacdo da policia civil, tangenciei que a forma
metodoldgica que me permitiria alcangar os objetivos propostos seria a observacdo direta.

Advertindo que a observagdo foi meu primeiro instrumento metodolégico, mas ndo o Unico,
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como se vera adiante, 0 processo se demonstrou mais complexo do que o esperado. Por outro

lado,

Ndo pode exigir-se ao responsdvel do projecto que domine
minuciosamente todas as técnicas necessarias. O seu papel especifico sera
0 de conceber o conjunto do projecto e coordenar as opera¢Ges com 0
méximo de coeréncia e eficacia. E sobre ele que recaira a responsabilidade
de levar a bom termo o dispositivo global da investigacgéo (...) Importa,
acima de tudo, que o investigador seja capaz de conceber e de por em
pratica um dispositivo para a elucidagdo do real, isto é, no seu sentido mais
lato, um método de trabalho. Este nunca se apresentara como uma simples
soma de técnicas que se trataria de aplicar tal e qual se apresentam, mas
sim como um percurso global do espirito que exige ser reinventado para
cada trabalho (QUIVY, CAMPENHOUDT, 2008, p. 15).

Outra coisa que para mim nao foi facil, por inexperiéncia, principalmente, foi de me
inserir no campo. Sabia do meu objetivo principal, tinha minha hipo6tese, mas ndo sabia o que
iria encontrar de fato. Ao iniciar a inser¢do no campo, vivi intensamente as duas primeiras fases
afetivas, de sete, descritas por Aktouf (2012): a primeira fase trata—se de um periodo de
ansiedade, pois ndo tem onde se apoiar e ndo sabe 0 gque Se espera; a segunda, trata—se de um
mergulho no vazio, pois no inicio tem-se a impressdo “de uma espécie de vida flutuante no
meio (observagdo) [...], ndo se localiza nada, faltam pontos de referéncia, este periodo é muito
angustiante, e alguns ficam tentados a abandoné-lo” (JACCOUD, MAYER, 2012, p. 269).

Bem, ndo abandonei, vivenciei intensamente as demais: a terceira, onde as coisas
passam a ter um sentido; a quarta, quando as pessoas na delegacia aceitaram meu papel de
frequentadora; e a quinta, a euforia da coleta de dados, e a vontade de aprofundar, e foi aqui
que pausei a observacao direta, para depois retornar e vivenciar a sexta etapa: com o0s dados
colhidos na observacéo, e depois de realizar as entrevistas com o0s gestores estaduais, quando

retornei a Delegacia Policia as angustias voltaram:

6) Quase simultaneamente a euforia mencionada, ha o retorno da angustia
e dos seus questionamentos: “sdo as experiéncias afetivas, as grandes
questdes basicas sobre seu papel, seus direitos, seus deveres, os limites do
que se faz...” Além disso, o pesquisador também deve, as vezes, saber levar
em conta confidéncias que Ihe sdo feitas, assim como pedidos de ajuda que
podem Ihe ser enderecados, e tudo sem trair seu papel, nem as expectativa
das pessoas do meio (JACCOUD, MAYER, 2012, p. 269).

As angustias voltaram porque numa perspectiva mais abrangente pude ratificar certas
realidades que configuravam problemas pontuais, e pude constatar outras problematicas
conjunturais. O que tive que fazer foi me adaptar a tudo que o campo me langou de inquietacgdes

e nao perder o foco no meu objetivo inicial, mas de complementa—lo aléem da observacao, numa
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perspectiva maior, de entender a policia ndo s6 como uma instituicdo autbnoma com cultura
prépria, mas como algo que age consoante uma cultura politica penal — social macro (Estado e
sociedade) que sabia exatamente o que esperar dela, e ambas as culturas se influenciavam
mutuamente, e percebi que precisaria de mais de uma abordagem para cercar meu objeto de
estudo (BRYM et al, 2006).

A observacdo como método tem a realidade como seu objetivo final. Por ser um
método extremamente aberto, traz inUmeras controvérsias que demandam de quem se utiliza
dessa ferramenta certas precaucdes, ou principios metodologicos, nas defini¢cdes da posicéo e
do papel do observador, sua relagdo com o campo de pesquisa, os critérios de validade e de
confiabilidade, a amostragem ou a selecdo do local de observacéo, a construcao das categorias
de analise, a producdo tedrica, o problema da generalizacdo dos resultados e as questfes de
ordem ética (JACCOUD, MAYER, 2012).

No que tange a posicao que o observador pode desempenhar, quatro papéis podem ser
definidos: participante total, num extremo, até o observador total, no outro, estando o
participante—como—observador, proximo ao primeiro, e 0 observador—como—participante
préximo ao segundo (GOLD apud CICOUREL, 1980):

A verdadeira identidade e objetivo do participante total ndo sdo conhecidos
pelas pessoas que observa. Ele interage com essas pessoas de maneira mais
natural possivel (...) fingir papéis é um tema basico nestas atividades (...).
Gold descreve o0s trés outros papéis: “Embora seja basicamente semelhante
ao papel do observador total, o papel do participante—como—observador é
significativamente diferente ja que tanto o pesquisador de campo, quanto
os informantes, estdo conscientes de que a relagdo entre eles é meramente
de campo. Essa consciéncia mitua tende a minimizar os problemas de
fingir papéis (...). O papel de observador—como—participante é usado em
estudos em que se usa entrevistas numa so visita (...) O papel de observador
total retira completamente o pesquisador de campo da interac¢éo social com
os informantes. Aqui o pesquisador tenta observar as pessoas de maneira
tal que ndo seja necessario para elas leva—lo em consideracéo, pois elas
ignoram que ele as esteja observando ou que de alguma forma elas lhe
estejam servindo de informantes (GOLD apud CICOUREL, 1980, p. 91 —
93).

Dentro dessas categorias, a minha incursdo no campo assemelha—se com a de
participante—como—observador, uma vez que no dia 30 de marco de 2017, recebi o termo de

autorizacdo pela titular da delegacia, permitindo que eu iniciasse minha observacdo na 12
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Delegacia de Policia da Mulher em Pernambuco?, localizada no Bairro de Santo Amaro, em
Recife.

A escolha de fazer as observacdes de campo na referida DP derivaram da mesma ser
a unica delegacia especializada da capital pernambucana, que presumivelmente, por ser a Unica
da capital, apresentaria uma articulacdo e aparelhamento estatal mais condizente com a rede de
enfrentamento prevista na Lei Maria da Penha, bem como um maior fluxo de atendimento.

A 18 DEPMUL, fica subordinada ao Departamento de Policia da Mulher — DPMUL,
chefiado por um delegado de policia, nomeado pelo Governador. O DPMUL foi criado como
parte de uma reestruturacdo politica na area da seguranca publica, pela Lei Estadual n° 13.457,
de 3 de junho de 2008, regulamentada pelo Decreto n° 32.366, de 19 de setembro de 2008.

O DPMUL tem a competéncia de “reprimir, apurar e coibir os casos de violéncia
contra a mulher, especialmente os decorrentes de violéncia doméstica e familiar, inclusive os
crimes de homicidio cometidos em tais circunstancias, no ambito de sua circunscri¢dao”, as
Delegacias de Policia de Prevencdo e Repressdo aos Crimes Contra a Mulher ficam
subordinadas ao Departamento de Policia da Mulher, ao todo séo 14 (quatorze) delegacias —
chefiadas por delegados de policia designados por portaria do Secretario de Defesa Social,
ouvido o Chefe da Policia Civil - de Prevencao e Repressdo aos Crimes Contra a Mulher nos
municipios de Recife, Garanhuns, Cabo de Santo Agostinho, Caruaru, Goiana, Prazeres,
Paulista, Petrolina, Ipojuca, Surubim, Vitéria de Santo Antdo, Salgueiro, Afogados da
Ingazeira, e Ouricuri.

Ao longo do tempo, percebi que para entender 0 meu objetivo de uma forma mais
ampla, precisava tentar compreender a integracdo dos 6rgdos estatais responsaveis pela
promocao dos direitos da mulher, seja no ambito da prevencao ou repressédo, e de como essas
instituicdes dialogam entre si na promocgdo de um possivel objetivo comum, porque o que me
parecia é que havia uma bifurcacdo de objetivos quando as diretrizes tinham que ser aplicadas
no ambito do sistema penal oficial, principalmente no que tange a policia, porque esta parecia
realizar suas funcGes com foco em seus proprios pilares institucionais, ndo adiantava a
roupagem de renovacdo se o funcionamento e o fim (que é seu préprio funcionamento)

continuavam sendo 0s mesmos: impulsionar a producgéo de procedimentos administrativos.

20 Chamarei a 12 Delegacia de Policia da Mulher em Pernambuco como DEPMUL, que é a forma
como os gestores abreviam o seu nome e a conhecem, ou DP que é a abreviatura de Delegacia de
Policia.
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2. 1. Observacao direta na 12 Delegacia da Mulher do Recife

2.1.1. Dados gerais do campo

A primeira etapa das minhas observacdes na Delegacia se deu do més de Mar¢o de
2017 ao dia 01 de Junho de 2017, depois retornei em Outubro e encerrei definitivamente no
mesmo més. De modo geral, ia de duas a trés vezes por semana, permanecia entre 2h30min a
3h30min, em dias variados?!, e em horarios diferentes, pois era uma delegacia que funcionava
24h, e queria ter acesso aos mais diversos cenarios.

Para producéo e coleta de dados, utilizei as anota¢des descritivas no diario de campo
durante todo o periodo que passei fazendo as observacoes, fazendo a indicacdo da data, dia da
semana, identificando as pessoas e as atividades que desenvolviam, o horério e a duragdo da

observacao:

Os diarios de campo permitirdo reportar, posteriormente, as forcas e as
fraquezas da pesquisa. Em suma, as anotacOes registadas durante a
observacdo possibilitam tanto “uma descricdo narrativa” quanto uma
melhor  compreensdo dos fendbmenos observados, apelando,
principalmente, a subjetividade do pesquisador (...) Uma vez considerado
ele mesmo como sujeito da observacdo durante sua pesquisa, 0 pesquisador
inserira seus proprios comportamentos em suas anotacdes de pesquisa
(JACCOUD, MAYER, 2012, p. 274).

Por ser um procedimento que sofre a influéncia da subjetividade do observador, as
analises dos dados colhidos devem ser feitas com cautela, inclusive a subjetividade é um dos
elementos mais controvertidos da observacao, pois ha perspectivas tedricas que consideram seu
baixo teor cientifico, apesar de outras ndo desconsiderarem que a subjetividade ndo é um
elemento de invalidacdo, mas um dado integrante do processo de elaboracdo do saber e deve
ser inserido no processo de andalise de dados, como a concepgao construtivista e subjetivista
(JACCOUD, MAYER, 2012).

Com fulcro de prevencdo contra tentativas de descredibilidade, certos procedimentos

de validacdo devem ser adotados:

Alguns critérios gerais aplicados aos dado de observacdo podem servir
para garantir-lhes a maior validade possivel. Em primeiro lugar, o critério
de proximidade das fontes: uma observagdo de perto e de primeira médo
vale sempre mais do que uma de segunda mdo. Um outro critério
geralmente citado é o da inter- e da intrasubjetividade; quando varios
observadores concordam em descrever uma situacéo (...) Por fim, na etapa

21 Exceto para ouvida das testemunhas e indiciados que optei por ir nas quartas.
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da anélise de dados, os critérios de saturacdo de dados (quando todos os
novos dados sdo redundantes), de exaustividade da teoria elaborada (ela
pode explicar a totalidade dos fatos observados) e de sua consisténcia
interna constituem as tantas garantias de uma validade consideravel
(JACCOUD, MAYER, 2012, p. 277).

Além de adotar alguns dos procedimentos de validacdo como a saturagdo dos dados;
operar sob a consciéncia de que “o que se repete é regra” (que eu passo a definir adiante como
categorias de analise), diferentemente de um “grandioso” fato isolado; tentar esgotar a lente
tedrica utilizada; também utilizo outras técnicas de forma complementar: os dados estatisticos
obtidos na prépria delegacia, fontes documentais, e dados estatisticos obtidos na SEPLAG —
relativos ao quantitativo de crimes de violéncia doméstica cometidos no municipio do Recife,
bem como as entrevistas com os gestores ja apontados.

Durante o tempo que passei na 18 DEPMUL, acompanhei diretamente oitivas de
imputados e de testemunhas; os primeiros atendimentos das vitimas, incluindo atendimentos
gue se iniciavam no sagudo de entrada. Coletei alguns dados de atendimento que a 12 DP
disponibilizou relativos ao nimero de atendimento entre os anos de 2011 a 2017.

No total, foram 20 (vinte) dias de observacgéo, 32 (trinta e duas) situa¢des presenciadas
dentro da delegacia, em diferentes procedimentos (oitivas de testemunhas e agressores, coleta
de representacdo, boletins de ocorréncia, requerimentos de medidas protetivas, e outros
atendimentos informativos e resolutivos), observei diretamente 79 (setenta e nove) pessoas que
estavam presentes nos cenarios das 32 (trinta e duas) situacoes.

Dessas 79 pessoas: 16 (dezesseis) eram policiais civis (agentes/comissarios, escrivaes,
delegados) efetivos ou plantonistas, 2 (dois) eram policiais militares; 7 (sete) eram imputados;
26 (vinte e seis) mulheres (vitimas), em dois casos havia duas vitimas: mée e filha, e duas irmas;

8 (oito) criancas acompanhando as genitoras (vitimas); e, 13 (treze) testemunhas das vitimas:

PARTES Total 79

OFENDIDAS 26
CRIANCAS ACOMPANHANDO AS OFENDIDAS 8
TESTEMUNHAS 13
IMPUTADOS 7

AGENTES/COMISSARIOS, ESCRIVAES, DELEGADOS 16

Os imputados, com excecdo de um que foi preso em flagrante, e as testemunhas foram
ouvidas exclusivamente nas oitivas; 12 (doze) vitimas, observei o atendimento inicial, antes da

confeccdo do boletim de ocorréncia, 6 (seis) observei na propria confeccdo do boletim de
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ocorréncia e na requisicdo de medidas protetivas, 7 (sete) na oportunidade da representacéo, e
1 (uma) na desisténcia de representacdo; a observagdo da dinamica da policia se deu em todos
0s setores: recepcdo, sala de boletim de ocorréncia, sala de medida protetiva, sala de oitiva e
representacao.

Das 32 situagdes, 14 (quatorze) eram crimes exclusivamente de ameaga, um decorrente
do conflito de vizinhos; 1 (um) de perturbacdo de sossego e injdria; 5 (cinco) de ameaca e
injaria; 8 (oito) de lesdo corporal dolosa; 4 (quatro) de leséo corporal e ameaca; 1 (um) de leséo
corporal dolosa e injuria; e um de estupro, que ndo envolvia violéncia doméstica. Em apenas 5
(cinco) situagdes, o indiciado ndo era o companheiro/cénjuge (um era o enteado, dois eram
irmdos das vitimas, um era o pai, € um era o cunhado), e em um Unico caso o imputado era
mulher (relacionamento homoafetivo) que agiu com o auxilio de seu padrasto para ameacar a
vitima. Em 16 (dezesseis) casos as vitimas mencionaram a influéncia de substancias que alteram
a capacidade psicomotora/fisiologica do imputado, em 13 (treze) delas o alcool é a substancia

mencionada;

INFRACOES PENAIS Total 35* (trés casos nao foram de
Violéncia Doméstica)

Ameagca (exclusivamente)* 14

Ameagca e perturbagdo do sossego
Ameagca e injlria

Leséo Corporal Dolosa (LCD)
LCD e ameaga*

LCD e injuria

= = 01 0 O B

Estupro*

Algumas observages: a) em apenas 5 (cinco) casos, o imputado nédo era o conjuge; b) em 16 (dezesseis)
casos a vitima mencionou a presenca de substancia que altera a capacidade psicomotora do imputado;
c) em 13 (treze) dos casos a substancia era alcool; d) dos 7 (sete) imputados: 1 (um) trabalhava
oficialmente (motorista), 1(um) era aposentado, 4 (quatro) faziam “bicos” (assim disseram), e 1 (um)
era morador de rua.

Sobre a cor, que e autodeclarada no boletim de ocorréncia, 6 (seis) vitimas se
declararam pardas, das 20 (vinte) demais, apenas 3 (trés) consideraria como branca; dos 6 (seis)
imputados, ndo havia nenhum branco, e diferente da vitima, ndo havia pergunta de como se
autodeclarava. Apenas um trabalhava oficialmente como motorista de 6nibus, um era

aposentado, 4 (quatro) trabalhavam no mercado informal (bico), um era morador de rua, que
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foi localizado no enderego de sua “madrinha” de um programa social, em Santo Amaro; pelo
que observei quase a totalidade das testemunhas eram pardas.

A localidade de residéncia das vitimas e imputados, foi a seguinte: Bairro Coelhos (4);
Bairro llha de Joana Bezerra (4); Bairro de Santo Amaro (13); Bairro Macaxeira (4); Arruda
(2); Casa Amarela (1); Peixinhos — Recife (3); Olinda (2). Em campo, a obtencéo dos dados,
como cor (autodeclaragdo), idade, bairro, dependia de dois fatores: ou eu presenciava o boletim
de ocorréncia, e a oitiva do acusado, ou eu conseguia coletar pelo dialogo nas outras etapas.

Ademais, dos 32 (trinta e dois) casos que presenciei e nos 20 (vinte) dias de observacao
direta dentro da delegacia, pude delimitar as seguintes categorias de campo: 1%) AESTRUTURA
BUROCRATICA e as subcategorias: a) A Desorganizacdo; b) Processos e procedimentos; 2%)
MARIA DA PENHA NA PRATICA POLICIAL; a) Rotinas policiais: tentativas de se dar voz
a vitima; a.1) Representacdo Postergada; a.2) Termo de Desisténcia de Representacdo: tribunal
policial (?); a.3) Aconselhamento; b) Discursos Moralizantes; e ¢) A dupla vitimizagdo da
mulher; e um caso excepcional (?).

No ultimo topico do capitulo, inicio algumas considera¢es do campo que irdo abrir
caminho para o ultimo capitulo, onde dialogo sobre a imagem (oficial e préatica) da policia e a
imagem tracada pela percepcdo dos gestores estaduais ao formular politicas publicas
direcionadas as mulheres, especificamente no ambito da prevencdo e combate a violéncia
domeéstica, e de como esses Orgdos articulam suas agdes com base na imagem da policia, muitas
vezes imaginando uma falsa realidade que desencadeia paradoxos dentro da propria institui¢éo
policial, estimulando e alimentando a estrutura do sistema penal que age produzindo
imunidades para alguns e punibilidades (fragmentérias) para outros, sem atentar para as
limitacGes que a prdpria ideologia penal tradicional possui frente a violéncia doméstica contra

a mulher.
2.1.2. A Estrutura Burocratica
a) A Desorganizacao
O espaco fisico da 12 Delegacia de Prevencao e Repressdo aos Crimes Contra a Mulher
do Estado de Pernambuco, a principio, de nada diferia das delegacias que eu ja tinha visto - a

tipica organizacdo desorganizada: ninguém na recepc¢do, televisdio no mudo, panfletos do

Sindicato da Policia Civil na parede, algumas cadeiras na lateral, e um banco de ceramica em
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formato de “L” em frente ao balcdo da recepg¢éo, ar-condicionado pingando no banco de
ceramica...

O predio era antigo, possui dois pisos: o térreo, onde ficava a equipe de plantdo, e um
comissario titular; e o primeiro andar, onde ficava a equipe titular (chamada de permanente). A
equipe titular, que trabalha com a delegada titular, cumpria expediente regular de segunda a
sexta, das 08: 00 as 18h00. Como a DEPMUL é 24 horas, nela funcionavam duas delegacias, a
do plantdo e a do expediente, a primeira realizava o0s boletins de ocorréncia e confeccao das
medidas protetivas, e a segunda realizava as demais diligéncias e a organizacdo administrativa
da delegacia.

Pelas rotinas que pude observar, existiam na época quatro equipes de plantdo que
trabalhavam 24h e folgavam 72h, também observei que o trabalho mais dindmico era da equipe
de plantdo e dos que ficavam no térreo, enquanto a maioria dos servidores permanentes
realizavam trabalhos burocraticos.

A primeira vez que cheguei & Delegacia de Policia de Prevencdo e Repressdo aos
Crimes Contra & Mulher?? foi numa segunda — feira, as 8 (oito) horas. A delegacia estava cheia.
Na entrada havia um policial militar (PM) e algumas mulheres conversando. Apesar de ser um
prédio de porte médio, quando adentrei percebi que a parte direcionada ao atendimento inicial
e a sala de espera era estreita para a demanda de mulheres que estavam aguardando
atendimento, por isso algumas aguardavam do lado externo.

No balcdo de entrada, estava outro PM, este tenente, preenchendo os dados da
ocorréncia gue tinha trazido para a DEPMUL.: trouxe na mesma viatura a vitima, que estava
com um corte acima da sobrancelha esquerda, e o seu pretenso agressor — companheiro e pai
dos seus filhos —, este dizia em tom de revolta que “tinha batido, mas que também apanhou”,
e que “era ‘pra’lei valer ‘pra’ os dois e ndo s6 ‘pra’um”. A mulher (vitima) retrucava (o que
mais parecia ser um dialogo) para o companheiro que queria que ele saisse de casa e cada um
fosse viver a sua vida. O tenente pedia para que os dois se acalmassem, e avisou a0 homem:
“estou ficando sem paciéncia com vocé!”, 0 PM que aguardava do lado de fora reclamava que
ja era para estar em casa, pois seu plantdo de 12h (escala 12/36) ja tinha terminado e nem a

delegada (titular) nem o plantonista tinham chegado para que eles fossem liberados??,

22 Que pode ser chamada de Delegacia Especializada ou Delegacia Especializada de Atendimento a
Mulher (DEAM), ou ainda Delegacia de Policia da Mulher (DEPMUL), que é diferente de
Departamento de Policia da Mulher (DPMUL).

23 Eles precisam ser ouvidos para que se lavre ou ndo o flagrante.
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reclamava que a fung¢do de delegado era “bom demais” e quem tinha que trabalhar era pedo da
PM.

Depois das 9 (nove) horas chegaram mais servidores, mais mulheres buscando
atendimento, e o corredor foi ficando mais apertado. O telefone tocou vérias vezes sem que
ninguém atendesse até que um comissario®* veio atender. Foi ai que uma mulher aproveitou a
oportunidade para perguntar como fazia para prestar queixa?® contra o vizinho.

O atendimento inicial era bem cadtico, praticamente as mulheres tinham que abordar
0S agentes, porque nao havia ninguém para receber —, entdo o comissario respondeu que ela
tinha que fazer o procedimento na delegacia do bairro dela, pois ndo era “Maria da Penha”, ela
ainda tentou argumentar que na delegacia do bairro ndo ia adiantar porque ela ja tinha ido, e ele
retrucou “— Bem, se ndo vai adiantar eu jd ndo sei, mas a sua queixa ndo é aqui ndo...” € Virou
de costas e foi embora.

Sentei em uma cadeira no corredor, que ficava perpendicular ao balc&o de entrada,
onde eu podia observar todos que entravam na DEPMUL. Vi o que vejo em toda e qualquer
delegacia que néo € especializada: servidores plantonistas visivelmente exaustos, tanto os PM’s
como policiais civis; pessoas pobres e ninguém para atender ou explicar o procedimento, sim,
porque havia um fluxo de policiais chegando (tanto plantonistas como os efetivos do horario
regular), mas quando eram abordados apontavam para o primeiro policial civil que viam no
térreo e diziam para a pessoa falar com ele.

Ao meu lado estavam duas mulheres: mae e filha. A mae puxou assunto e comegou a
contar o motivo que as tinham levado a delegacia. A mae deveria ter, aproximadamente, 45
(quarenta e cinco) anos, e a filha 20 (vinte) e poucos. Ambas vestiam roupas desgastadas.
Contaram que depois de anos ndo suportavam mais 0s abusos (ameagcas, agressdes verbais e
fisicas) do companheiro/pai, falaram que tiveram que sair de casa e passaram a noite no IMIP
(Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira) para dormir, pois ndo tinham para
onde ir. Ele era alcodlatra e possuia uma arma em casa e teria ameacado ambas. Quando
amanheceu, a filha convenceu a mae de que o melhor a se fazer era ir na DEPMUL e requisitar
alguma medida protetiva que o afastasse do lar, uma vez que o agressor tinha para onde ir: uma
casa de heranca, e as mesmas queriam seguir com suas vidas onde moravam — que era em um
barraco num terreno invadido. A mée estava impaciente e descrente de que estar ali ia resolver

seu problema.

24 Praticamente todos os agentes sdo comissarios de policia, devido ao plano de cargos e carreira.
% No direito penal a palavra queixa se refere a queixa—crime da agdo penal privada, no entanto é
popularmente utilizada como genérica a qualquer registro de ocorréncia criminal.
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Ao nosso lado, vimos uma mulher que tinha acabado de chegar, e saiu perguntando
pela delegacia como fazia para “prestar queixa”, um comissario — que ndo estava no balcéo da
recepcdo onde o PM estava escrevendo — levantou-se da sala lateral e perguntou o que ela
queria, depois perguntou se havia testemunhas da agressao, ela disse que ndo, entdo ele disse
que ndo tinha o que fazer se ela ndo tinha testemunhas a néo ser que ela trouxesse depois, e
assim ela foi para casa. A mée ao meu lado disse: “— e quem quer testemunhar?”’. Enquanto
isso, quatro criangas corriam pelo corredor e pela parte externa da delegacia e ndo havia
ninguém olhando, a mée de trés das criancas estava com uma agente relatando os fatos para
elaboracdo do boletim de ocorréncia, de vem em quando ela saia e gritava para as criancas
pararem de correr.

Chegou outra mulher, mas dessa vez um comissario tinha sentado na cadeira do balcéo:
“— Doutor, eu queria prestar uma queixa contra meu marido. Ele é bom, s6 € agressivo quando
bebe...”, 0 comissario entdo indicou que se ela ndo quisesse que o marido fosse preso era melhor
néo dar queixa.

A mae das trés criancas saiu da sala da agente. Aproveitei e fui para parte externa
tomar um ar e observar como ela ia embora com as trés criancgas. Ela sentou na praca, me viu,
e acabou me abordando pedindo algum valor para que ela alimentasse as criangas. Acabei
ficando por ali com ela e as criancas... perguntei a idade delas: a mais velha tinha 7 anos, a do
meio 3 € 0 mais novo 2. Todos muito magros e pequenos, inclusive a mée.

Durante a conversa, ela acabou me dizendo que estava aguardando a viatura para leva—
los para o abrigo. De perto pude ver que ela estava bem machucada, com cortes no rosto, costas
e pernas. As trés criancas ficaram correndo pela praca até que o menino comegou a chorar, e
ela falou que era fome: tinha saido de casa, de Peixinhos em Olinda, andando com os 3 filhos,
as 5 horas e tinha chegado a DEPMUL as 7 horas, ja tinha ido para o IML (Instituto Médico
Legal) e retornado a delegacia®®. Ela me contou que ndo tinha como voltar para casa porque ela
e o0 companheiro tinham brigado porque ela tinha fumado as 4 (quatro) pedras de crack que ele

>

ia vender, e se ela voltasse o “povo”’ ia apagar ela, eu desejei boa sorte, ela ndo foi
encaminhada para o abrigo enquanto eu estava la.

Quando entrei de volta no prédio, estava a mée e a irma de um agressor gue tinha sido
preso em flagrante — que ficava no 1° andar esperando a viatura que o levaria para audiéncia de

custddia, outro comissario explicava as duas que elas s6 poderiam vé—lo na audiéncia de

26 Assim como a delegacia no interior, a mulher que faz o exame de corpo de delito tem que providenciar
seu préprio transporte. Neste caso, o deslocamento para o IML é pequeno, uma vez que fica a poucos
metros da delegacia.
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custodia. A mée chorava, e ele tentou acalmé—la dizendo que ele provavelmente seria posto em
liberdade, logo perguntou se ele respondia algum processo, e a irma falou que sim, pois ele ja
teria sido preso por trafico. O comissario disse que ia falar com o comissario chefe para ver se
haveria alguma possibilidade das duas irem falar com ele.

Por volta das 10 (dez) horas, chegou uma mulher que tinha vindo de outro municipio
que tem delegacia especializada, mas segundo ela ndo foi bem atendida, por isso teria vindo
para outra especializada. Pediram para ela aguardar enquanto eles descobriam qual o
procedimento que deveriam fazer, e ao final registraram a queixa. Sobre a competéncia local,
ha também uma problemaética, pois vi uma mulher de Peixinhos — Olinda, ter sua queixa
impedida de ser registrada por ser de outro municipio.

O que de certa maneira me surpreendeu foi perceber que a Delegacia de Prevencéo e
Repressdo aos Crimes Contra a Mulher do Estado de Pernambuco, mesmo sendo num grande
centro urbano, com, teoricamente, mais acessibilidade aos recursos estatais, era muito
semelhante a toda e qualquer delegacia comum: ndo havia organizagdo, ndo havia ninguéem no
balcdo de entrada, ndo havia nenhuma sala ou alguém que observasse as criancas — que
brincavam dentro e na parte externa da delegacia, na Praca de Santo Amaro — enquanto as maes
eram atendidas pelos agentes. L& dentro, um comissario me falou que as segundas eram 0s
piores dias, porque chegavam os flagrantes ou as vitimas dos finais de semana que era quando
0 povo bebia mais?’.

O que observei € que de fato as segundas a delegacia era mais cheia, no entanto em
relacdo aos demais aspectos organizacionais relativos a recepcdo, ao acolhimento da mulher, a
prestacdo de informacdo, a prestacdo do préprio servico em si, era semelhante nos outros dia
da semana.

De todos os casos que observei ndo houve nenhuma divulgacao acerca dos servicos da
rede de atendimento as mulheres, nem encaminhamento aos servi¢cos de algum centro de
referéncia, com excecdo de um encaminhamento para abrigamento. Em geral, o que se fazia na
delegacia era o encaminhamento para o IML, para cumprir requisitos de um inquérito comum:
0 exame de corpo de delito.

Outro aspecto que diz respeito ao atendimento especializado e pessoal capacitado,

previsto no artigo 8° incisos 1V e VII, dos dezesseis policiais civis observados nenhum teria

27 Qutros dois agentes disseram a mesma coisa: segundas e domingos sdo mais conturbados por
causa das festas e bebedeiras.
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feito qualquer capacitacdo na aérea. Percebi que o atendimento é baseado exclusivamente no
Senso comum e na paciéncia de quem esta atendendo.

O que difere a DEPMUL de uma delegacia comum, é que hd uma probabilidade maior
da mulher ser ouvida, tanto oficialmente quanto extraoficialmente, como falou um agente em
um dos dias de campo quando perguntei porque uma mulher que foi atendida na delegacia do
bairro do Joana Bezerra tinha sido encaminha para especializada, ele me falou que era

A praxis das DP’s de Recife, uma vez que existia a especializada eles
encaminhavam algumas mulheres para 14, nem sempre de viatura,
inclusive disse que as algumas mulheres diziam que preferiam a
especializada uma vez que quando estavam numa DP comum,
acabavam sendo preteridas no atendimento, porque ninguém quer
atender violéncia doméstica quando existem flagrantes de droga, roubo
e homicidio (Diario de Campo, pagina 30, dia 19).

Noutra oportunidade, conversando com dois agentes, eles me disseram de como
algumas vezes sentiam o impacto quando iam atender uma vitima, esta que ao chegar numa
delegacia da mulher se depara com um policial homem e notam que elas ficam constrangidas,
muitas vezes chamam uma colega para tornar a situacdo menos desagradavel, mas as vezes
eles mesmos tentam descontrair até que a ofendida fique mais confortavel com a situacao.

A maioria dos agentes que faziam o atendimento do boletim de ocorréncia das equipes
de plantdo eram homens ao contrério da delegacia permanente, mas a distin¢do de atendimento
com base no sexo/género, previsto agora pelo artigo 10, pouco adianta, porque 0s processos de
dupla vitimizacéo sdo comuns tanto no atendimento oferecido por policiais homens quanto por

policiais mulheres, e tais processos permeavam tanto o atendimento inicial quanto os demais.

b) Processos e procedimentos

Tudo é caoticamente planilhado. Nao ha ordem. Ha ordem aparente. Nao
ha cientificidade, objetividade ou impessoalidade. Tudo no mais detalhado
olhar é falho. Tudo parece que vai desabar, é um arranjo, apesar da
estrutura fisica € tudo mentira. O sistema é precério e j& funciona falido.
Os escrivaes sabem, 0s agentes sabem, a delegada sabe... alguns fazem o
possivel, outros s6 querem pagar as contas no final do més. Sala fria, o
escrivao fala mal do Judiciario, da morosidade na concessao das medidas
protetivas, ele fala revoltado de todos que colocam a culpa na policia, do
Ministério Publico que ndo ajuda... eu realmente ndo sei o que faria no
lugar dele. Ele faz o melhor que pode dentro de um modelo que ndo
funciona, seja o sistema burocratico ou o sistema de justica como um todo.
Seria e é muito facil para mim dizer e criticar um servidor ruim, mas esse
era bom... e eu me pergunto de quem é a maior responsabilidade (Diério
de Campo, p. 11, dia 8).
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O que caracteriza formalmente as atividades investigativas da policia civil é a
elaboracdo do Inquérito Policial, realizado nos termos dos artigos 4° ao 23 do Cadigo de
Processo Penal, ou do termo circunstanciado de ocorréncia conforme o artigo 69 da Lei n°.
9.099/1995%,

Na defini¢ao de um delegado de policia “o inquérito policial é “‘um procedimento do
Estado contra tudo e contra todos para apurar a verdade dos fatos’” (LIMA, 1999, p. 30). Apesar
de ser uma definicdo exagerada, compreendo que o delegado se referia sobre a forma equanime
a qual o Estado investigaria a infracdo independente de quem seja o autor, ou seja, a
materialidade e autoria do fato seriam investigadas em toda e qualquer situacdo. E o que Kant
de Lima descreve:

O inquérito policial € um procedimento no qual quem detém a iniciativa é
um Estado imaginario, todo poderoso, onipresente e onisciente, sempre em
sua busca incansavel da verdade, representado pela autoridade policial, que
embora sendo funcionério do Executivo, tem uma delegacéo do Judiciario
e a ele estd subordinado quando da realizagdo de investigacdes (LIMA,
1999, p.30).

Ao estudar sobre as diferencas dos modelos de administracdo de conflitos no espaco
publico entre os Estados Unidos e o Brasil, considerando a compara¢do salutar, uma vez que
h& semelhancas sociais estruturais entre EUA e Brasil, Kant de Lima observa que no ambito
dos sistemas juridicos ha discrepancias significativas.

Nos EUA o sistema de controle ¢ baseado em “pressupostos da origem ‘local’,
‘popular’ e ‘democratica’ e de seu sistema de produgdo de verdade e resolucao de conflitos por
negociacdo e arbitragem. Assim o campo do Direito estadunidense tem no trial by jury system
e na plea bargaining sua principal instancia de legitimagdo e consagracdo” (LIMA, 1999, p.
23). Ao contrario do que ocorre no Brasil, onde o sistema juridico néo teria origem popular ou
democrética, sendo “produto de uma reflexao iluminada, uma ‘ciéncia normativa’, que tem por
objeto o controle de uma populagéo sem educagédo, desorganizada e primitiva” (LIMA, 1999,
p. 24), nesse sistema inclui—se a policia civil como uma das institui¢des que produzem verdades.

O fato é que, como analisa Kant de Lima, o sistema judiciario criminal brasileiro
apresenta—se como um “mosaico de ‘sistemas de verdades’”, distribuido na Constituigao,
legislacBes especificas, como o Cddigo Processual Penal, e em outras disposicdes legais
(LIMA, 1999), sendo a instituicdo da policia civil, através do inquérito, um dos 6rgdos que

imprime sua propria versdo dos fatos. Qual a consequéncia disso? Os sistemas de verdades irdo

28 E vedado a aplicabilidade de tal rito nos casos de violéncia doméstica contra a mulher.
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se contrapor em muitos momentos; havera o prolongamento da situacdo de conflito; havera a
producdo de verdades, ou de meias verdades, seja a critério subjetivo do agente, ou, seja pelo
préprio ethos no exercicio dagquela funcdo que ndo permite a complexificacdo da situacdo do
conflito e produz naturalmente uma “meia verdade” (LIMA, 1999).

Entdo, basicamente, a fun¢do da policia ¢ “montar” um “bom” inquérito, reduzindo a
termo as verdades, para que o Ministério Publico exerca o jus perserquendi, atividade privativa
do referido 6rgdo nos termos do artigo 129, | da CRFB/1988%°. Apesar do inquérito no ser o
unico mecanismo de investigacdo apto a embasar a persecucao penal, ele € o instrumento mais
utilizado perante os 6rgdos do Poder Judiciario, entdo o que € colhido na fase do inquérito €
utilizado pelo Ministério Publico para formalizar a dentncia e também para que o magistrado
a receba.

O discurso oficial é o de que a policia ird iniciar uma investigacdo sempre que ocorrer
um delito, ou, mais: ndo s6 quando ocorrer, mas na iminéncia de ocorrer, no caso da violéncia
domestica, conforme dispde o artigo 10 da LMP.

Na préatica 0 que ocorre € que a policia decide quem ira integrar os dados oficiais,
porque ela ndo age contra tudo e todos, e em especial quando se trata de violéncia doméstica, a
policia inscreverd em seus dados oficiais aquelas vitimas que a procurarem, ou chegarem até
ela. Um detalhe importante é que o interesse da policia, em tese, é que sejam confeccionados o
maior nimero de procedimentos em virtude da produtividade (Anexo 3).

Assim, o processo oficial é esse: produzir o inquérito em busca da verdade “penal” do
que foi relatado. Para que o IP surja é necessario um ato administrativo (portaria) da autoridade
policial competente (o delegado de policia), assim o IP pode advir de um flagrante, ou de uma
etapa mais elaborada que se inicia com o boletim de ocorréncia. Uma ocorréncia criminal que
tem seu inicio de uma situacdo de flagrante, tem seu IP concluido de uma forma mais répida,
porque o prazo para conclusdo comeca a ser contado: seja de 10 (dez) dias quando houver preso,
seja de 30 (trinta) dias quando ndo houver preso.

Quando o IP depende do cumprimento de rotinas procedimentais € que 0 prazo ndo
pode ser determinado, isto porque, na pratica, para que uma ocorréncia possa virar inquérito
precisa constituir um “conjunto de diligéncias” que forneca ao delegado elementos para que
baixe uma portaria e faga seu relatorio, tais diligéncias ocorrem na seguinte sequéncia: a)

quando e de acédo publica incondicionada: boletim de ocorréncia, onde a vitima € ouvida; laudo

29 Art. 129. Sdo funcdes institucionais do Ministério Publico:
| - promover, privativamente, a acdo penal pablica, na forma da lei;
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de corpo de delito; requerimento das medidas protetivas; oitiva de duas testemunhas, em regra;
oitiva do imputado; b) quando é de agdo publica condicionada a representacdo: boletim de
ocorréncia, onde a vitima é ouvida; requerimento das medidas protetivas; representacdo da
vitima; oitiva de duas testemunhas, em regra; oitiva do imputado.

Pelas rotinas da delegacia, quando é feito o boletim de ocorréncia, em seguida, a vitima
faz o requerimento das medidas protetivas no mesmo dia, esses procedimentos sdo realizados
pela equipe do plantdo. Nos finais de semana que eu fui a campo, o escrivdo ficava
impossibilitado de fazer o requerimento porque ndo havia delegado plantonista, assim, a
maioria das mulheres que requisitavam as medidas protetivas nos finais de semana tinham que
retornar a DEPMUL para que a delegada titular assinasse o requerimento.

Também percebi isso durante os outros dias da semana, em que a mulher que tinha
feito o boletim de ocorréncia no final da semana, retornava a delegacia no dia da equipe que
estava de plantdo para que o escrivao do plantdo correspondente confeccionasse o pedido de
medidas protetivas e o delegado titular assinasse.

Depois de passar pelo atendimento inicial no térreo, a vitima ja recebe uma data com
a marcacgdo para a oitiva das duas testemunhas, que fica a cargo dela trazer, e por Gltimo €
ouvido o imputado. A regra € que a oitiva no primeiro andar das testemunhas e vitimas é
realizada pela manhd, das 8h as 12h, e dos imputados das 14h as 18h.

Os dados do fluxo de atendimento é coordenado pelo setor administrativo da delegacia.
E no setor administrativo onde ficam registrados todos os procedimentos realizados para que
se facam as estatisticas, ressaltando—se que os dados coletados pelas delegacias alimentam o
sistema da Secretaria de Seguranca e Defesa Social, em especial o setor de estatistica da SDS
0 GACE (Geréncia de Analise Criminal e Estatistica da Secretaria de Defesa Social). Como o
ano de 2017 estava em andamento, pedi os dados dos anos anteriores relativos ao nimero de
Boletins de Ocorréncia (BOC’s), inquéritos policiais (IP), a requisicdo de medidas protetivas
(MP), os tipos penais, e os flagrantes.

Enquanto a servidora do setor administrativo e eu estavamos vendo por onde iriamos
iniciar, porque aparentemente o sistema tinha todos os dados quantitativos que eu queria obter,
chegou um agente perguntando se ela tinha visto uma arma que estava no armario para ser
remetida... a servidora que havia voltado de férias ha alguns dias, disse ndo saber... ai 0 agente
explicou a situagao: “Fulana, uma mulher chegou aqui e prestou queixa do marido por ameaga
e trouxe a arma dele — que era ‘legalizada’ — porque disse que tinha medo, mas ele ndo tinha
ameacado ela com a arma, ai o comissario X fez 0 BOC e a busca e apreensdo em janeiro de

%9

2017, s6 que o marido dela deu parte em outra DP por furto e agora ta esse ‘rolo’ ”, a servidora
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ficou bem nervosa porque a arma tinha que passar por ela para ser feito o registro desde janeiro,

e ja eramarco. Depois de um tempo o agente voltou com a arma que estava enrolada num papel

no cartorio, ai depois de muito nervosismo ela descobriu uma forma de fazer o registro.

Passada a situacdo de estresse, voltamos a nos concentrar nos dados e ao tentar

imprimir o nimero de BOC’s, me veio a primeira problemética para conseguir interpretar os

dados:

a)

b)

Existiam duas tabelas de modelos diferentes e com ndmeros diferentes; uma
intitulada “Registros Gerais” com as tipificagdes penais — treze colunas com o0s 12
meses correspondentes, e uma com o0 quantitativo total das ocorréncias
correspondente ao crime. Essa tabela era especifica dos BOC’ s registrados no
horério do expediente das 8h as 18h, em dias Uteis, e totalizava a quantidade de
2.736 (dois mil e setecentos e trinta e seis) boletins de ocorréncia em 2016; a
segunda tabela ¢ dos BOC’ s realizados no expediente e nos plantdes, e foi nesta
oportunidade que descobri que funcionavam duas delegacias no mesmo prédio
fisico. Esta segunda tabela tem o formato diferente, pois é dividida em trés colunas
intitulados com indicadores criminais tipo 1,2, e ‘3 ¢ 4. A tipo 1 significa crimes
contra a vida e incolumidade fisica, a 2 significa crimes contra o patriménio, € o
‘3 e 4’ seriam os crimes contra a dignidade sexual e outros de naturezas diversas.
O problema de nédo saber das diferencas entre as duas tabelas € que, assim como o
comissario me informara o nimero de 2.736, vocé pode ter os dados da delegacia
permanente, ou do total do permanente mais plantdo: 4.821 (quatro mil e oitocentos
e vinte e um) BOC's. Curioso, que esse total de 4.821 também divergia da tabela
que a delegada tinha me entregado alguns dias antes, a dela estavam registrados
5.364 (cinco mil e trezentos e sessenta e quatro) BOC” s.

Na segunda tabela os crimes de violéncia doméstica estdo na 32 (terceira) coluna,
no entanto a definicdo € genérica, pois na 12 (primeira) coluna estdo marcados
ameagca e leséo corporal (LCD) como mais recorrentes... na 32 coluna ha ainda a
opcdo de “outros tipos penais”. E o que seriam esses “outros”? E os de violéncia
domeéstica?

Ha registros de crimes que ndo séo de violéncia doméstica, nem relacionados a
violéncia contra a mulher, como os da 22 coluna, e que foram registrados na
DEPMUL e entram na estatistica geral, contabilizando no fluxo da delegacia como

se no fim das contas fosse violéncia doméstica.
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Sobre a alinea c, percebi que apesar de existir a possibilidade da delegacia registrar
casos que em nada tem a ver com violéncia doméstica, como no caso de estupro que vi sendo
registrado, percebi também um atendimento sendo negado a vitima de ameaca de um vizinho
por ndo se enquadrar na violéncia domestica.

Em relacdo a tabela com o nimero de pedidos de requisicdo das medidas protetivas, a
agente imprimiu uma tabela que é alimentada com os dados s6 do expediente, e isso eu
confirmei com o nimero de boc’s correspondente. Tal fato levanta algumas questdes sobre as
medidas protetivas que sdo realizadas no plantéo, pois em algum momento os dados serdo muito
diferentes dos oficiais, por exemplo, quando for comparar com as protetivas concedidas pelo
judiciério.

Observei que havia o nimero de flagrantes da referida DP, totalizando 88 (oitenta e
oito) prisbes no ano de 2016. A servidora me explicou que esses flagrantes sao realizados pelos
proprios policiais civis, me dando como exemplo 0 Seguinte caso: “a mulher chega com a
alguma lesdo e diz que o agressor esta em casa, 0s agentes vdo la com a nossa viatura e pegam
o agressor em casa”. Fiquei muito na divida de isso ser flagrante ou ndo, mas ndo tive acesso
nem aos autos de prisdo em flagrante delito (APFD), nem as tipificacbes penais dos flagrantes
porque isso quem ficou de dizer se era possivel de se conseguir foi o servidor responsavel pelo
cartorio, mas ao final ndo era possivel que eu tivesse acesso aos autos, que estavam no arquivo,
misturados com os inquéritos, e ndo tinha a minima possibilidade de disponibilizar alguém da
equipe para procurar 0s autos.

A 42 tabela, intitulada “Produtividades da DEAM” — 2015/2016, correspondia aos
inquéritos e aos APFD, no entanto, o nimero era diferente da tabela da delegada, na tabela de
produtividade o nimero era de 3.027 IP’s, e na outra era de 2.498. Outra coisa interessante €
que fiz a pergunta sobre a diferenca entre os niameros de BOC’s (4.821) e os de IP"s (3.027),
sendo apenas 614 remetidos, a servidora falou que era devido & auséncia de representacao.

Foi quando eu descobri que a representacdo ndo se da na hora do boletim, mas ocorre
na data em que € marcada para serem ouvidas as testemunhas. Logo, a explicagéo era que muitas
ofendidas ndo retornavam a delegacia no dia marcado para oitiva das testemunhas e muitas
vezes 0 crime prescrevia, €, em minha opinido, o inquérito ndo era tombado. Ela também me
informou que muitas mulheres que teriam assinado a representacédo, retornavam a delegacia
para dizer que ndo tinham mais interesse em levar o procedimento adiante, e que ocorreria uma
retratacdo na propria delegacia, e mais adiante descobri que era o que de fato ocorria em alguns

Casos.
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Quando estava em campo, deparei-me com dois tipos de caos: um explicado pela
defasagem de efetivo, caréncia estrutural, e auséncia de sinergia operacional (ou de integragao
organizacional) dentro da propria delegacia e perante as demais instituicdes do judiciario e
executivo; e outro pela incompatibilidade do modelo burocratico — hierarquico (militarizado)
da policia com a complexidade da realidade social. Ambos 0s caos se entrelagavam e produziam
0 caos organizacional: servidores, ofendidas e imputados transitando ora aleatoriamente, ora
ndo; ora havia faltas e auséncias justificadas, ora ndo; ora dados condiziam com a realidade ora
ndo faziam sentido; a ndo linearidade dos atendimentos, alguns eram bons outros nem tanto etc.

A auséncia de efetivo, foi a coisa mais facil de se visualizar no que tange ao cargo da
autoridade méxima na delegacia: o delegado de policia. Por ser uma delegacia de plantdo, a
DEPMUL funciona(va) com escassez de pessoal, principalmente da autoridade policial
maxima, que com sua auséncia impedia o trabalho regular do escrivao.

Pelo que pude observar, em didlogos na prépria DP, um dos fatores do problema é que
muitos dos delegados plantonistas recebem através da adesdo voluntaria ao Programa de
Jornada Extra de Seguranca (PJES)*’, logo no plantdo, ndo ha como presumir que haja a
presenca certa de um delegado. Sobre a auséncia de efetivo, é de conhecimento estadual, de
acordo com a midia e Orgdos oficiais, principalmente o SINPOL, que denunciam o
descumprimento do Decreto Estadual n°. 32.341, de 15 de Setembro de 2008, a policia civil
conta com um déficit de quase 50% de efetivo.

As auséncias ndo se limitam ao cargo do delegado, mas aos comissarios, agentes e
escrivdes que exercem algum cargo especial (comissdo, confianca, chefia etc.). Uma vez que
0s ocupantes de cargo de chefia ndo estdo presentes os demais ndo sabem o que fazer, diante de
uma situagdo complexa.

E facil falar também da caréncia de materiais e de estrutura fisica adequada: corredores
estreitos que ficam apertados com o publico; cadeiras rasgadas, ar-condicionado quebrado que
goteja em cima do banco de ceramica, onde tem mulheres sentadas; auséncia de local que acolha

as criangas enguanto as mées estdo sendo atendidas.

% Programa que incentiva policias militares, delegados e peritos a trabalharem no horéario de folga por
no méaximo 12 (doze) horas/cotas, cada cota de acordo com o cargo/funcdo variando entre os valores
médios de R$ 200,00 a R$ 300,00, segundo o Decreto Estadual n°. 44.106, de 16 de Fevereiro de 2017.
O PJE’s sofre criticas, a meu ver acertadamente, pois visa suprir a defasagem do efetivo nas policias, e
remunera o delegado de policia com valor menor do que a hora extra oficial. O PJE"s é submetido
constantemente a fiscalizacdo externa tanto pelas irregularidades de funcionamento quanto pela prépria
legislacdo que viola direito dos servidores.
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A defasagem no efetivo e as caréncias materiais sao problemas diretamente vinculados
ao orcamento. Mais complicado é aceitar a auséncia de sinergia operacional, uma vez que a
sinergia deveria ser uma caracteristica de um trabalho que se diz racionalizado. O que eu quero
dizer com isso é que numa delegacia policial, se pressup8e, que apesar das divisdes dos cargos
e funcdes, todos deveriam saber o que esta acontecendo, ou o0 que é para acontecer, ainda que
néo saiba fazer o procedimento tecnicamente.

A falta de sinergia se torna evidente na baixa interacdo entre os plantonistas e 0s
permanentes, que sO interagem quando o delegado titular tem que assinar algo porque o
delegado de plantdo nao foi. O trabalho dos servidores de plantéo é considerado como o trabalho
de frente, mais desgastante e dificil, pois sdo eles que fazem o atendimento inicial, e sdo eles
que deveriam fazer o encaminhamento para a rede de atendimento.

O papel do delegado é, além de presidir o IP, atuar como gestor administrativo daquele
departamento publico, tarefa dificil de se concretizar porque a atuacéo dos agentes policiais é
algo que denota autonomia de horério e discricionariedade na tratativa dos casos. Cabe salientar
que o controle sobre a delegacia de plantdo é ainda mais dificil, porque as equipes de plantdo
sdo independentes da escolha do delegado titular. Enquanto a equipe permanente é escolhida
por servidores de confianca do delegado de policia.

Naturalmente, a dindmica de funcionamento da delegacia permanente é mais fluida e
organizada, enquanto a delegacia de plantdo funciona num tom emergencial e sem orientacéo,
baseada principalmente no bom senso dos policiais plantonistas, que tem que repassar 0S
procedimentos oficializados para a proxima etapa de producdo do procedimento policial.
Ressalte-se que o atendimento baseado no bom senso é caracteristica de toda a delegacia:
permanentes e plantonistas.

Quando digo que para o delegado é mais facil controlar a gestdo da equipe permanente,
trago o personalismo e fidelidade da equipe do primeiro andar. Trabalhar na equipe permanente
tinha vantagens: gratificagdes derivadas de cargos de chefia, horarios flexiveis, trabalho “mais
calmo”, uma vez que a triagem ja teria sido feito pelas equipes de plantdo. Estar ocupando esse
cargo, sendo pessoalmente escolhido pelo delegado titular evoca um reverencialismo
generalizado sobre as qualidades pessoais e profissionais do Dr. Delegado, o que me parecia 0
velho ditado de uma méo lava a outra.

De toda forma, o trabalho de gestor de uma DP com um fluxo como o da DEPMUL
demanda a necessidade de profissionais capacitados em que o delegado confie para realizar os
tramites procedimentais oficiais, principalmente para cumprir metas: BOC's, IP, e tratativas

dos dados. A maquina estadual se preocupa com isso para aferir politicas publicas de seguranca.
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Uma das consequéncias da baixa sinergia é que as informagdes ndo circulam e isso
causa uma discrepancia muito grande nas formas em que o atendimento chega ao publico. No
tocante a baixa sinergia entre a delegacia e as demais institui¢des judiciarias e executivas pude
vislumbrar que também € de praxis que as instituicdes atuem sem saber 0 que a outra esta
fazendo:

e A policia ndo tem como saber se a medida protetiva foi concedida pelo
judiciério, geralmente, os protocolos séo realizados até 24h depois que a vitima
faz requerimento, mas a autoridade policial informa que a ofendida procure o
judiciario depois de sete dias, € a vitima terd que ir por tentativa e eliminacao
procurar em qual vara da violéncia domeéstica foi distribuida seu requerimento;

e Desconhecimento dos 6rgaos e de alguns agentes da policia sobre a Resolucéo
da Camara Técnica de Enfrentamento a Violéncia de Género de 2013 (Anexo
4), que determina o encaminhamento da mulher, com Oficio da DEPMUL,
vitima de crime de acdo privada, & Defensoria Publica para intentar acdo
cabivel, assim o encaminhamento ocorrerd dependendo de quem esta
atendendo;

e Depoisde 6 (seis) meses da medida protetiva, algumas varas informam a vitima
para “renovar”’ a queixa contra o agressor se ela quiser manter as medidas
protetivas, e dependendo de quem esteja no atendimento, isso sera feito ou nao.

O segundo caos, € a incompatibilidade do modelo burocratico — hierarquico
(militarizado) da policia, modelo tradicional da policia, com a complexidade da realidade
social. Tal modelo tem seu aspecto militarizado externado pela autoridade policial do delegado
de policia e chefes de policia: “onde a autoridade ¢ fortemente centralizada, os niveis
hierarquicos séo claramente distintos e a coeréncia entre estruturas e atividade préatica se deve
a execucdo, pelos niveis mais baixos de hierarquia, dos comandos emitidos pela ctpula”
(PAIXAO, 1982, p. 65), também através da delimitacio de valores e ideais acerca da missio da
policia e estratégias operacionais para cumprir suas metas (PONCIONI, 2005).

Em relagcdo ao modelo burocrético, a ideia central € firmada no sentido original do
termo, como sendo um modelo de producdo com base na racionalidade e adequagéo dos meios
para se alcancar o objetivo de maxima eficiéncia da organizacao, através de certos principios
como impessoalidade, profissionalizagéo, formalismos, rotinas, normas, previsibilidade etc.

O que na pratica se revela € que a burocracia é facilmente suscetivel a disfuncdes,
porque ao ndo se moldar ou ndo se adaptar a uma realidade, os procedimentos burocraticos

perdem o fim a que se destinam, e passam a operar sob a imprevisibilidade do funcionamento
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(CHIAVENATO, 2013), no entanto, para além do conceito de disfuncéo, percebe-se sobre a
policia que € algo que diz mais respeito sobre o saber e o agir policial.

Os policiais sdo formados nos moldes do modelo burocratico — militar da lei e da
ordem, e quando v&o para a pratica se deparam com situacGes imprevisiveis que ndo sao a
excec¢do, mas sim a regra, tanto em relagéo a sua clientela, como em relacdo ao seu ambiente
de trabalho e a dindmica comportamental e profissional dos diversos atores do sistema de justica
criminal. Eles séo obrigados a atuar de uma forma discricionaria e muitas vezes arbitraria, ao
ter o poder de enquadrar situacdes a crimes tipificados.

Em termos diretos, a Lei Maria da Penha pressupde em alguns pontos que as pessoas
se importem, e nem todos se importam. Se importar € uma atividade intrinsecamente subjetiva
do servidor porque ndo ha estrutura material ou abstrata (no sentido de formacdo ou
capacitacdo) para realizar um atendimento qualitativamente superior as demais delegacias. O
que eles fazem, internamente, é quantificar e processar os dados estatisticos, que ndo recebem
um tratamento qualitativo sequer, e enviar a0 GACE que sabe-se 1a como véo publicar sob a

interpretacdo de um governo que se preocupa com nimeros.

2.1.3. Maria da Penha na Pratica Policial

Quando alguma mulher chegava na delegacia era possivel tracar um semblante em
comum: o de desconforto. Estar ali, por mais que fosse um alivio ter aquele amparo estatal,
implicava em denunciar alguém que j& foi ou era de seu convivio intimo. Lidar com o campo,
sabendo das vulnerabilidades as quais estamos suscetiveis por ser o “segundo sexo” e mesmo
assim duvidar do sistema penal, ofertado para n6s mulheres, como uma saida das situac@es de

violéncias domésticas, ndo foi facil. Parafraseando VVera Andrade:

O universo da violéncia €, antes de mais nada, um universo de dor e que se
enfrentd-la como objeto tedrico e de reflexdo implica necessariamente um
esforco de suspender a dor: coloca-la em suspenso ndo implica, em
momento algum, perdé-la de vista ou divorciar-se dela porque é a
solidariedade para com a dor e 0 proposito de contribuir para supera-la que
motiva a tentativa de resgatar para o problema a voz dos saberes
emancipatdrios (ANDRADE, 2012, p. 126).

Como ja mencionado, a LMP surgiu com o intuito de reduzir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher e fornecer, através da rede de atendimento, protecdo. Infelizmente o
viés punitivista € o mais exaltado na referida lei, basta olhar as campanhas governamentais do

190 mulher que tém a dendncia do agressor como medida primeira e mais importante para
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combater a violéncia doméstica. Na pratica, por mais que seja mais do que acentuar a
punibilidade, a LMP virou jargao pejorativo de vitimizagéo e descredibilidade: mulheres que
usam a lei como vantagem para se vingar ou como trunfo numa briga, ou de tudo agora €
Maria da Penha3!.

Das 2332 (vinte e trés) vitimas de violéncia doméstica que foram atendidas na DP, duas
desistiram de fazer o boletim de ocorréncia, uma manifestou a vontade de desistir
posteriormente ao registro, mas ndo pdde desistir porque se tratava de um caso de crime de
natureza publica incondicionada (lesdo corporal), uma conseguiu desistir da acdo penal pois
tratava-se de um crime de ameaca e injlria, e quatro, apesar de registrarem o boletim de
ocorréncia, manifestaram expressamente o intuito de apenas sustar a acdo do agressor, e nao
que ele fosse preso ou condenado.

Ou seja, 8 (oito) mulheres, quase 35% do total de mulheres observadas, expressamente,
manifestaram sua vontade de néo ter o direito penal em seu viés méximo — pena — incidindo na
sua vida ou de seu agressor, mas nem sempre sua voz é ouvida.

Diante de tal situacdo, uma das questfes mais emblematicas sobre violéncia contra a
mulher se instala: E possivel proteger a mulher contra a sua vontade? (LARRAURI, 2008).
Primeiramente, quando se fala em protecdo pressupde que acreditemos nas fungdes
oficialmente declaradas do direito penal, e como ja foi dito, ndo acreditamos.

O sistema penal € incapaz de fornecer uma resposta diferente do castigo, e para cumprir
o fim a que se destina pouco importa o interesse da vitima. Os seus procedimentos ndo evitam
a ocorréncia de crimes, ndo desconstroem as relacdes de subordinacdo de género, ndo

compreendem e ndo ddo conta da complexidade do conflito, ao contrério:

O sistema penal (salvo situacdes contingentes, empiricas e excepcionais)
ndo apenas € um meio ineficaz para a protecdo das mulheres contra a
violéncia (...) como também duplica a violéncia exercida contra ela e as
divide, sendo uma estratégia excludente que afeta a prépria unidade (ja
complexa) do movimento feminista. Isto porque se trata de um subsistema
de controle social, seletivo e desigual, tanto de homens como de mulheres
e porque &, ele préprio, um sistema de violéncia institucional, que exerce
seu poder e seu impacto também sobre as vitimas (ANDRADE, 2012, p.
131).

%! Fala de um agente (Diério de Campo, p. 4, dia 2).

%2 Apenas os casos de 23 mulheres das 26 que conhecemos durante 0 campo permanecem neste momento
da andlise. Um caso tratava-se de estupro ndo decorrente de violéncia domeéstica. Outras duas mulheres
ndo receberam atendimento na delegacia observada, uma por se tratar de um caso de briga de vizinhos
e outra porque morava em Peixinhos, sendo encaminhada a buscar atendimento em seu municipio.
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A violéncia contra a mulher é vendida pelo mercado midiatico e legislativo como
aquela que comeca com uma ofensa verbal e culmina com a morte ou com lesGes graves. O
famigerado padrdo de ciclo de violéncia € tido como regra, e ndo €! Se fossemos punir todo
familiar homem que ofende verbalmente ou psicologicamente uma familiar mulher, ndo teria
um homem sentado a mesa na ceia natalina, e pela ldgica, ndo teria uma mulher viva para contar
historia. O fato é que as relagbes familiares sdo complexas, carregadas de violéncias
(psicologicas e verbais, principalmente) muatuas, que sdo em grande parte advindas de papéis
sociais de géneros, mas que nao é plausivel inserir o conflito sempre nas méaos do sistema penal,
porque ele atua reproduzindo os papéis de género.

Por diversos motivos, os policiais sabem que operam sob essa logica de contradicGes,
e sabem que o trabalho que exercem ali é paliativo e emergencial. Ndo ¢é a toa que dentro da
prépria organizacao sao desenvolvidas praticas que visam contornar o impacto determinante do
procedimento penal. As préticas sdo realizadas tanto por subjetividade do servidor como por
rotinas oficiais, que tentam considerar a vontade da vitima, coisa que o direito penal, em regra,

nao faz.

a) Rotinas policiais: tentativas de se dar voz a vitima

a.1) Representacdo Postergada

O artigo 12 inciso | da LMP prescreve gue nos casos em que a autoridade policial tiver
conhecimento de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, devera ouvir a ofendida, lavrar
0 boletim de ocorréncia e tomar a representacdo a termo. O termo de representacdo é
fundamental para o processamento de crimes que ocorrem com muita frequéncia na DP, como
no caso da ameaca (art. 147, CP) que estava presente em 23 casos dos 32 presenciados, e desses,
em 19 casos a ameaga imprimia o condé@o de submeter o conflito no sistema penal, pois 4 era
de ameaca e LCD.

Neste panorama, onde em 59,37% dos casos analisados, a ameaca era o crime de maior
incidéncia, vislumbrei que havia uma pratica organizacional que postergava a representacéo e
consequentemente a abertura do inquérito, explico:

I.  Teoricamente a LMP d& a entender que o termo de representacdo seja assinado
imediatamente apds o boletim de ocorréncia, e na pratica é o que ocorre em Vvarias
delegacias. Na DEPMUL o termo é postergado para quando e se a vitima voltar
com as testemunhas, e isso produz dois efeitos praticos:
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I.1) H& oportunidade da vitima se arrepender de ter denunciado e ndo voltar no dia
marcado para assinar o termo de representagéo e trazer as testemunhas para oitiva,;
[.2) Quando a mulher ndo assina o termo de representacdo a delegacia fica
desobrigada de realizar diligéncias e instaurar inquéritos, e isso explicaria uma
parte das diferengas entre os nimeros de boletins de ocorréncia e de inquéritos
remetidos. Lembrando que em 2016 enquanto o nimero de boletins de ocorréncia
eram de 4.821, o numero de inquéritos era de 3.027, e o de inquéritos remetidos
era de 614, o que nos faz concluir que a porcentagem de 79,71% dos Inquéritos
que ndo foram concluidos poderia ser ainda maior caso a representacdo fosse feita
no dia do boletim de ocorréncia.

Indiretamente ou ndo, a postergacdo do termo de representacdo faz com que ainda haja
opcao para a mulher desistir do procedimento penal fora das instancias oficiais de justica. De
toda forma, o que ocorre em muitos casos é que a vitima ao ndo comparecer para assinar o
termo opera—se a decadéncia do direito de representacdo, nos termos do artigo 103 do Cddigo

Penal.

a.2) Termo de Desisténcia de Representacdo: tribunal policial (?)

Estava na sala das oitivas no primeiro andar, quando o chefe da
secretaria, que estava na sala ao lado, bate no vidro e faz um sinal me
chamando. Ele me perguntou se eu ja tinha visto um termo de desisténcia,
onde a pessoa desiste de representar criminalmente o agressor, no caso a
mulher estava desistindo da ameaca e injuria. Ele me explicou que o termo
é arquivado na propria delegacia, junto com a cépia do pedido da medida
protetiva, que continua vigorando de forma independente, e nada é
enviado para o juizo. Em verdade tal préatica parece violar o disposto no
artigo 16 da Lei Maria da Penha, uma vez que a retrata¢do s6 poderia
ocorrer perante o juizo, mas prefere—se considerar a vontade da mulher
atendida. A mulher era uma senhora de seus 55 (cinquenta e cinco) anos
que na época da representacdo estava tentando se separar do marido que
sofria de alcoolismo, as brigas constantes atormentavam o filho de 20
(vinte anos) que tinha autismo. Algum tempo depois, a ofendida conseguiu
com que a familia do imputado o apoiasse e intervissem na situagéo do
alcoolismo. Hoje em virtude do tratamento, e do divdrcio, a mulher que
tinha assinado a representacdo viu que ndo era necessario levar o
procedimento adiante (Diario de Campo, p. 20, dia 14).

Nos crimes de lesdo corporal, apds o registro da ocorréncia, ndo ha como a mulher
dispor do procedimento uma vez que é inquestionavel a sua natureza publica incondicionada.
A celeuma é quanto ao crime de acdo publica condicionada a representacdo, como o crime de

ameaca, presente na maioria dos casos que eu observei:
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Exigem representacdo para o desencadeamento da acdo penal: (a) os
crimes de acdo publica condicionada no Cddigo Penal. Por expressa
disposicdo da Lei 9.099/95, art. 88, (b) os delitos de lesdo corporal leve e
(c) as lesbes culposas, ja os (d) crimes de acdo privada dependem de queixa
—crime. A representagdo condiciona a instauracdo da acao penal, tanto que
0 inquérito ndo pode ter inicio antes da manifestacdo da vitima (CPP, art.
5%, § 4°). O siléncio da vitima significa que ela “renunciou” ao direito de
representar contra o ofensor, abriu mdo de vé-lo responder pelo ato que
praticou. Portanto, renuncia a representacdo quer dizer ndo exercer o
direito de representar (...) (DIAS, 2012, p. 97).

Quando uma mulher chega na delegacia o procedimento comum é€: 1. Boletim de
ocorréncia, 2. Representacdo, quando couber, 3. Exame de corpo de delito, quando couber; 4.
Requerimento de Medidas Protetivas, se requerer; 4. Diligéncias: oitivas etc., 5. Portaria de
Inquérito, 6. Remessa do Inquérito a Justica. Mas como visto acima, a representacdo na
DEPMUL ocorre em momento posteriormente ao boletim de ocorréncia e ao pedido das
medidas protetivas, que varia, aproximadamente, entre 15 (quinze) dias e 2 (dois) meses.

Como eu disse no topico anterior, quando a mulher ndo aparece para assinar o termo
de representacdo o direito de representar acaba decaindo em 6 (seis) meses. No entanto, o que
concluir quando a mulher ndo assina o termo de representacdo, mesmo havendo o boletim de
ocorréncia e 0 requerimento das protetivas, e assina um termo de desisténcia perante a
autoridade policial? Ou quando ela assina o termo de representacédo e depois assina o termo de
desisténcia perante a autoridade policial?

O termo “desisténcia ¢ o género que compreende duas espécies: a renlincia € a
retratagdo” (DIAS, 2012, p. 97). A renlncia é um ato unilateral do ofendido, que desiste do
direito de propor a acdo penal privada, nos termos do artigo 104 do Cédigo Penal, e que extingue
a punibilidade (art. 107, V, do Cddigo Penal):

Embora a reniincia seja um instituto tradicionalmente afeto a acdo penal
privada, é possivel sua aplicacdo, excepcionalmente, na acdo publica
condicionada a representacédo, desde que o crime respectivo seja de menor
potencial ofensivo. E que nesses casos, ha disciplina propria, na Lei n°
9.099/95, estabelecendo que o acordo homologado entre o agente e o
ofendido (composicéo civil dos danos) acarreta a rentncia do direito de
gueixa e de representacdo (CUNHA, 2017, p. 365).

Como dito, a ameaca é crime de acdo publica condicionada a representacdo e nao de
acao privada, o que exclui a possibilidade de renuncia, tal exclusdo ainda é ratificada pelo artigo
41 da LMP, que prescreve “aos crimes praticados com violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, independentemente da pena prevista, ndo se aplica a Lei no 9.099, de 26 de setembro
de 1995”.
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A LMP, em seu artigo 16, determina que nos crimes de acdo penal publica
condicionada a representagdo “sO serd admitida a rendncia a representacdo perante o juiz, em
audiéncia especialmente designada com tal finalidade, antes do recebimento da denuncia e
ouvido o0 Ministério Publico”. E predominante na doutrina e na jurisprudéncia que a
terminologia a ser utilizada no artigo foi equivocada, uma vez que a renuncia so ocorreria antes
da representagcdo (CABETTE, 2006; CUNHA, 2009; DIAS, 2012), e o termo deveria ser lido
como retratacdo, entendida como ato posterior do ofendido que desiste da representacao
manifestada.

Diferente do ocorre na Lei 9.099/95, onde a representacdo se daria em audiéncia e
portanto se fala em renuncia da representacdo (art. 74, paragrafo Unico), a LMP fala em tomada
de representacdo ja perante a autoridade policial. E, segundo o artigo 16, a representacéo s
pode ser retirada perante o juiz.

Maria Berenice Dias (2012) e Eduardo Cabette (2006) entendem que nédo se pode
interpretar o artigo 16 de forma restritiva, pois iria implicar numa atuacao de oficio da policia
e do Ministério Pablico que dispensaria a vontade da vitima de ndo mais ir adiante com o
procedimento. Na pratica a policia age assim: considera a vontade da vitima de desistir do ato

de representacédo, operando uma verdadeira espécie de retratacdo perante a autoridade policial.

a.3) Aconselhamento

Ela queria fazer o registro da agressdo causada pelo marido. Na sala,
apds o agente perguntar o que ocorreu, ela passa a relatar que o marido
era bastante ciumento, e que quando ele bebia ficava extremamente
agressivo. A agressdo fisica, que se encaixaria na lesdo corporal dolosa
(LCD), ocorreu no domingo quando ela estava saindo de moto e ele
atropelou—a com o carro. O agente pergunta se eles ainda estdo juntos e
se tém filhos, ela diz que sim. Ele explica que como se trata de um caso de
LCD e se ela tiver interesse de continuar o casamento com 0 agressor, 0
mais recomendavel é que ela ndo faca o registro pois depois ndo podera
voltar atrés, ela pede um tempo para pensar. Ele olha para mim e diz:
“vocé entendeu o que estd acontecendo?”. Eu balancei a cabeca
afirmativamente. A mulher ndo voltou mais. O agente disse que sempre
explica as consequéncias da LCD, e muitas das mulheres desistem de
registrar o ocorrido. Apesar de ter uma visdo mais consciente da
realidade, 0 agente acredita que ela cometeu um erro, e acredita que sédo
por essas desisténcias que acontece “‘o pior” (Diario de Campo, p. 31, dia

20).

Fora as rotinas oficiais, foi possivel apreender que muitos dos servidores se
preocupavam em esclarecer para mulher que a dendncia era, muitas vezes, um caminho sem

volta de inserc¢do no sistema penal. Avaliar a interacdo entre a mulher e o servidor é algo muito
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subjetivo, mas tive a impressdo de ver bons e maus atendimentos, no sentido da mulher ser
tratada com rispidez ou cordialidade, ou mesmo ser tratada com a impessoalidade mecanizada
almejada pela burocracia. Ressalvo gque nem os atendimentos mais gentis concediam algum tipo
de informacéo sobre a rede de atendimento assistencial.

Independente da forma de tratamento, cordial ou ndo, os policiais eram extremamente
praticos em dizer a algumas vitimas que o direito penal talvez ndo fosse a melhor maneira de
lidar com a situacdo. Dessas praticas pude observar duas espécies: o termo de desisténcia de
representacdo que ocorria depois do registro, mencionado acima, e o aconselhamento, que
ocorria antes do registro do boletim de ocorréncia.

Escolhi o termo aconselhamento para definir a forma de como o agente ou 0 escrivao
tentavam orientar a ofendida sobre o procedimento administrativo e das consequéncias do IP
e/ou sobre as medidas protetivas, que poderiam gerar um resultado diferente do que ela
almejava.

Dos 18 casos que presenciei no térreo, vi o aconselhamento em seis deles, nos demais
casos 0 desenrolar do atendimento ocorreu sem muitas perguntas, geralmente a mulher
perguntava como fazia para prestar queixa e os policiais reduziam a termo sem muita
intervencdo. Como ja mencionado, nem todos se importam muito com o que esta acontecendo...
alguns policiais se preocupavam em conversar com a mulher e explicar as consequéncias de
oficializar a dendncia, outros so faziam o registro sem muita conversa.

N&o é possivel tracar um padrdo regular no aconselhamento, no sentido de ser mais
gentil ou rispido, apesar de cinco, dos seis casos eu Vi, percebi que houve uma interacdo mais

complexa, enquanto um foi extremamente direto:

“ — Doutor, eu queria prestar uma queixa contra meu marido. Ele é bom,
80 ¢ agressivo quando bebe...’
‘— 86 quando bebe?’
o E’v ’
‘— Se vocé ndo quer que ele seja preso é melhor ndo prestar queixa.’”
O agente virou as costas e foi embora.
A mulher ficou no balcdo por uns minutos esperando... e depois foi embora
(Diério de Campo, p. 3, dia 1).

Um terceiro caso de aconselhamento registrado (Diario de Campo, p. 9 — 10, dia 7). Era

um sébado, cheguei as 16h na praca de Santo Amaro. De longe eu vi as grades que fechavam a

porta de entrada da delegacia. Uma mulher aguardava contrariada do lado de fora, mas quando
cheguei mais perto vi que a bastava abrir a grade, e ela entrou comigo.

Outro agente me vé sentada no corredor e pergunta o que eu estou fazendo... eu me

identifico e ele diz que dia bom de fazer pesquisa € durante a semana, € me avisa que naquele
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plantdo ndo ia ter delegado. Vi uma agente conhecida e ela me apresentou a equipe, que ficou
mais receptiva depois.

A mulher que entrou comigo estava sendo atendida, quando chegou uma mulher com
duas criancas. A mée cheia de machucados, com o labio superior inchado e a mao cortada. A
filha, bem pequena, ainda chorava. O menino, um jovem entre seus 12 ou 13 anos, com o joelho
sangrando, o cabelo ainda molhado, com um short de seda tipo pijama e uma camisa de algodéo,
como quem tinha acabado de tomar um banho para se preparar para dormir. Ele e a irma choram.
A mae diz ao agente que dessa vez nao pode deixar passar, pois dessa vez o filho Jr. foi atingido
pelas agressoes.

Chegou uma agente para atendé—la, e na conversa a agente pergunta se 0 companheiro
dela ja foi preso, e a mulher diz que sim (por estelionato), em seguida a agente pergunta se ela
tem certeza de que quer fazer o registro, porque se ela pretender continuar casada e for perdoa-
lo 0 melhor seria ndo registrar o ocorrido. Ela diz que ndo queria que ele fosse preso, mas desde
que ele saiu da prisdo s6 fazia beber e por isso vinham brigando muito. O estopim foi a agressao
contra o filho: “olha o que ele fez! Jr. foi me defender e ele empurrou o proprio filho da escada”.
O joelho do menino estava com sangue escorrendo até o pé. Pois bem, a mée entra para fazer o
registro. E as criancas ficaram na sala de entrada. Sem ninguém, nenhuma supervisao, naquela
situacdo de extremo estresse e vulnerabilidade, eles ficaram ali sozinhos na recep¢do, apos o
registro ela foi encaminhada para o IML, os policias perguntaram se ela estava de carro, ela diz
que sim, que um familiar estava aguardando.

Na equipe de plantdo havia seis servidores, quatro agentes para registrar os BOC’s e
dois escrivdes que estavam sem poder trabalhar porque néo tinha delegado. No domingo
também ia ter outra equipe sem delegado de novo.

Conversei durante um tempo com eles — trés agentes e um escrivdo. Dois eram
“concurseiros”, perguntaram se eu ia fazer o concurso da policia civil, eu disse que ndo... que
era uma questdo vocacional, o agente olhou e disse: “Eu ndo estou aqui por vocagdo nao,
menina, eu td aqui porque ser policia paga as contas”.

A agente falou do trabalho de conclusdo de curso da graduagédo, que estava pensando
em fazer sobre a LMP. Ela achava que a LMP deveria ser “mais dura”, “e as mulheres terem
mais forca de vontade”, que os agressores deveriam passar “pelo menos uns trés dias o

COTEL®3, mas agora com a audiéncia de custddia...”. Curioso que a mesma agente que disse
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isso, foi a que perguntou se a mée das criancas tinha certeza se queria prestar queixa, porque
era uma medida que ela ndo poderia retratar—se, uma vez que era lesdo corporal.

O quarto caso de aconselhamento (Diario de Campo, p. 11 — 12, dia 8) deu-se com
uma mulher explicando que ja tinha estado na delegacia no domingo, o agente pergunta se é
para requisitar a medida protetiva, ela confirma. Fora registrado o boletim de ocorréncia no
domingo, com uma das quatro equipes do plantéo, e ela veio na quarta para que o0 escrivao
daquele plantdo de domingo confeccionasse a medida protetiva para que o delegado assinasse
e fosse encaminhado para uma das Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
pois no dia do plant&o néo tinha delegado.

O crime era de ameaca, praticado pelo ex—enteado. O ex—enteado ja tinha sido preso
por furto de uma moto. O escrivao pergunta se ele quando menor teria praticado alguma
infracdo, ela diz que ele cumpriu “pena” (medida socioeducativa, que na pratica configura—se
como uma pena restritiva de liberdade) por trafico, e disse que ele era usuario de “pd” (duvido
muito, porque cocaina ¢ uma droga cara para ser usado cotidianamente) e “outras coisas”, por
iSs0 a ex-madrasta teria dado abrigo para ele — como forma de compaixdo pois nem o ex-
companheiro que era o0 genitor quis abrigd-lo — mas que ele teria passado a agredi—la
verbalmente e ela ndo estava suportando a situacéo.

O escrivdo pergunta se ela tem certeza, ja que ela gosta do imputado, ela diz que ndo
tem outra alternativa, mesmo ndo querendo que ele seja preso. Entdo o escrivao passou a
explicar o que ocorreria a partir da requisi¢do das protetivas: o delegado iria assinar e “aquilo”
(pedido de protetiva) seria protocolado no féorum, orientando que apds uma semana a vitima
deveria se deslocar até o férum para saber se 0 juiz teria ou ndo concedido a medida, pois a
delegacia néo teria como ter controle das concessdes das medidas protetivas. Ele explicou onde
ficavam as 3 varas porque ela teria que procurar por eliminagéo.

Os quinto e sexto casos de aconselhamento (Diario de Campo, p. 16, dia 11), observei
na sala dos escrivaes de plantdo, que é onde realizam a confeccdo do pedido da medida
protetiva. Quando a primeira ofendida entrou na sala, a escriva aponta a cadeira para que ela
sente, e continua ao telefone falando com o pai sobre o jogo do campeonato pernambucano. A
vitima fica conversando com o agente que a levou na sala que sofre porque seu irmdo de 45
anos € alcoolatra e causa uma perturbacdo desnecessaria a todos, pois ambos residiam no
mesmo terreno mas em casas diferentes. Os crimes que constam no boletim de ocorréncia € o
de injuria (pelos xingamentos contumazes de rapariga e puta) e 0 de ameaca — ele teria
ameacado com uma corrente que fecha a porteira da propriedade da familia. Ela diz o irmé&o é

uma pessoa muito boa, mas o problema é quando ele bebe.
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Depois de terminar a conversa no celular com o pai, a escriva plantonista comeca a
conversar com a ofendida “Mulher, veja bem, seu irmao ¢ desempregado, ndo tem para onde ir,
la no terreno de vocés é também propriedade dele...”. Mas a vitima argumenta que o irmao
acaba interferindo no bem-—estar da familia, que ela ja cuida da mée idosa, que o marido dela
quando chega do trabalho ainda tem que se estressar com o irmao.

Ela diz que ndo quer que ele seja colocado para fora, “so6 queria que a juiza desse uma
‘regulagem’ nele, para ele ndo fumar, nem trazer ninguém para beber no terreno pois coloca
todo mundo em risco”, a escriva ainda tenta fazé-la ndo requisitar a protetiva, mas ela diz que
ndo é a primeira vez que o irmao ameaca de bater nela enquanto estava bébado, por isso resolveu
requerer as protetivas.

A segunda ofendida a entrar foi uma mulher gravida, com o olho ainda machucado. A
agressdo foi no sabado, ela teria feito registrado, mas no dia ndo tinha delegado de plantdo para
que se fizesse a protetiva. A escriva pergunta se ela foi no IML — Instituto de Medicina Legal.
A vitima abre a bolsa e tira o laudo e entrega sem dizer uma palavra. A escriva pergunta se ela
realmente quer requisitar as protetivas, que as protetivas podem implicar o afastamento do

agressor do lar, mas ela confirma que quer, e ndo recebe mais nenhuma orientacéo.

b) Discursos Moralizantes

Entendo por discurso moralizante aquele que carrega em seu contedo a carga
valorativa de uma sociedade ancorada nos ideais de familia tradicional (com padrdes
conservadores): ser humano sem vicios, meritocracia e responsabilidade objetiva de seus atos,
gue se aproxima muito de um discurso de expectativas de normalidades patriarcais, puritanas e
materialistas. Acima de tudo, entendo o discurso moralizante como aquele impregnado de
hipocrisia, porque ignora completamente a complexidade do fendmeno da violéncia doméstica,
impondo uma falsa complacéncia para lidar com vitimas e agressores, enquanto o que difere
estes da populagdo ndo criminalizada é exclusivamente a submissdo ao sistema penal.

Em verdade, na maioria dos casos presenciados, percebi que os discursos moralizantes
estavam presentes na “boa consciéncia” do servidor, que julga “de cima” a clientela que 0S
procurava. Em convivéncia com os policiais, com excecdo do delegado de policia, muitos

adivinham de uma classe ndo privilegiada economicamente, a meu ver uma classe média-
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baixa3*, que cré na meritocracia dos esforcos individuais para se tornar um ser humano dentro
dos padroes.

Como debate Jessé Souza (2009), quando se fala sobre desigualdades no pais, peca-se
muitas vezes ao reduzir 0s nossos problemas ao economicismo que reparte a sociedade em
classes, o que invisibiliza outros conflitos sociais. Excluindo do polo aqueles que realmente s&o
ricos, a grande sacada de perpetuacdo de um mesmo ideal de poder e exercicio politico, foi opor

classes proximas, ou fracGes de uma mesma classe, de modo a se odiarem e se desprezarem:

Na classe média a cegueira da visao redutoramente economicista do mundo
é ainda mais visivel. Essa classe social, ao contrario da classe alta, se
reproduz pela transmissdo afetiva, invisivel, imperceptivel porque
cotidiana e dentro do universo privado da casa, das precondigdes que irdo
permitir aos filhos dessa classe competir, com chances de sucesso, na
aquisicdo e reproducdo de capital cultural. O filho ou filha da classe média
se acostuma, desde tenra idade, a ver o pai lendo jornal, a mae lendo um
romance, o tio falando inglés fluente, o irmdo mais velho que ensina os
segredos do computador brincando com jogos. O processo de identificacdo
afetiva— imitar aquilo ou quem se ama — se da de modo “natural” ¢ “pré-
reflexivo”, sem a media¢do da consciéncia, como quem respira ou anda, e
é isso que o torna tanto invisivel quanto extremamente eficaz como
legitimacdo do privilégio. (...) Essa heranca da classe média, imaterial por
exceléncia, é completamente invisivel para a visdo economicista
dominante do mundo. Tanto que a visdo economicista “universaliza” os
pressupostos da classe média para todas as “classes inferiores”, como se as
condices de vida dessas classes fossem as mesmas. E esse
“esquecimento” do social — ou seja, do processo de socializacao familiar
— que permite dizer que o que importa ¢ o “mérito” individual. Como
todas as precondi¢bes sociais, emocionais, morais econdmicas que
permitem criar o individuo produtivo e competitivo em todas as esferas da
vida simplesmente ndo sdo percebidas, o “fracasso” dos individuos das
classes ndo privilegiadas pode ser percebido como “culpa” individual. As
raizes familiares da reproducéo do privilégio de classe e o abandono social
e politico secular de classes sociais inteiras, cotidianamente exercido pela
sociedade inteira, sdo tornados invisiveis para propiciar a “boa consciéncia
do privilégio”, seja econdmico (das classes altas), seja cultural (das classes
médias), e torna-lo legitimo (SOUZA, 2009, p. 19 — 20).

Ressalte-se que ndo se esta culpabilizando uma classe, ou rotulando a classe — se € que
é possivel se falar nisso — daqguele servidor, mas como aquele se enxerga. Assim, acaba ficando
mais nitido que onde a diferenca econdmica ndo € tdo grande, a cultura (dominante) consegue

separar “aqueles que prestam” daqueles “que ndo prestam”. Com base no discurso moralizante,

34 Pelos didlogos construidos, muitos policiais advinham de bairros populares ou de uma situacdo
financeira ndo privilegiada, e muitos valorizavam os esfor¢cos pessoais de terem conseguido alcancar a
estabilidade financeira através de um concurso publico.
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foi possivel analisar um padrdo imprimido pelo direito penal na hora do atendimento no térreo
ou na oitiva dos acusados, vitimas e testemunhas, no intuito de construir o perfil das partes.
Sendo o agressor um classico transgressor do padrao social: geralmente bebia, fumava
e ndo exercia atividade formal no sistema de trabalho, e a vitima era aquela mulher digna de
pena, seja por ser fraca emocionalmente ou psicologicamente, ou por ser uma mulher que
desempenhava um comportamento questiondvel de acordo com os padrBes sociais, seja no

vocabulario, tatuagens e habitos.

E casado? Usa drogas? Fuma? Bebe?

Quanto aos imputados, a qualificagdo valorizava habitos “ndo saudaveis”, o historico
criminal, a inser¢cdo no mercado de trabalho, e outros atributos que ratificassem a sua
personalidade criminosa. Além disso, pouco importava a versdo dos fatos fornecido pelo
imputado, a ele era sempre alegado que sua versdo deveria ser explanada em juizo para provar
sua inocéncia.

Em varios momentos fica claro que a verdade dos fatos é dada pela verséo da ofendida,
ainda que o imputado traga elementos plausiveis e capazes de mostrar a violéncia doméstica
como um fendmeno complexo de violéncias reciprocas, presente em muitos casos, e que estes
acabam ficando obscurecidos pela ideia de violéncia domeéstica no paradigma tradicional:
agressividade masculina e passividade feminina.

O primeiro caso é tipicamente quando o direito penal chega antes do estado social de
direito (Diario de Campo, p. 17, dia 12). Era uma quarta, cheguei para presenciar as oitivas dos
imputados. Fui para o primeiro andar. O primeiro homem a entrar na sala tinha
aproximadamente 50 anos, era negro. A escriva pergunta se ele sabe porque esta ali, ele
responde que n&o. Ela passa entdo a explicar que a companheira dele o acusou de ameaca,
injuria e perturbacdo do sossego.

Ao pedir os documentos para a qualificacéo, ele diz que ndo tem documento, que
perdeu na rua: € morador de rua, veio para a delegacia com o encaminhamento de um programa
social que ele faz parte. Ele ndo tem filhos e ndo mora mais com a ofendida. Me surpreendi
quando ele falou que nasceu no ano de 1980, apenas oito anos de diferenga do ano que nasci.
Ele diz que estudou até a 82 série do ensino fundamental, que ndo tem passagem pela policia, e
que todo mundo da DP conhece ele, pois ele ja tinha lavado carro na area, mas se mudou porque

0 movimento tinha caido. Morou com a ofendida por dezenove anos.
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O endereco que ele foi intimado foi o da responsavel por ele — que é uma espécie de
madrinha desse programa de dependentes em drogas. Ele de pronto se apresentou. Reparei sua
roupa limpa, seu ténis limpo, sua mochila nova, com provavelmente maior parte de sua vida ali
dentro, porém de modelo estampa infantis, claramente aderecos de doacgéo. Ele disse que era
natural de Duque de Caxias — Rio de Janeiro, que ndo tinha familia, que n&o tinha ninguém.
Para mim, era um claro exemplo de como falhamos como ser humano, como o Estado falhou
como gestor... 0 Estado o teria encontrado com aspecto punitivo, antes mesmo de encontra—lo
como um Estado Social de Direito.

A escriva passa a ler a acusacdo onde a ofendida falara que ele, o ex—companheiro era
usuario de drogas, e que ele vivia “esculhambando” ela, a acusacdo é de injuria e de ameaca,
mas no que a escriva leu, nio ficou claro para mim que houve tipificacio de ameaca®, pois os
fatos narrados ndo sugeriam que havia alguma ameaca. Em verdade, um fato interessante que
observei € que ao ler o depoimento da vitima, o escrivdo ao narrar dizia “a ofendia com palavras
de baixo caldo, como puta, rapariga ... ¢ a ameacgava”, mas ndo dizia especificamente o que teria
ocorrido para que fosse tipificada a ameaca.

A escriva explica que ele ndo precisa falar se ndo quiser, pode deixar para falar em
juizo. Ele diz que quer falar, e responde que ja teria cumprido pena alternativa no Corpo de
Bombeiros, mas ndo fala qual o crime. Ele diz que de fato teve brigas com a ofendida, e as
agressdes e ofensas eram reciprocas. Ele assina o termo, é avisado que agora o procedimento
ird para o judicidrio, se despede e vai solicitar a segunda via dos documentos que perdeu na rua.

No segundo caso era um namoro de infancia (Diario de Campo, p. 20, dia 14).

Entra o imputado na sala de oitiva. Ele negro, de 23 (vinte e trés) anos, conhece a
vitima desde a infancia, moravam na mesma rua, e do relacionamento entre eles nasceu uma
crianga. A crianga tinha um problema cardiaco congénito e acabou vindo a 6bito. Segundo o
imputado eles ndo teriam casado ou residido conjuntamente, e pouco depois que a crianga
nasceu eles acabaram o relacionamento, mas a ofendida néo deixava que ele fosse visitar o bebé
no hospital, que faleceu com pouco mais de um ano de vida.

O dia da fatidica agressdo fisica e verbal (puta e rapariga) teria ocorrido no hospital,
guando o imputado teria ido visitar o bebé. Ele nega que a chamou de rapariga ou puta, e alega

que a ofendida teria feito uma confusao por ndo querer que ele visse a crianca. Segundo ele os

$Art. 147 - Ameacar alguém, por palavra, escrito ou gesto, ou qualquer outro meio simbélico, de
causar-lhe mal injusto e grave:

Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa.

Paragrafo unico - Somente se procede mediante representacao.
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machucados que ela apresentava no exame de corpo de delito teria sido provocado por ela
mesma ao tentar agredi—lo, e algumas pessoas tiveram que segura—la para que ele saisse do
hospital.

A escriva perguntou se ele respondia algum processo e se ele trabalhava, as respostas
respectivas foram n&o e sim. Ele perguntou se iria responder, a escriva explica que sim, pois a
lesdo corporal ficou constatada, e que agora ele tem que aguardar ser chamado pela justica. Ele
pergunta se ndo ha nada que ele possa fazer para se defender, a escriva ainda sugere que ele
procure no hospital a gravacédo das imagens do dia para que ele se defenda perante o juiz.

O terceiro caso pode ser resumido: “Puta, rapariga” x “corno véi” (Diario de Campo,
p. 24, dia 16).

A acusacao era de injdria e de ameaca, 0 imputado era um senhor de seus quase 60
(sessenta) anos. Ele entrou e logo vi que estava com um incha¢o no braco esquerdo e por isso
estava com uma tala de imobilizagdo. A escriva pergunta se ele sabe o porqué de estar ali, ele
diz que ndo, e comeca a ler o termo de depoimento da ofendida, onde é relatado que ele era
muito ciumento e que tudo se agravou quando ela comecou a trabalhar num restaurante durante
uma parte da noite, passando a chegar em casa por volta das 23h. A ofendida se queixava que
quase toda noite ele dizia que “‘ela estava com outros machos chegando naquela hora da noite”,
ofendendo-a de puta, rapariga e ‘gaieira’®. A escriva pergunta se é verdade que ele a ofendeu.
Ele diz que ¢ verdade que ‘esculhambou’ com ela, mas ela também esculhambou ele de ‘corno
véi’.

No entanto, ele disse que apesar do ocorrido, eles ainda coabitam o mesmo imovel
apesar de ndo se falarem mais. A escriva diz que agora o procedimento iria para o juiz, onde a
vitima podera dizer se quer ou ndo continuar 0 processo.

Em seguida ela comeca a fazer a qualificacdo dele, reparei que nas oitivas que ela fazia
perguntava na seguinte ordem: a) se a pessoa bebia; b); se a pessoa fumava; c) se a pessoa usava
drogas.

O imputado respondeu que bebe todo dia na hora do almogo — questao de sadde publica
—, que parou mais por causa da diabetes, e que iria fazer uma cirurgia no brago que estava
imobilizado porque “inflamou” por causa da bebida, ou seja, ele provavelmente sofria de
alcoolismo. Ele era magro, ndo possuia muitos dentes, cabelos brancos, ndo movimentava o
braco esquerdo, seus sapatos estavam bastante gastos, as suas falas durante a oitiva e 0 modo

como ele acusava a ex-companheira de ter ofendido sua honra levam a supor que provavelmente

% Em Pernambuco gaiera ou gaieira quer dizer mulher infiel num sentido pejorativo.
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ele tenha atitudes machistas, mas chega a ser emblemaética aquela cena: aquele homem machista
ali perante nds, confessando os crimes de ter chamado a ex de puta e rapariga, mas também
acusando de ter sua honra ofendida.

O quarto caso € briga antiga entre irméos (Diario de Campo, p. 26, dia 16). O irméo
que teria cometido os crimes de injuria e lesdo corporal contra a irmé, foi o primeiro caso que
tinha um advogado presente, mas ndo alterou a estrutura porque o advogado ndo falou nada.
Ele era o irmédo mais velho, com 59 (cinquenta e nove) anos, e o pai, um idoso de 88 (oitenta e
0ito) anos, optou por morar com ele. O imputado falou que a briga na familia é antiga, e se da
porque alguns irmé&os acreditam que ele maltrata o pai e fica com o valor de sua aposentadoria.

No dia da provavel agressdo, a sua irma tinha ido visitar o pai. E ele ja sabia que toda
vez que a irma vai visitar tem confusao. Nesse dia quando ela chegou o idoso estava capinando
a grama, e ela acusou o irmao de “colocar o pai para trabalhar e que j4 ndo bastava roubar o
dinheiro da aposentadoria dele e que ia filmar para prestar queixa do idoso trabalhando”. A
escrivdo pergunta se ele a ofendeu, ele responde afirmativamente, como comegaram a discutir
ele acabou chamando-a de “puta, caga—rato, rapariga” e ela o chamou de “corno e rabujo”, mas
negou que a tenha agredido fisicamente. A escriva alega que se ele mentir perante o juiz é crime,
mas ele diz que ndo esta mentido.

Na qualificacdo, a escrivd pergunta se ele é casado, ele responde que sim — ha 30
(trinta) anos, ela pergunta que se ele é casado no papel mesmo, ele diz que ndo. Ela continua:
Bebe? Fuma? Usa drogas? Sim. N&o. Nao.

No quinto caso tem-se uma contravencao penal e um crime de natureza privada (Diario
de Campo, p. 27, dia 18):

A acusacdo era de injuria e perturbagdo de sossego. Ele era um homem de
seus 45 (quarenta e cinco) anos. Tinha morado com a ofendida 4 (quatro)
anos, possuiam um filho de 3 (trés) anos. Segundo ele, as brigas
comecaram quando ele disse que ia sair de casa. Ela ndo deixou que ele
tirasse as coisas de casa. Arrombou o fiteiro onde ele estava bebendo. Ha
duas queixas dele contra ela: 10/10/15 e 20/01/16; a dela contra ele é do
dia 10/01/16... a escriva diz que ndo pode fazer nada. Ela comega as
perguntas da qualificagdo: “Ja foi preso? Ndo. Jd respondeu a Justi¢a?
J4, assinando o aquele papel 1a. Bebe? Sim. Fuma? N&o. E usuario de
drogas? Ndo, sé dlcool, gracas a Deus.” E uma questdo de saiide piblica,
talvez... (Diério de Campo, pag. 27, dia 18).

Este caso demonstra o claro agravamento na tratativa das contravengdes penais, onde
sua ocorréncia, por si so, tem o conddo de puxar o processamento da injuria para dentro de um

IP. Digo isso, porque em outra situacdo, se houvesse o cometimento exclusivo de um crime de
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acdo privada, ndo seria competéncia da policia intentar o procedimento, mas seria atuacdo da
vitima, através de seu advogado, que iniciaria a processamento formal penal. Além disso, perde
um pouco o sentido quando atribui-se o poder de processamento a um inqueérito de uma infracao
de contravencdo em face a um crime, levando em consideracdo que ambos sdo considerados
infracBes de menor potencial ofensivo pelo ordenamento juridico.

A Lei de ContravencGes Penais (Dec. Lei 3.688/1941) possui um contetdo
extremamente conservador e pouco tem a ver com um estado democratico de direito, de
garantias e liberdades individuais, algumas condutas colidem frontalmente com os principios
do discurso oficial do direito penal, como ser o direito penal do fato, em vez do autor, como a
figura da mendicéancia que foi revogada em 2009, ou mesmo o fato de ser considerado crime
quando um “vadio ou mendigo” carreguem instrumentos que se uma pessoa ‘“normal”
carregasse ndo seria ilicito®”.

As contravengdes penais e 0s crimes sdo espécies da infracdo penal, onde as

contravencdes representam as condutas menos lesivas:

No Brasil, infracdo penal é género, podendo ser dividida em crime (ou
delito) e contravencdo penal (ou crime ando, delito liliputiano ou crime
vagabundo). Adotou-se o sistema dualista ou binario. Essas espécies, no
entanto, ndo guardam entre si distingdes de natureza ontoldgica (do ser),
mas apenas axioldgica (de valor). Conclui-se, com isto, que o rétulo de
crime ou contravengdo penal para determinado comportamento humano
depende do valor que Ihe é conferido pelo legislador: as condutas mais
graves devem ser etiquetadas como crimes; as menos lesivas, como
contravencgdes penais (CUNHA, 2012, p. 160).

Notadamente, o valor atribuido as contravencfes € menor, mas na pratica a Lei de
Contravencdes opera sob uma l6gica de ampliacdo do poder punitivo, encaixando condutas que
ndo forem graves o suficientes para serem crimes em condutas contraventoras. A Lei 9.099/95
de alguma forma previa a redugdo do impacto do poder punitivo as contravencgdes, no entanto
a LMP trouxe a tona seu efeito de expanséo punitividade.

No que tange a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, crimes como vias de
fato e perturbacdo do sossego ganham espaco nas estatisticas, e ainda que representem baixa

lesividade a bens juridicos essenciais, ganham uma tratativa mais dura.

37 «Art. 25. Ter alguém em seu poder, depois de condenado, por crime de furto ou roubo, ou enquanto
sujeito & liberdade vigiada ou quando conhecido como vadio ou mendigo, gazuas, chaves falsas ou
alteradas ou instrumentos empregados usualmente na pratica de crime de furto, desde que ndo prove
destinagdo legitima”
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Em 2017, o Supremo Tribunal Federal, por meio do julgamento da Reclamacéo
Constitucional 27342, anulou a decisdo do VIl Juizado de Violéncia Doméstica e Familiar da
Barra da Tijuca (RJ) que ndo recebeu denuncia do Ministério Pablico contra um homem
acusado de agredir sua mulher, enquadrado na suposta pratica de vias de fato (artigo 21 da Lei
de Contravengdes Penais). Segundo o relator, a decisdo colidia com as decisfes do STF nas
Acbes Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 4424 e da Acdo Declaratoria de
Constitucionalidade (ADC) 19.

O Superior Tribunal de Justica segue na mesma linha de raciocinio, em 2017, editou
as Sumulas 588 e a 589. A primeira impossibilita a substituicdo de pena privativa de liberdade
para restritiva de direito quando a violéncia doméstica corresponder a crime ou contravengdo
praticados com violéncia e grave ameaca; a segunda impede a aplicacdo do principio da
insignificancia aos crimes e contravenc@es praticados contra a mulher no ambito das relagdes
domesticas.

O que resta nesses casos € a persecucdo penal mais rigida, inquérito em vez de termo
circunstanciado de ocorréncia, auséncia de transagdo, conciliacdo, ou suspensao condicional do
processo, nao aplicabilidade do principio da insignificancia, ndo alternativa de escolha para
vitima se retratar, uma vez que nos termos artigo 17 da Lei de contravences, elas sdo publicas
incondicionadas; e para a contravencdo de vias de fato é ainda pior: impossibilidade de
substituicdo da pena privativa de liberdade para restritiva de direitos.

¢) A dupla vitimizacédo da mulher

O quarto e ultimo caso do dia: entra uma mulher, com 24 (vinte e quatro)
anos e seu filho de aproximadamente 2 (dois). Ela pergunta se pode entrar
com ele, a escriva diz que pode se ele for ficar quieto. Ela senta com a
crianga no colo, veio assinar a representacédo da ameaca. Ela conta que a
medida protetiva j& foi concedida, e viatura da policia militar esta indo
fazer a visita semanal, ela pergunta se tem como suspender, porque esta
se sentindo constrangida, com a viatura na sua porta, até porque ela vem
mantendo um didlogo com o imputado que € o pai de sua filha... e em
virtude da protetiva quem esta indo buscar a crianca é a sua ex—sogra,
enquanto ele aguarda no carro, mas a escriva responde com uma certa
agressividade; “- E ndo foi vocé que pediu?!”(Diario de Campo, p. 21,
dia 14).

A mulher do caso acima teria sido vitima também do crime de lesdo corporal dolosa,
mas néo tinha o intuito de dar prosseguimento e perguntou se teria como retirar a queixa, e a

escriva respondeu que ndo, a mulher saiu desapontada e chamou a testemunha. A testemunha
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era a avo da ofendida, que foi quem a criou. A avé falou que morava com ela, mas tinha se
mudado porque ndo aguentava vé—la naquele relacionamento, marcado por inimeras brigas,
inclusive que ndo teria sido a primeira vez que a neta tinha apanhado. Mesmo assim a avo
pergunta se nao teria como retirar a queixa, porque sabia que a neta ja estava se acertando com
ele novamente, e eles tinham uma filha juntos, mas a escriva ratifica que ndo pode retirar a
queixa.

Assim como neste caso, e em outros ja citados, o servidor, ainda que soubesse que 0
direito penal muitas vezes ndo era 0 meio mais adequado para externar a vontade da vitima —
como nas paginas 98, 103, 105, nos casos de aconselhamento — ndo escondia a sua
desconfianga e desprezo pela atitude da mulher. A desconfianga em relagdo da utilizagdo do
direito penal para se vingar e o desprezo em relacdo a davida de denunciar ou ndo o agressor.

Em outro dia de campo, quando estava no térreo, chegou uma mulher para realizar um
boletim de ocorréncia. Ela era separada hd 5 (cinco) anos do imputado. O imputado estava
ameacando seu atual companheiro e ela. O motivo era porque ela teria ingressado com uma
acao de regulamentacdo de guarda dos filhos menores, que mesmo ele tendo assinado o0 acordo
de visitas nos finais de semana, estaria atribuindo a culpa de ndo ver os filhos a ex. Ela conta
que ingressou com a acdo porque percebeu que sempre que os filhos iam para a casa do pai a
madrasta os maltratava, que ja havia levado o caso até para o Conselho Tutelar.

O agente a critica: “nunca vi uma mae depois disso (0s maus — tratos) ainda deixar
que o pai ainda fique com as criangas... nunca vi uma mae querer o mal dos filhos assim”, ela
fala: “mas ele é pai, e quem fazia isso era a mulher dele”. O agente pergunta se nas ameagas
ele a chamava de alguma coisa, ela confirma: de quenga e rapariga; ele diz: “entdo além da
ameaca ainda tem injuria”’. Ela conta que ultimamente ele estava esculhambando ela porque o
filho teria beijado um coleguinha do colégio, e ele teria dito que se o filho fosse “viado” iria
mata—lo.

Quando o agente estd fazendo a qualificacdo dela, descobre que ela mora em
Peixinhos, e que por ndo ser de Recife, ele ndo pode fazer o registro e recomenda que ela faca
na Delegacia de Peixinhos.

No que tange o discurso de moralizagdo que parte do préprio direito penal, temos a
qualificacdo da parte — vitima, que traca a valoracdo sobre a vida e escolhas pessoais, inclusive

estéticas:

Era um registro de um crime de ameaca. Ela diz que o ex—-companheiro
ndo aceita o fim do relacionamento, que ja teria acabado hd um ano. O
agente pergunta o nome dela, bairro, apelido, profisséo e a escolaridade,
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ela responde “nome, bairro (periférico), apelido, profissdo: empregada
domestica, concluiu a antiga 8% série do ensino fundamental”. Ele
continua: altura, peso, cicatriz, tatuagem? Ela tinha tatuagens: “Quem
tem fé, a vida nunca tem fim” — identifiquei que é o trecho de uma musica
chamada Anjos, da banda O Rappa — 0 nome do filho, uma borboleta, ela
mostra... ai ela com um pouco de constrangimento diz: “eu tenho uma por
aqui”, apontando para pélvis, “‘é na virilha, né?”, ai o agente diz: “ndo
precisa mostrar ndo, sdo so as de locais visiveis”. Ela so sabe o enderego
e a profissdo do agressor, mas ndo sabe o resto da qualificacdo, passa a
descrever as ameagcas que ele faz: toda vez que ele liga para ela, ela pede
para ele desligar, e ele diz que ela é rapariga que o traiu e que vai mata-
la, bem como o atual companheiro dela. Ela vai requerer medidas
protetivas. O agente informa que a gueixa do atual companheiro dela tem
que ser feita numa delegacia comum (Diario de Campo, pagina 29, Dia
19).

Ora, algumas perguntas, se relevantes, deveriam fazer parte de um laudo médico,
guando o crime assim necessidade. Um caso de ameaca, ndo faz sentido perguntar sobre
questdes de estética. Em varios momentos percebi que havia o intuito de menosprezar, perante
os padrdes oficiais, tanto a figura daquela vitima que buscava o atendimento policial como a
figura do imputado.

A dupla vitimizacdo ocorre quando o sistema penal imprime mais dor a situacéo:

Para a vitima, a primeira consequéncia ao entrar na Justica Criminal
tradicional é que seu problema deixa de lhe pertencer. Nao podera deter a
acdo publica, nem opinar sobre a medida a ser aplicada ao agressor, bem
como ignorara tudo o que acontecera a ele depois do processo. Para 0
agressor, configura-se um processo de despersonalizacdo, pois tudo o que
acontecera sera friamente abstrato, baseando-se no fato praticado,
ignorando a sua historia de vida (MELLO, 2015, p. 187).

A vitimizacdo, assim como a criminalidade, alcanca processos de seletividade capazes
de serem constatados a olho nu, digo isso porque desde o primeiro dia foi possivel perceber a
clientela da DEPMUL. A relagdo estabelecida entre servidores e as mulheres, mostra a
deferéncia delas para com aqueles, uma vez que o termo usado por elas “Dr. ou Dra., Sr. Ou
Sra.” se contrapunha ao “tu ou vocé€” usados pelos servidores. A soberania do direito penal
estava presente em todas as etapas, e ainda que néo fizesse sentido ou ndo houvesse explicagéo,
a mulher-vitima ouvia com atengdo e respondia a todas as perguntas irrelevantes emanadas por

aquelas autoridades.
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2.1.4. Um Caso excepcional (?)

Cumprimentei os agentes e fiquei aguardando na recepcdo. Muitas mulheres
aguardavam o escrivao regressar do horario de almoco. A televisao estava ligada, chega uma
agente e comeca a assistir, passa uma matéria no telejornal, aparentemente narrando um fato de
uma das mulheres que estava aguardando a chegada do escrivao. A matéria era sobre um tiroteio
entre a policia militar e assaltantes no bairro Ilha de Joana Bezerra, onde acabara com a morte
de um dos assaltantes.

Os agentes chamaram a mulher, e ela confirmou que foi o caso dela mesmo: ela e o
irm&o estavam dentro da viatura da policia militar sendo levados até a delegacia, uma vez que
ela teria sido vitima de lesdo corporal do companheiro e teria ligado para o nimero 190, no
percurso da residéncia dela para a delegacia do bairro, 0 PM, que conduzia a viatura, avistou o
que seria um assalto.

Ela ¢ o irmdo se desesperaram, ¢ pediram para que os PM’s deixassem-os sair da
viatura para que perseguissem os assaltantes, mas o PM ndo atendeu. A persegui¢do contra 0s
assaltantes ocorreu com a vitima e o seu irméo dentro da viatura. Quando a viatura parou, a
vitima e o irmdo se jogaram para fora e se deitaram no ch&o, presenciando o tiroteio entre 0s
policiais e os assaltantes. No final, um dos assaltantes acabou atingido e veio a 6bito no local.
Quando chegaram os reforcos, os passageiros iniciais foram conduzidos a delegacia do bairro
como se nada tivesse acontecido. Na delegacia do bairro encaminharam ela para a DP

especializada.

2.2. Algumas Percepcdes Sobre os Dados da Observacéo

Na praga, em frente a delegacia, uma moradora de rua estava acocorada
proxima a uma fonte, levantou o vestido e comecou a lavar suas partes
intimas ali, em plena praca, na luz de quase meio dia, bem na frente de
toda a sociedade: carros, escolas, cemitério, taxis, comerciantes e outros
moradores de rua. Ela se banhava sem chocar ninguém... vida pobre,
preta, de uma mulher invisivel, bem ali na frente de todos, numa quarta de
manha, finalmente um corpo que é objeto de disputa pelos organismos
oficiais, parece encontrar a paz da liberdade, porque, especificamente,
aquele corpo feminino, em frente a Delegacia de Santo Amaro, néo
interessava a ninguém. (Diario de Campo, p. 22, dia 15).

O trecho transcrito acima foi 0 momento que me dei conta da forca do discurso

moralizante, que ndo leva em conta que o direito penal sO se destina para aqueles que batem a
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sua porta, aqueles que talvez ndo conhecem outro meio®®, enquanto outros corpos permanecem
alheios ao ideal de protecdo. O direito penal promete coisas que ndo fara porque nao tem como
fazer: a protecdo integral da mulher.

N&o tem como fazer porque o foco dele é a pena, é no aumento de punibilidade que
desemboca na pena privativa de liberdade. Ndo tem como fazer porque silencia a mulher,
porque n&o oferece para ela mecanismos de empoderamento que a faga entender a estrutura
patriarcal. Nao tem como fazer porque ele mesmo opera como um brago da estrutura patriarcal.
N&o tem como fazer porque ele ndo rompe com a violéncia, ndo educa, ndo previne, ndo
incentiva a libertagdo da mulher, ndo acolhe a mulher ou seus filhos. Acima de tudo ele ndo tem
como funcionar porque nada ao redor funciona, o Estado Social ndo funciona.

E ele funciona. Funciona ao operar seletivamente, ao aparentar a punicao do agressor
de crimes que ndo ofendem bens juridicos essenciais. Funciona como medida imediata de
contencgéo de crimes violentos, mas a maioria das condutas ndo matam ou incapacitam.

Mas, acima de tudo, o sistema de justica penal recoloca a mulher na condigdo de
passiva, ndo desconstruindo os lacos de uma sociedade machista, atribuindo a violéncia
doméstica e familiar a uma mulher vitima que deve ser pintada nos padrdes sacros, e 0 homem
bandido, violento e monstro. Esteredtipos seguem sendo reproduzidos: a “vagabunda” que
procura apanhar, a “fraca” que ndo quer denunciar, a violéncia doméstica como algo inerente a
classes populares e familias desestruturadas.

A maioria das infracbes que observei tinha um viés claramente machista e patriarcal:
a mulher que sai para trabalhar e volta a noite — € puta; a mulher que quer se separar, mas ele
ameaca de deixar ela sem nada porque os bens estdo no nome dele — economicamente incapaz;
as brigas por causa de bebida — ela ndo pode interferir o momento de masculinidade e
sociabilidade dele; a madrasta que se mete nos problemas com drogas — e a masculinidade
ferida; a irma evangélica que denuncia o irmdo porque o marido ndo estad aguentando mais o
comportamento do cunhado etc.

O outro lado da moeda é ignorar que o ideal de santificagcdo da vitima oculta outras
violéncias: o corpo e habitos devem ser imaculados — tatuagens, alcool, cigarros e outras drogas,
filhos de pais diferentes etc., da mesma forma que a demonizacao da pessoa do imputado: bebe,

fuma, é desempregado etc. O direito penal acaba contrapondo as partes.

% Em entrevista a autoridade gestora da 12 DEPMUL, refletiu que a classe média tem outras saidas:
resolve a violéncia doméstica na vara da familia, se divorciando.
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A Lei Maria da Penha quando impede a aplicagdo dos institutos da Lei 9.099/1995,
endossada pelas decisdes e posicionamentos dos tribunais superiores, que se utilizam do
argumento de protecdo e compensacao, comete a dupla vitimizacao ao retirar o direito da vitima
de se manifestar, e a persecucdo penal torna—a um ser inanimado.

O campo me mostrou que o agressor geralmente € um homem que ndo estd inserido
ao mercado de trabalho oficial, pertencente a classe economicamente desprovida e possui
habitos “reprovaveis”, boa parte dos homens violentos podem ser representados por Rato.

Rato era um imputado que cometeu os crimes de lesdo corporal contra a companheira
e contra a cunhada, que se meteu no meio da briga. Nao pelo crime que cometeu, a imagem de
Rato como um paria é pintada: usuario de drogas, que exerce traficancia, negro, bairro
periférico, sem sobrenome, sem estudos completos. Da mesma forma, a imagem da vitima é
tracada sobre os valores morais vigentes: ela é rotulada pejorativamente, porque se submete a
uma relacdo com aquele “tipo” de homem.

Ficou claro que o direito penal representa a simbiose entre o capitalismo e o
patriarcado (ANDRADE, 2012). A seletividade se opera dentre agueles homens que pertencem
a uma determinada classe, e como se eles fossem os Unicos a exercerem violéncia domestica.

Em verdade, a familia, como nacleo de controle informal, reproduz, em regra,
esteredtipos sociais, que delimita papéis em sua estrutura: homem principal provedor
econdmico e a mulher como poco de afetuosidade que equilibra o lar. O dominio sobre a mulher
é reproduzido com naturalidade e espacos domésticos, mas aqueles conflitos violentos
(fisicamente) e ndo violentos s6 chegam a esfera de controle pablico quando sdo exercidos por
homens especificos, e em familias “desestruturadas”.

Sobre a violéncia doméstica em si, foi possivel colher em campo, que sua maioria
ocorre sem a utilizag&o de violéncia fisica, diferente do imaginario popular, conforme o gréfico

abaixo:

InfracGes 2016 - Dados da Delegacia do Expediente
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Infragcdes 2016 - Dados da Delegacia do Expediente

Gréfico realizado com base na tabela (Anexo 2) fornecida pela autoridade policial.
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Da totalidade de boletins de ocorréncia registrados no expediente — das 8:00 as 18:00
—, 2.719%, porque 17 sdo mandados de prisdo, 2.036 sdo de crimes de ameaca e/ou infragbes
de menor potencial ofensivo. Ou seja 74,88% sdo de infracbes que ndo maculam o principal
bem juridico: a vida. Desse total, os crimes que representam a protecdo a bens juridicos
essenciais como a vida e a incolumidade fisica, como a lesdo corporal dolosa juntamente com
as duas tentativas de homicidio, representam o percentual de apenas 22,65%.

A promessa de punibilidade garantida pelo sistema, também resta frustrada, uma vez
que o namero total de boletins de ocorréncia (35.515) sdo mais que o dobro do numero de
inquéritos (14.356), no intervalo de 2011 a 2016:

Procedimentos Registrados na 12 DEPMUL
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5000 5824

4000 4767
3000

2854
2000 b-09 2768 2374 2498

5364

1000 1563

2011 2012 2013 2014 2015 2016

N° Boletins de Ocorréncia N° Inquéritos

Grafico realizado com base na tabela (Anexo 1) fornecida pela autoridade policial.

Os numeros ainda ficam mais distantes se considerarmos os inquéritos que de fato sdo
remetidos: apenas 614 (vide Anexo 3).

N&o obstante o apego a punitividade, através do recrudescimento na tratativa dos tipos
penais, em varios momentos percebi que a policia opera seguindo uma logica autdbnoma: faz o
que acha ser melhor para aquela mulher que busca o atendimento, independentemente dos
procedimentos oficiais.

Muitos atendimentos iniciais tentavam dar conta da complexidade que envolve um
caso de violéncia domeéstica, e 0 que eles faziam, muitas vezes, representava a transgressao do

modelo dominante: vitima e agressor. Como escreve Barbara Mourdo (2014):

A teoria que universaliza as experiéncias particulares no conceito abstrato
de violéncia contra a mulher dificilmente consegue acolher as narrativas e

% Apesar de que nas estatisticas os 17 mandados integram o niimero de boletins de ocorréncia.
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representacdes dos individuos que vivenciam as situacfes de violéncia. A
tendéncia € que suas historias e percepcbes sejam reorientadas para
adaptarem — se ao discurso genérico da dominacdo de género e a sua logica
criminalizante e punitiva (MOURAO, 2014, p. 288).

N&o que a dominacdo de género ndo esteja la, mas existem outros elementos que
compdem o conflito, elementos esses subjetivos que perdem a esséncia quando entram no
sistema penal oficial. Por trds de um relacionamento, seja de parentesco ou afetivo, existem
nuances que transcendem a estrutura patriarcal. Existem pessoas e suas historias de vida, sua

forma de se inserir no mundo:

Em se tratando de parceiros intimos, isso significa que a violéncia se instala
nos limites da autopercepc¢do e percepcao sobre o outro. Assim, desarma-
la implicaré alteracBes em pelo menos dois planos inextricaveis: o da
subjetividade e o dos recursos de comunicacdo. Estes ultimos, referentes
a escuta e ao reconhecimento do outro, assim como a manifestacdo das
necessidades proprias e alheias. Sem a mobilizacdo desses fatores, 0s
comportamentos violentos ndo se transformam verdadeiramente. Pela
mera repressdo pode-se, na melhor das hipéteses, alcancar pacificacdes
artificiais (MOURAOQ, 2014, p. 290).
A estrutura violenta na qual se desenvolve as relaces faz com que utilizemos o0s
mesmos mecanismos como defesa e reacao: “— Puta!” x “— Corno véi!”’; “Eu bati, mas também

',,

apanhei!”, como exclamava o homem que foi preso em flagrante; ou ainda que nos coloquemos
na condicdo de vitima ideal: a mulher passiva, que ndo reage. A realidade é que na violéncia
somos colocados em lado objetivamente antagbnicos, o problema é que onde havia uma relacédo
afetiva, dificilmente os lados sdo antagbnicos.

Sem duvidas ha casos extremados, onde a violéncia se manifesta pela incapacitacéo
da vitima: como a propria Maria da Penha. Mas 0s casos extremos de agressao fisica ndo séo a
regra e sim, verdadeira, excecao.

O problema da violéncia contra a mulher, nesta incluida a violéncia doméstica, é que
ela é intrinsicamente vinculada a funcionamento da sociedade. A ideia sobre o ser fémea foi
atrelada a varios conceitos que menosprezam, subjugam, e limitam as mulheres.

Boa parte da sociedade assimilou certas préaticas e ideias sobre a figura feminina como
sendo algo de origem natural, “a ordem natural das coisas”, seja esse “natural” de ordem
cientifica (bioldgica — fisioldgica), de ordem divino — religiosa, ou de ordem cultural e social,
e hd muito tempo a “ordem natural das coisas” em nossa sociedade coloca a mulher em uma
posicdo estatica: seja a sua sexualidade que é utilizada como parametro de normalidade e

aceitacdo — o0 seu proprio corpo que ainda ndo lhe pertence, a sua entrega e devogdo a familia,
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ou a sua reduzida representatividade em cargos de chefia ou politicos. O que afronta a essa
“ordem natural das coisas” € exceGao.

Todas essas praticas de sujei¢do e mitigagdo do “ser mulher” é o que a autora Soraia
da Rosa Mendes chama de Discurso de Custddia, onde a custodia seria tudo que se faz para
reprimir, criminalizar ou vitimizar a mulher, mediante a articulacdo do Estado, sociedade e
familia, desdobrando-se no discurso teoldgico difundido desde o medievo, no discurso médico
e no juridico (MENDES, 2014).

Zaffaroni considera que a ideologia da hierarquizacdo biologica, que externa
claramente ideias discriminatdrias, foi sacralizada com o surgimento do poder punitivo em sua
forma atual, como um saber manipulado visando o dominio e com a consequente hierarquizacao
patriarcal, senhorial e corporativa da sociedade, tendo essa sociedade corporativa e

verticalizada assentado seu poder hierarquizado em trés vigas mestras:

1. o poder pater familiae, ou seja, a subordinagdo da metade inferiorizada
da humanidade e o controle da transmissédo cultural (vigiar a mulher);

2. 0 poder punitivo, ou seja, 0 exercicio da vigilancia e eventual coercdo
disciplinante aos inferiores (vigiar 0s perigos reivindicatorios);

3. 0 poder do conhecimento ou a ciéncia senhorial que acumula a
capacidade instrumental de dominio (vigiar os discursos) (ZAFFARONI,
2009, p. 4).

Para Heleith Saffioti, um dos elementos nucleares do patriarcado reside no controle da
sexualidade feminina, a fim de assegurar a fidelidade da esposa (SAFFIOT]I, 2011), é tanto que
assistimos a submissdo da mulher a praticas violentas no mundo inteiro que visa a castracdo de
sua sexualidade e personalidade, que por muitas vezes sdo aceitas pelas culturas locais, tais
como as mutilacBes sexuais e ataques por meio de &cido, diante um comportamento
insubordinado frente ao homem da familia.

A maneira como as normas do direito penal se destina, seja na tipificacdo dos ilicitos
ou na escolha do agente, reflete o que aquela sociedade — ou 0 consenso dos seus representantes
— pensa sobre a mulher, e isso ndo € necessariamente um problema. O problema ¢ que o direito
penal enxerga e trata a mulher de forma similar a que os homens a vé e a trata (LARRAURI,
2008).

Elena Larrauri trabalha esse pensamento com o corpo legislativo alemé&o no tocante
aos crimes de natureza sexual, exemplificando que determinados tipos penais estabelecem um
tratamento distinto entre homens e mulheres, sob a explicacao de que a distingéo seria biologica,
que corresponderiam a diferencas funcionais entre os sexos. Essa explicacdo é utilizada para

responder o porqué de os crimes de estupro sé punirem como sujeito ativo o homem.
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A imagem que se extrai da norma é que a sexualidade da mulher é passiva, e ndo
agressiva, assim se repete com o ilicito penal do exibicionismo, que teria como equivalente
brasileiro a figura do ato obsceno, uma vez que a exibicdo feminina néo teria consequéncias
negativas, logo, a imagem que o direito aleméo passa € que a mulher possui uma sexualidade
passiva (estupro) e seu corpo seria objeto de desfrute (exibicionismo) (LARRAURI, 2008).

Por todos esses discursos abordados acima, que na maioria das vezes fogem da esfera
formal de controle, a mulher encontra-se sob o crivo de um controle informal demasiadamente
forte. O controle informal sobre as mulheres pode ser refletido no quantitativo inferior de
mulheres que comentem infracdes penais em face ao nimero de homens. A expressdo “controle
informal” seria utilizada para se referir a todas as respostas negativas dadas a comportamentos
gue violam normas socialmente estabelecidas, tais respostas ndo estdo previstas num corpo
legislativo, configurando-se como san¢des informais (LARRAURI, 2008).

Apesar da mulher ter um papel como agente de controle social (reproduzir e educar),
o controle exercido sobre ela é mais complexo e mais intenso, sendo isso justificado,
primeiramente, no controle doméstico: a educacdo domestica diferente que é fornecida as
jovens, como um fator que limita a sua mobilidade (a hora de chegar, justificar com quem estava
etc.); a privacdo econdémica da mulher adulta, uma vez que o marido seria o provedor
econémico, a mulher deveria prestar contas a ele.

Sobre esse ponto, cumprindo 0 homem com o papel de provedor econémico, a mulher
deveria estar disposta a cumprir sua parte do contrato: cuidado e sexo (LARRAURI, 2008). As
expectativas de ndo cumprimento desse contrato, em varios casos, poderia levar a uma situacédo
de violéncia, muitas vezes legitimada pelo proprio Direito, seja na esfera civel, quando ja foi
considerada incapaz, seja na esfera penal, nos casos da ja aceita tese de legitima defesa da honra.

No artigo El discurso feminista y el poder punitivo, Zaffaroni (2009) traz uma reflexao
sob a perspectiva feminista sobre o poder punitivo. Para ele o patriarcado juntamente com a
confiscacédo da vitima e o estabelecimento da verdade por um interrogatorio (violento) integram
0 nucleo de sustentacdo de um mesmo poder discriminatorio.

O poder punitivo comecaria a despontar como o conhecemos quando 0s senhores
feudais passaram a figurar no lugar da vitima, até entdo a forma de resolucéo de conflitos era o
que o chefe da comunidade ou arbitro concluissem com a participacdo das partes — ndo era algo
precipuamente pacifico, pois a ndo aceitacdo acarretava em alguma guerra. O senhor, como
representante do Estado, passou a ser o ofendido, selecionando os conflitos que Ihe ofereciam
algum risco e excluindo a vitima do cenério do conflito, é o que Zaffaroni (2009) chama de la

confiscacion de la victima.



94

Seria a partir dessa confiscagdo que se produziram algumas mudangas fundamentais:
0 processo penal deixou de ser um procedimento para solucionar um conflito entre as partes e
passou a ser um ato de poder de um senhor (representante do Estado), onde a sentenca atenderia
ao interesse desse poder e ndo da vitima; o juiz penal deixou de ser um arbitro que garantia o
equilibrio das partes e passou a decidir conforme o soberano (Estado); o estabelecimento da
verdade passou a ser o interrogatdrio do juiz, onde se o processado ndo confessasse era torturado
para isso (ZAFFARONI, 2009).

Na fase do interrogatorio sempre se chegava a “verdade”. O juiz, o sujeito detentor do
conhecimento e, por isso, colocado na funcdo de inquisidor, estaria sempre em posi¢ao superior
ao interrogado, tendo Deus do seu lado e sendo um enviado dele: era a mais pura representagdo
do arbitrio. Foi nessa dindmica que o processo cumpriu sua funcdo de manter os costumes
dominantes da sociedade da época e, obviamente, a mulher teve um lugar especialmente
garantido, a punitividade legitimada por obras como Martelo das Bruxas.

Nesse contexto, durante séculos, o poder punitivo vem desenvolvendo sua faceta
discriminatoria e garantidora de uma ordem patriarcal, numa proporcao mais sutil e por vezes
imperceptivel, o sistema penal ainda reproduz praticas que mantém o status de segundo sexo
da figura feminina.

Elena Larrauri (2008), ao fazer uma critica feminista ao direito penal, faz mencéo a
algumas concepcdes que provocam inquietacdes de grupos feministas de como o direito penal
pode incorporar e legitimar praticas que desvalorizam e desprotegem a mulher. Primeiramente,
o direito penal desvaloriza sob a perspectiva de adotar critérios baseados na masculinidade
cultural e demonstram a denominada “consciéncia juridica negativa das mulheres”, facilmente
perceptivel quando uma mulher ndo quer submeter certa demanda judicial porque ndo vai se
sentir compreendida numa sala de audiéncia.

O direito penal da forma como se apresenta pode vir a desproteger a mulher nos
seguintes aspectos: sua falta de aplicacéo, sua aplicacdo defeituosa, e, em certas ocasides, a sua
omissdo legislativa. Ora, mas considerar essa omissao de norma no direito penal como auséncia
de protecdo ndo seria contradizer-se, uma vez que estaria pedindo que um direito penal
masculino e opressor intervenha numa situacdo feminina? Em alguns casos a sua auséncia
poderia vir a fortalecer a sacralidade do ambito privado, isto implicaria em bagatelizar e
privatizar problemas que as mulheres vivenciam no &mbito domestico (LARRAURI, 2008).

Diante disso, Elena Larrauri (2008) menciona algumas das estratégias ou solucgdes
mais usadas por grupos feministas para enfrentar a violéncia perpetrada contra a mulher:

eliminar a desigualdade e plasmar a diferenca; proposta de um outro direito penal;
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criminalizagdo e mais rigidez punitiva de condutas contra a mulher. No tocante a politica de
igualdade diante a lei, 0 maior problema é que a lei ndo garante igualdade material (casos de
guarda e alimentos), e em relacdo ao tratamento desigual positivo para se alcancar a igualdade
material pode refletir uma imagem de diferenca que muitas mulheres abominam. Quanto a
proposta de um direito penal feminista, 0 Feminist Jurisprudence, que consiste em reconstruir
a mulher como sujeito de direitos que partam de sua situacdo concreta pode levar a alguns
problemas como casuismo, relativismo e particularismos (AMADO apud LARRAURI, 2008).

Por ultimo, a estratégia analisada pela autora é a de recorrer ao proprio direito penal
para adquirir protecdo. E aqui que fixaremos o nosso ponto central, porque, talvez, revele o
maior paradoxo no enfrentamento a violéncia contra a mulher: a utilizagdo do direito penal
(opressor das mulheres) como mecanismo de protecéo.

Aprioristicamente, por tudo que foi revisado acima sobre o direito penal, integrante do
sistema penal, como parte reprodutora do discurso de custodia, como continuum formal do
controle informal baseado num sistema de dominacdo, ndo ha como se esperar que, da forma
como ele esta posto, que 0 mesmo seja eficaz para auxiliar a mulher em termos de protecéo,
ainda mais pelo tratamento de coadjuvante dado a vitima. O que podemos esperar ao recorrer

ao direito penal é um sistema de contencdo de violéncia emergencial, nos dizeres de Larrauri:

La introduccién de tipos penales no assegura su aplicacion. Tampoco
assegura uma aplicacion libre de esteredtipos masculinos que socavan la
pretendida eficacia del derecho penal como um medio idéneo para proteger
a las mujeres (...) Ademas se alude que no es médio apto para solucionar
conflitos entre gente conocida [...] (Larrauri, 2008, p. 38)

Entdo haveria alguma solucdo de proporcionar protecdo a mulher, garantindo seus
direitos inerentes a pessoa humana, sem que fosse submetida a um sistema penal que acaba por
vitimiza-la novamente? A resposta nédo é facil, nem é isenta de contradicdes.

Na reflexdo de Larrauri (2008), excluir do campo do sistema penal a problematica da
violéncia contra mulher seria deixar tal problematica na esfera privada e relegar ao esteio da
auséncia de punibilidade a figura do agressor, e mais, poderiamos dizer ser injustica manter a
figura da mulher, ja extremamente submetida ao controle informal, sem que tenha a garantia do
controle formal sobre seu agressor. Por outro angulo, ndo seria a solu¢do demandar por uma
punibilidade maior, como se o recrudescimento da legislacao penal, e do sistema como um todo,
fosse modificar a ideia dominante na sociedade.

Reconhece-se a, aparente, contradicdo na fala dos grupos que lutam contra a

discriminacdo, que criticam o discurso legitimador do poder punitivo e por outro lado



96

reivindicam o uso pleno daquele mesmo poder quando o assunto é a necessidade de combater
a discriminacéo que recai sobre eles: é o caso da demanda feminista pela descriminalizagdo do
aborto e a maior punibilidade da violéncia contra mulher.

Segundo Zaffaroni essa contradi¢ao (dos grupos contradiscriminatdrios) configura-se
em uma armadilha neutralizante e retardataria, pois o poder punitivo opera seletivamente,
atuando conforme a vulnerabilidade e com base em estereotipos. A selec¢do criminalizante € o
produto ultimo de todas as discriminacdes (ZAFFARONI apud MENDES, 2014).

Soraia da Rosa Mendes (2014) admite que ao inserir um conflito no ambito do sistema
penal pode lhe entregar um certo grau de legitimidade, mas acredita que ndo se pode debater a
violéncia contra a mulher fora da esfera penal. I1sso ndo quer dizer que o direito penal seja a
primeira nem a Unica opc¢ao para solucionar conflitos.

A referida autora busca encontrar uma resposta a situagdo de violéncia que, “de um
lado, ndo seja meramente legitimadora do poder punitivo, mas que também ndo seja, por outro
lado, a manutencdo do déficit de protecdo do qual as mulheres historicamente sdo vitimas”
(MENDES, 2014, p.177). A proposta seria a utilizacdo de um modelo de direito penal minimo,
ndo se tratando de abondar, mas de repensar a resposta punitiva.

A autora adotando como marco o garantismo de Ferrajoli — quando diz que a abolicéo
do direito penal oficial € uma utopia regressiva, que teria efeitos negativos no caso da mulher
— que é baseado na tutela de direitos fundamentais cuja satisfacdo, mesmo que
contramajoritaria, € o fim justificante do direito penal“.

Assim, o sistema garantista corresponderia a regras de direito penal em um Estado
Democratico de Direito. Entretanto sua incorporacdo a Constituicdo garantiria a validade das
normas e decisdes na esfera penal, iria de encontro ao direito penal maximo, caracterizado pela
debilidade ou auséncia de algum ou alguns dos limites previstos nos dez axiomas, que
acabariam convergindo em dire¢do a um Estado ndo democratico.

O problema central da ideia de usar o garantismo como ferramenta é que, teoricamente,
o discurso penal tradicional ja é garantista ideologicamente. Como mencionado anteriormente,
apesar de na pratica ele se demonstrar falso em sua integralidade, seu discurso se funda em
principios que inclusive sdo previstos na Carta Magna. E muito dificil esperar uma resposta
penal positiva e de protecdo a mulher quando sabemos a cultura funcional das nossas

instituicoes.

40 «Que fim ou fins? 1. A imunidade dos cidaddos contra as arbitrariedades das proibicdes e das punigdes; 2. A
defesa dos fracos mediante regras do jogo iguais para todos; 3. A dignidade da pessoa do imputado e, portanto, a
garantia da sua liberdade através do respeito pela sua verdade” (MENDES, 2014, p. 181)



97

3. ENTRE A IMAGEM OFICIAL E A PRATICA

Na elaboracao do conceito de policia e suas fun¢fes ndo encontrei um campo literario
e académico homogéneo, muito pelo contrério, e arrisco até a dizer que quem deu suporte
“metodoldgico” ao meu campo — a pratica das atividades policiais — foram principalmente
quatro autores: Anténio Paixdo (1982), Kant de Lima (1999, 2008, 2013), Luciano Oliveira
(1985) e Guaracy Mingardi (1992). Digo isso, porque pesquisar policia, dentro de um universo
de estudos que vem se expandindo, é assumir um ponto de partida determinando qual aspecto
abordar, e 0 meu, no caso, foi apreender como se desenvolvem as praticas policiais frente a
clientela prevista na Lei Maria da Penha e a previsdo oficial estatal.

Em texto recente, Muniz, Caruso e Freitas (2018) abordam uma salutar necessidade de

situar e entender o lugar que os estudos policias ocupam nas ciéncias sociais:

Como a policia se torna um tema relevante nas ciéncias sociais no Brasil?
Como as organizag@es policiais se converteram em um objeto autbnomo
de conhecimento? (...) Seria possivel afirmar que a policia e 0 que gravita
em torno de suas visbes de mundo, estrutura, funcbes e préaticas
caracterizam-se como uma problematica obrigatdria a ser enfrentada pelas
ciéncias sociais brasileiras? Mas em que contexto sdcio-politico e histdrico
os estudos sobre a policia, os policiais e 0s policiamentos se iniciam? Que
caminhos foram percorridos pelos cientistas sociais que se dedicam a esse
campo? Que tematicas foram exploradas e se constituiram como
importantes aportes para compreender as organizagdes policiais e
integrantes, seus fins, meios e modos de atuacdo? (MUNIZ, CARUSO e
FREITAS, 2018, p. 148).

Dentro do que se convencionou chamar de sociologia da violéncia, apesar do contetdo
se conectar com outras ciéncias, busca-se consolidar um conhecimento sobre os fenémenos do
crime, violéncia, funcionamento das instituicbes do Sistema de Justica e das politicas de

seguranga (RATTON, 2018), e nesse contexto se insere a policia como objeto de indagac&o:

O desenvolvimento de tal campo de conhecimento especifico deve ser
associado tanto a emergéncia do crime e da violéncia, problemas pablicos
no Brasil quanto ao debate sobre as diversas “solu¢des” possiveis, no plano
das respostas estatais e societarias, para os problemas do controle social da
violéncia e de producdo e imposi¢do da ordem social, em que contextos
historicos em que estdo presentes tanto a democracia quanto o estado de
direito (PAIXAO, 1988 apud RATTON, 2018, p. 5).

Assim, quando se comecou a enveredar pelas atribuicGes e atuacdo da policia em face
a um Estado Democratico de Direito, muito se questionou, e ainda se questiona, sobre seu

historico de praticas violentas, arbitrérias ou ndo, que muitas vezes colidem com direitos
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fundamentais. Mas, para além de seu historico e presente de préticas violentas, outras
abordagens séo essenciais:

Poucas organizacGes evocam uma avaliacdo negativa tdo consensual
quanto a policia. Entretanto, ela é mais temida que conhecida pelo cientista
social brasileiro®. Aparece na literatura quando se ocupa da repressio
politica e, enquanto tal, é vista como céo de guarda das classes dominantes,
um instrumento décil nas méos de seus mestres. Esta énfase nas fungdes
politicas da policia ndo é de forma alguma irrelevante. Porém, se ela nos
diz muito sobre os niveis de repressdo no sistema politico, informa pouco
sobre a organizagéo policial (PAIXAO, 1982, p. 63).

Sair do lugar comum de policia como “problema social” para problematica sociologica
é algo que vem sendo paulatinamente construido, desde o fim da década de 70 até os dias atuais.
A importancia é que ao deixar de conceber a policia como uma instituicdo unicamente abstrata,
que cumpre as diretrizes estatais — sendo por vezes violadora de direitos —, e passar a encara-la
como uma instituicdo maultipla de varios enfoques (MUNIZ, CARUSO e FREITAS, 2018).
Passa-se a enxergar a instituicdo de uma forma mais tangivel na elaboracdo do conhecimento e
na formulacéo de estratégias de implementacéo de politicas publicas, inclusive de seguranca.

Os quatro autores acima citados, ao adotarem técnicas metodolégicas que permitiram
“estar em campo” — Seja por observacdo direta, entrevistas e etnografias — com a policia, apesar
dos diferentes objetos de pesquisa, ambos extrairam que as préaticas policiais coadunam e ao
mesmo tempo contradizem o que se espera do sistema penal, onde coadunar e contradizer
necessariamente ndo € algo, respectivamente, bom ou ruim, e tais praticas revelam, acima de
tudo, uma forma autdbnoma de como a instituicdo policial se organiza e lida com o conflito
social.

Antbnio Paixdo (1982) debateu a estrutura formal da organizacdo policial civil; seu
modelo “quase-militar” — onde observou uma forte fidelizagdo e sentimento de lealdade dos
subalternos (agentes e escrivaes) e a autoridade méxima (o delegado), como garantia de
protecdo dentro da propria instituicdo; o sentimento de inferioridade dos agentes; a politizacdo
dentro da policia; o seu modelo ideal burocratico e racional, que ndo conseguia atingir o fim ao
qual se propunha; o compartilhamento de conhecimentos baseados no senso comum que
distinguia, por exemplo, os vagabundos, da classe perigosa e a classe trabalhadora, bem como

a classificagdo dos crimes em leve ou pesado, um vocabulario préprio etc.

4 Nota do autor: “Este desconhecimento ndo é acidental e se deve tanto a relativa inacessibilidade da
organizacdo a observadores externos quanto a hostilidade dos cientistas sociais em relacdo a uma
organizacdo que encarna a negacéo dos valores liberais proprios da profissdo” (PAIXAO, 1982, p. 63).
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Luciano Oliveira (1985) mostra a autoridade de comissarios de policia, que na
auséncia do delegado “assumem” a delegacia, através da realizacdo de verdadeiras praticas
judiciarias informais (e ilegais), na maioria das vezes ndo violenta, perante um determinado
publico com expectativa de entregar o problema nas méos do comissario para té-lo resolvido.
O que se percebeu, foi que na maioria das vezes, os conflitos de natureza pessoal e intraclasse
sdo minimizados, no sentido de ndo oferecer ameaca a estrutura de poder ou a relagdes de
propriedade, sendo resolvidos ali mesmo na sala do comissario, sem a necessidade de levar o
conflito ao Poder Judiciério.

Guaracy Mingardi era escrivdo da policia civil de Sdo Paulo quando realizou sua
pesquisa nas delegacias entre 1983 e 1987. Numa época onde a criminalidade violenta
despontava, a questdo da seguranca publica passava a ser primordial para a estabilidade politica,
e 0 surgimento de possibilidades democraticas de governo, no caso em Sao Paulo o governador
eleito foi Franco Montoro do Partido do Movimento Democratico Brasileiro (PMDB), traziam

em sua cartilha de propostas a promogao de uma “nova policia”:

A esperanca de mudancas efetivas na policia era grande. Fora criado pelo
programa de governo e pelas declaracBes de futuros membros da
administracdo paulista. Respeito aos direitos humanos e fim da corrupgao,
esses eram os principais itens da reforma policial prometida. (...) Quando
0 mandato do governador alcancou metade de seu termo o tom de
esperanga tinha abandonado a maior parte dos jornais. As antigas queixas
de corrupcgdo, violéncia e ineficiéncia retornavam a pauta (...) A policia
voltava as manchetes em parte pelo aumento da criminalidade, e
secundariamente devido as constantes brigas entre o governo e 0s
delegados de policia (MINGARDI, 1992, p. 17).

Outra coisa percebida por Mingardi (1992) foi que, diferente do argumento que encara
a policia como um apéndice do Estado, a policia detinha um poder consideravel que se

externava atraves de sua autonomia de tragar e agir conforme diretrizes proprias:

No caso da Policia Civil paulista, uma organizagdo com quase trinta mil
individuos, é dificil crer que tal autonomia inexista. Na verdade, como a
leitura mostrard, ela € maior do que se supGe. Isso faz com que exista tanto
a politica dentro da Policia Civil, quanto a politica da Policia Civil. O
primeiro torna-se claro através das lutas internas para a definicdo de
objetivos para a instituicdo. E o segundo quando estudamos seu
relacionamento com o povo, 0 governo e outras organizagdes concorrentes,
como o Judiciario e a Policia Militar (MINGARDI, 1992, p. 18).

Por Gltimo, Roberto Kant de Lima (1999, 2008, 2013), ao realizar estudos etnogréaficos
sobre préticas policiais e judiciais no Brasil e Estados Unidos da América, anuncia a existéncia

de certos padrdes de ética policial e judicial, onde tais padrdes orientam o comportamento das
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instituicOes. Ele identifica que muitas vezes os padrdes orientadores ndo fazem o que a lei prevé,
ou 0 que a norma institucional determina, e ndo respeita protocolos.

O termo “ética policial” foi questionado quando Kant de Lima submeteu um artigo a
Revista Brasileira de Ciéncias Sociais em 1987, uma vez que ao definir como “ética” certas
préticas policiais que ndo estavam em consonéncia com a lei estaria usando o termo de forma
equivocada, mesmo que tenha utilizado no sentido utilizado por Michel Foucault, sendo a
categoria ética utilizada “como individuo que se autoconstitui como sujeito moral de suas
proprias ag¢oes” (LIMA, 2013, p. 550), é tanto que depois o autor modificou o termo “ética
policial” do titulo para “praticas policiais”, a contragosto, para se evitar maiores discussoes
(LIMA, 2013).

Kant de Lima (2013) fala que a recepgdo de seu conceito de “ética policial” foi

interpretado negativamente pela propria classe policial:

Esse problema continuou a perseguir minha trajetoria profissional, pois
guando eu ministrava palestras ou aulas para os agentes da Justica Criminal
ou da seguranca publica e descrevia minhas observacdes, eles,
invariavelmente, colocavam-se em uma posicdo coletiva e
indiscriminadamente defensiva, como se estivessem defendendo os
interesses das corporagdes a que pertenciam, apontando, imediatamente,
gue tais praticas, embora disseminadas, estavam erradas e deveriam ser
combatidas como “desvios de conduta” dos individuos que as praticavam,
jamais podendo ser associadas as corporagdes. Entretanto, nessa interacao,
alguns dos agentes verificavam que minha intengdo nao era culpabiliza-los
e sim entender seu ponto de vista e acabavam por se reconhecer nessas
descri¢des etnograficas (LIMA, 2013, p. 549-550).

Assim, 0s quatro autores tentaram encontrar nas praticas policiais explicacGes que
clareassem atitudes recalcitrantes frente a novas diretrizes estatais de modificacdo da instituicdo
(PAIXAO, 1988); atitudes culturais informais de sanar conflitos da clientela que buscava
atendimento (OLIVEIRA, 1985); atitudes autdbnomas de poder frente as diretrizes do governo
(MINGARDI, 1992) e atitudes de uma ética prépria que desafiava o estabelecido pelas préprias
leis (LIMA, 2013).

Com base nisso, acredito que € possivel vislumbrar no meu campo tracos dessa pratica
autbnoma, cultural — até certo ponto —, informal, e com fins que transcendem o ideal de
legalidade uma vez que o “ilegal” € o esperado por aquele que procura uma solucao diferente
da condenacéo pelo sistema de justica criminal. Mas de fato, ainda que tais praticas existam e
sejam rotineiras, prevalece no discurso oficial do Estado (e de seus poderes) e da propria
instituicdo sobre a imagem de policia tradicionalmente concebida, e no imaginario popular

figura como uma entidade que resolve os conflitos implementando da autoridade que lhe é
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outorgada, com tragos de violéncia arbitraria ou ndo, suportada por aqueles que sdo ora

merecedores da violéncia ou ora injusti¢ados.

3.1. A imagem oficialmente transmitida e a extraoficialmente conhecida

A policia € uma instituicio secular, perpetuando sua funcio legalmente estabelecida*
por anos, seu parametro organizacional e instrumental sobrevive a varias formas de governo,
estado e regime: a policia subsiste antes da republica, antes da competéncias federativas, antes
do regime democratico.

A Lein®12.853, de 4 de julho de 2005 do Estado de Pernambuco, por exemplo, institui
0 dia 13 de abril de 1817 como a data de criacdo da Policia Civil do Estado de Pernambuco e
define o seu patrono “o Patriota Felipe Néri Ferreira”. No endereco eletronico oficial da
instituicdo da Policia Civil do Estado de Pernambuco € possivel ler um breve histérico de como

se deu a consolidacéo da criacdo da instituicdo policial judiciaria:

Até a vinda de Dom Jodo VI e da Corte Portuguesa para o Pais em 1808,
ndo havia uma organizacdao policial institucionalizada no Brasil. A
seguranga nas cidades, vilas e da area rural era provida pelos Alcaides,
auxiliados pelos Quadrilheiros e Capitdes-do-Mato (especializados na
captura de escravos fugitivos). Na verdade, os Governantes do Brasil
Colonial enfeixavam em suas m&os o poder executivo, legislativo e
judiciéario e, obviamente, o pleno poder de policia. Em 10 de maio daquele
ano, na Cidade de Sdo Sebastido do Rio de Janeiro, foi criada pelo Principe
Regente a Intendéncia Geral de Policia da Corte e do Estado do Brasil e
nomeado para exercé-la, o Desembargador Paulo Fernandes Ferreira
Viana. O 6rgdo, implantado no modelo de policia adotado entdo em
Lisboa, tinha por atribuicdo fazer a seguranca pessoal da familia real, bem
como a seguranga coletiva, que incluia o policiamento dos logradouros
publicos, a investigagdo de crimes e a captura de criminosos. Competia ao
Intendente Geral decidir sobre as condutas consideradas ilicitas,
determinar a prisdo ou a liberdade de alguém, levar a julgamento, condenar
e supervisionar o cumprimento da pena. Surgia, assim, a Policia Civil no
Brasil. No caso de Pernambuco, em particular, de acordo com a pesquisa
realizada pelo Historiador Carlos Bezerra Cavalcanti, a primeira medida
regular de um servigo de Policia Judiciaria no Estado veio com o Decreto
do Governo Provisorio de 13 de abril de 1817, que criou, na Capitania de
Pernambuco, um Tribunal de Policia dirigido por um Juiz Ordinario do
Crime e Policia da Vila e Termo do Recife. Foi nomeado para o cargo o
Patriota Felipe Néri Ferreira (...) (PERNAMBUCO, 2017).

No nosso pais, a missdo da policia foi elaborada antes de tudo que vivenciamos hoje,

no seio de um estado monarquico, unitario e autocratico, e a sua esséncia foi complementada

42 A preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio, nos termos do artigo
144 da CRFB/1988.
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com a importacdo do sistema penal europeu para resolver os conflitos de uma sociedade pos —
escravista que passava a enfrentar novos conflitos: a vagabundagem do negro, por exemplo.
Ainda que o Brasil tenha aderido aos processos de modernizacéo, ja no fim do século
XIX, como o desenvolvimento econémico, industrial, a urbanizagéo, a aboli¢do da escravatura,
acolhendo uma legislacdo que consagrava direitos civis e politicos, a dindmica social aqui

existente garantiu os direitos fundamentais apenas as elites:

Desde a formacdo da sociedade nacional independente, foi se consolidando
uma espécie de cidadania regulada (Santos, 1979), que excluia do direito
de participagdo e de representacdo politica a maior parte da populacdo
brasileira, violentamente reprimida cada vez que tentou se rebelar, sem
jamais lhe ter assegurado direitos fundamentais. A violéncia, tanto como
meio de repressdo como de reagédo, faz parte da historia social e politica
desses individuos. Dessa forma, um dos maiores desafios ao controle
democratico da violéncia e, consequentemente, a instauracdo de um Estado
de Direito nesta sociedade reside no monopdlio legitimo da violéncia
fisica. Esse desafio se apresenta sob uma dupla forma: de um lado, o
controle efetivo da violéncia endémica no seio da sociedade civil; de outro,
o controle efetivo das forgas repressivas do Estado (ADORNO, DIAS,
2014, p. 189 — 190).

Quando fiz a escolha de abordar um pouco dos aspectos histéricos da instituicao
policial como parte integrante do nosso sistema de justica criminal foi com o intuito de trazer
ao debate um passado que influenciou a construcdo da estrutura da instituicdo e que, apesar, da
mudanca na qual se apresenta a instituicdo, que hoje se funda na sua profissionalizacdo, ainda
é possivel constatar as bases em um passado ora latente ora explicito.

Ao pesquisar a instituicdo policial nos Estados Unidos, Egon Bittner (2003) opta,
justamente, por discutir sobre a policia a partir do momento que comecou a ocorrer a
modernizacdo na instituicdo policial e no policiamento, no sentido de escolher como marco
inicial as ideias desenvolvidas por reformadores da instituicdo e debater as novas diretrizes
frente a recalcitrancia do que foi historicamente construido.

Bittner (2003) considera que as mudancas pleiteadas pelos reformadores, tais como
August Volmer e O. J. Wilson, era que houvesse uma transformagédo no modelo de
policiamento, considerado ineficiente e corrupto. Uma das primeiras exigéncias dos
reformadores era a independéncia da instituicdo em relacéo ao sistema politico, para depois se
dedicarem a transformacdo profissional do policiamento, que deveria ser orientado por

objetivos e estratégias:

De um modo geral, Wilson e vérios outros chefes reformadores de sua
geracdo pretendiam tornar regra o que sempre foi entendido como sendo
excecao —isto é, que a policia era uma funcéo governamental politicamente
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neutra, devotada ao policiamento criminal e & prevencdo do crime e
preocupada com algumas condicBes que, embora ndo formalmente
criminais, requeriam um controle coercitivo semelhante (BITTNER, 2003,
p. 15).

Apesar da salutar intengdo, a propria estrutura dos “reformadores” padece de
contradi¢des, ora, ainda era necessario preservar algumas caracteristicas desejaveis em um
policial, tais como: coragem visceral, honestidade, agressividade, lealdade, e outras “virtudes
masculas”, pois, em contrapartida, o aspecto disciplinar de ser um “bom policial” tinha a
compensacdo da nobreza do servigo. E demonstracdo de que os reformadores “ndo inventaram
a policia a partir do nada; ao contrério, eles herdaram uma instituicdo que ja existia, uma
instituicdo que respondia a exigéncias e necessidades de costumes sociais firmemente
estabelecidos” (BITTNER, 2003, p. 16).

Para Bittner (2003) um aspecto positivo que a profissionalizacdo da policia trouxe foi
a revolugédo do aparato administrativo, a busca pela eficiéncia administrativa, que promoveu
uma certa independéncia da presséo politica. Em minha opinido, essa independéncia pode ser
considerada como aparente e enfrenta sérias limitacdes se ndo ha afinamento entre o chefe
politico e os 6rgdos permanentes de seguranca publica.

A exigéncia de uma padronizagao, no sentido da profissionalizacéo, e neutralidade da
atuacdo do agente policial, na préatica, se revela quase inviavel, porque o trabalho pratico de um
policial é lidar com problemas complexos, onde a improvisacdo do agir ird se adequar a
situacdo: sao mecanismos que o policial desenvolve para lidar com a realidade.

No Brasil, a emergéncia pela profissionalizacdo da policia se deu na década de oitenta
— marcada pela crise econdmica, inflagdo, desemprego, consequente aumento da desigualdade
econdmica e social — onde foi possivel verificar o nascimento de uma “nova era” da

criminalidade decorrente principalmente do trafico de entorpecentes:

Na década de oitenta verificam-se mudancas nos padrdes da criminalidade
- agora mais organizada -, o crescimento do crime violento, bem como o
aumento do sentimento de inseguranca da populacdo (COELHO;
ADORNO apud VARGAS, 2011, p. 28). Na cidade do Rio de Janeiro,
observa-se, em relagéo as infragdes cometidas por menores de idade, o
aumento dos roubos, de tal maneira que estes passam a ultrapassar os furtos
registrados (...) E também o momento em que ocorre um turning point no
mercado de drogas com a entrada da cocaina. Organizado em territorios de
favelas com base na estrutura do comércio de maconha e sob a lideranca
de organizac0es criadas pelos presidiarios para defender seus direitos, esse
mercado ird expandir-se associado a um grande volume de violéncia e
mortes (MISSE apud VARGAS, 2011, p. 28).
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Nesse cendrio, ha uma insercdo vultosa de criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade tanto no comércio das drogas, como forma de ascensdo na comunidade ja que
outra perspectiva de vida ndo parece lucrativa ou nao lhe é acessivel, como também o
envolvimento em crimes contra o patriménio, como a participacdo em pequenos furtos. Uma
das formas de lidar com essa situagdo foram os exterminios, apoiados por varios setores da
sociedade, onde tanto adultos quanto criancas e adolescentes sdo mortos para “proteger” a
sociedade, em relagdo aos menores a ideia de matar “pivetes” seria a de prevencdo, uma vez
que haveria a eliminacdo dos futuros bandidos. Essa onda de exterminio além de ser,
ideologicamente, uma maneira de eliminar o problema também foi algo lucrativo para o
mercado da seguranca privada e dos policiais corruptos.

Da década de 80 até os dias atuais, o exterminio (ilegal) deu lugar a morte por autos
de resisténcia: quando o policial age face ao descumprimento de uma ordem e em legitima
defesa. Joana Vargas apresenta um grafico de autos de resisténcia e apreensdo de criancgas e
adolescentes, na cidade do Rio de Janeiro, entre os anos 2000 e 2009, e conclui que h4a uma
diminuicdo na quantidade de apreensdes e um aumento das mortes que resultam em autos de
resisténcia (VARGAS, 2011).

Nesse panorama, tanto as praticas de exterminio quanto os autos de resisténcia
guardam uma particularidade em comum: eliminar o inimigo da sociedade. Mas € inegavel que
h& uma mudanca na atitude dos jovens, que deixam de ser vitimas e passam a ser agentes ativos

no cenario da violéncia, onde 0s papéis antagdnicos sao estabelecidos:

Diferentemente do contexto anterior, em que 0 exterminio ensejava uma
limpeza envergonhada que recaia sobre um tipo social ainda concebido
como possivel vitima da sociedade, a guerra ao tréafico e aos traficantes,
nos ultimos tempos, ndo permite relativizagdo. A eliminacdo destes, tal
como a erradicacdo da dengue, encontra justificativa entre o0s seus
executores e legitimidade junto a populacéo por ter se tornado uma causa
do “bem” na luta contra o “mal”, discurso que a midia encarrega-se de
alimentar e fazer reverberar. Essa linguagem (do conflito armado usada em
relacdo com as causas boas) tem por efeito dissolver as distingdes entre o
que significa ter que tratar com outro ser humano e tratar com um agente
infeccioso (DIAS apud VARGAS, 2011, p. 36). Mas ha ainda uma outra
diferenca mais fundamental em relacdo ao periodo anterior que ndo deve
ser desconsiderada. Naquele momento, ndo parecia possivel nenhuma
reacdo, por parte das criancas e adolescentes infratores, ao tormento,
sofrimento e morte a eles impostos pelos grupos de exterminio. Mais
recentemente, adolescentes e jovens passaram a oferecer algum grau de
resisténcia ao processo que, desde os anos 80, desumaniza-0s. Com base
nesse processo de desumanizagdo e nos recursos proporcionados pelo
mercado ilegal da cocaina e das armas, eles lutam violentamente até a
morte contra o inimigo total, seja a quadrilha rival, seja a policia, j& que,
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na memoria social que carregam, entregar-se, geralmente, significa a morte
ou o sofrimento (VARGAS, 2011, p.36).

Junto & atuacdo dos exterminios nao-permitidos, permitidos ou legitimados,

principalmente pela policia ostensiva, hé outro fator que

Estudo recente, tomando por base o ano de 2005, por exemplo, verificou
que o total de homicidios elucidados na capital do estado do Rio de Janeiro
ndo chega a 11%, podendo variar no maximo até 15% das ocorréncias até
quatro anos depois (MISSE, 2010a). Esses numeros correspondem a
antigas percepgdes generalizadas sobre a inoperancia do estado no controle
do crime, em particular daquelas advindas das camadas populares,
moradoras de favelas e conjuntos habitacionais, justamente as que mais
sofrem com o problema. Estudos tém mostrado que o ndo provimento da
justica estatal leva ao aumento e agravamento das formas extrajudiciais de
resolucdo de conflitos, dentre elas a que elimina uma das partes com a
morte (BENEVIDES; FISCHER,1983; PINHEIRO et al., 1999;
SINHORETTO, 2001) (VARGAS, 2011, p. 25).

A cultura de um direito extraoficial ou subterraneo € algo que existe desde o Brasil

colonial, e hoje, apesar do principio da legalidade, o uso da violéncia transcende o que é

limitado pela nossa Constituicdo, e 0 Estado ndo busca outros meios de superar a violéncia a

ndo ser pela prépria ostensividade do controle policial. Ao ndo garantir inimeros direitos

basicos, inclusive o direito a seguranca, a populacéo acaba encontrando um meio de se defender

do inimigo:

Estudos tém mostrado que o ndo provimento da justica estatal leva ao aumento
e agravamento das formas extrajudiciais de resolucdo de conflitos, dentre elas
a que elimina uma das partes com a morte (BENEVIDES; FISCHER;
PINHEIRO et al.; SINHORETTO apud VARGAS, 2011, p. 27 — 28). Uma
dessas formas, que se mostrou determinante para a acumulagdo social da
violéncia no Brasill, é aquela praticada por grupos de exterminio.
Denominados “esquadrdes da morte”, esses grupos foram formados, ainda nos
anos 50, na cidade do Rio de Janeiro, por policiais civis gratificados para cagar
e eliminar bandidos, isto é, assaltantes e ladrGes considerados irrecuperaveis.
No final dos anos 60, a mentalidade criada em torno da eliminacédo do bandido,
somada & ideia do pobre e negro como ladréo potencial difundiu-se. Policiais,
ex-policiais, militares reformados, vigilantes e até pequenos comerciantes
passaram a atuar sob as denominagdes de “esquadrdo da morte”, “policia
mineira” e “mdo branca”, especialmente na regido da Baixada Fluminense
transformada, no final dos anos 70, em um grande cemitério com a desova de
cadaveres. A partir de 1980, esses grupos disseminam-se sob o patrocinio de
segmentos do comércio e sob a protecdo de importantes entidades: delegados,
funcionéarios da justica, promotores, juizes, politicos, empresarios. As
representagbes que prevalecem atribuem-lhes a responsabilidade pela
restauracdo da ordem, limpeza da area e protecdo da populacdo. Na pratica,
entretanto, estes grupos agem, efetivamente, como profissionais que
comerciam a morte, movidos pelo lucro ou por ganhos imateriais, como o de
contar com a estima e consideragdo da populacdo (MISSE; ALVES; SOUZA
apud VARGAS, 2011, p. 27 — 28).
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Atualmente, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, no titulo que
dedica a Defesa do Estado e as Instituicdes Democraticas, em seu artigo 144 discorre sobre a
Seguranca Publica, ratificando e apresentando um desdobramento da seguranca como direito
fundamental (artigo 5°, caput, CF), como direito social (artigo 6°, CF).

Nos termos do artigo 144 a seguranga publica € dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, sendo “exercida para a preservagdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgéos: | - policia federal; 1l -
policia rodoviéria federal; Il - policia ferroviaria federal; 1V - policias civis - policias militares
e corpos de bombeiros militares”, nos paragrafos seguintes ¢ atribuida a fungdo precipua de
cada instituicdo policial.

As atribuicdes oficiais das policias civis vém descritas no paragrafo 4°, quais sejam:
exercer as fungdes de policia judiciaria e a apuracdo de infragdes penais, exceto as militares,
sob o comando dos delegados de policia. Assim, a policia civil detém as caracteristicas de ser
uma policia investigativa, uma vez que se dedicara a apuracéo de infracbes penais, e de policia
judiciaria, uma vez que ira auxiliar o Poder Judiciario na execucdo de suas funcles, seja
subsidiando o processo ou executando ordens diretas, como o cumprimento de mandados.

A Constituicdo do Estado de Pernambuco no Capitulo 1V que dispBe sobre o Sistema
de Seguranca Publica, adota uma redacdo reflexa a CRFB, acrescentando que 0s Orgaos
estaduais da policia terdo por principios a hierarquia e a disciplina®, e no tocante as
incumbéncias da especificas da policia civil, além de exercer as func¢des da policia judiciaria e
a apuracao das infracGes penais, esta a repressdo da criminalidade®*.

No entanto, apesar de deter o monopdlio da violéncia, a policia perde espago quando,
na pratica, a violéncia é ingrediente de sociabilidade de varios grupos; e mais: seria possivel
definir objetivamente o que € a policia e, implicitamente, o que suas fun¢des representam dentro

da sociedade brasileira? Ou mesmo a padronizacao de suas a¢des?

43 Art. 102. A Policia Civil, a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, integrantes da Secretaria
de Estado responsavel pela defesa social, regular-se-do por estatutos préprios que estabelecerdo a
organizagdo, garantias, direitos e deveres de seus integrantes, estruturando-os em carreira, tendo por
principio a hierarquia e a disciplina. (Redag@o alterada pelo art. 1° da Emenda Constitucional n° 15, de
26 de janeiro de 1999.)

“ Art. 103. A Policia Civil, dirigida por Delegado de Policia, ocupante do dltimo nivel da carreira,
incumbem, privativamente, ressalvada a competéncia da Unido:

| - as funcBes de Policia Judiciaria e a apuracdo de infracfes penais, exceto as militares;

Il - a represséo da criminalidade.
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3.2. Tracos de uma cultura (?) e 0 mandato policial: entre a lei e a expectativa
do outro

Falar sobre uma cultura policial é correr o risco de soar determinista, mas do ponto de
vista organizacional, entendendo cultura como “os valores, as crengas e pressupostos basicos
compartilhados pelos membros de uma instituicdo e que de forma consciente ou inconsciente
formam e influenciam as impressdes sobre seu proprio ambiente e o ambiente externo” (LIMA,
2008, p. 2), € possivel encontrar pontos convergentes atinentes a atividade policial.

Muitas discussfes foram iniciadas a partir da tese elaborada nos anos 60 por Jerome
Skolnick, em que sustentava a existéncia de uma cultura especifica das policias, tracada a partir
de elementos permanentes de sua atividade: o risco ou perigo inerente a atividade e a autoridade
como caracteristica fundamental para sua atuagdo e a eficiéncia (SKOLNICK apud LIMA,
2008). Os elementos tragados por Skolnick, ainda que ndo deem conta da complexidade que
envolvem o fazer policial, por certo trazem a tona o inicio da discussao sobre uma cultura
profissional existente na policia.

Uma dos elementos mais notaveis em campo foi o relativo a consciéncia de ser uma

autoridade e assimilar isso na elaboragdo de uma personalidade do trabalho policial:

As caracteristicas da personalidade do trabalho policial de acordo com
Skolnick (1966) seriam: autoridade (policia é para ser temida e ndo
gostada), disputa profissional (retencdo e ndo compartilhamento de saberes
sobre a profissdo), a existéncia de zonas de ambiguidade (o policial é
repressor e a0 mesmo tempo protetor), a desconfianga em relacdo aos nao-
policiais, a solidariedade interna do grupo, um sentido de missdo em
relacdo ao trabalho, conservadorismo moral e politico, machismo e
ceticismo; sendo que a hierarquia perpassa todos esses elementos definindo
atitudes diferenciadas (LIMA, 2008, p. 3).

Em campo, apreendi que a desconfianga era regra e tinha que exercer a minha
observacgdo obedecendo certos limites, em alguns momentos também foi possivel notar o papel
gue eu como pesquisadora ocupava enquanto mulher, em nenhum momento houve a quebra de
nenhuma cldusula moral ou que acarretasse violéncia, mas pude perceber o meu lugar de “Dani”
— as implicacdes de ndo soar como ameaga me permitiram maior abertura em campo — , ou
“muito nova para lhe chamar de senhora”, ou “ela tem cara e voz de vitima”, ou “ninguém aqui
tem tempo para estudante, ndo”, ou “se a doutora (delegada) autorizou, eu fago”, ou “ndo tenho
tempo para isso, e ndo vou disponibilizar uma pessoa do meu cartorio para isso, procure 0

Gace”.
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Outros pontos facilmente perceptiveis é o peso da responsabilidade de lidar com
situacbes que envolvem problemas extremamente complexos que ndo sdo previstos nas
legislacGes, de lidar com a hostilidade da sociedade e com o descaso do préprio estado para
com as condicdes da categoria profissional. Cada uma das trés situacdes que percebi
desencadeiam consequéncias que sdo perceptiveis aos olhos de quem pesquisa a atividade
policial.

Sobre o primeiro aspecto, lidar com problemas préaticos onde a lei pode vir a prejudicar
a vontade da parte, € algo que reflete da autonomia pratica, da degeneracdo organizacional e da
falta de objetivacéo da tarefa policial (LIMA, 2008). Como efeito, essa autonomia gera algumas
consequéncias que podem ser consideradas positivas ao considerar a vontade da vitima, como
0 caso do aconselhamento debatido no capitulo anterior, onde os proprios agentes vislumbram
que a insercdo no sistema penal oficial ndo é a melhor opcdo para aquela mulher. Por outro
lado, podem ser vistos alguns efeitos negativos, como a nao linearidade de atendimento, ou
mesmo um atendimento ndo adequado e incapaz de inserir a mulher na rede de atendimento,

deixando-a permanecer na situacdo de conflito:

Nesse sentido, cultura, nas instituicdes policiais, pode ser compreendida
como o exercicio e o compartilhamento, na pratica de um cdodigo
consensual ndo escrito no qual estdo cruzadas as praticas cotidianas de
policiamento, a legalidade e os regulamentos, bem como 0s supostos
projetos e objetivos do Estado, além das pressdes advindas da sociedade
(LIMA, 2008, p. 4).

O segundo aspecto, que envolve a auto concepgdo negativa que sabe representar na

sociedade, s6 gera efeitos praticos igualmente negativos:

Neste universo organizacional, a visdo construida pelos policiais sobre o
“mundo policial” € o “mundo social” — isto &, o sistema de representacoes
sociais que é compartilhado entre os policiais — expressa ndo sé o sistema
legal, mas também as crengas, 0s preconceitos e 0s esteredtipos produzidos
no interior da propria organizagdo policial sobre as experiéncias concretas
e diarias do seu trabalho. Na dimensdo quotidiana das atividades policiais,
a percepcdo que o policial tem de si mesmo e do conjunto de situagdes que
vivencia, bem como suas atitudes e seus sentimentos em relagéo a elas sdo
codificados em um acervo de conhecimento que vai além do pessoal,
tornando-se um saber compartilhado, organizacional, préprio dos policiais
(BRETAS, PONCIONI, 1999, p. 151).

O fato de se enxergar como alvo de desconfianca, faz com que o policial atue de forma
defensiva na maior parte do tempo, se fechando para todos os olhares externos. A maior prova
que tive disso foi quando requisitei entrevista com o Secretario da Secretaria de Defesa Social
do Estado de Pernambuco, que é delegado da policia federal, e tal entrevista me foi negada
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tacitamente. Da mesma forma, quando requisitei informagdes perante a mesma secretaria sobre
os dados e nimeros acerca da violéncia doméstica e familiar contra a mulher no Estado de
Pernambuco foi me negado, uma vez que teria que submeter meu projeto de pesquisa a varias
instancias burocraticas que poderia vir a prejudicar toda a pesquisa em si.

Tal negativa foi acompanhada de um anexo da Portaria 213 de 2010, que disciplina o
acesso a informacdes estatisticas para uso académico ou de pesquisa (anexo 5) que carrega em
si um conteudo estritamente autoritario que dificulta o acesso aos dados publicos, inclusive para
fins de pesquisa, 0 que é extremamente temerario.

Dois dos elementos abordados por Bretas e Poncioni (1999) reflete esse viés de
desconfianga e dissimulacdo:

De acordo com Buckener, uma das caracteristicas da policia consiste em
considerar todas as informacdes secretas. Nessa perspectiva, a
dissimulagdo manifesta-se na ocultacdo de informagdes, na negagdo de
dados relativos ao trabalho policial a todos aqueles que ndo integram o
grupo profissional em questido e mesmo a seus companheiros de trabalho.
Por um lado, pode-se afirmar que a dissimulagdo representa uma reagéo
defensiva da organizacdo policial a todos que lhe sdo exteriores e ndo
participam da dindmica interna deste ambiente organizacional e que,
portanto, ndo podem compreendé-lo, com vistas a proteger-se da
observacédo e controle do ambiente externo. Para aqueles que nao fazem
parte do sistema, a Unica definicdo possivel do trabalho policial é o que
consta da lei (...) Dentro do sistema, porém, as razdes para a sonegacao de
informag@es sdo bastante diversas. Aqui se sabe que a lei s6 é cumprida até
um certo ponto, mas prevalece a concepcao de que a informacao do policial
é seu patriménio, e este ndo se compartilha (BRETAS, PONCIONI, 1999,
p. 152).

Né&o é errbneo supor que a negativa e o protecionismo com os dados oriundos da
violéncia em Pernambuco advenha do fracasso atual do Programa Pacto pela Vida, que
inicialmente contou com resultados positivos e hoje encontra-se em declinio uma vez que as
politicas de seguranca iniciais ndo foram continuadas. Pernambuco volta a ostentar indices

alarmantes de homicidios e violéncia:

Entre 2007 e 2015 os exemplos de Pernambuco e do Espirito Santo foram
simbdlicos, no sentido de indicar como governadores comprometidos com
a seguranca publica e munidos de boa técnica, inteligéncia e planejamento
poderiam ensejar a diminuicdo de crimes violentos em suas regides. Entre
2007 e 2013 a taxa de homicidio pernambucana caiu 36%, no rastro da
implantacdo do “Pacto pela Vida”. Entre 2010 e 2015 a taxa de homicidio
no Espirito Santo diminuiu 27,6% (numa trajetéria nunca antes observada
no estado), ao mesmo tempo em que foi langado o programa “Estado
Presente”. Nao obstante, infelizmente, os ultimos episddios da greve da
PM capixaba, bem como do recrudescimento da violéncia letal em
Pernambuco apds 2013, nos mostram o qudo fragil é o equilibrio em torno
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das politicas efetivas de seguranca publica (CERQUEIRA et al, 2017, p.
59 - 60).

O terceiro aspecto, que diz sobre a sensacdo de descaso com a categoria, nisso
envolvendo nuances de sucateamento das condig¢des de trabalho seja de materiais, ambientes
de trabalho, ou de remuneracdo, € algo que causa um desconforto visivel na categoria.

Em linhas gerais, talvez ndo seja possivel falar de cultura policial como algo estético,
pois ndo é algo homogéneo, mas é notdrio que desde a cooptacgdo, através do concurso publico,
0S sujeitos que se tornam policiais, pelo menos pressupde-se, compartilham um certo habitus
onde “tracos de personalidade” s&o requisitados pelos editais*. Em geral, os editais tragam um
perfil ideoldgico de viés militarista, que valoriza a hierarquia, e 0 compartilhamento de valores

pelos seus membros, externado atraves de seus simbolos e regulamentos proprios:

O habitus se estabelece através das consideracdes materiais e de classe,
gerando um principio regulador das préticas e das condutas sem ser,
necessariamente, orientado a um fim especifico. Essa cultura sobrevive por
si mesma, sendo necessaria a sua interiorizacdo e, depois, que seja
exteriorizada, dentro dos limites das regularidades estabelecidas, para que
as atitudes e valores sejam sancionados como positivos pelos individuos
gue congregam a mesma instituicdo (BORDIEU, 1983) (...) o policial que
ingressa na carreira carrega seu proprio habitus, constituido por suas
experiéncias ulteriores, que deve ser praticamente compativel e suficiente
maleadvel para ser transformado e ajustado ao habitus disseminado pela
instituicdo (LIMA, 2008, p.8 — 9).

45 “Governo do Estado de Pernambuco — Secretaria de Defesa Social, Concurso Pablico para Provimento
de Vagas e Formacdo de Cadastro de Reserva nos Cargos de Agente de Policia, de Delegado de Policia
e de Escrivdo de Policia Edital n° 1 — SDS/PE — Policia Civil, de 04 de Abril de 2016 (...)

12 Da Avaliacéo Psicologica

12.1 Serdo convocados para a avaliacdo psicologica os candidatos aptos na prova de capacidade fisica.
12.1.1 Os candidatos ndo convocados para a avaliagdo psicoldgica serdo eliminados e ndo terdo
classificagdo alguma no concurso.

12.2 A avaliacdo psicoldgica, de carater eliminatorio, consistird na aplicacdo e na avaliacdo de
instrumentos e técnicas psicolégicas, que permitam identificar a compatibilidade das caracteristicas
psicoldgicas do candidato com os requisitos necessarios e os restritivos ao desempenho das atribui¢des
do cargo pleiteado.

12.2.1 Para cada cargo, serdo avaliados os seguintes requisitos psicoldgicos:

a) Agente de Policia: trabalho em equipe, controle emocional, responsabilidade, persisténcia,
autoconfianca, atencdo concentrada, disciplina, atencdo dividida, relacionamento interpessoal,
meticulosidade, memoria visual, planejamento, inteligéncia, dinamismo, organizagdo, iniciativa,
raciocinio espacial, raciocinio verbal;

b) Delegado de Policia: responsabilidade, controle emocional, trabalho em equipe, inteligéncia, tomada
de decisdo, iniciativa, relacionamento interpessoal, atencdo dividida, planejamento, persisténcia,
meticulosidade, dinamismo, raciocinio espacial, meméria visual, atencdo concentrada, organizacdo,
raciocinio abstrato, raciocinio verbal;

c) Escrivdo de Policia: responsabilidade, organizacdo, controle emocional, trabalho em equipe,
meticulosidade, atencdo concentrada, inteligéncia, relacionamento interpessoal, memoria visual,
autoconfianca, disciplina, planejamento, atencdo dividida, dinamismo, iniciativa, raciocinio verbal,
empatia” (PERNAMBUCO, 2016, p. 23).
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Para aléem do que se tipifica sobre uma cultura policial, gostaria de ressaltar que
também é a partir de uma defini¢do do que seria a policia que podemos tentar compreender a
forma de sua atuacdo, bem como a maneira que se externariam suas acGes em relacdo a
abstracdo de suas funcdes (MUNIZ, PROENCA JR., 2014).

Entre os varios recortes* - dentro os quais mencionamos alguns aspectos ideoldgicos
construidos historicamente, que ressaltam a qualidade investigativa, repressiva e de controle
social — que se pode adotar para se conceituar policia ou uma teoria sobre ela, Proenga Jr. e
Muniz analisam que muitas teorias casam com a proposta de Egon Bittner e a sua conceituacdo

de mandato policial:

De acordo com Bittner, o conceito de policia corresponde a proposicéo de
que “(a) policia, e apenas a policia, esta equipada, autorizada e é necessaria
para lidar com toda a exigéncia em que possa ter que ser usada a forca para
enfrentd—la” (...) A policia é equipada tanto em termos de equipamento
quanto de preparo para o exercicio de seu mandato. E autorizada porque
Ihes sdo conferidos respaldo legal e consentimento social para policiar. E
responde por qualquer exigéncia, qualquer situacdo de perturbacao de um
determinado status quo que corresponde, em termos amplos, a paz social
(...) Ao conceituar a policia como uma realidade que compreende, mas ndo
se reduz, as praticas de policiamento, que equivale “o que as policias
fazem” ao “por que fazem” e, com isso, “ao que a policia ¢’ (PROENCA
JR, MUNIZ, 2014, p. 493).

Assim, o nucleo do mandato policial da conta de duas dimensbes empiricas entre
aquilo que se espera que ela faga e 0 que de fato ela faz. Logo a sua atividade se desdobra entre
as expectativas oficiais e as expectativas reais sobre si mesma e sobre o0 que a sociedade espera.
A policia quando esta em atuacao longe dos olhares supervisores, tem plena consciéncia de sua
real funcédo: de exercicio do mandato policial, mas perante os olhos oficiais insiste em operar
no discurso oficial.

A policia opera dentro dessa logica que vai desde uma cultura policial tragada por
diversas influencias, historicas, situacionais, legais, até um conceito que permeia a atuacao de

seu mandato em relacdo as disposicOes oficiais e a expectativa de sua clientela.

46 Skolnick: policia, lei e ordem, e as praticas policias nas sociedades democraticas; Muir Jr: analise das
dindmicas de poder pela caracterizagdo de diferentes tipos ideais de coercdo de inspiracdo weberiana;
Klockars: tensdo constitutiva entre praticas ostensivas e investigativas; Bayley: que propSe uma
teorizacdo ao longo da historia; Neocleous: funcdo social da policia e dominacéo de classe; Rathz: a
policia se resume a forca; Feltes: inexiste uma teoria da policia sendo necessario construir; Manning:
debate sobre a utilidade de defini¢cGes conceituais e a aceitacdo de metaforas para explicar a policia
(PROENCA JR, MUNIZ, 2014, p. 492).
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O que se observou durante o campo é que além do carater autoritario e repressivo,

muito mais ou outra coisa é esperado pela clientela que solicita a intervencao da policia em sua

situacdo de conflito. Como escreve Luciano Oliveira (1985), as atividades policiais

demasiadamente exploradas, que dizem respeito as suas acOes repressivas (exarcebacdo da

violéncia, violagdo de direitos, a seletividade de uma classe), ndo retratam por completo o

universo de sua atuacéo:

Esse enfoque da policia como repressdo opde, numa visdo de méo Unica, a
instituicdo policial e as classes populares (...) Ora, essa ¢ uma verdade que
precisa ser matizada, porque os dados da pesquisa dizem que as classes
populares brasileiras, ainda hoje, vdo “dar queixa no distrito”. Essas
gueixas configuram majoritariamente pequenos delitos de natureza pessoal
(difamag0es, callnias, agressdes — etc.) e, frente a sua ocorréncia, a policia
ao inves de cuidar de fazer o inquérito para posterior apreciagdo pelo Poder
Judiciario — como quer a lei -, geralmente assume ela propria a tarefa de
resolver a questdo (..) Vale dizer: a policia também se dedica
cotidianamente a uma outra série de préaticas, também relacionadas as
classes populares, onde a performance classista ja ndo é tdo transparente
assim. Essas préaticas sdo, nitidamente, de fei¢Oes judiciarias (pois que
existem partes, audiéncias de julgamento e decisdes) e envolvem pessoas
das classes populares que procuram a policia para prestar queixa contra
outras pessoas situadas no mesmo nivel socioecondémico (OLIVEIRA,
1985, p. 86 — 87).

Luciano Oliveira (1985), em campo, constatou que, ao contrario das praticas

eminentemente repressivas, a policia desenvolvia, em muitas ocasides, praticas que visavam a

minimizacdo da violéncia da interferéncia penal naquele conflito entre as partes nos casos de

natureza pessoal:

No que diz respeito aos pequenos casos de natureza pessoal e seu modo de
solucionamento, tudo indica que uma explicacdo mais abrangente passa
pelo que poderiamos chamar de expectativa da clientela. 1sso porque a
policia, ao tratar esses casos do modo como foi descrito, subtraindo-os da
apreciacdo do judiciario, estd cumprindo o papel que dela esperam os que
a procuram. O que as pessoas querem é simplesmente uma acdo rapida e
informal contra o ofensor, e nada mais (OLIVEIRA, 1985, p. 93).

O meu campo sem davidas foi um lugar onde pude observar que partes dos elementos

de uma cultura repressiva sdo existentes, mas muito além disso, pude observar que a atuacéo

policial transcende a repressdo. Oficialmente ela representa o simbolo de um “basta” aquela

situacdo de violéncia, mas, o que aquela mulher quer na maioria das vezes € que o conflito

acabe sem a intervencdo oficial do direito penal, é tanto que houveram casos de rendncia,

desisténcia e mesmo retratacdo perante a autoridade policial, coisas que ocorriam antes mesma

da Constituicdo de 1988.
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A policia sabe que lida com essa expectativa e sabe da clientela especifica que a
procura, conforme se vera nas entrevistas adiante. O problema é que na fase de formulagéo de
politicas publicas, o Estado, por meio de suas secretarias, continuam acreditando e defendendo
que um boa policia é aquela que processa numeros de crimes (incentivando a produtividade), e
aquela que evita e previne o crime reprimindo a clientela que procura o atendimento policial,
como se o fendmeno da violéncia doméstica incidisse unicamente sobre uma classe social, e
em vez de procurar reformular a propria forma de atuacao das policias especializadas, endossam
o0 que foi historicamente construido, e continuam torcendo para que hum dado momento 0s

indices de violéncia baixem enquanto reproduzem as mesmas taticas.

3.3. As entrevistas com os gestores publicos

Em campo percebi que seria relevante enxergar a policia, apesar da pratica, como
instituicdo formalmente concebida pelo entendimento do Estado, quando este lida com a verséo
oficial da instituicdo na implementacéo de politicas de prevencéo e repressdo. Especificamente,
no caso da Lei Maria Penha, as politicas estatais ainda demandam de uma tratativa mais
especifica, onde o acolhimento da vitima é essencial. O acolhimento diz respeito a insercao
numa rede de atendimento que impeca a ocorréncia de violéncias ou da perpetuacao.

Em Pernambuco, a rede de servicos é composta pelas Delegacias Especializadas,
Varas de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, Centros Especializados de
Atendimento as Mulheres e Servicos de Atencdo Integral a Saide de Mulheres e Adolescentes
em Situacdo de Violéncia Doméstica e Sexual.

A Lei Maria da Penha, de certa maneira, impele que cada ente do executivo desenvolva
as diretrizes da Lei com base em suas competéncias constitucionais. A nivel federal, o Poder
Executivo deve elaborar as diretrizes da politica nacional e assegurar incentivos orcamentarios
para este fim; ao executivo estadual é de responsabilidade operacionalizar a especializagdo e
qualidade dos servicos ofertados nas delegacias, prestagdo dos servi¢os na aérea de salde,
assisténcia, educacdo e seguranca, por exemplo. Aos municipios cabe a disponibilidade de
servigos mais pontuais de prevencao e protecdo, como a criacdo dos centros de referéncia
especializados, onde ha a integragédo de atendimento juridico e psicossocial.

E de se ressaltar que as escolhas do legislador consideram a capacidade orgamentaria
de cada ente federado, inclusive, a nivel estadual, Pernambuco contribuiu na construcao e
aparelhamento, como computadores e carros, dos centros de referéncia municipais, cabendo ao

municipio manter e fornecer os profissionais habilitados como advogados, psicélogos e
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assistentes sociais. Pontuando a competéncia de cada ente executivo, existe também
competéncias especificas do Poder Judiciario, do Ministério Publico e da Defensoria Publica,
lembrando que por ser uma politica publica de interesse social, nada obsta que existam parcerias
entre as esferas de poder e os entes federativos.

Dito isso, resta situar que a policia civil como uma 6rgao da administracdo estatal
direta, vinculada a Secretaria de Defesa Social, externa o elo de vinculagdo de suas a¢fes com
um conjunto de politicas emanadas pelo governo estadual. Assim, dentro da plataforma estadual
de enfrentamento a violéncia domeéstica, a policia opera como “brago armado” do Estado, ¢ do
ponto de vista administrativo, é classificada como um 6rgdo superior, abaixo dos 6rgdo
independentes (Governador — Estado) e dos autdnomos (Secretaria de Defesa Social). De
acordo com Matheus Carvalho (2016), apesar das divergéncias doutrinarias, 0s 0rgaos
superiores:

Possuem apenas poder de diregdo e controle sobre assuntos especificos da
sua competéncia, ndo tém autonomia, ndo tém independéncia, dependem
de controle de uma chefia mais alta, mas ainda conservam poder de
decisdo, no que tange aos atos praticados no exercicio de suas atividades
(CARVALHO, 20186, p. 156).

N&o obstante a definicdo doutrinaria, que é de sempre controversa, no Estado de
Pernambuco a Policia Civil, de acordo com o Decreto Estadual n°® 34.479 de 2009 (Regulamento
da Secretaria de Defesa Social), figura como 6rgdo operativo de atuacao indireta da SDS, sendo

subordinada ao Chefe de Policia:

Art. 8° Compete, em especial:

I — & Chefia de Policia Civil: exercer a administragdo superior da Policia
Civil, dirigindo, coordenando, fiscalizando e supervisionando a acdo dos
6rgdos que a integram e praticando atos de acdo administrativa, financeira
e patrimonial, inclusive aqueles proprios de ordenador de despesas, bem
como assessorar o Secretdrio de Defesa Social nos assuntos de
competéncia da Instituicéo.

A dotacdo financeira da Policia Civil é articulada dentro da SDS, mas a prépria policia
detém de uma autonomia interna, em site institucional a policia civil se considera dirigida pela
Chefia de Policia Civil:

No Governo Jarbas Vasconcelos, com a reestruturacdo do sistema de
seguranca publica do Estado, pela Lei n® 11.629 de 28 de janeiro de 1999,
foi criada a Secretaria de Defesa Social — SDS, que teve como seu primeiro
titular o General de Brigada Adalberto Bueno da Cruz. A ela ficou
subordinada a Policia Civil, a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros
Militar que, a exemplo da primeira, essa sob 0 manto da SSP, tinham status
de Secretaria de Estado. Com a extingdo da Secretaria de Seguranca
Pablica que, alias, coexistiu com a SDS até fevereiro do mesmo ano, sob a
direcdo do Delegado Manoel Carneiro Soares Cardoso, a Policia Civil
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voltou a ser dirigida, como antigamente, por um Chefe de Policia, nomeado
em comissdo pelo Governador do Estado dentre os ocupantes do cargo de
Delegado de Policia em final de carreira (PERNAMBUCO, 2018).

A direcdo e coordenacdo das atividades da policia civil parece também ser
competéncia da SDS, onde no artigo 1° do Dec. 34.479 /2009 uma de suas competéncias é a de
“coordenar e controlar as atividades de policia ostensiva, de policia judiciaria e a apuracao de
infracdes penais”, ademais no texto legislativo se fala em gestao integrada e articulacéo entre
0s integrantes da SDS, e me pareceu que as policias possuem dois dirigentes: o da corporacao
e 0 da secretaria.

De toda forma, a policia civil, por pertencer ou integrar “democraticamente” a SDS,
encontra-se presente em todos 0s espacos estaduais que dizem respeito a politica de
enfrentamento, seja essa dindmica prevista tanto no ambito da seguranca publica diretamente,
seja perante os 6rgdos e secretarias, principalmente a Secretaria da Mulher, a Secretaria de
Gestdo e Planejamento, e a Secretaria da Defesa Social, que carregam as pautas de prevencao
e repressdo contra a violéncia doméstica.

A politica integrada de enfrentamento gerou a articulacdo de varios 6rgao, agentes e
poderes, e ndo foi diferente com a policia, como mencionado no capitulo 2 a prépria criagdo do
Departamento de Policia da Mulher como érgdo gestor das Delegacias Especializadas é reflexo
disso. Com cadeira cativa nas reunides técnicas do Estado, onde sdo pensadas saidas e soluctes
sobre a violéncia doméstica, onde expectativas, a respeito da protecéo e repressao, sdo geradas
em torno do que se acredita sobre o discurso do sistema penal oficial.

A partir disso, encontra-se uma problematica: qual o papel que se espera que a policia
desempenhe no meio das politicas de prevencdo e repressdo? Ao que parece, num primeiro
momento, 0s Orgdo estatais atribuem a policia um grande protagonismo, uma vez que figura
como executora do discurso oficial — que prega a protecdo através da repressdo — mas e em
relagdo as agdes “nao punitivas” previstas pela Lei Maria da Penha: a especializacdo e o
consequente salto qualitativo no atendimento da mulher? Espera-se da policia que ela
desenvolva o papel de sempre: brago armado do Estado? Ou se espera mais dela?

Ainda que disponha de certa autonomia (formal ou informal), a policia ndo age s6. A
selecdo dos entrevistados se deu pela pertinéncia tematica das Secretarias de Estado que
dedicam pautas especificas ao enfrentamento a violéncia doméstica e que necessitam da
interacdo da policia para realizar certas diretrizes.

A instancia de discussdo promovida pelo Executivo junto aos outros 6rgao é a Camara

Técnica do Pacto Pela Vida especifica de Enfrentamento da Violéncia de Género Contra a



116

Mulher, criada pelo Decreto 38.576/2012, a qual compete coordenar a implementacéo e a
execucao das acdes estratégicas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

A Camara Técnica se reline semanalmente, onde nela estdo presentes representantes
do Ministério Pablico, do Judiciario, Defensoria Pablica, do Departamento de Policia da
Mulher, da Policia Militar, da Secretaria de Defesa Social, da Secretaria da Saide, da Secretaria
da Educacdo e outros convidados esporadicos, tais como delegadas titulares das especializadas,
que tenham poder decisdo dentro dos referidos 6rgaos que representam. A coordenacgdo dessa
Camara Técnica € de competéncia da Secretaria da Mulher, onde de toda reunido ¢ elaborada
uma ata que é apresentada na reunido do Pacto pela Vida.

Com base nessas informacgdes delimitei que os 6rgdos do executivo que interagem de
forma contumaz com a policia a nivel de enfrentamento a violéncia doméstica sdo: a Secretaria
da Mulher, a Secretaria de Defesa Social, a Secretaria de Gestéo e Planejamento (que coordena
o0 Pacto pela Vida). Assim, foi possivel selecionar tanto os que poderiam fornecer informacdes
acerca da politica que se espera ser executada pela policia, como aqueles que integram a

instituicdo policial.

3.3.1. Delimitagdes de cunho metodologico

No total foram entrevistados seis gestores*’: trés da Secretaria Mulher, um da
Secretaria de Gestdo e Planejamento, e dois da policia civil. As entrevista foram realizadas entre
0 dia 31 de agosto de 2017 a 13 de novembro de 2017, onde foram previamente agendadas.
Ademais, a Unica secretaria que ndo aceitou fornecer entrevista foi a de Defesa Social, que
inclusive dificultou o acesso de dados de forma extremamente burocratica. As entrevistas se
basearam num roteiro semiestrurado, mas especifico para cada cargo e funcdo, no total, as
entrevistas tinham duragdo de 45 (quarenta e cinco minutos).

Ademais, insta fazer uma breve explanagdo de cunho metodoldgico, e também ético,
sobre a forma que se desenvolveram as entrevistas. Primeiramente, quando entrei em contato
com os gestores, me apresentei formalmente como aluna do Programa de P6s-Graduagéo em

Direito (Mestrado), da Universidade Catdlica de Pernambuco. Quanto a Delegacia, houve o

47 Seguindo a nomenclatura utilizada por Ratton (2014), o termo gestor é utilizado para definir
informantes dentre gestores governamentais de primeiro escaldo (secretarios de estado ou secretarios
executivos, policiais em nivel de comando, aqui chamados de gestores publicos), ambos tendo
autorizado as gravacGes e permissfes de autorizacdo de entrada e entrevistas dentro das reparticbes
publicas, tendo ciéncia que as informag0es se destinavam a pesquisa académica previamente esclarecida.
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encaminhamento oficial perante a autoridade competente, que recebeu a aluna na qualidade de
pesquisadora e deu a devida permissao.

Todos os demais 6rgdos receberam e responderam a demanda através de seus e-mails
institucionais, onde posteriormente entraram em contato com a pesquisadora, nos termos exatos
do contetdo dialogado, para agendar as entrevistas. Na oportunidade do contato, fora relatado
sobre 0 que se tratava a pesquisa e a relevancia de se proceder com as entrevistas e a correlagdo
das mesmas com o tema em questao.

Ap0s a definicdo das datas e quando na oportunidade de gravacdo dos encontros, 0s
gestores tiveram acesso aos roteiros, onde foram assinados 0s termos de autorizacéo e de livre
consentimento, bem como a permisséo de gravagéo de todo o encontro.

A disponibilidade dos termos assinados, dos roteiros de entrevista, e dos audios dos
encontros, por motivos de preservacdo da identidade dos gestores interlocutores, bem como por
uma escolha pessoal da pesquisadora, ndo foram anexados a presente pesquisa, no entanto, 0s
referidos documentos encontram-se salvaguardados por questfes que possam vir a serem

impugnadas por causas supervenientes.

3.3.2. Entrevistas com os gestores policiais: A consciéncia de ser policia, a

profissionalizacdo abstrata e a responsabilidade pratica

As analises das entrevistas ndo comecarao pela ordem cronolégica de acontecimento.
Inicio pelas entrevistas com os gestores policiais ndo por acaso, mas porque considero as mais
sinceras. Sim, estou me permitindo certo grau de valoracao porque eles sdo os que fazem a linha
de frente, que permanecem nos seus cargos e fun¢des independente de situacdo governamental,
e possuem um grau de autonomia maior nas suas declaracdes e opinides.

O campo me permitiu enxergar que a policia civil, no exercicio de suas funcgdes,
extravasa a abstracdo que se faz a respeito dela. Policia € um remédio paliativo, eu sei e eles
sabem disso, mas eu também sei, como eles também sabem, que tém que exercer seu papel
imprimindo sua autoridade para resolver conflitos sociais dos cenarios mais diversos e
complexos. A policia se faz pela pratica, mas essa pratica que constitui um modus operandi
velado pelas institui¢fes publicas, inclusive por ela propria e isso ndo é por acaso.

No capitulo 2, o que foi apreendido sobre como as préaticas desenvolvidas déo o real
panorama da situacdo da policia: em regra, a regra ¢é a informalidade vista como tentativas de
estancar problemas sociais que a resposta da pena estatal ndo da conta, e a policia segue fazendo

justica com base na subjetividade do individuo policial.
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Ao falar de justica quero dizer aquela que preza pela direito de ser ouvida e ser
respeitada a vontade da vitima, seja denunciando ou ndo. Muitas vezes a justica € entendida
como sendo aquela que se realiza exclusivamente em conformidade com a forma administrativa
inquisitorial, a protecdo penal da sociedade, e muitas vezes é aquela que ndo abre espaco para
a recepc¢do da vitima de forma acolhedora pelo sistema penal. Se o policial fosse agir com base
na justica formalmente compreendida ele estaria operando excluindo a vontade da vitima, e ao
agir com base na concepcdo subjetiva de justica ele acaba se colocando em risco perante o

préprio sistema:

O principio da obrigatoriedade como fundamento da persecucéo penal e do
acompanhamento e controle dos procedimentos burocraticos ndo parece
atingir, de forma plena, seus objetivos explicitos, pois todos estdo sempre
obrigados a agir em abstrato de uma determinada maneira, previamente
definida, e sujeitos, ou a acertar — e ai ndo fizeram mais que sua obrigacao
— ou a errar quando agem, ou a serem acusados de omissdo quando nédo
agem, sem que haja opgao de agir ou ndo agir de determinada maneira. Por
isso, quando o agente publico é punido por acdo ou omissdo, tende a
predominar entre 0s demais agentes a ideia de que houve uma possivel
injustica, pois 0 agente punido poderia estar fazendo somente fazendo
aquilo que todos tém que fazer, sempre que se pde o sistema burocratico
para funcionar ativamente. Assim, sua eventual punicdo seria o efeito de
ter sido apenas pego em um erro, circunstancia que pode ocorrer com
qualquer um. Como reacdo ao sistema de culpabilizacdo, forma-se um
ethos corporativo avesso a responsabilizacdo dos agentes publicos. Tal
ethos somente é desativado quando os agentes, diante dos dilemas
propostos pelo principio da obrigatoriedade, de certa maneira, exageram
no descumprimento das normas ndo oficiais (LIMA, 2013, p. 561).

Kant de Lima (2013), quando debate o0 nosso sistema penal inquisitorial e burocratico,
indica como as praticas policiais resultam de um procedimento burocratico rigido que néo
suporta a realidade social, e quando age de acordo com esse procedimento oficial acaba
devolvendo, através do impulsionamento do inquérito, o conflito para o estado lidar de forma
repressiva, que quando chega na instancia judicial nem sempre se concretiza em virtude de

fragilidades causadas pela propria burocracia:

No Brasil (...) vige o sistema da obrigatoriedade da acdo policial e judicial,
gue pode levar, por exemplo, a uma dificuldade burocrética, reconhecida
institucionalmente, no registro e acompanhamento dos procedimentos
judiciarios criminais, por operar distor¢Ges estruturais de dificil avaliacéo.
Assim é que, no Rio de Janeiro, a impossibilidade de a policia cumprir o
principio da obrigatoriedade de agir de determinada forma, definida em
abstrato, diante dos acontecimentos apresentados em seu cotidiano
funcional, provoca reacdo correspondente na figura das selecdes muitas
vezes arbitrarias de seus registros (LIMA, EILBAUM E PIRES, 2008). Por
outro lado, quando chega a gera-los, frequentemente isso se da por meio
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de um procedimento preliminar, oficioso, denominado Verificagdo da
Procedéncia das Informacdes (VPI), inventado administrativamente, sem
amparo processual penal, e produtor de processos e registros cartoriais
(autos) que precedem a criagdo dos inquéritos, em nome de a policia
assegurar-se previamente da conveniéncia, ou ndo, de sua instalacao, caso
em gue passa a prestar contas de seu andamento aos membros do judiciario
(FREIXO, 2013). Mesmo assim, 0 mesmo principio da obrigatoriedade
leva, no ambito do judiciario, a um desnecesséario acimulo de processos
iniciados, mas ndo concluidos, como ja citado anteriormente. Entretanto,
essa normatizacdo pretendeu normalizar apenas as atividades cartorarias
da Policia Civil, ficando as atividades de investigacdo ainda sujeitas as
éticas corporativas particulares e implicitas (LIMA, 2013, p. 561-562).

Fora o aspecto de selecdo de casos aleatdrios para cumprir metas estatais de
produtividade, existe o fator de conscientizacdo inerente a subjetividade do agente. A préatica
policial revela que o conhecimento empirico da realidade demanda solucGes diferentes da
ambicionada pela legislacdo penal. A policia sabe que a maioria dos crimes de violéncia
domestica sdo de natureza ndo violenta, e a necessidade de imposicao de represséo perde forga
diante de crimes que ainda sdo considerados de menor potencial ofensivo, até mesmo no que

tange o endurecimento na tratativa de crimes especificos:

Eu: Como vocé enxerga o fato do endurecimento dos crimes pela LMP, em
especial ao crime de LCD, por exemplo, que é um dos que acontecem com
maior frequéncia, uma vez que antes era de natureza publica condicionada
a representacgdo e agora ndo ser mais?

Gestor: Boa pergunta... O crime que tem, pelo menos aqui na nossa
delegacia, maior incidéncia é o crime de ameaca, esse € o carro chefe. Em
relacdo ao crime de lesdo corporal, interessante vocé perguntar isso
porque antes de eu trabalhar com essa Lei, eu achava fantastica essa
mudanca. Mas no dia a dia, quando a gente comega a se deparar com a
mulher que vem aqui, a gente vé que € um pouco temerario, porgue essa
mulher que é lesionada, segundo a lei é de acao publica incondicionada.
Mas, muitas vezes ela vem pra delegacia porque um vizinho denuncia “ah,
porque eu escutei essa Mmulher apanhando do marido” ai vai a policia
militar pega essa mulher e traz pra delegacia, e a gente, por ser
incondicionada, tem que fazer. Porém, essa mulher, algumas vezes, na
verdade muitas vezes, ela ndo tem vontade que essa acao va pra frente,
entendeu?! Entdo, eu acho que € um pouco temerario nesse sentido. Se
essa mulher, ela tem essa possibilidade, ok, mas as vezes ela ndo quer,
porque as vezes é o filho dela, entendeu?!E ai ela ndo tem, ndo € o desejo
dela de punir esse agressor. Entao, por conta disso eu percebi que nesse
meu dia a dia aqui, que essa mudanca, acho que inclusive, ndo sei...
alguém me falou que td até pra voltar pra ser condicionada a
representacéo e, sinceramente, eu acho que seria melhor (Entrevista com
gestor da area policial).

Outra ideal que néo perpassa pela rotina da delegacia é o de capacitacdo para pertencer
a uma delegacia especializada. Ambos os gestores policiais que entrevistei ndo consideram
imprescindivel a atividade dos agentes uma selecdo prévia ou capacitacdo especifica, pois
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teoricamente a Academia de Policia prepara todos de forma igual e todos séo aptos para exercer
qualquer funcao dentro da policia. Mesmo assim, para um dos gestores o ideal era que houvesse

alguma capacitacéo, para 0 outro a capacitacao se faz no dia a dia:

Eu: E necessaria a formagdo ou capacitacdo especifica para exercer
atividade na delegacia especializada?

Gestor: Entdo, a gente procura fazer isso. De vez em quando, tem uns
CUrsos gue a gente tenta botar e administrar, a gente ta sempre reciclando,
falando da Lei, e quando ndo € isso, eu procuro através das reunides
inteirar os agentes sobre alguma mudanca de lei, as vezes o
comportamento com as pessoas quando alguém reclama, e ai a gente de
certa forma t4 meio que capacitando (Entrevista com gestor da &rea
policial).

Outra fato que percebi em campo, pelo menos na realidade de Pernambuco, é que fica
nitido a clientela nas delegacias: existe um contingente especifico de classe e raca que, na
maioria das vezes, é parcamente tratado como um dado qualitativo. Percebi isso quanto tentei
obter tais dados junto a GACE e a SDS, também tentei obter perante a SecMul, mas tais dados
ainda estavam em tratamento, pois sO passaram a ser contabilizados no ano de 2015 e 2016. Na

delegacia foi simples ver a olho nu, coisa que a policia também enxerga:

Eu: E possivel identificar um pGblico alvo aqui na DP? Assim...

Gestor: De classe média baixa, alta, essas coisas?

Eu:Humhum...

Gestor: Certo. Bom, eu diria que esse crime € extremamente democratico.
Estd em todos os lares, independente de condi¢do financeira. Mas o
publico que chega junto, hoje, 0 que chega mais aqui na delegacia, eu diria
gue em torno de 70% é de classe menos favorecida financeiramente.
Porque a gente até costuma comentar que a classe média alta, ela resolve
esse tipo de problema, muitas vezes na area de familia. Ela ndo leva isso
pra delegacia, ela vai numa Vara, ela procura um advogado, se separa e
fica por isso mesmo. Porém, hoje acontece, ndo é que ndo chegue, porque
chega, chega sim todos os dias, mas o carro chefe é de condicao financeira
mais baixa.

Eu: E verdade. Esses dados que sdo colhidos a respeito de raca, classe...
é feito pela policia?

Gestor: E feito pela policia.

Eu: E vai tudo pra SDS né?

Gestor: E SDS. Eles tém isso tudo, em relacéo ao perfil dessa vitima, classe
social...

Eu: E vocé acha, assim, importante colher esses dados?

Gestor: Com certeza, isso dai passa a ser um termémetro, diagnosticar
situacBes, pronto, por exemplo, de mulheres negras, e vocé consegue
diagnosticar muito problema social. Inclusive na Camara Técnica tem a
capitd Lucia Helena, maravilhosa, uma pessoa formidavel, ela é negra e
encabeca essa parte de racismo e tal, e ela sempre e ela cobra os dados,
0s numeros das vitimas negras, porque sem ddvida é onde ta a maior parte
também, as mulheres negras.

Eu: Humhum
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Gestor: Assim, ta demonstrado através dos nimeros que elas séo mais
vitimas de violéncia doméstica, talvez em maior quantidade do que as
mulheres brancas (Entrevista com gestor da area policial).

A ratificacdo do que eu percebi em campo em relacdo a essa resposta, foi a mais
sincera. Sei que no inicio do tépico falei isso, mas foi a Unica resposta que encarou
honestamente a minha pergunta, porque os demais gestores tentavam responder politicamente
com o0 mesmo tom “a violéncia doméstica ¢ democratica, ndo tem raga ou classe”. E eu
concordo, mas o problema é que a violéncia doméstica quando ocorre no ambito de classes
economicamente privilegiadas, ela ndo entra para as estatisticas oficiais. Ao ndo entrar nas
estatisticas oficiais, uma falsa ideia do fendmeno criminal é difundida: a violéncia doméstica é
mais incidente em uma determinada parcela da populacéo que ndo tem acesso a certos servicos
qualitativamente semelhantes aos disponiveis aqueles que tém poder econémico.

A negacdo dessa realidade é ainda mais impactante quando vemos a, j& mencionada,
auséncia de sinergia entre os Orgdos da rede de enfrentamento. Retomando algumas
consideracBes do capitulo 2, exceto o encaminhamento para a defensoria publica dos crimes
gue necessitam de queixa, pois nenhuma mulher foi encaminhada para uma rede de atendimento
psicossocial.

Outra coisa que me chamou atencdo foi a atuacdo do Departamento de Policia da
Mulher. Para além das atribuicdes do Decreto n°® 32.366, 0 DPMUL tem uma forma de atuar
bastante politica com o Governo do Estado. Lembro quando estava na delegacia um dia antes
de ocorrer uma entrevista que seria dada a uma emissora de televisdo, e na porta da delegacia
estava um Onibus que pertencia ao referido departamento e que teria o intuito de viajar pelo
Estado promovendo palestras referentes a Lei Maria da Penha. Por curiosidade questionei a
funcdo do 6nibus aos gestores e a resposta, ndo consegui interpretar de outra forma, que nédo

fosse a promogéo da propria policia ou do governo do Estado:

Eu: Esse 6nibus que vocé falou € o de hoje de manha que passou na TV?
Gestor: Foi...

Eu: Esse 6nibus é s6 da Policia?

Gestor: S0, ele é da Policia. Na verdade ele é da policia e do DPMUL, de
vez em quando ele é emprestado para uns eventos da policia, mas ele é da
gente, e ele foi feito no intuito de levar informac&o pras mulheres.

Eu: Ai o servico que ele presta entdo, que ele vai no interior, seria o que...
palestras educacionais...?

Gestor: Isso, por exemplo, ele foi para Moreno. Ai o 6nibus vai, mas a
estrutura ninguém fica no Onibus, ¢ s6 para demonstrar que o
Departamento t4 chegando. Ai ali ela vai pra uma escola, vai pra uma
casa paroquial... vai pra um lugar maior. E a comunidade j& sabendo, se
prepara, todo mundo la fica numa estrutura legal, pra que ela possa
passar a mensagem sobre o ciclo de violéncia...
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Eu: No caso ndo é uma delegacia mével, se ela quiser prestar queixa por
exemplo?

Gestor: Ndo, ndo €. Da essa conotacdo porque parece, né, mas se ela
quiser prestar queixa tem que prestar na do municipio (Entrevista com
gestor da area policial).

O DPMUL, possui geréncia e assessoria, para coordenar as delegacias especializadas
do Estado, ele também realiza atividades inerentes a articulacdo da policia com outros setores
do “poder executivo. No caso, seria de responsabilidade do DPMUL promover o dialogo entre
as delegacias especializadas e as demais entidades a fim de promover um avango qualitativo no
atendimento das especializadas, provavelmente seria 0 caso de rever questdes de afinidades
administrativas, e ndo politicas, entre as secretarias e a realidade das delegacias, mas afinal,
existe politicagem também na policia.

Outro aspecto que chama atencdo é o protagonismo dado e incorporado a policia.
Antes de sair 0 veto parcial, a proposta de lei, que virou a Lei n°® 13.505, dava capacidade
jurisdicional ao delegado de policia, e as discussfes na area virou um celeuma de categorias
profissionais entre os magistrados, considerados “lentos”, ¢ os delegados, que em sua maioria

achavam que iam dar conta da competéncia:

Eu: Em relacdo a medida protetiva, o que vocé acha do delegado de
policia poder conceder?

Gestor: Isso é bem polémico. Existe os dois lados. Claro que é muito
interessante vocé poder ter essa forca de “de imediato” o delegado de
pronto ja poder autorizar. Entdo é interessante porque, pra mulher ela ja
sair daqui com essa medida, ja que é de urgéncia, como o préprio nome
diz, € muito, importante. E eu tenho medo, eu sempre conversas com 0s
meus colegas, € a aplicabilidade disso num lugar onde ndo ha uma
estrutura. Entdo, 0 meu receio é que a gente ndo consiga efetivar porque
ndo € s6 a delegada simplesmente autorizar, existe ai um depois que é
intimar esse agressor, por isso que eu acho, a gente tem condicGes de
fazer... o problema é que se tem que criar mais estrutura (Entrevista com
gestor da area policial).

Independente de estrutura especializada ou ndo, a medida protetiva para ser concedida
precisa cumprir certo requisitos... se numa delegacia de policia, o inquérito policial ja ndo é
obrigado a se submeter a principios processuais constitucionais, como contraditério e ampla
defesa, ao permitir que a medida protetiva, de natureza processual, fosse deferida pelo delegado
de policia varios direitos seriam violados pelo proprio carater inquisitorial do procedimento

administrativo.
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3.3.3. Pensando Politica de Prevencao e Repressao a violéncia doméstica e

familiar contra a mulher no Estado de Pernambuco

Dentro da seguranca publica, as instituicdes policiais sdo 0s principais o0rgaos de
atuacdo do Estado. Quando a criminalidade violenta ganhou contornos preocupantes na década
de 80 e 90, no momento em que uma nova forma de governo era projetado através da transicdo
de um estado ditatorial para um estado democratico de direito, onde a prevaléncia da garantia
de direitos fundamentais era o objeto principal da Constituicdo que foi promulgada em 1988,
fez-se a preocupacdo de repensar a atuacdo das policias. A Constituicdo destina a
responsabilidade principal das politicas de seguranca publica aos Estados federados, onde estes

dispordo de suas proprias policias militares e civis:

Cada estado conta com uma Policia Militar, uma forca uniformizada, cuja
tarefa é o patrulhamento ostensivo e a manutencdo da ordem, e com uma
Policia Civil, que tem como missao investigar os crimes cometidos. Dessa
forma, nenhuma das duas policias executa o chamado “ciclo completo” da
seguranga publica, que vai da prevencdo a repressdo, 0 que suscita
problemas de duplicidade e rivalidade entre ambas. Em geral, as politicas
estaduais de seguranca — se € que podem receber este nome sem
planejamento, objetivos e avaliagdo — séo basicamente reativas e baseadas
nas repressao, mais do que na prevencdo. Com frequéncia, 0s governos
reagem diante dos casos de repercussdo publica, particularmente os que se
destacam na imprensa, para dar uma resposta de curo prazo (CANO, 2006,
p. 140 — 141).

Dentro da perspectiva macro na qual se insere a policia no Estado de Pernambuco, e
0s demais 6rgdos do sistema de justica criminal, o enfrentamento da violéncia doméstica pela
policia conta com sua pauta principal dentro do Programa Pacto Pela Vida (PPV).

O PPV é um programa de politica de seguranca publica que foi implementado pelo
governo de Eduardo Campos (do Partido Socialista Brasileiro) no ano de 2007. A época de sua
confecc¢éo, o Estado de Pernambuco encontrava—se com indices alarmantes de crimes violentos
e letais intencionais (CVLI). O gestor pablico se preocupou em articular um plano de seguranca
publica pautado na estratégia dialogal com diversos setores da sociedade com vistas a reducéo
da criminalidade em seu territorio, mediante integracdo das a¢Bes dos Governos Estadual,

Federal e Municipais, bem como do Poder Judiciario e Ministério Publico:

A primeira tarefa da recém-criada Assessoria do Governador para a Area
de Seguranca Publica foi a coordenacao do processo de elaboracdo de dois
produtos: um diagndstico sobre a violéncia no estado e, com base nesse
diagnostico, um Plano Estadual de Seguranca Publica (PESP-PE 2007). O
referido Plano foi construido durante os meses de marco e abril de 2007, a
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partir da sistematizagdo dos debates ocorridos no Férum Estadual de
Seguranca Publica. O Férum Estadual de Seguranca Publica foi o espago
criado para debate com e escuta da sociedade civil e teve dois momentos:
as camaras técnicas e a plenaria (Pernambuco 2010). Foram realizadas 16
camaras técnicas, organizadas por tematica (violéncia contra mulher,
contra o idoso, contra a crianga e o adolescente, politica de drogas,
prevencdo, valorizacdo profissional etc.), nas quais especialistas,
académicos, militantes da sociedade civil e gestores publicos federais,
estaduais e municipais debateram questdes relevantes para cada area e a
partir dessa discusséo elaboraram projetos de intervengdo (Macedo 2012).
Mais de uma centena de projetos foi produzida e esse conteudo foi
organizado em seis linhas de acdo: a) Repressdao qualificada; b)
Aperfeicoamento institucional; ¢) Informacéo e gestdo do conhecimento;
d) Formacdo e capacitagdo; e) Prevencédo social do crime e da violéncia e
f) Gestdo democratica (Pernambuco 2010) (RATTON, GALVAO,
FERNANDEZ, 2014, p. 12).

Desde que entrou em vigor, em 2008, o PPV é monitorado pelo Governador e conta
com a coordenacdo do Secretario de Gestdo e Planejamento no Comité Gestor. Sua meta
primordial foi tracada 10 anos atras: reduzir em 12% ao ano as taxas de mortalidade violenta
intencional em Pernambuco. Atualmente, conforme o Decreto Estadual n°® 38.576, de 27 de
agosto de 2012, o Comité Gestor é composto de seis cdmaras técnicas: Camara de Defesa
Social; Camara de Administracdo Prisional; Camara de Articulacdo do Poder Judiciério,
Ministério Publico e Defensoria; Camara de Prevencdo Social; Camara de Enfrentamento ao
Crack e a Camara para Enfrentamento da Violéncia de Género Contra a Mulher.

Na Cémara Técnica para Enfrentamento da Violéncia de Género Contra a Mulher,
funciona o programa Justica para as Mulheres e Punicdo para os Agressores, coordenado no

ambito da Secretaria da Mulher do Estado de Pernambuco, sendo conceituado como:

(...) umconjunto de acdes articuladas entre diferentes poderes e instituigdes
para fortalecer e ampliar as medidas adotadas pelo Estado no
enfrentamento da violéncia de género. Trata-se de a¢des integradas entre
os Organismos Municipais de Politicas para as Mulheres, o conjunto das
Secretarias Estaduais, e 0s sistemas de Seguranca Publica e Justica,
pactuadas no &mbito da Cémara Técnica para o Enfrentamento da
Violéncia de Género contra as Mulheres do Pacto pela Vida. Relne
estratégias inovadoras que concorrem para a efetivacdo da aplicabilidade
da Lei Maria da Penha: (i) Patrulha Maria da Penha; (ii) 190 Mulher; e (iii)
Monitoramento Eletrénico de Agressores. As a¢des sao desenvolvidas em
parceria com a Secretaria de Defesa Social e com a Secretaria de Justica e
Direitos Humanos (PERNAMBUCO, 2017).

A Secretaria da Mulher foi criada em 2007 com a nomenclatura “Secretaria Especial
da Mulher”. Em seguida foi publicado o Decreto n°® 30.252/2007 que criou a Comissao
Permanente de Politicas Integradas para o Enfrentamento da Violéncia Domestica e Sexista,

vinculada a Secretaria da Mulher, envolvendo todas as areas do Poder Executivo estadual afetas
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ao enfrentamento da violéncia contra as mulheres, além de representacdes do Judiciério, do
Ministério Publico, da Defensoria Publica, do Legislativo estadual e da Ordem dos Advogados
do Brasil da Seccional Pernambuco.

Ainda em 2007, a referida Comisséo elaborou o Plano Estadual para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra as Mulheres que foi langado em 2008. O documento tentou se
alinhar ao plano de diretrizes da Secretaria de Politicas para as Mulheres — SPM, da Presidéncia
da Repulblica, sendo Pernambuco o primeiro Estado a assinar o Pacto Nacional
(PERNAMBUCO, 2011).

No ambito de acesso a Justica e Seguranca, foram inaugurados o Ndcleo da Defensoria
Publica Especializada na Defesa da Mulher em Situacdo de Violéncia (DEPEDDIM), criacdo
de casas-abrigo, e a Lei Complementar n°®143/2009, que alterou a Organizacdo Judiciaria do
Estado de Pernambuco, prevendo a criacdo de nucleos formados pelo Ministério Publico e
Tribunal de Justica (PERNAMBUCO, 2011). Como ja mencionado, no &mbito da Seguranga
Publica foi criada o DPMUL, responsavel pela geréncia das quatorze delegacias especializadas.

Dentro das competéncias tangiveis ao Poder Executivo Estadual, na Secretaria da
Mulher, o alcance das politicas se ddo nas seguintes areas da Diretoria Geral de Enfrentamento
a Violéncia de Género (DGEVG): protecdo, prevencdo, justica, a rede de servigos, salde,
conhecimento.

O Programa de Protecgdo é coordenado pelo nlcleo de abrigamento da Secretaria, que
visa garantir a seguranca daquela mulher que corre risco de morte, sendo disponibilizado
atendimento juridico e psicossocial. A prevencdo ocorre através de campanhas educativas de
intervencdo na sociedade e através da formacdo de profissionais da rede de atendimento as
mulheres em situacao de violéncia.

No campo denominado de justica possui trés programas: o Programa Justica para
Mulheres e Punicdo para Agressores, contando com a Patrulha Maria da Penha, 190 Mulher, e
monitoramento eletrénico de agressores; o Programa Enfrentamento da Violéncia Urbana que
visa assegurar a mulher direito de transitar com seguranca no espaco publico; e o Programa
Sistematizacdo de Dados e Producdo de Conhecimento que sistematiza dados relativos a
politica de enfrentamento (PERNAMBUCO, 2017).

Na saude encontra-se a previsdo de aprimoramento dos servigos de saude voltados para
satde da mulher como resultado do Plano Intersetorial de Atengéo Integral a Saude da Mulher
(2016-2018). No campo “conhecimento”, a Secretaria incentiva pesquisas e estudos na area de

enfrentamento a violéncia de género (PERNAMBUCO, 2018).
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A rede de servicos disponivel no site da Secretaria da Mulher diz respeito as
Delegacias e Varas especializadas, servicos de salde e assistencial, e os Centros Especializados
de Atendimento as Mulheres (CRAM’s). Dessas entidades da rede de atendimento, trés sdo de
competéncia do executivo: as delegacias, exclusivamente, e 0s servigos de salde e assisténcia,
que sdo competéncias concorrentes com 0 municipio, os servicos do CRAM’s sdo de
competéncia municipal, mas ainda que ndo sejam de competéncia do Estado, presume a
integracdo das instituicdes.

As delegacias especializadas representam o poder executivo na rede de atendimento,
motivo pelo qual busca-se entender a relagdo de como o Estado entende e desenvolve suas
atividades para que se alcance os objetivos tragados pela Lei Maria da Penha.

3.3.3.1. Secretaria da Mulher: multisetorial, intersetorial ou setorial?

A Secretaria da Mulher é quem tenta promover o didlogo entre os diversos organismos,
vinculados a poderes diferentes (executivo e judiciario), de esferas federativas diversas (Uniao,
Estado e Municipio). Com base nos nucleos que interagem com as delegacias de policia
especializada, tentei dialogar com trés gestores da Secretaria: um que desenvolve atividades no
nucleo de prevencdo; um que desenvolvia atividades junto ao 6rgéo de seguranca publica e que
acompanha as atividades da Patrulha Maria da Penha; e outro que desenvolve atividade de
gestdo administrativa das atividades da Secretaria, ambos gestores tinham uma vida de
militdncia no movimento feminista, uma formacgao académica com recorte de género, e uma
experiéncia profissional de mais de uma década na aérea.

Conforme a fala de um dos entrevistados, a Secretaria possui uma atuacdo multisetorial

e que tém foco estratégico na promocao dos direitos e no empoderamento das mulheres:

Gestor: Com a Lei Maria da Penha a gente lida da seguinte forma.... Entdo
a gente se mobiliza para defender a Lei, proteger a Lei de algumas
situacOes de Juizes, juristas que acham que sao todos iguais entdo ndo tém
que ter essa politica diferenciada para as mulheres, entdo é esse trabalho
que a gente vém fazendo e estimulando os municipios a ser criativo e fazer
a sua parte sempre em uma situacdo de agregar forgas e servicos para
enfrentar a violéncia, é o estado fazendo a sua obrigacéo, tém o0s servigos,
tém as campanhas mas também mexendo com a sociedade por que este é
0 tipo do crime que n&o se resolve nem se diminui s6 com policia. E tanto
que das mulheres que estdo morrendo no Pernambuco boa parte delas
estdo relacionadas com o crime, com o tréafico, envolvidas de alguma
maneira direta ou indiretamente, muito mais pelos seus companheiros que
colocam elas em uma situacdo de vulnerabilidade a isso, ndo quer dizer
que ndo exista nenhuma mulher criminosa, mas estatisticamente ¢ uma
coisa muito menor. E o feminicidio, que o Governador faz o decreto agora,
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a gente estar trabalhando com um grupo de trabalho para construir o
protocolo para estas varias instituicdes fazer... Policia Cientifica... a
Legista ttm o olhar de género contra o crime, a violacdo fisica....
(Entrevista com gestor da Secretaria da Mulher).

O nucleo de prevengdo desenvolve campanhas, formagdes que engloba toda rede de
atendimento e enfretamento que inclui os Centros especializados, delegacias, policiais, da area
da saude e educacdo. Atraves de palestras, cursos e distribuicdo de material informativo séo
divulgados nimeros telefonicos, enderecos, e servigos sobre a rede.

Do ponto de vista organizacional, a Secretaria € dividida em duas diretorias: de
planejamento e de enfrentamento a violéncia, e possui varias geréncias — de trabalho e renda
para as mulheres; sociopolitica; de formacdo, que fomenta a discussdo de géneros das
instituicOes educacionais.

A discussdo no &mbito estadual é divulgada como algo multisetorial e intersetorial, ou

seja, varios atores a fim de executar um objetivo comum. Mas, nao foi o que percebi:

Eu: - No caso h4 uma instancia de discussdo e enfrentamento?

Gestor: - Sim no caso é uma camara técnica, que acontece toda semana,
uma camara gue tém varios organismos e varias secretarias: Ministério
Plblico, varas especializadas, DPMUL (Departamento de Policia da
Mulher) que é a Delegacia Estadual, a Secretaria de Defesa Social,
Secretaria da Saude, Secretaria da Educacao, enfim. Para estar trazendo
as questdes da violéncia e estar formulando estratégias de enfrentamento.
(..)

Eu: - Estes 6rgdo mandam representantes?

Gestor: - Isso, cada 6rgdo tem a sua representacdo dentro da cAmera, ela
acontece a tarde, ela esta ligada ao Pacto Pela Vida. Toda semana... assim
como tém o Pacto Pela Vida, tém essa camera aqui da secretaria da
mulher.

Eu: - No caso ela é do pacto Pela Vida?

Gestor: - Ela esta ligada ao Pacto Pela Vida. Essa Camera é ligada ao
Pacto Pela Vida. (...)

Eu: - Bem, acho que j& respondeu como o Estado debate as diretrizes do
enfrentamento com esses Orgdos? Porque assim, as diretrizes do
enfrentamento sai da Secretaria daqui, né isso?

Gestor: - Isso.

Eu: - Ai vocés querendo ou ndo sdo a voz principal dessa Camara
Técnica?

Gestor: - E a gente que coordena.

Eu: - S&o vocés que coordenam?

Gestor: - E ai 0 que é resolvido, né? O que sai de produto, o que é decidido
nessa Camara é levado para o Pacto pela Vida, por exemplo, hoje de
manha a Secretaria esti no Pacto pela Vida falando da Camara Técnica
da semana passada. Porque a Camara Técnica é hoje a tarde entéo ela
vai falar da Camara Técnica da semana passada.

Eu: - Ainda dessa Cadmara Técnica, da reunido, sai 0 que, sai uma ata?
Gestor: - Sai. Tem uma ata toda vez que se encontra, com todos 0s
encaminhamentos.
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Eu: - Certo, ai tem os encaminhamentos, né?

Gestor: - Isso.

Eu: - Essa recepcdo, quando vocés estdo dialogando, ela é positiva?
Gestor: - Como assim? Com 0s 0rgéos?

Eu: - Sim, no diélogo.

Gestor: - Sim. Inclusive quase ninguém fala, € uma Camara que € muito
assim... Porque se fala e se trabalha sobre algo que é muito importante e
que é muito... que é emergente, a gente t& vivendo uma violéncia... uma
violéncia de forma geral grande (Entrevista com gestor da Secretaria da
Mulher).

Gostaria de pontuar algumas distin¢des conceituais sobre setorizagéo, intersetorizacéo

e multisetorizag&o:

Setorializagdo trata o cidad&o e os problemas de forma fragmentada, com
servigos executados solitariamente, embora as a¢des sejam para a mesma
crianga, a mesma familia, o0 mesmo trabalhador num mesmo espago
territorial e meio ambiente. Ocorre uma atuacdo desarticulada que vai
contra os projetos e gestores democraticos e inovadores (BERNARDI et al
apud DALL 'ORSOLETTA, XAVIER, 2016, p. 8). Segundo o autor, as
acOes de forma fragmentada, fazem com que uma mesma familia seja
atendida por diferentes setores, por exemplo, para fins idénticos, o que ndo
otimiza os recursos. Dessa forma, surge a proposta da intersetorialidade, a
qual, articula os diferentes setores para atingir resultados convergentes
(...)De acordo com Junqueira (1998, p. 37):[...] a intersetorialidade
constitui uma concepcao que deve informar uma nova maneira de planejar,
executar e controlar a prestacdo de servigos. Isso significa alterar toda a
forma de articulagio dos diversos segmentos da organizagao
governamental e dos seus interesses. Enquanto Junqueira (1998),
menciona a intersetorialidade como uma forma de articulacdo entre os
setores, tem-se Inojosa (2001), a qual amplia este conceito, ao colocar que
além de articular é necessario os setores participarem de todas as etapas do
processo dessa agdo intersetorial — planejamento, execucéo e avaliagio —
buscando resultados “sinérgicos” (DALL"ORSOLETTA, XAVIER, 2016,
p.8-9).

Em relacdo a multisetorialidade ha uma diferenca crucial com a intersetorialidade, pois

esta sugere “coparticipacao efetiva, ou seja, fazer parte de todo o processo (gestao, producéo,

etc.), enquanto que na pratica multisetorial existe 0 comparecimento de varios setores para a
resolucdo de um problema (DALL ORSOLETTA, XAVIER, 2016).

No discurso dos gestores da Secretaria fica claro que a intencao de ratificar no discurso

a questdo da intersetorialidade, mas a auséncia de uma sinergia percebida na pratica e também

no desenrolar das entrevista, nos faz concluir que existe mais uma aparente multisetorizacao

em relacdo aos orgaos de discussdo, e, em relagdo a autonomia policial existe uma verdadeira

setorizagdo pela auséncia de sinergia:

Eu: - Pronto, e a proposta dessas delegacias especializadas?
Gestor: - Tu queres que eu responda até isso? Minha nossa, eu ndo sou de
delegacia.
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Eu: - N&o, mas é porque é assim... 0 geral... assim, a Secretaria da Mulher,
a Coordenadoria aqui, teu nicleo néo trabalha direto com as mulheres?
Gestor: - Sim. N&o, direto assim, né? A gente faz uma interlocucao...

Eu: - Isso.

Gestor: - Com a proposta de qué? Do trabalho? O que é que a gente quer
com isso? O que a gente quer é qualificar sempre o atendimento. A gente
ndo quer ter casos de mulheres que chegam na delegacia e s&o
destratadas, que ndo discriminadas, que ndo sdo atendidas com qualidade.
Por exemplo, tem um municipio que a gente soube...

Eu: - Sim, deixa eu te perguntar: Porgue eu t6 perguntando isso? Acho
que vai explicar... porque, assim, as vezes a porta de entrada da mulher, o
primeiro lugar gque ela vai é justamente uma delegacia.

Gestor: - Exatamente.

Eu: - E aqui em Santo Amaro, né? Que todo mundo fica num local facil e
acessivel, ai ela vai direto... tipo assim, a porta de entrada da rede de
atendimento. Ai por isso que eu t6 perguntando: qual a proposta da
delegacia especializada, entende? Nao € porque... mas ai acaba tendo um
pouco a ver porque uma vez que aquele é o primeiro contato.

Gestor: - 1ss0, 0 que a gente tem realizado nesses trabalhos, o que a gente
vem realizado junto com os policiais é de qualificar o atendimento e é
dessa delegacia fazer o que ela precisa fazer, o que ta na lei. Fazer que
ela de fato faga o que ta na lei pra que a gente consiga... porque se ela faz
0 que t& na lei, ela ja ta qualificando o servico. Ela ja ta dando qualidade
no servigo. Entdo... e a lei pra agente ja ta de bom tamanho (Entrevista
com gestor da Secretaria da Mulher).

Nas entrevistas é possivel identificar a fragilidade do dialogo com as policias, ndo s6
a civil mas também a militar, onde a atuacdo dos pleitos da Secretaria fica limitado a boa
vontade dos gestores das policias. A implementacdo da Patrulha Maria da Penha na policia
militar, por exemplo, existente desde 2013, com outra nomenclatura Programa Justica para
Mulheres Agora e Sempre, ainda tem dificuldades de se consolidar:

Eu: Eu vi q qd eu trabalhava no Cram, eu fui pra uma qualificacdo em
Caruaru, eu ndo sei se tinha acabado de ser implementado, ainda ndo era
nem Patrulha Maria da Penha (PMP), s6 tinha na regido metropolitana
de Recife e Crauaru, mas agora ja expandiu pra os interiores?

Gestor: Pra outras regides sim. Petrolina tem feito o procedimento,
Garanhuns tem feito o procedimento, mas ndo é somente... Petrolina ndo
é s6 o municipio de Petrolina, é a area integrada que compoe alguns
municipios dali (...)e ai Afogados da Ingazeira, que é sertdo do Pajeu, ta
sendo tb ta funcionando, Caruaru tb tinha parado de funcionar e em 2015
a gnt retomou esse processo de Caruaru, fazendo as visitas. O... é... 0s
municipios, ontem mesmo eu tava em ... Ipojuca.

Eu: E esse funcionamento depende de qué? Eu ndo sabia que Caruaru
tinha parado. Parou pg?

Gestor: Assim, pg dependia muito do... assim tinha o procedimento, tinha
sido contemplado, mas o gestor né, o comandante, ndo tava dando
importancia pra aquele servico, e ai em Caruaru a viatura tava sendo
usada pra glg outra agcdo menos pra fazer a visita da PMP...

Eu: Entendi...

Gestor: Pg o objetivo da PMP é monitorar o cumprimento da medida
protetiva por parte dos agressores. Além das demandas que a gnt recebe
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das delegacias, a gnt tb recebe das varas especializadas ou varas comuns,
entdo a gente tem nesse processo de ampliacéo, tanto articula com a
delegacia pra receber essa demanada da dp g ndo é especializada e tb
articulamos com a vara da regido pra poder t4& demandando os
atendimentos pungentes,né.

Eu; é o juiz da vara que entra em contato?

Gestor: N&o. O fluxo € da seguinte forma: o fluxo da dp, assim o carater
da patrulha ele é preventivo e ostensivo, ele &€ um servigco que ele é de
protecdo e prevencdo. Entao nesse sentido, as mulheres que registram um
bo, solicitam medida protetiva, e desejam receber a visita da PMP, por
isso é importante esse formagdo th com a pc pra que o servico seja
disponibilizado, seja ofertado pra mulher durante o atendimento, entéo...
(Entrevista com gestor da Secretaria da Mulher).

Entre a especializacdo prevista em Leli, entre as capacitacdes que o Estado se propde a
fazer, o limite é a incapicidade de adentrar nas intituicGes. Por mais que sejam previstas medidas
de integracdo, a ausencia de sinergia € visivel por vérios fatores, inclusive na policia, dentre
eles estdo a autonomia pratica, um cultura de atuacdo, a ausencia de conscientizacéo dos chefes
das coorporagdes, ou mesmo a¢des direcionadas para um tipo de violéncia que demanda de uma
intervencdo mais agressiva, demonstram que as politicas almejadas pelas instituicbes que
carregam as bandeiras da violéncia de género encontram entraves concretos para se realizar

plenamente.

3.3.3.2. A Secretaria de Gestao e Planejamento e as Metas de Crimes

Violentos e Letais

Conforme entrevistado da SEPLAG, desde o0 ano de 2007, com a ascensdo da Frente

Popular ao Governo do Estado, adotou-se em Pernambuco o modelo de gestao por resultado:

Gestor: O modelo de gestao por resultado foi quando vocé quis a maquina
nao fosse para si apenas, mas que a maquina rodasse em prol do povo.
Isso parece 6bvio, mas nem sempre acontece. Entdo, para coordenar esse
modelo, foi designada a Secretéria de Planejamento e Gestéo. O primeiro,
além da renovacdo da maquina, de uma revolugdo administrativa, foi
instituido, 14 em 2008, o chamado Pacto pela Vida. A violéncia era um
grande problema em PE, Recife estava entre os primeiros colocados em
termos de violéncia, em termos de crimes violentos e letais intencionais.
Entdo, instituido o PPV, num primeiro momento o PPV foi coordenado
pela vice-governadoria, pelo entdo vice-governador Jodo Lira, mas logo
depois foi transferido pra SEPLAG, né, porque ela audita, ela coordena
as demais secretarias. Sabendo que o problema de seguranca nao é apenas
um problema de policia, policia é onde estoura, entéo... todo o governo foi
envolvido na questdo do combate a violéncia. E também uma criacéo de
2007 é a Secretaria da Mulher, uma criagcdo também de... do governador
Eduardo e da Frente Popular de Pernambuco. Entdo o papel dela é
coordenar o Pacto, porque o PPV envolve a policia, a SDS e as policias,
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a Secretaria de Defesa Social, Infancia e Juventude, o jovem é alguém pra
ser abordado, né, a gente tem uma denominacdo aqui, de universo
prioritario, ndo todos os jovens, mas aqueles jovens... nés temos a
Secretaria de Direitos Humanos, que 14 dentro também ta o sistema
prisional, a Secretaria de Ressocializa¢cdo, porque, um ndo é bom na
Secretaria de Seguranca, porque num é bom que quem prenda tome conta,
num é... entdo ha uma separacgdo de quem ta l& dentro. Temos politicas,
voltadas pra secretaria de ressocializa¢do, e também o PPV aumenta o
numero de presos de PE de 12 para 30 mil, muita gente presa, e n6s temos
reconhecido o maior déficit prisional do Brasil, porque nés temos uma
politica de combate a violéncia eficaz. Tem também dentro, temos a
Secretaria da Mulher, ndo é, entdo a coordenacdo de todas essas
institucionalidades, isso dentro do Estado ainda temos uma Camara
dentro do Pacto, que é chamada de Camara de articulacdo que € onde
senta policia, MP, Judiciario, defensoria, ndo é... pra resolver os entraves
(Entrevista com o gestor da SEPLAG).

N&o é de competéncia da SEPLAG coordenar as politicas para se evitar a violéncia
domeéstica, ndo diretamente. A SEPLAG em si € quem mede o nimero de CVLI’s, e no caso da
violéncia contra a mulher ela mede o nimero de feminicidio. Ainda que ndo haja a intervencéo

direta, politicas unilaterais sdo decididas de uma forma que atinja a todos:

Gestor: (...) vou te contar um caso aqui que ndo é violéncia doméstica
porque ndo é intramuros, mas é uma violéncia a chamada de proximidade
0 que tem a ver com criminalidade. E, uma das agées do PPV também é
chamado de Governo Presente, que é a ocupacéo de espacos, a ocupagao
do Estado em espagos que estdo degradados, e o primeiro exemplo foi o
bairro de Santo Amaro, com 140 homicidios por 100mil hab, que é
altissimo, entdo o Governo presente, ta ali fazendo a solucéo pacifica de
conflitos, nés temos uma cultura da violéncia muito forte, o
pernambucano, até diferente do paraibano, talvez se assemelhe ao
alagoano, tem muita morte, entao...

(meu telefone vibra e atrapalha)

Eu: desculpe, alguém ligou...

Gestor: t4, tudo bem, ndo faz mal... entdo, numa reunido, a reunido do
comité PPV acontece nas quintas-feiras, numa reunido no ano passado, 0
pessoal do governo presente disse assim: “Secretario, tem muita mulher
agredida nas segundas — feiras, domingo de noite e segunda.”, ele disse:
é 0 seguinte, o marido vai, ou companheiro vai, bebe, bebe, bebe, bebe, e
chega em casa e da uma pisa na mulher. Ai eu disse, é, vamo ver se esses
bares sao licenciados, ai a gente comegou com uma operacdo chamada
“bar seguro”, o corpo de bombeiros vai e visita e vé se ele tem o
licenciamento. O corpo de bombeiros integra o PPV, ele ndo é uma forca
armada, ele tem a missdo de salvar por isso chama “bar segura”, viamos
onde tinha a mancha, o chamado hotspot de homicidio, o ponto quente de
homicidio, e o ponto quente de violéncia doméstica. A Criagdo do governo
Paulo Camara, fechamos muitos bares, acabamos fechando muitos
prostibulos e motéis que aceitavam, né, a exploracdo infantil, de
prostituicdo, ndo foi feito pela secretaria da mulher, nem sds, o governo
estava 14, ouviu e sentiu, pra resolver o problema. Entdo, como a mesa é
coletiva, vamo atacar o bar e ver se o bar tem, entdo conseguimos fechar
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bares, isso diminuiu, especificamente era aqui em Afogados, hoje a Bar
seguro roda em todo Pernambuco.

Eu: Isso é uma operacéo da PM?

Gestor: Do corpo de Bombeiros. Ele vai fechando, ndo, minto...

Técnica: Ele vai fiscalizando.

Gestor: Ele vai fiscalizando, né... entdo se nao tiver, ele fecha. Ai vai a
policia militar, e a sensa¢do de seguranca, as secretarias tém, e nds
medimos resultados, tudo aqui nés temos que medir resultados, eficiéncia
e eficicia, ndo é..., orcamento, essa politica € eficaz? Nao! E por ai vai
(Entrevista com o gestor da SEPLAG).

Segundo o gestor, a SEPLAG traca politicas publicas através de um programa
chamado Todos por Pernambuco, que é um programa de oitiva da populagdo, onde o governo
iria nas doze regides de desenvolvimento, e ouve as demandas da populacdo, e separa as
demandas por salas de situacdo, por exemplo, sala da seguranca, da mulher e dali sairia o Plano
Plurianual e as metas. Mas sem duvidas o principal programa de politicas de seguranca, satde

e educacdo é o Pacto pela Vida, Pacto pela Educacgdo e Pacto pela Saude:

Gestor: A politica atual, do PPV tem ac¢@es de curto, médio e longo prazo.
A curto prazo é policia na rua, de ostensividade é policia militar, policia
judiciaria na rua, pra tirar os bandidos de circulagdo, seja a partir dos
mandados da justica, seja em operacdes de repressao qualificada, nés
queremos integragdo, Pernambuco tem seu territorio dividido em 26 &reas
integradas de seguranca, sendo 5 na capital, outras 5 na Regido
Metropolitana, e o restante no interior do estado. Essa &rea integrada ela
tem um comando duplo, que é por um policial civil, que é um delegado e
por um comandante de um batalhdo ou de uma companhia independente,
certo, entdo o que nds consideramos, nos consideramos que ja tivemos
resultados melhores do que temos hoje, em curto prazo. A¢bes de médio
prazo também politicas publicas e difundir a cultura de paz, ao diferente,
de prevaléncia de direitos humanos, nés estamos vivendo tempos muito
dificeis, parece que a gente ta ali em 30 ou 35 do século passado, a
intolerancia surgindo em varios lugares do mundo, a maior poténcia
mundial sendo comandado por alguém que ndo preza por valores, na
Austria um camarada da extrema direita foi eleito premié, e isso preocupa.
A politica de mais longo prazo que temos, é o Pacto pela Educago. E ter
tirado PE do 21 lugar do IDEB pra o 1°, é ter a menor diferenga entre
escola publica e privada, do IDEB é um ponto, isso quer dizer que eu estou
dando oportunidades, igualdades na partilha, isso é o verdadeiro
socialismo, ndo esquecamos que o governo de PE, esta h4 12 anos, ndo 10
anos, quase 11, com governadores do partido socialista brasileiro, tem
inspiracao muito forte em Miguel Arraes de Alencar, né, de igualdade pra
tudo (Entrevista com o gestor da SEPLAG).

Em relagdo a violéncia doméstica a principal meta mobilizadora é de reducéo do CVLI.
Assim, o feedback majoritariamente priorizado séo de seus dados quantitativos, processados
pela Geréncia de Analise Criminal e Estatistica da Secretaria de Defesa Social (GACE-SDS)

que abastece as demais secretarias estaduais e tais dados sdo repassados pela policia.
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3.3.3.3. A SDS, a GACE e a negativa: Portaria n® 213 de 2010

Em todas as entrevistas foi mencionado a SDS, GACE, como responsavel pela coleta
e compilacdo dos dados da violéncia doméstica. Quando entrei em contato por telefone, a
assessoria me comunicou que o0 Secretario ndo iria conceder a entrevista, nem alguém nomeado
por ele. A mesma resposta me foi adiantada quanto os dados que eu requisitei.

Os dados eram a respeito da violéncia doméstica e familiar contra a mulher, que em
parte sdo divulgados pela SDS de forma bimestral, mas o problema é que séo divulgados dados
gerais, disponibilizados através do site da SDS, sobre a violéncia doméstica total por municipio,
sem a discriminacao do crime ou henhuma outra.

A principio eu queria obter os dados do municipio de Recife com a discriminacéo dos
tipos penais, por bairro, idade e raga das ofendidas e agressores. A Secretaria da Mulher também
possui dados gerais dos CVLIs contra as mulheres, mas na época das entrevistas a tratativa dos
dados ainda estava sendo realizada.

A obtencdo dos dados iria me respaldar com os dados coligidos na observacdo em
campo. O fato € que a delegacia em que eu fiz as observa¢gdes me comunicou que nao tinham
os dados da forma que eu queria: por bairro e raca ou condicdo socioeconémica, mas que a
GACE teria.

A negativa “parcial” da GACE foi feita por telefone e por e-mail me foi encaminhado
anexo da Portaria n® 213 de 05 de fevereiro de 2010, cujo conteido versa sobre 0 acesso a
informacOes estatisticas para uso académico ou de pesquisa, onde eu teria que enviar uma
documentacao, prevista no artigo 2°, para que fosse analisada a possibilidade de me conceder
0s dados que eu queria requisitar.

Por questbes ponderadas, a nivel pessoal, achei que ndo deveria submeter, uma vez
que as requisi¢des, que poderdo ser vistas no Anexo 5 do presente trabalho, a meu ver nédo
condizem com o direito de acesso a dados de interesse publico dentre outros, e a submissao do
meu projeto de pesquisa poderia vir sofre alguma tipo de sancéo, e eu ndo quis correr riscos.

Em momento posterior, verifiquei no site da SDS, através do Termo de Classificagdo
de Informacdo n° 1 de 2015 (Anexo 6), que certos tipos de dados referentes a localizacéo e
bairro poderiam vir a prejudicar aces na area da articulagdo de atividades de seguranca publica,
e resolvi de vez néo ter acesso aos dados para concluir minha pesquisa sem nenhum risco de
intervencdo externa, pois meus dados colhidos ja seriam suficientes para elaborar uma

concluséo plausivel da pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Quando a Lei Maria da Penha entrou em vigor, uma gama de possibilidades para o
enfrentamento da violéncia doméstica foi trazida para impulsionar a execucdo de politicas
publicas. Uma das coisas mais impactantes trazidas pela Lei foi de dar visibilidade ao problema
que ¢ a violéncia domestica.

Como disse no prologo, reconheco meus anseios situando minha perspectiva de um
sujeito que teve, por acaso, experiéncias que convergissem para pesquisar a Lei Maria da Penha
e a Policia, anunciei isso desde o inicio. Experiéncia essa iniciada com a minha vida profissional
como advogada num municipio do interior do Estado de Pernambuco.

Antes de 2006, tal municipio contava com a atuacdo politica de uma Associacao
militante: a Associacdo das Mulheres do Municipio de Nazaré da Mata, mais conhecida como
AMUNAM. A AMUNAM foi a principal articuladora de politicas de género antes do
surgimento dos mecanismos municipais e estaduais especificos, onde a renda da instituicdo
advinha de projetos de articulacdo com 6rgdos publicos e privados que fomentam a promocéo
de politicas publicas, principalmente, profissionalizantes para mulheres, criancas e
adolescentes.

Em 2010, através de dialogo com a AMUNAM, a Prefeitura instituiu a Coordenadoria
Especial da Mulher, onde comecei a exercer o cargo de advogada. Em 2015, através do
protagonismo da AMUNAM junto ao Estado de Pernambuco, o municipio conseguiu instalar
um centro de referéncia, sendo a estrutura material fornecida pelo Estado, e restando ao
municipio a incumbéncia de manter os servigos.

O divisor de aguas dessa implementacdo de servicos foi a Lei Maria da Penha, que
ratificou a necessidade de existir mecanismos institucionais capazes de lidar com a situacao da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher.

No governo de Eduardo Campos houve um salto qualitativo na forma de se conceber
politicas de seguranca publica, e na pauta entrou a criacdo da Secretaria da Mulher, 6rgéo
responsavel de ser o principal interlocutor estatal junto as outras Secretarias Estaduais e aos
organismos municipais.

O trabalho em rede previsto pela Lei é o que garantiria 0 maior sucesso no acolhimento
da mulher. E indiscutivel a importancia da interacdo dos 6rgdos publicos, seja municipal,
estadual (Secretaria da Mulher) ou federal através da Secretaria de Politicas Publicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica e suas politicas setoriais, € importante que esteja

envolvida neste trabalho de rede a secretaria de salde, a secretaria de assisténcia social, a
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seguranga publica, policias, Ministério Publico, o Judiciéario, o conselho tutelar, porque a
violéncia de género ndo atinge s6 a mulher, atinge os filhos e a sociedade como um todo.

Enxergar a instituicdo policial dentro desse contexto exigiu um esforco grande da
minha parte. Como mencionado no prélogo, a minha experiéncia no municipio do interior, foi
possivel vislumbrar que muitas vezes a intervencdo da policia praticava atos de violéncia ora
ratificado pelo sistema penal e ora n&o.

Como por exemplo, em algumas situagdes fora notado que havia uma tentativa de fazer
com que a agredida voltasse para casa e nao registrasse a ocorréncia quando o agressor era
alguém conhecido; algumas vezes revela-se o carater neutralizador da vitima causado pelo
proprio ordenamento juridico onde ndo importava mais a vontade da vitima, além do parco, ou
nenhum, esforco da instituicdo policial de integrar uma ac¢do conjunta com a Coordenadoria
municipal. E, como também ja mencionado, me questionava se o fato da delegacia nao ser
especializada seria determinante, para resultar num nivel de interacdo quase inexistente com as
politicas municipais.

Com o intuito de reconhecer se especializacdo das delegacias prevista em lei é capaz
de promover uma dindmica mais positiva entre a mulher vitima de violéncia doméstica e o
Estado, de maneira que este ndo promova a dupla vitimizagao da mulher atendida na delegacia
de policia especializada, rompendo a violéncia através do processo administrativo policial e a
requisicdo de medidas protetivas, bem como a insercdo na rede de atendimento (abrigamento,
encaminhamento para servicos de saude, psicossocial e assistencial), determinei as observacoes
de campo na 12 Delegacia Especializada, Unica da capital pernambucana.

No Capitulo 1, tento contextualizar a feitura e aprovacédo do texto da Lei, a atuacdo da
militancia, que favoreceu a legitimidade e aceitacdo da Lei Maria da Penha. O seu texto final
exalta a necessidade de se modificar as instituicdes do Sistema de Justica Penal: Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica e policias, para que elas passem a recepcionar aquela
mulher de forma digna, pois o historico das instituicdes era de menosprezar o fendbmeno da
violéncia.

Como forma de combater a inércia do sistema de justica, a Lei recrudesceu as tratativas
das condutas, expandindo o viés da punibilidade ao retirar a incidéncia da Lei 9.099/1995,
modificando a natureza do crime de lesdo corporal no &mbito domestico, e por ultimo,
criminalizando o descumprimento da medida protetiva. Existem riscos ao colocar o conflito nas
maos do punitivismo, pois o cendrio das prisdes no Brasil, exibe a seletividade do nosso sistema

de justica.
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Em relagdo a Policia Civil, a Lei fomentou o empoderamento da mesma, ao redefinir
certas fungdes como requisitar as medidas protetivas e encaminhar a mulher para o atendimento
da rede de servicos, 0 que sugere uma integracdo institucional consideravel.

Em campo, no Capitulo 2, foi possivel enxergar que a atuacdo policial é
completamente aleatoria, mas que respeita certos limites, e autbnoma com base em préticas
desenvolvidas pela prépria instituicdo para lidar com a violéncia doméstica.

O discurso punitivista é por vezes postergado ou mesmo descartado pela instituicao
policial quando é considerada a vontade ou realidade da vitima. Ao lidar com a perspectiva da
clientela, a policia elabora seus proprios procedimentos, ainda que seja subordinada ao controle
burocrético de dados estéticos atrelados a sua produtividade.

A principio, trabalhei com a hipotese de que a instituicdo policial, apesar da sua funcao
e aparente especializacdo, reproduziria facetas de um sistema opressor, seja pela execucéo,
exclusivamente, do carater punitivo da lei, colocando a vitima de lado, seja pelo despreparo dos
agentes e a discricionariedade de suas acoes.

Na pratica, vi que sobre a policia civil, as teorias dos seus atributos repressivos sdo
insuficientes. A sua autoridade, como mecanismo de controle social repressivo e punitivo, é
utilizada e requisitada por uma determinada parcela da populacdo que ndo tem acesso a bens
ou servicos, a prépria policia reconhece isso, 0 que faz com que sua autoridade seja utilizada
contra um determinado tipo de agressor. Outra descoberta, foi que a maioria dos crimes que
ocorrem na delegacia é de ameaca e crimes contra honra, crimes com penas gue nao ultrapassam
dois anos, e a insercdo desse tipo de conflito no sistema oficial nem sempre € salutar para vitima.

N&o vi a policia negar atendimento de forma violenta, mas vi a policia negar
atendimento com base na competéncia territorial. Vi praticas de aconselhamento, onde
realmente ndo era justificado por nenhum motivo que ndo fosse de alertar a vitima dos efeitos
do sistema penal na sua vida e do agressor, mas também vi casos de dupla vitimizagdo, com a
justificacdo do préprio sistema penal. Dessa maneira, a primeira parte da minha hipotese restou
falha: a policia nem sempre age em conformidade com o discurso punitivo, colocando a vitima
de lado, e em vez de utilizar o processamento da lei em relacdo a esfera penal, a policia prefere
explicar a vitima das consequéncias praticas do processamento penal.

A segunda parte da minha hipétese, que versa sobre o despreparo dos agentes e a
discricionariedade de suas acdes, se provou verdadeira, mas em relacéo a discricionariedade,
esta ndo é de todo negativo, pois permite que ela oferte um tipo de escolha a vitima.

O despreparo percebido foi ndo s6 dos agentes, mas de toda estrutura fisica/material

da delegacia: a delegacia especializada ndo dispde de sala ou agentes capacitados para acolher
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a mulher e seus filhos, pois em varias oportunidades eu vi que a mulher que ia a delegacia com
seus filhos ndo tinha ninguém para supervisionar as criancas, que muitas vezes ficavam
dispersas pelos corredores e parte externa da Praca de Santo Amaro, sujeitas ao transito local,
por exemplo; outro exemplo € a auséncia de conducao para fazer o exame do corpo de delito,
durante o dia existe a possibilidade da mulher ir caminhando ao Instituto Médico Legal (IML),
que fica préximo a delegacia, mas durante a noite o cenério é outro.

Sobre a atividade preponderantemente da policia civil que é o processamento
compulsorio da ocorréncia de crime, foi possivel constatar outra falacia do discurso oficial do
sistema penal: a de garantia de punicdo. A atividade da policia eminentemente burocrética, de
controle de produtividade e nimeros pelo governo do Estado, se centra em estatisticas de
dendncias e poucas resolucdes: dos procedimentos iniciais, como boletins de ocorréncia, apenas
20% viram inquéritos remetidos ao Judiciario.

Da policia em si foi possivel concluir que ela opera dentro de um ideal de burocrética
que ndo funciona: a desorganizacdo € regra, ela cria seus proprios procedimentos que ndo estdo
previstos no sistema legislativo, e na pratica desenvolvem a Lei Maria da Penha da forma que
querem, as vezes utilizando de sua propria logica tenta dar voz a vitima ou poupar trabalho (?),
e por vezes utilizam o procedimento formal sem suas inovacoes.

Pude observar a auséncia de sinergia existente entre a policia e os demais 6rgdos do
Estado: o desconhecimento da Defensoria Publica sobre a Resolucdo da Camara Técnica; a
auséncia de dados partilnados entre a policia e o Poder Judiciario, o que dificultava a
acessibilidade da vitima ao buscar informacdo sobre a concessdo da medida protetiva; o
desconhecimento da rede de servigos por parte da policia, que ndo realizou nenhum
encaminhamento para nenhum centro de referéncia; e a auséncia de cursos formais de
capacitacdo voltados para a &rea de violéncia de género a serem oferecidos aos agentes que
lidam na base do empirismo com a violéncia doméstica.

A complementacdo do campo com as entrevistas dos gestores policiais e estatais se
deram da necessidade de entender se a atuacdo policial de fato era em virtude de sua autonomia
particular ou se eram em parte vinculada a um projeto estatal que ratificava a sua autonomia,
sem inserir a policia dentro do ideal das politicas publicas tracadas.

Na entrevista com o gestores policiais pude observar que eles pouco sabem a respeito
das politicas planejadas a nivel da Secretaria da Mulher que divergem do ideal de protecao
através do direito penal, ou seja, a perspectiva que a policia trabalha é a de denunciar o crime
para poder fazer alguma coisa. Eles ndo pensam em reformular a formacéo dos profissionais ou

melhorar a qualidade do atendimento, pois ja fazem o melhor com aquele or¢camento que
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dispdem. Se por um lado a Lei Maria da Penha existe para garantir a existéncia de uma delegacia
especializada ja é o suficiente para garantir que ela faga sua denuncia, coisa que nas delegacias
comuns ndo acontece pela preteri¢do de crimes como homicidio, trafico ou furto, conforme um
entrevistado da instituicdo policial mencionou.

No que tange a Secretaria da Mulher, responsavel pela formulacéo das politicas para
mulheres, foi possivel notar sua incapacidade de adentrar nas instituicdes policiais e estabelecer
uma ponte de diadlogo profunda. As politicas de prevencdo do Estado ocorrem ainda de uma
forma superficial dentro das institui¢cbes, muito se investiu na criacdo de delegacias, na criacdo
de um Departamento, mas a cultura de quem atua nesses 6rgdos ainda é muito limitada ao ideal
de punitividade, sem acessar outras esferas diversas do sistema de Justica Penal.

A participacdo desses 6rgdos na Camara Técnica ainda € muito simbdlica, com uma
representatividade que se preocupa com o aparente funcionamento das organizacfes pelo
crescente nimero de dendncias, como se isso fosse capaz de lidar com a violéncia doméstica.

Em relacdo a SEPLAG, foi possivel notar a metodologia na qual se desenvolve a
politica de reducdo de violéncia no Estado de Pernambuco: a estabilizacdo da meta
mobilizadora dos Crimes Violentos e Letais Intencionais. O investimento na seguranca é para
reduzir a taxa de homicidios, crime que ocorre no ambito da violéncia doméstica, mas que ndo
€ 0 de maior incidéncia.

Ambas as Secretarias ndo tém um planejamento de melhorar os servicos realizados nas
delegacias de policia, pois a confianca que se tem na institui¢do policial € enorme. Confianca
nao no sentido de que “assinamos embaixo” em tudo que a policia faz, mas confianga no sentido
de ratificar a autonomia ja existente, sem muita intervencdo no servigo, ou na estrutura, querem
“apenas” que a policia faga seu trabalho, processe os dados, e envie para a GACE.

Em linhas gerais o Estado, mais que a prépria policia, acredita que qualquer crime
deva ser processado e punido. Mais do que a prépria policia porque ela € a linha de frente da
seguranca publica e sabe que os problemas sociais nao se resolvem exclusivamente através do
processamento de dados, entdo até certo ponto, a policia fica de méos atadas para resolver
conflitos que ndo caberiam ao campo do direito penal precipuamente, é como se o0 Estado
deixasse a policia livre para fazer o que quiser dentro de limites plausiveis de respeito a direitos
humanos fundamentais.

Retomando o pensamento de Flauzina (2015), quando a Lei Maria da Penha entrou em
vigor uma das principais expectativas foi por escuta e respeito, coisa que as instituicbes néo
estdo conseguindo fazer. Quando uma mulher bate a porta do Sistema de Justica penal ela

procura ser ouvida e respeitada, e em muitas ocasides ela nem sequer sabe as consequéncias do
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processo judicial. Flauzina atenta para o fato de que falta uma orientacdo juridica qualificada
para a mulher que é vitima, e como muitas vezes o intuito da mulher é cessar a violéncia que
sofre e ndo que o agressor seja preso, a suspensao condicional do processo seria uma opcao

junto aos o6rgaos do judiciario:

Como publico preferencial dessas estruturas fragilizadas, o segmento
negro como um todo, e as mulheres negras em especial, tém horizonte
restringido no &mbito da defesa de suas garantias Aqui, é oportuno
sublinhar que a vulnerabilizacdo dos direitos se da tanto do ponto de vista
da defesa dos réus, no contexto de uma justica criminal que tem como seu
mantra principal o encarceramento massivo de homens e mulheres negras
no Brasil, quanto da perspectiva das vitimas de violéncia doméstica e
familiar, que também tem mulheres negras como parte substantiva de sua
clientela (FLAUZINA, 2015, p. 135).

Como pondera Saffioti (2011), ainda que se formulem diretrizes que se implementem
verdadeiramente nas delegacias de policia especializada para garantir um atendimento
qualificado a mulher vitima de violéncia, talvez a primeira escuta ndo deva ocorrer perante um
policial, pois 0 que ele na melhor das hipoteses pode fazer € algo paliativo: seja inseri-la no
sistema de justica, onde estara sujeita a uma série de subjugamentos, ou seja recomendar que

ela volte para casa caso ndo queira se separar do agressor, ou que ele seja preso.
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ANEXO 2
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CONSTRANG/INJURIA/ AP INDEBITAJAMEACAV. DE FATO

[CONSTRANGIMENTO/INJURIA/ DANO

[CONSTRANGIMENTO/INJURIA/PERT. DO SOSSEGO
[CONSTRANGIMENTO! SUP DE DOCUMENTOS

[CONSTRANGIMENTO/ SUP DE DOCUMENTOS/AMEAGA

[CORRUPGAO DE MENORES

[CUMPRIMENTO DE MANDADO DE BUSCA E APREENSAQ

[CUMPRIMENTO DE MANDADO DE PRI

(DANO/AME

NN

A
[DANO/AMEAGA/CONST. ILEGAL.

[DANO/AMEAGA/ AG MORAL

JAMEAGAVIOLAGAO DE DOMICILIO

[DANO/AP INDEBITA

[DANO/ INJURIA

[DANO/ INJURIA/CALUNIA/ DIFAMAGAO

DANO/ INJURIA/ VIAS DE FATO

DANO/ INJURIAJAMEAGA

[DANO/ INJURIAJAMEAGA/AP INDEBITA

DANO/ INJURIAJAMEAGA/CONSTRANGIMENTO

[DANO/ INJURIAJAMEAGA/V DE DOMICILIO

[DANO/ INJURIA/V DE DOMICILIO

[DANO/LESAO CORPORAL

DANO/LESAO CORPORAL/INJURIA

[DANO / DEPREDA(

[DANO / DEPREDAGAO/ AMEACA

[DANO / DEPREDAGAO! AMEAGA/ DIFAMACAC
[DANO / DEPREDAGAO! FURTO

[DANO / DEPREDAGAO/ LESAO CORPORAL

[DANOS/VIAS DE FATO/INVASAO DE DOMICILIO

[DANO/TENTATIVA DE INVASAO DE DOMICILIO

[DESACATO

DIFAMAGAO 3 4 5
DIFAMAGAO/DANO

DIFAMAGAO/DESACATO

DIFAMAGAO/INJURIA

149



[DIFAMAGAO/INJURIAJAMEACA

[DIFAMAGAO/FURTO/ VIOLAGAO DE DOMICILIO

DIRIGIR VEICULO S/ HABILITACAO/CONFIAR VEI PES N HAB

[DESOBEDIENCIA

[DESOBEDIENCIA/AMEAGA

[DESOBEDIENCIAJAMEAGA/ INJURIA

[DESOBEDIENCIA/ INJURIA

[EMBRIAGUES

[ESTELIONATO/ FRAUDE

[ESTORSAO

[ESTORSAO/INJURIA-

0
[ESTUPROJAG FISICA

A
[ESTUPRO/AMEAGA/ASSEDIO SEXUAL

[ESTUPRO/AMEACA/ INJURIA

[ESTUPRO/AMEAGA/VIAS DE FATO

[ESTUPRO/AMEAGA/VIAS DE FATO/INJURIA

[ESTUPRO/AMEAGA/INVAS DE DOMICILIO

ESTUPRO/CARCERE PRIVADO

[ESTUPRO/LESAO CORPPORAL

S TUPRO/LESAO/AMEAGA/AG.VERBAL

[ STUPRO/LESAO/AG.VERBAL

£ S TUPRO/LESAO/AMEA(
s O/LESAO/AMEAGA/CARCERE PRIV

S TUPRO/LESAO/AMEACA! INJURIA

TUPRO/LESAO/AP INDEBITA

ESTUPRO/LESAO/ATENTADO VIOLENTO AO PUDOR

[ESTUPRO/ROUBO

[ESTUPRO/ROUBO/AMEA(

[ESTUPRO/VIAS DE FATO/ INJURIA

[EXTRAVIO

[EXERCICIO ARBITRARIO DAS PROPRIAS RAZOES

[EX ARBT DAS PROPRIAS RAZOES/ CAL/ INJ/ DIF

[EX ARBT DAS PROPRIAS RAZOES/ LESAO CORPORAL

EXERCICIO ILEGAL DA MEDICINA|

[FALSIDADE IDEOLOGICA

FALSIFICAGAO DE DOCUMENTOS/AMEAGA

FURTO

HOMICIDIO

INCENDIO DOLOSO

INCENDIO DOLOSO/ AMEACA

INCENDIO DOLOSO/ AMEAGATINJURIA

INJURIA

23

INJURIA/ ABANDONO MATERIAL

INJURIA/ CALUNIA

INJURIA/ CALUNIA/CONST ILEGAL

INJURIA/ CALUNIA/DIFAMACAO/CONST ILEGAL.

0
INJURIA/INJURIA COM CONOTAGAO RACIAL/IDIFAMAGAQ

INJURIA/ SUP DE DOCUMENTOS

INJURIA/ VIOLAGAO DE DOMICILIO

INVASAO DE DOMICILIO

INVASAG DE DOMICILIO/ DANO MAT.

INVASAO DE DOMICILIO/ DANO/DEPREDAGAO/POSSE

INVASAO DE DOMICILIO/ DESOBEDIENCIA

INVASAO DE DOMICILIO/ FURTO

INVASAO DE DOMICILIO/ PERTURBA DO SOSSEGO

LATROCINIO

\O CORPORAL

24

22

.0 CORPORAL/ABANDONO MATERIAL

'CORPORAL/AGRESSAO MORAL

L CORPORAL/AGRESSAO MORAL/ SUP DE DOCUMENTOS

L CORPORALIAP INDEBITA/SUP DE DOCUMENTOS

LESAO CORPORAL/AMEACA

LESAO CORPORAL/AMEAGA/ AG MORAL

LE! CORPORAL/AMEAGCA/AG MORAL/ CONST ILEGAL

ILESAO CORPORAL/AMEAGCA/AG MORAL/ DANO/INV DOMICILIO

[LESAO CORPORAL/AMEAGA/ CARCERE PRIVADO

LESAO CORPORAL/JAMEACA/ CONST ILEGAL

L CORPORAL/AMEAGA! C ILEGAL/AG MORAL/AP INDEBITA

LESAO CORPORAL/AMEACA/ DANO

LESAO CORPORAL/AMEAGA/ DANO/ CONST ILEG/SUP DE DOCUMENTOS
LESAO CORPORAL/AMEAGA/ DANO/ DEPREDACAO

\O CORPORAL/AMEACA/ DANO/AP INDEBITA

'ORPORAL/AMEACA/ DANO/INJURIA

PORAL/AMEAGA/ DANO/INJURIA/POSSE DE ENTORPECENTE

ORPORAL/AMEACA/ DANO/INJURIA/VIOL DOMICILIO

DANO/DISPARO DE ARMA DE FOGO

IPORAL/
\O CORPORAL/ DANO/INJURIA/ICONST ILEGAL

RPORAL/ DANO/INJURIAVIOL DOMICILIO

'DANO/CONS ILEGAL/VIOL DOMICILIO

L 'ORAL/ DANO//VIOL DOMICILIO

RP P. TRANQUIL/CONS ILEGAL/VIOL DOMICILIO

CORPORAL/AMEACA/ APROP. INDEBITA

LESAO CORPORAL/AMEAGA/ FURTO

LESAO CORPORAL/AMEAGA/ ROUBO

LESAC CORPORAL/AMEACAINJURI,

20

A
LESAO CORPORALJAMEAGA/INJURIA/CONST. ILEGAL

LESAO CORPORAL/AMEACA/INJURIA/ ESTUPRO

ILESAO CORPORAL/AMEACA/INJURIA/ APROP INDEBITA

L CORPORALJAMEAGA/INJURIA/ AP INDEBITA/ CONSTRANGIMENTO

L CORPORALJAMEAGA/INJURIA/ DANO

L CORPORALJAMEACA/INJURIA/ DANO/ CONST ILEGAL

L CORPORALJAMEAGA/INJURIA/ DANO/ FURTO

L CORPORAL/AMEACA/INJURIA/ DANO/ FURTOVIOL DE DOMICILIO

L. CORPORAL/AMEACA/INJURIA/ DESACATO

LESAO CORPORAL/INVASAO DOMICILIO

L 'CORPORAL/AMEAGA/INJURIA/INCENDIO

LE! 'CORPORAL/AMEAGA/INJURIA/INVASAO DOM

LE! 'CORPORAL/AMEAGA/INVASAO DOMICILIO

L CORPORAL/AMI INV DOMICILIO/ATO LIBIDINOSO

LESAO CORPORAL/AMEACA/INVASAO DOMICILIO/FURTO

[LESAC CORPORAL/AMEAGA/RESISTENCIA A PRISAQ
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L CORPORAL/AMEACA/S DE DOCUMENTO/INJURIA
L CORPORAL/AMEAGA/SUP DE DOCUMENTO

.0 CORPORALICALUNIA /AMEAGA
LESAO CORPORAL/AMEAGA/OUTRAS

LESAO CORPORAL/AMEAGA/SUP. DE DOCUMENTOS

LESAO CORPORAL/DANO/SUP. DE DOCUMENTOS

LESAO CORPORAL! APROP. INDEBITA

LESAO CORPORALITENT.ESTUPRO
LESAO CORPORALITENT ESTUPRO/ AMEACA

LESAO CORPORALIDIFAMA(

0
LESAO CORPORALIDIFAMAGAO! CONST. ILEGAL
O CORPORAL/DIFI CONST. ILEGAL/ABANDONO MATER
LESAO CORPORAL/CALUNIA

LESAO CORPORALICALUNIAJAMEAGA/ CONST ILEGAL

LE! CORPORALICALUNIAJAMEACA INJURUIA

LESAO CORPORALICALUNIA/ DIF/ INJURUIA/ AMEACA

LESAOQ CORPOICALUNIA/ DIFAMAGAO! DANO/AMEAGA
.0 CORPORALICALUNIA/ DIFAMA INJURUIA

LESAO CORPORALICALUNIA/ INJURUIA

[LESAO CORPORALICOA!

0
LESAO CORPORALICONTRANGIM/EXERCI CIO ILEGAL DA MEDICINA
LESAO CORPORALIDESOBEDIENCIA
LESAO CORPORALIDIF, \O/AMEACA
L CORPORAL/DIFAMAGAO/AMEA( A/CALUNIAJATO LIBICONSTRANG

L CORPORALI/DIFAMAGAO/AMEA( AJAP INDEB/SUP DOC

[LESAO CORPORAL/DIF, (O/AMEAGAICALUNIA
LESAO CORPORALIDIFAMAGAO/AMEA! Al CONS ILEGAL

LESAO CORPORALIDIFAMAGAO/AMEA AIDANO
LESAO CORPORAL/DIFAMA( \CATO

\TO
O CORPO.IDIFAMAGAO/AMEAGA/ V. DE DOMICILIO
[LESAO CORPO./DIF/ \O/DANO
LESAO CORP/ESTUPRO/ATENTADO VIOL AO. PUDORP/ROUBO

\
|

LESAO CORPORAL] INJURUIA/ AP INDI

LESAO CORPORAL] INJURUIA/ DANO

LESAO CORPORAL INJURUIA/ DIFAMACAO
LESAO CORPORAL! INJURUIA/ DIF: \O/AMEACA

LESAC CORPORALI INJURUIA/ DIFAMAGAO/AMEA( AISUP DOCUMENTOS
LESAO CORPORALI MAUS TRATOS

LESAO CORPORALIRESISTENCIA A PRISAO/ AMEACA

LT

LESAO CORPORALIRESISTENCIA A PRISAC
LESAO CORPORALI ROUBO

LESAO CORPORAL/ ROUBO/SUP DE DOCUMENTOS

LESAO CORPORALJ PERT DO SOSSEGO
[LESAO CORPORALI PERT DO SOSSEGO/ AMEACA

LESAO CORPORAL/INJURIA
[LESAO CORPORAL/INJURIA QUALIFICADA RACIAL

[LESAO CORPORAL/INJURIA/ CONSTRANGIMENTO
LESAO CORPORAL/INV DE DOMICILIO
LESAO CORPORAL/INV DE DOMICILIO! INJURIA

MAUS TRATOS

[MAUS TRATOS! AMEA(

[MAUS TRATOS/ AMEAGA/CALUNIA

IMAUS TRATOS/ AMEACA/CALUNIA/ DIFAMAGAO

MAUS TRATOS/CALUNIA

[MAUS TRATOS/PERT. DO SOSSEGO
[OUTROS

[PERTURBAGAO DO SOSSEGO

|

[PERTURBAGAO DO SOSSEGO | CONSTRANGIMENTO

o)

&l

[PERTURBAGAO DO SOSSEGO / DANO

[PERTURBACAO DO SOSSEGO / DANO/ AMEAGA

[PERTURBAGAO DO SOSSEGO / DANO/ AMEAGAJ INJURIA

[PERT DO SOSSEGO / DANO/INV DE DOMICILIO/ INJURIA

[PERTURB \0 DO SOSSEGO / DESOBEDIENCIA

PERTURBACAO DO SOSSEGO / DIFAMAGAO

PERTURBACAO DO SOSSEGO / DIFAMACAO/ AMEACA

PERTURB \O DO SOSSEGO / DIFAMACAO/CALUNIA

[PERTURBACAO DO SOSSEGO / FURTO

P! RBAGAO DO SOSSEGO / INJURIA

ERTUI
[PERTURBACAO DO SOSSEGO / INJURIA/ DIFAM;

A
[PERTURB. TRANQUIL/AG MORAL/AMEAGA =

[POSSE/ PORTE ILEGAL DE ARMA

[POSSE/ PORTE ILEGAL DE ARMA/AMEACA

POSSE/ PORTE ILEGAL DE ARMA/AMEAGCA/DANO

POSSE/ PORTE ILEGAL DE AR \O CORP:

ORAL
POSSE/ PORTE ILEGAL DE ARMA/LESAO CORPORAL/AMEACA

[PORTE DE ARMA/LESAO CORPORAL/INJURIA

RESIS 1A A PRISAO

[ROUBO

RIXA

SEQUESTRO/ CARCERE PRIVADO

[SEQUESTRO/ CARCERE PRIVADO/ AMEAGA

[SUPRESSAO DE DOCUMENTOS

TENTATIVA DE ESTUPRO/AMEAGA

TENTATIVA DE ESTUPRO

[TENTATIVA DE ESTUPRO/AMEACA/ INJURIA-

TENTATIVA DE ESTUPRO/INVASAO DE DOMICILIO

TENTATIVA DE HOMICIDIO

TENTATIVA DE HOMICIDIO! AMEAGA

TENTATIVA DE HOMICIDIO/ AME: INJURIA

[TENTATIVA DE HOMICIDIO/ AMEA(

TENT DE HOMICIDIO/ AMEAGA/L CORPORAL/DANO

TENT DE HOMICIDIO/LESAO CORPORAL

TENT DE HOMICIDIO/LESAO CORPORAL/AMEACA/INJURIA

TENT DE HOMICIDIO/TENTATIVA DE ESTUPRO

[ TENTATIVA DE SUICIDIO

[TORTURA

VIAS DE FATO

VIAS DE FATO / Pertubacao/RIXA
VIAS DE FATO /RIXA/ ATENTADO VIOLENTO AO PUDOR

VIAS DE FATO / Pertub

0
VIAS DE FATO/LESAO CORPORAL

IVIAS DE FATO/AG. MORAL

[VIAS DE FATO/AG. MORALIDANG
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VIAS DE FATO/AMEAGA

VIAS DE FATO/AMEAGA/ AG MORA

L
VIAS DE FATO/AMEACA/ AG MORAL/CONST ILEGAL

VIAS DE FATO/AMEAGA/ AP INDEBITA

VIAS DE FATO/AMEAGA/CAL/INJ/DIF

VIAS DE FATO/AMEA( /INJIDIF/IRIXA

VIAS DE FATO/AMEAGA/CONST. ILEGAL

VIAS DE FATO/CONST. ILEGAL

IVIAS DE FATO/CONST. ILEGAL/ DANO

[VIAS DE FATO/CONST. ILEGAL/ INJURIA

VIAS DE FATO/AMEAGA/DANO

VIAS DE FATO/AMEAGA/DIFAMAGAO/CONST. ILEGAL

[VIAS DE FATO/AMEAGA/DIFAMAGAO/APROP INDEBITA

'V DE FATO/AMEAGA/SUP DE DOC/CONST IL/CAL/INJ

VIAS DE FATO/AMEACA/DIFA! O/DANO

[VIAS DE FATO/AMEAGA/DIFAMAGAO/DANO/TENT DE HOMICIDIO

VIAS DE FATO/AMEACA/LESAO CO¥

'VIAS DE FATO/AMEA ESAO CORPORAL/INJURIA

VIA DE FATO/ CALUNIA

VIAS DE FATO/CALUNIAJAMEAGA

\VIAS DE FATO/CALUNIA/AP INDEBITA

VIAS DE FATO/ CAL/DIF/INJ

VIAS DE FATO/ CALIDIF/INJ/ L CORPORAL/M TRATOS

VIAS DE FATO/AMEACA/ DIFAMAGAQ

VIAS DE FATO/ CALUNIA/DIFAMACAO/NNJURIA/RIXA

VIAS DE FATO/DIFAMAGAO/ AMEA(

VIAS DE FATODIFAMACAO

VIAS DE FATO/DIFAMAGAO/APROP INDEBITA

VIAS DE FATO/DIFAMAGAO/CONSTRANGIMENTO

VIAS DE FATO/DIFAMAGAO/INJURIA

VIAS DE FATO/DIFAMACAO/INJURIAJAMEACA

VIAS DE FATO/ DANO

VIAS DE FATO/ DANO/AMEAGA/VIOL DE DOMICILIO

VIAS DE FATO/ DANO/DIFAMAGAO

VIAS DE FATO/INJURIA

VIAS DE FATO/INJURIA/ AMEACA

VIAS DE FATO/INJURIA/ AMEAC ANO

VIAS DE FATO/INJURIA/ AMEAGA/AP INDEBITA

VIAS DE FATO/INJURIA/ AMEAGA/AP INDEBITA/ICONSTRANG
VIAS DE FATO/INJURIA/ AMEAGAJAP INDEBITA/V. DOMICILIO

VIAS DE FATO/INJURIA/ AMEACA/V. DOMICILIO

VIAS DE FATO/INJURIA/ CALUNIA/CONS ILEGAL

VIAS DE FATO/INJURIA/ CALUNIA/CONS ILEGAL/V. DOMICILIO

VIAS DE FATO/INJURIA/ CALUNIA/CONS ILEGAL/V. DOMICILIO

VIAS DE FATO/INJURIA/ AMEAC JRT

0
VIAS DE FATO/INJURIA/ AMEAGA/SUP DE DOCUMENTOS

VIAS DE FATO/INJURIA/ DANO

VIAS DE FATO/INJURIALLESAO CORPORAL

VIAS DE FATO/INVASAO DE DOMICILIO

VIAS DE FATOIINVASAO DE DOMICILIO/AMEACA

VIAS DE FATO! CONST. ILEGAL/INJURIA

VIAS DE FATO/ CONST. ILEGAL/INJURIA/AMEAGA

VIAS DE FATO/ C! 5 ITAJATO LIBIDINOSO
NTOS

VIAS DE FATO/ G

VIAS DE FATO!

[VIAS DE FATO/

VIAS DE FATO/

VIAS DE FAT! IAMEA(

VIAS DE FA

[VIAS DE F

O
VIAS DOMICILIO/ CAL/NJ/DIF

VIAS 10/ INJURIA
VI

TOTAL)

272

200

218

209 231

265

251

181

237

247
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ANEXO 3

N DEPARTAMENTO DE POLICIA DA MULHER - DPMUL
PRODUTIVIDADE DAS DELEGACIAS DO DPMUL

Var' 2015 | 2016 2015 | 2016 | Vac %] 2015 | 2016
5 3

o
s

Mésiano 005 [2016]  Varte  [2015[ 2016 | Vas%
e a0 5 [136

I

siele

F
He

2615

Deseanbro
[Totais
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ANEXO 5

PORTARIA N®* 213/GAB'SDS, de 05 FEV 2010

EMEMTA: disciplina o acesso a informagdes estatisticas
para uso académico ou de pesquisa

O Secretario de Defesa Social, no uso das afribuigbes que Ihe so conferidas
pals Art. 2, do Anexo Unico do Decreto n® 25,484, de 22 MAI 2003, =;

Considerando a importéncia da sociedade & do Estado em dispor de estudos e
pesquisas de gualidade sobre o femdmenc da criminalidade & da violéncia, bem como
sobre as politicas pdblicas de seguranga;

Considerande a necessidads de estabslecer & normatizar critérios de realizacio
de pesquisas cientificas no ambito da Secretaria, assim como do fornecimento de
informagdes estatisticas, de modo a coniribuir para os frabalhos de pesquisa e
conhecimento de seus resultados,

RESOLWE:

Art 1* - Estabelecer que a realzagio de pesguisas cientificas mo Ambito desta
Secrefaria e o fornecimento de informacbes estatisticas constantes nas bases, bancos
de dados e sistemas de informagio da Secretara de Defesa Social reger-se-80 pelas
normas contidas nesta Portaria;

Art. 2® — Condicionar, dentro do critério de discricionariedade, & prévia autorizagso para
a realizagio de Pesquisas ou fomecimenio de informagies no dmbito da Secretania de
Defesa Social, a apresentagio dos documentos a seguir relacionados:

| — Requermento do(s) pesquisadories), dingide ao Secretaro de Defesa Social,

declarands o propdeits da pesquisa & especificando o tipe de informagies &
cruzamenios de dados solicitados;

Il - Odicio de apresentagdo da Universidade/Faculdade, Entidade ow Instiuio de
Pesquisa, devendo estes ser reconhecidos pelo Ministéno de Educagao, & qual ofs)
pesquisador{es) estejam wvinculados. Este documento deverd ser assinado pelos)
pesquisador{es) e, bem como pelols) onentador{es) académico(s) cu pelo coocrdenador
do curss ou diretor da instituigo;

Il - Projeto de Pesquisa para a qual 560 solicitaedas as informagdies, contendo: Titulo,
Aufor, Instifuigio Académica ou de Pesguisa, Sumario, Fundamentaggo Tednca,
Objetvos, Justificativa, Hipotesss & Bibliografia, especificando ainda fontes’agéncias de
financiamenta &/ou bolsas, quando for o caso;

N — Cumiculum Vitae (formate Laties) de fodos os pesguisadores envohidos, bem como
dofs) orientzdor{es) académico(s), guando for o caso;

V — Termo de responsabilidade assinado pelols) pesquisadones) comprometendo-se a:

[Transesta de DOE r* 025, g2 10 FEV 20105



a) A pesquisa 3 ser realizada & os dados 3 ssrem fornecidos pela Secretaria de Defesa
Social & & sua sxploragdo ferdo usc exclusivamente académico ou cientifico, nio
podendo ser divulgados efou publicados sem & prévia autorizagio do Secretano de
Defesa Social, sob pena de responsabilizagdo nas esferas administrativa (em caso de
sanidor pdblico), civil @ criminal;

b) Deverd ser envizsdoe & Secretaria de Defesa Socisl, ao término da realizagdo da
pesquisa, uma copia impressa &'ou em formato digital de fodos o= resultados da
irvestigacio (relatbrios, monografias, teses, arfigos, papers, Ilvros, etc). Mo caso da
interesea desta Secretara a pesquisa poderd ser incorporada &0 seu patiménio sem
que acarrets prajuizo sos dirsitos sutorais;

c} O Compromitents nio poderd repassar of dados da pesquisa, sem a prévia e
expresss auiorzagao escrita do Secretdrio de Defesa Social;

d) Assinar o termo de compromisso assumindo todas as obrigagdes constantes nesta
poriana gue serd incorporado ao requerimento;

Art. 3 - Mao serdo frangueados dados profegidos por sigilo, confidenciais ou de
conhecimento restrito da Secretania de Defesa Social;

Art. 4% — O grado de exatiddo & confisbilidade dos parémetros estatisticos construidos
pelos pesquisadores a partir da exploragio dos dados repassados pela Secretaria de
Defesa Social serd responsabilidade exclusiva deles;

Art. 52 — Cuando da publicagdo das informagbes requeridas em trabalhos escritos, a
Sacrelaria de Defesa Social deve ser citada somente como fonte do dado primaric. Cita
recomendsda: Base de dados ou Sistema de Informagio/Secretaria de Defesa Social;

Art. 6 — Atribuir & Geréncia de Andlise Criminais e Estalistics- GACE a incumbSncia da
andlise dos requenmentos & projetos, bem como a tnagem dos femas de interesse da
Sacretdria, devendo em seguids remster a Geréncia Geral de Assunios Juridicos, que
observando os critérios de comveniéncia @ oportunidade da Administragéo, verificara a
pozsibilidade de formecer os dados pleiisados;

Art. ™ - Os casos omissos serdo decididos pelo Secretdno de Defesa Social;

Art. 8 — Contar os efeitos desta Poraria a partir de sua publicagio.

Recife-PE, 08 FEV 2010.

Sarvilho Silva da Paiva
Secratario de Defesa Social.
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[ANEXO Ty
REQUERIMENTO

Eu, (MOME COMPLETO, IDENTIFICAGAD, ENDEREGOD, TELEFONES PARA
COMNTATO), wenho, através do presente, solicitar o fornecimento dos dados
(ESPECIFICAR OS5 DADOS A SEREM FORAMECIDOS PELA SECRETARIA DE
DEFESA S0OCIAL), objstivando consubstanciar pesguisa (Titulo, Auior, Insfituicio
Acsdémica ou de Pesquisa, Sumarno, Fundamentagio Tedrca, Objetivos, Justificativa,
Hipdfeses e Bibliografia, especificando ainda fontes’agéncias de financiamento e'ou
bolsas, quando for o caso).

Local, Data.

Assinatura.

{ANEXO II)
TERMO DE COMPROMISSO

Eu, (NOME COMPLETO, IDENTIFICAGAD, EMDEREGD, TELEFONES PARA
COMTATO), através do presents, ciente dos termos da Portaria GABSDE né.
expedida sm (DATA), tendo encaminhado requerimento para fomecimento de dados dados
para pesquisa académica, que ora faz amexar, comprometo-me a assumir fodss as
obrigagbes & regponsabilidades constantes naguela Porarnia.

Local, Data.

Assinatura.
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ANEXO 6

@ ’ SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Secretarla de PEANAMBUCO |

Defesa Social  GOVERNO DO ESTADO

TERMO DE CLASSIFICACAO DE INFORMACAO-TCI (N | 04/2015

ORGAO / ENTIDADE: | Secretaria de Defesa Social

GRAUDESIGILO: | x | Reservado | | secreto | Unrassecreto
TIPO DE DOCUMENTO: | Informagdes concernentes a localidades afetadas pelo ¢
de crimes no Estado de Pernamb especific bairro, rva e

numeragdo do imovel afetados pela criminalidad:

DATA DA CLASSIFICACAO: | 01/10/2015

FUNDAMENTOLEGALDA | Art. 3¢, Inc. V & art. 29, inc. Il e V, do Decreto n938.787, de

| 30/10/2012, 0 qual regulamenta a lei n® 14.804, de 29/10/2012

RAZOES DA CLASSIFICAGAO / RECLASSIFICACAO / DESCLASSIFICACAO / REDUCAD DO PRAZO:

O presente termo dassifica, no dmbito da Secretaria de Defesa Sodal de Pernambuco,
informagdes relativas a bairro, rua e numeracdo de iméveis onde foram perpetrados crimes
violentos. O fornecimento de tais dados encontra vedagdo em lei, conforme exposto acima,
pois importa em disponibilizar informagdes que direcionam o planejamento de agbes
estatais e policials, gerando embaraco a atuacdo de agentes publicos e significando, em
Ultima instancia, a insergdo de um terceiro em setor extremamente sensivel da Secretaria
de Defesa Social.

A INFORMACAO PODE SER FORNECIDA DE FORMA PARCIAL? | sim | x |mho

SE PUDER SER FORNECIDA PARCIALMENTE. INDICAR QUE PARTE DA INFORMAGAO ESTA DISPONIVEL:

PRAZOS MAXIMOS DE CLASSIFICACAO CONFORME ARTIGO 32 C/C INCISO VI DO ARTIGO 33:
05 ANOS

Nome: Uigia Cardoso Correia Sales
AUTORIDADE CLASSIFICADORA: Cargo: Delegada de Policia Civil
Matricula: | 272499-5
CENCIA DO CAI: :;
(§2° DO ARTIGO 30) e . .
DESCLASSIFICACAO EM: Nome:
| Cargo:
Motricula:
RECLASSIFICACAO EM: Nome:
Matricula:
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