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RESUMO

Nos ultimos anos, houve uma mudanca no setor cervejeiro do pais com o ingresso de
produtos importados, além de insumos e a adesao da técnica de producéo de cervejas
artesanais, em escalas significativas. O que antes poderia ser considerado como
hobby com as fabricagdes caseiras, ganhou espacgo e surgiram as microcervejarias,
gue hoje ocupam uma expressiva parcela do mercado. Além do investimento em
pesquisas e desenvolvimento para a producdo de malte e leveduras locais. Assim
como houve uma transformacao no setor de producéo, também ocorreu uma mudanca
no perfil do consumidor, que se tornou mais exigente, atento aos seus direitos e que
passou a buscar constante por experiéncias. A escolha deste tema se deu pela
inquietacdo em identificar a mudanca cultural iniciada em meados do ano de 2015 na
cidade do Recife. Buscando investigar a tendéncia do perfil do consumidor, além dos
aspectos sociais e culturais que envolvem a degustacdo de cervejas artesanais na
cidade do Recife, capital do Estado de Pernambuco. Dessa forma, optou-se pelo
enfoque no método fenomenoldgico-hermenéutico para a realizacdo da metodologia
da pesquisa, que teve carater quantitativo. Os achados da pesquisa apontaram para
um consumidor que nao tende a ser leal as marcas, pois entre as suas caracteristicas
prevalece o perfil explorador. Ele esta disposto a pagar mais caro para beber uma
cerveja com qualidades técnicas superiores, que estimulem os seus sentidos
somatossensoriais e busca constantes inovac¢des nos produtos. Observou-se também
através da consonancia da investigacdo académica com a pesquisa do mercado, 0
poder da bebida como instrumento de interacéo, diferenciagédo social e de identidade
cultural.

Palavras-chave: Cervejas Artesanais. Cultura de Consumo. Identidade Cultural.



ABSTRACT

In recent years, there has been a change in the country's brewing sector with the entry
of imported products, as well as inputs and the adhesion of the technique of producing
artisanal beers, at significant scales. What used to be considered as a hobby with
home-made products, has gained space and microbrewery, which now occupy a
significant portion of the market, has emerged. In addition to investment in research
and development for the production of malt and local yeasts. Just as there was a
transformation in the production sector, there was also a change in the profile of the
consumer, who became more demanding, attentive to their rights, and began to seek
constant experiences. The choice of this theme was due to the restlessness in
identifying the cultural change that began in the middle of the year of 2015 in the city
of Recife. Seeking to investigate the tendency of the consumer profile, besides the
social and cultural aspects that involve the tasting of artisanal beers in the city of
Recife, capital of the State of Pernambuco. Thus, we opted for a focus on the
phenomenological-hermeneutic method for carrying out the research methodology,
which was quantitative. The research findings pointed to a consumer who does not
tend to be loyal to brands, because among their characteristics the exploratory profile
prevails. He is willing to pay more to drink a beer with superior technical qualities, which
stimulate his somatosensory senses and seek constant innovations in the products. It
was also observed through the consonance of academic research with market
research, the power of drink as an instrument of interaction, social differentiation and
cultural identity.

Keywords: Craft beers. Consumer Culture. Cultural Identity.
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1 INTRODUCAO

A cerveja, bebida alcodlica criada pelo homem e cujo o termo € originario
da palavra latina cervisia, € um liquido carbonatado, obtida por meio da
fermentacdo alcodlica, pela Saccharomyces cerevisiae, além do mosto
preparado com cevada maltada, podendo ser adicionado ou nao de outros
cereais, ldpulo, agua e cujo o teor alcoodlico pode variar de baixo a elevado.
(ARNOLD, 2005; RUDGLEY, 1993).

Ela é parte integrante das transformacdes culturais e deixou de ser uma
bebida popular do “velho mundo”, para se tornar popular no mundo globalizado,
onde se tem acesso ao produto, seja qual for o pais de origem da sua fabricacéo.
Na contemporaneidade, alguns consumidores também passaram a ser
produtores, por meio do processo de fabricacdo caseira.

Essa bebida é hoje associada ao prazer hedonista, a sensibilidade,
sofisticacdo, cultura e sociabilidade. Esse fendmeno é mundial, mas no Brasil,
pais com tradicdo recente de cervejas artesanais, ela se apresenta de forma
muito marcante. O brasileiro estd aprendendo a degustar a bebida, sentir o
aroma, apreciar o seu sabor, analisar cores e transparéncia, mas os estudos
acerca do fendmeno de consumo no pais ainda séo recentes.

A cerveja € uma bebida dotada de identidade e a sua produc¢éo pode ser
complexa. Os mestre-cervejeiros tém que selecionar 0s seus ingredientes em
um leque diversificado de maltes, cereais torrados, cereais ndo maltados,
acucares, lupulos e uma centena de variedades de leveduras e depois compor
exatamente o que imaginaram. Diferente dos produtores de vinho, caso a sua
férmula ndo dé certo, eles ndo podem culpar a safra pelo fracasso da qualidade
do seu produto. Assim, a producéo de cervejas exige conhecimentos apurados;
baseados em experiéncias, estudos, pesquisas e desenvolvimento de técnicas,
que irdo proporcionar a distin¢cao das diversas sensacdes provenientes dos mais
variados tipos de insumos.

O aumento da fatia de mercado da cerveja artesanal tem se expandido no
Brasil e gerou um valor superior a US$ 700 milhdes em vendas no ano de 2014
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(ANTUNES, 2015) e apresentou uma expansdo media anual de 36% entre 2011
e 2014 (BOUCAS, 2015). Dessa forma, no ano de 2015 as cervejas artesanais
ja respondiam por 1% das vendas totais do produto no pais, fatia que podera
dobrar até 2020 (MALTA; BOUCAS, 2015).

E importante entender que o mercado brasileiro de cerveja artesanal
reproduziu tendéncias similares as dos Estados Unidos, onde o produto se
desenvolveu a partir da década de 1970 (HINDY, 2014) e responde por cerca de
10,2% do total de cervejas vendidas (ANTUNES, 2015).

Para entender a nova logica do consumo faz-se necessario compreender
os fenOmenos que provocaram profundas alteragbes socioculturais e,
consequentemente, no comportamento dos consumidores. O consumo moderno
é resultado de varios séculos de transformacdes sociais, econdmicas, historicas
e culturais. Dessa forma, acredita-se que a cultura e 0 consumo assumiram uma
relacdo sem precedentes no mundo moderno.

Supondo-se que o consumidor de cervejas artesanais tem buscado cada
vez mais conhecimento acerca do produto, através de cursos, palestras e
eventos, tornando-o mais exigente com a finalidade de potencializar a sua
experiéncia na degustacao.

O consumo é um dos fenébmenos mais marcantes da modernidade, que
define a sociedade contemporanea: materialista e na busca constante pela
satisfacdo. Assim como uma sociedade de escolhas baseada na soberania do
consumidor. Segundo Slater (2002) a cultura do consumo é um instrumento
usado para a constru¢do de uma posi¢cao social, ou seja, para a conquista do
status e para formacdo da identidade do individuo, que € valorizado pelas
mercadorias que ele adquire ou faz usufruto. Apesar de os individuos serem
racionais, muitas vezes eles sao influenciados pelos instrumentos
mercadoldgicos que deixam de lado a l6gica da necessidade para trabalhar com
as emocgo0es, criando afeigcéo e fascinio pela mercadoria.

O autor acima refere-se, que a valorizagédo do consumo extrapolou a teoria
econdmica (estudo do comportamento formalmente racional) para adquirir uma

valorizagdo politica, moral, social e cultural. Apoiando-se em conceitos
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antropolégicos, psicoldgicos e socioldgicos, no que diz respeito a representacao
simbdlica dos objetos na cultura de uma sociedade, visto que 0 consumo em Si
nao pode mais ser explicado apenas por uma analise das necessidades basicas
dos consumidores, mas por diversos outros fatores que influenciam a tomada da
decisao.

Os bens de consumo tornaram-se uma forma de expressdo de uma
cultura, exigindo que os estudos culturais também o considerassem como parte
do contexto tedrico, numa relacdo de reciprocidade. Slater (2002), fala que a
cultura do consumo se tornou essencial para o entendimento do comportamento
social e também se torna importante para manter as estruturas basicas do poder
e da desigualdade que caracterizam o mundo atual.

O consumo contemporaneo da cerveja constitui um grande movimento
cultural que envolve um fetichismo da mercadoria diante do processo de
globalizacéo, sem fronteiras, pluricultural de peculiaridades compartilhadas. A
velocidade com que as informacdes circulam e novos produtos sao lancados faz
com gue a inovagao seja um processo continuo, estimulando a visdo de que tudo
pode se tornar obsoleto rapidamente. Dessa forma, a busca por se manter
atualizado sobre informacdes e produtos nunca sera inteiramente saciada. Por
essa razdo, hoje é possivel consumir cervejas de diversos paises e seus
constantes lancamentos, sejam da escola belga, alema, americana e inglesa;
prontas para proporcionar ao consumidor novas experiéncias que lhes séo
caracteristicas.

A escolha deste tema se deu pela inquietacdo de elaborar um estudo de
investigacdo das tendéncias do perfil do consumidor de cervejas artesanais, que
pudessem vir a ter um impacto positivo para o setor cervejeiro, como também
para a comunidade de pesquisadores da area, especificamente na cidade do
Recife. Outros aspectos contribuiram para a decisdo da tematica, como
descobrir as for¢cas que impulsionam o renascimento das cervejas artesanais,
gue se caracterizam como uma industria milenar e que sobreviveram a todas as
transformacdes culturais e econdmicas ocorridas no mundo e que vinham

perdendo espaco para outras bebidas.
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2 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, observou-se uma mudanca no setor cervejeiro do pais
com o ingresso de produtos importados, insumos para a fabricacdo e
posteriormente com a adeséo da técnica de producéo de cervejas artesanais em
escalas significativas.

O mercado de cervejas artesanais se tornou emergente inclusive no
estado de Pernambuco. Com base nessa pesquisa, estdo instaladas cerca de
10 fabricas, 16 incubadas (essas ultimas, também conhecida como cervejarias
ciganas - que utilizam a estrutura fabril dessas cervejarias para a producéo das
suas cervejas) e 2 brew pubs (que sao locais exclusivos para o consumo e
producado do produto, exclusivos do estabelecimento) no estado.

Além dos locais especializados para a venda de cervejas artesanais, elas
estdo cada vez mais presentes em supermercados e bares que ndo possuem o
foco exclusivo na venda da bebida, tornando-as cada vez mais disseminada
entre os consumidores de cervejas em geral.

Na contramdo da crise econdmica, o mercado supracitado vem
crescendo, 0 que proporcionou uma mudanca cultural do consumo da bebida,
que passou a se tornar uma pratica “ritualistica”, ou seja, de forma a sofistica a

ocasido da degustacao.

2.1 Objetivo geral

Investigar qual a tendéncia do perfil do consumidor de cervejas artesanais

na cidade do Recife.

2.1.1 Objetivos Especificos

1. Analisar os héabitos comportamentais dos degustadores de cervejas

artesanais na cidade do Recife;
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2. Avaliar as questdes culturais que motivam o consumidor de cervejas
artesanais na cidade do Recife;
3. Compreender as preferéncias dos consumidores quanto aos estilos e

marcas locais de cervejas artesanais disponiveis na cidade do Recife.

2.2 PROBLEMA

As cervejas artesanais oferecem atrativos para que haja uma mudanca

comportamental na forma como se consome cervejas?

2.3HIPOTESES

A cultura do consumo se tornou essencial para o entendimento do
comportamento social e também se torna importante para manter as estruturas
basicas do poder e da desigualdade. Ela é um instrumento usado para a
construcdo de uma posicdo social, ou seja, para a conquista do status e para
formacéo da identidade do individuo, que € valorizado pelas mercadorias que

ele adquire ou faz usufruto.

Os bens de consumo tornaram-se uma forma de expressdo de uma
cultura, exigindo que os estudos culturais também o considerassem como parte
do contexto tedérico, numa relacdo de reciprocidade. Dessa forma, o consumo
das cervejas artesanais possui um poder simbodlico e funcionam como
instrumento de interacéo, diferenciacéo social e de identidade cultural. A bebida
€ hoje associada ao prazer hedonista, a sensibilidade, sofisticacdo, cultura e

sociabilidade.

O mercado de cervejas artesanais se tornou emergente inclusive no
estado de Pernambuco, inclusive na cidade do Recife, cujo os consumidores séo
objetos desse estudo. Além dos locais especializados para a venda de cervejas

artesanais, elas estao cada vez mais sendo disseminada entre os consumidores
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de cervejas em geral. No entanto, a forma de se consumir a bebida se apresenta

de uma forma nova, cheia de rituais e mudancas culturais em torno do produto.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Uma Analise Sobre a Cultura e Perfil do Consumidor na Modernidade

O ato de consumir provoca e desperta sensacdes desejaveis e difundidas
pela midia através da propaganda, por exemplo; 0 que movimenta o consumidor
a buscar as experiéncias que o produto transmite como valor. A moda também
exerce um efeito muito pessoal no comportamento individual e nas decisdes de
compra do consumidor, que séo frequentemente motivadas pelo desejo de estar
na moda ou de pertencer a um grupo. Com o objetivo de gerar a sensacao de
pertencimento e de despertar paixdes, sentimento que as grandes corporacfes
tém procurado por meio das praticas de branding para diferenciar os seus
produtos e servicos, buscando uma relagcdo que ultrapasse as fronteiras
mercadoldgicas.

Para contribuir com a desenvolvimento da ideia de valor da marca, é
importante abordar o conceito do brand equity, igualmente definido por Aaker
(1991, p.31) como "[...] um conjunto de ativos ligados a uma marca, seu nome e
seu simbolo, que se somam ou se subtraem do valor proporcionado por um
produto ou servigo para uma empresa”. O que constitui, dessa forma, uma visédo
mais sistematica e econémica acerca do papel das marcas na organizacao, ou
seja, a sua real contribuigdo no valor final de um produto, servigo e até da propria
empresa. Portanto, toda a rede de significados, associacdes, valores,
funcionalidades, beneficios e identidade empresarial, sdo condensados e
agrupados no contexto do brand equity.

Ao conjunto de praticas e técnicas que visam administrar essas funcdes
além de promover a construcdo e o fortalecimento de uma marca, atribuindo a
ela uma identidade singular, chama-se de branding, que de um modo geral, tem

como objetivo transformar o produto em objeto de desejo, aumentar suas vendas
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e fazer com que o consumidor sempre opte por ele no momento da deciséao de
compra.

Dessa forma, o branding € uma ferramenta imprescindivel para criar valor,
significados e emocdes relacionados as marcas, e utiliza-se principalmente de
ferramentas do marketing e da comunicacao para exercer o seu papel.

Kotler (1998) afirma que as marcas S0 muito mais que meros nomes e
simbolos. Elas sdo um elemento-chave nas relacdes da empresa com 0s
consumidores. As marcas representam as percepc¢des e 0s sentimentos deles
com relacdo ao produto e seu desempenho, tudo o que o produto ou servico
significa para eles. Neste contexto em que as marcas adquirem funcdes que
extrapolam o conceito de mera ilustracdo com carater de identificacdo de
mercadorias, elas passam a carregar uma série de significados e o0s
consumidores buscam a formacéo de sua identidade social.

No caso das cervejas, conhecida desde o periodo medieval, mas que ao
mesmo tempo refere-se tanto ao passado quanto ao presente, e que faz parte
da lista de consumo de parte da populacdo contemporanea. Sendo a bebida
fermentada mais popular do mundo, é importante lembrar que a cerveja esta
dentro da categoria de alimentos e segundo Confort (2018) ela é repleta de
vitaminas, minerais, proteinas e, portanto, fazia parte da dieta dos primérdios da
humanidade. A cerveja promove um processo de interacdo social e reune
pessoas com gosto em comum.

De acordo com Oliver (2012), a maioria dos antrop6logos acredita que as
sociedades antigas abandonaram o modo de vida cagador-coletor, em troca da
agricultura, para cultivar cerais suficientes, inclusive, para fazer cervejas;
Considerada um alimento magico, capaz de trazer alegria a populacao, reunir
pessoas e provocar sensacdes que poderiam variar em relacéo a identidade da
cerveja, a cultura e aos fins para os quais a bebida era utilizada pelos seus
consumidores, como religioso, festivos, etc.

A modernidade desencadeou novos habitos na sociedade, criados a partir
de uma adaptacdo dos costumes antigos e incorporacdo de novos. Ela trouxe

uma série de consequéncias para o mundo, pondo fim no social (em sua
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esséncia) e criando um mundo em que o desenvolvimento de mercadorias,
aliado a tecnologia criaram um sistema onde a realidade se confunde com o
imaginario, atraves da arte de representar e simular experiéncias de vida que as
pessoas gostariam de vivenciar.

Para Bourdieu (1979), o paradigma simbdélico é radicalmente diferente do
paradigma funcional. Os objetos-signos trocam-se entre si e a teoria das
necessidades s6 passam a ter sentido se considerado o contexto ideolégico
destes anseios. As necessidades podem ser vistas como naturais e evidentes
por si mesmas, como as questdes basicas de alimentacdo, vestimenta e
moradia. Por outro lado, também podem ser vistas como arbitrarias e subjetivas
que dependem inteiramente das peculiaridades dos individuos, como, por
exemplo, caréncias, caprichos, preferéncias ou desejos. As necessidades néo
Sao apenas sociais, mas também politicas, pois envolvem afirmacdes a respeito
de interesses e projetos sociais (SLATER, 2002).

Afirmar que uma pessoa comprou algo simplesmente pelo que ele
representa como utilidade ndo acrescenta para se saber o porqué da compra, e
quais foram as motivacBes que estavam por tras. Os conceitos de utilidade e
funcionalidade em geral ddo conta apenas de uma preocupacao formal e, ao
mesmo tempo, abstrata que substitui a variedade de motivacdes sociais e dos
desejos humanos.

Slater (2002) vé o consumo como um processo social, responsavel em
estabelecer uma conexao importante entre as vidas cotidianas com as questdes
centrais da sociedade e da época. O consumo relaciona-se com a forma como
as pessoas querem viver e com as questdes de como a sociedade é organizada,
sua estrutura social e simbdlica.

Antes considerada como alimento essencial para a manutencao da vida
do homem medieval, usada como recursos meédicos e para fins religiosos, hoje
a cerveja é consumida para além das necessidades basicas que envolvem sede
ou fome. Dessa forma, a cerveja artesanal integra grupos com gostos similares

e had um estimulo para além do consumo, uma busca por conhecimento e
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técnicas para producbes e consumo do produto. Ela esta intimamente
relacionada a uma cultura modernizada.

A cultura, segundo Laraia (1999), pode ser definida como o total de
padrées aprendidos e desenvolvidos pelos seres humanos, como: costumes,
lingua e tradicGes transmitidas de geracdo para geracao que, a partir de uma
vivéncia e tradigdo comum, caracterizam a identidade de uma sociedade ou pode
ser caracterizada também como uma esfera refinada de objetos culturais, os
valores intrinsecos a esses objetos e as elites que o produzem ou consomem.

Conforme Featherstone (1995), trés linhas distintas (econdmica,
sociolégica e psicoldgica) regem o conceito de cultura do consumo:

A primeira € a concepcdo de que a cultura de consumo tem como
premissa a expansao da producao capitalista de mercadorias, que deu
origem a uma vasta acumulagéo de cultura material na forma de bens
e locais de compra e consumo. (...) Em segundo lugar, ha a concepc¢éo
mais estritamente sociolégica de que a relacdo entre a satisfacéo
proporcionada pelos bens e seu acesso socialmente estruturado € um
jogo de soma zero, no qual a satisfacdo e o status dependem da
exibicdo e da conservacédo das diferencas em condi¢cbes de inflacéo.
Nesse caso, focaliza-se o fato de que as pessoas usam as mercadorias
de forma a criar vinculos ou estabelecer distingdes sociais. Em terceiro
lugar, h& a questdo dos prazeres emocionais do consumo, 0s sonhos
e desejos celebrados no imaginério cultural consumista e em locais

especificos de consumo que produzem diversos tipos de excitacao
fisica e prazeres estéticos. (FEATHERSTONE, 1995, p. 31)

Os pilares da cultura do consumo estéo ligados ao desejo de um novo
mundo, desde as trocas de mercadorias por mercadorias (escambo) a origem do
dinheiro e suas praticas atuais, da colonizacéo pelo consumo de especiarias aos
dias atuais. Foi no inicio da era moderna, onde se percebeu a verdadeira ligacdo
entre a cultura do consumo e a modernidade.

Surgiu um mundo de desejos, formando um grandioso templo de consumo
com uma diversidade infindavel de produtos, empresas e marcas. Desta forma,
se construia a modernidade. Como ja mencionado, a dinamica do consumo foi
alterada e consequentemente, sua cultura.

Para Slater (2002), a cultura de consumo agravou o distanciamento entre
as classes, e a forma como essa pratica se desenvolveu foi um agravante para

esta situacdo. Na cultura de consumo, 0 que se adquire assume um valor
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simbdlico, além do valor material, um dos fatores que motivaram essa visao parte
dos interesses dos grandes grupos indastrias que encorajam os individuos a
desejarem mais do que precisam.

O crescimento do consumidor se apoia no seu poder econémico, além de
questdes intangiveis como as atitudes sociais para a tomada de deciséao e as

escolhas do consumidor.

3.2 Identidade Cultural e a Estetizacéo da Vida pelo Consumo

E preciso se convencer de que o capitalismo artistal n&o é sé produtor de
bens e de servicos mercantis, ele, segundo Serroy e Lipovetsky (2015), “o lugar
principal da produgao simbdlica”, o criador de um imaginario social, de ideologias
e mitologias significantes, dessa forma, a “sociedade do consumo € o proéprio
mito dela mesma”.

A estetizacdo da vida consiste em transformar a vida em uma obra de
arte, onde se distingue o belo, o feio e o tragico a partir de regras e principios
que sdo construidos pelo homem como ser cultural. E a cultura que da os
contornos ético-estéticos a dada comunidade ou sociedade. E por meio dela e
de sua constru¢do histérica, que regras, principios e sentidos vao sendo
delineados e nas novas relacdes ético-estéticas, que determinam o estilo de vida
das pessoas.

Baudrillard (1981) declara que, na relagao de hiper-realidade que vivemos
atualmente, o real e o imaginério se confundem, e a fascinagao estética estd em
toda a parte. O conceito de hiper-realidade desenvolvido por Baudrillard “em
seus estudos sobre a estetizagcdo da vida cotidiana”, revela que a realidade é
saturada e manipulada pela imagem, pelo artificio, sendo assim incorporada

numa dimensao “simulacional”’, onde se confunde com sua prépria “imagem”.

1 Serroy e Lipovetsky, 2015, p.67 sequentia. “O capitalismo artista é esse sistema que produz em grande
escala bens e servigos com fins comerciais, mas impregnados de um componente estético-emocional que
utiliza a criatividade artistica tendo em vista a estimulacdo do consumo mercantil e do divertimento de
massa”.



22

Estamos vivendo um periodo de abundancia estética, um mundo que
Serroy e Lipovetsky (2015) chamam de transestético, também conhecido como
a guarta fase da estetizacdo do mundo, segundo a qual a arte penetra nas
industrias, em todos os setores do comércio e no cotidiano da vida de um
cidaddo comum. Onde passa a prevalecer uma generalizacdo estética nas
l6gicas de mercantilizagéo e de individualizacdo extremas.

Ainda segundo os autores acima, cada vez mais as industrias culturais e
as industrias criativas funcionam de modo hiperbélico, com producdes de
grandes orcamentos, a fim de servirem como estratégias mercantis do
capitalismo criativo transestético, onde se misturam o0s conceitos de arte e
comunicacdo, moda e vanguarda, designer e star-system, por exemplo.

O termo industria cultural, foi denominado pelos fildsofos Adorno e
Hokheimer, na obra Dialética do esclarecimento: fragmentos filosoéficos, onde a
época do seu lancamento em 1944, a sociedade estava passando por uma série
de transformacgOes, especialmente no campo econdmico. Isto, devido aos
avancos tecnologicos, no qual, o desenvolvimento de produtos para o consumo
da humanidade havia se tornado cada vez mais rapidos. Com isso, o capitalismo
havia se fortalecido de forma definitiva.

Segundo Adorno e Hokheimer (2006 p.99-101), ao definirem industria
cultural, alegam que sob o poder do monopdlio, toda cultura de massa € idéntica,
e seu esqueleto, a ossatura conceitual fabricada por aquele que comeca a se
delinear. O cinema e o radio, por exemplo, ndo apresentam-se mais como arte
e sim, como um negécio. As mudancas desses padrdes, teriam sido resultado
originalmente das necessidades dos consumidores, em funcao disso, que as
transformacdes foram aceitar sem reflexdes ou resisténcia. Dessa forma, 0s
talentos passaram a pertencer a conglomerados econdmicos, levando os
individuos a consumo de cultura de forma massificada ao invés de produzi-la.

Acerca das industrias criativas, Howkins, (2013, p. 39-141), o explica que
a criatividade precisa tomar forma, ser consolidada em um produto
comercializavel para assim alcancar o seu valor comercial e considera produtos

da industria ou economia criativa, apenas aqueles passiveis da protecao legal
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da propriedade intelectual, cuja divisdo se da por meio de quatro categorias:
patentes, direitos autorais, marcas, desenhos e segredos industriais.

Dessa forma, cada instrumento de protecao corresponde a um setor da
indUstria criativa. Assim, sua definicdo de economia criativa inclui quinze setores:
a publicidade, a arquitetura, as artes, o artesanato, o design, a moda, o cinema,
a musica, as artes cénicas (teatro, 6pera, danca, balé), a pesquisa e o
desenvolvimento, software, brinquedos e jogos eletrénicos (excluindo-se os
video games), a televiséo e o radio e por fim os videos games.

Retomando a reflexdo sobre a cultura de consumo pds-moderna,
pequenas variacdes na producao e no consumo podem gerar grandes variagdes
na demanda definida como: gosto, moda e estilo de vida. Estes termos se
transformam em fontes de diferenciacdo social e de afiliacdo, deslocando as
velhas identidades de classe do poder da burguesia dominante, que continua
existindo na sociedade de consumo contemporanea.

Por esta razao, as diferencas sociais passaram a ser pensadas muito mais
enquanto diferencas culturais, ou seja, nas sociedades pds-modernas, as
diferencas culturais sdo definidas menos pelo que as pessoas fazem e mais pela
forma como elas o fazem e pelo que tém. Assim, cada vez mais estimulada pela
proliferacéo das relacdes de consumo.

As identidades dependem das diferencas que sdo, em grande parte,
estabelecidas por sistemas classificatorios. Woodward (2000), afirma que a
maneira pelas quais a cultura coloca, impdem fronteiras e distingue diferencas
sdo de fundamental relevancia para se compreender as identidades. Nesse
sentido, buscando manter a ordem ou mesmo uma oposi¢ao social, 0s membros
do sistema acabam por possuir certo grau de consenso acerca de como
qualificar as coisas. Isso, segundo a autora acima, € o que se entende por cultura
que, na forma de rituais, simbolos e mesmo classificacbes, é fundamental que
exista a compressao para que ocorra a produgéo do significado e das relagdes
sociais presentes.

Silva Tadeu (2000), ressalta que onde existe diferenciacdo ha também o

poder e uma seérie de processos se encarregam de traduzir essa diferenciacao:
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incluir/excluir (“estes pertencem, aqueles, ndo”); demarcar fronteiras (“nés e
eles”); classificar (“bons e maus”; “puros e impuros”; “desenvolvidos e
primitivos”); normalizar (“nés somos normais; eles sdo anormais”).

O socidlogo francés Bourdieu (1979), desenvolveu um estudo sobre os
consumidores dos bens culturais e suas preferéncias. O gosto na escolha desses
bens, segundo o autor, estd na cultura, legitimado como um presente da
natureza. A observacdo cientifica mostra que as necessidades culturais sdo
produtos de construcéo e instrucdo, dessa forma, se estabelece que todas as
praticas culturais (visitas a museus, concerto, e etc.) e as preferéncias na
literatura, na pintura ou na musica estéo ligadas ao nivel educacional (medido
por qualificagBes ou por cumprimento de educar) e secundérias a origem social.

A distincdo dos gostos nas classes sociais mostrada por Bourdieu e
corroborada com Macdonald (1971), que igualmente demonstra a diferenciacéo
das formas de manifestacdes culturais na sociedade e as denominam de:

e cultura superior: corresponde aos produtos canonizados pela cultura
erudita;

e cultura média: denominada de mid cult, e ndo de mid culture - terminologia
gque a desvaloriza propositadamente; caracteriza-se como sendo a
banalizacdo da cultura superior. O publico mid cult quer ser diferente da
massa, por isso, € caracterizado como a industria do desejo de ser
diferente, da parddia e falsificagdo da cultura legitima, com fins
comerciais;

e cultura de massa: é referida como mass cult e ndo possui uma definicao
simples; isso porgue remete aos meios utilizados na sua difusédo, os meios
de comunicagcdo de massa: a TV, a internet, o radio, o cinema, além de
outras manifestacées como moda, costumes alimentares, etc.

Os critérios utilizados sédo, portanto, os meios de divulgacdo e as
propor¢des do publico atingido. Ela tende a ter certa vantagem em relagdo a mid
cult, que equivale a cultura do “novo rico” por nao se referenciar somente na

cultura superior e ser mais despretensiosa.
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O espaco social, para Bourdieu (1989), pode ser visto como um campo de
lutas no qual os atores - individuos e grupos - elaboram estratégias que permitem
manter ou melhorar sua posicéo social em busca do status. Para o autor acima,
o capital econbmico se refere aos proprios recursos financeiros do agente.
Enquanto que por capital social entende-se os recursos de relacionamentos que
o individuo possui no campo por intermédio da familia ou das instituicdes as
quais ele toma parte.

Ainda segundo o autor, o capital cultural decorre da posse do tipo de
conhecimento e da familiaridade com produtos culturais que capacitam o
individuo, a saber, como eles funcionam, o que dizer a respeito dele, aprecia-los
e avalia-los, isto €, como consumi-lo.

Além do capital econdmico, social e cultural, Bourdieu discorre a respeito
do capital simbdlico, que é mais conhecido como “prestigio, reputagao ou fama”.
Para Bourdieu (1989), "é a forma percebida e reconhecida como legitima das
diferentes espécies de capital". Os possuidores de capital simbdlico sdo dotados
de poder simbdlico, espécie de poder quase natural e incessantemente
naturalizado, que confere aos seus detentores a legitimidade pela enunciacao
verdadeira da palavra. Eles passam a ser classificados em fungéo da posse ou
do déficit de capital simbdlico.

Salienta-se que pode haver um intercambio entre as diferentes formas de
capital, podendo o capital econdmico ser investido em capital simbdlico ou
cultural, e o capital cultural pode ser convertido em capital econémico. A posse
de quantidades variadas de diferentes formas de capital produz e sustenta as
distincdes de classe e as fracfes de uma mesma classe.

As possibilidades de atuacao dos agentes no campo levam ao segundo
conceito-chave da obra de Bourdieu, o de habitus, que pode ser definido como:

Um sistema de disposi¢Bes duraveis e transferiveis, sob a forma de
preferéncias sistematicas, as necessidades objetivas das quais ele é o
produto”. Refere-se a escolhas, praticas, acoes e situacdes cotidianas
gue costumam estar associadas a determinadas classes sociais e a
posicao do individuo na sociedade. O habitus enfatiza a dimenséo de
um aprendizado passado que tende a conformar e a orientar a agéo. A

acao é guiada por uma razao pratica, que é a loégica do senso pratico,
“uma légica em agao”, que permite ao agente “agir quando necessario”
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e lhe possibilita um conhecimento pratico do mundo social. (Bourdieu,
1979, p. 50)

O habitus desenvolve signos de respeito ou etiqueta, que diferenciam, no
cotidiano, os atos de seus portadores.

E possivel afirmar que condicdes de vida diferentes produzem habitus
diferentes, sistemas de esquemas a serem aplicados ou transferidos para
qualquer dominio da pratica. Habitus é uma estrutura que organiza as praticas e
a percepcdo dessas préaticas. Portanto, serve como forma de classificar
individuos (Bourdieu, 1979). Deve-se pensar no habitus como representacdes e
acOes de individuos passiveis de modificagcbes. Sendo assim, € possivel
considerar que o habitus se atualiza na I6égica de uma prética particular.

Steffen; Pedroski (2015), refletem sobre uma passagem da obra de
Floch? (1997) Diario de um bebedor de cervejas, onde o autor narra que, ao
observar bebedores em uma estacéo de trem, verificou-se que o ato de beber
vai além do simples consumo e se manifesta como uma ac¢do social com
contetido simbdlico, onde a maneira de se comportar em relacao a bebida, a
preferéncia de sabores e marcas, além da escolha do ambiente onde se ira
consumir o produto se mostra como uma forma de manifestacao identitaria
pessoal. De acordo com Barthes (1975) a questdo do gosto e da alimentacéo
como elemento cultural € passivel de andlise semibtica, pois cada situacgéo,
onde o “gosto” e as preferéncias se manifestam, podem ser afetados e
formados, em um ambiente cultural.

Dessa maneira, o consumo de uma bebida ndo serd uma simples
escolha, mas um ato simbolico formal, formatado pelas percepcdes culturais que
sustentam estas escolhas. Ou seja, 0 ato de beber, e a escolha do que sera
bebido, estdo permeados por elementos e estimulos sensoriais e culturais, onde
se somam o paladar da bebida e o que ele representa (STEFFEN; PEDROSKI,
2015).

2 Cf. FLOCH, J. M. Diario de um bebedor de cerveja. IN: LANDOWSKI, E.; FIORIN, J. L. O gosto da gente, o
gosto das coisas: abordagem semidtica. Sdo Paulo: EDUC, 1997.
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7

No caso da cerveja, que por sua esséncia é item de consumo nao
essencial e pode representar algo extremamente popular, da tradicdo
brasileira, bem como representar um individuo de gosto refinado quando se
tratar da cervejas artesanais, essa variacdo acontece em funcdo da
diversidade de opcdes e valores disponiveis no mercado.

Baudrillard (1981, p. 60) explica que nunca se consome 0 objeto em si
(no seu valor de uso — os objetos (no sentido lato) manipulam-se sempre como
signos que distinguem o individuo, quer filiando-o0 no proprio grupo tomado como
referéncia ideal, quer demarcando-o do respectivo grupo por referéncia a um
grupo de estatuto superior.

Assim, os valores simbdlicos, muitas vezes difundido através de
ferramentas estratégicas de Marketing, servem também para classificar
individuos dentro de determinados grupos sociais e criam uma nova ordem
de estilos de vida. No sentido de que as pessoas tendem a se aproximar por
semelhanca de habitus, uma vez que fazem uso dos mesmos produtos ou
servicos, dessa forma, possuindo os mesmo gostos que passam a funcionar
como um elo de afinidade.

Jameson (1997, p. 183) coloca que as caracteristicas divisoras que até
entdo se davam por etnias, classes sociais e género, acabam sendo
suprimidas por esta nova dinamica. A producdo de bens de consumo é agora
um fendmeno cultural: compra-se o produto tanto por sua imagem quanto por
sua identidade imediata. Passou a existir uma industria voltada especificamente
para criar para bens de consumo e estratégias para sua venda.

Ainda segundo o autor, a industria do marketing, que nessa realidade
social e econbmica que se apresenta acaba por ter um sentido diferenciado,
e se transforma em uma produtora de conceitos, conduzindo as

necessidades sociais para transforma-las em necessidades individuais.
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4 HISTORIA DA CERVEJA: DO CRESCENTE FERTIL PARA O MUNDO
CONTEMPORANEO

Os pesquisadores entres eles historiadores e arquedlogos, até o
momento, ndo chegaram a um consenso, acerca do momento exato em que a
humanidade passou a fermentar cereais, frutas e mel, na intencdo de criar
bebidas. Acredita-se, no entanto, que o objetivo dos ancestrais foi de armazenar
alimentos. Cientistas afirmam que em 8000 a.C. os seres humanos, ao
abandonarem a vida nébmade, passaram a cultivar o seu proprio alimento e a
cerveja passou a fazer parte da sociedade, mesmo ainda ndo sendo reconhecida
por este nome.

Cunha e Gurgel (2017), corroboram que os primeiros dados sobre a
bebida foram encontrados na regido conhecida como Nilo Azul, pertencente ao
territério do Sudéo, e comprovaram que, cerca de 7000 a.C., os povos locais
produziam bebida fermentada & base de diversos cereais, assemelhando-se a
cerveja. Além disso, por meio de analise quimicas efetuadas em residuos do
fundo de um jarro de barro recolhido no campo arqueoldgico no territorio do Ira,
datado de 5500 a.C., confirmaram a existéncia de cerveja.

Ainda segundo os autores, era comum na antiguidade que a populagao
armazenasse 0s cereais para serem utilizados no periodo da entressafra, porém,
como nao havia cuidados rigidos durante esse processo, apos a colheita alguns
graos teriam sido banhados com agua de chuva (ou mesmo de outra origem). E
ao entrarem em contato com a agua, o cereal iniciou o processo de germinacao,
seguido de um processo rudimentar de fermentacao dentro do jarro. Ao observar
o fendmeno, os ancestrais perceberam gue o grao havia se transformado em um
liquido pastoso, com espuma e um liquido que lembrava algo doce. O liquido,
resultado dessa transformacéao, fazia quem o bebesse sentisse uma sensacao
de alegria e euforia, em funcéo do alcool, ainda ndo conhecido na época, e para
o produtor, esse processo teria sido fruto de magia ou obra divina.

Segundo Oliver (2003), a primeira bebida alcodlica a ser consumida foi

hidromel ou mulso, porém a primeira receita da qual se tem noticia é de cerveja
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e data de mais de 4000 a.C., oriunda do povo sumério da Mesopotamia que
adorava a deusa Ninkasi. A deusa da cerveja e que significa “a senhora que
enche a boca”, cujo o hino dedicado a ela, na verdade se tratava da receita de
uma cerveja. Oliver ainda afirma que a cerveja € fonte de vitaminas, minerais,
proteinas e antioxidantes, e isso teria sido o fator principal na mudanca do estilo
de vida do homem primitivo, que deixaria de ser cacador-coletor, em troca da

agricultura.

Os registros arquedlogos mostram que, entre 0s primeiros cerais
cultivados, havia varios tipos de cevada. Seria dificil fazer pdo com
essa cevada, mas nao cerveja. Havia variedades de trigo adequadas e
producdo de outros alimentos, mas ndo constituiam as lavouras
principais. A cerveja era considerada um alimento magico, que
mantinha a populacdo alegre a saudavel. Para ter cerveja o suficiente
era preciso cultivar cereais. (Oliver, 2003, p. 52)

Também nesta civilizagdo foi encontrada uma placa de barro ou uma
espécie de selo, recolhida na cidade de Tepe Gawra e datada de 4000 a.C., onde
se vé dois individuos que bebem possivelmente cerveja de um pote, utilizando
para isso longas palhas, tradicionalmente usadas para aspirar a bebida e evitar
a ingestao dos residuos de cereal.

Ja no segundo milénio antes de Cristo e enquanto se assistia a queda do
império sumério, surgia uma nova civilizacdo na regido da Mesopotamia.
Descendente dos sumérios, porém mais avancada cultural e tecnologicamente,
e que em muito contribuiu para o avango no processo de fabricacdo de cerveja:
os Babilénios. Documentos dessa época indicam que o produtor de cerveja, era
um profissional altamente respeitado, normalmente exercido por mulheres. A
cerveja continuava a ser mais popular do que o vinho.

Para Oliver (2003), por volta de 1720 a.C. durante a vigéncia de Hamurabi,
as leis sumerianas continham inumeras diretrizes na intengdo de manter a
pureza, a qualidade e a honestidade na comercializagdo da cerveja, uma vez
gue ela despenhava um papel fundamental que variava de rituais religiosos a
tratamentos médicos. Os egipcios eram capazes de financiar guerras e construir

cidades em funcdo do sucesso da comercializacdo das suas cervejas,
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consideradas um produto alimenticio basico e foi nesse periodo que surgiram as
marcas para identificar a variedade da producgéo cervejeira da regiéo.

O autor acima ainda afirma que, em geral, a cerveja era feita por padeiros
devido a natureza da sua matéria-prima, ou melhor, para ser mais especifico,
essa atividade era executada por mulheres, pois a elas era dada a
responsabilidade pela producdo de cerveja, considerada inicialmente uma
atividade caseira como fazer pdo. Os textos sumérios revelam também a
existéncia de tabernas, geridas por mulheres, locais de divertimento sobretudo
masculino, em que se comia e bebia em convivio. Assim, elas ndo apenas
faziam, mas também vendiam.

Cunha e Gurgel (2017), referem-se que em 500 a.C. e no periodo
subsequente, gregos e romanos deram preferéncia ao vinho, a bebida dos
deuses, tutelada pelo deus Baco. A cerveja passou entdo a ser a bebida das
classes menos favorecidas, muito apreciada em regides sob dominio romano,
principalmente pelos germanos e gauleses. Muitos consideravam a bebida
desprezivel e tipica de povos barbaros. Foi nessa época que as palavras cervisia
ou cerevisia passaram a ser utilizadas pelos romanos, em homenagem a Ceres,
deusa da agricultura e da fertilidade.

Durante um longo periodo, a cerveja ainda seria de dificil conservagéo, ao
contrario do vinho que, se guardado em boas condi¢des, poderia até melhorar
em funcdo do tempo. O vinho, por sua vez, se tornara a bebida consagrada na
liturgia catdlica, aonde entrava seletivamente nas mesas mais abastadas.

Mattoso (2017), dando continuidade e esse resgaste historico fala que
preciso destacar o importante papel dos monges na Idade Média e a evolugao
técnica que as cervejas ganharam em seus mosteiros, em funcdo do letramento
que eles possuiam. Para a busca de uma cerveja mais agradavel ao palato e
mais nutritiva, era uma constante essa valorizacao pela sua qualidade alimentar
(algo de grande relevancia para os monges). Uma vez que era um produto que
0s ajudava a passar os dificeis dias de jejum e também, que se caracterizava

pela abstinéncia de comida so6lida, mas n&o de liquida.
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Farneda (2011), fala que os monges foram os grandes responséveis por
deixar as cervejas com o0 aspecto que ela possui hoje, pois foram os primeiros
cervejeiros a documentarem a producédo desde o inicio até o envase e que
fizeram uma série de experimentos com ingredientes diferentes do usual. Devido
a elevada qualidade, surgiram as pequenas tabernas nos mosteiros, onde era
cobrada uma pequena taxa para que as pessoas pudessem experimentar a
cerveja de alta qualidade que ali se produzia.

Cordeiro (2018), coloca que uma contribuicdo fundamental da producéo
cervejeira monastica foi o emprego de algumas sementes, como o mirto de
Barbante e o gruyt (ou gruut) - mistura de ervas aromaticas - que também
atuavam como bons conservantes da cerveja. Foi a freira Hildegarda de Bingen,
uma monja beneditina que viveu na Alemanha no século Xll, que comecou a
estudar e documentar o uso de ervas e plantas diferentes no sabor e na
qualidade da cerveja. Ela descobriu que o lipulo em termos técnicos, conferia
seu amargor e aromas e propriedade conservantes naturais possibilitando assim
gue fossem armazenas por periodos mais longos.

Matosso (2017), fala que a Ordem dos Cistercienses Reformados de
Estrita Observancia, mais comumente conhecida como Trapistas, sdo abadias
que vém produzindo cervejas ha séculos e seus monges vivem em uma intensa
rotina de trabalho e oracado. Eles acreditam na hospitalidade e na caridade. Os
mosteiros devem ser autossuficientes, por isso, em suas dependéncias sao
produzidos muitos dos alimentos e bebidas para consumo préprio desde a Idade
Média.

O autor ainda se refere que com o passar do tempo, a medida que as
cervejas trapistas ganharam popularidade, outras cervejarias comegaram a usar
o termo para designar seus produtos. Em funcao disso, em 1962, os monges
recorreram a acoes legais para evitar o uso indevido da denominacéo. No ano
de 1997, seis cervejarias trapistas belgas, uma holandesa e uma austriaca
formaram a Associacgéo Trapista Internacional que criaram um logotipo especial,
gue soO pode ser usado pelos mosteiros associados, incluindo ndo so cervejas,

mas também queijos, paes, chocolates e geleias, entre outros.
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Atualmente, cerca de 12 mosteiros podem utilizar o selo de denominagao
trapista. S&o eles:

e Bélgica: Rochefort, Westmalle, Westvleteren/St Sixtus, Chimay, Orval e
Sint-Benedictusabdij de Achelse Kluis (Achel);

e Holanda: Koningshoeven (La Trappe) e Abdij Maria Toevlucht (Zundert);

e Austria: Stift Engelszell (Gregorius);

e EUA: St. Joseph’s Abbey (Spencer);

e [talia: Tre Fontane;

e Franca: Mont des Cats (Abadia Sainte Marie du Mont des Cats).

Cordeiro (2018) ainda afirma que a quantidade da dosagem de malte e
lGpulo, passaram a produzir uma cerveja com pouco alcool para consumo diario
e uma cerveja mais pesada e alcodlica para ocasifes festivas. Esta industria teve
tal sucesso que chamou a atencdo dos nobres, que passaram a cobrar taxas
sobre a venda do produto.

De acordo com Cunha e Gurgel (2017), em certas areas, a cerveja ou
vinho chegaram a ser mais populares do que a agua ja que, como € sabido, a
Idade Média era uma época onde as praticas sanitarias eram precérias. Dessa
forma, muitas vezes era mais seguro beber cerveja do que agua. De fato, o
processo de fabricacéo fazia com que muitas das impurezas fossem filtradas.

A medida que a sua importancia cresceu, a producio e a venda foram
sendo alvo de varios regulamentos, chegando mesmo a ser criada a figura do
fiscal que testava e sancionava a qualidade da cerveja. Dessa forma, a medida
em gue o comeércio de cerveja virou lucrativo, as atribuicbes da sua producéo ao
longo da histéria deixaram de ser uma atividade domeéstica destinada as
mulheres e passaram a ser uma atividade dominada pelos homens.

Coelho Costa (2015), fala que Inovagdes tecnoldgicas: como a maquina
a vapor, inventada por James Watt; a refrigeragéo artificial — obtida com a teoria
de geracao de frio artificial, avanco possivel devido aos estudos de Carl Linde;

0s estudos de Louis Pasteur sobre o fermento e os microrganismos, que
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possibilitaram o inicio da preservacdo dos alimentos devido ao método da
pasteurizagdo — permitiram grande avan¢o na histéria da cerveja pelo mundo.
Assim, a cerveja acompanhou a evolucao da vida humana, estando presente em

muitas sociedades em diferentes continentes.

4.1 Caracteristicas das Escolas Cervejeiras: Tradicdes que Norteiam as
Producdes

As Escolas Cervejeiras sao formadas por um conjunto de tradicoes,
inovacgdes e histérias que definem um determinado tipo de cerveja, onde estas
possuem caracteristicas, insumos e tecnologias de uma regido, formando a sua
identidade.

Borba (2011), explica que Beer Judge Certification Program — BJCP, é um
programa para formacéo e certificagdo de juizes de concursos cervejeiros. O
BJCP catalogou uma grande variedade de tipos e estilos de cerveja e
posteriormente elaborou um guia de estilos.

O autor fala ainda que o BJCP, foi criado em 1985 nos Estados Unidos na
intencao de “certificar” juizes para concursos cervejeiros. Por ser um guia com
uma variedade muito grande de estilos, ele é utilizado por varios cervejeiros em
todo o mundo. Esses estilos, sdo essencialmente subsidiadas as seguintes

escolas: Belga; Inglesa, Alema e Americana.

4.1.1 Escola Belga

A complexidade e a grande variedade de estilos fazem com que a Escola
belga seja mundialmente reconhecida pela qualidade das suas cervejas que
apresentam aromas e sabores complexos e até mesmo singulares. Acredita-se
gue tal singularidade e a quantidade de condimentos incorporados as cervejas
na antiguidade tinham a funcdo de ocultar as suas imperfei¢cdes. Por forca do
habito, chama-se de escola belga, porém o estilo engloba trés paises: Holanda,
Franca e Bélgica.
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Para Cunha e Gurgel (2017), a producéo e o consumo de cervejas sao
tao tradicionais na regido, que a sua utilizagdo € comum na preparacgao de alguns
pratos regionais, conhecidos com Cusine a la biére. Ela é uma area do estudo
gastronémico no pais e vai além das marinadas comumente usadas no Brasil.
Por fim, os autores reforcam o valor que os bares, cervejarias e mosteiros
possuem para o turismo local, tornando imprescindivel estar na regido e ndo
visitar um dos locais tradicionais de fabricacao de cerveja.

As cervejas da escola belga variam dos estilos leves e complexos como
Witibier, Saison e Blond Ale a estilos mais encorpados como Strong Golden Ale,
Strong Dark Ale, Quadruppel que séo e igualmente complexos e proporcionam
diferentes experiéncias ao degustador.

4.1.2 Escola Inglesa

Composta em sua maioria por estilos de cervejas mais encorpadas, que
apresentam um dulcor de malte e o amargor terroso ou herbal, que compde a
identidade dos lUupulos ingleses.

Cunha e Gurgel (2017), reforcam que a producéo de cervejas nas ilhas
britanicas remonta do Império Romano que governou parte da ilha. E importante
lembrar que essa escola cervejeira engloba também a Escocia e a Irlanda e
possuem muita habilidade para trabalharem com os maltes.

Segundo os autores acima, apenas em 1960 as cervejas mais leves e de
fermentacado tipo Lager comecaram a entrar timidamente no mercado. Eles
afirmam que em 1971, os ingleses decidiram criar uma campanha que visava
reforcar a tradicao inglesa de produzir e consumir cervejas, chamada Campaign
for Real Ale - CAMRA, mantendo assim uma tradicdo centenaria.

Atualmente, as cervejas da escola inglesa, podem varias dos estilos mais,
refrescantes e leves como Mild Ale, Summer Ale, Pale Ales até os estilos mais
encorpados como Barley Wine, Scotch Ale, Imperial Stout e as Strong Ales que

possuem caracteristicas similares a de uisques e destilados.
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Os escoceses possuem uma forte tradicdo na producdo de uisques e
passaram a incorporar algumas caracteristicas desses saberes as suas cervejas
que podem ser degustadas nas mesmas condicbes como Scotch Light Ale,
Schoth Heavy Ale e as Scoth Strong Ale que apresentam uma complexidade

aromatica e de paladar que rivalizam com os melhores Schotch Whiskys.

4.1.3 Escola Alema

Héa séculos os mestres-cervejeiros alemaes sao aficionados pela elevada
qualidade e pureza de sabor. Segundo Oliver (2012), preocupa¢cfes com a ma
qualidade e o uso de ingredientes adulterantes levaram, em 1516, o rei
Guilherme VI, na Baviera, a decretar a Lei da Pureza, conhecida com
Reinheitsgebot. Ela estabelece, como Unicos ingredientes permitidos na
fabricacdo de cervejas, o malte de cevada, o lipulo e agua. A lei foi revisada
para incluir a levedura, que ndo era conhecida a época, e o trigo maltado para a
fabricacdo de cervejas Weissbier, isso ocorreu por decreto.

Posteriormente a Lei da Pureza, ultrapassou as fronteiras da Baviera e
espalhou-se pela Alemanha, sendo até hoje, todos os estabelecimentos de
producéo de cervejas, obrigados a segui-la.

Acredita-se que a Reinheitsgebot possa ter limitado a criatividade dos
mestres-cervejeiros, ao limitar os ingredientes para a producao das cervejas, no
entanto, o seu carater conservador, ndo modificou a qualidade das cervejas.
Oliver (2012), fala que para os alemédes a qualidade € mais relevante do que a
exuberancia.

A fabricagcdo de Lager é predominante na Alemanha, com algumas

excecOes como Weissbier e Kolsch.

4.1.4 Escola Americana

Nos Estados Unidos houve uma época em que varios restaurantes

fabricavam a sua propria cerveja, mas foram todos fechados em funcéo da Lei
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Seca, que durou 13 anos, onde nao se podia fabricar e nem consumir bebidas
alcodlicas. Nessa época os mafiosos como Al Capone, lucravam com a venda
clandestina da bebida. Além disso, algumas pessoas comecaram a fabricar as
suas bebidas em casa.

Oliver (2012), explica que em 1976 Jack McAuliffe que servia a marinha
americana e havia ficado impressionado com a qualidade das cervejas que ele
provara mundo a fora, fundou a primeira microcervejaria apdés a Lei Seca em
Sanoma, na Califérnia. Ele comecou a fabricar inspirado na cervejaria britanicas.
O seu negdcio durou apena 6 anos, mas serviu para alertar as companhias que
havia uma mudanca cultural em curso, despertando uma nova consciéncia de
sabor.

Dessa forma, o movimento da cerveja artesanal comecou na Califérnia,
onde iniciou-se o cultivo do lupulo e posteriormente os Estados Unidos produziria
todos os insumos necessérios para a fabricacdo de cervejas artesanais. Apos
esse periodo de recessdo, novos brew pubs comecaram a abrir e se espalhar
por todo o pais. Pequenas cervejarias independentes, que produziam menos de
15 mil barris, passariam a ser chamadas de microcervejarias.

Atualmente a cervejas tradicionais americanas, sao inspiradas no estilo
europeu, mas tendem a ser mais ousadas. A palavra de ordem da cerveja
artesanal americana é “mais”. Mais lupulo, maltes, mais sabores caramelizados,
torrados, mas aroma e as vezes mais alcool. Assim, algumas dessas cervejas
viraram um novo estilo, com sabores diferentes dos europeus e uma forma

diferente de harmonizagéo.

4.2 Cerveja no Brasil: Heranca Holandesa e o Legado Brasileiro

Para falar da chegada da cerveja no Brasil € preciso retroceder ao periodo
de colonizagdo holandesa. De acordo com Coutinho (2014), a chegada de
Mauricio de Nassau ao Recife em 1637, foi um periodo de prosperidade para a
cidade que se desenvolveu rapidamente tornando-se o principal porto da

Companhia das indias Ocidentais no Brasil. Junto com Nassau, além de
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cientistas, astrbnomos, médicos, artistas veio o mestre cervejeiro Dirck Dicx que
por sua vez, trouxe consigo 0S componentes necessarios para montar a primeira
cervejaria do pais. Ela ganhou o nome da residéncia onde Nassau residia em
outubro de 1640, "La Fontaine".

Com a expulsdo dos holandeses em 1654, a cerveja também deixa o
Brasil por mais de um século e meio, retornando apenas no fim do século XVl
e inicio do XIX. Para justificar a auséncia do produto no pais por esse periodo,
leva-se em conta que, no periodo colonial, os portos brasileiros eram fechados
para navios estrangeiros e 0s portugueses temiam que a liberacdo do comércio
prejudicasse o mercado de vinho (MORADO, 2009).

A vinda da familia real portuguesa em 1808 permitiu a abertura dos portos
para as nacdes amigas e a cerveja volta ao Brasil com a familia real, ja que Dom
Jodo VI era avido apreciador de cerveja (COUTINHO, 2018). Antes deste
periodo toda a cerveja consumida no Brasil era contrabandeada.

Tratados como o da ‘Amizade e Alianga’ e o de ‘Comércio e Navegagao’,
assinados por Dom Jodo VI, em 1810, estimularam a presenca de ingleses no
Brasil e com a abertura dos portos, fez com que a cerveja consumida do pais
fosse uma exclusividade inglesa. Silva (2017) reforga a influéncia comercial
estrangeira no Brasil, principalmente de ingleses instalados no pais desde
meados de 1808, que faziam vir da Europa produtos de suas preferéncias
tradicionais, esses que foram adotados pelos portugueses mais abastados. O
dominio da cerveja inglesa no Brasil durou até os anos setenta do século XIX.

O primeiro documento conhecido no Brasil sobre a producéo de cerveja
no pais € um anuncio que oferece cerveja brasileira. Ele foi divulgado no Jornal

do Comércio do Rio de Janeiro, em 27 de outubro de 1836, o qual dizia:

Vende-se na rua de Matacavallos n. 90, e rua Direita n. 86, a
CERVEJA BRAZILEIRA, acolhida favoravelmente e muito
procurada. Esta saudavel bebida retine a barateza a hum sabor
agradavel e a propriedade de conservar-se muito tempo,
gualidades estas que serao mais apreciadas a medida que o uso
da dita cerveja se tornar mais geral. Compram-se as garrafas
vazias a 60 rs. Cada huma. (DIAS, 2011, p. 35)
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No final do século XIX, a importacdo de cerveja volta a crescer, mas o
gosto e a preferéncia passam a ser pelas cervejas alemaes, que segundo Santos
(2004), vinham engarrafadas e em caixas, diferente das inglesas, trazidas em
barris de carvalho. Essa mudanca se deu pelo fato da bebida alema ser mais
clara e limpida, além de ter uma maior drinkability (facilidade e prazer que
sentem os consumidores, aos degustarem a bebida), ou seja, 0 que agradava
mais ao paladar, neste caso, dos brasileiros. O apice da cerveja alema no Brasil
nao foi longo e em 1896 os impostos para importacdo tiveram o seu valor
elevado.

De acordo com Coutinho (2018), em funcdo das consequéncias da
Primeira Guerra Mundial entre os anos de 1914 até 1918 houve um periodo
turbulento para muitas nacfes e que levou o Brasil a ndo poder mais obter
cevada e lGpulo que eram importados da Aleméa e da Austria. A concorréncia da
cerveja ja produzida no Brasil, de qualidade inferior, porém mais barata e
conhecida na regido nordeste como “cerveja de corddo”, mas que o Brasil inteiro
conhecia como “cerveja marca barbante”.

Coutinho ainda afirma que a bebida consumida pela populacdo era a
"gengibirra”, feita de farinha de milho, gengibre, casca de limdo e 4gua, essa
infusdo descansava alguns dias, sendo entéo vendida em garrafas. Encontrava-
se também gengibirra em botijas loucadas, que antes embalaram cervejas pretas
inglesas, amarradas com barbantes. As rolhas dessas garrafas estouravam
quando abriam em funcdo da elevada carbonatagdo, o que originou o nome
marca Barbante ou Cervejas de Cordéo.

Com o0 nascimento da indUstria cervejeira brasileira, as importacées do
produto reduziram drasticamente no inicio do século XX, no entanto, as
informacdes sobre a producdo inicial de cerveja no pais sdo escassas tendo os
seus dados concentrados apenas nas informacdes fornecidas por grandes
empresas, como a exemplo: Companhia Antarctica Paulista e a Companhia
Cervejeira Brahma.

Ferreira et al. (2011), fala que no ano de 1999, ambas as empresas se

uniram e fundaram a American Beverage Company - AmBev, que segundo
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Santos (2004) é a segunda maior produtora mundial de cervejas, com 64,8
milhdes de hectolitros/ano. Atualmente, possui fabricas em 16 paises das
Américas: Antigua, Argentina, Barbados, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Cuba,
Dominica, Guatemala, Nicaragua, Panama, Paraguai, Republica Dominicana,
Saint Vincent e Uruguai e distribuicdo das suas cervejas em quase todos os
paises, além de aquisi¢cdes de grandes cervejarias (AMBEV, 2012).

Sediada no estado de S&o Paulo, atualmente a empresa possui 34
cervejarias e maltarias no Brasil, com 32 mil colaboradores, possui também cem
centros de distribuicédo direta, sendo a segunda maior empresa mais valiosa da
América Latina com valor estimado de 74,34 bilhdes de dolares, sendo a
companhia com maior valor de mercado, seguida pela Vale do Rio Doce, Itau
Unibanco e Petrobras (MAMONA, 2018).

Dantas (2016), fala que as primeiras cervejarias brasileiras
industrializadas aparecem na década de 1870 e 1880, sendo a Friederich
Christoffel, localizada em Porto alegre, a pioneira e que em 1878 produzia mais
de um milhdo de garrafas. No entanto, na época, o0 mercado no Brasil, ainda
possuia dificuldades para a obtencdo de matéria-prima e com problema da
fermentacdo que sofriam as primeiras cervejas artesanais. Esse foi um dos
motivos pelo qual 0s cervejeiros passaram a recorrer a outros cereais como
arroz, milho, trigo etc.

Os principais consumidores de cerveja do mundo sdo: em primeiro lugar,
esta a China com consumo total de 48.427,2 milh&es de litros, sendo seguida
por Estados Unidos com 23.392,5; Brasil com 12.195,4; Rassia com 10.478,4;
Austria com 8.661,6; Republica Tcheca com 1.512,0 e Alemanha com 907,2
milhdes de litros. O Brasil, em 2013, ocupava o ranking de terceiro maior produtor
mundial de cerveja, atras apenas de China e EUA (SEBRAE, 2018).

Uma pesquisa realizada pelo Ibope em novembro de 2013 revelou que a
cerveja é a bebida preferida de 2/3 dos brasileiros para comemoracgfes, com
64% da preferéncia. Na ultima década, a producao de cerveja no Brasil cresceu

de 64%, saltando de 8,2 bilhdes para 13,4 bilhGes de litros anuais, segundo
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dados do Sistema de Controle de Producéo de Bebidas da Receita Federal
(Sicobe) (SEBRAE, 2018).

Farneda (2011) indica que embora atualmente o Brasil seja um grande
consumidor de cervejas, a maior parte desta oferta concentra-se em trés
variedades distintas no setor industrial: Pilsen, Malzebier que sé&o produzidas por
basicamente quatro empresas a AmBev, Petrépolis, Schincariol e Femsa que foi
adquirida pela Heineken que, juntas, representam uma extensa fatia do
mercado. Sendo o restante representado pelas cervejarias artesanais, lideradas
na maioria por pessoas que fizeram do seu hobby um modelo de negdcio e que
encontraram consumidores &vidos por novos sabores e experiéncias. Eles
prezam pela qualidade e diferenciacdo pagando a mais por esses valores
agregados ao produto.

De acordo com o Sebrae, 2018, as microcervejarias e importadoras, estao
ocupando um lugar de destaque no mercado nacional. O Sebrae aponta ainda
que de acordo a Associacdo Brasileira da Industria da Cerveja (CervBrasil), as
cervejas especiais reunem as artesanais, as importadas e as industriais de
categoria “premium”. Para ser considerada uma microcervejaria, a empresa deve
produzir até 200 mil litros por més, segundo a definicdo da Escola Superior de
Cerveja e Malte. Os produtores de cervejas artesanais normalmente nao
alcancam esse numero, mas o crescimento do setor vem aumentando
consideravelmente nos ultimos anos (SEBRAE, 2018).

As cervejas especiais representavam 8% do mercado nacional da bebida
em 2012 e encerraram 2014 com uma participacao de 11%, segundo o Sindicato
Nacional da Industria da Cerveja, que aponta a existéncia de 300
microcervejarias no pais. A projecao € de que essa cota suba para 20% em 2020
(SEBRAE, 2018).

Se analisarmos a producédo estratificada por regides, teremos o sul do
Brasil no ranking da producgédo, provavelmente pela forte influéncia imigratéria
que trouxe habitos e tracos culturais sobretudo dos povos germanicos; em

sequéncia temos a regido sudeste e posteriormente nordeste e centro-oeste.
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Devido a auséncia de informacdes confidveis é quase impossivel
quantificar a evolucdo do mercado de cervejas artesanais no Brasil, pois ndo se
tem acesso a dados basicos como namero de cervejarias ativas; producéo, entre
outros. As cervejarias ndo fazem a divulgacdo desses dados alegando sigilos
comerciais e estratégicos.

No Brasil, compete ao Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento
— MAPA, a regulamentacdo, inspecédo e fiscalizagdo de estabelecimentos
produtores das bebidas, trabalho comandado pelo Departamento de Inspecao
de Produtos de Origem Vegetal — DIPOV da Secretaria de Defesa Agropecuaria
— DAS, por meio da sua coordenacao Geral de Vinhos e Bebidas — CGVB. Na
producdo, o Ministério observa as condi¢cbes de higiene, tecnologias do
estabelecimento e a obediéncia aos padrdes de identidade e qualidade
estabelecidas para o produto. Esses padrdes sdo iguais tanto para as cervejarias
industrias quanto para as artesanais.

Silva (2017), relata que o MAPA divulgou que no final do ano de 2016,
houve um crescimento de 39,6% do numero de cervejarias no pais,
representando o total de 522 fabricas registradas, das quais, 83% estdo
concentradas nas regides Sul e Sudeste do Brasil, com os estados de Sao Paulo
contendo 122 unidades e o Rio Grande do Sul com 119.

Como forma de explorar esse mercado, tém surgido cada vez mais
eventos especializados em cervejas que permitem ao consumidor degustar 0s
produtos e estar em contato com as novidades do setor ambito nacional e
internacional. Contrario ao movimento de expansado, de fusdes de grandes
grupos, de elevado consumo de litros de cervejas tipo Lager e Pilsen, qgue devem
ser consumidas de forma gelada e rapida, surge o movimento do slow beer, que
consiste na filosofia da cultura e do prazer de se fazer e beber cervejas,
associada a gastronomia de qualidade, como propde o movimento slow food
(FERREIRA et al., 2011).

Nesse contexto, ressurgiram as cervejarias artesanais e os homebrewers,
que tém como atracdo a producdo da propria cerveja, ao contrario da maioria

das cervejas produzidas pelas grandes cervejarias e disponiveis para o
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consumidor comum. Observa-se que 0s produtores de cervejas artesanais se
agrupam em associacdes, conhecidas como Associacdes de Cervejeiros
Artesanais (Acervas), reunidas em diversos estados brasileiros.

A Associacdo dos Cervejeiros Artesanais de Pernambuco - Acerva-PE,
inaugurada em 2015, € uma associa¢ao sem fins lucrativos, composta por todos
agueles que desejam contribuir com a cultura da cerveja artesanal, preservando
a cultura do estado de Pernambuco. Entre eles estdo: amantes de cerveja
artesanal;  cervejeiros  caseiros;  microcervejarias;  estabelecimentos
especializados em cervejas especiais. A associacao tem o objetivo de promover:
encontros mensais entre o0s soOcios; palestras; cursos; festas e parcerias
(ACERVA-PE, 2018).

Em 2018, foi inaugurada a Associacdo Pernambucana de Cervejarias
Artesanais de Pernambuco (APECERVA), cujo objetivo é de fomentar o
interesse do consumidor e gerar novas oportunidades dentro do segmento, das
empresas produtoras de Cervejas Artesanais em Pernambuco. Segundo o seu
presidente, o cervejeiro da Babylon, Filipe Magalhaes:

[...] as cervejarias pernambucanas, produzem cerca de dois
milh&es de litros por ano. As pioneiras nasceram durante a crise
econbmica brasileira, no ano de 2015 e o segmento esta em

expansao uma vez que a procura pelos nossos produtos é cada
vez maior. (APECERVA, 2018).

Apesar do crescente interesse do publico, a demanda da bebida artesanal
em terras pernambucanas representa apenas 0,1% do market share, segundo
informacdes da APECERVA. No Brasil, a producdo ja alcanca 0,7% de
participacdo. Numeros ainda muito distantes de mercados mais amadurecidos,
como dos Estados Unidos, que ja superaram a marca dos 12,3%, segundo dados
da Dantas (2016).

E importante destacar que também existe uma Associacdo Brasileira da
Cerveja Artesanal — ABRACERVA, que foi fundada em 2013, presidida por Carlo
Giovanni Lapolli. A entidade reune, além das cervejarias, as empresas da cadeia

da bebida, como pontos de venda e fornecedores de matérias-primas com o
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objetivo de fortalecer o segmento das cervejas artesanais no Brasil
(ABRACERVA, 2013).

Pernambuco é o Estado com maior nimero de cervejarias do Nordeste e
tem capacidade de se tornar um polo para a regido. O segmento esta em franca
expansao porgue a procura pelos produtos é cada vez maior.

Segundo dados do sistema de registro do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento — MAPA (2018), o estado de Pernambuco ocupa o
oitavo lugar no ranking, com dez cervejarias e aproximadamente dezesseis
incubados registrados, também conhecidos como cervejarias ciganas, ou seja,
aguelas que utilizam as instalagdes de outras fabricantes para produzir suas
marcas. Essas sado apontadas por entidades do setor como um novo tipo de
produtor cervejeiro.

Salienta-se que o0 acentuado nimero de crescimento do setor se da pelo
namero de estabelecimentos de pequeno porte, ou pelas categorizadas
microcervejarias. Porém, ainda ndo h& classificacdo legal aplicavel que
diferencie este estabelecimento das demais cervejarias.

Entre as cervejarias que estdo devidamente registradas no MAPA em

Pernambuco, tém-se:

Quadro 1 — Cervejarias registradas

Cervejaria- PE Inauguracéo Cap. Produtiva
Fabricas Préprias Babylon 24/02/2016 56.000
Debron 10/07/2015 100.000
Duvélia 01/01/2016 5.000
Doutorado do Chopp 17/11/2017 1.400
Grunhsbier 01/07/2017 2.500
Fabricas e | Ekaut 02/01/2016 90.000
Incubadoras Quatro cantos 05/05/2017 5.000
Friedahaus 22/03/2018 6.000
Symoa Beer 21/09/2018 1.000
Capunga 01/05/2015 25.000
Seis Punhos 01/09/2017 2.000
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Manguezal 19/08/2017 2.500
Armorial 01/02/2017 2.500
Capibabier 06/07/2018 2.000
Navegantes 18/01/2018 12.500
Estrada 01/05/2016 6.000
Patt Lou 01/04/2016 7.000
Cavallotti 01/11/2017 1.000
NaTora HmB 02/08/2017 500
Bruguer Beer 11/05/2018 1.500
Iscuma Dog 28/09/2017 200
Motche 18/04/2018 1.000
Fodastica 01/12/2017 500
Sanhagu 01/06/2018 200
Hellcife 30/05/2018 1.000
Brew Pubs Beerdock 23/05/2017 2.000
Laborada 22/11/2017 1.000

Fonte: Autora (2018)

E importante destacar que as fabricas estdo marcadas em negrito e as
cervejarias incubadas ou ciganas, encontra-se sem 0 recurso e abaixo dos
nomes das suas respectivas incubadoras. Segundo a tabela acima, pode-se
afirmar que dentro do estado de Pernambuco as 4 fabricas pioneiras na
producdo de cervejas artesanais sdo a Ekaut Cervejaria Artesanal LTDA,;
DeBron Bier Industria de Cerveja; Capunga Craft Bier e a Cervejaria Artesanal

Duvalia, cujo as trés primeiras fardo parte do objeto desta pesquisa.

Ekaut Cervejaria Artesanal LTDA

A Ekaut Cervejaria Artesanal LTDA, portadora do numero de CNPJ:
21.279.057/0001-4 é fruto da sociedade dos empresarios André Turton e Diogo
Chiaradia. Foi uma das pioneiras na fabricacéo de cervejas e chopes artesanais
na cidade do Recife com a sua inauguracao oficial em janeiro de 2016. Ela esta

localizada na Trav. da Estrada da Mumbeca, 305 - B, Guabiraba, Recife — PE. A
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cervejaria € detentora de varios prémios nacionais e internacionais e esté aberta
a visitacao. A Ekaut também investiu em um bar, que foi aberto em 16 de julho
de 2018 no bairro de Boa Viagem, na cidade do Recife.

De acordo com Fonseca (2018), no seleto grupo de artistas e intelectuais
que vieram na comitiva de Nassau, estava um pintor chamado Albert Eckhout
que, junto com Frans Post, tinham a missédo de retratar o Brasil Holandés. A
empreitada desses dois artistas rendeu varios quadros que retrataram n&o s6 0s
primeiros habitantes do pais, como também a flora da regido, sendo os
responsaveis pelos primeiros registros da Mata Atlantica. Dessa forma,

inspirando o nome da cervejaria supracitada.

A cervejaria produz os estilos:

e Munich Helles — E uma cerveja puro malte e de baixa fermentacao,
considerada uma das mais tradicionais na regido sul da Alemanha. Ela foi
originalmente produzida 1894, em Munique. A cerveja € uma lager de
corpo leve e cristalina que possui alta refrescancia, baixo amargor e
combina com clima quentes.

e Czech Pilsener — pertence ao estilo Czech Pale Lager, € uma cerveja
puro malte e de baixa fermentagc&o. Possui aroma proeminente de malte.
Ela é inspirada nas tradicionais cervejas tchecas e na sua composicao &
acrescida o lupulo Saaz.

e American IPA — Ela é uma cerveja de puro malte e de alta fermentacéao.
Recebe uma elevada dose de lupulo e passa pelo processo dry hopping
(o objetivo desta técnica € potencializar os aromas do IUpulo no final da
fervura, este processo pode ser executado por meio da adi¢cao dos lupulos
no fermentador), atribuindo a bebida aroma citrico e frutado. Inspirada na
receita original que é proveniente de viagens comerciais inglesas as
indias, cujas cervejas possuiam alta concentragdo de lGpulo para serem
conservadas e resistir aos varios dias de navegacéo, oferece grande

corpo, aroma e teor alcoolico.
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e American Pale Ale - A APA 1817 € uma receita criada em homenagem
a Revolucdo Pernambucana de 1817, um dos mais importantes
movimentos emancipacionistas do periodo colonial brasileiro. E uma
cerveja puro malte que tem por caracteristica o equilibrio entre maltes
especiais e os lupulos americano. Passa por processo de dryhop com os
lGpulos Centennial e Cascade, que garante um aroma citrico e fresco.

e Brut IPA —E resultado da unido colaborativa de 5 cervejarias nordestinas:
a pernambucana Ekaut, a cearence 5 Elementos, a alagoana Caatinga
Rocks, a potiguar Raffe e a baiana Mundubier. Essa cooperagao originou
uma cerveja com sabor de final seco, que remete a champanhe e frutas
tropicais, bastante aromatica, de alto teor alcodlico e com bastante
carbonatacao.

e Sour Caja - Cerveja acida, fermentada com polpa de caja e com alta
carbonatacdo. No estilo Berliner Weisse, é extremamente leve e
refrescante. Proporciona a sensacao de um frisante.

e Bolo de Rolo Imperial Stout - Cerveja com alta intensidade de maltes,
corpo amargo e alto teor alc6olico. No Estilo Imperial Stout, € uma bebida
produzida ao longo de 24h de brassagem, esta cerveja chega a uma alta
intensidade de maltes e ao equilibrio destes com um corpo amargo e
alcodlico que chega a 10,5%. Incrementando a complexidade desta
cerveja, recebeu um toque de pernambucanidade ao matura-la com
goiabada e baunilha, resultando na Bolo de Rolo Imperial Stout (EKAUT,
2018).

DeBron Bier Industria de Cerveja

A DeBron Bier Industria de Cerveja, portadora do CNPJ 19.968.131/0001-
95, também possui em sua atividade comercial a fabricacdo de cervejas e
chopes. Ela esta localizada na Estrada da Batalha, 1832, Galpéo, Jardim Jordao,

Jaboatéao os Guararapes — PE.
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Com a chegada do Conde Mauricio de Nassau, como ja mencionado e

entres eles o cervejeiro Dirck Dick, responsavel pela criacdo da primeira

cervejaria na cidade “mauriciana” onde a chamou de “La Fontaine”. Que anos

depois, serviu como inspiracdo para uma das primeiras fabricas da recente

historia cervejeira de Pernambuco, que fez o resgate desse nome. Ao

procurarem saber a traducéo de “La Fontaine” em holandés, descobriu-se que

significava Debron. O que originou 0 nome da cervejaria.

A Debron, possui visitas guiadas e provas de cervejas artesanais e €

especializada em estilos europeus e americanos como:

Lager - Produzida de acordo com a Lei da Pureza de 1956, a DeBron
Pilsen Premium é puro malte. Uma cerveja de baixa fermentacéo, dourada
e com espuma cremosa. Aroma que remete a cereais e a um suave floral
de lapulo, de sabor leve e refrescante.

Witbier - Com estilo tipico da Escola Belga, a DeBron Witbier leva trigo,
e tem textura cremosa. E uma cerveja cuidadosamente condimentada
com sementes de coentro, raspas de laranja e limao siciliano que
proporciona uma citrica refrescancia.

Weizen - Cerveja de trigo de alta fermentacdo inspirada nas tipicas
cervejas da Baviera, regido sul da Alemanha, com coloracdo amarelo
claro e ligeiramente turva, com espuma abundante, possui aromas e
sabores intensos, ressaltando ésteres frutados que lembram banana,
cravo e noz.

Golden Ale - Segue a receita mais popular na Inglaterra. E uma cerveja
de alta fermentacao, de cor laranja acobreado, brilhante e com espuma
baixa. Os aromas e sabores remetem ao citrico com notas frutadas, malte
caramelo e lupulo, com médio amargor e de gosto seco.

Vienna - Inspirada no estilo criado na Austria em 1841, a DeBron Vienna
Lager tem cor ambar intensa com rica maltosidade e dulgor discretos,

equilibrados em fungéo dos lupulos nobres.
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IPA - Exemplo auténtico do estilo American Indian Pale Ale fabricada no
Brasil com 70% de Internacional Bitterness Unit (IBU) e 6,8% de teor
alcoolico, a DeBron IPA é forte e escura. Uma cerveja que exibe um denso
creme, coloracdo ambar brilhante e apresenta o amargor caracteristico,
sendo refrescante e mostrando notas condimentadas, aroma de fruta,
floral e citrico.

Imperial Stout - Cerveja escura, robusta e alcodlica, de sensacao
aveludada. A DeBron Imperial Stout possui aromas e sabores fortes
vindos dos maltes torrados, notas de frutas secas e escuras, toffee,
chocolate e café. Leva ainda na composicdo 5 tipos de maltes nobres,
rapadura e améndoas de cacau, 0 que a torna uma cerveja mais complexa
e original (DEBRON, 2018).

Capunga Craft Bier

A Capunga Craft Bier, fundada por Victor Lamenha, Dante Pel6 e Bruno

Pel6 em maio de 2015, teve o seu nome escolhido inspirado na regido da

Capunga que deu o nome da primeira cervejaria das américas em 1640, fundada

por Mauricio de Nassau, segundo registro do livro “A Capunga, cbnica de um

bairro recifense” do autor Professor José Antbnio Gongalves de Melo. Ela é
portadora do CNPJ 12.345.678/0001-90 e esta localizada na Avenida Manoel
Goncalves da Silva, 356, Paulista — PE.

A fabrica produz os estilos:

Pilsen Praia - Pilsen Praia, bebida puro malte com sabor mais leve e
refrescante.

American Lager - E uma combinacdo de maltes aleméaes e belgas, com
os lapulos Saaz e Hallertau, traz na boca um dulgor no inicio do gole, com
uma persisténcia aveludada, equilibrando com um amargor leve e um final

SecCo.
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e Americam Pale Ale - Uma cerveja clara com corpo leve e refrescante,
aromas citricos que remetem as frutas tropicais, com um amargor na
medida certa para agradar a todos os amantes de cerveja. Ela é elaborada
com 2 maltes, um lapulo de amargor e no dry hopping (adicdo de Iupulo
durante a maturacdo com intuito de colocar mais aroma na cerveja) com
os lupulos Citra, Cascade e Amarillo.

e Double IPA Bala de Prata — E extremamente “lupulada”, com 87 de IBU
(CAPUNGA, 2018).

Além da cervejaria citada, outras cervejarias procuraram a regionalidade
em sua identidade a exemplo: A cervejaria Navegantes, inspirada em uma rua
da zona sul do Estado; Manguezal, inspirada no ecossistema local; Armorial,
inspirada no movimento artistico, criado por Ariano Suassuna, uma iniciativa
artistica que buscava criar uma arte erudita a partir de elementos da cultura
nordestina; A Hellcife, que se inspirou em uma expressdao usada pelo
pernambucanos para descrever o centro da cidade caltico, com transito

conturbado, ou mesmo sendo fazendo referéncia ao calor da cidade de Recife.

4.3 A Matéria-Prima dos Mestres Cervejeiros

O processo mais simples de fabricacdo de cerveja requer cevada maltada,
levedura lupulo e agua. O mestre-cervejeiro, no entanto, tem que escolher seus
ingredientes em uma variedade de maltes, cereais torrados, cereais n&o
maltados, aclcares, dezenas de espécies de lupulos e centenas de variedades
de leveduras e depois produzir o que planejou.

De acordo com Oliver (2012), o processo de fabricacdo da bebida inicia-
se com a fermentacédo, onde sao originados os agucares, que comeg¢am com 0
macerado, onde os amidos sao transformados em um liquido doce chamado
mostro. O mostro passa para um recipiente no qual o amargor, o aroma e o sabor

dos lupulos sé@o extraidos por meio da fervura. Subsequentemente, resfria-se
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esse mostro “lupulado”, sendo entdo enviado a um tanque de fermentacéo, no

qual a adi¢éo de levedura, transforma em cerveja o mostro rustico e adocicado.

4.3.1 Agua

Oliver (2012) fala que a maioria das cervejas sdo compostas por 90% de
adgua, portanto, a 4gua € um elemento essencial para a sua fabricacdo. A
qualidade da cerveja esta associada a qualidade da agua utilizada. Atualmente
existem processos laboratoriais para corrigir ou adequar as propriedades da

agua para a producdo cervejeira, seja caseira ou industrial.

4.3.2 Malte

Ainda segundo o autor acima, o malte é fundamental na fabricacdo de
cerveja, pois é ele o responsavel pela cor e corpo (densidade), atuando também
na composicdo do sabor e aroma. Ele é comumente extraido da cevada
(Hordeum vulgare) que é uma graminea alta e amarelada, com uma espiga no
topo da haste e na plantacdo assemelha-se bastante ao trigo. Em fungéo da sua
casca dura, ao baixo teor de proteina e ao alto teor de amido, é mais adequada
para a fabricacdo de cerveja do que a de p&o. Ao redor do mundo, a cevada
cresce bem em climas temperados e assim como outros cerais ha uma grande
variedade. Houve uma época em que todas as cervejarias malteavam a sua
propria cevada, atualmente, esse trabalho fica a cargo dos “malteadores”
profissionais.

Apesar de ndo existir um sistema universal de classificacdo ja que os
malteadores categorizam diferentemente seus produtos no mercado. Pode-se
dividir os maltes em dois grandes grupos: os maltes base e os maltes especiais.
A cor € um dos fatores de diferenciacdo outro € a quantidade utilizada na
fabricacdo. Dessa forma, os maltes basicos provém o maior poder enzimatico
(diastatico) para converter amido em acgucares fermentaveis. Sao eles que

fornecem o maior potencial de extrato. Ja os maltes especiais sdo adicionados
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a cerveja para contribuir com caracteristicas Unicas, tais como: cor, corpo,
aroma, proteinas para aumentar a espuma ou notas especificas de sabor.
Diferentemente dos maltes base, os maltes especiais fornecem pouco poder
enzimatico, mas ainda contém algum material extraivel.

Faccini (2013), fala que a industria da cerveja brasileira vem
desenvolvendo a produgéao de maltes nacionais por meio do incentivo ao plantio
de cevada, com apoio de constantes pesquisas que buscam o aperfeicoamento
dos graos. No entanto, a producéo é restrita ao estilo Pilsen, também conhecida
como Standard American Lager e para aqueles que desejam fabricar outras

cervejas, é necessario importar maltes especiais.

Hoje, o Brasil tem quatro maltarias:

e Maltaria Navegantes e a Maltaria de Passo Fundo, sob o controle da
AmBev com capacidade de producéo de 110 mil toneladas por ano;

e Maltaria do Vale, produtora de 105 mil toneladas/ano, adquirida pelo
grupo francés Soufflet.

e Agromalte, a mais antiga maltaria do pais fundada em 1981 com a

producdo 220 mil toneladas/ano.

4.3.3 Lupulo

O ltpulo, na verdade, é uma flor que além de emprestar propriedades
conservantes naturais a cerveja, também oferece amargor e uma grande
variedade de sabores e aromas. O lUpulo (Humulus lupulus) é uma trepadeira e
pertence a familia cannabaceae.

Sendo uma trepadeira, seu crescimento precisa ser orientado por fios
presos a estacas. Apenas a planta fémea é cultivada comercialmente. O IUpulo
floresce no final do verao e inicio do outono, produzindo uma flor no formato de

um cone verde. Dentro desse cone, na base das pétalas encontram-se as
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glandulas que produzem um pé resino, amarelo brilhante chamado lupulina. A
lupulina contém todas as propriedades desejadas pelo cervejeiro.

O Brasil importa elevada quantidade de matéria-prima para produzir 14
bilhdes de litros anuais. Segundo Berbert (2017) dados do Sistema Integrado de
Comeércio Exterior - Siscomex, portal do Governo Federal, em 2016 foram
800.000 toneladas de malte e mais de 1.700 toneladas de cones de lupulo
frescos, triturados e extratos. Cerca de 98% das importacdes brasileiras de
lGpulos no ano passado vieram da Alemanha (55%) e dos Estados Unidos (43%).

A autora acima reforca que a planta é oriunda do hemisfério norte e por
essa razdo, ha muitas dificuldades em cultiva-lo no Brasil, devido ao clima, pois
precisa de baixas temperaturas e de um tempo de exposicéo a luz, oscilando
entre nove e 14 horas diarias. Outro fator que prejudica o cultivo de lapulo é a
baixa latitude, que resulta em pouca flutuacdo do tempo de luz.

Dessa forma, a produc¢édo de lupulo no Brasil ainda é timida, mas ele ja é
encontrado nos seguintes estados: em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Mato Grosso

e Bahia.

4.3.4 Levedura

O fermento ou (levedura da cerveja) trata-se de um organismo unicelular,
da classe dos fungos e € encontrada em toda parte — no ar, no solo, na pele. As
leveduras consomem 0s acgulcares presentes no mosto e liberam alcool e gas
carbdnico. Algumas cepas de fermento produzem também ésteres que ddo um
acabamento a cerveja. De acordo com Cunha e Gurgel (2017), ha vérias
espécies de leveduras, mas apenas duas principais sdo usadas na fabricacédo
de cerveja: Saccharomyces cereviase, a levedura da cerveja tipo Ale que atua
em (alta fermentacdo) e Saccharomyces pastorianus, a levedura da cerveja tipo
Lager que atua em (baixa fermentacdo). Além dessas, 0s autores também
mencionam as leveduras selvagens conhecidas como Brettanomyces
bruxellensis que normalmente trabalham em temperatura ambiente, capazes de

suportar grandes oscilacdes de temperatura.
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A crescente demanda por cervejas especiais tem levado o setor a buscar
constantes inovagfes no que tange a fermentacdo. As leveduras constituem o
ponto essencial, um elemento chave para obtencdo de um produto diferenciado.
Sendo necessario levar em consideracdo a sua resisténcia as condi¢cdes do
processo, permitindo um bom desempenho fermentativo, quanto no quesito da
producdo dos compostos relacionados ao aroma e sabor da cerveja.

Segundo Furlan (2016), acreditava-se que para a producéo de cervejas
de qualidade, as leveduras teriam que ser originadas de paises onde a producao
da bebida fosse tradicional. No entanto, a partir do desenvolvimento de suas
pesquisas, ela rompeu esse paradigma. Assim, a partir de leveduras
selecionadas na biodiversidade brasileira, foi possivel identificar leveduras
resistentes ao processo industrial de cerveja e que resultaram em bebidas com
caracteristicas diferenciadas de aroma e sabor que agradaram o paladar. Ela
ainda afirma que as leveduras brasileiras a parir de uma selecéo sao resistentes
as condicdes estressantes da fermentacdo, e em perfeita condicbes de se

produzir bebidas com maiores teores alcodlicos.

4.3.5 Adjuntos

Boulton e Quain (2001), definem os adjuntos ou agente secundarios
cervejeiros como qualquer fonte de acucar fermentavel que é usado no processo
cervejeiro e ndo € derivado diretamente de cevada maltada. Eles sé&o
amplamente usados no Brasil e v8o de encontro a lei de pureza alemd, a
Reinheitsgebot, que proibe o0 uso em cervejas para consumo doméstico.

Batista (2014), fala que os adjuntos podem ser usados como fontes de
acucares fermentesciveis e também para contribuir com a coloracgéo, flavor e
para melhorar as caracteristicas da espuma. Além do mais, custam mais barato
gue o malte.

Dentre os adjuntos mais utilizados na industria cervejeira brasileira,
destacam-se a utilizacdo de cereais malteados ou ndo para a producao de outras

cervejas. Eles podem ser tanto em grandes ou pequenas quantidades como
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milho, centeio, arroz e aveia. Em relagéo ao ultimo caso, ao se empregar a aveia,
observard uma maciez de seda; em relagdo ao milho, esse acarreta a cerveja
caracteristicas mais claras e luminosas; ja o0 uso do centeio proporciona um
gosto mais temperado (JACKSON, 2010; TSCHOPE, 2001).

Morado (2009), aponta que os adjuntos sdo muito comuns, e ja aceitos
pelo consumidor como cervejas feitas com a adi¢cado de trigo, arroz ou milho.
Também ja estdo no gosto popular, especialmente no Brasil, aqueles aos quais

se adiciona corante caramelo para torna-los escuros.

4.4 Os Sentidos que Potencializam a Experiéncia de Consumo

As influéncias sensoriais contribuem para a aceitacdo do produto, sendo
a cor, aroma, o tato, som e paladar; conjunto formador da experiéncia. Assim, o
consumo de uma bebida ndo sera uma simples escolha, mas um ato simbdlico
formal, formatado pelas percepcdes culturais que sustentam estas escolhas. Ou
seja, 0 ato da escolha do que serd bebido, estd permeado por elementos e
estimulos sensoriais e culturais tomadas de simbolismos, onde se somam o
paladar da bebida e o que ele representa (STEFFEN; PEDROSKI, 2015).

A tradicdo de beber cerveja, o lugar, o tipo de copo, o modo como é
servida, a temperatura, todos os elementos modificam a experiéncia. A bagagem
cultural de cada um interfere nas suas escolhas de produtos. Para atingir o
publico correto, é necessario que a constru¢do da marca seja voltada aos valores
que dialoguem com o segmento a ser atingido.

Para Cunha e Gurgel (2017), diante das novas ofertas de produtos que
mudaram a cultura de consumo de cervejas, tornando o consumidor mais atento
e cada vez mais conhecedor do que bebe, passando assim a ser um degustador.
Cabe ressaltar que existem duas formas de degustar cervejas. A primeira,
geralmente realizada por mestres cervejeiros e profissionais em cervejas, cujo 0
foco é o controle de qualidade e a eventual identificacdo de defeitos no produto.
Essa também é utilizada por juizes em competi¢cdes de cervejas com o objetivo

de encontrar as cervejas com as caracteristicas definem o estilo a qual se
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propdem. A segunda forma de degustacao é a que os autores se referem como
hedonista, pois visa satisfazer o prazer dos consumidores de cervejas.

Degustar nada mais é do que direcionar todos os sentidos (visual, olfativo,
gustativo, tatil), submetendo o produto a uma avaliacdo organoléptica para
assim, perceber minunciosamente as caracteristicas presentes no liquido.

Hampson (2015), afirma que a cerveja é a bebida alcodlica mais
democratica do mundo. A apuragdo dos sentidos ao saborea-la pode ampliar
imensamente a experiéncia. Dessa forma, o autor da 6 dicas sobre técnicas de
degustacéao:

1 - Servir € uma arte fundamental para desfrutar as caracteristicas da
cerveja. Use um copo adequando, normalmente a taca ISO, pode ser usada para
a degustacédo de qualquer liquido e o incline a 45°. Conforme o corpo preencher
1/3 da taca, vire-o a posicao vertical.

2 — Continue a entornar o liquido no centro do copo quando ele ja estiver
na vertical, isso ajudara na formacao da espuma. Se for refermentada na garrafa
e contiver sedimentos de leveduras, o apreciador devera escolher parar de servir
dessa forma, deixando o fermento no fundo da garrafa, despeja-lo na taca ou
aprecia-lo a parte.

3 — Observe a cerveja e verifique se linhas de carbonatagdo sobem pelo
copo. A carbonatacdo também pode ser observada quando o degustador retém
um pouco do liquido entre a lingua e o céu da boca e sente as bolhas. Ao beber,
uma fina renda de espuma ou “lagrimas” podem se formar nas paredes do copo

4 - O nariz detecta uma enorme variedade de aromas distintos. Muitas
cervejas agregam aromas complexos; girar a bebida no copo estimula a
liberacdo dos perfumes ocultos.

5 — Sinta 0 aroma demoradamente, inspire profundamente para perceber
as notas que podem ser florais, citricos, doces, acidos.

6 — Sinta 0 gosto da cerveja pela lingua onde estdo as papilas gustativas

gue percebem as suas caracteristicas (doce, azeda, salgada, amarga, umami).
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4.5 Guia de Copos e Estilos: Onde Beber e Por qué?

O copo é um dos instrumentos importantes no processo de
potencializacdo dos sentidos no ato da degustacdo e esse papel esta voltado
para a area de servico. Nao é a toa que cervejarias de todo o mundo, sabendo
disso, investem no produto, imprimindo as suas marcas e fazendo a sugestéao
dos seus copos de acordo o estilo das suas cervejas.

As pecas, normalmente sao de vidro ou cristal, e ao servir o liquido esse
material deve ser avaliado uma vez que modifica a temperatura da bebida. No
caso do primeiro podendo variar em média 5° graus para cima, no entanto,
dependendo da formalidade do local, da quantidade de liquido na garrafa e
pessoas a serem servidas o servigo de copos nao precisa ser dogmatico e deve
sim, ser flexivel a situacao.

Hoje o mercado oferece uma infinidade de pecas e as suas nomenclaturas
podem variar de acordo com o fabricante. Tomaremos como base, 0 exposto por
Cunha e Gurgel (2017), para elucidar a importancia de se respeitar e se servir a
bebida no copo adequado.

De antemao, todo copo que nao possui haste ou que entra em contato
direto com as maos tende a esquentar mais rapido e por isso a bebida deve ou
tende a ser consumida de igual forma. Diferente dos copos com haste que tende
a manter a sua temperatura e a serem consumidos de forma mais lenta. Todo
copo que possui a base abaloada e boca afunilada indica que é propicio para a
projecédo de aromas. Todo detalhe na peca tem uma razdo seja da haste a boca.

A baixo seguem alguns exemplos:

e Weizen: copo de base grossa, normalmente de vidro, longo com uma
cintura fina e a boca larga tendendo para dentro. Onde as cervejas de
trigo séo servidas inteira no copo junto com as leveduras. A sua estrutura
permite que a espuma da grande formacao nesse estilo se expanda sem

sair do copo. Estilos: Dunkel, American Wheat Ale.
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Pint Becker: copo tradicionalmente inglés, possui o formato parecido com
um cilindro largo, robusto. E feito de vidro grosso e apropriado para varios
tipos de cerveja. A sua estrutura permite dar grandes goles e por isso, &
ideal para consumir bebida em grande quantidade. Estilos: English Ales,
Rauchibier, Bitter, e Pumpkin Ale.

Pint Nonick: copo tradicionalmente inglés, com uma boca larga, & mais
usado nos pubs. Possui um anel saliente para poder ser empilhando sem
ficar preso. Estilos: Stout, Poter, Imperial Sout, Irish Red Ale, IPA entre
outras

Willysbecher: conhecido como copo tradicional aleméo, € muito usado
para consumir as lagers europeias. Estilos: German Pilsesner, Vienna
Lager.

Pilsen ou Pokal: tradicional para as cervejas que também levam o seu
nome. O seu formato € conico e normalmente € de vidro fino, possui base
grossa e haste fina. Propicia grandes goles e direciona os aromas da
cerveja diretamente para o nariz. Estilos: American Standard Lager,
German Pilsner, Vienna Lager.

Célice ou Gobleb: copo conhecido por sua elegancia. Possui bordas
douradas, ideal para cervejas com boa formacgao e retencdo de espuma.
Permite grades goles por possuir a boca larga e boa projecdo de aromas
no nariz. A sua base € grossa e a haste longa, tem semelhancas com os
copos Bollele e Trapist. Estilos: Belgian Dubbel, Belgian Trippel, Belgian
Strong Ale, Trapist.

Tulipa: ele possui haste com a base arredonda e afunila na boca e a sua
borda projetada para fora. Esse tipo de formato é capaz de reter os
aromas, que para serem projetados, o nariz deve ser levado a taca. Ideal
também para cerveja com boa formagdo de espuma. Estilos: Biére de
Garde, Geuze e Bock.

Flute ou Flauta: normalmente associado ao champagne, é um copo
elegante e usado para as cervejas que possuem as mesmas

caracteristicas. Ideal para a cervejas que passam pelo método
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champenoise. Normalmente feito em vidro fino ou em cristal. Estilos: Brut,

Geuze ou Frut-labics.

Por fim, os copos de shot para colocar os sedimentos a parte, copos
tipicamente brasileiros como americano e o caldereta ou copos de festa como
0s boots também fazem parte desse universo que visa, sobretudo, maximizar a

experiéncia do consumidor, auxiliando-o a usufruir o maximo da degustacéo.
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5 METODOLOGIA

Os métodos de pesquisa foram selecionados, ajustados e desenvolvidos
a partir de uma compatibilidade com a natureza do fenémeno estudado. Diante
da necessidade de interdisciplinaridade para se conhecer o comportamento do
consumidor dentro do fendbmeno de consumo, optou-se por escolher o enfoque
fenomenoldgico-hermenéutico.

O meétodo fenomenoldgico caracteriza-se pela énfase ao “mundo da vida
cotidiana” - um retorno a totalidade do mundo vivido. Este método possui uma
abordagem que ndo se apega tdo somente as coisas factualmente observaveis,
mas visa a “[...] penetrar seu significado e contexto com um refinamento e
previsao sempre maiores”, de acordo com Boss (1977, p. 3-4), utilizando-se de
procedimentos que levam a uma compreensao do fendmeno por meio de relatos
descritivos da vida social.

A pesquisa fenomenolégica parte da compreensdo do viver e nédo de
definicbes ou conceitos, e € uma compreensao voltada para os significados do
perceber, ou seja, “... para expressodes claras sobre as percepgdes que o sujeito
tem daquilo que esta sendo pesquisado, as quais se expressam pelo proprio
sujeito que as percebe”, segundo Martins e Bicudo (1989, p. 93). Esta
compreensao, que orienta a atencao para aquilo que se vai investigar, é advinda,
segundo Masini (1989, p. 62), da “[...] volta ao mundo da vida, no confronto com
o mundo dos valores, crencas, agdes conjuntas, no qual o ser humano se
reconhece como aquele que pensa a partir desse fundo anénimo que ai esta e
ai se visualiza como protagonista nesse mundo da vida.”.

De acordo com Cohen e Omery (1994, p. 148), a “hermenéutica como um
meétodo de pesquisa assenta-se na tese ontoldgica de que a experiéncia vivida
€ em si mesmo essencialmente um processo interpretativo”. Dessa forma a
apropriacdo do conhecimento dar-se conforme as seguintes etapas: a) reuniao

dos dados, b) andlise e interpretacdo e c) nova compreenséo.
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5.1 Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica tem por finalidade conhecer as diferentes formas
de contribuicdo cientifica que se realizaram sobre determinado assunto ou
fendbmeno. Quanto ao seu desenvolvimento, este se dara seguindo um processo
de leitura dividido em quatro fases distintas: Leitura de Reconhecimento e Pré-
Leitura; Leitura Seletiva; Leitura Critica ou Reflexiva e Leitura Interpretativa
(CERVO e BERVIAN, 1983).

Na primeira fase foi feito um levantamento bibliografico exploratério, onde
se identificardo as obras, publicacbes e documentos diretamente, ou nao,
relevantes ao tema da dissertacdo. Na fase seguinte, efetuou-se uma leitura
seletiva buscando a separacdo do material bibliografico relevante para o
desenvolvimento da pesquisa. A leitura critica/reflexiva constituiu o processo de
leitura visando analisar as ideias e teorias formuladas pelo autor. Na ultima fase,
procedeu-se a leitura interpretativa, significando o processo de sintese da

pesquisadora acerca do material lido.

5.2 Selegcdo da Amostra

De acordo com Colauto e Beuren (2003, p. 118) “populagcédo ou universo
da pesquisa é a totalidade de elementos distintos que possui certa paridade nas
caracteristicas definidas para determinado estudo”. Ainda de acordo com esses
autores, as pesquisas no campo das ciéncias sociais, possuem um universo de
elementos extenso o que torna inviavel considera-los em sua totalidade.
Portanto, para se obter conclusbes sobre determinadas populagdes, torna-se
necessario recorrer a técnica de amostragem.

Gil (2008), define amostra como subconjunto do universo ou da
populacdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas
desse universo ou populagdo. Marconi e Lakatos (2002, apud COLAUTO;
BEUREN, 2003, p. 120), definem amostra como sendo “um subconjunto da

populacdo, uma parcela, convenientemente selecionada do universo a ser
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pesquisado”. Assim, a amostra constitui-se uma forma mais rapida e facil de
analisar caracteristicas de determinadas populacgdes.

A amostragem pode ser probabilistica, aquela que garante o acaso na
escolha ou ndo probabilistica, ou seja, aquela que depende exclusivamente do
pesquisador para constituicAo das amostras. A principal caracteristica da
amostragem ndo probabilistica é ndo fazer uso de formas aleatorias de sele¢céo
de amostras, 0 que impede a aplicagdo de certas férmulas estatisticas utilizadas
para estabelecer com precisao a variabilidade e o erro amostral.

Dentre os tipos de amostragem nédo probabilistica temos a amostragem
por cotas, pois ela procura reduzir a populacdo em estratos ou classes, para
melhor identificacdo das caracteristicas da popula¢cdo. Sendo assim pretende-se
adotar este tipo de amostra para o estudo em questdo, por ser o que mais se
identifica com o tipo de pesquisa.

Segundo Gil (2008), a amostragem por cotas € dividida em trés etapas: a
primeira é a busca da classificacdo da populacdo em funcéo de propriedades
tidas como relevantes para o fendmeno investigado no trabalho monografico.

Ainda de acordo com o autor acima, a segunda etapa refere-se a
segmentacao em proporcdes da populacdo para cada classe ou extrato, com
base no conhecimento prévio da populacédo. Na terceira fase serdo fixadas as
cotas proporcionais a cada extrato, com o objetivo de que amostra contenha a

proporcao de cada classe.

5.3 Pesquisa de Campo

O método usado foi quantitativo, tendo como objetivo o conhecimento de
opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas e situagdes vivenciadas
pelos consumidores de cervejas artesanais na cidade do Recife. Por meio da
aplicacdo de um questionario como instrumento de coleta de dados por via on-
line e dividido em duas fases: a primeira composta por 14 questdes objetivas,
utilizada como forma de pré-teste, onde a plataforma eleita foi o Google Forms
e enviado por meio da eletronico, via WhatsApp a grupos selecionados de
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consumidores no més de novembro de 2017. Dessa forma, foram coletadas 60
respostas que nortearam a segunda fase de questionarios.

Essa fase, foi igualmente aplicada pela mesma plataforma, mas divulgado
pelo Instagram, Facebook e WhatsApp, onde foram contemplados grupos como:
Confraria Cervejeira Maria Bonita, Science of Beer Recife e outros especificos
de consumidores do produto na busca por compreender as tendéncias do perfil
do consumidor de cerveja artesanal especificamente na cidade do Recife.

Ele foi composto por questdes objetivas e abertas, aplicado em novembro
de 2018, onde foi possivel fazer o levantamento de algumas caracteristicas
comuns aos consumidores e indicacdes das suas preferéncias em relagcéo a
bebida. Para tanto, foram tabulados 150 questionarios, contendo 25 questdes,
cujo algumas foram repetidas do pré-teste aplicado hda um ano e outras

reformuladas ou novas.
5.4 Tabulacédo e Analise de Dados
ApoOs a pesquisa bibliografica e de campo, os dados foram agrupados de

acordo com suas caracteristicas proprias e analisados, para que se cheguem as
devidas conclusdes e sugestbes em relacdo ao estudo.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES: PELFIL DO CONSUMIDOR DE CERVEJA
NA CIDADE DO RECIFE

A pesquisa foi desenvolvida na cidade do Recife, capital do Estado de
Pernambuco, situada na regido Nordeste do Brasil. Ela foi fundada em 12 de
marco de 1537 e segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas - IBGE (2018), a populagéo estimada do municipio abrange cerca de
1.637.834 habitantes.

As principais atividades econ6micas sao: industria, comeércio, servicos e
turismo. A Regido Metropolitana do Recife € a segunda regido metropolitana
mais rica do Norte-Nordeste e com mais de 4 milhdes de habitantes, abrange 15
cidades: Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista, Igarassu, Abreu e Lima,
Camaragibe, Cabo de Santo Agostinho, Goiana, S&o Lourenco da Mata,

Aracoiaba, llha de Itamaraca, Ipojuca, Moreno, Itapissuma e Recife.

Em relacdo ao pré-teste e que nao foram reproduzidas na segunda fase,

€ importante destacar 4 questdes relevantes e 0s seus respectivos resultados:

1. Com qual frequéncia vocé costuma ler os rétulos?

Ciente da importancia do rétulo ndo apenas para atender a legislacao
vigente, mas que hoje fornecem varias dicas sobre o produto como
harmonizacdo, amargor, aromas, sabores e indicagbes se copos, possuem um
apelo visual forte o suficiente para conquistar e atrair o consumidor para a
experiéncia da degustacdo. Sabendo-se que muitos deles fazem colecbes das
garrafas e latas das cervejas que consomem. Dessa forma, questionou-se o0s
consumidores sobre a frequéncia com que eles se interessavam em ler os rétulos

e 83,3% e disseram que leem sempre e 16,7% as vezes.

2. Costumam harmonizar as cervejas com os alimentos?
Ciente do efeito da harmonizacédo da bebida enquanto potencializadora

da experiéncia sensorial propiciada pela degustacéo da cerveja com alimentos,
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guestionou-se os consumidores sobre a frequéncia com que eles costumam
preocupar-se com essa questdo. Dessa forma, 50% mostram-se interessados
em harmonizar as suas cervejas com alimentos adequados, enquanto 41,7%

nao se mostraram interessados e 8,3% nao sabiam informar sobre o assunto.

3. Qual é a sua escola cervejeira favorita?
Sobre essa questédo, responderam 37,5% belga, 25% alema, 20,8%

inglesa e por fim, 16,7% americana.

4. Faz parte de grupos ou comunidades de consumidores ou produtores
de cervejas artesanais?
Os consumidores responderam da seguinte forma: 50% responderam sim

e 50% responderam néo.

6.1 Tabulacédo e analise da segunda etapa do mapeamento do perfil dos

consumidores de cervejas artesanais na cidade do Recife.

Gréfico 1 — Sobre o género do consumidor.

Género:

150 responses

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro nao dizer

Fonte: Autora (2018)
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A produgdo de cervejas artesanais era uma atividade exclusiva das
mulheres assim como fazer o pao, na ldade Antiga. Isso surgiu em funcao da
divisdo dos trabalhos por questdes sociais assim, enquanto o homem praticava
a caca, a mulher apanhava-se em cuidar campo, na colheita dos gréos, de
cozinhar, além de cuidar dos filhos. Essa caracteristica agrupa multiplas
atividades que perduram até os dias atuais na rotina feminina.

Acredita-se, no entanto, que uma delas, provavelmente, acabou por
esquecer graos de cevada em um recipiente ao relento. A agua da chuva fez
germinar 0s Qraos e iniciou-se o processo de malteacdo (necessario no
desenvolvimento das enzimas para fabricacéo de cerveja). No final do processo,
gerou-se a cerveja em seu estado primitivo.

Como ja revisado anteriormente, as mulheres administram a producao de
cerveja por anos a dentro, até que os interesses econdémicos, despertaram a
ambicdo dos homens que as excluiram do mercado, mas ndo do consumo.

A visdo do arquétipo feminino da Amélia que serve 0 seu esposo e um
grupo masculo com cerveja e possui aversao a bebida é extremamente recente,
mas néo faz jus a realidade histéria e nem a atual. Uma vez que as mulheres
através de confrarias exclusivas femininas vém dedicando o seu tempo a
producao, cursos e degustacéo da bebida, o que ocorre com o caso da Confraria
Maria Bonita em Recife.

Observa-se através do gréafico, no entanto, que o consumo tende a ser
predominantemente masculino com 69,3%, provavelmente essa, € uma heranca
da época em que os pubs ndo encaravam com moralidade a frequéncia das
mulheres por questdes culturais e religiosas. No entanto, tem surgido um
movimento nacional na busca pela reunido de mulheres consumidoras e
produtoras em todo o pais, atualmente, as mulheres representam cerca de

30,7% dos consumidores de cervejas artesanais na cidade do Recife.
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Grafico 2 — Quanto ao nivel de escolaridade.

Grau de Escolaridade:

150 responses

@ Médio
@ Técnico
Superior
@ Especializagao/ MBA
@ Mestrado/Doutorado

Fonte: Autora (2018)

Considerando que o grau de escolaridade possa ter influéncia sobre a
capacidade cognitiva das pessoas de forma a elevar a sua capacidade em
memorizar, obter informacdes, além de estabelecer conexdes entre elas. Que
por sua vez, porde elevar o seu grau de instrucdo acerca da execucao de
comandos, elevar o nivel cultural e oportunizar melhores chances profissionais.

Dessa forma, possibilitando uma melhor renda e uma capacidade de
consumo diferenciada. Identificou-se assim, através do grafico, como forma de
tentar presumir as condicdes econdmicas do consumidor, que cerca de 40%
tendem a possuir nivel de escolaridade superior, seguido das pessoas que
possuem Especializacdo/MBA com 30% e Mestrado/Doutorado com 24%.

Assim, diferente das cervejas industriais que tém um perfil popular e
massificado, a artesanal em funcdo da sua constante busca pela qualidade e
onde a sua producao muitas vezes requer a importacdo de insumos, terminam

onerando o produto e tornando o seu publico, um consumidor de nicho.
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Gréfico 3 — Faixa etaria.

Idade:

150 responses

® 18- 28 anos
® 28 -40anos
Acima de 40 anos

Fonte: Autora (2018)

Legalmente no Brasil, apenas maiores de 18 anos podem consumir
bebida alcodlica. Dessa forma, ao investigar a faixa etaria desse consumidor
iniciou-se a escala a partir desta idade. O que nao implica que menores ndo
facam usufruto da bebida, uma vez que a fiscalizacdo do processo pode ser
considerada precéria no Brasil.

Dessa forma, diagnosticou-se através do grafico uma tendéncia de
pessoas com idade de 28 a 40, representado 68% do indice dos consumidores,
16,7% acima de 40 anos e 15,3% de 18 a 28 anos. Onde ao associar ao grau de
escolaridade, acredita-se que esse consumidor esteja empregado ou de alguma
forma, possua uma fonte de renda estavel, pois, por se tratar ainda de um
consumo de nicho, é preciso ter certo capital e conhecimento para consumir.
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Grafico 4 — Compania para a degustacdo da cerveja.

Com quem vocé costuma beber com maior frequéncia?

50 responses

@ Sozinho(a)

@ Namorando(a)/Esposo(a)
Amigos(as)

@ Familiares

Fonte: Autora (2018)

Houve uma inquietacdo em saber com quem o consumidor recifense
costuma compartilhar a sua experiéncia com cervejas artesanais com maior
frequéncia. De acordo com os dados acima, identificaram uma tendéncia que
41,3% costumam beber com os amigos, identificando uma forte influéncia do
convivio social como motivacao, em seguida 40,7% com 0s seus companheiros
namorada (0) ou esposa (0), 10% sozinho (a) e 8% com familiares.

Segundo Rocha (2018) em analise sobre o artigo publicado na revista
cientifica The Conversation, pelos pesquisadores Emmanuel Kuntsche, diretor
do centro de regulamentacdo de bebidas alcodlicas, na universidade La Trobe,
na Australia, e sua assistente Sarah Callinan, onde classificam em quatro tipos
as pessoas que bebem. O estudo destacou que esses de acordo com essa
classificacédo, o degustador tem diferentes expectativas diferente quanto a forma
como alcool as fara sentir, além de motivacdes diferentes, as quais destacam-
se: valorizacdo pessoal, apoio emocional, convivio social e conformismo ou
pressao de grupo.

Dessa forma, Rocha (2018), debruca-se na pesquisa de Kuntsche e
Callinan para detalhar as motiva¢gdes supracitadas.

Valorizagcdo pessoal: estes individuos ingerem alcool como forma de

procurar se sentir melhor. Eles desejam sentir-se ativos e constantemente
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entusiasmados. Apreciam o fato do &lcool os tornar mais extrovertidos e
impulsivos.

Apoio emocional: bebem de modo a suportarem melhor situacdes
emocionais desfavoraveis. Geralmente, segundo a pesquisa, sdo as mulheres
guem mais se encaixam neste grupo. A bebida alcodlica é consumida como uma
tentativa de diminuir sentimentos de ansiedade e depresséo.

Convivio social: este tipo de pessoa ingere alcool para estimular a sua
sensacao de divertimento. Ndo bebem sozinhos, mas em festas, jantares ou
convivios, e acreditam que o alcool torna essas ocasides mais prazerosas.

Conformismo ou presséo de grupo: cedem a pressdo dos amigos porque
guerem integrar-se ao grupo. Podem apenas degustar de forma moderada o
alcool para participar de um brinde, compartilhando da mesma garrafa com

outros membros do grupo. Normalmente, bebem menos e nunca sozinhos.
Grafico 5 — Local onde se mais consome cerveja artesanal.

Qual o local onde vocé mais consome cerveja artesanal?

150 responses

@® Emsuacasa
@ Na casa de amigos

Bares e Emporios
a @ Festas e eventos

Fonte: Autora (2018)

Sobre o local onde os consumidores costumam beber com maior
frequéncia, identificou-se uma tendéncia cujo 56% do universo pesquisado,
preferem beber nas suas casas, seguido por 32,7% em bares e 6% em festas e

eventos.
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A esses dados podem ser atribuidos dois fatores: a Lei 11.705, aprovada
em 2008, que ficou conhecida como Lei Seca, que eliminou a tolerancia no nivel
de alcool no sangue de quem dirige, provocando grandes mudancas nos habitos
da populacdo brasileira, a economia feita ao comprar a bebida em
supermercados ou emporios, ao prazer de recebe amigos, companheiros e
familiares em casa, além da possibilidade de harmonizar com um alimento da

preferéncia do consumidor ou feito por ele.

Grafico 6 — Frequéncia de consumo.

Qual a sua frequéncia de consumo?

150 responses

@ Uma vez por semana
@ Mais de uma vez por semana

Eventual

Fonte: Autora (2018)

Conhecida como um instrumento de interacdo social comum em reunides,
celebraces e festas em geral, sendo considerada a bebida preferida de 2/3 dos
brasileiros para comemoragdes, com 64% da preferéncia, segundo dados do
(SEBRAE, 2018). Houve uma inquietacdo em saber com que frequéncia os
consumidores costumam degustar a bebida.

Dessa forma, constatou-se uma tendéncia onde 36,7% afirmaram
consumir cerveja artesanal, mais de uma vez por semana, 36% eventualmente
e 27,3% uma vez por semana. No entanto é importante destacar que faz parte
da cultura disseminada entre os consumidores e produtores de cervejas

artesanais, o conceito “beba menos, beba melhor”.
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Assim, apesar da apreciacdo da bebida ter sido registrada como
frequente, vale salientar que o teor alcodlico de algumas cervejas artesanais se
apresenta de forma superior as outras cervejas. Por essa razdo suponha-se uma
tendéncia desse consumidor a apreciar pouca quantidade da bebida, mais de

uma vez por semana.

Grafico 7 — Busca técnica para conhecer melhor o produto.

Vocé costuma frequentar palestra, eventos ou fazer cursos sobre cerveja
artesanal?

150 responses

® Sim
@ Nao

Fonte: Autora (2018)

Apesar do investimento no mercado, na promo¢ao de cursos como:
producdo de cervejas artesanais, analise sensorial, sommelier de cervejas
(profissional que auxilia na escolha das bebidas, garantindo o servigo correto e,
uma experiéncia agradavel ao consumidor. Este profissional € capaz de analisar
sensorialmente e a qualidade dos mais diversos estilos da bebida), escolas
cervejeiras, off flavors (expressdo usada para se referir aos defeitos nas
cervejas), mestre em estilos, leveduras entre outros.

Na cidade do Recife, os interessados em desenvolver esse conhecimento
podem contar com a Faculdade dos Guararapes, SEBRA-PE, o Instituto Ceres,
além outros 6rgdos e empresas, inclusive com certificacdes internacionais que
promovem de forma sazonal estudos especializados na area de cervejas

artesanais.
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O gréfico mostrou uma tendéncia que 57,3% alegaram ndo ter o costume
de buscar capacitagbes técnicas sobre o produto e 42,7% informaram que
costumam se qualificar sobre o universo cervejeiro. Essa informacdo pode ser
devido ao eleva investimento em cursos do segmento, cujo o qual, muitas vezes
apena é valido o investimento para os profissionais que atuam no mercado, ou

seja, que vao além do consumo.

Gréfico 8 — Sobre o investimento mensal no produto.

Qual o seu investimento mensal em cervejas artesanais?

@ A RS 50,00

@ RS 50,00 - RS 100,00
RS 100.00 - RS 200,00

® Acima de RS 200,00

Fonte: Autora (2018)

Ao serem questionados sobre o investimento mensal de consumo de
cervejas artesanais, houve uma tendéncia, cujo 28,7% relataram gastar até R$
50,00, no entanto, os demais consumidores, que corresponde a um percentual
de 71,6% mostram uma disposicdo de investimento superior ao valor
supracitado, adquirindo o produto de acordo com a seguinte disposicéo
econbmica: 25,3% responderam gastar de R$ 50,00 at¢é R$ 100,00,
posteriormente 23,3% relataram investir acima de R$ 200,00 e 22,7% investem
de R$ 100,00 até R$ 200,00.
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Grafico 9 — Compartilhamento das experiéncias de consumo em redes sociais digitais.

Tem o habito de compartilhar as suas experiéncias de consumo nas redes
sociais?

150 responses

@ Sim
@ Nio

Fonte: Autora (2018)

Através da popularizacdo das redes sociais, 0 usuario encontrou um
ambiente propicio para comunicar as suas experiéncias ao seu ciclo social.
Dessa forma, ele passou a adquirir uma série de comportamentos caracteristicos
da era digital, onde essas redes tornaram-se uma espécie de diario eletrénico.
Por meio do compartilhamento, o usuéario tende a buscar uma subjetividade de
manifestacbes como: ser referéncia sobre produtos ou comportamentos, gerar
parcerias comerciais, influenciar o seu grupo de amizade ou apenas exibir
produtos do seu consumo de forma a gerar status.

No que tange as cervejas artesanais, diagnosticou-se uma tendéncia de
56% que manifestaram ter o habito de usar as redes sociais como: Instagram,
Facebook, WhatsApp para compartilhar as suas experiéncias e 44% afirmaram

nao possuir esse tipo de habito de postagem.
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Gréfico 10 — Sobre o habito de colecionar itens relacionados a cervejas artesanais.

Faz colegdo de itens relacionados a cervejas artesanais?

150 responses

@® Sim
@ Nao

Fonte: Autora (2018)

Em relagdo ao comportamento associado ao consumo de cervejas
artesanais, verificou-se uma tendéncia de 58% dos consumidores, demostrarem
interesse em colecionar artigos relacionados as cervejas artesanais como forma
de registrar as suas experiéncias ou memorias, enquanto que 42% nao
demostraram interesse no assunto.

Esses artigos podem ser funcionais como copos, ou decorativos como no
caso das garrafas com rétulos coloridos e variados, tampas ou rolhas como
ocorre na cultura do vinho ou outros objetos associados, e sobre ele. Trabalhar
o desenvolvimento desses itens, faz parte da esséncia do marketing, cuja a
definicdo de Jameson (1997), corrobora com esta analise.

Sera feita uma analise mais detalhada acerca das preferéncias do

consumidor no gréfico seguinte.
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Gréfico 11 — Colecao de maior relevancia para o consumidor.

Caso a sua resposta seja sim, qual a sua maior colegdo? Especifique:

@ Garrafas ou rétulos
@ Copos

Tampas ou rolhas
@ Bolachas

Fonte: Autora (2018)

Uma caracteristica que se manifestou com o retorno das cervejas
artesanais foi o habito de colecionar itens relacionados a essa cultura. Onde ao
manter ou expor as suas colecbes em suas residéncias, quase como como
status de um objeto artisticos, os consumidores atestam para quem 0s ver as
suas memdrias e, sobretudo, as suas experiéncias, fato que corrobora com 0s
estudos de Bourdieu (1979).

Dessa forma, procurou-se saber qual a maior colecdo dos consumidores,
onde houve uma tendéncia 37,1% responderam tampas ou rolhas o que inclusive
ocorre na cultura do vinho, tendo inclusive quadros decorativos apropriados para
a organizacao desses itens, em seguida 24,4% responderam copos, pois cada
estiio de cerveja demanda um copo diferente para a experiéncia ser
potencializada, sendo considerado um objeto carater funcional. Seguido de
22,2% que demonstraram maior interesse nas bolachas e por fim, 16,3% em

garrafas ou rotulos.



76

Gréfico 12 — Influéncia de consumo.

Vocé costuma influenciar os seus amigos a consumir cervejas artesanais?

150 responses

® Sim
® Néo

Fonte: Autora (2018)

Em conformidade com o mencionado Laraia (1999), a cultura que se
manifesta através da vida em sociedade, cria um conjunto de valores, costumes
e tradicbes. Ela trata de algo abrangente, como os costumes de um pais ou
regido e é transmitida de forma empirica, passada de geracdo a geracdo. O Mate
Couro é muito forte em Minas Gerais e o Guarana Jesus é caracteristico do
Maranhdo, esse sdo exemplos, de como a cultura pode influenciar o
comportamento do consumidor através da cultura de uma regiao.

Quanto aos fatores pessoais, é inegavel que cada ser humano possui a
sua individualidade. Muitas vezes os individuos tendem a se agrupar por
afinidade, a partir das suas experiéncias de vida ou mesmo através de tribos
associadas ao conceito moderno, relacionando-se aos produtos que consomem.
Naturalmente, as necessidades mudam com o passar do tempo e 0s desejos ou
opcOes de produtos podem amadurecer na medida em que 0 consumir se
permitir novas experiéncias. Além disso, questbes como o cargo e o lugar que o
individuo trabalha diz muito sobre o seu status, ou seja, sobre a imagem que ele

prende passar para o proximo. A sua capacidade financeira, pode gerar
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tendéncias quanto ao nivel dos gastos que o consumidor pretende investir em
determinados produtos.

A moda também dita tendéncias de consumo e muitas vezes pode estar
associada ao estilo de vida dos individuos e que séo transmitidos atraves de
ferramentas do marketing pelas marcas como valores agregados. Nesse sentido
pode-se mencionar as marcas fitness, para aqueles que priorizam uma
alimentacdo saudavel ou com uma consciéncia ambiental, para aqueles que
priorizam o bem-estar ecologico.

Além dos grupos de referéncia supracitados, € importante compreender
que outras questdes também podem ser responsaveis por influenciar o
comportamento do consumidor como fatores culturais, fatores sociais, fatores
psicolégicos ou fatores pessoais, por exemplo.

Dessa forma, o gréafico acima reflete que os consumidores de cervejas
artesanais costumam influenciar os seus amigos a consumir a bebida ou mesmo
a experimentar um estilo ou marca com 78,7%, ou seja, fazem parte de um grupo
de referéncia que podem ser amigos ou familiares. De maneira geral, sédo
pessoas proximas e que possuem opinibes com credibilidade diante o
consumidor. Enquanto que 21,3% afirmam n&o exercer nenhuma influéncia
sobre outras pessoas. Esses dados mostram uma tendéncia relevante, uma vez
que as cervejas artesanais normalmente ndo fazem uso dos meios de

comunicacdo de massa para difundir as suas marcas.
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Grafico 13 — Solicitacdo de dicas para degustagéo.

Vocé costuma pedir dicas a amigos sobre novas cervejas para
experimentar?

150 responses

® Sim
® Nzo

Fonte: Autora (2018)

Quando se reflete sobre o comportamento de consumo, a tendéncia é
acreditar que o individuo pode ser um unico responsavel pela escolha, que
ocorre em funcdo das sus necessidades, desejos ou preferencias. No entanto,
como visto no gréfico acima, outras questdes podem estar envolvidos ou
influenciar no processo de decisédo de uma compra. No caso das pessoas, se
atribui o0 nome de “grupo de referéncia”. Para alguns, os grupos de referéncia
podem ser 0s préprios amigos; para outros, podem seus familiares, para outros,
pessoas influentes ou especialista em determinadas areas, como cervejas, por
exemplo, ou até mesmo celebridades com as quais se identificam os
consumidores.

Dessa forma, o grafico apontou uma tendéncia em que 0s consumidores
admitiram ser influenciados pelos seus amigos no tocante a aquisicdo de novos
produtos para a degustacdo com 70,7% e 29,3% disseram que nao sao

influenciados em suas escolhas.
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Gréfico 14 — Tendéncia do perfil do consumidor.

Com qual tipo de perfil vocé se identifica?
150 responses

@ Leal as marcas que consome
@ Prefere sempre procurar novidades

Fonte: Autora (2018)

Quanto a tendéncia relativa ao perfil dos consumidores, o grafico indicou
que 78,7% preferem sempre procurar novidades no mercado de forma a
consumir uma maior diversidade de produtos e vivenciar um leque maior de
experiéncias, enquanto que 21,3% manifestaram possuir lealdade as marcas

gue consomem.

Grafico 15 — Sobre apreciagcdo de marcas pernambucanas.

Vocé aprecia marcas pernambucanas de cervejas artesanais?

150 responses

@ Sim
@ Nao

Fonte: Autora (2018)
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A cultura de cervejas artesanais em Pernambuco iniciou-se no final do
ano de 2015 e inicio de 2016 com o surgimento das primeiras fabricas na Regido
Metropolitana da Cidade do Recife, entre elas as marcas: Ekaut, Debron e
Capunga. Atualmente ja existem mais de uma dezena de fabricas que
proporcionam uma infinidade de sabores e experiéncias através da disposicao
de varios estilos para o consumidor.

Acredita-se que o mercado esteja em expansao, uma vez que novas
empresas continuam sendo registras no MAPA e novos estabelecimentos
continuam sendo abertos, sendo eles dedicados para os consumidores de
cervejas artesanais. Dessa forma, ao serem questionados sobre se apreciam ou
nao marcas pernambucanas de cervejas artesanais, houve uma tendéncia entre
0s consumidores, onde 92% responderam que sim, isso indica uma valorizacéo
do produto regional que se apresenta com qualidade no mercado e 8%

responderam néo.

Gréfico 16 — Cerveja preferida da marca Ekaut.

Caso a sua resposta seja sim, indique qual a sua cerveja preferida de cada
marca: Ekalit.

@ Czech Pilsener

@ Munich Helles
American Pale Ale

@ American IPA

@ Session IPA

@ BrutIPA

@® Sour Caja

@ Imperial Stout
@ Nenhuma

Fonte: Autora (2018)

Ao serem questionados sobre as suas preferencias da cervejaria Ekaut
gue possui cerca de 12 prémios entre internacionais e nacionais, fruto da

qualidade dos seus produtos e que no ano de 2018 langaram 4 novos rotulos,
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todos igualmente premiados, os consumidores demonstram uma tendéncia de
preferéncia com 24,3% pelo estilo American IPA, em seguida com 22% pela
American Pale Ale e por fim, houve uma representacédo de 12,1% pela Munich

Helles.

Gréfico 17 - Cerveja preferida da marca DeBron.

DeBron
150 responses

® Lager

@ Weizen
Witbie

@ Golden Ale

@® Vienna

@ American IPA

@ Imperial Stout

@ Nenhuma

Fonte: Autora (2018)

Entre o estilo favorito do consumidor da cervejaria DeBron, destacou-se
uma tendéncia pela cerveja Imperial Stout com 30% em primeiro lugar, ela possui
um prémio nacional e outro internacional de bastante relevancia no mercado, em

segundo lugar, com 16% a Lager e em terceiro lugar com 14% a American IPA.
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Gréfico 18 - Cerveja preferida da marca Capunga.

Capunga

@ Pilsen Praia

® Lager

@ American Pale Ale

@ Double IPA - Bala de Prata
@ Nenhuma

Fonte: Autora (2018)

Em relagdo ao consumo das cervejas produzidas pela marca Capunga,
observou-se uma tendéncia de preferéncia dos consumidores pela Double IPA
— Bala de Prata, representando 32,1%, seguida pela op¢ado nenhuma preferéncia

e por fim, 18,7% demostram gostar mais do estilo Lager.

Grafico 19 — Drinks com cerveja.

Vocé aprecia drinks com cerveja?

150 responses

® Sim
@ Nao

Néo sei responder

40.7%

Fonte: Autora (2018)
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7

A mixologia é o setor responsavel pela elaboracdo de drinks e tem
ganhado espago nos bares incluindo a cerveja como ingrediente, mas ainda se
trata de um movimento recente. Os consumidores foram questionados sobre a
apreciacdo desse tipo de mistura.

Dessa forma, o gréafico indicou uma tendéncia de 40,7% dos que
responderam, alegaram nao apreciar esse tipo de drink, enquanto que 32%
manifestaram gostar da experiéncia e 27,3% nao souberam responder por

provavelmente ndo terem tido oportunidade de fazer essa degustacéao.

Grafico 20 — Cervejas artesanais como presente.

Vocé costuma presentear ou ser presentado com cervejas artesanais?

150 responses

® Sim
@ Nio

Fonte: Autora (2018)

A cultura de se presentear as pessoas com vinhos e uisques € facilmente
identificada entre varia pessoas. Com o renascimento das cervejas artesanais,
ela herdou essa caracteristica e passou a ser utilizada também como um objeto
valoriza para como presente.

Dessa forma, questionou-se os consumidores sobre se eles costumam
presentear ou ser presenteados com cervejas artesanais e houve uma tendéncia
de 75,0% que responderam que usam a cerveja como forma de presentear e
também recebem o produto como presente, em seguida, 25% que responderam

nao.
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Gréfico 21 — Sobre a preferéncia pela IPA.

IPA é o seu estilo de cerveja favorito?

150 responses

® sim
® Nzo

Fonte: Autora (2018)

A Indian Pale Ale — IPA, é um estilo de cerveja que foi originado na Escola
Inglesa, mas que foi reconfigurado na Escola Americana, recebendo lupulos da
regido e ganhado mais aromas e amargor. Ele é muito popular entre os
consumidores de cervejas artesanais e costumam ser prioridade na producéo
dos cervejeiros ciganos que desenvolvem o seu produto em busca de um nicho
cada vez mais especifico. Embora o universo cervejeiro seja amplo em sabores,
cores e aromas, a conhecida “cerveja amarga” foi a mais dissemina no mercado.

Sendo ela a “cerveja de cabeca”, de muito ciganos e também possui um
valor sutilmente superior em relacdo aos outros estilos, aplicado pela
microcervejarias em funcao do que se entende pela sua demanda.

No entanto, anos depois do “boom” que resgatou as cervejas artesanais,
guestionou-se os consumidores sobre a IPA ser o seu estilo favorito onde, 60%
indicaram a uma tendéncia respondendo nao.

No entanto, ao fazer um paralelo com os graficos 16, 17, e 18 referentes
a preferéncia do consumidor sobre os estilos produzido pelas cervejarias
pernambucanas, diagnosticou-se que nos casos das marcas Ekéut e Capunga,
ambas tiveram o estilo IPA como preferidas, dentre seus estilos pelos

consumidores.
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Gréfico 22 — Nivel de amargo da IPA.

Caso a IPA seja o seu estilo favorito, qual o nivel de amargor é da sua
preferéncia?

78 responses

@ Baixo
@ Moderado
Elevado

64.1% w

Fonte: Autora (2018)

Quanto ao nivel de amargor das IPAs, os consumidores que apreciam o
estilo apresentaram uma tendéncia de preferéncia pela caracteristica de
amargor moderado com 64,1%. Essa peculiaridade € comum entre as English
IPAs que sdo conhecidas por serem cervejas equilibradas neste sentido,
enguanto 26,9% manifestaram gostar do amargor elevado e 9% comum entre as
Americans IPAs e 9% alegaram apreciar o nivel baixo de amargor. Diante desse
resultado mostra-se que as cervejas que Nao possuem um amargor persistente

podem estar ganhando espac¢o no mercado.
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Gréfico 23 — Estilo cervejeiro favorito.

Caso a Ipa nao seja o seu estilo preferido, qual é?

= Pilsen

= Lager
Witbier

= Weissbier

= Berliner Weisse

= American Pale Ale
Fruit Beer

V Bock
= Imperial Stout

= Poter
= Rauchbier

Fonte: Autora (2018)

No caso da Indian Pale Ale, ndo ser o estilo favorido do consumidor
investigou-se qual seria. Essa questéo foi realizada de forma aberta e depois a
tabulacao realizada em forma de gréafico para melhor visualizacdo, baseando-se
nas respostas da maioria. Sendo assim, houve um tendéncia com 25,5% pelo
estilo Witibier, que é leve, refrescante com nota citricas e possui alta drinkability,
em seguida com 21,6% a Lager, que é igualmente refrescante com aromas e
sabor de malte, por fim, empatadas com 13,7% foram eleitas a Berliner Weisse

e a Weissber.
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Grafico 24 — Frequéncia de degustacao de outros estilos além do predileto.

Com qual frequéncia vocé costuma experimentar outros estilos de cerveja
além do seu predileto?

150 responses

@ Nunca

@ Baixa
Moderada

@ Alta

Fonte: Autora (2018)

Entender o comportamento do consumidor, sua preferencias e a relagao
com a marca é fundamental para sobreviver no mercado contemporéaneo.
Quando se fala sobre cervejas artesanais, as discussdes sobre o paladar sao
imprescindiveis. Dessa forma, o paladar representa um dos cinco sentidos e
corresponde a capacidade de reconhecer os gostos de substancias colocadas
sobre a lingua ou o palato, que possui terminagcfes nervosas, conhecidas como
papilas gustativas que reconhecem as substancias, gerando padrbes de sinais
gue sao transmitidos até o cérebro a partir da liberagdo neurotransmissores
permitem envia as informacdes sobre o tipo de gosto ao cérebro. Existem cinco
sabores bem aceitos pela ciéncia: o amargo, o acido, o salgado, o doce e o

umami.

Perullo (2013) fala que o paladar infantil tem preferéncia pelo doce. As
criangas sorriem quando recebem aclcar e fazem caretas quando provam o
amargo, tendendo a rejeitar esse ultimo sabor. Esse fator gera uma caracteristica

cultural importante no desenvolvimento das preferéncias do individuo. No
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entanto, também ha diferencas individuais que podem estar associadas ao grau
de sensibilidade que cada um tem aos sabores. Mas o paladar ndo é formado
apenas dessa maneira: odores, texturas e o prazer que a comida proporciona
fazem diferenca. Além da percepcdo geneticamente determinada, algumas

dimensdes, como a familiar e a cultural, orientam as preferéncias.

As pessoas sentem gostos e cheiros de forma diferentes. Algumas podem
ter percepcao mais apurada e se tornar, por exemplo, especialistas em cafés,
chas, cachagas, vinho ou cerveja, reparando em detalhes que passam
despercebidos para a maioria. Outras podem ser boas para perceber aromas.
Além disso, o paladar muda conforme a idade: criancas tendem a gostar mais
dos sabores chocolate e morango, ao passo que idosos preferem um doce mais
neutralizado como a baunilha. E normal que, na adolescéncia, as pessoas

comecem a apreciar alimentos de que ndo gostava quando eram pequenas.

Trazendo essa reflexdo para o universo cervejeiro, nota-se que 0s
consumidores tendem a iniciar as suas experiéncias com as cervejas pilsener ou
lagers. O proximo estagio é consumir as bebidas de trigo, tidas como mais
encorpadas. Posteriormente, o consumidor descobre as cervejas belgas, mais
adocicadas e aromaticas ou as inglesas que podem ser levemente amargas.
Dessa forma, proporcionando a possibilidade do seu paladar evoluir, até
comecam a apreciar cervejas defumadas ou com elevado amargor. Sentir prazer
em todos esses estilos ndo é uma condicionante para um bom degustador de
cervejas artesanais, mais € uma caracteristica forte o perfil e o desejo de
experimentar a maior quantidade de estilos e cervejas diferentes de forma a

cumular o maximo de experiéncias sensoriais possivel.

Assim, em funcao do perfil explorador dos consumidores de cervejas
artesanais ao serem questionados sobre com qual frequéncia eles costumam
experimentar outros estilos além do seu favorito, o grafico demonstrou uma
tendéncia de 49,0% responderam alta, seguido de 31,7% moderada e 16,6%

baixa.
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Grafico 25 — Estabelecimentos preferidos para consumo de cervejas artesanais.

Das opgdes abaixo assinale os locais que vocé frequenta:

150 responses

Relaxa o Bigode
Quintal 323
Passira Beer
Mafua do Jenuario
Box Vitdtia Régia
Donavan Irish Pub
Beer House
Marcolino

Beer Cave Posto...

Open Time

Venda Seu Anténio
A Caverna
Ekautlab

Laborada

Mr. Hoppy

Apolo Beer Café
Capitdo Taberna

Beerdock

Fonte: Autora (2018)

Os consumidores foram questionados sobre os locais gue mais costumam
frequentar, essa pergunta permitia marcar mais de uma opcéao, no final do
processo diante da grande variedade de locais, foi elaborado um grafico com as

escolhas mais relevantes. Dessa forma, obteve-se:

1° Lugar — BeerDock: No ano de 2015, a capital do estado viu surgir um
bar em harmonia com essa revolucdo cervejeira, o BeerDock, situado no bairro
da Madalena. Com quinze torneiras de chope e uma carta de cervejas em que
séo elencados cerca de 300 roétulos. O estabelecimento ganhou uma filial, no
bairro de Boa Viagem com os mesmos predicados e com direito a fabrica propria,
na qual sdo produzidos acerca de 2.800 litros de chope por més, em parceria
com cervejarias diversas. Os estabelecimentos ficam localizados a Rua Maria
Carolina, 273, Bairro de Boa Viagem, Recife - PE e na Rua Desembargador Luiz

Salazar, 98, Bairro da Madalena, Recife — PE.
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2° Lugar — Capitédo Taberna: Um dos pioneiros a trazer cervejas artesanais
para a cidade do Recife, o bar € pequeno, mas possui uma grande variedade de
rétulos. Ele funciona também como loja de cervejas que podem ser consumidas
em casa. Para quem deseja ficar no bar, toda a carta de cerveja esta na
geladeira, pronta para ser consumida. Além das garrafas, possui duas torneiras
com chopes que variam sempre.

As tercas-feiras, o Capitdo Taberna promove um Jam Session (significa
de maneira geral, uma improvisacdo de Jazz. Comum em clubes aonde ocorre
o estilo musical. Dessa forma, apds o namero principal, os muasicos presentes
sdo convidados para subir ao palco e tocar junto com a banda sem nenhum
ensaio prévio) nesse caso, 0s proprios clientes improvisam tocando varios estilos
musicais e, as quintas-feiras acontece a Quinta da Poesia onde os clientes fazem
uma espécie de Sarau para declamar poesias autorais ou de poetas ja
conhecidos. Quinzenalmente tem DJ de vinil aos sdbados. O estacionamento é
amplo e faz parte da galeria, onde o bar esta instalado, localizada & Rua Jo&o
Tude de Melo, 77, Recife, PE.

3° Lugar — Apolo Beer Café: Especialistas em cervejas e cafés, Raphael
Vasconcelos, Leonardo Régis e Ricardo Barreto compuseram a carta com uma
selecéo de 100 rétulos de cerveja. O estabelecimento fica localizado a Rua do
Apolo, 164, Bairro do Recife — PE.

Em linhas gerais pode-se resumir as tendéncias do perfil do consumidor
de cervejas artesanais na cidade do Recife da seguinte forma:
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Quadro 2 — Sintese da analise

Ele é predominantemente do género masculino;

Possui elevado nivel de escolaridade, em sua maioria com nivel superior e idade de 28 até 40 anos;

Costumam degustar as cervejas normalmente com os amigos;

Sentem-se mais a vontade e preferem beber em suas residéncias;

Consomem a bebida mais de uma vez por semana;

N&o priorizam ter qualificagdo técnica acerca do produto;

Fazem um investimento mensal acima de R$ 50,00 por més;

Tém o habito de compartilhar as suas experiéncias de degustacédo nas redes sociais digitais;

Colecionam itens relacionados a cervejas artesanais;

Em suas coleg¢des, possuem preferéncia por tampas e rolhas como forma de guardar as suas memodrias;

Influenciam os amigos a consumir o produto;

Séo influenciados pelos seus grupos de referéncia a degustarem novos rétulos;

Procuram sempre por novidades para aprecia¢do da bebida;

Gostam das cervejas pernambucanas;

Quanto a marca Ekaut, preferente o estilo Americam IPA;

Em relac&o a marca DeBron preferem o estilo Stout;

Sobre a marca Capunga preferem o estilo Double IPA;

Das trés opcdes de cervejarias pesquisadas, os consumidores demonstraram tendéncia a rejeicdo em relagdo a marca
Capunga e preferéncia pela marca Ekaut;

Nao tendem a apreciar drinks com cervejas como ingrediente;

Costumam presentear e também sdo presenteados com cervejas artesanais;

Em geral ndo possuem preferéncia pelo estilo IPA, mas quando a apreciam, optam pelo nivel de amargor moderado;

A witibier esta entre os estilos favoritos do consumidor recifense;

Ele sempre procura experimentar outros estilos além do seu favorito;

Possui 0 Beerdock como estabelecimento favorito para consumir a bebida na cidade do Recife.

Fonte: Autora (2018)
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de consumo massificado, dominado por conglomerados
industriais, que oferecem produtos padronizados e que tentam baratear custos,
para obter maior volume de vendas, pode comprometer a qualidade e a
identidade das suas marcas. Diferentemente do que ocorre na producao das
cervejas artesanais, onde se prioriza a qualidade e inovacao do produto dentro
de um processo criativo, atendendo as exigéncias do seu mercado.

A forca da economia convencional € adquirir a maior quantidade possivel
dos mesmos materiais, estabelecer uma linha de producao e produzir um maior
namero de produtos idénticos. Dessa forma, quanto maior a quantidade mais
barata € a saida do produto. Ao contrario das forcas da economia criativa, que
ao lidar com ideais intangiveis, reside em produzir ainda mais ideias e celebrar
a sua singularidade inclusive do que desrespeito ao seu valor econémico.

Com o objetivo ainda de gerar a sensacdo de pertencimento e de
despertar paixdes que as grandes corporacfes tém procurado através das
praticas de branding, diferenciar os seus produtos e servi¢os, buscando uma
relacdo que ultrapasse, cada vez mais, as fronteiras mercadoldgicas.

O consumidor encontra-se mais exigente e ativo nas suas relagdes com
0s produtos e suas marcas, com mais conhecimento acerca dos seus direitos e
mais exigente diante da diversidade do que lhe é oferecido pelos véarios
mercados, isso é devido ao acesso a mais informacdes e também pode ser
relacionado ao seu grau de escolaridade.

Atualmente com o ressurgimento das cervejas artesanais, bem
elaboradas com o intuito de atender a um consumo de nicho de pessoas que
possuem acesso a uma infinidade de informacfes, tanto das marcas que
consomem quanto das demais. Esses consumidores mostram-se preocupados
com fatores como qualidade, novidades e experiéncias diferencias que séo
proporcionados pela aquisicéo dos produtos.

Os produtos que se consomem constituem uma reproducdo cultural;

assim, os bens tanto podem ser considerados pelos seus aspectos funcionais
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quanto pelos seus significados, segundo Slater (2002). Os significados
representam um mapa da sociedade, que contém a identidade social de uma
cultura e, dentro desse contexto, a propaganda (seja ela midiatica ou através dos
grupos de referéncia como amigos e familiares), por exemplo, exercem um papel
fundamental, uma vez que é através desse instrumento que os significados
exogenos as funcionalidades dos objetos sao atribuidos.

Ao consumir marcas de cervejas artesanais, muitas vezes relacionadas a
exclusividade e inseridas em uma sociedade de consumidores que procuram se
diferenciar das massas. Esses, adquirem marcas com elevado valor simbdlico,
capazes de conferir ao consumidor identidade pessoal em relacdo a sua
personalidade e estilo de vida.

Perullo (2013), coloca que o paladar ndo se reduz as sensacoes
somatossensoriais, causadas pelos receptores do aspecto oral. O processo de
elaboracao dos estimulos sempre envolve além disso, o olfato e, a cada nova
experiéncia em relacao ao tipo especifico de funcéo, ou seja, de finalidade, todos
0s outros sentidos. Esse processo é finalizado pelo cérebro.

NoO que se concerne a cerveja artesanal a analise mostrou uma tendéncia
de que o consumidor esta a procura constante de novas experiéncias, pois ele é
um explorador que busca cada vez mais aumentar o seu leque de conhecimento.
Isso gera um imperativo neste mercado que € o de buscar frequentemente inovar
0S seus produtos, por meio do processo de producdo ou na adicdo de
especiarias e insumos para conceder a cerveja artesanal um carater exclusivo.
O consumidor nédo tende a ser leal as marcas que consome e caso as empresas
nao estejam atentas a esse perfil, ficardo com os seus produtos obsoletos e ndo
despertardo mais o desejo do degustador.

A analise nos leva a acreditar que o consumidor esta mais interessado por
experiéncias sensoriais na aquisicao de produtos ou servi¢cos. Neste caso, as
marcas das cervejas artesanais devem empenhar-se para oferecer essa
sensorialidade através de cores, aromas, sabores e a¢gfes que buscam valorizar

a degustacéao.
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O mercado brasileiro de cervejas artesanais comeca a enxergar a
importancia na sofisticacdo dos gostos gastrondmicos e no acesso aos nhichos,
de maneira a construir um segmento de mercado multissensorial e valorizado, o
gue ja é observado com abertura de dezenas de microcervejarias no estado de
Pernambuco para atender a demanda dos consumidores.

Os resultados desta pesquisa, apontam para uma reflexdo, sobre o
paladar a partir do prazer, o qual tem uma justificativa evidente. Perullo (2013),
afirma que na vida, o primeiro acesso ao alimento é modulado pelo prazer, um
prazer profundo que tem raizes no substrato biolégico e instintivo humano; um
substrato em que prazer e conhecimento, necessidade e desejo, nutricdo e
paladar sdo um unico todo.

O autor ainda fala que, as nocbes de valor e qualidade constituem a
estrutura da dimensao empirica e relacional do paladar; mas ndo se exaurem,
dessa forma, a pesquisa buscou uma reflexdo impulsionada pela narracado das
experiéncias do paladar. Capaz de reunir conhecimentos, apoiando assim,
estudantes, profissionais e pequenos produtores de cervejas artesanais no que
concerne ao mapeamento das tendéncias do perfil do consumidor recifense.

Observou-se um comportamento peculiar entre 0s consumidores
engajados e receptivos, o compartilhamento nos meios digitais das mensagens
das marcas de cervejas artesanais, além de expor a natureza do seu
conhecimento com o produto, gerando propaganda de forma espontanea, capaz
de influenciar e induzir as pessoas do seu ciclo social a degustar o produto.

O que se percebeu foi 0 surgimento de uma “comunidade de consumo
especializada”, ndo geograficamente localizada, com base em um conjunto
estruturado de relagbes sociais entre admiradores de uma marca ou produto,
como no caso das cervejas artesanais, que por sua vez, tém como uma das
funcdes sociais, integrar pessoas.

A pesquisa aponta tendéncias para 0s pequenos produtores, que a
importancia da qualidade do seu produto precisa ultrapassar a questéao gustativa
e entrar em sintonia com outras questbes também valorizadas pelos

consumidores como: rotulos, promocdo de eventos, lancamento de itens
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passiveis de serem colecionaveis entre outros. Ainda mais porque as
embalagens ultrapassaram 0s seus conceitos principais de conter e armazenar
o liquido e passam a exercer sobre o consumidor outros desejos como guardar
a memoria da sua experiéncia com o produto. Dessa forma, ele passa a guardar
tampas, rolhas, bolachas ou mesmo as garrafas dos produtos que consumiu.

Todo esse aparato atualmente compdem o conjunto de experiéncias
vivenciadas pelo consumidor que esta cada vez mais interessado em entender
o produto que esta consumindo.

E importante ressaltar que as cervejas artesanais normalmente n&o
possuem precos populares como os produtos desenvolvidos pelas grandes
corporagcbes, mas em funcdo do que oferece, estdo sendo cada vez mais
consumidas e despertando a curiosidade das grandes cervejarias que passaram
a adquirir os rétulos das microcervejarias e reproduzir as suas receitas. Em
alguns casos as grandes industrias criaram uma linha de cervejas do tipo
“premium” para poder atender essa clientela que esta disposta a pagar mais em
funcdo da qualidade do produto.

Dessa forma conclui-se que os produtores de cervejas artesanais, devem
dedicar uma maior atencao para o perfil do consumidor, ficando atento as suas
exigéncias e satisfacOes, itens evidenciados em todas as etapas da pesquisa.
Entender as tendéncias do perfil do consumidor, cuidar, zelar, e atentar para as
suas preferéncias, determinardo o sucesso dos produtores de cervejas

artesanais, foi o que demonstrou o resultado da pesquisa.
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