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RESUMO

A presente pesquisa tem por desiderato o estudo da condi¢do da pessoa com
deficiéncia visual como subjugada social, animosidade com fundamento no estigma
arraigado nas entranhas da sociedade desde a origem da humanidade. Realidade
factual que malgrado o transcurso temporal, vem sendo reafirmada na conjuntura
hodierna de p6s modernidade, a era dos sistemas de tecnologia da informagéo,
dentre os quais se aponta o Processo Judicial Eletrénico, eivado de indicios de
exclusao digital. Para tanto, se adotou os instrumentos fornecidos pela metodologia
qualitativa da autoetnografia, se comprovando através da narrativa pessoal em
interagdo com outros atores sociais e do dialogo entre a reflexividade e os aspectos
socioculturais, os indicios de cativeiro social contemporaneo presentes no PJE.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia visual.Estigma. Cativeiro social. PJE.
Autoetnografia.



ABSTRACT

The present research has for desiderato the study of the condition of the
person with visual deficiency like subjugada social, animosity based on the stigma
rooted in the innards of the society from the origin of the humanity. It has been
reaffirmed in today's juncture of postmodernity, the era of information technology
systems, among which the Electronic Judicial Process is pointed out, buoyed by
evidence of digital exclusion. In order to do so, we adopted the instruments provided
by the qualitative methodology of autoethnography, proving through the personal
narrative in interaction with other social actors and the dialogue between reflexivity
and socio-cultural aspects, the signs of contemporary social captivity present in the
PJE.

Keywords: Visually impaired person. Stigma. Social captivity. PJE. Autoethnography.
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1 INTRODUCAO

A tematica de inclusdo da pessoa com deficiéncia vem ganhando
relevoconsistente no meio académico, nas midias e redes sociais, refletindo que o
trajeto natural de uma sociedade p6s moderna repousa na participacao plena e ativa
de todos sem distingdo. Sob esta perspectiva, se percebe 0s tragcos corporais
distintos, como composicdo da diversidade humana.De acordo com as amostras
coletadas através do Censo Demografico no ano de 2010 no Brasil, se constatou um
expressivo aumento quanto ao contingente populacional com algum tipo de
deficiéncia nos indices apontados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE. Os numeros revelaram que no ano referido 45 606 048 ou 23,9% declararam
apresentar algumas das deficiéncias investigadas, do que se conclui ser a visual em
maior proporcao somando 18,8 pontos percentuais, deficiéncia enfoque exploratério da
presente pesquisa.

Desta feita, se perfaz fundamental a dedicacao reflexiva aos meandros da
inclusdo social das pessoas com deficiéncia no Brasil, em todos os aspectos da
vivéncia humana, mas sobretudo, se atendo aos sistemas de tecnologia da
informacdo, oriundos dos fenémenos da globalizacdo e avanco tecnoldgico,
reclamantes do afeicoamento do homem contemporaneo, sob pena de excluséo
conjuntural.

No entanto, € imperioso também se atentar as elaboracdes de softwares que
muito embora estejam em harmonia com esta hodierna ordem, ndo sao
contempladores das diretrizes de acessibilidade internacionais, como € o caso do
Processo Judicial Eletrénico, implicando no embarreiramento a fruicdo plena dos
usuarios com deficiéncia.

Impende salientar que este segmento populacional integra uma parcela da
sociedade que muito embora represente a maior minoria do planeta, esta
conquistando seu espaco e notoriedade ao longo das ultimas décadas, sobretudo na
esfera planetaria. O que se verifica em sede de Direitos Humanos com o
enaltecimento e reconhecimento do ativismo destes atores sociais, cenariofrutifero
para a elaboracdo de uma épica Normatividade Inclusivista, forjando-se uma

Convencéao especializada.



A Convencéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia foi
adotada pela Organizacdo das Nagbes Unidas em 13 de dezembro de
2006,passando a vigorar em 03 de maio de 2008 através da Resolucdo da
Assembléia Geral n.61|106. Este instrumento apresenta em seu conteudo preceitos
revoluciondrios e inovadores como resposta a exclusdo e desumanizac¢do da pessoa
com deficiéncia. Foi o tratado de direitos humanos mais velozmente negociado na
historia da Organizacdo e o primeiro pertinente a tematica humanistica do século
XXI, sendo o cerne inclusivo global e contemporaneo da histéria das pessoas com
deficiéncia. O documento foi subscrito pelo Brasil incorporando seus preceitos por
intermédio do processo de internalizagdo impresso pela Emenda Constitucional n.
45, aprovado pelo Congresso Nacional pelo Decreto Legislativol86 de 09 de julho
de 2008, que se deu em dois turnos de votacdo nas duas casas legislativas.

A promulgacao da Convencao se operou pelo Decreto 6.949|2009, seguindo a
solenidade especial do rito de Tratados de Direitos Humanos, lhe conferindo o
status de Emenda Constitucional. Como proveniente desta consagracdo como
Norma Superior este instrumento compde o catadlogo contemporaneo de "Direito
Constitucional Internacional Inclusivista”, Enaltecendo a crucialidade em promover a
emancipacao social de quem tutela. Até marco de 2010 o instrumento contava com
a adesdo de oitenta e quatro Estados-partes dentre os quais estavam o Brasil.
Retrata uma nova percepcédo de definicdo de pessoa com deficiéncia deslocando-se
do enfoque nos atributos médicos, englobando-se a idéia social de interacdo com os
aspectos externos que interagem obstruindo direitos se néo forem adaptados. Sendo
portanto, instaurada uma imponente ordem social devendo ser todas as leis e
posturas compativeis com este imperativo inclusivo.

Ocorre que, muito embora atualmente o prisma social seja o parametro a ser
perseguido, ainda é nutrida na sociedade a veia estigma téria 0 que se sedimenta
nas constru¢cdes desniveladas, nos meios de transporte inacessiveis e como fruto da
poés modernidade nos sistemas de tecnologia da informacdo, se reafirmando
portanto uma nova face de um velho cativeiro social. Nestalinha, com o advento da
Emenda Constitucional 45 que imprimiu no teor do inciso LXXVIII do artigo 5 da
Carta Superior que a todos no ambito judicial e administrativo, € garantido a razoavel
duracéo do processo e 0os meios de celeridade em sua tramitagéo. Se delineou na
virtualizagdo de toda a atuacao jurisdicional a possibilidade de resposta as

demandas, com a outorga da satisfatoriedade ao jurisdicionado.
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Por sua vez, o Poder Judiciario decidiu difundir entre seus 6rgaos o Processo
Judicial Eletronico implementado em 2006 pela Lei n.° 11.419, virtualizando toda a
marcha processual. Se encaixando desse modo, com a conjuntura contemporanea
tecnolégica e obedecendo ao Mandamento Supremo de celeridade na atividade
judicante. Contudo, ndo obstante os diversos beneficios aguardados por advogados,
magistrados e servidores no Processo Judicial Eletronico, ultrapassada a fase
implantatoria e de afeicoamento, verificou-se que a plataforma-digital apresenta
inimeros fatores de embaracos na navegabilidade para todos, mormente na
experiéncia vivenciada pelos usuarios com deficiéncia visual.

Refletindo o despreparo do Judiciario brasileiro para a diversidade humana,
pautado no fundamento axiolégico de estigma discriminatorio que segrega O0S
vulneraveis. Cenario sociocultural que fomentou a inquietude central impulsionante
do questionamento norteador desta investigacdo, qual seja:"Quais os desafios
enfrentados pela pessoa com deficiéncia visual no uso do Processo Judicial
Eletronico, que apontam indicios de cativeiro social contemporéaneo e séo verificados
através do olhar autoetnografico"?

O cativeiro social ancorado na teoria do estigma defendida por
Goffman(1988), consiste na conjuntura segregacionista oriunda da acdo ou omisséo
discriminatéria e preconceituosa de um grupo majoritario, proveniente de um
sentimento de desprezo em detrimento de um grupo minoritario, que por ndo se
enquadrar nos padrdes socialmente forjados sdo excluidos do convivio social em
igualdade de oportunidades. Representa uma perpetuacdo de uma relacdo de
dominio na qual os ditos mais fortes, reforcam as trincheiras sociais que comportam
apenas um tipo de seres humanos perfeitos e a diversidade deste parametro importa
na exclusao.

Sob o intuito de discorrer alinhando os vestigios de aprisionamento cultural,
se optou por adotar o fio condutor do dialogo entre o eixo protecionista humanitario
tridimensional dos direitos "a acessibilidade, a igualdade e de acesso a Justica,
identificando os aspectos indicadores de indicios veementes de reafirmacdo de
cativeiro social contemporaneo do grupo em foco, a serem levantados no decorrer
da investigagéo, se debrucando reflexivamente na decisdo concernente ao Mandado
de Seguranca 32.751, impetrado pela advogada Déborah Prates, que tem
deficiéncia visual e protagonizou uma experiéncia de estigma social, despertanteda

inquietude central desta pesquisa e basilador do argumento defendido de que a
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pessoa com deficiéncia visual € vitima de um Sistema jurisdicional instrumento pos
moderno de segregacao social.

Na experiéncia da advogada Déborah Prates € possivel se compreender toda
a postura apatica do Conselho Nacional de Justica em relacdo a fruicdo plena de
todos no PJE, pois logo de inicio esta foi desrespeitada em sua diversidade com a
minoracao da plausibilidade de seu relato de experimento de humilhagéo, oriundo da
exclusdo da navegabilidad no sistema. Ainda teve como resposta ao seu pleito junto
ao 6rgao aludido além da negativa de peticionamento em papel, a defesa afrontante
do argumento de que poderia recorrer ao auxilio de terceiros, quando antes gozava
de autonomia, o que reflete de modo irrefutavel todo o preconceito, discriminacao e
indicios flagrantes estigmatérios de ser humano diminuido destinados as pessoas
com deficiéncia visual.

As falhas do PJE obstacularizam o gozo de acesso a Justica de todos, no
entanto na experiéncia dos usudarios com deficiéncia visual este entrave é
inequivocamente mais gravoso. Se denota ainda outras problematicas, tais como: a
infraestrutura precaria dos sistemas de internet; dificuldade de acessibilidade; limite
para insercao de documentos e certificagédo digital. Outrossim, do perscrutamento do
Sistema concebido pelo Poder Judicante por intermédio do dialogo entre o eixo
protecionista humanistico planetario tridimensional dos direitos a acessibilidade, a
igualdade e do acesso a justica, se identifica varios indicios de cativeiro social
contemporaneo das pessoas com deficiéncia visual reafirmados na ferramenta
jurisdicional em questdo. Uma vez que sem acessibilidade, ndo pode se falar em
igualdade e tdo pouco em acesso a Justica, denotando que estas garantias
caminham de maos dadas.

No lancar mao dos instrumentos ostentados pela técnica da autoetnografia,
com o0 a introspeccdo analitica e 0 mapeamento da interacdo com outros
participantes da mesma experiéncia, outros atores sociais e 0 cenario circundante
da narrativa autoetnogréfica foi possivel a reafirmacédo de indicios estigmatérios ja
apontados, bem como se viabilizou a identificacdo de outros fincados no cerne
sociocultural brasileiro, como o prisma de menos capaz, a desconfianca quanto as
habilidades, a comparacdo engessada e o cunho veemente de favorecimento
destinado a um profissional com deficiéncia visual, que tenha no PJE sua ferramenta

laboral.
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A presente pesquisa se justifica em raz&o de sua imperiosa relevancia social
por tratar de direitos afetos ao segmento populacional que vem conquistando relevo,
mormente em sede planetaria e deve ser incluido em todos os aspectos da vivéncia
humana, inclusive na conjuntura contemporanea de sistemas de tecnologia da
informacéo, dentre os quais se insere o artificio jurisdicional concebido pelo Poder
Judiciério, eivado de exclusGes reafirmantes de um aprisionamento social das
pessoas com deficiéncia visual impeditivas de sua fruicdo plena na sistematica. Visa
também contribuir para as pesquisas pertinentes e ainda escassas afim de compor
um trabalho de teor contributivo para a inclusao da acessibilidade no PJE pelo CNJ.

Tendo-se por desiderato, o trajeto de conquista da objetivacdo geral, qual
seja: Investigar os desafios enfrentados pela pessoa com deficiéncia visual no uso
do Processo Judicial Eletrdnico, que apontam indicios de cativeiro contemporaneo
social e séo verificados através do olhar autoetnografico, o que tem concretude com
0 éxito dos objetivos especificos:

-Estudar a redemocratizacdo dos direitos humanos e o0s obstaculos na
institucionalizacdo das Garantias Constitucionais inclusivistas no Brasil,

- Discutir a respeito da modernizagéo da atividade do Poder Judiciario e os desafios
do uso desta tecnologia para a pessoa com deficiéncia visual;

- Realizar um estudo da democratizagéo do Processo Judicial Eletrénico sob o olhar
autoetnografico, identificando os indicios de cativeiro social contemporaneo.

Os pilares especificos apontados correspondem ao modo como a pesquisa
esta organizada academicamente, se munindo incipiente do método bibliografico
concernente a tematica, bem como legislagbes, Convencdes e andlise
jurisprudencial, cuja composicdo se perfaz em trés capitulos que discorrem a
respeito das tematicas pertinentes com formato inteligivel levando o leitor a
proficiéncia dos contetdos. Desse modo, o capitulo inaugural se ateve ao estudo da
reconstrucdo dos direitos humanos como paradigma ético e moral, a sistematica de
protecdo dos direitos humanos, sua internalizacdo no Brasil e os desafios da
institucionalizacdo dos direitos constitucionais inclusivos em solo brasileiro, tendo
como principais obras consultadas: (PIOVESAN, 2010), (LAFER, 1988), (ACCIOLY,
2012), (FERRAZ; LEITE,2015), (FONSECA, 2012), (ARAUJO, 2012) e (REIS, 2014).
No segundo capitulo, dedicou-se a analise da teoria do estigma defendida por
Goffman (1988), correlacionando-a com a condi¢do da pessoa com deficiéncia como

subjugada social, identificou-se o0s indicios indicadores de cativeiro social
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contemporaneo presentes no PJE e a atuagdo das Comissdes Permanentes de
Acessibilidade dos Tribunais.

Tendo por suporte bibliografico os seguintes autores: (ARAUJO, 2005),
(GOFFMAN, 1988), (FILHO, 2008), (SILVA, 2013), (BAIOCCO, 2013),
(BARCELLOS; CAMPANTE 2012), (BARRETO, 2015), (SARLET, 2012),
(CAPPELLETTI, 2002), (BARREIROS, 2009), (DIDIER JUNIOR, 2005) e
(VASCONCELOS; VASCONCELOS, 2013). Por fim, no ultimo capitulo, se debrugou
reflexivamente no método autoetnografico e se delineou a narrativa pessoal se
aparelhando dos instrumentos desta técnica, se identificando mais indicios de
cativeiro social no PJE e no contexto sociocultural que as pessoas com deficiéncia
visual estdo inseridas. Tendo por amparato doutrinario as obras dos seguintes
autores:(ARENDT, 2002), (CHANG, 2008), (DOLORIWRT; SAMBROOK, 2012),
(HAYANO, 1979), (ADAMS; ELLIS; JONES, 2011,(ANDERSON,2006),
(ATKINSON, 2006) e (DEZINE; LINCOLN, 2000).

Para a maturacéo da pesquisa agregou-se o método da narrativa pessoal, em
conformidade com a idéia defendida por Arendt (1999; 2002) e se empregou 0S
instrumentos fornecidos pelo método daautoetnografia, com esteio na obra de
Denzin e Lincoln (2000), que integra o método no catalogo de pesquisa qualitativa a
qual além de cumular a funcdo de situar o investigador no mundo, consiste em um
conjunto de praticas interpretativas materiais que possibilitam uma maior visibilidade
do contexto social, se percebendo que este conjunto de acBes possuem o condao
de transformac&do do mundo. E por intermédio das entrevistas, cadernos de campo,
gravacoes, fotografias, conversacdes e da memoéria do eu que esta transformacéo
conquista sua forca e substancialidade. O método qualitativo logicamente se perfaz
com fundamento na interpretacdo, analisando, portanto, as situacbes, fatos e
sujeitos, na tentativa de interpretar e imprimir sentido fendbmenos no sentido dos
termos que os explorados Ihes conferem.

Desse modo, cada pesquisador fala de dentro de uma comunidade interpretativa
diferente, que compdem o0s aspectos multiculturais presentes na esfera da pesquisa
gualitativa. Dito de outro modo, a pesquisa qualitativa se norteia pelas crencas e
sentimentos do pesquisador sobre 0 mundo e sobre como este estudo pode ser realizado.
Neste vasto acervo de material empirico merece destaque a experiéncia pessoal, a
introspeccéo, o estudo de caso a histéria de vida, a entrevista, a observacdo e a memoria,

gue sao materiais que até se relacionam e fazem parte do método autoetnografico, no
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entanto, por tras destes processos sempre estara presente a autobiografia do autor que
d& voz a uma perspectiva particular de uma classe, sendo a biografia e a autobiografia
preciosas para a autoetnografia.

Para o alcance do éxito pretendido com o uso da técnica autoetnografica se
perpassou pelas trés etapas fundamentais defendidas no modelo de chang2008, a
comecar pelo fomento da introspec¢do sociolégica e recordagdo emocional,
passando para a narrativa devidamente documentada com o resgate das interacdes
da pesquisadora com seus pares e também com o0s sujeitos englobados na
experiéncia descrita, mapeando-se todo o cenério dos fatos ocorridos e por fim, se
empregou o debrucar reflexivo analitico dialogando com os aspectos socioculturais
arraigados nos participantes da acdo narrativa se auferindo os dados relevantes
para a autoetnografia, se norteando pelo entendimento de que as narrativas pessoais
tem como ponta pé inicial o mergulho no eu, mas isto se configura com o entrelagamento
com um aspecto social e cultural, que se conecta a outros participantes da pesquisa e
convida os leitores a mergulharem neste cenario, desenhado pelo autor e usarem o que

aprenderam para refletir, entender e lidar com suas proéprias vidas.
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2PESSOA COM DEFICIENCIA E OS DESAFIOS DA INSTITUCIONALIZACAO
DOS DIREITOS HUMANOS

2.1 A construcéo dos direitos humanos como paradigma ético e moral

Neste capitulo inicial se pretende refletir a respeito da construcao dos direitos
humanos e a sistematica legal de fortalecimento das garantias humanisticas. Para a
posterior e se adentrar na postura brasileira em relagédo aos Tratados de Direitos
Humanos, com o intento de abordar o tratamento planetario conferido a pessoa com
deficiéncia e o cenario Patrio desafiador para a institucionalizacdo dos direitos
inclusivos constitucionais. Tendo como ancora basiladoras as obras de (ACCIOLY,
2012), (ARAUJO, 2012), (FONSECA, 2012), (LAFER, 1988) e (PIOVESAN, 2010).
Tecendo-se as consideragdes preliminares fundamentais para o avanco da presente
pesquisa, com a proficiéncia do estudo da pessoa com deficiéncia visual em
interacdo com o Processo Judicial Eletronico.

Para imprimir concretude ao escopo acima desenhado se tem por ponta pé
inicial o entendimento de que a consolidacdo do Direito Internacional dos Direitos
Humanos se deu em meados do século XX, com o término da Segunda Guerra
Mundial. Neste prisma, se espreita que a internacionalizacdo dos direitos em
epigrafe é oriunda de movimento recente, como resposta as atrocidades ocorridas
no nazismo. (PIOVESAN, 2010). Este evento ceifou onze milhées de vidas, se
pautando na descartabilidade do ser humano, contexto em que se delineou uma
raca pura ariana, como Unica detentora de respeito e direitos, sendo, portanto
conforme esta ideia, a parcela social a ser preservada. Neste momento em que a
vida humana se torna supérflua, em que o ser humano é exterminado em rituais
cruéis de genocidio, foi imperiosa a redemocratizacdo dos Direitos Humanos, como
paradigma ético e moral, se deslocando da l6gica da destruicdo para a restauracao
da légica do razoavel.

Notadamente a linha norteadora da conjuntura internacional contemporanea
reside na redemocratizacdo dos Direitos Humanos, uma vez que ao se deparar com
a ruptura destas garantias no marco temporal da Segunda Guerra, identifica-se que
o término deste evento promove a redefinicdo dos direitos inerentes a existéncia

humana. Outra crucial concepg¢éo reside na abrangéncia protecionista, ampliada ao
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nivel internacional, a qual fomenta em um sistema de protecdo global, que
transcende a soberania estatal. Desta sorte, uma demanda de Direitos Humanos,
em ambito interno, ndo devera ser encarada apenas como um problema doméstico a
ser dirimido sob 0 manto da ordem legal estatal, mas se trata de demanda também
internacional, a ser contemplada pelas diretrizes globais, por ser problema de
relevancia internacional de legitima preocupacéo internacional. (PIOVESAN 2010).

Nesta perspectiva, se identificou a crucialidade em se conceber uma acao de
internacionalizacdo dos Direitos Humanos, que suscitou a elaboracdo de uma
sistematica internacional protecionista, com a possibilidade de responsabilizacao
internacional do Estado que afronte algum direito integrante do arcabouco legal
humanitario. Desta feita, se espreita a ratificacdo da concepcdo da
internacionalizacdo dos Direitos Humanos, como mecanismo de combate aos
desmandos contra a vida e reafirmando a redemocratizacdo destes direitos como
paradigma norteador da hodierna relacdo global, que repudia as atrocidades e as
carnificinas sem propdésito, protagonizadas outrora. O Principio da Soberania Estatal
passa por um processo de flexibilizacdo, quando da inobservancia dos Direitos
Humanos, salvaguardando a raca humana da reiteragéo fatica de holocausto.

Por seu turno, ndo cabe aos Estados intervirem na vida dos cidadaos
conforme seus ideais, sem a submissdo a arena internacional. O Tribunal de
Nuremberg de 1945 a 1946 impulsionou a efetivacdo da internacionalizacdo dos
direitos humanos, quanto a responsabilizacdo dos abusos cometidos pelos aleméaes,
no pés Segunda Guerra. Neste marco temporal se firmou uma alianca entre os
aliados, formalizando por intermédio do Acordo de Londres de 1945, a convocacgao
de um Tribunal Militar Internacional, competente para julgar os crimes, oriundos da
guerra. (PIOVESAN, 2010). Todos os procedimentos e julgamentos, bem como a
delimitacdo da competéncia do Orgéo aludido, foram estabelecidos no Acordo de
Londres, que além de punir os crimes ja cometidos, agregava a funcéo de represséo
da reiteracéo destes.

Diante deste contexto devastador e emergencial, se adotaram outras medidas
de cooperacdo internacional e internacionalizacdo dos direitos humanos como a
criacdo da Organizacdo das Nacbes Unidas, refletindo a imponéncia de uma nova
ordem internacional que instaurou uma inédita postura no cenario global, de enfoque
na paz e na cooperacdo pacifica entre os Estados. Dentro da estrutura interna da

ONU, visando a execucado destas atividades, foram instituidos indmeros o6rgaos,
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como: a Assembleia Geral, o Conselho de Seguranca, a Corte Internacional de
Justica, dentre outros. Sob o desiderato de unido de esforcos para o fortalecimento
da sistematica protecionista internacional, foram criadas também, outras
Organizacbes Internacionais como a Organizacdo Mundial do Comércio, a
Organizacdo Mundial da Saude, dentre outras, com competéncias especificas e
fungdes especializadas.

Proveniente desta revolugcdo protecionista e redemocratizacdo de diversos
direitos se instituiu entre os doutrinadores a classificacdo como direitos de primeira,
segunda, terceira e quarta geracdo. Havendo uma discrepancia quanto a esta
terminologia, entre geragdes e dimensdes. Os defensores da segunda nomenclatura
se filiam ao entendimento, de ndo substituicdo de direitos, mas reafirmacao e que
geracdo aponta uma ideia de substituicdo. Contudo, neste trabalho se debruca
reflexivamente na obra de Lafer(1988), que a despeito de adotar a terminologia
"geracao" defende a nao substituicdo de garantias, mas sim a complementariedade
destas entre as geracbes, esclarecendo se tratar de questdo estritamente
hermenéutica. Desta feita, os direitos de liberdade individual contidos na Declaracéo
Francesa e na Declaragdo de Virginea de 1789 sdo as garantias de primeira
geracdo, embasados em uma limpida demarcacdo entre Estado e ndo Estado, que
tem por arrimo o contratualismo individualista (LAFER, 1988). Referidos direitos
precedem o contrato social, sendo vistos como garantias vitais ao individuo e
reconhecidos como naturais. Protagonizam o catalogo de direitos individuais se
afirmando individualmente quanto ao seu exercicio. A primeira geracdo de direitos
humanos se complementou historicamente pelo legado socialista, que € entendido
como um direito acumulado ao longo do tempo. Os direitos sociais e politicos como
o trabalho, educacdo, a saude tem como sujeito passivo o Estado e séo
considerados como um crédito concernente a coletividade. Igualmente no caso dos
direitos de primeira geragcdo o titular continua a ser o individuo considerado
individualmente, no entanto se perfaz necesséria a intervencao Estatal para o gozo
destes direitos. Aludida constatacdo denota a complementacédo de direitos e nao
uma substituicdo, as geracfes conjuntamente interagem tornando mais robusto o
arcabouco protecionista humanitario.

Destarte, a segunda dimensao dos direitos humanos garante a efetivagao dos
direitos de primeira geracdo, o que elucida a pacifica coexisténcia e auséncia de

conflitos entre eles. A segunda dimensao ndo surgiu em detrimento da primeira, mas



18

para efetivar os direitos ja existentes, cada dimensdo guarda sua especificidade
sociocultural, trazendo em seus respectivos conteldos as nuances dos contextos de
suas formulacdes, fortalecendo mutuamente o sistema de tutela dos direitos
humanos. A segunda dimenséo fomenta a plenitude do gozo dos direitos da primeira
dimenséo, atenuando ou eliminando os impedimentos ao pleno uso das capacidades
humanas (LAFER, 1988). Os direitos econdmicos, sociais e culturais tornam reais 0s
direitos formais. Impulsionantes do exercicio dos primeiros, funcédo esta que cabe
ao Poder estatal promover, por intermédio de acdes afirmativas.

Como direitos pertencentes a terceira e quarta geracbes se destacam as
garantias dos grupos coletivos desprivilegiados e diferentemente das dimensodes
anteriores visa a coletividade, como a familia, nacdo, grupo étnico e a propria
humanidade. Impende destacar o exemplo por exceléncia apresentado por Lafer
(1988): "o direito a autodeterminacdo dos povos" expresso na Carta das Nacoes
Unidas.

Neste cenario de titularidade coletiva sistematizado na ONU se faz necessario
destacar também o direito reivindicado pelos paises subdesenvolvidos, na discursao
Norte/Sul. Quanto a aplicabilidade destes direitos na realidade das mdultiplas
coletividades, Lafer (1988) afirma suscitar o surgimento de dilemas nos Estados, em
razdo da multiplicidade de ideais, que podem fomentar a sobreposicdo de uma
coletividade em detrimento de outra, ou seja, na terceira e quarta geracbes de
direitos humanos ndo se enxerga um viés de complementariedade como nas duas
primeiras dimensfes, mas conflitos de interesses dado ao infindo catalogo de
demandas de cada grupo existente no globo terrestre, somadas as infinidades de
preceitos integrantes das constituicdes dos inUmeros Estados internacionais.

Uma vez delimitado o catdlogo de garantias a ser salvaguardadas
internacionalmente, o proximo passo consistiu na codificacdo destes direitos, com
previsdes concernentes a sua efetivacdo e a responsabilizacdo dos Estados na
ocorréncia de atos antijuridicos contra os direitos humanos. Para tanto, foram
elaborados preceitos de conduta internacional como Recomendacgdes, Tratados de
conteudo geral, bem como especializados, um acervo de diretrizes visando a Tutela
Internacional dos Direitos Humanos. Na presente investigacao se realizara um breve
estudo a respeito da sistemética de elaboragédo dos tratados internacionais, para a
posteriores se debrucar na tematica da internalizacdo destes mandamentos no

ordenamento Patrio, quando atinentes a protecdo humanistica global.
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2.2 A sistemética dos tratados internacionais de direitos humanos

Com o advento da redemocratizagdo dos direitos humano e sob o prisma do
pés-positivismo, os tratados internacionais passaram a ser a fonte basilar das
relacdes internacionais entre os Estados. Se instalando uma inovadora postura, visto
que a pretérito, este direcionamento comportamental pertencia a fonte costumeira
internacional. Se impondo, portanto, através destes instrumentos uma progressista

ordem internacional contemporanea. Segundo Henkin

7

O termo "tratado" é geralmente usado para se referir aos acordos
obrigatérios celebrados entre sujeitos de Direitos Internacional, que
sdo regulados pelo Direito Internacional. Além do termo "tratado",
diversas outras denominagbes sdo usadas para se referir aos
acordos internacionais. As mais comuns sdo Convengdo, Pacto,
Protocolo, Carta, Convénio, como também Tratado ou Acordo
Internacional Alguns termos sdo usados para denotar solenidade (por
exemplo, Pacto ou Carta) ou a natureza suplementar do acordo
(Protocolo).

Os Tratados Internacionais ndo ostentam o viés de inovacdo normativa,
instituindo novos direitos internacionais, mas por vezes, codificam em seus
conteldos garantiam ja existentes na pratica costumeira internacional, ou as
modificam.

A Convencdo de Viena de 1969 e 1986 representa uma base juridica
consistente no que concerne ao procedimento dos tratados internacionais, na
medida em que prevé a possibilidade de ndo somente os Estados, mas também as
OrganizagOes Internacionais poderem celebrar os acordos em tela. (ACCIOLY,
2012) A Convencéo de 1986 diferentes da elaborada em 1969, abrange também as
Organizagbes Intergovernamentais. Se ampliando ainda o entendimento quanto a
terminologia "tratado” que é género abarcando diversas espécies a depender de seu
conteudo, forma, fim e objeto. Em que pese esta diversidade terminologica, todos 0s
instrumentos apresentam um elemento consonante que é o acordo de vontades,
entre sujeitos internacionais que gera obrigacfes frente ao cenéario global. Nesta

pesquisa, as reflexdes se restringem aos tratados entre Estados, uma vez que sao
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estes que protagonizam o arcabouc¢o da sistematica de protecdo internacional dos
direitos humanos, apreciada neste trabalho.

Para tanto € mister o afinco com algumas nocbes, que norteiam 0s
procedimentos de elaboracao dos tratados. Inauguralmente se destaca que para um
Estado ser regido, responsabilizado e beneficiado pelo contetdo de algum tratado, €
fundamental que este ente internacional seja signatario do mandamento, ou seja,
tenha ratificado o instrumento demonstrando seu consentimento em ser regulado por
tais imperativos. Desta monta, os Estados nédo serdo responsabilizados, ou |he seréo
impostas obrigacdes em tratados nos quais ndo sejam signatarios. Este imperativo,
contudo, serd flexibilizado diante de mandamentos pertencentes ao costume
internacional, incorporados nos ordenamentos internos. (PIOVESAN, 2010).

Conforme a Convencédo de Viena os Estados ficam vinculados as obrigacdes
contidas nos tratados internacionais quando signatarios, cumprindo suas
responsabilidades com boa fé. Em seu artigo 27, a Convenc¢éo em tela dispde que o
Estado membro ndo podera invocar direito interno, para se eximir de obrigacdes
assumidas perante um tratado internacional. Assim, se prestigia o Principio da Boa
Fé segundo o qual um Estado mesmo dispondo de sua soberania interna, esta
subordinado ao cumprimento das obrigacdes contraidas na arena internacional.
Nestes instrumentos podem ocorrer reservas por partes dos Estados, estimulando
um maior numero de ratificacdes.

No que concerne a sistematica procedimental dos tratados, existe uma
liberdade de critérios que se coadunardo as singularidades constitucionais dos
Estados. De modo geral, os tratados se iniciam pela negociagédo. A assinatura por si
s6, denota a provisoriedade do aceite do acordado, indicando também a
autenticidade e que o instrumento € definitivo. Posteriormente a fase inicial de
assinatura pelo Poder Executivo, o instrumento passa a deliberacdo do Poder
Legislativo. Passando pelo crivo do Legislativo, o tratado volta ao Executivo para a
realizacdo da ratificacdo. Esta ultima ac&do exprime que o estado a partir de entéo,
passa a cumprir as obrigagOes constantes no referido tratado. Os tratados podem
ser bilaterais, quando celebrados entre dois sujeitos e multilaterais, quando forem
celebrados por um montante mais numeroso de celebrantes. Para a validade do
tratado é imprescindivel a capacidade dos Estados, que estes estejam habilitados, a
existéncia de mutuo consentimento e a possibilidade e licitude do objeto. (ACCIOLY,
2012).
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Sob o manto da tutela protecionista humanitéria geral, destacam-se alguns
mandamentos como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, o Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais. Como Tutela Internacional Protecionista
especializada, destaca-se a Convencao Internacional sobre a Eliminacdo de todas
as Formas de Discriminagdo Racial, Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacdo contra a mulher, Convencédo contra a Tortura e Outros
Tratamentos ou Penas Cruéis Desumanos e Degradantes, Convencdo sobre os
Direitos da Crianca e a Convengéao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, sedimentados na mesma pedra de toque, que convergem para um
mesmo ideal: a protecdo, efetivacdo e fiscalizacdo do cumprimento dos direitos
humanos.

Nesta pesquisa, ndo se pretende esgotar as reflexdes concernentes ao
acervo protecionista internacional concebido na ONU, mas sim, apresentar as
nocdes dos principais instrumentos gerais e especializados, conferindo reflexividade
analitica a tutela especializada da Convencado Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, enfoque exploratorio desta investigacao.

Destarte, a Declaragdo Universal de Direitos Humanos ostenta o marco
divisor inaugural internacional, assumido pelos Estados poés-guerra. Consolida a
postura moral e ética de direitos universais, selando os esforcos impulsionantes da
paz entre os povos. Foi aprovada por quarenta e oito Estados de modo unanime e
tendo apenas oito abstencbes, em 10 de dezembro de 1048. A auséncia de
guestionamento ou reserva aos seus preceitos reflete e confere a este instrumento,
o status de plano comum de ac¢éo; (PIOVESAN, 2010) consagra a unido de todas as
vontades participantes, positivando o cunho universal de ordem internacional de
valoracdo da existéncia humana digna e pacifica. Por sua vez, o Pacto Internacional
dos Direitos Civis e Politicos e o Pacto Internacional dos Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais, passaram a vigorar apenas em 1976, uma década posterior as
suas respectivas aprovacdoes na Assembleia Geral da Organizacdo das Nagbes
Unidas em 1966.

Este marco temporal se justifica dado ao fato de que somente apos o
transcurso do prazo aludido, se operaram as ratificagcbes necessarias de efetividade
dos instrumentos. Os dois Pactos foram concebidos concomitantemente, com o

intuito de dar énfase a unidade dos direitos neles previstos.
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Neste cenario, muito embora a elaboragéo tenha se dado de modo apartado e
os direitos protagonistas dos dois instrumentos sejam diferentes, ambos ostentam a
reafirmacdo pela ONU da indivisibilidade e universalidade das garantias
preconizadas. Pautadas no entendimento de que o0s direitos previstos se
correlacionam em uma linha de dependéncia para se imprimir a efetividade, pois de
outro modo, se reduziriam ao status de meras garantias figurativas sem eficacia.

Ao se vislumbrar as protecdes concernentes a esta onda revolucionaria de
redemocratizacdo dos direitos humanos, a Organizacdo das Nacdes Unidas,
também contemplou alguns grupos sociais especificos, que demandam acdes
protetivas que englobem suas especificidades e vulnerabilidades, em ambito interno
e global e irrefutavelmente reclamam estas medidas singulares. Desta feita, como
integrante do arcabouco protecionista humanitario especializado, merece destaque a
Convencao Internacional sobre a Eliminagéo de Todas as Formas de Discriminagao
Racial, que foi adotada pela ONU, data de 21 de dezembro de 1965, tendo por
precedente historico, 0 ingresso de dezessete novos paises africanos ha
Organizacéao referida, além de servir como instrumento de combate aos crimes de
guerra em razao da raca, como os vivenciados na Segunda Guerra Mundial.

Seguindo esta onda revolucionaria internacional, em 1979 apG4s o impulso de
movimentos sociais internacionais como a primeira conferéncia sobre a mulher em
1975, foi aprovada a Convencao sobre a Eliminacdo de todas as Formas da
Discriminacdo contra a Mulher, visando o estabelecimento de medidas protetivas
internacionais para o género feminino. Destaca-se ainda, a Convencgdo contra
Tortura e outros Tratamentos ou Penas Cruéis, Desumanos ou Degradantes, que foi
adotada pela ONU, em 1984. Trazendo em seu artigo 1 abrangente conceito de
tortura e dentre suas medidas de combate as praticas degradantes a possibilidade
de estabelecimento de jurisdicdo compulséria e universal, para os suspeitos de sua
pratica. (PIOVESAN, 2010).

Neste olhar especializado considerando as caracteristicas peculiares,
mereceu tutela também as criancas. A Convencdo sobre os Direitos da Crianca foi
adotada pela ONU em 1989 e passou a ter vigéncia um ano apoés. Aludido
instrumento protecionista internacional € o que conta com o maior numero de
ratificacOes, dentre suas diretrizes aponta que a crianca € sujeito de direito, que
reclama absoluta prioridade e uma protecdo especial. Por fim, nesta breve andlise

da sistematica internacional de cooperacao da tutela dos direitos humanos, merece
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destaque a Convencéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, a
qual sera analisada de forma pormenorizada mais adiante.

Por sua vez o Brasil igualmente a diversos paises demonstrou o interesse em
cooperar com o fortalecimento da sistematica de direitos humanos global,
empenhando-se nos esfor¢os cruciais e cabiveis internamente para se coadunar a
nova ordem internacional instaurada, a fim de se tornar signatario de iniameros
instrumentos internacionais. Neste desiderato dispfe de um procedimento
especializado para a internalizacdo destes mandamentos, conferindo aos Tratados
atinentes aos Direitos Humanos um status especial, posteriormente a aprovacado em
um crivo especializado, o que sedimenta a consciéncia brasileira da suma
importancia da promocdo destes direitos e causa uma boa impressdo perante a

arena global.

2.3 A internalizacdo dos Tratados de Direitos Humanos no ordenamento juridico

brasileiro

No debrucar reflexivo a respeito da democratizacdo dos direitos humanos no
Brasil se resgata o recorte histérico e politico de um pais que perpassou por vinte e
um anos de Regime Militar Ditatorial, que compreendeu o periodo de 1964 a 1985.
Do breve descorticamento deste contexto se percebe um povo subjugado, regido por
uma forga estranha que como uma chapa de metal de sobremodo pesada caiu sobre
0S pensamentos e vontades aspirantes de liberdade (REIS, 2014). Este foi um
periodo na histéria patria de suportabilidade de tais opressées, mas jamais de
aceitacao social, pois a sociedade seguiu em siléncio assistindo as arbitrariedades e
se articulando em todos os setores unindo for¢cas para sobreviver as afrontas
protagonizadas.

Desta feita, estes movimentos de luta sdo uma tentativa desesperada diante
da auséncia de alternativas. Os perseguidos pela ditadura ndo passavam de vitimas
de um regime desumano, cruel, de afronta aos direitos mais elementares por
intermédio da prética de tortura, exilio e assassinato (REIS, 2014). O regime em
comento instaurado em 1964 destruiu qualquer garantia inerente a existéncia

humana, o estado de direito, a democracia limitada e as nuances trabalhistas do
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nacional-estatismo. Posteriormente a um periodo de vinte e um anos deste regime,
em 1985, José Sarney assume a presidéncia do pais denotando o fim do governo
ditatorial.

Desta sorte, no Brasil se passou por uma peculiar situacéo: se desfrutava de
um estado democrético constitucional, mas isto ndo se deu concomitantemente com
a promulgacdo de uma democrética e nova constituicdo, ou seja, se passou por um
periodo de transicdo democratica. No entanto, diante desta ruptura politica e social
se fez imperiosa a necessidade de uma nova codificacdo Superior, sendo
promulgada a Constituicdo de 1988. De conteldo revolucionério inovador quanto a
regulacéo dos direitos fundamentais que séo preconizados de modo pormenorizado,
estabelecendo a institucionalizacdo dos direitos humanos no Brasil e imprimindo
uma abrangéncia extraordinaria ao arcabouco humanitario, jamais prevista em uma
Constituicdo brasileira. Se promovendo um progresso significativo concernente a
tutela em epigrafe, oriunda da sedimentacao das liberdades fundamentais. '

Com efeito, o processo de redemocratizacdo dos direitos humanos no Brasil
se iniciou em 1985 e ndo somente implicou em uma reformulacéo positivista interna,
mas também projetou o pais em diferente postura na agenda internacional. A
referida redemocratizagdo instalada reflete a ruptura dos valores totalitarios,
inaugurando uma agenda internacional renovada no ambito pétrio.

Desta feita, se passou a aderir diversos instrumentos de direitos humanos,
demonstrando a valorizacdo destes direitos em sede interna e reconhecendo a
legitimidade das preocupacdes com as causas globais e denotando a disposi¢cdo em
manter um didlogo concernente as tematicas das aspiracfes internacionais
(PIOVESAN, 2010). Verifica-se ainda neste processo de redemocratizacao
brasileiro, a participacdo da sociedade civii e das Organizacbes Nao
Governamentais, cenario em gque se sedimenta as tematicas dos direitos humanos,
como uma das mais relevantes da agenda internacional do Brasil contemporaneo.

O fim da Guerra Fria em 1991 demarca o inicio desta reconstrucéo, visto que
os direitos inerentes a existéncia humana passam a ser encarados como urgéncias

de efetividade global. Conforme os esclarecimentos de Henkin

O fim da Guerra Fria abriu oportunidades para preencher lacunas e
suprir deficiéncias, no que tange a concepcdo e conteudo dos
direitos humanos, desenvolvidos durante o século passado, quando
profundas diferencas ideoldgicas impossibilitavam, por vezes, o
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alcance de consenso. O fim da Guerra Fria trouxe esperanca ao
persuadir os governos a fortalecer seus comprometimentos para com
os parametros da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
aderindo a Pactos ou Convencgdes até entdo recusados, e abandonar
reservas que esvaziavam o contetdo dos instrumentos ratificados.

O fim do conflito em epigrafe também resgatou a esperanca, na medida em
que os Estados passaram aceitar algum controle, nas situacbes a respeito de
direitos humanos em seus territorios, fomentando ainda, o monitoramento atinente
as questdes dos direitos humanos em outros paises. Desta sorte arremata-se que se
0 pOs Segunda Guerra Mundial ostenta o cunho de primeira revolucéo internacional,
gue instaurou uma nova perspectiva do ser humano como detentor de uma tutela
global de fortalecimento da cooperacdo entre os Estados, com a criagdo de uma
sistematica legal para impulsionar os cumprimentos destas diretrizes, o pés Guerra
Fria eclode como uma segunda revolugcdo, ratificando a crucialidade da
internacionalizacao destes direitos.

Desde a Carta Superior de 1988 que o Brasil demonstra o interesse em
incorporar os tratados concernentes a protecdo dos direitos humanos, o ponta pé
inicial brasileiro de internalizacdo do arcabouco protecionista humanitario foi em 01
de fevereiro de 1984, com a ratificacdo da Convencéo sobre a Eliminacédo de Todas
as Formas de Discriminagao contra a Mulher. A partir de entdo, outros instrumentos
de conteudo protecionista similar, foram incorporados no ordenamento Patrio. O que
denota 0 marco da institucionalizacdo dos direitos humanos no pais. Como
esclarece Piovesan (2010), inimeros tratados de direitos humanos foram adotados
no sistema legal brasileiro, como a titulo exemplificativo se destacam: a Convencéao
sobre os Direitos da Crianca, em 24 de setembro de 1990, a Convencdo Americana
de Direitos Humanos, em 25 de setembro de 1992. o Pacto Internacional sobre os
Direitos Civis e Politicos em 24 de janeiro de 1992 e o Pacto Internacional dos
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, em 24 de janeiro de 1992.

Nesta perspectiva, para que se compreenda o processo de internalizagao dos
direitos humanos no ordenamento brasileiro, se faz fundamental a proximidade com
a Carta Social de 1988, que esclarece qualquer questionamento atinente a tematica
trazida a baila, uma vez que os direitos em analise norteiam a ordem democratica
contemporanea Patria (PIOVESAN, 2010). Nesta Carta Suprema o Principio da

7

Prevaléncia dos Tratados de Direitos Humanos é o regente das relacdes
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internacionais, entre o Brasil e os demais Estados internacionais, juntamente com
outros Principios previstos no artigo 4 do Diploma em comento, o que reflete o pano
de fundo democratico da presente conjuntura, destoante das antecessoras
Constituicdes que retratavam os contextos politicos de outrora, o que inibe qualquer
paralelo (PIOVESAN, 2010. A Constituicdo de 1988 demarca a postura brasileira de
abertura regimental ao sistema protecionista humanitério internacional, na medida
em que admite a prevaléncia dos tratados citados, se submetendo a flexibilizacdo de
sua prépria soberania hos casos concernentes aos direitos humanos.

A Declaracao Universal é o primeiro documento a enfatizar que para o gozo
dos direitos humanos, € necessario um Estado democréatico. Por sua vez na
realidade brasileira, se percebe que é com a democracia que se vislumbra a garantia
e efetivacdo dos direitos em tela. Sendo de imperiosa relevancia o estudo da postura
brasileira diante dos tratados protecionistas humanitarios, bem como sua
internalizacao em territério legal patrio nesta pesquisa, dado ao fato de que sdo uma
das fontes norteadoras da presente investigacao.

No que tange a inovacdo impressa pelo Direito Superior de 1988 enfatiza-se,
mormente, que a primazia dos direitos humanos como norteador das relagbes
internacionais, foi indubitavelmente imprescindivel para a ratificacdo destes
importantes instrumentos outrora citados. Além desta postura, verifica-se uma
reorganizacdo da agenda brasileira internacional para a garantia destas benesses
(PIOVESAN, 2010). Esta reorganizacdo da agenda mais condizente com os ideais
internacionais, importou em um reajuste em conformidade com a recente
democracia brasileira. Referida reestruturacao esta pautada no esforco brasileiro em
restabelecer acdes internas prosseguindo as nuances democraticas e facilitando a
demonstracao de boa imagem perante a arena internacional. Salienta-se ainda, que
adesao brasileira dos tratados de direitos humanos exprime sua concordancia
contemporanea ideia de globalizagcéo destas garantias.

Por seu turno, os brasileiros passam a ter a garantia constitucionalmente
assegurada e internacional, oriunda da insercdo brasileira na sistematica global.
Destarte os cidaddos filhos da patria brasileira contam com a abrangéncia
protecionista da universalidade dos direitos globais. Nesta interacédo entre os direitos
internos e internacionais os beneficiados sdo os tutelados por tal sistema de
protecdo (PIOVESAN, 2010). Diante desta protecdo o Brasil se compromete a

garantir estes direitos, até em situagcdes emergenciais em que estas garantias
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devam ser asseguradas ao menos basicamente, além de estar sujeito ao
monitoramento dos 6rgdos competentes. (PIOVESAN, 2010).

Quanto a internalizacdo dos tratados internacionais humanisticos a
Constituicdo de 1988 reconhece a importancia da incorporacdo destes direitos
inerentes a existéncia humana, com o contetdo preconizado em seu artigo 5, de que
ndo exclui outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte”,ou seja,
se reconhece os tratados em que o Brasil seja signatario como prevalentes no
ordenamento brasileiro (PIOVESAN, 2010), sedimentando-se portanto as garantias
globais na Carta Suprema lhe conferindo um status especial, o de norma
Constitucional. (PIOVESAN, 2010).

Esta afirmativa € proveniente da interpretacdo teleologica e sistematica do
texto, mormente quanto a expansdo valorativa da dignidade humana. Na
hierarquizacdo entre os tratados internacionais e os direitos internos, se vislumbra a
prevaléncia dos primeiros fortalecendo o sistema de protecdo e efetividade dos
direitos fundamentais, enriguecendo-se o catalogo destes direitos no Brasil. Desta
feita, ainda que os tratados ndo sejam incorporados como constituicdo, dado ao seu
papel crucial, se perfaz uma natureza Suprema. (PIOVESAN, 2010). Percebe-se,
portanto, um avanco extremamente expressivo e inédito no ordenamento Patrio, no
qual os direitos presentes nos tratados internacionais em que o pais seja signatario
em razdo de sua natureza humanistica sdo aplicaveis e exigiveis imediatamente,
além de protagonizarem o elenco de direitos fundamentais brasileiros, em
decorréncia da essencialidade das garantias dispostas nos instrumentos
internacionais.

Nesta percepcdo ndo prospera a tese de que é necessaria a intervencao do
Poder Legislativo para a efetivacdo ou nédo, dos direitos oriundos de um tratado
ratificado pelo Brasil (PIOVESAN, 2010). Desta exigibilidade imediata evoca-se a
aplicabilidade sem a outorga emanada por um ato, conferida aos suditos de imediato
direitos subjetivos e por outro lado, o impedimento de sua violagdo, bem como a
responsabilizacdo por alguma afronta. Impende destacar também, que a
preexisténcia de direito contrario a os constantes dos tratados ratificados pelo Brasil
posteriormente, implica na revogagdo dos anteriores, em consonancia com a
prevaléncia dos tratados de direitos humanos. Estas perspectivas monista de

unidade entre a lei interna e as leis internacionais prestigiam esta
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imediataexigibilidade. Merece destague a responsabilizacdo por ato afrontante das
normas internacionais, que podem ser coibidos inclusive no Supremo Tribunal
Federal com penalidade pecuniaria.

Nesta esteira, ainda se apresenta a concepcao dualista, a qual ndo contempla
a incorporacgdo imediata (PIOVESAN, 2010). Nesta sistematica, o direito interno e o
direito internacional coexistem sem se fundirem. O Brasil adotou a sistematica
hibrida segundo a qual "quando se tratarem de direitos constantes dos tratados
internacionais atinentes aos direitos humanos se aplicara por incorporacao imediata,
ao passo que no caso dos demais tratados esta incorporacdo se dara mediante ato
legislativo. Existe também uma disparidade quanto a natureza dos preceitos
contidos nestes tratados, uma vez que quando versarem a respeito de direitos
essenciais terdo o status de norma constitucional, ao passo que quando versarem
sobre outras tematicas terdo o status de norma infraconstitucional, por serem
incorporados mediante leis. Conforme os esclarecimentos de Piovesan (2010) o
paragrafo 3 do artigo 5 da Carta Suprema apenas possui o condao de fortalecimento
do entendimento de incorporacdo imediata dos tratados de direitos humanos, por
ndo lhe parecer razoavel que apds todo o procedimento solene de aprovacao do
tratado dos direitos em comento, ainda se faca necesséario um Decreto presidencial
para sua validagcdo. No entanto, segundo o entendimento jurisprudencial este
Decreto é imprescindivel para imprimir forca de executividade aos direitos, além de
conceder a promulgacao destes instrumentos em ambito interno.

Diante da proximidade com a sistemética de internalizacdo dos tratados de
direitos humanos no Brasil, merece destaque a Convencao Internacional sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia que passou pelo crivo especial do paragrafo 3
do artigo 5 da Carta Superior de 1988 possuindo a equivaléncia a Emenda
Constitucional. O documento apreciado representa uma ruptura de paradigmas
ultrapassados conferidos ao grupo social em questdo, além de apresentar em seu
conteudo avancos progressistas e percepcao revolucionaria (PIOVESAN, 2010).
Reflete a notoriedade e ativismo ativo das pessoas com deficiéncia, acatados pela
ONU que elaborou em seu primeiro tratado de direitos humanos do século XXI um
documento de preceitos especializados inclusivistas que doravante se debruca

analiticamente.
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2.4 A pessoa com deficiéncia sob a perspectiva do Direito Constitucional
Internacional

Desde a origem da raca humana o planeta perpassou por incontaveis
reformulacdes socioculturais, que implicaram na ruptura de concepcéo e paradigma
conferido as camadas sociais destoantes dos parametros estabelecidos nas
convivéncias interpessoais reiteradamente excluidas. De equéanime modo as
pessoas com deficiéncia protagonizaram dissabores de toda a sorte no transcorrer
de sua trajet6ria, por pertencer a estes grupos marginalizados. No entanto, no
decorrer da histéria o contingente social em tela vem acumulando conquistas e
vitorias inimaginaveis outrora, frente a discriminacdo, exclusdo e preconceito que
impdem barreiras preteritamente julgadas como intransponiveis. E neste contexto
que foi elaborada a Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia adotada pela ONU em 13 de dezembro de 2006 (PIOVESAN, 2010),
entrando em vigor em 03 de maio de 2008 através da Resolugcdo da Assembleia
Geral n.61|106 . Este instrumento apresenta em seu conteudo preceitos
revolucionarios e inovadores como resposta a exclusdo e desumanizacao da parcela
social trazida a baila. E o tratado de direitos humanos mais velozmente negociado
na historia da Organizacéo e o primeiro pertinente a tematica humanistica do século
XXl e sera descortinado com mais afinco neste estudo e retomado constantemente
ao longo da presente pesquisa, sendo o cerne inclusivo global e contemporaneo da
histéria das pessoas com deficiéncia.

O documento foi subscrito pelo Brasil que incorporou seus preceitos por
intermédio do processo de internalizacdo impresso pela Emenda Constitucional n.
45, aprovado pelo Congresso Nacional pelo Decreto Legislativol86 de 09 de julho
de 2008, que se deu em dois turnos de votacdo nas duas casas legislativas.
(ARAUJO, 2012) A promulgacido se fez pelo Decreto 6.949|2009, seguindo a
solenidade do rito previsto no paragrafo 3 do artigo 5 da Constituicdo Federal de
1988. Segundo esclarece Araujo (2012) ndo era necesséaria uma promulgacéo, visto
que a Convencéo ja tinha passado pelo crivo do procedimento de internalizagédo
especializado, Ihe conferindo a equivaléncia de Emenda Constitucional. Desta feita,
afirma o autor que caberia ao Poder Executivo apenas a internacionalizacdo da

Convencéo, pois internamente bastaria a atuacdo legislativa, em obediéncia ao
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imperativo regente da incorporacao atinente aos tratados de direitos humanos no
pais.

Como proveniente desta consagracado como Norma Superior o instrumento em
epigrafe compde o catalogo contemporaneo de "Direito Constitucional Internacional
Inclusivista”, enaltecendo a crucialidade em promover a emancipacdo social de
quem tutela. Até marco de 2010 o instrumento contava com a adesdo de oitenta e
quatro Estados-partes dentre os quais estavam o Brasil. (PIOVESAN, 2012) (N&o
consta 0 ano 2012 na referéncia) incorpora uma nova percepcao de definicdo de
pessoa com deficiéncia deslocando-se do enfoque nos atributos médicos,
englobando-se a tese de interagdo com 0s aspectos externos que interagem
obstruindo direitos se ndo forem adaptados.

No que concerne a conceituacdo da pessoa com deficiéncia Fonseca (2012)
resgata alguns eufemismos qualificantes da pessoa com deficiéncia tais como:
"pessoa portadoras de necessidades especiais’, "pessoa especial’, "pessoa
incapaz". o autor continua apresentando outras expressfes como aleijado,
ceguinho, invalidos e mudinhos, que carregam alto grau de exclusdo social e
inferiorizacdo. Referidos eufemismos n&o correspondem ao mais apropriado
mascarando a leviandade evidentemente nebulosa e imprecisa. Exemplificadamente
todos podem "portar alguma necessidade especial’, como uma méae, namorados
apaixonados, dentre outros, todos ndés em algum momento da vivéncia teremos
necessidades especiais que independem de sujeitos especificos e se referem a
questdes especificas, com momentos igualmente singulares. Contudo, ninguém
porta conforme o real significado da expressao visto ndo se tratar de um objeto
(FONSECA, 2012). Nesta situacdo se depara com um errdneo interpretativo do
significado, além de equivocada concordéancia verbal e nominal.

Quanto a serem especial, sob o prisma da dignidade da pessoa humana,
todos sdo detentores desta especialidade. Impende também esclarecer que a
capacidade ou incapacidade da pessoa com deficiéncia ndo tem qualquer afinidade
com as caracteristicas fisicas, intelectuais, ou sensoriais dos individuos. A
Constituicdo de 1988 trouxe em seu texto a expressao “portador de deficiéncia”,
refletindo os esforcos dos militantes da época da Assembleia Constituinte
(FONSECA, 2012). Aludida expressdo aponta para o periodo certo avango, por
deixar para traz expressfes como invalidos, pessoas deficientes e incapazes. Tais

vocabulos ndo somente exprimem o preconceito e a exclusao social, mas, sobretudo
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ostentam um olhar meramente assistencialista, que estd muito distante da
autonomia e minimo digno para uma vida de participacdo ativa e efetiva social. A
Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia da ONU
adotou a expressao “"pessoa com deficiéncia" partindo da palavra de ordem
NothingAboutUsWithoutUs, que significa: "nada a nosso respeito sem a nossa
participacdo"(FONSECA, 2012). Esta palavra de ordem sedimenta a ruptura de
concepc¢ao, na medida em que traz a pessoa com deficiéncia para o seu lugar por
direito conquistado o de protagonista e ndo meramente coadjuvante de outrora,
reforcado no assistencialismo.

Esclarece Fonseca (2012), que a fundamental reinvindicacdo dos militantes,
pessoas com deficiéncia e demais simpatizantes com a causa, participantes da
elaboracdo do contetdo do instrumento referido foi uma conceituacédo social e dos
principios que o lastreiam. Solicitacdo acatada pela ONU expressa logo no inicio da
Convencado em seu preambulo, quando dispde que a motivagcdo da ONU para a
reformulacdo conceitual deriva do entendimento que a deficiéncia é um conceito em
evolucdo, ou seja, retrata 0s contextos socioculturais de um mundo que estad em
constante transformacéo. Desta feita, impende delinear, portanto o conceito

expresso no artigo 1, em sua integralidade:

Artigo 1

Propoésito

‘O proposito da presente Convengao € promover, proteger e assegurar o
exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais
por todas as pessoas com deficiéncia e promover o0 respeito pela sua dignidade

inerente”.

“Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em

igualdades de condi¢gbes com as demais pessoas".
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Da analise conceitual se identifica a interface do desiderato politico do
instrumento internacional que o rege, nesta perspectiva 0 assistencialismo perde a
forca de centralidade opcional e exclusiva para a pessoa com deficiéncia, passando
a desempenhar seu papel socialmente recomendado de servir de estimulo para a
emancipacdo dos cidaddos que a principio necessitem desta intervencdo estatal
(FONSECA, 2012). Os impedimentos de ordem sensorial, intelectual e fisico,, nas
palavras de Fonseca(2012), sdo atributos peculiares que em interacdo com as
barreiras externas que por sua vez sao integrantes dos pressupostos econdémicos,
sociais, politicos e a percepcdo das demais parcelas sociais que fazem a
coletividade em relacdo aos detentores destes direitos, que por fugirem dos padrbes
sociais estabelecidos, sdo percebidos com algum "problema”.

Elege-se, portanto o paradigma social, segundo o qual deve haver uma via de
mao dupla com a ado¢cdo de medidas consistentes de ambas as partes (FONSECA,
2012). Se por um lado as pessoas com deficiéncia reclamam uma atengcdo mais
minuciosa, na utilizacdo de seus mecanismos viabilizadores de sua inclusdo, deve-
se dedicar o tratamento que estas medidas precisam e ndo apenas ser encaradas
como meros paliativos. Por outro lado, a sociedade tem de se mexer deslocando-se
do modo estéatico de sempre, erradicando as barreiras que ela mesma criou e nutriu
em seu seio institucionalizando as politicas imprescindiveis para a efetivacdo dos
ditames preconizados na Convencdo, que € em solo brasileiro Carta Suprema,
exequivel de imediato.

Sob a perspectiva da Convencgdo, ou seja, no ordenamento Patrio o Direito
Constitucional Internacional, pode-se afirmar que em solo brasileiro se adotou uma
nova expresséo: pessoa com deficiéncia. (ARAUJO, 2012). Desta feita, se inaugura
uma inovadora simbologia pautada no entendimento de que a deficiéncia integra a
pessoa fazendo parte dela e ndo algo a ser carregado com o viés de portabilidade,
em suma arremata-se que se trata de uma pessoa que € e ndo que carrega,
instalando na ordem constitucional um ajuste de contemporaneidade. Na
conceituacdo de pessoa com deficiéncia como assinala Aradjo (2012) a Convencao
foi certeira e objetiva, ndo deixando frestas hermenéuticas na medida em que
ressalta 0 meio ambiente e a interacdo com os embarreiramentos, deixando para
traz a percepgdo patologica. E claro que as limitagdes sensoriais, intelectuais e
fisicas encontram guarita na definicdo, pois elas persistem no sujeito, a reformulacéo

revolucionaria se assenta na compreensao do meio como fator de exclusao.
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Indubitavelmente emerge um divisor de dguas no que concerne a defini¢cdo de
pessoa com deficiéncia, ocorre uma abrangéncia substancial, uma vez que
conforme as legislacbes anteriores que definiam a deficiéncia da mais diversa
maneira, a depender da intencdo teleologica do legislador, com este moderno
conceito quem outrora era considerado com deficiéncia hodiernamente ndo é mais
(ARAUJO, 2012), ao passo que diferentes pessoas que ndo se encaixavam em
nenhuma legislacdo definidora vem sendo englobadas nesta nova conceituacdo. Os
tribunais ainda ndo apresentam afinidade com os preceitos inclusivos constitucionais
diferentemente do Poder Legislativo que vem incorporando esta nova concepgao,
como a exemplo temos a Lei 12.435|2011.

Cumpre destacar que os principios constantes no artigo 3 da Convencao tais
como autonomia, independéncia, liberdade emancipacdo social frente ao
assistencialismo e fazer as proprias escolhas, dentre outros ostentam o cunho de
norma e nao tdo somente meras recomendacgbes, conferido ao grupo tutelado
garantias que promovem sua emancipacao social frente ao assistencialismo. O
artigo em apreco descortina as obrigatoriedades dos Estados-Partes contraidas
mediante a ratificagdo do instrumento e estabelecer diretrizes a serem adotadas a
fim de combater a discriminagcdo e o0 preconceito, visam a capacitacdo e o
desenvolvimento das habilidades da pessoa com deficiéncia, como a titulo
exemplificativo se demonstra atualizar as legislacGes e estabelecer politicas publicas
para a divulgacdo das capacidades das pessoas com deficiéncia e de suas
necessidades.

Como ressalta Fonseca (2012) a deficiéncia por ser encarada como algo
inerente a diversidade humana é um atributo subjetivo como outro qualquer. Desta
constatacdo se compreende que a deficiéncia € um atributo humano de um grupo
social como no caso dos atributos de género, raca, idade e orientacdo sexual. Os
aludidos atributos ndo representam uma deficiéncia, uma vez que as fragilidades
estdo arraigadas nas barreiras da sociedade excludente do acesso aos direitos
bésicos, cabendo, portanto aos paises signatérios a institucionalizacdo de politicas
publicas de efetivacédo das diretrizes estampadas no bojo internacional inclusivo.

Avancando na abordagem do prisma social da definicdo de deficiéncia merece
também destaque as contribuicbes de Carolina Valenca Ferraz e Glauber Saloméo
Leite (2015), que se dedicaram ao estudo da Lei 13. 146|2015 a denominada Lei

Brasileira de Incluséo, a ser tratada com mais afinco adiante e reproduziu a mesma
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conceituacdo da Convencéao, sendo por esta razdao fundamental a reflexado atinente
as colocacgOes destes juristas neste momento, 0s quais afirmam ser um conceito
aberto e dindmico ndo sendo possivel uma definicdo aprioristica da questéo,
devendo ser levado em conta os fatores presentes no caso concreto. Esclarecem os
autores uma importante delimitagéo elucidando que a cegueira, a surdez e demais
limitagbes sao funcionais, tratam-se de atributos da pessoa, pertencentes a
diversidade humana, ao passo que a deficiéncia é relacional, na medida em que é
proveniente da interacdo destes atributos e o0 meio externo imponente desta
dificuldade, o que também sedimenta deste modo o modelo social deixando para
trds o paradigma ultrapassado de patologia médica.

Destarte, prosseguindo na analise do normativo constitucional internacional,
percebe-se que a Convencdo aponta como preceito crucial também a participacao
ativa das pessoas com deficiéncia dos processos decisérios referente as politicas e
programas dos quais sejam destinatarias. A consulta ao grupo em comento de igual
modo obriga os Estados-Membros na elaboracéo de leis que afetem a parcela social
em comento, esta participacdo ativa nas construcdes legais e das politicas
especializadas de inclusdo e acessibilidade, reproduz a prépria elaboracdo do
instrumento internacional, o qual contou com esta ativa participacdo das pessoas
com deficiéncia, das Organizagbes ndo Governamentais e demais militantes da
causa inclusiva, o que denota ser a proximidade com os afetados pela Convencéo e
demais iniciativas de inclusdo o caminho mais favoravel a obtencdo do éxito de
emancipacao social das pessoas com deficiéncia em igualdade de oportunidades e
desfrute dos direitos em sua plenitude e respeitando a diversidade humana social
em tela.

Piovesan (2012)afirma que os direitos enunciados na Conven¢do Sao 0S
seguintes: a vida, ao igual reconhecimento perante a lei, ao acesso a justica garantia
que se abordara com mais afinco a diante. Destaca-se também o direito a liberdade,
a seguranca e a integridade pessoal, a liberdade de movimento, a nacionalidade,
dentre outros. Contempla-se no instrumento internacional as medidas repressivas a
discriminagcdo e as promocionais garantidoras da igualdade, preconizando a
possibilidade de adocdo de medidas de aceleracdo da promocdo da incluséo,
prevendo a instituicdo de um Comité para os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.
Quanto ao monitoramento se prevé a elaboracdo de relatérios pelos Estados-

Membros de modo esporadico. Conforme os ditames do Protocolo Facultativo a
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Convencgéo, adotado também na data de 13 de dezembro de 2006, se reconhece a
competéncia do aludido Comité para receber e considerar 0os posicionamentos das
pessoas afetas aos direitos previstos no instrumento global, que tenham sido
afrontados por algum pais signatario.

Notadamente, a Convengao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia impde uma inédita ordem inclusivista logo de inicio, quando apresenta
um conceito imponente que ndo cede guarita a qualquer tentativa hermenéutica
discrepante da concepcéao social. Como observara Araudjo (2012) em que pese todo
o brilhantismo inerente a elaboracgdo, participacédo ativa dos destinatarios, medidas
de inclusdo possiveis e 0 modo extraordinario que os direitos constantes nos
instrumentos foram cuidadosamente delineados, a conotacdo de pessoa com
deficiéncia € o trunfo mais espetacular, uma vez que norteia toda a Convencao
transbordando o viés socialista em toda a estruturacdo dos direitos. E a mola
propulsora impressa em cada garantia, na medida em que € inteligivel o seu pano
de fundo no desenrolar das preceituacdes inclusivistas contemporaneas. Prestigia a
luta de séculos do grupo em questdo trazendo em seu bojo a contemplacdo da
notoriedade de uma parcela social que a despeito de todas as adversidades sociais
enfrentadas reiteradamente, se sobrepbéem demonstrando seu alto grau de
resiliéncia e atuacao inclusive proativa.

Ocorre que, apesar de todo o brilhantismo defendido no didlogo entre os
autores, como uma internalizacdo em solo brasileiro grandiosa que tem status de
equivaléncia de Norma Constitucional, do reconhecimento social que traz logo para
o inicio da definicdo dos atores sociais tutelados pelo instrumento internacional
discutido o vocabulo "pessoa”, se abandonando as denotacdes patoldgicas, em
suma no Brasil a despeito de todas as argumentacbes explanadas a
institucionalizacdo dos direitos protagonistas deste imperativo ainda hodiernamente
€ desafiadora e de implementacdo a baixo da média suportavel, mormente no
judiciario. As pessoas com deficiéncia amargam diversos dissabores intoleraveis
diante da auséncia de propriedade basica do arcabouco de protecdo inclusivista e

das preconcepcoes discriminatérias e excludentes, que se passa a expor.

2.5 Os desafios da institucionalizacdo dos direitos constitucionais inclusivos no Brasil
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Uma reforma juridica ostenta em seu teor a inexoravel adaptacao a priori, para
a institucionalizagdo dos preceitos a serem incorporados em um ordenamento. Na
realidade brasileira a Convencédo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia é de desafiadora efetivacdo, por enunciar direitos costumeiramente
negligenciados somados ao fator de inexpressiva proficiéncia quanto aos afetos aos
ditames inclusivos, o que fomenta preconcepgfes discriminatérias. Impende
ressaltar que o desiderato desta pesquisa ndo se assenta no esgotamento dos
desafios da institucionalizacdo dos direitos constitucionais inclusivos no Brasil, muito
pelo contrario, se pretende contribuir academicamente para a sensibilizacéo atinente
a causa inclusivista. Ademais, se comunga do imperativo defendido na Convencgéao
de que as temaéticas versadas devem ser reiteradamente revisitadas (FONSECA,
2012), em consonancia com a inconstancia das relacdes interpessoais. Partindo
desta assertiva, cumpre a reflexividade a respeito da discriminagéo.

Desta feita, aponta-se mais uma inovagcao trazida pela Convencao
Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiencia a definicdo de
discriminacdo em seu artigo 2, tarefa que nunca foi desempenhada por outra
Constituicdo. Segundo o imperativo internacional a discriminagdo conota qualquer
exclusédo, restricdo, ou diferenciagdo em raz&do de deficiéncia, com o intuito de
impedir o desfrute dos direitos humanos em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, nas esferas econdmicas, politicas, sociais, civis, cultural ou
qualquer outra. De abrangéncia de outras discriminacbes como as adaptacbes
razoaveis. Do debrucar interpretativo, se arremata que a auséncia de acessibilidade
nos espacos publicos, por exemplo, indica ato discriminatério a ser penalizado. E
inconstitucional e fere os preceitos presentes na Convencdo que em solo Patrio
ostenta o status Supremo (ARAUJO, 2012).

Como sistemética de combate a discriminacdo, sdo rechacados atos, ou
legislacdes contrarias aos Ditames Internacionais, como se compreende da andlise
do artigo 4 convencionado senéo vejamos:

a) Adotar todas as medidas legislativas, administrativas e de qualquer outra
natureza, necessarias para a realizacdo dos direitos reconhecidos na presente
Convencao.

Muito embora se tenha inaugurado alguma proximidade com as nocgoes de

inclusdo, quando da reflexividade conceitual de pessoa com deficiéncia defendida
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por Fonseca (2012) outrora, é mister a retomada desta temética, para o éxito da
proficiéncia pretendida, sob o desiderato de afinidade mais estreita com o contexto
sociocultural patrio. Deste mergulho mais profundo se entende que na inclusao
ocorre uma acao plural na qual tanto a pessoa com deficiéncia, como o mundo
externo conjuntamente se entrelagam para o desfrute pleno e em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, dos aspectos inerentes a vivéncia em
sociedade (SASSAKI, 1997). Nesta perspectiva, a sociedade inclusivista se molda
as diferentes existéncias, forjando mutuamente com o0s integrantes dos grupos
minoritarios as adaptacdes necessarias. Ao se pensar em um futuro breve, todos
reputarédo o paradigma de inclusao social como caminho ideal a se percorrer para se
construir uma sociedade inclusivista. Que uma vez se unindo neste mesmo
propésito, resultara na militincia em uma diversidade pelo exercicio da cidadania
(SASSAKI, 1997).

As batalhas travadas entre a pessoa com deficiéncia e a sociedade contra a
exclusdo persistem e os discursos de inclusdo, disfarcam ainda na fase
contemporanea a ideia integratéria. O contingente social trazido a baila apresenta
também em sua vivéncia, necessidades de natureza banal, inerente a qualquer ser
humano. A problemética reside na supervaloragcdo e enfoque apenas nas
debilidades. Na realidade fatica, quem tem deficiéncia esbarra nos entraves que
mitigam sua participacdo ativa na sociedade.

Sassaki (1997) assinala que a sociedade tem que ser capaz de atender as
demandas de seus membros, se modificando para incluir a todos. O autor assevera
que a inclusdo social € um processo que contribui para a constru¢cdo de uma nova
sociedade, por intermédio de pequenas e grandes transformacfes nos espacos
fisicos, meio de transporte, equipamentos, utensilios e na mentalidade das pessoas,
inclusive da prépria pessoa com deficiéncia. Desta sorte, se pode falar em educacgéo
inclusiva, lazer inclusivo, meio de transporte inclusivo. Enfatiza-se ser a inclusao
social um ideal, uma proposta. Destarte, para que este ideal se concretize com
igualdade de oportunidades, € necesséario fazer desta proposta uma realidade
reiterada com acfes singulares e plurais, com a ativa participacdo também dos
orgaos publicos(SASSAKI, 1997).

Entende-se, que o ideal de mundo inclusivo é uma realidade a se efetivar
gradualmente, no entanto, esta assertiva, jamais pode significar a inobservancia da

proposta inclusivista social que a despeito de ser desafiadora e lenta, espera-se sua
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concretizagdo o mais breve.

Desse modo, a inclusao resulta em um imperativo contemporaneo social,
sendo um esteio estratégico implicado na atual ordem social neoliberal (FABRIS;
KLEIN, 2013). Nesta ordem conjuntural, sdo concebidos condicionamentos de
gerenciamento dos sujeitos promovendo a autonomia e o0 empresariado de Si
mesmo. Destacando-se ainda, a refiguracdo, do papel estatal. (FABRIS; KLEIN,
2013). Nesta perspectiva, a inclusdo é percebida como instrumento de rompimento
de préticas discriminatorias em um percurso de pragmatismo cotidiano na interacéo
com os outros. Assim sendo, em igual perspectiva que a isonomia de direitos e
valores se reafirmam, reconhecendo na diversidade uma fonte preciosa para o
convivio social.

Desta feita, na medida em que se reconhece na estratégia inclusivista um
impulso a inclusdo social, se reafirma a vertente de imprescindibilidade de
investimentos nos sujeitos, a despeito da deficiéncia (FABRIS; KLEIN, 2013).
Importa esclarecer, que as politicas de inclusdo neoliberais reclamam uma mais
expressiva mobilidade do sujeito para que este participe mais ativamente e em
divergentes niveis de atuacdo social. De propriedade do teor vital da concepcéo
inclusivista se percebe o cenario Patrio destoante deste ideal, que transborda para
todos os setores da estrutura da administracdo publica, poder judiciario e demais
entidades competentes de promocédo destas garantias e ndo de sua inobservancia.

E claro que a atuacéo Estatal efetiva de promoc&o da incluso das pessoas
com deficiéncia ndo é uma tarefa simples, pois este grupo € multifacetado o que
demanda um esforco maior, uma vez que esta diversidade dificulta a elaboracéo de
acdes homogéneas(ARAUJO, 2011). Contudo, este fator mais desafiante jamais
pode significar um desinteresse e invisibilidade das pessoas com fragilidades
funcionais, mas implica na ado¢do mais robusta e multidisciplinar de profissionais
especializados, somada ao comprometimento do Estado, que infelizmente é apético
em relacdo aos segmentos populacionais marginalizados.

Ademais, cumpre ainda salientar que malgrado o marco formativo social de
cunho épico no Ordenamento brasileiro, se vislumbra uma pragmatica conjuntural
discrepante de institucionalizacdo dos direitos constitucionais inclusivos no Brasil.
Realidade fatica auferida da receptividade socioeconémica dos esforcos legislativos
em se conceber um arcabouco legal inclusivo de fiel obediéncia aos preceitos

constantes na Constituicdo, como a titulo exemplificativo e esclarecedor se elege a
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Lei 13. 146 de 2015, “o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia” que tem como cerne
basilar a Convencgéo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
preconizando direitos condizentes com o contemporaneo parametro de pessoa com
deficiéncia e inclusive por esta previsdo normativa progressista, teve seu conteudo
atacado como inconstitucional antes mesmo de sua entrada em vigor, na Acao
Direta de Inconstitucionalidade 5357|2015. A aludida ac&o teve como autora a
Confederacdo Nacional dos Estabelecimentos de Ensino, sendo Relator o Ministro
Edson Fachin e por texto atacado os dispositivos do “o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia”, concernente a esfera educacional, quais sejam: os artigos 27, 28 e 30.
Desta sorte, a principal tematica que fomentou a referida acado reside na proibicédo de
quaisquer acréscimos financeiros nas mensalidades por parte das instituicbes de
ensino da esfera privada, oriundos de deficiéncia apresentada por algum aluno
(LIMA, 2016).

Em sua trajetoria processual houve logo de inicio em 2015, uma acéo cautelar
pleiteando a suspensdo dos efeitos da lei até seu provimento final, tese que nao
prosperou e por fim, em 2016 o STF cumpriu a funcédo na qual esta precipuamente
investido constitucionalmente conforme artigo 102, de guardido dos Preceitos
Supremos constantes do conteddo Superior, julgando como improcedente a
presente acdo. Reforcou-se 0s lagos estruturantes da ordem constitucional
inclusivista Patria evocando que este € um direito de todos, a se promover em
qualquer esfera e ndo se nutriu a jogatina do empurra se furtando da
responsabilidade. Como Orgdo Supremo que é, cabe a este chamar para si a
responsabilidade de forjar a uniformizacao inclusivista e dizer como esta deve ser
aplicada. Em contrapartida a todos os votos dos demais Ministros que seguiram o
posicionamento do Relator de garantia do direito de educacdo inclusiva sem
acréscimo de 6nus infundados, o Ministro Marco Aurélio, apresenta em seu voto um
discurso divergente que aponta o olhar da sociedade brasileira em relagdo ao grupo
em comento, se pautando dentre outros fatores no enaltecimento da ordem
econdmica em detrimento do ser humano.

Aprincipio é mister a compreensao a respeito da Lei Brasileira de Incluséo,
bem como sua finalidade para posteriormente, se adentrar na analise do conteudo
do voto do Ministro marco Aurélio. Desta feita, A Lei 13. 146|2015 foi sancionada
pela Presidente Dilma Roussef em 06 de julho de 2015, e cumpriu vacatio legis de

180 dias, apés um periodo longo de tramitacdo de doze anos no Congresso
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Nacional, sedimentando no ordenamento ordindrio o modelo social de
deficiéncia(FERRAZ; LEITE, 2015). Esta legislacdo corrobora com o paradigma
incorporado no Brasil pelo teor da Convencao Internacional sobre os Direitos da
Pessoa com Deficiéncia. Desse modo a Lei Brasileira de Inclusdo além de
consolidar os contetdos legais pertinentes a temética, agrega o mérito de
regulamenta em esfera ordinéria os preceitos previstos no Instrumento da ONU.

Assim sendo, segundo Ferraz e Leite (2015), resta claro que esta legislacéo
nao traz inovacdes de conceitos ou matérias, mas sua valiosa contribuicdo se
encontra na contemplacé@o dos objetivos maiores de unificacdo de leis ja existentese
em um unico diploma e a reproducdo da Convencao Inclusivista na esfera ordinéria.
Em seu artigo 2 reproduz o mesmo conceito de deficiéncia da Convencéao, tema ja
enfrentado neste estudo no tépico 1.4 do capitulo anterior, ratificando que a
limitacdo se concentra na sociedade impeditiva da fruicdo plena das pessoas com
limitac&o funcional.

Por esta razdo segundo os autores, € extremamente importante a
compreensao do conceito dedicado a este segmento populacional, para que se
atente a sistemética protecionista, o que infelizmente carece de proficiéncia por
parte até dos juristas, como se percebe na argumentacdo do voto que se passa a

andalise.

Presidente, em que pese o voto que vou proferir, chegada a
minha hora, espero ir para o céu e ndo para o inferno. Todos
temos uma hora marcada.

A preocupacao é geral; a preocupacao — diria — dos humanos
quanto aos portadores de necessidades especiais, para nao
falarmos muito, embora conste da convencéo internacional o
vocabulo “deficiente”. @ Concordamos com os dados
metajuridicos, os calcados na intolerancia, no preconceito, em
Obices a indispensavel integracdo, mas as esferas s&o
diversas: do direito, da moral e da religido.

A Lei que esta sendo apreciada pela derradeira trincheira da
cidadania, o Supremo, é a de n°® 13.146, de 2015, com um
periodo, para que venha a ter eficacia, dilatado. O que previu
essa Lei? Providéncias de profundidade maior. Tem-se no
artigo 28 atacado, especialmente no 8§ 1° a encerrarem
normas cogentes quanto a adocdo de providéncias, que
incumbe, ao setor privado, providenciar sistema educacional
inclusivo, (inciso 1); o aprimoramento dos sistemas
educacionais — todos esses itens voltados a integracdo dos
portadores de necessidades, como disse, especiais —; ter
projeto especifico pedagdgico; adotar medidas individualizadas
e coletivas em ambientes que maximizem o desenvolvimento
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académico e social dos estudantes com necessidades
especiais, alude-se a com deficiéncia; planejamento de estudo
de caso, de elaboracdo de plano de atendimento educacional
especializado; participacdo dos estudantes nas diversas
instancias de atuacdo da comunidade escolar; adocdo de
medidas de apoio que favorecam o desenvolvimento dos
aspectos linguisticos, culturais, vocacionais e profissionais,
levando-se em conta o talento, a criatividade, as habilidades e

os interesses do estudante com deficiéncia;
implementodepraticas pedagodgicas inclusivas; formacdo e
disponibilizacéo de professores;

ofertadeensinodalLibras,doSistemaBrailleedeusoderecursosde
tecnologia assistiva; acesso ao ensino superior e a educacao
profissional; inclusdo, em conteudos curriculares, em curso de
nivel superior e de educacao profissional técnica e tecnoldgica,
de temas relacionados a pessoa com deficiéncia nos
respectivos campos de conhecimento; participacdo da pessoa
com deficiéncia, em igualdade de condi¢cbes, em jogos e
atividades recreativas; acessibilidade para todos os
estudantes, trabalhadores da educacédo e demais integrantes
da comunidade escolar; oferta de profissionais de apoio
escolar; articulagao intersetorial na implementagcdo de politicas
publicas.

Presidente, ndo é pouco. E muito!

O artigo 30, com forga imperativa — como disse —, cogente,
impde adocdo dessas providéncias, multiplas providéncias,
pelo setor privado. E fica este — tem-se mecanismos previstos
a partir de formuléarios — impossibilitado, como se a vida
econdbmica nao fosse impiedosa — nao se da um passo sem se
colocar a mé&o no bolso —, de proceder a qualquer cobranca.
Serd que essa Lei se coaduna com os ares constitucionais
libertarios que passamos a viver, ap0s o regime de excecao,
apo6s 19887 Devemos, pelo menos, ter ddvidas. Mas, como
disse o ministro Gilmar Mendes, ha leis que sdo editadas —
talvez para dar esperanca va a sociedade, impossivel de
frutificar — no campo do faz de conta. Dai ter me referido ao
passado, quando o Brasil era pressionado para abolir a
escravatura, veio a balha a denominada, a época, "lei para
inglés ver", porque as pressfes maiores vinham da Inglaterra,
credora, em diapasao maior do Brasil.

Nao se faz milagre no campo econdmico-financeiro, e nao
pode o Estado cumprimentar com o chapéu alheio; ndo pode o
Estado, se é que vivemos sob a prote¢cdo de uma Constituicao
democratica, compelir a iniciativa privada a fazer o que ele ndo
faz, porque, quanto a educacédo, a obrigacdo principal € dele.
Em se tratando de mercado, Presidente, a intervencao estatal
ha de ser minimalista. A educacdo é dever de todos, mas é
dever precipuo do Estado. Existe a abertura, no artigo 209 da
ConstituicdovFederal,ainiciativaprivada,quedevesersubsidiaria.
E, nesse mesmo artigo, existem aspectos a serem
considerados — desde que o particular queira adentrar o
campo educacional: cumprimento de normas gerais de
educacao nacional, autorizacdo estatal para funcionamento do
estabelecimento e avaliagado de qualidade.
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A Convencao Internacional citada, ndo ha a menor duvida, é a
Unica que ganhou envergadura de emenda constitucional,
porque passou pelo critério alusivo as emendas
constitucionais, com dupla votacdo em cada uma das Casas
do Congresso Nacional e observancia do quérum de 3/5. Tem,
realmente, envergadura de emenda constitucional. Mas sera
que a Convencgéo Internacional chegou ao ponto de interferir,
com grandeza maior, na iniciativa privada? Chegou ao ponto
de colocar, em segundo plano, a Lei da leis, a Constituicdo
Federal? Nao, Presidente. Conforme consta do artigo 24 da
Convencéao, tem-se direcionamento: a ado¢do de providéncias,
nao pela iniciativa privada, mas pelos Estados-partes que
viessem a subscrever a Convencao.

Se formos ao primeiro artigo do Diploma Maior, veremos, como
dizia e ressaltava a saudosa Lucia de Figueiredo, que houve a
opcéao pelo privado. E o ministro Carlos Ayres Britto costumava
frisar que, pela vez primeira, a Carta de 1988 tratou dos
direitos sociais antes de cuidar da propria estrutura do Estado.
Mais do que isso, pingco do artigo 1° da Constituicdo que é
fundamento da Republica a homenagem aos valores sociais
do trabalho, a livre iniciativa, que, por sua vez, também, esta
no artigo 170, como fundamento da ordem econdmica.

H4 mais. Olvida-se, por vezes, artigo muito pedagdgico a
revelar os contornos democraticos da Carta de 1988, o 174, no
que dispde que o Estado, como agente normativo e regulador
da atividade econdmica, exerce, na forma da lei, as fun¢des de
fiscalizacado, incentivo e planejamento. H&, no caso, lei que
versa, sob a minha 6ptica e com a devida vénia dos demais
integrantes do Supremo, planejamento. Vem a clausula final
do artigo: sendo este, o planejamento, determinante para o
setor publico e cogente para o privado? Imperativo para o
privado? Nao. Indicativo, esta em bom portugués, em bom
vernaculo, para o setor privado.

Presidente, creio que estd a merecer nao o acolhimento total
opedido formulado na inicial desta acdo direta de
inconstitucionalidade, mas parcial, para estabelecer-se que é
constitucional a interpretacdo dos artigos atacados no que
encerram planejamento quanto a iniciativa privada, sendo
inconstitucional — dai a interpretacdo conforme a Carta da
Republica sem reducéo do texto — a que leve a ter-se como
obrigatérias as multiplas providéncias, numa reviravolta
incrivel, previstas nos artigos
28e30dalLeiemcomento,dalLein®13.146,de2015.

E como voto, esperando, quando chegar a minha hora, ir para
0 céu, porque atuo, Presidente, com pureza d'alma”.

No voto em epigrafe se identifica de inicio a ausente proficiéncia dos
conceitos incipientes de inclusdo, somado ao fator de cristalina discriminagdo em
razdo da suposta afronta do desconhecido. Procedimentalmente a tese levantada na

presente acdo ndo deveria ter encontrado guarita de transcurso processual, por
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impossibilidade juridica do pedido, pois como um texto legal pode ser
inconstitucional, se em seu cerne traz o teor da propria constituicdo, uma vez que a
Convencao Internacional em analise como ja diversas vezes explanado apresenta
status de equivaléncia a norma constitucional. Ora, como é possivel a constituicdo
afrontar seu proprio contetdo? A acdo descortinada reflete a priori uma alta carga
discriminatdria contra as pessoas com deficiéncia e a posteriores, desvenera a
insuficiente, ou até mesmo total auséncia de propriedade da existéncia da
Convencao e muito menos de seus imperativos e sua respectiva natureza Suprema.

Nas proficientes palavras de Ferraz e Leite (2015), a deficiéncia por se tratar
de uma problemética estrutural recai sobre o Estado, mas também sobre toda a
sociedade, desse modo a responsabilidade de eliminar os obstaculos ao acesso
pleno é de todos, ndo prosperando a tese do Ministro de incumbéncia exclusiva do
Estado. Desta feita, segundo os autores a deficiéncia ndo se confunde com limitagao
funcional, sendo fruto da sociedade excludente e esta exclusdo ndo advém dos
fatores intrinsecos as pessoas com limitacdo funcional, mas € oriunda da
intolerdncia e resisténcia a promocado das devidas adaptacdes. Os juristas
prosseguem afirmando ndo ser raro que no meio juridico e na ciéncia juridica
pessoas que deveriam ter o devido esclarecimento, ainda utilizarem vocébulos
discriminat6rios como portadores de necessidade especial, ou deficiéncia, como se
percebe no voto em questdo. O que ndo retrata mera confusdo, mais sim a
discriminacdo e auséncia de desconhecimento. Contudo no presente caso se mostra
indiscutivel a discriminacao atrelada ao alto tom irénico e de deboche.

Infelizmente, esta tematica € despertante de um insignificativo interesse entre
juristas e operadores do direito, 0o que impulsiona uma inquietacdo bastante
plausivel e levantada por Ferraz e Leite (2015), qual seja: "qual a motivacdo que
aponta um sério risco destes avancos passarem desapercebidos pelo meio
juridico"? Os autores respondem com a afirmativa de que isso pode se atribuir ao
fato de que se trata de minoria comprometidos com o respeito as diferencas, a
maioria prefere a satisfacdo dos emaranhados teodricos complexos, sem cuidar da
igualdade material com a importancia que lhe cabe. Em parte essa desatencao esta
arraigada no preconceito com um distanciamento da questdo, sendo preferivel o uso
de conceitos ultrapassados centrados no modelo médico, que vem sendo
guestionados desde a década de 1970, ou seja, no século passado, se atendo ao

defeito e prisma equivocado de incapacidade, se esquecendo, porém, do ser
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humano. Desta feita, compreende-se que esta realidade estigmatoria ndo encontra
guarita apenas no STF, mas em todo o Judiciario, como se evidéncia na ferramenta
jurisdicional do CNJ, que propicia o acesso de alguns, em detrimento das minorias.

Contudo retomando a reflexdo atinente a postura da Corte Suprema, destaca-
se que o Supremo Tribunal Federal nesta agdo cumpriu muito bem o seu papel de
guardido da Constituicdo Federal de 1988, julgando como improcedente o
argumento tecnicamente e socialmente equivocado apresentado no bojo do
processo. Nesta conjuntura, merece destaque a concepcao de que o Ministro a
apresentar o Unico voto contrario a inclusdo se embasando em fundamentacdes
inconsistentes reflete algo que tem um pano de fundo bem mais devastador do que
meramente um pensamento discrepante dentro do STF. Este entendimento transpde
as portas do Tribunal, se esta refletindo a percepcdo de toda uma sociedade
desrespeitante da diversidade humana e que exclui seus pares simplesmente por
nao se coadunarem aos parametros estabelecidos socialmente com esteio no
estigma defendido por Goffman, (1988), a inclusdo das pessoas com deficiéncia &
de imperiosa efetivacdo no pragmatismo cotidiano contemporaneo em obediéncia a
hodierna ordem Suprema, sendo, portanto inadmissivel qualquer ato, lei e situacéo
que afronte os direitos preconizados no instrumento constitucional internacional.

Da correlacéo entre o contetdo apresentado na acao e no voto discordante da
maioria se identifica além da militdncia em favor do retrocesso, a retomada do
separatismo social de outrora em que os diferentes conviviam em dispares recintos,
reflete a tolerancia desta convivéncia meramente por imperativo de lei, na tentativa
de se camuflar a percepcao de que os diferentes devam permanecer no cativeiro em
gue eram aprisionados desde a origem da raca humana que se iniciou com 0
exterminio, passando a segregacdo, integracdo com o fortalecimento do
assistencialismo e a inclusdo, que encontra uma resisténcia atitudinal infinda, por
ndo se admitir que a deficiéncia € um atributo como os demais da diversidade
humana (FONSECA, 2012). Se recorre ao aspecto econémico supervalorizando o
capital, em detrimento do ser humano, se elenca as diretrizes educacionais basicas
e minimamente dignas como exaustivas e sem eficacia, quando deveriam ser
prioridades em respeito a Ordem Suprema. Furta-se da percepc¢éo Obvia de garantia
inclusivista simplesmente pela afronta do diferente, do desconhecido. Na verdade,
se exime do enfrentamento de sua propria deficiéncia pela conveniéncia em se

depositar todas as probleméticas e fragilidades nos grupos vulneraveis e com isso a
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sociedade apenas reafirma o enclausuramento contemporaneo em um velho
cativeiro social. Esta é a receptividade das leis de fortalecimento da sistematica
inclusivista brasileira.

Convém por oportuno ainda salientar, que esta postura do Ministro Marco
Aurélio ndo somente contrapde o marco normativo atual, mas sobretudo, representa
um retrocesso juridico por afrontar o paradigma social conferido ao segmento das
pessoas com deficiéncia, se atendo apenas ao fator anacrbnico de patologia,
minorante do grupo em comento ao cativeiro do assistencialismo. Reflete a
resisténcia da sociedade a este modelo mais contemporaneo, minorador da
importanciaatribuida as fragilidades funcionais e depositante do foco nas limitacées
impostas socialmente. (FERRAZ; LEITE, 2015) Diferentemente do discurso de rol de
direitos exaustivos defendido pelo Ministro, a Lei Brasileira de Inclusdo dispbe a
idéia de que a deficiéncia é uma construcao social e que o meio externo restritivo €
que deve se modificar e ndo as pessoas com alguma tipologia de fragilidade
funcional.

Ora, existe um imperativo irrefutavel consagrado na Convencéo, ou seja,
Constituicdo de efetivacado dos direitos essenciais a pessoa com deficiéncia dentre
0S quais se ressalta a acessibilidade nos ambientes e nas tecnologias da
informacdo, temética a ser aprofundada em momento oportuno neste estudo. As
medidas contrarias ao cumprimento destes direitos sdo inadmissiveis, ndo sendo
mais suportados atos e legislacdes afrontantes destas garantias.

Como preleciona Araujo (2012, p 57):

Nem se argumente que ha uma diretriz na Convencao. Ela é clara e
deve ser aplicada, sob pena de entendermos que existe no sistema
legal norma sem eficacia. Sendo aprovada por quérum qualificado,
estando afinada com toda a politica inclusiva do Texto Constitucional,
nao podemos falar em permissdo de legislacbes que retroagem no
dever de incluir. Evidente que o Estado nao pode regredir (principio
do ndo retrocesso). Deve avancar, cumprindo os dizeres da
Convencao e da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

Cabe, portanto, medidas judiciais de combate a discriminacdo e o Ministério
Puablico é o legitimado para tanto. Ora, € intoleravel que uma lei afronte a sistematica
da Convencéao, quer seja ela distrital, estadual ou municipal. Existe a liberdade de
como se cumprira 0s mandamentos, mas jamais encontrara guarita qualquer medida

que contraponha seu vetor legal (ARAUJO, 2012). Desta feita, as inobservancias
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dos preceitos internacionais ndo feremo contetdo de lei ordinaria, mas de
Constituicdo, o que ndo permite prosperar a tese de revogagao por ndo se coadunar
ao ordenamento Patrio, sendo imperiosa a fiel observancia dos comandos para se
promover a harmonia enterre as leis brasileiras.

A trajetoria a ser perpassada até o éxito da institucionalizacdo dos direitos em
tela, a propria Convencao conduz pormenorizada como outrora aludido (FONSECA,
2012), “com o fortalecimento de uma” sistematica ostensiva de politicas publicas de
sensibilizacado, reestruturacdo dos espacos publicos, uma fiscalizacao ativa e eficaz,
ou seja, uma seérie de medidas que logicamente demandam toda uma logistica,
tempo e dedicagdo, mas que € possivel sim e, alids, ndo se pode olvidar que ndo se
trata de qualquer favorecimento a uma camada social fragil e inexpressiva, mas
cidaddos que ostentam um vasto arcabouco de garantias que devem ser
salvaguardadas e desfrutadas com dignidade, que a propdsito ndo se destina a uma,
ou outra parcela humana, mas a toda a coletividade indistintamente. Desta sorte, 0
Principio da Dignidade Humana também se estende é claro as pessoas com
deficiéncia e na Convencao € o alicerce visceral dos demais direitos.

No tocante a questdo da dignidade humana a Convencdo em andlise é
proédiga, quando logo inauguralmente em seu artigo 1, assevera que seu proposito
se consolida na promocéao da dignidade da pessoa afeta aos preceitos internacionais
inclusivos. (LEITE, 2012) A dignidade da pessoa humana além de ser estampada
expressamente no elenco de principios norteadores do instrumento internacional,
desagua em outras fontes basilares principio logicas tais como: independéncia da
pessoa, autonomia individual, acessibilidade, dentre outros. Em seu artigo 8
preceitua que os Estados-Parte devem promover acBes de fomento a
conscientizacdo da dignidade da pessoa com deficiéncia, prevendo no artigo 24 que
os Estados-Parte deverdo adotar medidas eficazes de inclusdo educacional em
todos os niveis, elegendo como um de seus objetivos "pleno desenvolvimento do
potencial humano e do senso de dignidade e autoestima. ”

Da correlacdo analitica das obras e legislagbes pertinentes a tematica da
inclusdo explorada neste estudo ja delineada e as que em sequéncia se passa a
expor, enuncia-se que dentre o vasto elenco de direitos preceituados outro que
encontra um cendrio tortuoso de institucionalizacdo na sociedade brasileira é o
"direito ao trabalho". Nos dias atuais, persiste a resisténcia a inclusdo laboral das

pessoas com deficiéncia, pautada em argumentos destoantes da realidade fatica
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auferida, mormente na contemporaneidade globalizante de impactos irreversiveis e
adocao de tecnologias facilitadoras da praticidade reclamada na atual conjuntura.
Ocorre que, estas modernidades em sua maioria ndo inserem em seus fatores
rudimentares 0s aspectos imprescindiveis para o0 acesso em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. Desta sorte, se passa a desenrolar os
meandros do direito a acessibilidade nos sistemas de tecnologia da informacéo, que
inevitavelmente sdo o instrumento de trabalho da maioria das pessoas da atualidade
pos-moderna, mais precisamente, se perscrutara a sistematica do software
desenvolvido pelo Poder Judiciario com o fim de otimizar a atividade jurisdicional,
sem contudo contemplar as diretrizes essenciais do "direito a acessibilidade" das
pessoas com deficiéncia visual, refletindo indicios de reafirmacdo de um cativeiro

social contemporaneo.

CAPITULO 30 PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO COMO CATIVEIRO SOCIAL
CONTEMPORANEO

3.1 A pessoa com deficiéncia frente ao estigma de subjugada social

Ao se perscrutar o retrospecto histérico da raca humana, constata-se que
desde sua origem as pessoas com deficiéncia reiteradamente foram percebidas sob
um prisma separatista e diminutivo, o0 que minou por um periodo vasto, qualquer
possibilidade de sua participacdo na vida social de forma ativa e em igualdade de
oportunidades, na proporcao exata de sua desigualdade. Neste contexto, em que
pese a insurgéncia de desconstru¢des terminolégicas como ja abordado no estudo
desenvolvido por Fonseca (2012) e a imposicdo de uma normatividade social
sedimentada a da inclusdo, pragmaticamente até os dias hodiernos, infere-se que a
concepcao de inferioridade destinada a parcela social em epigrafe, permanece
engessada nas entranhas da humanidade, transbordando para todos os aspectos da
vivéncia social e mitigando as possibilidades de uma existéncia digna. Esta postura
discriminatdria tem arrimo no estigma construido ao longo dos tempos, temética a
ser enfrentada com afinco, para a proficiéncia da condicdo da pessoa com
deficiéncia como subjugada social de um sistema estigmatorio tendo por esteio

académico a Teoria do Estigma defendida por Goffman (1988).
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Inicialmente, se descortina que o termo estigma foi criado pelos gregos, 0s
quais eram detentores de expressivos recursos visuais. Referida expressédo era
destinada a apontar algum traco corporal extraordinario ou mal statumoral daquele
gue o apresentasse. (GOFFMAN, 1988). A demarcacao corporal se realizava por
intermédio de cortes e queimaduras, o que indicava a marca de alguém a ser
evitado, mormente em lugares de grandiosas aglomeracgdes diante da suposicdo de
poluicdo. A expressado se destinava também ao escravo, traidor ou criminoso. Com a
Era Cristd este termo passou a ser subdividido em duas orientacdes dentre as quais
a primeira se destinava a uma demarcacdo corporal pautada no viés de graca
Divina, ao passo que a segunda metafora se orientava pela deformidade corporal.
Segundo Goffman(1988) hodiernamente a expressdo estigma se orienta pela
denotacao ultrajante de desgraca, registro que € interessante, uma vez que a obra é
de 1988 e passados 30 anos este tratamento arraigado na sociedade sobrevive com
todo vigor.

Os parametros estabelecidos de separacdo em categorias sao instituidos
socialmente, estruturando as camadas interpessoais conforme as afinidades de
atividades desempenhadas, condicdo financeira, lugares frequentados. Ou seja,
caracteristicas préximas que determinam a identidade social.

Goffman(1988, p.12) conceitua o estigma assinalando que: "Enquanto o
estranho esta a nossa frente, podem surgir evidéncias de que ele tem um atributo
gue o torna diferente de outros que se encontram numa categoria em que pudesse
ser incluido, sendo, até, de uma espécie menos desejavel-num caso extremo, uma
pessoa completamente m4, perigosa ou fraca. Assim, deixamos de considera-lo
criatura comum e total, reduzindo-o a uma pessoa estragada e diminuida. Tal
caracteristica € um estigma, especialmente quando seu efeito de descrédito é muito
grande-algumas vezes ele também é considerado um defeito, uma fraqueza, uma
desvantagem-e constitui uma discrepancia especifica entre a identidade social
virtual e a identidade social real".

Neste prisma, 0 estigma sera usado como mecanismo depreciativo de outrem,
no entanto um atributo estigmatizante de um sujeito ndo importa em demarcacao de
outra pessoa, ou seja, 0 estigma pode ser entendido como uma caracteristica
subjetiva variavel a depender de quem o detenha. Goffman(1988) apresenta que o
estigma € proveniente da interagdo entre o atributo e o estereétipo, mas segundo

seu entendimento uma complementacédo se faz mister que é entre a demarcacao
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perceptivel que € facilmente identificada, por esta razdo o autor denomina de
determinada e a demarcacdo oculta de nebulosa identificagdo, que resta
determinavel. Goffman(1988) aponta ainda que o0 estigma se perfaz em uma
estruturacdo tridimensional em que a primeira faceta se assenta na deformidade
corporal, a segunda esta pautada na mentalidade como, por exemplo, questdes
voltadas a criminalidade e a desonestidade e por fim fecha as trés facetas indicando
a demarcacdo tribal, que se sedimenta na diferenca grupal para o resgate do
estigma. Da proximidade com estes conceitos e esclarecimentos percebe-se uma
retomada ao pensamento grego de demarcacdo separatista, que provoca O
afastamento de quem poderia ser a principio incluido, mas é afastado simplesmente
por ser diferente dos ditos normais.

Neste estudo, merece destaque também a distingdo entre a identidade social
real e a identidade social virtual, as quais se correlacionam diretamente devido a
dissonancia entre o ser e o que se vé, na medida em que a identidade social real
consiste nos atributos fiéis da pessoa, ao passo que na identidade social virtual o ser
humano é constituido pelo olhar do outro(GOFFMAN, 1988).

Destarte, na identidade social real se percebe de fato os verdadeiros atributos
do sujeito, as caracteristicas e especificidades constantes na realidade,
diferentemente da identidade social virtual, que se lastreia na concepg¢éo concebida
por outro, € pautado em diversos pressupostos subjetivos, norteadores de sua
percepcdo de mundo, diretamente afetada pelo meio social em que foi forjado, ou
seja, nesta orientacdo ndo se enfoca os aspectos fiéis do ator social, mas o esteio
avaliador esta fincado no prisma social de quem avalia se recorrendo a outros
recortes e ndo se englobando a realidade (GOFFMAN, 1988).

Conforme preleciona a teoria do estigma o ser humano demarcado ndo é
considerado completamente humano se racionaliza uma animosidade para justificar
sua inferioridade (GOFFMAN, 1988), se munindo de termos diminutivos, tais como:
aleijado, bastardo, retardado, sem ao menos se refletir quanto ao seu real
significado. O que nos reflete de modo irrefutavel que o estigma esta arraigado em
profundidades imensuraveis na sociedade até os dias atuais, uma vez que foi trazido
na obra de 1988 terminologias ainda usadas ao se referir as pessoas com
deficiéncia, como assinalado por Fonseca (2012), entendimento explicitado no tépico
1.4 do capitulo anterior desta pesquisa.Goffman(1988) narra um cenario em que

uma pessoa ao guiar outra com cegueira fale mais alto, por achar que esta néo esta
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lhe ouvindo, ou lhe ergue por julgar que a deficiéncia é fisica, ou até mesmo acha
que esta pessoa simplesmente por ter cegueira tem que seguir um monopolio de um
roteiro escrito por um entendimento estigmatizante.

Nesta conjuntura os ditos normais sdo extremamente criticos e apontam
constantemente os desvios de conduta social praticados pelos estigmatizados,
contudo ndo se atentam aos proprios erros e a pratica destes atos ndo gera
incémodo.

Na teoria do estigma defendida por Goffman(1988) se reconhece as pessoas
com deficiéncia como camada social minorada, sado percebidas através do prisma da
identidade social virtual que fomenta a concepcdo equivocada de humanos
incapazes. Ocorre uma supervaloracdo dos atributos vulneraveis taxativamente
apontados como determinantes da discriminacdo e exclusdo, uma vez que se
afrontam os parametros sociais estabelecidos pela sociedade, cabendo, portanto
aos ditos normais supostamente superiores, 0 perscrutamento do preenchimento
dos requisitos, 0s quais na realidade pragmatica do grupo em comento fogem deste
padréao de perfeicédo e por esta razdo sao estigmatizados (GOFFMAN, 1988).

Desde a origem da raca humana as pessoas com deficiéncia receberam
tratamento desumanizado (PIOVESAN, 2010), por comporem o elenco da
diversidade social. Protagonizaram desde o assassinato até o assistencialismo e
atualmente desfrutam de um vasto arcabouco de protecdo humanitaria, que reclama
efetividade.

De acordo com as amostras coletadas através do Censo Demogréfico no ano
de 2010 no Brasil, se constatou um expressivo aumento numerario quanto ao
contingente populacional com algum tipo de deficiéncia nos indices apontados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE. Os numeros revelaram que no
ano referido 45 606 048 ou 23,9% declararam apresentar algumas das deficiéncias
investigadas, do que se arremata ser a visual em maior propor¢do somando 18,8
pontos percentuais, deficiéncia enfoque exploratério do presente estudo. Este
segmento populacional integra uma parcela da sociedade que muito embora
represente a maior minoria do planeta, esta conquistando seu espaco e notoriedade
ao longo das ultimas décadas, sobretudo na esfera planetaria. O que se verifica em
sede de Direitos Humanos com o enaltecimento e reconhecimento do ativismo
destes atores sociais (FONSECA, 2012), positivando com esteio na acepc¢ao social o

primeiro Instrumento Internacional do século XXI da Organizacdo das Nacgbes
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Unidas referentes aos Direitos Universais: “a Convencéo Internacional sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia”.

Impende enfatizar, que a concepc¢ao estigmatoria percorre o caminho inverso
da hodierna normatividade inclusivista de paradigma social, contudo, € sem davidas
a mais robusta regente dos desafios da institucionalizacdo dos direitos inclusivos
constitucionais no pais. Em que pese toda a pompa da Convencédo Internacional
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, infere-se que o estigma dificiimente
sera extirpado, dado ao fato de que a afronta do desconhecido é de envergadura
social consistente. Deste modo, é imprescindivel o fortalecimento das politicas
publicas (FONSECA, 2012), projetos e iniciativas de sensibilizagdo, para que a
despeito da coexisténcia do estigma e da inclusdo, esta Ultima ostente um cerne
mais robusto encobrindo o manto estigmatorio. Ocorre que, a realidade esta distante
deste idealismo internacional, fomentando a permanéncia de praticas velhas na
contemporaneidade.

A fonte estigmatéria transborda para todas as esferas impedindo a
desmistificacdo de ser humano diminuido, suscitando o crescente enfrentamento de
dissabores e mitigacdo de oportunidades, uma vez que a praticidade cotidiana é
discrepante da intencao teleolégica da Convencao.

N&o basta ao Brasil ser apenas Estado signatario € mister uma atuacao
eficaz. Diante da investigacdo em que se debruca se vislumbram inameras
reformulacfes quanto a pessoa com deficiéncia, os vocabulos como ja apreciados, 0
conceito social, a tese da inclusdo, contudo, ainda persiste uma pratica antiga, com
uma nova face: "o sentimento de repulsa", que se reflete por atos, mas também por
omissoes, é perfeitamente possivel se colocar a mascara da inclusdo, na tentativa
de disfarcar a realidade de negligéncia de direitos. Passados séculos e mais
séculos, as pessoas com deficiéncia permanecem como cativos de uma sociedade
gue nutre em seu seio a discriminacao e exclusédo do diferente, se construindo desta
sorte, uma escraviddo social minadora das oportunidades de ser igual, se
respeitando as desigualdades.

O estigma é a mola propulsora de aprisionamento dos marginalizados em um
cativeiro social, pois devido a condicdo de subjugado social o grupo é excluido de
atividades cotidianas inerentes a vivéncia humana. Este cativeiro pode ser
manifestado de dois modos pela acdo, mas também pela omissdo, ou seja, ndo

apenas os atos flagrantes sdo contemplados como fomentadores de aprisionamento



52

social, mas também quando se concebe uma obra publica, por exemplo, destoante
das diretrizes de acessibilidade, se estd praticando um ato discriminatorio e se
fortalecendo o sistema escravocrata social, uma vez que uma pessoa com
deficiéncia fisica ficara impossibilitada de acessar o local referido, em igualdade de
oportunidade com as demais pessoas.

Destarte, o cativeiro social se assenta no entrelagamento entre os fatores
impeditivos da inclusdo e a pessoa que por ser subjugada néo € inserida como lhe
cabe por direito. Desta feita, sob o pano de fundo do estigma (GOFFMAN, 1988)se
construiu uma sociedade despreparada para acolher a diversidade humana e por
esta razdo as pessoas com deficiéncia foram vitimadas por afrontas sociais
imensuraveis. Ocorre que, muito embora hodiernamente o prisma social seja o
parametro a ser perseguido, ainda € nutrida na sociedade a veia estigmatoria o que
se sedimenta nas constru¢ces desniveladas, nos meios de transporte inacessiveis e
como fruto da pds-modernidade nos sistemas de tecnologia da informacédo, se
reafirmando, portanto, uma nova face de um velho cativeiro social.

As pessoas com vulnerabilidade de ordem fisica permanecem escravizadas,
em uma ideia engessada de menos capaz, como brilhantemente preleciona
Nogueira (2012), talvez fomos a ultima nacdo a abolir a escravatura negreira,
atualmente, aguardamos uma segunda abolicdo tardia, a das pessoas com
deficiéncia.

Desta feita, se desenha o cenario de uma velha prética, que atualmente
assume uma contemporanea faceta: "o cativeiro social* ancorado na Teoria do
Estigma de Goffman (1988) que consiste na conjuntura segregacionista oriunda da
acdo ou omissdo discriminatoria e preconceituosa de um grupo majoritario,
proveniente de um sentimento de desprezo em detrimento de um grupo minoritario,
que por ndo se enquadrar nos padrdes socialmente forjados sao excluidos do
convivio social em igualdade de oportunidades. Representa uma perpetuacdo de
uma relacdo de dominio na qual os ditos mais fortes, reforcam as trincheiras sociais
gue comportam apenas um tipo de seres humanos perfeitos e a diversidade deste
parametro importa na excluséo.

Por sua vez, persiste 0 sentimento segregacionista caritativo emanado da
suposta inferioridade, ou seja, se protagoniza um sistema escravocrata imposto pela
intolerdncia das diversidades humanitarias. Este aprisionamento social que é

oriundo do sentimento de repulsa, proveniente do estigmaportanto, uma



53

caracteristica que exclui a principio de uma categoria quem deveria ser incluido. E a
discrepancia entre a identidade social real e identidade social virtual do individuo
(GOFFMAN, 1988). Uma depreciacdo, entrelacada com o0s estere0tipos
estabelecidos. Se o individuo difere dos padrdes sociais arraigados ao meio no qual
esta inserido é estigmatizado, no primeiro contato visual com uma pessoa se
perscruta seus atributos, presumindo em qual categoria esta se enquadra,
constituindo sua identidade social. Desta sorte, quando se constata 0 nao
preenchimento dos requisitos que torne este individuo parte de uma categoria, ele é
estigmatizado (GOFFMAN, 1988).

Diante de um mundo repleto de estigmas os afetados por aludida demarcagéao
recorrem aos mecanismos viabilizadores da erradicacdo, ou a0 menos mitigacdo do
atributo estigmatizante como, por exemplo, uma cirurgia plastica a fim de promover o
rejuvenescimento (GOFFMAN, 1988), destaca-se também fisioterapia para a
corregcdo de fragilidades de mobilidade. Outra forma de encarar a situagao
estigmatizante consiste no entendimento de que tal deficiéncia veio para somar
valores morais e emocionais de solidariedade que ndo seriam atingidos, no caso de
nao se ter este atributo sensibilizador. Goffman(1988) apresenta em sua obra o
relato de diversos estigmatizados com deficiéncia dentre os quais se destaca a
singela e inspiradora narrativa da pessoa com deficiéncia visual, por ser esta
camada social objeto exploratoria desta investigacdo o que torna imperioso o
registro deste depoimento presente em Goffman (1988, p.21). E um cego escreve:
"Isso levaria imediatamente a se pensar que ha muitos acontecimentos que podem
diminuir a satisfacéo de viver de maneira muito mais efetiva do que a cegueira. Esse
pensamento é inteiramente saudavel. Desse ponto de vista, podemos perceber, por
exemplo, que um defeito como a incapacidade de aceitar amor humano, que pode
diminuir o prazer de viver até quase esgota-lo, € muito mais trdgica do que a
cegueira. Mais € pouco comum que o homem com tal doenc¢a chegue a perceber-se
dela e, portanto, a ter pena de si mesmo".

O relato acima retrata o cerne da militAncia principal das pessoas com
deficiéncia acatada pela ONU na construcdo da Convencao Internacional sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que € justamente o entendimento de que as
fragilidades fisicas existem é claro, mas ndo sdo as regentes da historia de uma
pessoa (FONSECA, 2012). Indubitavelmente, o vasto arcabouco de direitos

somados ao talento e resiliéncia deste grupo sao superiores a qualquer
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vulnerabilidade, que deve ser respeitada e mitigada com a adocdo de medidas
eficazes de inclusdo ndo se admitindo que até dentro do préprio Poder Judiciério
que deveria ser a principal entidade a ser exemplo de cumprimento das leis de
acessibilidade e inclusédo, se tenha difundido em sua estrutura um software que
desrespeite as diferencas e excluem os usuérios com deficiéncia visual, servindo de
instrumento de fomento ao aprisionamento em um cativeiro social contemporaneo,

tematica que se enfrenta doravante.

3.2 A reafirmacdo do cativeiro social da pessoa com deficiéncia visual na
modernizacao da atividade do Poder Judiciario

Neste topico, se perscrutarda a informatizacdo da atividade jurisdicional
brasileira, mormente, quanto aos aspectos desta ferramenta judiciaria, desiderato a
ser alcancado em duas etapas: com o afinco a principio das nocdes atinentes a esta
difusdo se ancorando nos ensinamentos de (BAIOCCO, 2013)e (SILVA, 2013) e um
segundo momento, se explanara os impactos desta inovacdo pdés-moderna na
atuacao dos usuérios com deficiéncia visual, tendo como esteio condutor o dialogo
entre o eixo protecionista humanitario tridimensional dos direitos “a acessibilidade”,
tendo por amparato os estudos de (BARCELLOS; CAMPANTE 2012) e (BARRETO,
2015) o ano ndo consta na referéncia,a igualdade com esteio nas licbes de
(SARLET, 2012) e de acesso a Justica tendo por base académica (CAPPELLETTI,
2002), (JUNIOR, 2005) Qual Janior?e(VASCONCELOS e VASCONCELOS, 2013).
Identificando os aspectos indicadores de indicios veementes de reafirmacdo de
cativeiro social contemporaneo do grupo em foco, a serem levantados no decorrer
da investigacao, se debrucando reflexivamente na decisdo concernente ao Mandado
de Seguranca 32.751, impetrado pela advogada Déborah Prates, que tem
deficiéncia visual e protagonizou uma experiéncia de estigma social, despertante da
inquietude central desta pesquisa e basiladora do argumento defendido de que a
pessoa com deficiéncia visual é vitima de um Sistema jurisdicional instrumento pos-
moderno de segregacao social.

Passemos, portanto a analise enunciada.

a) Informatizacéo da atividade jurisdicional brasileira
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Atualmente, o computador se tornou artificio tecnolédgico indispensavel nas
relacdes sociais e comerciais (BAIOCCO, 2013). A informética permite 0 acesso a
dados em suas diferentes formas, que podem ser estruturados e tratados de modo
otimizado com armazenamento, transmissdo, recuperacdo e utilizacdo. Nesta
conjuntura, se vislumbra que nas Ultimas duas décadas a internet tem se
demonstrado o mais rapido, eficaz, econdmico e difundido meio de comunicagéo da
informacdo (BAIOCCO, 2013). Nao se tratando tdo somente de fendémeno
passageiro nem tdo pouco mecanismo elitista. Por oportuno, inauguralmente a idéia
de inclusdo da informatica no judiciario ndo conquistava adeptos, o computador era
considerado como instrumento calculista ndo abarcando a atividade jurisdicional
(BAIOCCO, 2013). No entanto, o direito como fendbmeno cultural ndo poderia se
eximir do contexto que o circunda. Desta feita, como percussor da unido da
informatica com o direito destaca-se Royal Freed que foi denominado como pai do
direito da informatica, por um artigo escrito sobre a tematica em 1960, sendo este, 0
primeiro registro de ensaio ligando o direito ao computador (BAIOCCO, 2013).

Diante desta realidade pds-moderna, a ciéncia juridica de igual modo sofreu
os impactos da avalanche tecnolégica, o que suscitou o Poder Judicante também se
modernizar (BAIOCCO, 2013), acompanhando a realidade fatica global e ainda,
rechacando o descrédito de sua atuagdo devido a insofismavel morosidade fatigante
somada a custa processual infinda. Para tanto, perscrutou meios pés-modernos de
impulsionar a marcha processual, perseguindo ndo somente a celeridade, mas
também a economicidade processual com a entrega ao jurisdicionado da tutela
satisfativa buscada cronologicamente. Destarte, o Judiciario na tentativa de se
modernizar, o que se deu de modo gradual em um ou outro ato, teve como registro
incipiente a Lei do Inquilinato a 8.245 de 18 de outubro de 1991 (BAIOCCO, 2013).
Esta inovacdo se pautou na possibilidade de utilizar o fac-simile para a citagéao,
desde que respeitados os ditames preconizados em seu instrumento legal regente.
Seguindo o enfoque moderno a titulo exemplificativo, se traz a baila a Lei n°® 9.800
de 26 de maio de 1999 denominada Lei do Fax, a qual autorizava que as partes
utilizassem um sistema com o escopo de transmitir dados e imagens tal como fac-
simile, ou outro similar.

Ocorre que, a aludida lei ndo supriu a intencdo teleologica do legislador
carecendo de efetividade, produtividade e impulso para a marcha processual. Como

esclarece Almeida Filho (2008, p. 24), "ao contrario, transformou-se em verdadeira
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chicana processual, a fim de se ganhar mais cinco dias, diante da necessidade de
protocolo do original no aludido prazo".

Nesta perspectiva, com o advento da Emenda Constitucional 45 que imprimiu
no teor do inciso LXXVIII do artigo 5 da Carta Superior que a todos no ambito judicial
e administrativo, é garantido a razoavel duracdo do processo e 0s meios de
celeridade em sua tramitagdo. Delineou-se na virtualizacdo de toda a atuacao
jurisdicional a possibilidade de resposta as demandas, com a outorga da

satisfatoriedade judicial dos suditos. Conforme Silva aponta:

A compreensao do sentido da nova norma constitucional, entao,
deve partir do pressuposto de que se trata de um instrumento para a
efetividade do processo, visando garantir a celeridade da prestacéo
jurisdicional como um compromisso politico do Estado com seus
cidadaos. (SILVA, 2013, p. 40).

Por sua vez, restou de bom alvitre para o Poder Judiciario difundir entre seus
orgdos o Processo Judicial Eletrbnico implementado em 2006 pela Lei n.°
11.419(BAIOCCO, 2013), virtualizando toda a marcha processual, desde o
ajuizamento até o provimento jurisdicional. Se coadunando desta sorte, com a
conjuntura contemporanea tecnoldgica e obedecendo ao Mandamento Supremo de
celeridade na atividade judicante.

O software desenvolvido pelo Poder Judiciario, tem por esteio formativo a
celeridade e economia processual, que em conformidade com os ideais de seus
mentores serdo suscitadas pela praticidade, rapidez, eficiéncia e auséncia do uso de
papel e demais materiais pertinentes para a formacéo dos acervos dos autos fisicos
(BAIOCCO, 2013). Desta monta, a Lei 11.419/2006 regulamentadora da
informatizacdo dos procedimentos judiciais esclarece que a informatizacdo do
processo judicial se aplica a esfera juridica penal, civil, trabalhista e Juizados
Especiais indistintamente, em qualquer grau de jurisdicdo (BAIOCCO, 2013).
Definindo como meio eletrénico qualquer forma de armazenamento, ou trafego de
documentos e arquivos digitais, ja transmissdo eletronica, toda forma de
comunicacdo a distancia com a utilizacdo de redes de comunicacgao,
preferencialmente a rede mundial de computadores.

Para a fruicdo na Sistematica jurisdicional é fundamental a assinatura
eletrbnica (BAIOCCO, 2013), que € o modo de identificacdo inequivoca, a qual se

desdobra em assinatura digital, baseado em assinatura conferida por autoridade
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credenciadora e pode se dar por cadastro concedido de usuario no Poder Judiciério,
em conformidade com as regéncias internas dos 6rgaos.
Quanto aos beneficios trazidos por esta inovagdo tecnologica denominada

processo judicial eletrénico Silva nos diz o seguinte:

O processo eletrénico visa a eliminacao do papel na tramitagdo das
mais diversas acdes, afastando a tradicional realizagcdo dos atos
mecéanicos, repetitivos, como o ato de protocolar uma inicial, a
autuacao do processo, a numeragéo de folhas. Acaba a tramitacdo
fisica dos autos a distribuicdo para a secretaria (ou cartorio), desta
para o gabinete do promotor ou do magistrado, e a necessidade de
cargas dos autos. Facilita a comunicacdo dos atos processuais com
a intimacdo de advogados e de partes, realizada diretamente no
sistema. Agiliza a confeccdo de mandados, oficios, publicages,
expedicdo de precatorias cartas de ordem e outros. (SILVA, 2012, p.
13).

Contudo, ndo obstante os diversos beneficios aguardados por advogados,
magistrados e servidores no Processo Judicial Eletrbnico, ultrapassada a fase
implantatoria e de afeicoamento, verificou-se que a plataforma-digital apresenta
inUmeros fatores de embaracos na navegabilidade para todos, mormente na
experiéncia vivenciada pelos usuarios com deficiéncia visual(BARRETO, 2015), o
que reflete o despreparo do Judiciario brasileiro para a diversidade humana, pautado
no esteio axioldgico de estigma discriminatério que segrega 0s vulneraveis.
Diferentemente de Portugal (BAIOCCO, 2013), onde se ostenta uma informatizagcao
em estagio de avancada implementacdo, servindo de fonte exemplar dada a
estruturacdo estatal que brilhantemente se coaduna com as demandas vivenciadas
por seus suditos. Este éxito se pauta na consciéncia de que é fundamental um
aparato tecnoldgico, que, sobretudo, previamente atenda as necessidades
estruturais estatais, ou seja, primordialmente se averiguou o contexto interno para
tdo somente apds lancar o jurisdicionado em uma sistematica eficaz. Em linhas
gerais o que se forjou foi uma boa relacdo entre o Estado e as pessoas, agregando
ainda, o beneficio da economia processual de 50%, em relacdo ao monetario usado
antes da virtualizacdo. (BAIOCCO, 2013).

Outra experiéncia que se ressalta neste estudo é a da Australia (BAIOCCO,
2013), o principal escopo do modelo australiano € a facilitagdo de interacdo entre o

sistema e os cidadados. Na Australia se idealizou uma sisteméatica simplista, com o
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cunho de facil acesso para 0s usuarios e cujas alteracbes nao provoquem impactos
nas funcionalidades e interacdo com os destinatarios.

A flexibilizacdo australiana também se exprime na possibilidade do juiz em
qualquer tempo por auto iniciativa, ou por requerimento das partes, suspender o
iCourtdeterminando o retorno ao procedimento tradicional (BAIOCCO,2013). Outra
caracteristica interessante da Australia consiste na existéncia de um férum de
discussdo que suscita um alto indice de participacdo de todos se tratando néo
apenas de tematicas do processo informatizado, mas também qualquer questéo
voltada & justica.

Com efeito, malgrado os ares libertarios de revolucdo tecnoldgicos
jurisdicionais depositados no PJE, o que se identifica é a infrutifera informatizacéo
gue torna cotidianamente um verdadeiro caos o desempenho da atividade laboral,
diante de uma ferramenta que ostenta diversas problematicas elementares que nao
recebem a devida atencdo como a questdo da "acessibilidade", que excluem deste
artificio uma série de grupos vulneraveis, como as pessoas com deficiéncia
visual(BARRETO, 2015), enfoque exploratério desta pesquisa. O que se infere € a
postura apéatica do Conselho Nacional de Justica, que forjou uma plataforma de
maus congénitos e mesmo com as reformulagdes impressas pelas infindas versoes,
reafirma em todas elas, o cativeiro desumanizante que segrega os diferentes, o que
se desenrolara de agora em diante a luz do eixo protecionista humanistico
tridimensional da "acessibilidade, igualdade e acesso a Justica".

b) do direito a acessibilidade

A principio a percepcdo de pessoa com deficiéncia se pautava nos atributos
médicos como ja descortinado preteritamente. Essa perspectiva ventilava o
entendimento de que a acessibilidade se reduzia a resposta da sociedade para as
limitacdes a serem vencidas e extirpadas Unicas exclusivamente pelos afetos a esta
garantia. Aqui se reforca o entendimento de integragcdo segundo o qual, cabe
apenas aos individuos com deficiéncia o encargo de se inserirem nas frestas
autorizadas socialmente(FONSECA, 2012). Esta ideia anacrénica ndo prospera em
razdo da nova ordem constitucional, pautada no viés social (BARCELLOS;
CAMPANTE, 2012). Desta feita, conforme o prisma moderno dos direitos da pessoa
com deficiéncia o enfoque ndo se concentra mais nos atributos dos sujeitos, mas
encara a deficiéncia como pertencente a diversidade social, indissociavel do

pensamento inclusivo.
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O conceito social de pessoa com deficiéncia instaurou uma redefinicdo de
todos os direitos voltados ao grupo em comento, como também do direito a
acessibilidade, que sofreu uma reformulacdo hermenéutica proveniente da interacao
entre as pessoas com deficiéncia e o meio nos quais estas estdo inseridas. Desta
sorte, pode se destacar trés consequéncias concernentes a percepcdo de
acessibilidade(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012), a primeira reside no déficit de
acesso pretendida a transposicao pela acessibilidade, ou seja, os embarreiramentos
sado englobados no conceito de deficiéncia apontando que a limitacdo se concentra
na condi¢do social e ndo no atributo meédico, levando em conta o meio. A segunda
consequéncia reside na responsabilidade em suprir o déficit, que antes era imposto
a pessoa com deficiéncia, ao passo que nos dias hodiernos cabe a sociedade como
um todo e por fim, a terceira consequéncia a reformulacdo do paradigma de
deficiéncia que retira o foco dos tracos distintivos, para concentra-los nas barreiras
sociais enfrentadas por estes individuos.

Desta feita a acessibilidade ndo se restringe apenas as esferas estruturais e
arquitetbnicas, mas € bem mais vasta abrangendo todos os pontos de interacéo
social (BARCELLOS; CAMPANTE, 2012). Esta hodierna acepg¢éo social reclama
uma equanime definicAo de acessibilidade assinalada por Barcellos e Campete,
(2012, p. 177):

A acessibilidade pode ser descrita como a ado¢&o de um conjunto de
medidas capazes de eliminar todas as barreiras sociais-ndo apenas
fisicas, mas também de informacdo, servicos, transporte, entre
outras-de modo a assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso,
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, as
condicbes necessarias para a plena e independente fruicdo de suas
potencialidades e do convivio social.

Desta monta, a acessibilidade é o mecanismo pelo qual se elimina as
desvantagens em razado de barreiras impeditivas do convivio social igualitario das
pessoas com deficiéncia, a acessibilidade, portanto, € o ponta pé inicial para a
garantia dos demais direitos (BARCELLOS; CAMPANTE, 2012), uma vez que nao
se tem como falar em direito a educacao, direito ao trabalho, direito ao transporte
inclusivo, se nao se forjar uma sociedade que erradique as barreiras e possibilitem o
acesso pleno e independente destas pessoas. A acessibilidade é o direito que
imprime a instrumentalidade das demais garantias, sendo uma precondi¢do do

desfrute dos demais direitos (BARCELLOS; CAMPANTE, 2012). No que condiz a
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previsdo constitucional do direito em epigrafe, temos uma previsdo conservadora
para os dias atuais, nos artigos 227 e 244, focados meramente na eliminagdo de
barreiras, mas sem, contudo, contemplar a equiparacdo das pessoas com
deficiéncia as demais pessoas.

No que tange ao acervo legal pertinente em esfera infraconstitucional existem
alguns diplomas que merecem destaque nesta pesquisa, por demonstrar o
entendimento de outrora como a Lei 10.048|2000, que versa sobre a questdo de
atendimento prioritario ndo somente para as pessoas com deficiéncia, mas também
contemplam os idosos, as gestantes entre outros. Cuida também da acessibilidade
aos espacos e meios de transporte. J4 a Lei 10.098|2000 apresenta um teor mais
pormenorizado e moderno do direito a acessibilidade (BARCELLOS; CAMPANTE,
2012), a iniciar pela conceituacéo do direito que enuncia.

Desta sorte, segundo os parametros delineados na Lei Brasileira de
Acessibilidade em seu item | do artigo 2, a acessibilidade € definida como a
possibilidade de alcance e condicdo para utilizacdo segura e com autonomia dos
sistemas de tecnologia da informacdo, bem como as demais esferas da vida
cotidiana social. No mesmo dispositivo, se preconiza que a barreira é toda limitacdo
ou entrave que mitigue ou retire todo o gozo dos direitos a acessibilidade, ou seja,
basta uma diminuicdo no acesso para se configurar a afronta, uma vez que se
prestigia veemente a plena autonomia. A lei disciplina a tipologia de barreiras como
barreiras arquitetbnicas, barreiras urbanisticas, barreiras na comunicacdo dentre
outras. Em suma, conforme as palavras de Barcellos e Campete(2012), mais que
isso, o diploma em comento € o primeiro ato normativo a disciplinar a acessibilidade
de forma mais condizente com as iniciativas legais e avancos doutrinarios em outros
paises no que concerne aos direitos das pessoas com deficiéncia.

Nesta conjuntura, se o diploma legal em epigrafe foi revolucionario com
previsdes de preciosas definicbes e abrangéncia consideravel, se atentando a outros
elementos em sua concepcao, a lei sucessora foi ainda mais feliz em suas previsdes
e alinhada a moderna percepcao de acessibilidade por englobar o prisma social de
pessoa com deficiéncia (BARCELLOS;CAMPANTE, 2012), mais uma vez se
reportando a Convencédo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que
impulsiona a convergéncia de todos os direitos a um denominador comum: "a

pessoa com deficiéncia como cidadd atuante e dona de sua histéria”, com a
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eliminagdo das barreiras externas de impedimento de sua autonomia em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas.

O instrumento internacional em comento apresenta detalhadamente o
conjunto de intervencdes para o desfrute eficaz de acessibilidade (BARCELLOS;
CAMPANTE, 2012), a ser inserido nos dominios dos Estados signatarios em seu
artigo 9 que merece ser trazido a baila, sendo vejamos:

“A fim de possibilitar as” pessoas com deficiéncia viver de forma independente
e participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomarao as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a
informacédo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacéo e
comunicacdo, bem como a outros servi¢os e instalacées abertos ao publico ou de
uso publico, tanto na zona urbana como na rural. Essas medidas, que incluirdo a
identificagdo e a eliminagdo de obstaculos e barreiras a acessibilidade, seréo
aplicadas, entre outros, a:

a) Edificios, rodovias, meios de transporte e outras instalacfes internas e
externas, inclusive escolas, residéncias, instalacdes médicas e local de trabalho;

b) Informacgdes, comunicagdes e outros servigos, inclusive servigos eletronicos
e servigos de emergéncia.

Os Estados Partes também tomarédo medidas apropriadas para:

a) desenvolver, promulgar e monitorar a implementacdo de normas e
diretrizes minimas para a acessibilidade das instalacbes e dos servicos abertos ao
publico ou de uso publico;

b) assegurar que as entidades privadas que oferecem instalacdes e servicos
abertos ao publico ou de uso publico levem em consideracdo todos os aspectos
relativos a acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

c) proporcionar, a todos os atores envolvidos, formacdo em relacdo as
guestbes de acessibilidade com as quais as pessoas com deficiéncia se confrontam;

d) dotar os edificios e outras instala¢cdes abertas ao publico ou de uso publico
de sinalizacdo em braille e em formatos de facil leitura e compreenséo;

e) oferecer formas de assisténcia humana ou animal e servicos de
mediadores, incluindo guias, ledores e intérpretes profissionais da lingua de sinais,
para facilitar o acesso aos edificios e outras instalacbes abertas ao publico ou de

uso publico;
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f) promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com
deficiéncia, a fim de assegurar a essas pessoas 0 acesso a informacoes;

g) promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e
tecnologias da informac&o e comunicacao, inclusive a Internet;

h) promover, desde a fase inicial, a concepg¢édo, o desenvolvimento,

o]

producdo e a disseminacdo de sistemas e tecnologias de informagéo

D

comunicacado, afim de que esses sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a
custo minimo.

A norma anterior a Convencao regente do direito a acessibilidade convive em
harmonia com seu normativo inclusivo antecessor, por ter se operado uma
complementacdo decorrente da auséncia de incompatibilidades (BARCELLOS;
CAMPANTE, 2012). A Convencao traz em seu contelldo uma no¢ao mais arrojada
do direito a acessibilidade, contudo seu teor é restritivo aos Estados signatérios de
suas diretrizes. Impende enfatizar que uma vez inexistindo contrariedade entre as
normatividades, ndo ha em que se falar em revogacéo da lei por contrariedade ao
conteudo convencionado.

Ultrapassado este esclarecimento passemos a analise do direito a
acessibilidade sob a perspectiva da contemporanea ordem social, que dispbe no
inicio de seu artigo 9 que denota um imperativo determinado, qual seja, "possibilitar
as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar plenamente de
todos os aspectos da vida". Para o alcance deste desiderato se orienta os Estados a
promoverem acdes que possibilitem o0 acesso de todos em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012), "ao meio
fisico, ao transporte, a informacdo e comunicacdo, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como a outros servicos e
instalacdes abertas ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na
rural”.

O dispositivo também sedimenta o entendimento de que o direito em analise é
abrangente e encerra as inUmeras dimensfes, dentre as quais se destaca as
dimensdes de comunicacdo e informacédo, fisica, de servicos e outras que, a
despeito de ndo terem sido enumeradas, s&o tidas como instrumentais a plena
independente participacdo na vivéncia humana (BARCELLOS e CAMPETE, 2012).
E extremamente importante salientar, que muito embora as diretrizes contidas na

Convencao vinculem e obriguem apenas os Estados signatarios, os quais firmaram
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0 compromisso perante a ONU, ndo se restringe ao dominio estatal, ndo se
comportando ideia discrepante, uma vez que boa parte do convivio social se perfaz
além do dominio estrito do Estado.

Desta feita, o que nao for alcancado pela Convencao, se regula pela Lei
10.098 em todos os aspectos previstos por ela(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012).

Como apontado pela Convencéo o direito a acessibilidade reclama uma série
de medidas a serem adotadas concomitantemente, por se tratar de uma
complexidade multifacetada, por abranger uma diversidade infinda de pessoas que
ndo apresentem deficiéncia, ou seja, a inclusdo na acessibilidade é de fato para
todos, o que demanda uma série de medidas a serem efetivadas.

No entanto, em gque pese esta adocdo de atuacdo complexa, ndo se admite
gue um Estado se furte da promocéo do direito a acessibilidade o qual protagoniza o
catadlogo de direitos fundamentais ao convivio social, ndo se justifica a postura
brasileira atual de juizo de conveniéncia protelador de uma garantia consolidada ha
décadas(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012).

O primeiro obstaculo que se levanta nesta pesquisa para o embarreiramento
do direito fundamental das pessoas com deficiéncia a acessibilidade sdo os custos
exorbitantes para a sua implementacdo, o que desperta trés inquietacdes nas
palavras de Barcellos e Campete (2012), a primeira € que de fato ocorrera a geracao
de custos, como na efetivacdo de qualquer direito fundamental, o que ndo se inova
na instrumentalidade da acessibilidade

Em segundo, com este discurso se retrocede ao enfoque das fragilidades
médicas das pessoas com deficiéncia e o entendimento de que caberia a estas 0s
onus de arcarem com a custa daquilo que viabilize sua acessibilidade e por fim, um
fundamento fatico que € extremamente simples e intuitivo se considerado com
afinco, extrairia da acessibilidade o peso de um fardo econdmico, este fator € o
momento em que estas medidas serdo implementadas(BARCELLOS; CAMPANTE,
2012), pois se na construcdo de um edificio, ou na elaboracdo de um software se
pensasse na acessibilidade, os custos ja estariam inclusos, contudo como em regra
esta préatica ndo é recorrente o 6nus € taxado como abusivo e impensavel, por se
entender que se trata de uma minoria que pode ser ignorada.

Com efeito, 0 momento em que a acessibilidade sera incorporada é crucial
para se minimizar oS custos excessivos, quanto mais precoce for implementada as

adaptacdes menos onerosas serdo € recorrente o entendimento de que a incluséao
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da acessibilidade na fase de projeto importa em uma economia consistente, contudo
nao se restringe apenas aos custos financeiros, os quais conforme as ideias
descortinadas de fato sdo mais promissoras se pensados antecipadamente, 0 mais
vital se assenta no entendimento que € justamente esta postura a mais adequada
para que logo de inicio sejam concebidos empreendimentos que abarquem a
acessibilidade, com a adocdo das medidas pertinentes, conforme preconiza a
Convencgdo(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012).

Ao se desenhar um quadro comparativo entre a acessibilidade de outrora e a
atual ostentada pelo viés social, se percebe que hodiernamente o fator externo é
levado em conta, devendo, portanto ser eliminadas todas as barreiras impeditivas do
acesso e “adotadas as modificagdes e os ajustes necessarios e adequados que nao
acarretem 0Onus desproporcional ou indevido, quando requeridos em cada
caso(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012), a fim de assegurar que as pessoas com
deficiéncia possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades fundamentais".

Segundo Barcellos e Campete, (2012, p. 185) a acomodacéao razoavel significa:

As modificagBes e o0s ajustes necessarios e adequados que nao
acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando requeridos em
cada caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia
possam gozar ou exercer, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais.

Notadamente, sob o prisma da garantia fundamental da acessibilidade da
pessoa com deficiéncia se vislumbra que esta acomodacao ndo deveria existir, uma
vez que nesse modelo se contempla a exclusdo da riqueza da diversidade humana
na construgao de um projeto, a acomodacao figura como um remendo de um direito
que deveria ser inserido desde o nascimento da ideia de qualquer empreendimento
arquiteténico, tecnologico, dentre outros(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012). Por
outro lado, se percebe o 6nus acessoério reclamado pela conjuntura social, o qual
chega a uma sociedade despreparada para englobar as diferencas, tentando se
eximir de tal responsabilidade com o discurso de encargo desproporcional.

Insta destacar que diante do conflito entre a acomodagédo e outros direitos
fundamentais como, por exemplo, se mexer em um patrimoénio histérico, devera ser

levado em consideracdo dois fatores a ponderacdo e a razoabilidade, ou seja,
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ocorrerd a matua concessao a fim de se promover a acessibilidade respeitando os
demais direitos, o0 que nao significa a impossibilidade de sua
implementacdo(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012).

Indubitavelmente, a implementacdo da acessibilidade a posteriores é
desafiadora, como a Iinstitucionalizacdo de todos os direitos constitucionais
inclusivos como ja abordado nesta pesquisa, no entanto, a Convencdo aponta o
caminho a ser perpassado para o alcance de acessibilidade para todos em
igualdade de oportunidades, que € permitindo a fruicdo irrestrita de todos os
espacos, tecnologias e todos os aspectos cotidianos da vivéncia humana, a resposta
se assenta no desenho universal, segundo preleciona Barcellos e Campete(2012, p.
186): "Significa a concepc¢do de produtos, ambientes, programas e servi¢cos a serem
usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacao ou projeto especifico".

Logo de inicio se identifica um desiderato bastante amplo na definicdo de
desenho universal, o qual pretende a ambiciosa amplitude de abarcar a infinda
especificidade humana, para tanto € fundamental a regéncia por alguns principios
norteadores, dentre os quais se elenca: o uso equitativo, flexibilidade no uso, uso
simples e intuitivo e informacgéo perceptivel(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012). Estes
direcionamentos demarcam parametros para a efetivacdo da acessibilidade e
permitem a apreciacdo de medidas de efetivagcdo concreta desta garantia.
Irrefutavelmente, o desenho universal é épico quanto a eficacia da acessibilidade, se
coadunando a hodierna ordem social de ser humano, além de nortear os projetos
presentes e futuros, a fim de erradicar a reiteracao dos vicios frutos das negligéncias
de direitos contempladores da diversidade humana.

Desta feita, o desenho universal ataca ao mesmo tempo dois fatores tidos
como impeditivos da fruicdo das pessoas com deficiéncia aos canais de acesso da
vida humana, o primeiro sdo os custos tidos como insuportaveis, uma vez que se a
acessibilidade for inserida desde o inicio, o projeto ndo sofrera mais 6nus futuros e
em segundo se extirpa a afronta ao direito a igualdade, pois quando o desenho
universal € levado em conta, se estd promovendo a isonomia, na medida em que
todos indistintamente terdo acesso aos meios cotidianos da existéncia
humana(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012).

Posteriormente a proximidade com as nog¢des preliminares concernentes ao
direito a acessibilidade de (BARCELLOS; CAMPANTE, 2012), se passa a analise
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dos meandros da internalizacdo da ferramenta jurisdicional informatizada,
denominada Processo Judicial Eletrébnico. A comecar pela afirmagdo do
Desembargador Ricardo Marques da Fonseca, que elucida na integralidade o papel
deste artificio na atuacédo profissional das pessoas com deficiéncia visual, qual seja:
"o PJE apresenta problemas, mas no que diz respeito as pessoas com deficiéncia
ele é absolutamente hostil". Desta sorte impende destacar a definicdo de
acessibilidade digital que se entende pela possibilidade de alcance, percepcéo e
entendimento que viabiliza o uso de sistemas informatizados. E um modelo inclusivo
tecnologico das pessoas com alguma tipologia de deficiéncia, sendo garantido o
direito de acesso por intermédio de programas adequados. (BARRETO, 2015).

Um website € considerado acessivel quando é possibilitada a plena fruicdo de
navegabilidade, apoiada no aparato das tecnologias assistivas que propiciam que
pessoas com deficiéncia visual, auditiva, idosos e com demais fatores de
vulnerabilidades, trafeguem tranquilamente em uma pagina de internet(BARRETO,
2015). Conforme a Convencéo Internacional sobre os Direitos da pessoa com
deficiéncia em seu artigo9, os Estados Parte deverdo adotar medidas apropriadas
para assegurar-lhnes o acesso, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacdo e comunicac¢do, inclusive aos
sistemas de tecnologia da informac&o e comunicacao, bem como a outros servigos e
instalacdes abertos ou propiciados ao publico, tanto na zona urbana como na rural.
O artigo continua a esclarecer que é dever dos Estados Partes assegurar o efetivo
acesso das pessoas com deficiéncia a justica, em igualdade de condigcbes com as
demais pessoas.

Nesta conjuntura, se retoma a lei 10.098|2000, que em capitulo especializado
intitulado da acessibilidade nos sistemas de comunicacéo e sinalizacédo, dispde que
o Poder Publico promovera a eliminacdo de barreiras na comunicacdo e
estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s sistemas
de comunicacdo e sinalizacdo as pessoas com deficiéncia sensorial e com
dificuldade de comunicagéo, para garantir-lhes o direito de acesso a informacéo, a
comunicacdo, ao trabalho, a educacéo, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao
lazer. Nesta linha, o Decreto 5.296|2004, regulamenta a lei supra fixando a
acessibilidade como condicdo para a utilizacdo, com seguranca e autonomia,

igualmente dos sistemas e meios de comunicacgéo e informagéo.
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No capitulo denominado “do acesso a informagao e” a comunicacao “assevera
que no prazo de” até doze meses a contar da data de publicacdo deste Decreto,
sera obrigatdria a acessibilidade nos portais e sitios eletrénicos da administracao
publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas com
deficiéncia visual, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis. Nos
portais e sitios de grande porte, desde que seja demostrada a inviabilidade técnica
de se concluir os procedimentos para alcancar integralmente a acessibilidade, o
prazo definido no caput sera estendido por igual periodo.

A Resolugcdo 27|2010 do Conselho Nacional de Justica preconizam que 0S
Tribunais "adotem medidas para a remoc¢do de barreiras fisicas, arquitetbnicas, de
comunicacdo e atitudinais de modo a promover o amplo e irrestrito acesso de
pessoas com deficiéncia as suas dependéncias, aos servicos que prestam e as
respectivas carreiras, para a conscientizagéo de servidores e jurisdicionados sobre a
importancia da acessibilidade enquanto garantia ao pleno exercicio de direitos, bem
como para gque instituam comissfes de acessibilidade visando ao planejamento,
elaboracdo e acompanhamento de projetos de metas direcionadas a promocéo da
acessibilidade as pessoas com deficiéncia". Impende destacar que a instituicdo, bem
como atribuicdes destas comissdes de acessibilidade é tematica a ser enfrentada
adiante, na presente pesquisa de modo mais aprofundado. Retomando a auséncia
de acessibilidade no PJE enfatiza-se que em 2011 a Seccional de Mato Grosso do
Sul da OAB ingressou com pedido de providéncias junto ao CNJ (BARRETO, 2015),
com o escopo de conseguir a edicdo de Resolugdo determinando a adogcao dos
parametros de acessibilidade nos sistemas informatizados do processo eletronico
dos 6rgéos do Poder Judiciario, sob o desiderato que pessoas com deficiéncia visual
naveguem em respeito aos ditames acessiveis, quais sejam de igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. (BARRETO, 2015)

Desta feita, a inacessibilidade no software jurisdicional implica em um
embarreiramento extremamente gravoso, quanto ao desempenho dos advogados,
magistrados e servidores com deficiéncia visual pertencente as carreiras do Poder
Judicante. Importa na obstacularizacdo do desempenho das atividades profissionais
em um meio que € o eleito para as atividades jurisdicionais em sua integralidade
(BARRETO, 2015). No documento, a Seccional em epigrafe, ressaltou que nao
obstante a existéncia da supra Resoluc¢do, os patronos, os demais cidaddos do

estado e brasileiros com deficiéncia visual se deparam frequentemente com
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inimeras barreiras no acesso aos sitios dos diversos Tribunais Patrios, sobretudo no
PJE instituido pela lei 11. 419 de 2006.

Contudo, a pretensdo da Seccional em comento foi arquivada pelo CNJ sob o
argumento de que ja encontrava guarita esta tematica, no trabalho desenvolvido no
software jurisdicional e em decorréncia da Resolugéo 27/|2010. (BARRETO, 2015)
Ocorre que, até os dias hodiernos ndo se contempla qualquer indicio de
acessibilidade no sistema, o que reflete o insofismavel descumprimento da
Resolucdo do CNJ, a qual elege como prioridade os interesses da pessoa com
deficiéncia restando como mera peca figurativa no acervo do judiciario sem qualquer
eficicia, que promove a reiteracdo do experimento dos infindos dissabores pela falta
de acessibilidade e, sobretudo, qualquer previsdo animadora de sua implementacéao
no PJE.

Ressalte-se que ndo é dado ao Poder Judiciario a condi¢cdo de se eximir da
obrigatoriedade de promogéo da incluséo digital de todos indistintamente em seus
sitios e, mormente, em sua ferramenta jurisdicional, uma vez que € este 0 Unico
caminho a ser perpassado para se ter acesso a justica, por repousar neste artificio o
meio obrigatério de fruicho em toda a marcha processual. Esta auséncia de
adaptacdo importa em discriminacdo, conforme artigo 2 da Convengao
"discriminacdo por motivo de deficiéncia”, sendo, portanto, lamentavel que no Poder
Judicante Patrio se vislumbre a reafirmacédo deste velho cativeiro social nos dias
atuais.

Nesta conjuntura, merece destaque a Lei 12.965|2014, denominada como
"marco Civil da Internet" a qual preconiza ser direito das pessoas com deficiéncia
"assegurar entre os direitos e garantias do usuario, a acessibilidade, consideradas
as caracteristicas fisico-motoras, perceptivel, sensoriais, intelectuais e mentais do
usuério". Os ares em direcdo a acessibilidade no CNJ comecaram a serem
percebidos por intermédio da instituicdo da Comissdo Permanente de Acessibilidade
em 2013 (BARRETO, 2015), temética a ser tratada como ja supra com mais afinco
adiante, no entanto vale destacar desde logo, que a atuacao desta comisséo ainda
prossegue seu éxito, na medida em que a acessibilidade ndo bateu nas portas do
judiciario. Conforme Barreto (2015) tornar o PJE acessivel ndo importa em gastos
de sobremodo onerosos para a administracdo publica e tdo pouco implica na
aquisicao de softwares adicionais, ou qualquer outra ferramenta, basta que sejam

aplicadas as diretrizes internacionais de acessibilidade desenvolvida pelo World
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Wide Web Consortium-W3C, um consorcio multinacional de empresas que
elaboraram um arcabougo normativo de desenvolvimento Web entendimento ja
ventilado na reflex&o inicial deste direito.

Nesta perspectiva, importa destacar que a Ordem dos Advogados do Brasil
jamais se eximiu da militancia com a busca e provocagdo sob o escopo de
reparacdo diante desta grotesca realidade (BARRETO, 2015). Atualmente os
advogados com deficiéncia visual sdo a maioria prejudicada, somando quase 2000
profissionais excluidos no Brasil, realidade que jamais pode ser ignorada, além dos
204 com deficiéncia auditiva, 510 com dificuldade fisica e 27 de coordenacdo motora
fragilizada, que de modo equanime jamais podem ser desprezados. Nesta esteira,
Luiz Claudio Allemand, presidente da Comissao Especial de Direito da Tecnologia e
Informacdo e os membros integrantes do Conselho Pleno do Conselho Federal da
OAB aprovaram de modo unanime (BARRETO, 2015) as seguintes proposicoes,
que merecem serem explanadas, quais sejam: a) Encaminha-se Oficio ao Ministério
Publico Federal, dando conta da infracdo que esta sendo praticada na implantacéo
do PJE, pois nao foi possivel negociar a observancia da regra do art 26 da Lei n
10.741])2003 (Estatuto do ldoso), bem como as regras da Lei n 10. 098|2004 (Lei da
Acessibilidade), em especial, para os deficientes visuais, regulamentada pelo
Decreto n 5.296/2004.

Neste contexto a letra c) destaca o seguinte: A Comissédo Nacional de Estudos
Constitucionais elabore estudo para viabilizar o ajuizamento de ADI, por ofensa
direta ao inciso XXXV, do Art. 5 da CF, em face das regras da Lei n 10.741|2003,
bem como das regras da Lei de Acessibilidade, em especial, os deficientes visuais,
pois estes grupos de advogados encontram-se impedidos de ter acesso ao Poder
Judiciario, seja para advogar em causa propria, ou para terceiros; e) O Conselho
Federal da OAB apresente pedido de providéncia ao CNJ para que obrigue 0s
Tribunais observarem as Leis apontadas, em especial, para os deficientes visuais,
pois esses grupos de advogados encontram-se impedidos de ter acesso ao Poder
Judiciério.

Conforme preleciona Barreto (2015) é incompreensivel a pressa do CNJ de
implantar nacionalmente um sistema que desde seu nascimento reflete gravissimas
falhas, mormente de seguranca, além de serem intolerantes as soélidas contribui¢cdes
de aperfeicoamento apresentadas pela advocacia, em nada contribuiu para o

melhoramento da Justica e instala uma indesejavel inseguranca juridica. Desta feita,
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a atividade dos advogados sempre esteve em consonancia com as evolugoes
sociais a comecar pela transferéncia dos peticionamentos manuscritos para 0s
datilografados e atualmente, sdo digitadas e transmitidas ao sistema eletrénico
(BARRETO, 2015). A quebra de paradigma com a era eletrbnica desperta o receio
natural do novo, mas também prestigia o peticionamento em tempo real de qualquer
lugar. Infere-se que o profissional que se posicionar destoante desta realidade
estara fora do mercado.

A incluséo digital € o processo de democratizacdo do acesso as tecnologias
de informacdo e comunicagdo, visando o escopo de conceder sua inclusdo na
sociedade da informacdo. (BARRETO, 2015) A incluséo digital viabiliza a inclusdo
social com a capacitacdo da pessoa ndo a mera operacionalizacdo do computador,
mas, sobretudo ao desenvolvimento das capacidades, bem como habilidades de
dominio das ferramentas tecnolégicas (BARRETO, 2015). Em contraponto, a
exclusdo digital importa na espécie de "aparttheid'que segrega a pessoa da
conjuntura pos-moderna. O direito em tela foi alcado a categoria de garantia
fundamental, conforme previsto na lei 12.965|2014, que instituiu o marco Civil da
internet. Desta sorte, tornou-sedever Superior do Estado a qualificagcdo para o seu
uso seguro, consciente e responsavel da internet como artificio de desfrute da
cidadania, a promocdo da cultura e o desenvolvimento tecnolégico (BARRETO,
2015),

Prosseguindo na exploracdo do direito de acessibilidade nos sistemas de
tecnologia da informacdo, dentre os quais se insere o PJE é imperioso o
entendimento de que a inclusdo digital dos usuarios com fragilidade funcional visual
€ integrante do catalogo de direitos fundamentais reclamantes de efetividade. Neste
cenario se apresenta o esclarecimento de Araujo (2005), que conceitua esta
tipologia de direitos afirmando que se tratam de categorias juridica instituidas para
promover o respeito a dignidade em todas as dimensdes, por esta razdo tem
natureza polifacética como o ser humano, em busca da protecdo do homem em sua
liberdade, na sua necessidade na sua preservacgéo. Portanto, quando se embaraca a
fruicdo plena e autdbnoma da pessoa com deficiéncia visual no Processo Judicial
Eletronico se promove um efeito muito mais devastador do que um constrangimento,
qgue por si sO ja é suficiente para se configurar a afronta a dignidade, no entanto,
sobretudo, se esta ferindo um direito fundamental o que torna esta garantia mais

urgente e vital.
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Nesta linha, as ac¢des afirmativas publicas devem por intermédio de uma série
de medidas inclusivistas viabilizarem o acesso de todos indistintamente a internet,
com intervencdes que visem inclusive extirpar as desigualdades regionais, de modo
que a coletividade goze do direito a inclusdo digital. Na experiéncia do advogado
adquire contornos especificos de embarreiramento (BARRETO, 2015), por nao
bastar apenas a propriedade de manuseio do computador: é vital também a
proficiéncia da operacionalizacdo de quarenta e seis sistemas de processamento
eletrénicos distintos, que utilizam de programas, acionadores e aplicativo totalmente
diversos, a instalacdo de cadeia de certificacao digital da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira, a propriedade do funcionamento do certificado digital e aprender
0 gerenciamento das senhas de acesso. E nesta realidade conjuntural que repousa
a atividade laboral do usuario com deficiéncia visual, que ndo obstante todas estas
barreiras ainda tém de reaprender a navegabilidade do sistema do Processo Judicial
Eletronico do CNJ, diante das constantes reformulacoes.

Em seu software rapido e seguro, o Judiciario jamais se preocupou com a
promocado da inclusdo digital dos usuarios do sistema, nem tdo pouco mitigar as
agruras protagonizadas por advogados, magistrados, servidores e jurisdicionados,
oriundas de falhas dos informatizados. (BARRETO, 2015). Os operadores do direito
jamais se posicionaram contrarios a difusdo da tecnologia no Poder Judicante, o que
se contrapde é a forma como esta modernidade esta imposta sem cuidar de
guestdes humanitarias, fomentando a promocé&o tecnoldgica, em detrimento do ser
humano. Desta feita, basta se humanizar o processo de adaptacdo, visando o
respeito as diferencas de qualidade de navegabilidade distinta entre os usuarios
(BARRETO, 2015).

O Processo Judicial Eletrénico ndo obstante as diversas versfes de sua
plataforma, desde sua instituicdo jamais contemplou as diretrizes de acessibilidade
adotando a acomodacdo, que promove 0 ajuste inclusivo a posteriores e muito
menos inserindo o desenho universal, ou seja, desde a criacdo do software
apresentar a possibilidade de fruicdo indistintamente. Desta feita, restam
insustentaveis os discursos de fase de adequacédo, 6nus insuportavel, ou auséncia
de proficiéncia das medidas a serem efetivadas diante das demandas
protagonizadas pelos usuarios com deficiéncia visual. Preliminarmente pelo fato de

gue a lei instituidora do PJE é datada de 2006, portanto em 2018 ja se passou mais
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de uma década de seu nascimento, periodo mais do que suficiente para todas as
adequacdes necessarias.

Quanto ao segundo discurso, ja se explanou nesta pesquisa claramente que
se a acessibilidade for incluida desde o inicio, 0 projeto sera& menos oneroso e por
fim, se rebate o terceiro discurso de ignorancia quanto as reais necessidades, visto
que ja foram elaboradas exaustivas notificacdes, reclamacdes e medidas
administrativas expondo de modo pormenorizado todas as obstacularizacdes
existentes no sistema, por entidades como a Ordem dos Advogados do Brasil. Na
verdade, o que se pensa camuflar é a postergacdo de um direito irrefutavel.

Nesta conjuntura, o que se vislumbra é a fragilidade nos alicerces de u érgao
do Poder Judiciario como o CNJ, que resta falivel na eficacia de sua propria
normatividade, esquecida na constru¢cdo do software jurisdicional e ndo consegue
obedecer a seus proprios preceitos, de adocdo das medidas viabilizadoras da
acessibilidade em seus sitios, como preconizados em sua Resolucéo n. 27.

No entanto, difundem em seu endereco eletrénico noticias falaciosas de uma
suposta inclusdo digital, enquanto os profissionais com deficiéncia visual desfrutam
dos dissabores da fruicdo utopica, tendo de recorrer constantemente ao auxilio de
terceiros. Na realidade fatica 0 que se consegue € acessar o sistema, o que € bem
diferente da acessibilidade plena em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas e com autonomia. Com esta negligéncia o que se reflete de modo
insofismavel é o total descomprometimento com o respeito a diversidade humana, o
judiciario se mostra despreparado para lidar com as diferencas e reafirma nos dias
hodiernos um velho cativeiro social imposto as pessoas com deficiéncia, desde a
origem da raca humana de aprisionamento excludente com esteio no estigma. O
PJE com o desrespeito que o assinala se tornou um instrumento pos-moderno de
cativeiro social contemporaneo.

E neste contexto que se assenta o marco investigatorio despertante da
inquietacdo que suscitou a elaboracdo da presente pesquisa, levando ao seguinte
guestionamento central que norteia todo este debrucgar reflexivo: "Quais os desafios
enfrentados pela pessoa com deficiéncia visual no uso do Processo Judicial
Eletrénico, que apontam indicios de cativeiro social contemporaneo e séo verificados
através do olhar autoetnografico"? Neste momento, se propde a elucidacdo da
primeira parte da indagacao mola propulsora da exploracéo, visto que a parte final

se desenrolara no capitulo metodolégico em seguida.
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Para tanto, se aprofundara nos embarreiramentos enfrentados pelos usuarios
do PJE com deficiéncia visual com a analise do dado empirico extraido da situacéo
experimentada por uma advogada com deficiéncia visual que € bastante
esclarecedora quanto ao questionamento que se levanta, se munindo, contudo da
cautela reclamada por se entender que ndo sera possivel esgotar todos os entraves,
em decorréncia da infinidade de versbes do PJE, somado ao fato de que nao existe
uma uniformizacdo plena nos tribunais, que aderiram em momento diferente a
modernizacdo, uma vez que outrora ja se abordou amplamente as nocfes afetas a
auséncia da acessibilidade no artificio jurisdicional.

A experiéncia que se passa a reflexividade analitica € a da advogada Deborah
Maria Prates Barbosa, que tem deficiéncia visual e em decorréncia da auséncia de
acessibilidade no Processo Judicial Eletrénico requereu por intermédio de liminar em
medida administrativa perante o Conselho Nacional de Justi¢ca, o peticionamento em
papel até que o Sistema se coadunasse as diretrizes internacionais de
acessibilidade, o que foi negado pelo presidente da época o Ministro Joaquim
Barbosa. Ocorre que, a profissional obstinada em sua militancia impetrou Mandado
de Seguranca 32.751, também com pedido liminar julgado pelo Ministro Ricardo
Lewandowski, que traz em seu cerne preciosos esclarecimentos quanto ao
entendimento do Judiciario atinente a inclusdo dos usuarios com deficiéncia visual
em sua ferramenta jurisdicional e, sobretudo, demonstra flagrantemente os indicios
de cativeiro social contemporaneo que se assenta no PJE. A presente analise se
atera aos trechos julgados como elementares para a proficiéncia que se pretende
levar o leitor, a comecar pelo relatério, sendo vejamos:

No mérito, narra que ajuizou medida administrativa junto ao CNJ com
0 objetivo de dar cumprimento a Recomendacao 27/2009 do proprio
Conselho, a qual determina.

Fossem tomadas as providéncias cabiveis para a remocgdo de
guaisquer barreiras que pudessem impedir e/ou dificultarem o acesso
das pessoas com deficiéncia aos bens e servicos de todos os
integrantes do Poder Judiciario.

Argumenta que seu objetivo, assegurado na Convencdo sobre o0s
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Art. 9°), foi de restaurar o
direito de exercer a advocacia com liberdade e independéncia, uma
vez que o processo judicial eletrbnico é totalmente inacessivel as
pessoas com deficiéncia visual, pois néo foi elaborado com base nas
normas internacionais de acessibilidade web (Consércio W3C).Ver
autoria dessa citacéao !

O Presidente do CNJ indeferiu, todavia, o pleito urgente formulado, sob o
argumento de que a necessidade de auxilio de terceiros da advogada para oenvio
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de peticbes eletrdbnicas néo configuraria dano irreparavel a ser preservado.
Irresignada, a impetrante propde o presentemandamos, sob o fundamento de que a
decisdo do CNJ viola seu direito liquido e certo de acessibilidade aos sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicacdo do Poder Judiciario. Argumenta, para
tanto, que o Conselho editou ato normativo impondo que todas as peticdes e outros
procedimentos judiciais sejam feitos eletronicamente, “sem, contudo, ter garantido
as pessoas com deficiéncia amplo e irrestrito acesso aos sites”.

Acrescenta, nessa linha, que:
0s sites ndo foram construidos conforme determinam as normas
internacionais de acessibilidade web, valendo dizer sem a obediéncia
ao Consoércio W3C. Logo, o contetudo dos sites ndo esté codificado,
de modo que os leitores de tela dos deficientes visuais NAO podem
ler/navegar nos portais.Ver autoria dessa citagéo !

Por essas razdes, requer o deferimento da liminar para o fim de conceder a
impetrante o direito de permanecer peticionando em papel até que os sites do Poder
Judiciario figuem acessiveis, de acordo com as normas internacionais de
acessibilidade web (Consorcio W3C). “Fundamenta o periculum in mora no fato de
gue esta impedida de exercer a advocacia por meio do processo judicial eletrénico
hoje existente. ”

Iniciando o perscrutamento critico, salienta-se que o primeiro indicio flagrante
gue se ressalta no PJE como cativeiro social contemporaneo repousa na auséncia
de inclusdo digital, pautada na inobservancia do que preceitua a normatividade
internacional regente da acessibilidade. Esta afronta € gigantesca e reforca os ares
integratérios nos quais cabe a pessoa com deficiéncia visual exclusivamente, o
encargo de se inserir no sistema como o fez a advogada Déborah Prates, que bateu
na porta do judiciario para reivindicar um direito sedimentado e indiscutivel e o que é
mais gravoso, se percebe um alto grau de segregacdo, uma vez que nao se tem a
fruicdo na navegabilidade do artificio com o leitor de tela, tecnologia assistiva
elementar para o desempenho da atividade laboral da pessoa com deficiéncia visual.

Outro indicio facilmente perceptivel de estigma discriminatorio paira na
infundada negativa de peticionamento em papel, oriundo do cerceamento do direito
de respeito da diversidade. Com tal postura o presidente do CNJ na época o Ministro
Joaquim Barbosa, refletiu um equivoco grosseiro, quanto aos preceitos do proprio
orgédo que presidia que é o teor da Recomendacédo n. 27. Para fundamentar sua

negativa, recorreu ao fato de ja existir reivindicacdo similar, que até os dias
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hodiernos nédo foi acatada, uma vez que até hoje, passados mais de quatro anos do
ocorrido, nenhuma reformulacéo positiva de incluséo se verifica.

Outro argumento utilizado pelo Ministro com o cunho de rebate ao pedido
liminar que ndo mereceu prosperar reside no auxilio de terceiro, este entendimento é
totalmente anacronico e eivado de preconceito e repulsa do diferente, na medida em
que se reafirma o cativeiro da exclusdo da autonomia, que juntamente com a
plenitude de acesso aos aspectos da vivéncia humana e a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas, formam os trés pilares da acessibilidade. Se
demonstrar apético diante do fato de uma pessoa que malgrado a deficiéncia visual
que tenha, consegue exercer sua atividade profissional autonomamente, ser
condenada a ter de solicitar constantemente o auxilio de terceiro, protagonizando
um cenario humilhante, como narrado pela advogada, denota irrefutavel a falta de
proficiéncia legal planetéria, conjuntamente com o desprezo ao préprio arcabouco de
onde presidia, somado ato discriminatério que evidencia nenhuma sensibilidade com
0 ser humano e nem ao menos, o comprometimento em se cumprir a lei.

Nesta ocasido, o CNJ perdeu uma bela possibilidade de reconhecer seu erro
e omissao, aproveitando esta oportunidade para rever a estruturacdo do PJE, além
de solicitar inclusive orientacdes a advogada Déborah Prates, que com certeza
estaria disposta a contribuir para a inclusdo, como também tantos outros advogados
na mesma situacado, como servidores e magistrados. Como Déborah reitera em suas
falas ndo ser contraria a tecnologia, mas que esta se opere respeitando a
diversidade humana, o que se corrobora neste estudo. Trata-se de algo
extremamente simples, mas que facilmente é ignorado em todas as versées do PJE
basta o0 ajuste técnico com as normas internacionais de acessibilidade para que toda
esta celeuma finde (BARRETO, 2015), no entanto, o desprestigio ao grupo
vulneravel que se investiga tem uma propor¢do imensuravel, ao ponto de com
esteiro no estigma, se tornarem cegos para uma realidade cristalina.

A verdade é que o CNJ se comporta, como toda a sociedade como se as
diferencas inexistissem, ndo obstante todas as peti¢des, o sistema continua mais e
mais inacessivel, penalizando os trabalhadores que sO0 desejam exercer sua
atividade com o respeito de seus direitos.

O Poder Judicante destina ao grupo em questdo a identidade social virtual
defendida por Goffman(1988), quando emprega a acep¢ado equivocada ao invés da

realidade de pessoas ativas e produtivas, respeitadas suas especificidades, enxerga
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uma parcela social deteriorada e incapaz necessitante da intervencao de terceiros
constantemente e este auxilio € tido como banal, o que se registra na fala do
Ministro Joaquim Barbosa, até pelo fato de que sob o prisma errbneo se tratam de
invalidos e a solidariedade € encarada como uma regra, quadro fatico divergente do
sustentado importa no estranhamento e impressionante, por ndo ser comum na
visdo distorcida dedicada a pessoa com deficiéncia visual. Argumento inteligivel no
trecho em que o Ministro exprime que "o auxilio de terceiros ndo implica em causa
de lesédo configurante dos parametros da concessdo de liminar". Ora, punir uma
profissional que dantes ostentava autonomia para o peticionamento e ap0s o
advento do meio eletrénico como Unico de impulso do Judiciario aprisionando esta
pessoa ativa em um cativeiro social de ter de recorrer a situacdo humilhante de
suplica a terceiros, de algo que lhe cabe, ndo configura dano irreparavel? A
propoésito, esta liminar supra é falivel para suprir todas as afrontas e dissabores
protagonizados como inerentes aos grupos vulneraveis, ndo pode mais prosperar
atitudes como esta de que em nome da aplicacdo da Lei, se afronte um vasto
arcabouco inclusivo que resta reiteradamente desrespeitado(BARRETO, 2015). Até
porque todas as normatividades hodiernas brasileiras bebem da fonte da Convengéo
Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que como Carta
Suprema, qualquer regéncia discrepante de seu cerne implica em inconstitucional,
como é o caso do PJE, passemos, portanto, a explanacao da decisdo do Ministro:

Examinados os autos, tenho que o caso é de deferimento da medida liminar. Como é
cedico, o Poder Judiciario de todo o Pais vem a cada ano buscando aprimorar a
informatizagdo do processo judicial. Nesse sentido, o CNJ tem tido uma atuagdo de
destaque com o objetivo de, por meio de sistemas informatizados modernos e eficazes,
tornar o processo judicial mais célere como garante o art. 5°, LXXVIII, da Constituicdo
Federal.

Ora, a partir do momento em que o Poder Judiciario apenas admite o
peticionamento por meio dos sistemas eletrdnicos, deve assegurar o
seu integral funcionamento, sobretudo, no tocante a acessibilidade.
Ocorre que isso ndo vem ocorrendo na espécie. Conforme narrado
na inicial deste writ, 0 processo judicial eletrbnico é totalmente
inacessivel as pessoas com deficiéncia visual, pois néo foi elaborado
com base nas normas internacionais de acessibilidade web.

Dessa forma, continuar a exigir das pessoas portadoras de
necessidades especiais que busquem auxilio de terceiros para
continuar a exercer a profissdo de advogado afronta, a primeira vista,
um dos principais fundamentos da Constituicdo de 1988, qual seja, a
dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill, da CF).Ver autoria dessa
citacéo !
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Assim, é de se ter em conta a obrigacdo de o Estado adotar medidas que visem a
promover o acesso das pessoas portadoras de necessidades especiais aos sistemas e
tecnologias da informacédo e comunicacdo, sobretudo de forma livre e independente, a fim
de que possam exercer autonomamente sua atividade profissional.

Sob um ponto de vista efémero e incipiente se vé nesta decisdo do Ministro
um cunho bastante positivo e de inclusdo, na medida em que se promove uma
desigualdade de peticionamento em raz&o da diversidade humana ostentada pela
impetrante. Ocorre que, por um lado é claro que o Processo Judicial Eletrdnico
estando em consonancia com as diretrizes jA exaustivamente delineadas nesta
pesquisa, ndo submeteria uma profissional a ter de recorrer ao proprio Orgao
afrontante de seu direito, para Ihe relembrar de cumprir seu proprio marco
normativo.

Por outro lado, ndo se agrega sequer motivacdo minimalista para se festejar
algum avanco, pois na decisdo em sede de Mandado de Seguranca se assinalou:
"que o permissivo de peticionamento diferente do eletrbnico seria até a data da
acessibilidade enfim chegar ao PJE, o que até os dias atuais ndo teve concretude",
que reflete de modo insofismavel o desinteresse com arrimo no estigma de ser
humano minorado que ndo merece respeito em sua diferenca. Outra questao é que
supra-ato decisério enunciou ares de certa estimativa de ajuste préximo, que
permanece nos ideais de seus militantes. Desta feita, 0 Processo Judicial Eletronico
€ instrumento pés-moderno desumanizado de cativeiro social contemporaneo,
eivado de infindos indicios de repulsa das pessoas com deficiéncia visual,
reafirmando um velho aprisionamento sociocultural. Passemos ao dialogo com a

isonomia.

c) Do direito a igualdade

Na Constituicdo Federal de 1988 o direito a igualdade tem lugar de acentuado
destaque (SARLET, 2012), o que se infere de inumeras disposi¢cbes contidas no
texto Supremo. Logo do preambulo juntamente com o direito a justica e o valor de
uma sociedade pluralista e sem preconceitos, formam o catalogo central, além disso,
a igualdade ostenta o status de principio estruturante do Estado Democratico de
Direito e como norma impositiva. (SARLET, 2012) O direito a igualdade € a peca

chave da ordem juridica brasileira, que enuncia uma previsdo pautada no tratamento
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igualitario e ndo discriminatério, como se extrai do caput do artigo 5 do Diploma
Superior, sendo vejamos: "Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza'(...).

Posteriormente, sdo desenrolados diversos itens abordando 0s grupos
especificos que se tutela a igualdade, como por exemplo entre homens e mulheres,
bem como a n&o discriminacdo como por exemplo a proibicdo de diferenciacdo em
razdo do género (SARLET, 2012). Na Ordem Constitucional Patria o direito a
igualdade se assenta em trés dimensdes a primeira se orienta pela proibicdo do
arbitrio, sendo, portanto, vedadas quaisquer diferenciagcbes sem embasamento
razoavel para se conceder tratamento igual em situagBes desiguais. A segunda
dimensao se orienta pelo proibitivo de discriminacdo que tenham por embasamento
categorias meramente subjetivas e por fim, a terceira dimensdo que se orienta pela
obrigatoriedade de tratamento diferenciado visando a compensacdo de uma
desigualdade de oportunidade, cabendo ao poder publica a eliminacdo das
desigualdades concernentes as esferas social, econdmica e cultural. Merece
destaque também neste estudo a perspectiva objetiva e subjetiva do direito a
igualdade (SARLET, 2012), nesta ultima se ressalta na condi¢@o de subjetividade se
comporta uma fase negativa (defensiva) e outra positiva (prestacional) j& na
dimenséo objetiva, a igualdade constitui norma e principio estruturante do Estado
Democratico.

O principio da igualdade deve ser interpretado sob o prisma relacional e
comparativo visto que a afirmacdo aristotélica de tratamento igualitario para os
iguais e desigualitario aos desiguais carece de precisdo, na medida em que ndo se
define ao certo quem pertenceria ao grupo dos iguais, ou dos desiguais (SARLET,
2012). Destarte € elementar ao direito a isonomia a nao discriminacdo, ou seja,
nesta perspectiva ndo prosperara qualquer distingdo em razédo de desigualdades.

Para que se atente aos atos discriminatérios em razdo de desigualdade existe
um vasto arcabouco legal especializado que versa pormenorizado todas as praticas
distintivas por diferenga, ou seja, cuida-se no ordenamento brasileiro da delimitacao
do que seria a diferenciacdo ao grupo regido pela lei, para dai se perceber que
atitude afrontante dos dispositivos aludidos importa em discriminagcdo em
decorréncia da diferenca. Desta feita, na metddica da aplicacdo do direito a
igualdade a principio se norteara pelos fatores peculiares de um grupo apontados

em leis especificas que explanardo o que se trata de discriminacdo, para desta
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forma se identificar os atos a serem evitados, uma vez que a préatica destes
configurard em afronta ao principio da igualdade em respeito a desigualdade
(SARLET, 2012). Desta sorte, € fundamental a correlacdo e reciprocidade entre a
igualdade material e a fatica, o que é uma tarefa dificil, mas vital para o alcance da
observancia da isonomia.

No que concerne as acdes afirmativas referentes a igualdade uma distingao
se perfaz entre discriminacao direta e discriminacao indireta, que de igualitario modo
sao ofensivas a garantia em tela. No caso da discriminacdo indireta se verifica que
na aplicagdo de medidas tidas como neutras em determinadas situagdes se tornam
nocivas a determinados grupos. Desenvolvida na esfera da jurisprudéncia norte-
americana como medida de combate as discriminacdes raciais, denominada teoria
do impacto desproporcional (SARLET, 2012). De igual modo, na Europa se
desenvolveu acbes afirmativas visando o combate a discriminacdo em razao de
género, sendo também adotada em outras esferas em que se registre este
fendmeno. Nesta tipologia discriminatdria o que de fato importa é que as ac¢des tidas
como neutras, ndo impliguem em discriminacdo de algum grupo. Como outrora
abordado, a Carta Suprema de 1988 apresenta em seu teor inUmero dispositivo
proibitivo de discriminagdo o que impde uma equanime postura nas acodes
afirmativas de cunho especializado, pois do contrario se fortaleceria uma sistematica
de omisséo na atuacao estatal.

Quanto as acdes afirmativas discriminatorias positivas brasileiras assim
denominadas as medidas que levam em conta a peculiaridade do grupo que tutela
para se fixar os parametros de enquadramento, vislumbra-se uma querela judicial
(SARLET, 2012), pela discordancia dos critérios estabelecidos, como por exemplo,
no caso dos afrodescendentes, das pessoas com deficiéncia, entre outros. Estas
divergéncias sociais ventilam o alto grau de preconceito e discriminacdo social
destinada a estes grupos marginalizados, que tem nas medidas de mitigacdo das
desigualdades um favorecimento desproporcional, por ndo admitirem o respeito a
diversidade humana.

Ao se realizar um retrospecto analisando o teor das constituicdes de outrora
se identifica certa preocupacdo com a questdo do direito a igualdade das pessoas
com deficiéncia, temética que ostenta também relevo na legislacdo planetaria
humanistica que em diversos instrumentos disciplina o cuidado com a néao

discriminagdo em decorréncia de deficiéncia, como a titulo exemplificativo se
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destaca a Convencéao n. da Organizacéo Internacional do Trabalho (SARLET, 2012).
Contudo, se percebe que € no Diploma de 1988 que se trouxe uma abrangéncia
mais robusta concernente as pessoas com deficiéncia no que condiz a tutela do
direito em epigrafe, muito embora se tenha preconizado o vocabulo "portador de
deficiéncia”, que como j& descortinado demonstra um alto grau discriminatorio, para
a época da promulgacdo do documento supra, reflete um expressivo avango fruto
dos esforcos dos militantes da causa inclusivista, deixando-se para tras vocabulos
ainda mais discriminatorios (FONSECA, 2012).

A verdade é que sem duavidas, a internalizacdo da Convencédo Internacional
sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia revolucionou toda a concepg¢ao a
respeito do grupo a quem tutela o que também desagua na hermenéutica do direito
a igualdade.

No que se refere a efichcia da aplicabilidade do direito em comento é
fundamental a correlacdo constante com o Principio da Dignidade da Pessoa
Humana que € o pano de fundo do Diploma Superior de 1988 e traz em seus
dispositivos uma dedicacdo especializada as pessoas com deficiéncia como no
inciso XXXI quando veda qualquer discriminagéo contra o trabalhador em razéo de
deficiéncia, mola propulsora para a atividade laboral inclusivista na esfera privada e
merece destaque também nesta investigacdo o paragrafo 7 do artigo 37, o qual
dispbe a respeito da reserva especializada de vagas para candidatos com
deficiéncia no servi¢co publico, sendo a bussola da administracao publica, além dos
parametros mais gerais como 0s previstos nos artigos 3 e 5 caput, reafirmadores do
enaltecimento a igualdade e vedagé&o a discriminagdo (SARLET, 2012).

E claro que as medidas de promocdo do direito em tela ndo se limitam a
inclusdo laboral, mas devem ser eficazes em todos os ambitos econbmicos,
educacionais, politicos e sociais. De fato, como os demais direitos a promoc¢éo do
direito a igualdade das pessoas com deficiéncia esbarra em um cenario tortuoso,
gue desafia a unido de esforcos para o fortalecimento de uma sistemética de acbes
afirmativas que supram este desnivelamento e promova a fruicdo na vivéncia de
todos sem restri¢ao.

Reconhece-se que por mais dedicacéo depositada em medidas de mitigacao
de desigualdades, a discriminacdo aos grupos marginalizados se perpetuara sendo
nutrida no seio da sociedade, o que ndo importa na desisténcia, ou sequer militancia

com menos garra do que reclama a causa inclusivista, sempre norteada pela luta do
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respeito das desigualdades com medidas que reiteradamente finque a bandeira da
efetividade gradual, mas constante e fruto de militantes destemidos.

Instalando-se o didlogo entre a acessibilidade e a igualdade, se retoma o
entendimento de como outrora aludido que o direito a acessibilidade é o ponta pé
inicial para os demais direitos(BARCELLOS; CAMPANTE, 2012), integrantes do
arcabouco inclusivista planetério e o interessante € que em relacdo ao "direito a
igualdade" o proprio conceito de acessibilidade exaustivamente ventilado corrobora
a crucialidade em se promover esta isonomia, como se infere da prépria definicdo de
acessibilidade que traz em seu teor o vocabulo "igualdade de oportunidades", que &
inclusive um dos trés pilares estruturantes da acessibilidade.

Ao se defender a acessibilidade no PJE se estd concomitantemente se
salvaguardando de modo equanime o direito a igualdade, pois sera com base neste
eixo protecionista que se provera a fruicdo desigual para os desiguais com
especificidades que os distingue dos demais e por esta razao necessitam de acdes
discriminatorias positivas. Conforme o artigo 3 da Resolucdo 230 do CNJ afim de
promover a igualdade se adotardo medidas com carater de urgéncia, apropriadas
para eliminar e prevenir barreiras urbanisticas, arquitetdnicas nos transportes, na
comunicacdo e informacdo atitudinais ou tecnoldgicas, devendo-se garantir as
pessoas com deficiéncias, servidores e serventuarios, quantas adaptacdes
razoaveis, ou mesmo tecnologias assistivas sejam necessarias para coibir qualquer
discriminacdo em razao de deficiéncia.

Nesta senda, se faz imperiosa a andlise de um trecho do relatorio
desenvolvido em 2018, por servidores com deficiéncia visual pertencentes do
Tribunal Regional do Trabalho do Rio de Janeiro integrantes da Comissdo
Permanente de Acessibilidade, que listam as barreiras na atual versédo do PJE a 2.0,
que se prometia trazer todas as acessibilidades pertinentes e promocao da
igualdade na navegabilidade, senéo vejamos:

“E importante ressaltar que a observancia aos protocolos de acessibilidade
durante o desenvolvimento de quaisquer sistemas eletrénicos é extremamente
recomendada, para, com isso, evitar-se atividades de corregao e retrabalho”.

Finalmente, as dificuldades a seguir relacionadas referem-se apenas aos
principais defeitos da versdo KZ no que tange a Acessibilidade e ndo possuem
carater exaustivo, mas meramente exemplificativo, podendo haver outros pontos que

mereg¢am melhorias e que ndo foram indicados.



82

DAS DIFICULDADES CONSTATADAS

Problemas na Acessibilidade do PJe KZ (Verséo 2.1.3)

MEU PAINEL E PAINELGLOBAL

N&o existem atalhos para agilizar a navegagdo no sistema. Dessa forma, para
acessar diretamente o contetdo, por exemplo, € preciso navegar por todas as
informacdes existentes no topo da tela. Nesta verséo, de forma geral, aumentou-se
a quantidade necessaria de toques no teclado para navegacao nas telas, portanto
seria extremamente Util que, ao menos, houvesse atalhos para acesso direto ao
conteddo, ao menu e a linha dotempo.

Nao conseguimos utilizar o menu de rapido acesso as ferramentas do sistema, o
que é problemético na medida em que tal funcionalidade agiliza a execucéo
detarefas.

O botao “Trocar Papel” ndo funciona a contento, pois o leitor de telas nao identifica
0 6rgdo julgador, apenas identificando o papel do servidor, o que dificulta muito o
uso do sistema, principalmente para os servidores que atuam em segunda instancia,
gue normalmente utilizam mais de um 6rgaojulgador.

O leitor de telas nao funciona, tanto no “Meu Painel”, quanto no “Painel Global”, para
a leitura dos agrupadores de tarefas, pois estes ndo estdo rotulados. Dessa forma, o
leitor ndo identifica as tarefas, apenas identificando o numero de processos
existentes em cada tarefa. Tal fato inviabiliza que os servidores com deficiéncia
visual controlem suas tarefas eprazos.

Todas as caixas de pop-up abertas no sistema nao sao fechadas automaticamente,
mesmo quando selecionado o item com o teclado, o que prejudica a navegacéo do
leitor de tela. Quando a caixa pop-up é um calendario, o foco do leitor de telas fica
preso, apenas sendo possivel o prosseguimento com um cligue do mouse em algum
outro lugar da tela. Tal defeito também ocorre com o pop-up de alerta no processo.
Na caixa pop-up de designacao de responsavel para processo, ndo é possivel a
leitura da caixa de combinagéo utilizada para selecionar o nome da pessoa

responsavel. Tal defeito dificulta a participacdo da pessoa com deficiéncia visual na
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organizacéo e divisdo dotrabalho.

2 LINHA DOTEMPO

e A analise do processo foi muito dificultada, na medida em que os documentos
nao estdo mais organizados em tabela. No formato da versdo KZ, o leitor |é
agrupadamente as seguintes informagdes: data em que o documento foi anexado,
tipo do documento, titulo do documento e ID do documento, inclusive lendo os
titulos. Dessa forma, a localizacdo dos documentos fica muito prejudicada, além de
infinitamente mais lenta. Na versdo anterior, os documentos do processo eram
organizados em tabelas, o que agilizava muito a analise processual, pois era
possivel acessar apenas as informacdes desejadas referentes acadadocumento.

e Ademais, para visualizar o documento selecionado é preciso ir para o final da
pagina e voltar até o inicio do conteddo do documento, o que demanda um tempo
muito maior deleitura.

e ApOs a leitura de um documento, para voltar para a linha do tempo é
necessario
retornarparaotopodapaginaecomecarapercorrernovamentetodososdocumentos  do
processo na linha do tempo. No formato anteriormente existente, bastava pressionar
a tecla “enter” que o documento abria em outra janela. Quando fechado o
documento, o foco do NVDA permanecia no mesmo local que estavaanteriormente.

e \Visualizar o documento através do botdo “Baixar documento” ndo € uma
solucdo de contorno, na medida em que o documento é aberto em formato PDF, no
qual a leitura ndo é fluida, pois sempre deve ser ultrapassada uma folha de rosto e
antes de cada linha ¢ lida a informacgao“grafica”.

e A exposicao das informacdes lidas pelo leitor esta desordenada. Por exemplo,
na autuacdo do processo, primeiro € lido o polo ativo, depois 0s outros interessados

e, apenas no final, o pélopassivo.

DO PEDIDO

Os problemas aqui apontados, principalmente os relacionados a linha do
tempo, tornam a versdo KZ absolutamente inacessivel as pessoas com deficiéncia
visual, tendo em vista que a usabilidade do sistema é extremamente dificultosa e

morosa para quem utiliza leitores de tela.
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Caso ndo sejam resolvidos tais defeitos, a atuagdo do usuério do PJe, seja ele
Magistrado, servidor ou advogado, ficard demasiadamente prejudicada, o que, sem
sombra de davidas, afetara sua produtividade, rendimento e, consequentemente,
satisfacdo como profissional, podendo, inclusive, no caso dos advogados, repercutir
negativamente em seus clientes.

Portanto, sempre que verificada alguma dificuldade, seja no momento da
criacao do sistema ou durante a fase de homologacéo de novas versoes, é
necessario que haja medidas de correcdo que garantam o pleno acesso a todas as
ferramentas. Alidas, na maioria das vezes, essas medidas sequer apresentam custo
elevado de execucao.

Assim, diante da iminéncia da implementacédo da versdo KZ do PJe nos
Tribunais Regionais do Trabalho, e considerando as dificuldades apontadas para
manuseio do sistema com o uso de leitores de tela, requer-se por meio desta que
sejam adotadas medidas a fim de promover a devida acessibilidade ao Processo
Judicial eletrénico. “Na medida em que forem superadas tais questbes de
acessibilidade, certamente estaréo efetivados todos aqueles direitos anteriormente
citados, culminando na promocao da incluséo social, do acesso a Justica e da
cidadania, que, alias, constitui um dos fundamentos da Republica Federativa do
Brasil".

A priori se enaltece o belo trabalho desenvolvido pelos servidores, que nao
obstante trouxeram um rol meramente exemplificativo, refletiu-se plenamente no que
se propuseram o0s entraves. Em seguida, se ressalta que esta atitude de elucidacéo
pormenorizada é recorrente entre os servidores do Judiciario e a OAB, que a cada
reformulacéo nas versées do PJE se empenham em elaborar relatérios como este
para demonstrar as dificuldades a serem extirpadas como ja demonstrado nos
estudos de Barreto (2015).

Mais uma vez se evidencia uma faceta de indicio de cativeiro social, pois ndo
cabe a pessoa com deficiéncia buscar se inserir, mas a sociedade conjuntamente
deve propiciar esta inclusdo. Esta desigualdade de acesso refor¢ca a excluséo e
nutre ainda mais o estigma que ignora os diferentes. Ja se apreciou a experiéncia da
advogada Déborah Prates ocorrida entre 2013 e 2014, que ja enunciava os defeitos
de acessibilidade no PJE e a afronta a isonomia e hodiernamente, se contempla que
a problematica persiste sem receber o devido cuidado, uma vez que este relatorio €

de maio do corrente ano e visa que o Conselho Superior da Justica do Trabalho,
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finalmente atue com eficacia nesta questdo, enquanto isto ndo se opera a
discriminagcédo ganha for¢a no Judiciario Pétrio ferindo o direito a acessibilidade e a
igualdade de oportunidades, pois todos os usuarios do PJE tem barreiras na
navegabilidade, contudo para as pessoas com deficiéncia visual ocorre a total
excluséo, ou seja, até quanto as dificuldades se instala uma desigualdade em
detrimento do acesso dos diferentes do padréo socialmente estabelecido. Passemos
agora a inclusao do direito de acesso a Justica no dialogo entre o direito a
acessibilidade e o direito a igualdade, quanto ao PJE, seguindo o método inaugural
de proficiéncia das nog¢fes elementares do direito, para a posteriores se adentrar na
problemética enfrentada.

d) Do direito de acesso a justica

Avancando na atividade reflexiva atinente a inclusdo da pessoa com
deficiéncia visual no PJE, se inicia neste momento as no¢des preliminares do direito
de acesso a Justica para posteriormente de igual modo como nos estudos dos
direitos a acessibilidade e a igualdade, se aprofundar na correlacdo da garantia
neste momento explorada, com a fruicdo do usuario com fragilidade visual no
software jurisdicional.Paratanto,se debrucando nas licbes de (CAPPELLETTI, 2002),
o qual afirma que em que pese o direito de acesso a justica ser tido como uma
garantia social basica pelas sociedades modernas, a definicdo de efetividade por si
s6 ndo é robusta. Desta feita, a efetividade perfeita se perfaz segundo Mauro
Cappelletti (2002) pode ser expressa como a igualdade de armas, ou seja, com a
garantia finalistica ficam dependentes meramente dos méritos juridicos
concernentes as partes adversas, sem a existéncia de estranhas ao direito, mas que
afeta a reivindicacéo e a afirmacao dos direitos. Esta perfeicdo igualitaria, contudo é
utopica, uma vez que a diferenca entre as partes nao pode ser totalmente extirpada.
O que inicialmente deve ser considerado é a amplitude desta utopia (CAPPELLETTI,
2002), até onde afeta a efetividade do direito e uma vez identificados estes
obstaculos, é possivel se forjar uma estratégia de combate, ou ao menos mitigacao
destes entraves. Uma barreira levantada se assenta nas custas processuais que
figuram um encargo de sobremodo e levado aos litigantes, que ainda tem de arcar
com os honorarios advocaticios.

No caso dos Juizados Especiais competentes para dirimirem as causas de
menor valor, restam ainda mais prejudicadas em razao dos altos valores das custas

processuais, as quais podem ultrapassar até o valor pretendido na acédo o que retira
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da relagc&o processual o papel de satisfacdo da tutela entregue pelo judiciério. Desta
sorte, quanto menor o valor apontado no processo, maior seréo as custas envolvidas
nesta lide.

Na Alemanha, por exemplo, ao se intentar uma acdo de menor valor em
apenas uma estancia, o valor das custas € quase o dobro do valor estipulado na
causa (CAPPELLETTI, 2002). Outro fator que impacta diretamente nas custas é o
tempo exaustivo que levam as acdes, em média de dois a trés anos em muitos
paises, 0 que impulsiona aos hipossuficientes a desisténcia da acado ou até mesmo
aos acordos que muito embora sejam extremamente prejudiciais com a renuncia de
véarios direitos, diante do cenario de insuportabilidade financeira acabam restando
como melhor opcao, a Unica a ser escolhida, para de certa forma se obter a garantia
do direito pleiteado, nem que seja um minimo.

Outra obstacularizacdo que merece guarita neste estudo repousa na
possibilidade das partes, neste entrave, leva-se em conta a condi¢céo financeira das
partes, ou seja, em uma relacdo processual pode se delinear um cenério no qual
apenas uma das partes ostente a suportabilidade de enfrentar a delonga no curso
processual (CAPPELLETTI, 2002), ter condicBes de contratar melhores especialistas
em sua causa e por isso apresentar uma gama de discursos mais convincentes, em
suma existe um flagrante desiquilibrio entre as partes de tal monta que pode
importar inclusive na satisfacdo injusta de uma em detrimento da outra, meramente
por a primeira apresentar uma mais expressiva suportabilidade financeira em
relacéo ao processo.

Outro fator apontado por Cappelletti (2002) reside na auséncia de proficiéncia
dos direitos, bem como do funcionamento da marcha processual que impedem a
acessibilidade a justica. InUmeras vezes, uma pessoa tem condicdo de figurar como
parte de uma acao e inclusive lograr éxito, mas devido a ignorancia dos direitos que
ostenta é ludibriado a ndo impulsionar o judiciario, um consumidor de igual modo,
embora até tenha um certo conhecimento, ndo se atenta que ndo esta estritamente
vinculado ao contrato que assinou. Infere-se que a proficiéncia juridica é inUmeras
vezes um entrave intransponivel, uma vez que a parte diante da auséncia de
conhecimento passa despercebida pelo direito (CAPPELLETTI, 2002).

Por sua vez vislumbra-se que o obstaculo ao direito de acesso a justica reflete
mais expressivamente seus impactos sobre as causas de menor valor e as partes

mais vulneraveis que em sua maioria carecem de condi¢cdes financeiras, o que
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fomenta o desprestigio de suscitar o judiciario, uma vez que sera parte vencida, ou
induzida aos acordos arbitrarios. Contudo, se espreita que a erradicacdo deste
entrave ndo se promove facilmente e de imediato, pois a mitigacdo de um
embarreiramento pode implicar no enlevamento de outro, ou seja, o0 elenco de
entraves ao direito de acesso a justica € uma tarefa muito mais desafiadora do que
se supbe. Como despertar para a efetividade do direito em epigrafe se elege trés
pilares que teve ponta pé inicial em 1965 e se apresentaram mais ou menos em
ordemcronolégica adotados pelos paises do mundo ocidental sendo o primeiro foi a
assisténcia judiciaria, o segundo se orienta pela representacdo juridica para 0s
interesses difusos e por fim o terceiro € norteado pelo enfoque de acesso a justica.
(CAPPELLETTI, 2002).

A primeira onda denominada de assisténcia juridica repousa na promocéao do
beneficio aos menos favorecidos financeiramente por ser o advogado figura
essencial ao curso do processo de modo a esclarecer o arcabouco legal que ostenta
um vocabulo técnico muitas vezes de dificil entendimento para os leigos, sendo,
portanto este auxilio do patrono um mecanismo eficaz de acesso a justica
(CAPPELLETTI, 2002), mitigando as desigualdades técnicas entre um cidadao
comum sem condi¢Bes financeiras e consequente auséncia de instrucdo e uma
entidade dotada dos melhores especialistas. Preteritamente a questdo da
assisténcia juridica era precaria, pois se depositava este encargo nos advogados
particulares sem contraprestacdo na maioria dos paises. Ocorre que, este sistema
inadequado fomentava a assisténcia carente, na medida em que os advogados se
dedicavam logicamente aos processos id aindAdviceScheme, confiado a associagao
nacional dos advogados nos quais pudesse obter um pagamento, deixando 0s
vulneraveis a mercé de sua folga de tempo.

Na Alemanha e na Inglaterra devido as falhas evidentes desta sistematica,
sob o manto do Regimes Social Democratas ou Trabalhistas em 1919-1923 o
primeiro pais supra impulsionou um sistema de remuneracdo pelo Estado dos
advogados, os quais fornecessem assisténcia judiciaria que se fez abrangente a
todos aqueles que a requeresse (CAPPELLETTI, 2002). Ja no segundo pais a
Inglaterra este sistema se iniciou em 1949, por intermédio do Estatuto, criando esta
sistematica que reconhecia a importancia da assisténcia além da simples
contraprestacdo pelos aconselhamentos e consultorias, no entanto se percebe nas

dltimas trés décadas uma mais expressiva preocupacdo e conscientizacdo da
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crucialidade da assisténcia judiciaria, deslocando esta garantia ao status de uma das
prioridades da reforma do judiciario. A discrepancia entre a teoria do acesso a justica
e a pragmatica se tornou cada vez mais intoleravel, a reforma teve seu marco inicial
nos Estados Unidos em 1965 com Office ofEconomicOpportunity e avangou pelo
planeta no inicio da década de 1970 (CAPPELLETTI, 2002).

Os sistemas de assisténcia judiciaria de boa parte do mundo moderno foi em
grande parte melhorada, como uma das mais épicas vantagens da reforma se
destaca o Sistema Judicareimplementado nos paises Australia, Inglaterra, Holanda,
Franca e Alemanha Ocidental, segundo o qual a assisténcia judiciaria beneficiara
todos aqueles que preencham os requisitos preconizados pela lei.

Nesta experiéncia o advogado presta servicos aos menos favorecidos
financeiramente, mas quem realiza a contraprestacdo é o Estado(CAPPELLETTI,
2002). O sistema em comento se mostrou ineficaz quanto a abrangéncia dos
favorecidos por ele, tal caréncia se pauta no fato de caber ao vulneravel
exclusivamente o encargo de procurar a assisténcia judiciaria, o que limita a atuacao
do profissional do direito, que ndo presta a assisténcia necessaria, por exemplo, em
casos nos quais o cliente até poderia obter éxito jurisdicional, contudo, em
decorréncia da falta de conhecimento juridico a parte ndo procura o patrono. Outra
fragilidade do sistema se assenta na desvalorizacdo das acdes coletivas, néo
contempladas nesta sistematica e o direito pleiteado individualmente ndo parece
vantajoso.

Como outro modelo com o desiderato de prestar uma eficiente assisténcia
judiciaria aos menos favorecidos financeiramente apresenta-se "o advogado
remunerado pelos cofres publicos”, segundo Cappelletti (2002), diferentemente do
modelo j& abordado, este contempla a instrucdo dos vulneraveis pelos patronos em
relacdo aos seus direitos, além da possibilidade de acfes coletivas. Este modelo
consiste na contraprestacao por parte do Estado aos advogados que procuram 0s
possiveis clientes e 0s esclarece quanto a possibilidade de acdo oriunda da afronta
de algum direito, esta sistematica norte americana é mais vantajosa para 0s
cidadaos que tutela. Alguns paises reconheceram a fragilidade dos dois sistemas e
decidiram unir as vantagens dos dois e mitigar as fragilidades, formando, portanto
um sistema hibrido, como por exemplo, a Suécia.

Arremata-se que a assisténcia judiciaria vem conquistando seu espaco e

extirpando os embarreiramentos a acessibilidade a justica, no entanto, impede
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salientar que esta é uma questdo que ostenta um mais profundo relevo. N&o se
pode olvidar, que as demandas sdo em maior niumero do que 0s patronos e que
estes, apresentam uma tendéncia a dedicar mais atencdo as causas que visem um
maior lucro (CAPPELLETTI, 2002), é claro que o ideal seria uma mais robusta oferta
de profissionais, contudo tal assertiva implica no aumento do gasto publico, o que
hodiernamente tem sido evitado, em decorréncia da crise econdmica protagonizada
pelo planeta e especialmente pelo Brasil.

O fendmeno reformulatério do acesso a justica encontra guarita nha
representacdo dos interesses difusos, desse modo definidos os direitos coletivos ou
grupais diversos dos menos favorecidos financeiramente (CAPPELLETTI, 2002).
Nos Estados Unidos em que este avanco se perfaz mais robusto as reformas
seguiram quinquénio de preocupacfes e providéncias na esfera da assisténcia
juridica. (1965-1970). Esta segunda onda revolucionaria focada no coletivo, se
concentra sobre o papel dos tribunais e o processo civil em si.

Para a proficiéncia desta reforma se faz imperiosa a proximidade com alguns
fatores do processo civil, que antes se assentava apenas nas partes individualmente
consideradas, sem visar a coletividade. A prépria sistematica, 0s juizes e demais
aspectos vitais ndo contemplavam os interesses difusos pleiteados individualmente.
Desta feita, se percebe um movimento em busca desta atencdo o que se verifica na
apreciacdo do direito publico, que reclama uma nova postura do juiz e uma
reformulacdo nos atos processuais, como por exemplo, a citacdo das partes
coletivamente consideradas (CAPPELLETTI, 2002).

Com efeito, o eixo central desta segunda onda revolucionaria se centraliza no
direito coletivo o qual impde uma nova concepcao de atuacao jurisdicional que se
desloca do prisma individualista para ceder lugar ao prisma difuso, langcando méo de
mecanismos reformuladores de efetividade desta moderna normatividade. Nesta
conjuntura é fundamental o estudo concernente ao aparelhamento utilizado para a
garantia destes direitos, sobretudo as fragilidades dos sistemas adotados para tanto.
Inauguralmente se refletird a respeito da acdo governamental que se demonstra
precaria na efetivacdo dos direitos difusos nos paises continentais, mormente esta
deficiéncia paira na representacdo do Ministério Publico, que carece de
conhecimentos técnicos que fogem da ciéncia juridica e séo vitais para o cunho de
representatividade dos direitos grupais (CAPPELLETTI, 2002). Estes conhecimentos
especializados podem ser exemplificados como propriedade de conceitos afetos a
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medicina e mercado. Outra fragilidade identificada se percebe na atuagcdo da
procuradoria que deveria ser uma representante eficaz destes direitos, no entanto os
interesses politicos se sobrepdem aos direitos do povo, suscitando ha
representatividade precaria dos interesses difusos por parte do Estado
(CAPPELLETTI, 2002).

Sob o intuito de mitigar estas fragilidades e até mesmo erradicar as
precariedades insustentaveis na representatividade dos interesses coletivos foi
instituida a Agéncia Reguladora Especializada tida como um remédio eficaz de
combate as caréncias existentes (CAPPELLETTI, 2002). Ocorre que, muito embora
verse sobre direitos coletivos especificos, a entidade em tela passada a fase
implementatoria também apresentou insuficiéncia para o alcance do escopo para
gue foi concebida, se vislumbra que se tratavam direitos discrepantes dos propdésitos
inaugurais, 0 que restou em mais uma tentativa frustrada de representatividade.
Contudo, uma possibilidade plausivel trazida por Cappelletti (2002) como resposta
as dificuldades apontadas paira na iniciativa dos Estados Unidos que é a figura
advogado publico esta experiéncia pioneira se iniciou em 1974 é o Departamento do
Advogado Publico de Nova Jérsei, que tem por funcdo a representatividade do
interesse publico em qualquer iniciativa administrativa ou judicial.

Entretanto, a iniciativa em epigrafe também apresenta em seu exercicio
vulnerabilidades de modo que ndo ostente a eficacia esperada, os direitos coletivos
continuam a ser descuidados reclamando uma a¢do mais robusta do poder estatal.
Visando a complementacdo das frestas deixadas pela experiéncia outrora
descortinada nesta pesquisa surge a figura do procurador geral privado, o qual
mediante o impulso de particulares atua defendendo os interesses difusos, como se
identifica na lei ambiental referente a poluicdo dos Estados Unidos que dispbe a
possibilidade do particular acionar um procurador geral para se reivindicar os direitos
coletivos afrontados (CAPPELLETTI, 2002). Outro fator trazido pela reforma e que
merece destaque € a figura do advogado particular do interesse publico, o qual tem
a funcdo de pleitear pelos direitos ndo contemplados pelo Ministério Publico. Desta
sorte, a coletividade atacada, como por exemplo, uma associacdo pode acionar este
advogado para que defenda os interesses difusos dos consumidores por exemplo.

Malgrado as tentativas apresentadas de cunho mitigador das barreiras a
efetividade da representacao dos interesses difusos persistem as dificuldades de

eficacia nesta tematica, dado ao fato da auséncia de teor organizacional do grupo



91

privado como no caso dos direitos dos trabalhadores (CAPPELLETTI, 2002). As
medidas de aplicacdo s&o onerosas e demandam uma estrutura organizada estatal
para que se logre éxito quanto aos interesses coletivos. Merecendo mais uma vez
destaque nesta investigacdo a experiéncia norte americana, por ser extremamente
avancada no tocante a problematica enfrentada no presente estudo.

Visando a minimizar os gastos publicos se concentrou em um representante
da coletividade para responder pela coletividade, por exemplo, além da adocéo de
medidas mitigadoras dos infindos honorarios advocaticios.

A terceira onda reformulatoria repousa na adocdo de mecanismos e
procedimentos jurisdicionais que atendam as infindas especificidades das causas
englobando as diversas peculiaridades dos litigantes, de modo que supra as
fragilidades dos sistemas preteritamente apontados (CAPPELLETTI, 2002). Desta
feita, se vislumbra que os esforcos dispendidos para a assisténcia judiciaria, bem
como para a representacdo dos interesses difusos reclamam uma inovadora
sistematica do poder judicante, que impde uma moderna postura jurisdicional a qual
implica na reestruturacdo dos tribunais, da atuacdo do corpo de servidores e dos
procedimentos, a fim de propiciar o desfrute do direito de acesso a justica por todos.

Uma vez que como ja elucidado nas relagdes processuais corriqueiramente
ocorre um desequilibrio entre as partes quanto ao poder aquisitivo, instrutorio, além
da natureza das demandas que em sua maioria seriam solucionadas em menor
prazo, se submetidas a um procedimento menos burocratico, ou seja, esta ultima
fase reformulatéria tem por relevo a correlacdo da atuacgdo jurisdicional com a
realidade conjuntural globalizante, que reclama uma nova sistematica judiciaria com
0 escopo de equilibrar as relacfes processuais e entregar a justica social as partes.

O principio do acesso a Justica, de igual modo denominado como principio da
inafastabilidade da jurisdicdo, é garantia salvaguardada como fundamental de todo
cidaddo e previsto no ART5 XXXV da Constituicdo Federal, esclarecendo que a lei
nao podera excluir da apreciacdo do Poder Judicante lesdo ou ameaca a direito.
Desta feita, abrangéncia desta garantia se pauta ndo somente no norteamento do
legislador nas elabora¢des das normatividades, mas, sobretudo a hermenéutica
legal, a fim de combater qualquer interpretacdo violadora, ou que lesione direito
impossibilitando o acesso a Justica. (VASCONCELOS e VASCONCELOS, 2013).
Ora, se o0 legislador constituinte consagrou com garantia fundamental da

coletividade, portanto acobertado pelo manto da clausula pétrea, conforme os
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ditames do Art 60, inciso 4, IV da Lex Matee, & impossibilitado ao legislador,
representante do anseio popular, institui normatividade obstacularizante o acesso a
Justica, em maior propor¢cdo se compreende que ndo € dado ao Judiciario a

interpretacdo e aplicabilidade de lei discrepante ao direito do acesso a Justica.

Segundo Lenza, (2013, p.1017):

"O Principio da inafastabilidade da jurisdicdo € também nominado direito de
acao ou principio do livre acesso ao Judiciario, ou, conforme assinalou Pontes de
Miranda, principio da ubiquidade da justica. Apesar de ter por destinatario principal o
legislador (que ao elaborar a lei ndo poderd criar mecanismos que impegam ou
dificultem o acesso ao Judiciario), também se direciona a todos, de modo geral.”

Impende ressaltar, que o desfrute do direito fundamental de acesso a Justica
nao se restringe meramente ao conhecimento de que se podem bater as portas do
Judiciario, sempre que houver a ameaca, ou lesdo a um direito, mas sua
hermenéutica vai muito mais além, assegurando que o0 arcabouco legal seja
interpretado e aplicado de modo a ndo impedir o gozo deste direito(VASCONCELOS
e VASCONCELOQOS, 2013). Por sua vez se coadunando a doutrina mais abalizada, a
expressao "acesso a ordem juridica justa" a "acesso a Justica" ou "Judiciario".

Nesta esteira 0 que se prestigia ndo é tdo somente 0 acesso aos 6rgaos do
Poder Judicante, mas, sobretudo que este direito se perfaca como acesso a ordem
justa. (LENZA, 2013). E por intermédio do direito de acesso a Justica que se tem o
gozo dos demais direitos em sede Constitucional e infraconstitucional, portanto
devendo se aplicar de modo adequado e eficaz.

Por seu turno, vislumbra-se que o direito em epigrafe esta entrelacado a outro
previsto no art3 da Carta Superior, qual seja: "o direito a cidadania”, que conforme
os esclarecimentos de Barreiros (2009) entende-se que o direito em tela é soerguido
ao status de garantia constitucional, cujo teor se expressa pela outorga ao cidadao
de concretizacdo de suas garantias fundamentais, qualquer que seja sua natureza
“individuais, sociais, econdmicos, culturais entre outros. Sendo para tanto,
imprescindivel o aparato adequado que propicie como ja aludido, ndo somente o
acesso a instituicdo do Judiciario, mas a aplicacao e interpretacdo condizente com o
pleno acesso ao direito que se discute. Nesta linha, Didier Janior (2005, p. 172) traz

o real teor a ser extraido do Principio de acesso a Justica:
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"O conteudo desta garantia era entendido, durante muito tempo apenas como
estipulacdo do direito de acdo e do juizo natural. Sucede que a mera afirmacéo
destes direitos em nada garante a sua efetiva concretizacdo. E necessario ir-se
além. Surge, assim, a nocao de tutela jurisdicional qualificada. Nao basta a simples
garantia formal do dever do Estado de prestar a justica; € necessario adjetivar esta
prestacdo estatal, que ha de ser rapida efetiva e adequada". De posse dos
argumentos ventilados, infere-se que ao legislador ndo é permitido a elaboracao de
leis divergentes de qualquer fator elementar do direito de acesso a Justica, ao passo
que ao Judiciario é vedado qualquer hermenéutica ou aplicagdo de legislacdo de
modo afrontante a garantia supra (VASCONCELOS e VASCONCELQOS, 2013).

Desta monta, a interpretacdo devera sempre estar em congruéncia com 0s
principios e ditames Superiores, o que encontra total guarita a inquietude ora
proposta nesta investigacao, que é a Lei regente do denominado Processo Judicial
Eletrdnico que tem de atender as diretrizes de compatibilidade com o direito de
acesso a Justica, mormente quanto aos aspectos inclusive rudimentares da
atividade dos operadores do direito com deficiéncia visual, fomentando a fruicdo
plena nos autos com a disponibilidade de todo o aparato vital para o desempenho
autbnomo, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas e de forma
plena, para que desse modo tenha todo o acesso a justica.

Como ja explicitado a Convencédo Internacional sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia ostenta status de Emenda Constitucional, devendo, portanto toda a
normatividade brasileira se coadunar a esta ruptura paradigmatica inclusivista, que
suscitou por intermédio da internalizacdo do Instrumento em analise o
enriguecimento do catalogo de garantias fundamentais especializadas inclusivistas.

Desse modo, insta se debrucar nos ditames atinentes ao direito de acesso a
Justica. A preocupacdo de eliminacdo de barreiras e a equiparacdo de
possibilidades com as demais pessoas se exprime logo no preambulo nas alineas K,
[, n, e v, as quais prestigiam a autonomia e a isonomia como pilares fundamentais
para o alcance do escopo inclusivista. Sob o intuito de viabilizar o propdsito
convencionado ja abordado no capitulo anterior, o Diploma Internacional traz
algumas definicbes de preciosas no¢cbes que se desenrola nesta pesquisa. A
comecar pela definicdo de comunicacédo que abarca o dever em se oportunizar que
as pessoas com deficiéncia a possibilidade de visualizar textos com o uso de
dispositivos de multimidia. (VASCONCELOS e VASCONCELOS, 2013).
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Conforme o artigo 2 do texto convencionado €& obrigacdo dos Estados
signatarios a promogéo da acessibilidade nos meios de comunicacdo escrita, oral,
auditivas e também dos meios de voz digitalizada. Prosseguindo, descortina em seu
artigo 3 seus principios norteadores, explanando que deve-se respeitar a
diversidade humana, a dignidade, a autonomia, a liberdade e a isonomia, cuidando
constantemente para que as acOes afirmativas estatais e sociais estejam
consoantes quanto ao propésito de fomentar a inclusdo destas pessoas
(VASCONCELOS e VASCONCELOS, 2013). Esta preocupacdo é perceptivel em
toda a Convencdo, o que também se aufere no artigo 4, quando preconiza a
obrigatoriedade de disponibilizacdo e emprego de novas tecnologias, inclusive as de
informacédo e comunicacdo em respeito sempre a acessibilidade. A acessibilidade é
tratada no artigo 9 como também ja analisado em momento pretérito, contudo
sempre € salutar o enaltecimento a este direito, que consagra seus trés pilares
repousados na autonomia, plenitude de acesso e igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, ressaltando neste momento 0 acesso a novos sistemas e
tecnologias da informacédo e comunicacdo, mormente a internet de modo que sejam
elaborados sistemas de informacgéo acessiveis e com um custo minimo as pessoas
com deficiéncia.

No que concerne ao direito de acesso a Justica o texto convencionado foi
expresso, impondo que cabe ao Estado assegurar o efetivo acesso das pessoas
com deficiéncia a Justica, mormente com a provisdo das adaptacbes processuais.
Este direito fundamental frente a normatividade regente do PJE é totalmente
ignorado uma vez que ndo houve a preocupacdo do legislador ordinario ao
transformar o Sistema de procedimentos processuais, com a devida adaptacdo nos
moldes das diretrizes explanadas na Convencédo, na medida em que o artigo 13
dispbe que o Estado devera garantir com concretude o acesso das pessoas com
deficiéncia a Justica, para tanto, devendo prover as adaptacdes processuais em
todos os procedimentos juridicos, sob o desiderato de que estas possam de fato
participar do processo exercendo seus direitos constitucionais e infraconstitucionais.
(VASCONCELOS e VASCONCELOS, 2013). Sedimentando o cuidado com a
inclusdo das pessoas com deficiéncia visual nos sistemas de tecnologia da
informacgé&o, destaca-se o cerne do artigo 21 do marco normativo em comento, o qual
assinala ser incumbéncia do Estado o fornecimento de informagdes e servicos nos

formatos acessiveis, com a possibilidade de serem usados por pessoas com
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deficiéncia. Por derradeiro se traz & baila o teor do artigo 26, que traz a
obrigatoriedade estatal de garantir 0 maximo de autonomia as pessoas com
deficiéncia, com o respeito e possibilidade de plena capacidade profissional.

A lei N° 13.146/2015 também conhecida como Lei Brasileira de Inclusédo (LBI),
ja explanada nesta exploracdo académica em capitulo anterior trata especificamente
do acesso a justica das pessoas com deficiéncia, sobre o que vale transcrever o teor
dos artigos 79 e 80:

Art. 79. O poder publico deve assegurar o acesso da pessoa com deficiéncia a justica, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, garantindo, sempre que requeridos,
adaptacOes e recursos de tecnologia assistiva.

§ 1o A fim de garantir a atuacdo da pessoa com deficiéncia em todo o processo judicial, o
poder publico deve capacitar os membros e os servidores que atuam no Poder Judiciario, no
Ministério Publico, naDefensoria Publica, nos 6rgaos de segurancga publica e no sistema
penitenciario quanto aos direitos da pessoa com deficiéncia.(...).

Art. 80. Devem ser oferecidos todos os recursos de tecnologia assistiva disponiveis para

que a pessoa com deficiéncia tenha garantido o acesso a justica, sempre que figure em um
dos polos da acdo ou atue como testemunha, participe da lide posta em juizo, advogado,
defensor publico, magistrado ou membro do Ministério Publico.
Paragrafo unico. A pessoa com deficiéncia tem garantido o acesso ao contetudo de todos os
atos processuais de seu interesse, inclusive no exercicio da advocacia.”

E oportuno também registar que em 2016, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) editou a resolucdo N° 230/2016, que orienta a adequacao das atividades dos érgaos
do Poder Judiciario e de seus servicos auxiliares as determinacdes exaradas pela
Convengéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo e pela Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa comDeficiéncia.

Aludida resolucdo, em suma, acompanha o quanto disposto na Convencgao
Internacional, merecendo maior atencdo neste momento os artigos 3°, 7°, 10 e
incisos, 16 e 17, destacando-se em especial o artigo 7° quedispde:

Art. 7° Os 6rgaos do Poder Judiciario deverdo, com urgéncia, proporcionar aos seus
usuarios processo eletrbnico adequado e acessivel a todos os tipos de deficiéncia, inclusive
as pessoas que tenham deficiéncia visual, auditiva ou da fala.

§ 1° Devem ser oferecidos todos os recursos de tecnologia assistiva disponiveis para que a
pessoa com deficiéncia tenha garantido o acesso a justica, sempre que figure em um dos
polos da acdo ou atue como testemunha, participe da lide posta em juizo,
advogado,defensor publico, magistrado ou membro do MinistérioPublico.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem garantido o acesso ao conteludo de todos os atos
processuais de seu interesse, inclusive no exercicio da advocacia.

Diante desta normatividade, é inegavel a necessidade de se garantir as
pessoas com deficiéncia, independentemente do papel que desempenham perante o
processo judicial, plenas condi¢cdes de atuarem de forma autbnoma, inclusive nos
sistemas eletrénicos, em que se insere justamente o sistema Processo Judicial

eletrénico (PJe).
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Ou seja, tal ferramenta, além de promover acesso a Justica, deve ser
acessivel a todos 0s seus Usuarios, inclusive as pessoas com deficiéncia visual,
sejam elas membros do Judiciario, Ministério Publico, partes, advogados ou
servidores(VASCONCELOS e VASCONCELOS, 2013).

Ao se delinear a correlagéo do direito enfatizado nesta trajetéria investigatoria
e 0 Processo Judicial Eletronico, se corrobora as diversas falhas néo extirpadas
somado ao desaparelhamento vital para o exercicio da atividade jurisdicional efetiva
e inclusiva, discrepante de Portugal, como ja ventilado outrora, que buscou
primeiramente perscrutar toda a estruturagdo do Judiciario portugués, com o reparo
das possiveis frestas inviabilizadoras para somente a posteriore, implantar a
informatizacdo em sua estrutura. As falhas do PJE obstaculizam o gozo de acesso a
Justica de todos, no entanto na experiéncia dos usuarios com deficiéncia visual este
entrave € inequivocamente mais gravoso (VASCONCELOS e VASCONCELOS,
2013). Denotam-se ainda outras problematicas, tais como: a infraestrutura precaria
dos sistemas de internet; dificuldade de acessibilidade; limite para insercdo de
documentos e certificacdo digital, ressaltando ser este rol apenas ilustrativo, por
existirem uma série de outros Obices.

Desta feita, como bem esclarece Vasconcelos e Vasconcelos (2013), deve se
operar 0 ajuizamento e desenrolar da relagcdo processual concomitantemente pelas
duas vias: "fisica e eletrbnica”, até que a ultima se torne inclusiva, acessivel e de
navegabilidade totalmente. No que se refere as pessoas com deficiéncia visual todos
estes entraves sdo majorados, na medida em que o Estado ao implementar o
software foco exploratério ndo cuidou de garantir a implantacdo neste de um
programa de audiodescricdo, tendo que conforme o texto convencionado, mais
precisamente o artigo 4, g, cabe ao Estado a promocdo da pesquisa e
desenvolvimento e disponibilidade do emprego de novas tecnologias possiveis
(VASCONCELOS e VASCONCELOQOS, 2013), em todas as funcionalidades, como
aduzido na experiéncia da advogada Déborah Prates, ja apreciada.

O gue ocorre no pragmatismo forense € que até nos 6rgaos do Judiciario que
tem acesso a internet estes descumprem o imperativo do artigo 10 da Lei
11.419]2006, inexistindo os aparelhamentos cruciais disponiveis para o uso dos
advogados, em sua grande maioria nas varas e juizados, muito diferente disto o que
se vislumbra na realidade fatica é o desejo de servidores e juizes no sentido de que

todos os documentos ja estejam inseridos no Sistema antes da audiéncia, mesmo
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diante da determinacdo da Lei que o0 momento processual oportuno para tanto é
justamente na ocasido da audiéncia (VASCONCELOS e VASCONCELOQOS, 2013).
Desse modo, devem ser inseridos no momento da secao pelo servidor.

Outrossim, no artigo 9, h, se estabelece que o Governo deve promover a
disseminagdo dos sistemas e tecnologias de informagcdo e comunicacao
prosseguindo que estes sistemas e tecnologias se tornem acessiveis a um custo
minimamente oneroso. Impende ainda analisar o artigo 13 do Diploma trazido a
baila, jA abordado, mas que merece reiteracdo, dado ao fato de apresentar cerne
valioso no que condiz ao acesso da pessoa com deficiéncia visual a Justica,
enaltecendo a igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas e provisao para as
adaptacdes processuais, 0 que é desrespeitado pela legislacdo, tdo pouco atentou--
se a obrigacdo de fornecimento de servico na internet em formato acessivel, com
possibilidade de uso autonomamente pela pessoa com deficiéncia(VASCONCELOS
e VASCONCELOS, 2013). Diante destas adversidades ora relatadas, resta
inequivoca a despreocupacao da aludida Lei em assegurar efetivamente o direito
fundamental de acesso a Justica aos operadores do Direito com deficiéncia visual,
nao tendo de se falar em igualdade de condicbes com aqueles que ndo possuem.
Ademais tem de se considerar que o 6nus d4 adaptacdo devera recair sobre o
Estado e n&o sobre a pessoa com deficiéncia, pois esta postura afronta os preceitos
hodiernos inclusivistas, que instaurou uma nova ordem social e que a aquisicdo de
programa de audiodescricdo pelo usuario com deficiéncia visual além de implicar na
reafirmacédo dos alicerces integratorios e segregatorios, importa na ndo resolucéo do
problema pois ainda assim, ndo se tem acesso aos dados de arquivos imagnéticos
(VASCONCELOS e VASCONCELOS, 2013).

Outrossim, do perscrutamento do Sistema concebido pelo Poder Judicante
por intermédio do dialogo entre o eixo protecionista humanistico planetario
tridimensional dos direitos a acessibilidade, a igualdade e do acesso a justica, se
identificou varios indicios de cativeiro social contemporaneo das pessoas com
deficiéncia visual reafirmados na ferramenta jurisdicional em questéo, pois como se
ter acesso a Justica, frente a inacessibilidade do PJE, a necessidade de auxilio de
terceiro, 0 que mina a autonomia. ndo tendo como se falar em igualdade de
oportunidades, o que denota que estas trés garantias andam de maos dadas e a
afronta a uma delas, importa na inobservancia de todas. Desta feita, elucidou-se a

primeira parte do questionamento central e mola propulsora desta pesquisa, ao se
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levantar os aspectos que comprovam a inquietude fomentadora do estudo, que sera
complementada no capitulo a seguir destinado ao aprofundamento no meétodo
autoetnografico. No entanto, é imperiosa a analise a priori de uma iniciativa
constituida para mitigar e até erradicar as barreiras de todas as ordens dentro do
Judiciério. Neste contexto, se delineou na instituicdo da Comissdo Permanente de
Acessibilidade e Inclusdo, um mecanismo contributivo para a erradicagdo das
barreiras ao acesso pleno, tematica que se enfrenta adiante.

3.3 A Comissdo Permanente de Acessibilidade e a crucialidade do
atendimento das metas fixadas na participagéo ativa dos usuérios na reformulagéo
sistematica da plataforma digital jurisdicional.

Como instrumento de contribuicdo para se erradicar as barreiras existentes no
Poder Judiciario entre as quais se elege as presentes no Processo Judicial
Eletronico, outrora explanado de modo meramente exemplificativo, pois sempre vale
salientar que outras podem existir, foi instalada originalmente no Conselho Superior
da Justica do Trabalho a Comissdo Permanente de Acessibilidade no ano de 2013,
cuja composicao € constituida por magistrados, desembargadores e servidores da
Justica especializada laboral, tendo por competéncia propor e avaliar tematicas
afetas ao Sistema, como as funcionalidades e a usabilidade do software. (Barreto,
2015). Em 2014 a aludida Comisséo publicou uma Carta de Principios voltados a
"acessibilidade", visando contribuir para que o CNJ incorporasse no artificio
jurisdicional as diretrizes internacionais de acessibilidade, que propiciam a plena
fruicdo de todos, mormente das pessoas com deficiéncia que nao podem ter as
portas do Judiciario trancadas por sua propria deficiéncia.

Contudo, em que pese o otimismo depositado nesta Comisséo, sendo
inclusive difundida a noticia posteriormente ao surgimento desta aludida Carta que
finalmente a acessibilidade seria inserida no PJE da Justica do trabalho o que
logicamente fomentou uma alta expectativa, mais uma vez o acesso democratico
ficou estrito aos noticiarios e até os dias atuais o que se identifica é a derrocada
veemente dos poucos acessos permitidos na plataforma digital (BARRETO, 2015).
Nesta esteira, foi elaborada a Resolugéo 230 do Conselho Nacional de Justica, sob
0 escopo de orientar as adequacdes dos orgaos do Judiciario e de seus auxiliares as
diretrizes do cerne da Convencao Internacional sobre os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, seu Protocolo Facultativo e da Lei Brasileira de Incluséo, por entre

outras medidas a convolacdo em Resolucéo a ja apreciada Recomendacéo 27, bem
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como da instituicdo de Comissdes Permanentes de Acessibilidade e Incluséo.

A Resolucdo em epigrafe traz em seu conteldo uma série de nocgoes,
conceitos e definicbes bem esclarecedoras que supostamente refletem o
entendimento do CNJ quanto a camada social que se investiga nesta pesquisa. A
proximidade com estas elucidacbes sdo imprescindiveis, mormente para que se
compreenda o contexto social e juridico no qual repousou a intencao teleoldgica de
seus mentores. Passemos, portanto, a analise dos normativos enunciados por este
instrumento, a comecar pela definicdo de discriminacdo de pessoa com deficiéncia
gue consiste qualquer diferenciacdo, exclusao, ou restricdo por acdo ou omissao,
tendo por motivacdo a deficiéncia com o propdsito, ou efeito de impedir ou
impossibilitar o reconhecimento, o desfrute e o exercicio em igualdade de
oportunidade com as demais pessoas, de direitos humanos e liberdades
fundamentais.

Pois bem, é claro que neste texto do item | do artigo 2 do Instrumento em tela
se entrelaca o teor ostentado pela atual ordem inclusivista social, do arcabouco
supra pertinente a pessoa com deficiéncia. Ocorre que, é verdadeiramente épico
como o CNJ edita um contetdo que ele mesmo descumpre no texto se enfatiza que
a diferenciacao discriminatéria pode ser proveniente do propadsito, ou efeito causado
e afrontante dos direitos humanos e liberdades fundamentais. Contudo, né&o
obstante o texto ser inclusivo, até por beber das fontes inclusivistas, totalmente
discrepante é o pragmatismo do mesmo 6rgdo que ventila os ares libertarios da
acessibilidade e inclusive qual seu entendimento de discriminagcdo, mas néo extirpa
de vez a discriminacdo que teoricamente ndo tolera. Outrossim, se o PJE
supostamente ndo desrespeita propositadamente os ideais inclusivistas, o que nao
tem base sdlida, conforme o diverso argumento ja explanado se encaixa
perfeitamente, portanto no efeito extremamente gravoso de seu software que
discrimina e excluem humilhantemente profissionais preparados, Unica e
exclusivamente por serem diferentes e estigmatizados.

Em conformidade com o artigo 10 as Comissdes Permanentes de
Acessibilidade e Inclusdo terdo carater multidisciplinar com a participacdo de
magistrados e servidores com e sem deficiéncia, objetivando que sejam realizadas
as fiscalizagdes, planejamento, elaboragcdo e acompanhamento dos projetos
arquitetdnicos de acessibilidade projetos pedagodgicos de treinamento e capacitacao,

dos funcionarios e profissionais que trabalham com as pessoas com deficiéncia
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realizando a fixagdo de metas anuais a fim de promover a acessibilidade e a
inclusé@o. O dispositivo prossegue delineando o elenco de inUmeras metas a serem
perseguidas, sendo por oportuno trazer a baila as afetas a inquietude norteadora da
pesquisa, ou seja, 0s itens concernentes as tecnologias assistivas adotadas, bem
como as medidas julgadas como suficientes para erradicar os entraves a
navegabilidade do usuario com deficiéncia visual nas funcionalidades do PJE, sendo
vejamos: o item IX "aquisicdo de impressora em braile, producdo e manutencéo do
material de comunicacdo acessivel especialmente o website, que devera ser
compativel com a maioria dos softwares livres e gratuitos de leitores de tela da
pessoa com deficiéncia visual".

No item XIV se elege como meta "a disponibilizacdo de equipamento de
autoatendimento para consulta processual acessivel, com sistema de voz ou de
leitura de tela para pessoas com deficiéncia visual, bem como com altura compativel
para usuarios de cadeira de rodas". J4 o artigo 13 assevera ser indispensavel a
elaboracdo de parecer pela Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo, em
guestBes relacionadas aos direitos das pessoas com deficiéncia, bem como aos
assuntos conexos a acessibilidade e inclusdo no ambito dos tribunais. Malgrado
ainda incipiente a implantacédo destas Comissdes, dado ao fato da Resolucéo supra
datar de dois anos, percebe-se uma atuacdo veemente quanto aos
embarreiramentos do PJE, como comprovado no trecho do relatério dos servidores
do TRT|RJ em 2018ja apreciado nesta investigacdo no topico referente a reflexdo
atinente ao direito a igualdade e elaborado por uma Destas Comissdes, alias, este
documento é meramente um dos diversos enviados ao CSJT e CNJ. Nestas metas
ventiladas, muito embora abrangentes, se vislumbra serem exemplificativas,
podendo outras ser estipuladas, em decorréncia das especificidades de cada
Tribunal, oriundas da especialidade juridica e as inUmeras versdes do PJE adotadas
de modo n&o uniforme.

Diante do estudo realizado, infere-se que a participacdo ativa dos afetos a
problematica suscita o éxito ao se dirimir uma celeuma social, 0 melhor exemplo que
imprime esteio a este argumento paira justamente no cerne da Carta Superior, aqui
lido a Convencéo Internacional sobre os Direitos da pessoa com Deficiéncia, que é o
pano de fundo legal da pesquisa e como bem relatou Fonseca (2012), teve a ativa
participacdo dos destinatarios dos direitos convencionados, o que foi acatado pela

ONU e a problematica brasileira quanto ao PJE paira justamente nesta participacao,
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pois ela é realizada veementemente, mormente pelos servidores do Judiciério, com
mais agudez agora com a instituicdo das Comissdes Permanentes de Acessibilidade
e Inclusdo e a OAB como demonstrado no estudo de Barreto (2015) no topico
referente ao direito a acessibilidade. No entanto muito diferentemente da ONU, o
CNJ é apatico quanto as diversas e constantes reivindica¢cdes submetidas a sua
apreciacao.

Logo de inicio da presente investigacdo se julgava a participacdo dos usuarios
com deficiéncia visual do PJE, como trajeto promissor para a acessibilidade,
seguindo o exemplo maior, j& supra, contudo, com o0 avancar das pesquisas e
amadurecimento da real situagdo da postura estigmatéria e discriminante do CNJ, se
verifica que esta participacao por si s6 continuara infrutifera, enquanto o CNJ néo
acatar o que |Ihe é proposto. Este € 0 mais gravoso e desumanizador indicio de
cativeiro social que é o PJE, na verdade o que ndo se quer admitir é a propria
deficiéncia em se compreender que a humanidade € diversa e o mundo € para
todos. E inequivoco que os usuarios com deficiéncia visual retnem toda a
propriedade empirica para denotar as reais fragilidades do Sistema, o que vem
sendo reiteradamente documentado e ademais a experiéncia australiana
(BAIOCCO, 2013), demonstrou que a abertura para a participacdo ativa dos
destinatarios da Justica, € sim um caminho de sucesso para se vencer os 0bices nas
funcionalidades de uma ferramenta que foi concebida apenas para um grupo seleto:
"dos ditos normais”, vocdbulo extremamente anacrénico e eivado de preconceito. No
proximo capitulo, se demonstrard mais lacos reforcantes da exclusdo social

assentada no artificio do Judiciario, por intermédio do método autoetnogréfico.

CAPIT ULO 4 A DEMOCRATIZACAO DO PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO
SOB A PERSPECTIVA DA REFLEXIVIDADE AUTOETNOGRAFICA.
4.1 A autoetnografia como método da pesquisa

Neste capitulo final aspira-se a conquista do terceiro passo desenhado para a
composicdo da presente pesquisa, qual seja: “Realizar um estudo da
democratizagdo do Processo Judicial Eletrénico sob o olhar autoetnogréafico,

identificando os indicios de cativeiro social contemporaneo”, frente a conquista dos
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dois primeiros passos molas propulsoras dos capitulos antecessores, quais foram:”
Estudar a redemocratizacdo dos direitos humanos e o0s obstaculos na
institucionalizacdo das Garantias Constitucionais inclusivistas no Brasil",
correspondente ao primeiro capitulo e "Discutir a respeito da modernizacdo da
atividade do Poder Judiciario e os desafios do uso desta tecnologia para a pessoa
com deficiéncia visual", norteador do segundo capitulo, afim do alcance do objetivo
geral desta exploracdo académica, que € " Investigar os desafios enfrentados pela
pessoa com deficiéncia visual no uso do Processo Judicial Eletrénico, que apontam
indicios de cativeiro contemporéneo social e sdo verificados através do olhar
autoetnografico".

Para tanto, se recorrera ao aparelhamento do acervo de instrumentos
fornecidos pela pesquisa qualitativa autoetnogréafica, respondendo a parte final da
inquietude central, indagante que é: "Quais os desafios enfrentados pela pessoa
com deficiéncia visual no uso do Processo Judicial Eletrénico, que apontam indicios
de cativeiro social contemporaneo e sao verificados através do olhar
autoetnografico"?

Atribuicdo ja iniciada no capitulo anterior, quando se alinhou diversos
aspectos que indicam indicios estigmatérios da pessoa com deficiéncia visual
veementes no PJE, sob a perspectiva do dialogo entre o eixo protecionista
humanitario planetario dos direitos a acessibilidade, a igualdade e de acesso a
Justica, a ser complementado com as contribuicBes preciosas trazidas no cerne do
método autoetnogréafico, eleito como um dos métodos contundentes para o éxito
académico que se pretende garantir nesta investigacéo. Pelas motivagcdes que serao
desenhadas adiante, o que se iniciara da andlise dos fatores elementares da
narrativa pessoal, para posteriormente de posse destas nocdes cruciais, se
adentrarem nas entranhas da metodologia autoetnogréfica.

Desse modo, é fundamental inicialmente compreender a idéia defendida por
Arendt (1999, 2002), de quepara uma narrativa perpassar por todas as etapas até o
alcance desua concretude fundamental se faz a interacdo de dois fatores: o ator e 0
espectador. Na faceta desta tipologia metodoldgica autobiografia, estas duas figuras
perfazem um todo na medida em que o ator € espectador de sua propria historia e
concomitantemente é ator junto aos quais se relaciona ao ouvir o contar de sua
histéria. Desta constatacdo se delimita uma peculiaridade crucial nesta abordagem

narrativa que o narrador ndo é imparcial, essa auséncia de neutralidade é
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imprescindivel por imprimir marcas singulares de quem conta a historia, ou seja, o
ator de sua propria vida.

O homem é capaz de pensar, além de tantas outras habilidades que detenha,
de munido do pensamento transpor as fronteiras do conhecimento sendo esta uma
necessidade e inclinagdo, para suscitar sua poténcia cerebral, como instrumento de
sobreposicao de algo concernente ao pensar e agir. (ARENDT, 2002).

Com efeito, o homem em seu cotidiano conta a sua historia, bem como ouve
as historias dos outros se delineando um quadro de entrelacamento narrativo que
compde a vivéncia social. Desta sorte, a acdo e o discurso sédo os instrumentos de
interacdo entre os homens que desconstréi a ideia de relacionamento de viés
coisificado, imprimindo a natureza de ser humano. O narrador ndo detém o rumo de
sua biografia, nem tdo pouco seus espectadores podem tracar minuciosamente o
futuro de sua vida, conforme esclarece Arendt (1999), o homem é uma histéria. Em
contrapartida ao pensamento tradicional de um homem preso em si mesmo, insurge
a ideia de ser humano que entende seu préprio eu e 0s outros ao seu redor, essa
vertente essencialista se pauta no entendimento de que o homem tem passado
presente e futuro que pode retroceder no passado, tentar entender o presente e
quanto ao futuro se demonstra incerto como a morte.

No que concerne ao tempo cronoldgico o narrador € destoante da sucessao
temporal, inexistindoprivilégio a alguma etapa (ARENDT, 2002),por exemplo, o
passado sobrepor o presente o que ocorre € que estes recortes temporais se
entrelacam e se atualizam ininterruptamente. O passado ndo se encontra distante
por figurar como o impulsionante dos atos presentes, sendo, portanto
contemporaneo, ao passo que o futuro se faz presente reformulando as acdes e
fomentando as motivacfes constantes no imaginario. A narrativa e a compreensao
guardam uma intrinseca ligacdo, pelo cunho desprendido de um fim e de um
resultado como o pensamento. O brilhantismo da narrativa reside no conhecimento
de si, pois uma vez de posse deste autoconhecimento se liberta da alienacéo e se
legitima entre os homens como um ser politico.

Segundo afirma Anderson e Goolishian (1997, p. 193): “A atividade humana
que se leva a cabo de modo inexoravel, em publico ou privadamente, acordados ou
dormindo, é a da linguagem; e, na linguagem, criar significados implica narrar
historias”.

A narrativa pessoal nutre em seu seio um atributo indissociavel de qualquer
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tipo de abordagem de fim narrativo: o tempo (ARENDT, 2002), a observancia do
aludido fator é inerente ao ato de narrar, por ser crucial para dar sentido a narrativa.
De modo que o findar dos acontecimentos sédo imprescindiveis para que tenham
significado, fendbmeno que se da no tempo, o0 conjunto destes significados
descortinados constréi uma histéria. A lembranca do passado trazida para o
hodierno revela este significado, que é uma histéria. Os fenbmenos em sua
plenitude passeiam no palco da revelacédo e ocultacédo, inconstancia que promove a
recordacéo, o ato de lembrar esta sempre associado a interacdo com o outro, até na
ocorréncia de um fato se correlacionar na relagéo com coisas e pessoas.

Desta feita, a narrativa evoca 0s acontecimentos do passado levando o
espectador a um cenario de lembranca, por se perfazer de modo discrepante da
presenca que seria, por exemplo, de modo fisico e experimental (ARENDT, 2002).
Dentre as etapas apreciadas em uma atividade narrativa é insofismavel, que o
recorte temporal pretérito recebe uma valoragdo minimalista, menos real. Neste
cenario delineado para a narrativa de uma histéria, se desvenera a divergéncia entre
informacéo e narrativa que sao inclusive opostas, a primeira tem cunho explicativo,
voraz e desprendida da temporalidade muito pelo contrario, velozmente é substituida
por outra, ou seja, nesta senda o tempo € secundario apenas um detalhe minorado.
Exaure-se em si mesma é conclusiva ndo abrindo ao espectador a possibilidade de
entendimento e reflexdo (ARENDT, 2002), ao passo que a narrativa percorre
caminho oposto, tendo por escopo a revelacéo e por método a compreensao. Outra
diferenciacdo reside no aspecto cronolégico que é lento, desprendido de marcos
temporais estaticos, A cronologia se estende a narracdo, oato de narrar se
desvincula do imediatismo para vagarosamente ser construido entre o ator e o
espectador, transcendendo o tempo do relégio (ARENDT, 2002).

A atividade de narrar sua histéria revela uma transformacgéo de opinifes em
uma verdade, ao se contar a prépria histéria o narrador se propicia a narrativa da
verdade sobre si mesmo, sendo esta a essencialidade deste ato: a libertagcdo por
intermédio desta verdade (ARENDT, 2002). Ndo se quer levantar a tese de uma
ideia de atributo absoluto, mas o que se salienta é que o narrador como espectador
de sua prépria histéria e em interagdo com os demais, constroi sua biografia.

O narrador em sua atividade tem o privilégio de pausadamente se conhecer
reconhecendo atributos intimos, dantes desconhecidos. A propria conjuntura pés-

moderna de velocidade cotidiana desloca o ator de seu auto foco atividade a ser
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desempenhada no momento da construcdo da autobiografia(ARENDT, 2002). O
narrador se encaixara novamente em seu eixo pessoal percebendo ser pertencente
de uma teia de diversos fios, dos quais ele integra e constatara ainda com a
atividade supra que € responsavel por seus atos e futuro.

Na autobiografia o ator na revisitacdo ao seu eu pode ter reagOes distintas, a
primeira permanecer como um ser alienado (ARENDT, 2002), ou uma segunda que
no conhecimento de si mesmo, construir uma nova histéria. A resposta para a
indagacao: "para que narrar a propria historia? Para ser livre".

De posse dos elementos da narrativa pessoal de Arendt (1999, 2002), se faz
imperiosa uma diferenciacdo entre dois métodos que algumas vezes sao tidos como
sinbnimos, no entanto ambos guardam suas especificidades, se trata da
autobiografia e a autoetnografia. A literatura é firme em defender que séo
procedimentos que se complementam e sédo diferentes. O primeiro consiste em obra
tedrica, que exprime a as interpretacdes das vivéncias pessoais, no campo teorico.
Nesta linha, Chang (2008, p. 48) salienta que “a riqueza da narrativa autobiogréafica e
dos insights autobiograficos é avaliada e intencionalmente integrada ao processo de
pesquisa, tornando-se, assim, um produto contrario a etnografia convencional”. Ja
em conformidade com Doloriert e Sambrook(2012) e Reed-Danahay(1997), a
autoetnografia € proveniente do grego auto (self="emsimesmo”),ethnos(nacdo= com
significacdo de um contingente ou grupo de pertencimento de escrever igualmente a construcéo
escrita. Logo de inicio do estudo da origem da autoetnografiase remete a uma tipologia singular
procedimental, quer dizer a escrita de um relato sobre um segmento populacional, a partir de si
mesmo, ou seja, do prisma de quem escreve.

Incluida na tradicdo interacionista da Escola de Chicago, o método
autetnografico é derivante da etnografia urbana e organizacional. Vocébulo utilizado
de modo incipiente nas ciéncias sociais, mais precisamente em sede da antropologia
por Hayano (1979), afirmante de ter ouvido esta expressao pela primeira vez em
1966, na ocasiao de um seminario a respeito do estruturalismo na London Shool. No
ano de 1975 Karl Heider lancou méo do termo para definir o modo como o0s
integrantes de determinada cultura se referiam a esta. Na data de 1977 Walter
Goldschmidt elucidou que toda etnografia € autoetnografia, na medida em que se
discorrem relagbes pessoais, analises e interpretacfes. Ja em 1979 David Hayano
para indicar os antropélogos que realizavam suas proprias etnografias, escolhendo

um campo de pesquisa para fincar sua identidade, ou associagao de grupo.
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O sujeito pesquisado no marco contemporaneo de resgate de sua experiéncia
vivenciada outrora assume o0 estatuto analitico de objeto de observacdo. Na
aautoetnografia o individuo se volta para si mesmo, seus sentimentos, suas
memorias, se utilizam a introspeccdo sociolégica sistematica e recordacao
emocional (SANTOS, 2017),para se compreender uma experiéncia que se viveu.
Nesta perspectiva, se relata este marco cronolégico como uma histériase
perscrutando a partir da analise de uma vida particular um modo de vida. Desta feita,
0 método autoetnografico se sustenta em trés pilares orientadores defendidos no
modelo de Chang (2008)o primeiro de enfoque analitico autoetnografico, o segundo
orientado pelo prisma cultural de base interpretativa, que por sua vez esti
debrucado na observacdo de trés fatores: os fatos vivenciados resgatados da
memoria, 0s norteadores do relacionamento entre o0 pesquisador e 0 grupo
explorado e os fendmenos sociais pesquisados. Por fimo pilar orientado pelo
contelido, cujo embasamento se perfaz com o didlogo entre a autoetnografia e a
reflexividade.

Destarte, o método autoetnografico se destina a descrever e analisar
sistematicamente uma experiéncia particular, visando uma experiéncia cultural
(SANTOS, 2017).Durante a década de 1980, iniciou-se um movimento académico
de escrita e defesa das narrativas pessoais, a subjetividade e a reflexividade na
pesquisa se rejeitando a objetividade. Esta abordagem metodolégica intensificada
na década referida insurge contrapondo as metodologias de pesquisa tradicionais
aplicadas as ciéncias humanas, uma vez que o seu enfoque € o individuo em sua
singularidade e ndo os objetos exploratérios engessados como nas demais. Desta
sorte, supera-se a percep¢ao centrada em um eixo técnico passando a si valorar a
experiéncia humana, ou seja, a centralidade metodoldgica circunda em torno do
sujeito, mergulhando em sua subjetividade.

Outrossim, os pesquisadores passaram a se identificarem como parte do
objeto estudado. No entanto, ainda ndo se adotava o termo de método
autoetnografico. Na década posterior, alguns pesquisadores passaram a enaltecer
as narrativas pessoais e o fomento ao movimento autoetnografico (SANTOS, 2017).
Com esta robusta difusdo do método de narrativa pessoal em comento em 1990, se
delineou um cenario fértil para a construcdo teorica desta tipologia metodologica
como nas obras de Carolyn que publicou um livro e mais de vinte ensaios sobre

autoetnografia, coeditou dois livros concernentes a narrativa pessoal na
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investigacdo. Neste mesmo periodo Bochner de igual modo concebeu ensaios
pertinentes a narracdo pessoal e sua crucialidade para a teoria (SANTOS, 2017).
Registra-se também que na primeira década de 2000 foram publicadas a segunda e
a terceira edicbes do HandbookofQualitativeResearch(Manual de Pesquisa
Qualitativa), todos com ensaios a respeito de narrativa pessoal, histéria pessoal,
etnografia, autoetnografia e reflexividade(ADAMS; ELLIS; JONES, 2015, p. 18).
Nesta esteira, também merece destaque o0s capitulos de teor voltados também as
experiéncias pessoais, escritos por Carolyn Ellis, Arthur P. Bochner e Stacy Holman
Jones.

No ano de 2005, Norman Denzin deu inicio ao InternationalCongressofQualita-
tive Inquiry que se trata de uma conferéncia anual destinada ao reconhecimento da
reflexidade e da histéria pessoal na pesquisa.

(ADAMS; ELLIS; JONES, 2015, p.18) desta sorte, vislumbra-se que o método
autoetnografico conquistou nos Ultimos anos ndo somente diversos adeptos, mas,
sobretudo seu espaco no catdlogo de métodos aplicados a pesquisa, como afirmam
Adams, Jonese e Ellis(2015), este método vem sendo analisado em revistas
profissionais, conferéncias académicas e mais e mais pesquisadores se convencem ser
esta técnica a mais apropriada para suas respectivas investigacoes.
Anderson(2006,p.384)apontaumacaracteristicacentraldaautoetnografia: “T.] 0
pesquisador € um ator social altamente visivel dentro do texto escrito”. Os préprios
sentimentos e experiéncias do pesquisador sdo incorporados a historia
econsideradoscomo“dadosvitais”paraacompreensaodomundosocialqueesta
sendoobservado.

Nesta conjuntura, a autoetnografia € reconhecida como método legitimo e
precioso nas esferas de algumas disciplinas e pesquisas como ha sociologia,
antropologia, criminologia, servico social, dentre outros (SANTOS, 2017). Sob o
prisma do método em epigrafe, se depreende que na construcao da autoetnografia,
ou para ser um autoetnégrafo se exige do pesquisador primordialmente o
encaixamento do eu em primeiro plano com suas memorias ativadas, para se passar
ao processo de interacdo com as relagdes representacionais construidas ao longo
do processo investigatorio e por sua vez, a representacdo destes processos nos
contextos socioculturais. Sendo o eixo central do método aludido a homologia entre
0s atores sociais pesquisados e o pesquisador que se debrucard analiticamente

dando sentido as a¢c0Oes dos primeiros.
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No método autoetnogréfico a reflexividade tem um papel fundamental, como
assinala Atkinson (2006), o principio da reflexividade é o fio norteador da etnografia
e também da autoetnografia, termo que vem sido adotado de modo abusivo na
literatura metodolégica de tal monta que ndo se perfaz raras as colocacbes
superficiais de tal expressao, meramente sob pretexto de alusdo a um ato reflexivo.
Contudo, ainda assim, se verificam conotagcdes com tragcos veementes de
autoconsciéncia ressoantes na acdo autoetnografica. No entanto, o sentido da
reflexividade na autoetnografia em sua plenitude remete ao entendimento de que o
pesquisador autoetnografico estd inserido de modo indiscutivel, nos fendbmenos
documentados por este e ainda tem o cunho esclarecedor de que ndo € possivel
uma observacdo desprendida de uma cena social em que ocorra a um estado de
natureza independente da presenca do observador(SANTOS, 2017), como a titulo
exemplificativo se aponta as entrevistas, que sdo construidas com os participantes.

Deste modo, sob esta perspectiva se compreende a reflexividade como algo
muito mais além do que a mera, porém ndao menos importante acdo de refletir a
respeito de determinado fenémeno social, bem como suas causas e impactos em
grupos sociais(SANTOS, 2017). E bem mais abrangente quando pensada sob o
prisma da crucialidade da conexdo entre a consciéncia e a situacdo explorada e
seus efeitos sobre o pesquisador. (ANDERSON,2006,p. 382) em uma analise mais
aprofundada, se percebe um processopelaqualexisteumainteracdo de influéncia
entre a consciéncia do pesquisador, suasconfiguracbes e osparticipantes.
Importaemumaintrospec¢do auto conscientenorteada pela aspiracdoem se
compreender de modo mais profundo o eu e 0s outros por intermédio de suas
praticas e percepcdes atinentes ao didlogo entre o eu e os outros (ANDERSON,
2006, p.382).

Outra dimensdo da autoetnografia que tem relevo € ancorada no
reconhecimento em necessidade em se entender como e porque as identidades séo
fundamentais, como também se preocupa com a inclusdo e indagacdo das
experiéncias socioculturais. Desta monta, arremata-se que a autoetnografia € uma
abordagem que reconhece e envolve a emotividade, a subjetividade e a perspectiva
do pesquisador a respeito da investigacdo, além de ampliar o entendimento do que
foi explorado. O que torna a pesquisa mais significativa, na medida em que se pensa
no fator analitico do pesquisador quanto a tematica e ao campo investigativo e util

sob o prisma transformativo, quando se enfoca os aspectos culturais e politicos
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(SANTOS, 2017). No entanto, este método ndo esta isento de criticas, como por
exemplo,Delamont (2007),

Defende que a autoetnografia retira do pesquisador seu papel inerente de
coleta de dados, segundo a autora “ndsnaorecebemossalarios generosos para
ficarmos sentados em nossos escritdrios escrevendo de forma obsessiva sobre nos
mesmos” (DELAMONT, 2007, p. 3-4).

Convém por oportuno a concordancia em parte com a critica apontada, de
fato se munir apenas deste método para responder tanto as questbes afetas ao
grupo explorado, como identificar o conjunto sociocultural deste segmento
populacional, oriunda do corpo factual experimentado forjando um fenémeno social
realmente apresenta bases frageis e insustentaveis academicamente (SANTOS,
2017). Por esta razdo o método autoetnografico foi um dos eleitos, para a
construcdo desta pesquisa, até pelo fato de que é inegavel a contribuicdo de tal
método para o alcance do desiderato investigatério da presente pesquisa.
Outrossim, ndo se pode olvidar, que a escolha do pesquisador em consonancia com
suas afinidades € inevitavel e por mais que se mantenha imparcial diante do
desenrolar do estudo, o investigador é parte de sua investigacao, recorrendo sempre
é claro a racionalidade, mas sem se distanciar totalmente do foco exploratério, o que
torna a autoetnografia 0 método apropriado para as pesquisas voltadas ao estudo
das relacbdes sociais grupais, que formam os fenbmenos inquietantes e
fomentadores de reflexidade analitica (SANTOS, 2017).

Aautoetnografia integra o catalogo de metodologia qualitativa, a qual segundo
Denzin e Lincoln (2000), a pesquisa qualitativa além de agregar a fungéo de situar o
investigador no mundo, consiste em um conjunto de praticas interpretativas
materiais que possibilitam uma maior visibilidade do contexto social, se percebendo
gue estes conjuntos de acdes possuem o condao de transformacdo do mundo. S&o
por intermédio das entrevistas, cadernos de campo, gravacdes, fotografias,
conversacfes e da memoria do eu que esta transformacdo conquista sua forca e
substancialidade. O método qualitativo logicamente se perfaz com esteio na
interpretacdo, analisando, portanto as situacdes, fatos e sujeitos, na tentativa de
interpretar e imprimir sentido fendmenos no sentido dos termos que os explorados
Ihes conferem.

Destarte, o pesquisador qualitativo se depara com uma série de material

empirico, tais como: estudo de caso, historia de vida, experiéncia pessoal,
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introspecgéo, entrevistas entre outros. Todos estes dao conta de elucidar as
probleméticas e experiéncias protagonizadas pelo grupo estudado. Desse modo,
ancorando-se nos ensinamentos de Denzine e Lincoln(2000), cada pesquisador fala
de dentro de uma comunidade interpretativa diferente, que compdem 0s aspectos
multiculturais presentes na esfera da pesquisa qualitativa. Dito de outro modo, a pesquisa
gualitativa se norteia pelas crencas e sentimentos do pesquisador sobre 0 mundo e sobre
como este estudo pode ser realizado. Neste vasto acervo de material empirico merece
destaque a experiéncia pessoal, a introspecc¢éo, o estudo de caso a histéria de vida, a
entrevista, a observacdo e a memodria, que sao materiais que até se relacionam e fazem
parte do método autoetnogréfico, no entanto,Denzin e Lincoln (2000) assinalam que por
tras destes processos sempre estara presente a autobiografia do autor que da voz a uma
perspectiva particular de uma classe, sendo a biografia e a autobiografia preciosas para a
autoetnografia.

Neste contexto, um esclarecimento se faz imperioso desvendado por Shantz,
referente  aos vocabulos sociologia biografica e  biografica  sociologia
“praticasqueenvolvembiografia,autobiografia,
autoetnografiaevariasformasdeescritassobre a vida e apresentacdes criativas do ‘Eu”
(2009, p. 113????). Ao se adentrar no campo das biografias e autobiografias no
método qualitativo, ndo se pode desconsiderar a crucialidade das self-
narratives(autonarrativas). Segundo Chang (2008), as escritas narrativas s&o
representativas de diversos géneros, autorias, focos tematicos e estilos de escritas,
assumindo o formato de autobiografia, memoria, diario, entre outros. Nesta perspectiva,
as auto narrativas englobam os fatores de reflexdes pessoais concernentes a iniUmeros
temas. Algumas se munem do artificio descritivo, como no caso da memdria outros
lancam mé&o em autobiografias em uma narrativa pessoal erudita e por fim, se apresenta
a autoetnografia, tendente a ao modo mais interpretativo e analitico(SANTOS, 2017).

Da analise das potencialidades do método autoetnografico se destaca
inicialmente a entrevista, que focaliza os significados e sentidos de modo interativo
de modo dindmico se atendo aos aspectos ou para a dindmica emocionais, mais
sensiveis que possuem seu espacgo na propria entrevista. Neste material, malgrado
0 enfoque pertengca ao participante e em sua historia, sentimentos e palavras, do
pesquisador também compde este processo interativo nesta tipologia de coleta. Isto
é evidenciado, por exemplo, na motivacdo do pesquisador para a constru¢cdo do

projeto, do modo como o proprio pesquisador pode ter sido tocado e transformado
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pela entrevista, por mais que 0 pesquisador ndo seja o foco principal, da
investigacdo sua reflexdo pessoal e o contexto, sdo camadas acrescentadas em
uma situacao de entrevista. (ADAMS;BOCHNER; ELLIS, 2011, p.278).

Em segundo se passa a andlise das etnografias reflexivas, que se perfazem
como métodos de documentacdo das transformacdes vividas pelos pesquisadores e
sdo encaradas como uma realizacdo do resultado do trabalho de campo. Neste
método enquadra-se a investigacdo existente como uma fonte de perguntas e
comparativos, ao invés de uma medida de verdade, o que diversas vezes é
compreendido com certas controvérsias (SANTOS, 2017), mormente se estas
etnografias reflexivas néo estiverem acompanhadas de andlise e conexdes,
seguindo os moldes de uma literatura tradicional. Desta feita, as narrativas pessoais
tém como ponta pé iniciais o0 mergulho no eu, mas isto se configura com o
entrelacamento com um aspecto social e cultural, que se conecta a outros
participantes da pesquisa e convida os leitores a mergulharem neste cenério,
desenhado pelo autor e usarem o que aprenderam para refletir, entender e lidar com
suas proprias vidas. (ELLIS, 2004, p.46).

Quanto ao fator ético e relacional referente ao método autoetnogréfico é
primordial a proficiéncia de que o0s pesquisadores nao existem isoladamente
(SANTOS, 2017), logo os autoetnograficos mantém e valorizam as relacdes
interpessoais, com 0S seus participantes, o que torna a ética relacional mais
complexa. Em diversas vezes se tornam amigos, ou ao menos proximos,em geral os
autoetnograficos ndo consideram seus participantes como impessoais e mero dado
empirico a ser explorado. (ADAMS;BOCHNER;ELLIS,2011,p.281). Muito pelo
contrario, em uma pesquisa autoetnografica as preocupacdes relacionais
ganham uma dimensao especial na investigacdo, que deve ser o fator prioritario
em toda a pesquisa e escrita(SANTOS, 2017). Inclusive algumas vezes 0s
autoetnégrafos precisam recorrer a opinido de outros, para indagar e
compreender como estes se percebem representados nos escritos.
(ADAMS;ELLIS;BOCHNER,2011,p.281).

Os autoetnégrafos podem ter de proteger os dados pertencentes aos
participantes, alterando nomes, circunstancias, entre outros. Enquanto o significado
e a esséncia da histéria sdo mais cruciais do que a recontagem precisa, 0S
autoetnografos devem se atentarem que esta protecdo pode influenciar a integridade

de sua investigacdo (SANTOS, 2017), bem como o modo como seu trabalho sera
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interpretado. (ADAMS;BOCHNER;ELLIS, 2011, p.281). No que concerne a
validade, generalizacdo e confiabilidade os estudiosos do método em tela
reconhecem a fundamentabilidade da contingéncia, ou seja, se leva em conta
que a memoaria é falivel, que resta impossivel a existéncia de uma linguagem que
retrate fielmente todo o ocorrido, do que foi sentido e vivido, contudo nao se pode
jamais desconsiderar o reconhecimento da memoria como dado imperiosamente
relevante para a pesquisa. Nas palavras de Chang (2008, p.71), “a memoria pessoal
€ um bloco de -construcdo da autoetnografia porque o0 passado
daumcontextoparao‘eu’nopresenteeabreaportaparaasriquezas(analiticas)
dopassado”.

Outro parametro atinente a memoaria que ganha relevo € o defendido por
Ecléa Bosi presente em seu liviro Memoéria e sociedade: lembrancas de velho. Ela
entende ser a memoéria ou lembrancas como instrumento precioso de analise social,
reconhecendo nesta um passado vivido que fomenta uma reflexividade a respeito de
uma série de situacbes protagonizadas na atualidade. “Nao ha evocagao sem uma
inteligéncia do presente, um homem néo sabe o que ele é se nao for capaz de sair
das determinacfes atuais. Aturada reflexdo pode preceder e acompanhar a
evocacdo. Uma lembranca € diamante bruto que precisa ser lapidado
peloespirito.Semotrabalhodareflexdoedalocalizagcéo,seriaumaimagemfugidia®(BOSI,1
994, p.81).

Com efeito, a confiabilidade é posta como interface das questbes da validade,
para os autoetnograficos o significado da validade a busca de um trabalho pela
plausibilidade(SANTOS, 2017), procura evocar nos leitores o sentimento de que a
experiéncia descrita € realista, possivel e acreditdvel. Demonstrando a coeréncia e
ligacdo entre leitores e escritores. Ja a generalizacdo decorre do fato de que um
autoetnégrafo determinado ser capaz de iluminar de modo geral processos culturais e
sociais desconhecidos(BOCHNER;ELLIS,2000). Os leitores imprimem certa validade
guando tracam um gquadro comparativo entre sua propria vivéncia e a experiéncia que se
depara com a leitura. No procedimento da metodologia discutida os autoetndgrafos nao
lancam mao apenas das literaturas e demais aparatos cientificos para elaborar suas
pesquisas, para analisar a experiéncia, mas também devem recorrer a propria experiéncia
a fim de desvendar os as facetas socioculturais. Por sua vez, a escrita como produto
entende-se que a autobiografia de igual modo, pode ilustrar novas expectativas quanto a
vivéncia pessoal(SANTOS, 2017).
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No caso da autoetnografia, os pesquisadores buscam construir descricdes mais
densas, evocativas e estéticas da experiéncia pessoal e interpessoal. Destarte(SANTOS,
2017), o autoetnografico ndo tenta fazer da experiéncia pessoal algo envolvente e
significativa socialmente e culturalmente, mas também por intermédio de textos mais
acessiveis, se torna mais facil atingir um publico negligenciado, ou ndo alcancado pela
literatura tradicional. Contudo, as identidades, fatores sociais e todas as nuancem cruciais
para o éxito do método, ndo sao tao faciimente ordenadas, extraidas nas entrevistas e
demais aparelhamentos metodoldgicos. Por esta razéo, a autoetnografia tem um catalogo
comum de prioridades, preocupacdes e modo de se realizar a pesquisa.

Estas prioridades s&o as seguintes: a experiéncia pessoal refletida na pesquisa e na
escrita e elevada ao primeiro plano, a apresentacao dos processos de tomada de sentidos,
utilizar e demonstrar a reflexidade, a demonstracéo de um dado fruto da informacéo
privilegiada do fenbmeno explorado uma experiéncia social e cultural, a discricdo e a critica
de normas socioculturais e praticas e por fim, a procura por respostas junto aos leitores,
pares e pesquisados(ADAMS; ELLIS; JONES, 2015, p.25-26). Estes autores supram,
afirmam ainda que além das observancias das prioridades acima alinhadas, os
autoetnégrafos precisam compreender a motivacdo que os levou a eleger este método
para as suas respectivas pesquisas.

Conforme o entendimento de Adams, Ellis e Jones (2015), podem se
desenhar um quadro de quatro razbes fomentadoras para a adocdo da
autoetnografia como método, quais sejam: a realizacdo de uma critica mais incisiva
fazendo contribuicbes a teoria ja existente, em segundo se apossar das
vulnerabilidades como mecanismo viabilizador da compreensdo as emocdes e
promover o melhoramento da vida social. Em terceiro, a quebra de tabus e siléncios,
com o resgate de vozes perdidas e em quarta motivacdo, tornar a pesquisa
democrética de facil acesso a todos indistintamente. Desta feita, os autoetnégrafos
buscam dar voz aos silentes, expondo as vulnerabilidades e expondo certo
fendbmeno de tal profundidade, que ndo seria possivel de outro modo. Com o total
envolvimento do eu, que também € um expectador levando a um cenario que nao se
poderia alcancar, tendo de ser vital para a argumentacdo um floreiodecorativo,
apenas para seu bem (ADAMS; ELLIS; JONES, 2015, p. 40).

AtrajetOriaautoetnografica de dentro para fora também descreve como o
pesquisador inicia seu projeto de pesquisa (SANTOS, 2017), em sua maioria uma

investigacdo nasce de uma inquietacdo do pesquisador seu sentimento em relagcéo a
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determinada situagdo, bem como de seus amigos ou familiares, ou seja, algo afeto
ao investigador. Portanto, a autoetnografia tem como ponto de partida os
sentimentos, indagacoes, experiéncias e identidades que “nos arremessam num
circuito de tomada de sentido”, que nos fazem “perguntar, reconsiderar e reordenar
nossa compreensdo sobre ndés mesmos, os outros e nossos mundos” (ADAMS,;
ELLIS; JONES, 2015, p. 47).

Neste cenario, se reconhece alguns fatores desafiadores deste tipo de
abordagem, como por exemplo, como se organizar, utilizar e imprimir sentido a esta
vasta gama de informagcOes oriundas das experiéncias e vivéncias, da rotina
autoetnografada por outro lado (SANTOS, 2017), o0 modo como nharramos nossa
prépria histéria levando em conta o aspecto sociocultural, bem como se formula as
indagacoes pode ser de grande valia para se iniciar os trabalhos interpretativos e de
andlise para se forjar as ideias. No que atine a escrita, esta impulsiona um cunho
decisivo neste esforco em revelar uma experiéncia diferente. Geralmente, as
autoetnografias surgem de diarios, blogs e demais meios que o pesquisador se
mune para entender seu proprio eu.

Sob o prisma da narrativa formal, os autoetnégrafos utilizam a voz na primeira
pessoa, ou seu ponto de vista, 0 pesquisador como o narrador da histéria. Nesta
pratica, o ponto de vista do pesquisador é subjetivo, uma vez que exprime seu relato
conforme seus sentimentos, valores e interpretacdo que concede aos dados
narrados (SANTOS, 2017), ou seja, para seus leitores ema testemunha ocular dos
fatos vividos. O narrador em primeira pessoa convida os leitores a adentrarem no
coragcao, mente cenas e sentimentos do narrador. (ADAMS; ELLIS; JONES, 2015, p.
78). Contudo, os pesquisadores também podem optar pelas narrativas em segunda
pessoa, 0 que leva o leitor a ser interpelado como "vocé". Ao se narrar em segunda
pessoa, 0s autoetndgrafos levam os leitores a imaginarem que eles mesmos estdo
vivendo aquelas emocfes, sentimentos e cenas relatadas. Por ultimo destaca-se os
autoetnografos que usam a terceira pessoa, para descrever as experiéncias,
sentimentos e emocgdes dos personagens. Em terceira pessoa, geralmente se fomenta
um cenario de objetividade(SANTOS, 2017). De posse das nuances e pilares da técnica
em epigrafe, passemos a narrativa com a adogao da instrumentalidade autoetnogréaficaa
fim de se empregar a reflexividade analitica no estudo da democratizagdo do Processo

Judicial Eletrénico.
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4.2 A democratizagao do Processo Judicial Eletrdnico sob o olhar autoetnografico

O esteio motivacional que levou a autoetnografia a ser inserida como um dos
métodos aplicados na presente pesquisa consiste no resultado empirico que se
sustentano modelo de Chang (2008), tendo como ponto de partida a interacdo do eu do
investigador, com a relacdo com seus pares afetos a mesma problematica
explorada, que viabiliza um olhar privilegiado do fenbmeno sociocultural que se
pretende desvendar, ou seja, se percebeu nesta técnica 0s instrumentos
apropriados para se forjar uma elucidacédo plausivel da inquietude norteadora da
presente pesquisa. Posteriormente as reflexbes pertinentes com a maturacdo das
tematicas e fatores cruciais para se levar o leitor ao éxito que se incumbe, se
espreita na perspectiva da reflexividadeautoetnogréfica o meio através do qual se
apontara mais uma série de aspectos indicadores de indicios de cativeiro social
contemporaneo das pessoas com deficiéncia visual arraigados no PJE.

Esta é uma técnica de relevo feértil e de cunho frutifero, dando conta do intento
de se perscrutar o prisma estigmatério extraido da Teoria de Goffman (1988)
conferido as pessoas com deficiéncia como seres humanos diminuidos, velho
conhecido, datado do surgimento da humanidade, nutrido com todo a vigor até os
dias hodiernos, ndo obstante todas as conquistas irrefutaveis do segmento
populacional em comento, somado ao arcabouc¢o protecionista vasto especializado,
mormente em sede planetaria, como ja alinhado nos capitulos anteriores.
Corroborando o dado factual de que a pesquisadora responsavel pelo presente
estudo integra o grupo explorado e tem propriedade empirica para identificar os
aspectos apontadores de indicios de cativeiro, por ter na ferramenta jurisdicional seu
instrumento de trabalho, por quase dois anos, verifica-se que se encontram
preenchidos todos os requisitos para o discorrer da analise autoetnografica,
empregando a reflexidade analitica, a fim de interpretar os fenbmenos socioculturais
englobantes do PJE, sob o olhar do pesquisador participante do evento conforme a
idéia de Chang (2008), se auferindo dados cruciais para o sucesso do emprego da
técnica.

Ancorando-se neste consistente arrimo motivacional e fundante da adocgao da

técnica, sugerida pela orientadora e prontamente aceita pela orientanda, se perfaz
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um fundamento indiscutivel de ser a autoetnografia 0 método mais apropriado para
se alcancar o que se pretende que € levar o leitor a reflexidade analitica,
interpretando o fenémeno sociocultural que Ihe € apresentado, sob a perspectiva do
eu do pesquisador (SANTOS, 2017). Para tanto, se protegera alguns dados, como
0S nomes reais dos personagens envolvidos na experiéncia pessoal que se narrard,
além de se discorrer usando o emprego da terceira pessoa do singular, imprimindo
objetividade ao narrado, passemos a experiéncia autoetnografica.

A histéria narrada sera de uma mulher chamada Sofia, que tem 32 anos é
servidora do Tribunal Regional do Trabalho de Pernambuco desde 2016 e tem
deficiéncia visual. Sofia estava muito feliz e a0 mesmo tempo um pouco tensa com a
posse em um 6rgdo do Poder Judiciario da esfera juridica que mais ama: a
trabalhista. A tensdo se repousava no novo, trabalhar com desconhecidos, mas
encarado também por ela como mais um grande desafio. Logo na ocasido da
entrega dos documentos admissionais, Sofia teve conhecimento da existéncia de
mais duas servidoras com a mesma deficiéncia, a Laura,recém chegada do Sul e a
Sara, que ja servia o Tribunal supra por quase uma década. Quando Sofia ligou feliz
para seu local de trabalho para se pré apresentar, ja se deparou com uma situacao
vexatoria.

Sua chefe Ihe disse "Sofia alguém do Tribunal Ihe inscreveu em algum curso
de capacitacdo para o PJE? Porque aqui ndo tem ninguém para |lhe ensinar
habilitado”, respondendo a servidora que ndo e sua chefe reiterou "é porque aqui
ndo tem ninguém para lhe ajudar’! Diante desta fala logicamente Sofia ficou
preocupada, entdo decidiu recorrer a servidora recém-chegada do sul a Laura, que
prontamente se disponibilizou para ajudar se dirigindo de sua comarca que é a
capital, para outra, local de trabalho de Sofia. Desta incipiente experiéncia ja se
registra um aspecto de indicio de cativeiro, uma vez que igualmente como Déborah
Prates, a servidora teve de buscar meios préprios de se capacitar, o que reforca os
lacos estruturantes da integracao, refletindo também a segregacéo, na medida em
gue nao existe curso capacitatério inclusivo, ou seja, primeiramente se reflete o
recebimento de servidores com deficiéncia apenas por imperativo de lei e em
segundo, o PJE né&o foi concebido para quem tem cegueira e por esta razdo, nao
existe capacitacdo especializada.

Realizar-se-a um mapeamento de todo local de trabalho a ser perscrutado, se

perseguindo o detalhamento da relacdo da personagem central com seus colegas, 0
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desenrolar da rotina laboral sob o ponto de vista da servidora que atualmente n&o é
mais lotada neste local e perfaz uma releitura diferente dos fatos preteritamente
ocorridos na condicdo de servidora com deficiéncia visual que tinha de lidar
diariamente com um instrumento de trabalho excludente e ainda tendo de ser
produtiva, Hodiernamente serve em uma unidade administrativa do Tribunal, o que
torna mais inteligivel a compreensao de sua condigcdo anterior. Nesta conjuntura, a
ancora basilar norteadora repousa na reflexidadeautoetnografica, que se debrucara
analiticamente mergulhando no contexto sociocultural do evento, com o
desenvolvimento da observancia da interacdo dos personagens participantes do
fenbmeno investigado.

A receptividade de toda a equipe foi bem calorosa, sempre com palavras
gentis de hospitalidade e constante prontiddo em ajudar Sofia. Ela dividia a sala com
dois colegas Marcos e Eduardo, sempre solicitos em ajudar, mas por questdo de
afinidade sua relacdo era mais estrita com Marcos, que se prontificou a ser seu tutor
guanto ao PJE. A sala se localizava ao lado da copa, o que facilitava o acesso e a
servidora tinha um banheiro exclusivo, destinado as pessoas com deficiéncia fisica
que utilizam cadeira de rodas, o que viabilizava um acesso melhor, visto que no
banheiro comum havia muitas dependéncias, que poderiamconfundi-la.

Logo foram iniciados os trabalhos de capacitacdo extraoficiais, nos quais
Laura e Sofia desenvolveram uma relacdo que ultrapassou 0s ensinamentos
atinentes a operacionalizacdo do PJE para usuarios com deficiéncia visual apenas,
passando a trocar experiéncias também afetas ao cotidiano com os demais
servidores e as praticas discriminatérias protagonizadas pelos servidores com
deficiéncia. Certo dia, Laura revelou que sofreu com preconceito quando chegou ao
Tribunal, "guando cheguei ao nucleo de gestdo de pessoas fui informada que
trabalharia em uma vara e quando foi no dia posterior me disseram que seria em
outra, sem nenhuma explicagcdo". Sofia entdo indagou a colega "o que vocé acha
gue aconteceu"? O que foi esclarecido por Laura "nem todo diretor de vara, ou juiz
gosta de ter na equipe servidora cega, pois acham que né&o conseguimos fazer
nada, no minimo quando souberam que eu era cega voltaram atras e ndo quiseram
me dizer"!

O estigma defendido por Goffman(1988) de seres humanos diminuidos,
menos capazes € muito forte no Judiciario, as pessoas com deficiéncia sdo vistas

com receio e duvidas quanto as suas capacidades. Sao erroneamente avaliadas
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pela identidade social virtual, que joga a vulnerabilidade da pessoa com deficiéncia
adiante desta de tal monta, que os demais ditos como normais, ndo conseguem
enxergar outra coisa diferente da fragilidade, o que revela o cenéario pano de fundo
da atividade jurisdicional dos servidores com deficiéncia vitimada pelo cativeiro
social de menos capazes, antes mesmo de constatarem as habilidades ostentadas
diante da deficiéncia do Judiciario, ja sdo previamente indefensaveis e condenadas
a pena de fazer apenas algumas tarefas.

Passada a fase de aprendizado, Sofia foi gradualmente lidando com a
sistematica do Processo Judicial Eletronico, expedindo notificacdes, certidbes e
sugestdes de despacho. Foi se familiarizando também com os demais colegas que
frequentemente falavam sobre Karina, uma servidora que também tem deficiéncia
visual e trabalhou antes no mesmo local, saindo por ter sido aprovada em outro
concurso de seu interesse. Nestes relatos, certo dia uma colega na copa chamada
Aline relatou como era o cotidiano de Karina por um vasto periodo naquela vara,
"Sofia, Karina sofreu muito com este PJE, o Tribunal ndo deu qualquer capacitacao
e ela ndo conseguia mexer em nada, passou meses vindo todos os dias para fazer
nada! Uma vez ela me disse aos prantos que recebia salério para trabalhar, que ndo
achava justo receber e nao fazer nada"

Karina ingressou no TRT no ano de 2012, periodo de implementacdo do
sistema que desde sua fase inicial, jamais foi acessivel e nesta ocasido nem
acessivel para as pessoas com deficiéncia visual. Este indicio flagrante de
desprestigio e preconceito do CNJ refletido em um software reafirma um cativeiro
velho, que excluem as pessoas com vulnerabilidades de seus sistemas, na verdade
se estd dizendo em outras palavras com esta omissao primeiro que ndo se tem
interesse na inclusdo e em segundo, que este mundo desde sua origem até esta
fase pos-moderna ndo comporta os humanos diferentes, do padrdo estabelecido
socialmente. Posteriormente a esta fase critica, a servidora que inclusive foi até
Brasilia, pleitear pela acessibilidade no PJE passou ao menos a executar algumas
tarefas acessaveis com as versdes posteriores, 0 que nao retira a obrigatoriedade
com a acessibilidade plena no sistema.

Com o passar do tempo, Sofia foi tendo mais confianga na navegabilidade no
que lhe era possivel e foi também se deparando com situagfes vexatérias que
minavam sua autonomia e velocidade na execucgao das tarefas, desde o leitor de

tela ficar silente em ocasides cruciais, até a situacdo de perder todo o conteudo
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digitado no sistema, em decorréncia de travamentos técnicos que importavam na
realizacdo da mesma acao até quatro vezes. Além da incompatibilidade com o leitor
de tela, tecnologia assistiva fundamental para o traguejo da pessoa com deficiéncia
visual, outro embaracgo repousa nos documentos digitalizados, que se apresentam
no formato de imagem o que veda o acesso total ao teor do arquivo, mitigando as
possibilidades de atuacdes no software.

A incompatibilidade aludida enseja o protagonismo de diversos embaracos laborais,
mormente na recente aquisicao da verséao 1.16.2 do PJE em dezembro de 2017 que
provocou um grandioso retrocesso ao menos de operabilidade, dado ao fato de que
acessibilidade até os dias atuais ndo se operou. Desta feita, conforme Medeiros e
Pimentel (2017 ndo consta o ano na referéncia) para o usuario com deficiéncia
visual o PJE apresenta duas principais barreiras: a incompatibilidade do leitor de tela
que € a tecnologia assistivafundamental para a pessoa com fragilidade visual, em
interacdo com o sistema e a impossibilidade de leitura dos arquivos digitalizados, por
se apresentarem no formato de imagem, O que se acrescenta através da
experiéncia pessoal, em que se descortinou 0s principais entraves ao acesso pleno
em igualdade de oportunidades e, sobretudo com autonomia, ao sistema concebido
para agilizar o andamento jurisdicional, experimentados por Sofia e demais usuarios

com deficiéncia visual, sen&o vejamos:

1. Notificacdo-eram expedidas sem maiores problemas até surgirem os
impactos produzidos pela "versdo 1.16.2" do PJE que foi implementada em
dezembro de 2017. Era possivel ao servidor com deficiéncia visual expedir a
comunicacdo por todos os meios. Apos a referida reformulacdo, s6 é possivel a
expedicdo de notificacao via correio, outro maleficio excludente reside na quantidade
de reclamadas, ou réus a serem notificados, antes eram notificados quantos réus
houvesse, ao passo que atualmente s6 se consegue notificar uma reclamada. Outro
retrocesso trazido pela atualizacdo estd no modo de se realizar a tarefa, antes se
usava a tecla tab e shift poucas vezes atualmente para a execugcdo da mesma
atividade, usa-se a tecla tab fatigantemente, aléem da realizacdo da tarefa ter se
tornado veementemente cansativa, reclamando uma atencédo ainda mais exaustiva.
Com efeito, 0 que antes era totalmente acessivel se tornou impraticavel, outrora o
servidor com deficiéncia visual tinha a autonomia total para esta tarefa, ao passo

gue atualmente repassa 90% dos processos para os colegas.
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2. Mudanca de endere¢o-nos casos em que as partes se mudarem do
endereco apontado no PJE exordialmente, os advogados peticionam solicitando a
consequente reformulacédo no cadastro. Ocorre que, para o servidor com deficiéncia
0 espaco destinado para tanto no sistema é inacessivel, o leitor de tela fica silente
restando a este, ter de recorrer a um colega de trabalho, que sempre esta

intensamente atarefado dado o expressivo acervo processual em curso.

3. Assinatura no final de vérias tarefas cabe ao servidor realizar a sua
assinatura digital, para o servidor com deficiéncia visual esta ocorre por dedugéo, no
momento em que se digita a senha o leitor de tela fica silente entdo resta ao obreiro
com os atalhos do teclado ctrl e end, escutar a palavra "concluir", por exemplo, no
caso das notificagbes, para se ter certeza que a assinatura foi realizada com

SUCesso.

4. Documentos digitalizados-dentre os arquivos acessados para a execucao
da atividade no fluxo processual, destaca-se os documentos digitalizados, que em
interacdo com a tecnologia assistiva por ser imagem € impossivel ter acesso ao
conteddo trazido o leitor de tela fica silente, restando ao servidor com cegueira
ficarem totalmente excluidos de tarefas que recorram a dados cruciais, presentes

nessa tipologia de arquivo.

5. Lentiddo do sistema- a execucdo da tarefa para o servidor € um desafio
constante, mormente se tiver deficiéncia visual devido a lentiddo do sistema,
inUmeras vezes a espera da troca de uma tela para outra importa na perda total dos

dados ja preenchidos.

6. Atualizacbes constantes- outra questdo sdo as atualizacdes frequentes
visando mais celeridade do sistema, por exemplo, que mexe na estrutura da
apresentacdo dos icones, caixas e pastas, de tal forma que as retiram
definitivamente, ou os seus deslocamentos fomentam a inacessibilidade e ainda
ostentam o viés de melhorias, no entanto, diversas vezes o0 que ocorre € que a

execucao da tarefa se torna mais inacessivel, ou até mesmo totalmente impraticavel.
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Ao se deparar reiteradamente com estes embaracos que fomentam
dissabores incalculaveis, a felicidade e prazer no trabalho para Sofia, cederam lugar
ao desfrute de uma tristeza e sentimento de total humilhacdo. O CNJ ao elaborar
sua ferramenta de otimizac&do do fluxo processual sem contemplar as diretrizes de
acessibilidade em nenhuma de suas versdes nao dificultaapenas o modo de trabalho
e até propiciam a exclusdo de alguns segmentos sociais, mas, sobretudo fere o
emocional destas pessoas, que como as demais lutam e sonha com uma vida
melhor, ser ativo em seu trabalho, construir uma familia. Sdo seres humanos que
merecem ser respeitados em suas diversidades e ndo excluidos pela incompeténcia
de um 6rgdo, somada aos preconceitos e discriminagdes. Como salienta Fonseca
(2012), a deficiéncia integra a diversidade humana e ndo deve ser tida como
impeditivo de fruicdo e ultraje de ninguém. Este € um cativeiro de correntes mais
vastas e cruéis, que tem de ser extirpado definitivamente.

Prosseguindo na narrativa pessoal convém por oportuno salientar, que néao €
dada a pessoa com deficiéncia visual o direito de progredir, conforme seu grau de
instrucdo e propriedade processual, como no caso de Sofia que tem formacéao
juridica, especializacdo e € mestranda. O que determinard a atuacao junto ao PJE
sera 0 que se d& para acessar e ndao a motivacdo salutar de distribuicdo de
atribuicbes entre os servidores e a progressdo ativa do servidor. Malgrado a
permanéncia em vara por um periodo de um ano e oito meses a servidora nao
passou das tarefas aludidas, o que lhe deixou extremamente triste e desmotivada.
Em uma ocasido, Sofia estava conversando com sua professora de mobilidade
Paula, que indagou "Sofia em seu local de trabalho, vocé lida com processos"? O
gue a servidora respondeu positivamente e sua professora continuou "meu marido é
advogado e cego, mas nao advoga porque o PJE ndo da para mexer'!l Esta é a
realidade de véarios advogados, que migram para outras atividades, a fim de serem
ativos, uma vez que o Judiciario os exclui, inclusive, a propria personagem central
desta narrativa, a Sofia, também deixou de advogar em 2012, em decorréncia da
inacessibilidade que assinala o PJE. O que é lamentavel, que o CNJ tenha
concebido um instrumento com discurso de melhorias, contudo o que se aufere do
pragmatismo € a exclusdo cruel de pessoas instruidas, que apenas por serem
vulneraveis sédo excluidas e feridas em seus direitos mais elementares.

Indmeros eram os confrontos em debates protagonizados por Sofia e Marcos,

atinentes ao uso de pessoa com deficiéncia visual do PJE, Marcos "Sofia este
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sistema é de dificil manejo para todos nds, todas as vezes que vem uma nova
versao a juiza, a diretora, eu e todos os servidores temos que aprender como se
mexe nisto, ndo € apenas com vocé que isto acontece"! Sofia "eu entendo Marcos,
mas todos vocés enfrentam apenas o trabalho de procurar onde esta um icone, por
exemplo, que ao invés de estar em cima esta em baixo, ou seja, é apenas baixar a
visdo e facilmente se encontra a mudanca. No meu caso, eles mudam tudo, de
modo que eu ndo consigo mais mexer"! Marcos "vocé € muito teimosa, vai conseguir
mexer si, basta ter paciéncia porque o caminho serad apenas mais longo do que o
meu, mas vocé consegue sim"! Sofia "vocé é que é cabeca dura e por mais que eu
fale ndo quer entender, as coisas ndo sao tao faceis assim"!

O pensamento de Marcos demonstra a percepcdo da maioria, acham que as
pessoas com deficiéncia gostam é de se vitimar, que as barreiras nem sdo tao
grandes e gravosas assim e no relato em questdo se trata de um debate entre
amigos, mas na verdade de fato infelizmente ndo basta a familiaridade com a nova
versao do PJE,realmente o acesso vem gradualmente sendo extirpado. Outrossim,
nao tem como se comparar nem minimamente a situacdo dos demais servidores
com 0s que tem cegueira, Vvisto que aos primeiros basta se adaptarem a nova
apresentacdo da plataforma, ao passo que para os Ultimos, o que ocorre é a
exclusdo de tarefas que outrora se conseguia acessar. No entanto, sempre 0s
desafios dos outros sdo minorados e ainda sob o prisma estigmatizante, nao
passam de grupo que reclama de tudo. Dito de outro modo, ndo importa as barreiras
presentes no PJE, exclui uma minoria? Pois bem, a maioria esta navegando e € isso
gue se leva em conta.

Todo o clima cordial e ameno entre a equipe em relacao a Sofia se modificou
dois ou trés meses apds sua chegada, o que levou a servidora a desfrutar de uma
experiéncia no minimo constrangedora. Certa vez, a protagonista da narrativa
estava conversando com dois colegas de trabalho apdés o almoco comofazia
diariamente. Ocorre que, a copa é toda clara e a porta estava fechada o que
dificultava a identificagcdo de onde estava a porta, uma vez que Sofia dispbe de
pouco campo visual, que a possibilita de usar certos pontos de um lugar para se
guiar, visto que esta ndo é habilitada com bengala. Por esta razao ela perguntou aos
colegas onde estava a porta e eles a ensinaram, contudo, quando Sofia saiu da

copa e entrou em sua sala para pegar seu material de higiene pessoal, comecou a
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ouvir os dois falando mal dela, ou melhor, a mulher, o que era facilmente perceptivel
em decorréncia de ndo se ter paredes, mas sim divisdrias no local.

A mulher supra falou "menino, eu um dia entrei aqui e vi Laura", a servidora
recém-chegada do sul, que capacitou Sofia, "ensinando esta menina onde ficava
tudo aqui, Laura € superdesenrolada e eu vejo Sofia até hoje ndo sabe andar aqui,
gue absurdo"! Este foi apenas um trecho da conversa que Sofia conseguiuouvir, pois
se deslocou ao banheiro para escovar os dentes e ainda assim, quando voltou
continuou ouvindo os dois falando mal dela, no entanto, ndo conseguia entender.
Sob o pano de fundo do preconceito e da discriminagéo os ditos normais se acham
no direito de criticar, julgar e até condenar os diferentes, sem ao menos sequer
tentar entender toda a trajetoria pessoal de quem discrimina. De modo ilégico o
diferente a afronta de tal modo, que eles se consideram capazes de analisar
corretamente um contexto que desconhecem inclusive o dado mais elementar.

Em que o fato de Sofia ndo ser habilitado com bengala os afeta? Até que
ponto isto interfere no desempenho de seu trabalho? Laura tem 43 anos e nasceu
com cegueira, foi forjada nesta realidade e nunca experimentou nada diferente disto,
€ supernatural que esta tenha uma maior propriedade do aparatoassistivo, uma
desenvoltura maior com bengala e uma vivéncia com proficiéncia da vida de pessoa
com deficiéncia, até porque esta é a Unica realidade que ela conhece. Muito longe
disto € a histéria de vida de Sofia, que enxergou perfeitamente até os 18 anos e teve
de recomecar do zero com esta idade, superar uma deficiéncia dificil e ainda tendo
de aprender rapidamente a conviver com uma realidade que estava despreparada,
pois sua cegueira foi proveniente de doenca e com diagndstico impreciso até hoje.

Por que as pessoas apenas por terem a mesma deficiéncia tém de seguir um
roteiro estatico? O estigma é tdo arraigado na sociedade ao ponto de se esquecer
de que somos todos humanos, ndo estamos competindo muito pelo contrario
estamos apenas tentando viver com dignidade e sermos felizes! Nao é
simplesmente pelo fato de ambas terem a mesma deficiéncia que devem
obrigatoriamente seguir o mesmo caminho, cada pessoa tem sua estrutura
emocional, cada pessoa tem sua aptiddo, cada pessoa tem sua vida e isto tem de
ser respeitado! Laura tem facilidade com bengala, pois bem Sofia tem facilidade com
oratdria e até os dias atuais ndo se vé pressionada a se habilitar com bengala, muito
embora ja tenha procurado este servico, mas suas prioridades sdo outras e isto

também tem de ser respeitado. Nao € porque se trata de um grupo estigmatizado,
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gue a sociedade tem o direito de ditar o que se deve, ou ndo fazer. As pessoas com
deficiéncia sdo capazes de fato e de direito para assumirem as rédeas de sua
prépria historia.

Em 2017 Sofia conheceu Sara a servidora com deficiéncia visual mais antiga
no Tribunal, por razdo da instituicio da Comissao Permanente de Inclusdo e
Acessibilidade, momento em que trocaram diversas experiéncias e Sara teve a
oportunidade de relatar sua trajetdria "tudo que conquistei em minha vida
profissional foi fruto do meu esfor¢co, 0 TRT nunca me ajudou em nada, fui muito
humilhada, rejeitada, minha chefe falava de mim para os outros, até que né&o
conseguia olhar para os meus olhos. Uma vez ela veio me perguntar o motivo pelo
qual eu era tdo lenta em meu trabalho e eu Ihe respondi que era porque ela me
passava poucos processos, entdo para ter no que trabalhar diariamente, eu tinha
que regrar meus processos, além de que eu tinha meu tempo que deveria ser
respeitado”!

Por intermédio deste relato, se extrai que o estigma tem um papel cruel de
corroer o respeito e a sensibilidade nas pessoas, em relacdo as outras. Muito
embora, neste se registre muito mais o contexto estigmatoério do que a atuacao no
PJE em si, é campo fértil para revelar o cendrio sociocultural em que o segmento
populacional foco exploratério esta inserido. Se foremimpactantes as palavras ditas,
nao se torna menos discriminatéria a omissao de acessibilidade no PJE. A propdésito
incumbe enfatizar, j& que se falou em Comisséo, que de igual modo as demandas
enviadas pelo TRT ao CSJT, séo ignoradas e desrespeitadas, se postergando a
fruicao plena.

Entre as tantas conversas Marcos revelou a Sofia que a chefe antes de sua
chegada tinha certo receio quanto ao seu desempenho, "ela conversou comigo se
guestionando se vocé daria conta do trabalho”, o que sua colega o indagou "e vocé
acha que estou conseguindo"? Oque Marcos respondeu "é claro que sim, sendo ela
nao estaria a cada dia que passa aumentando suas atribuicdes"! Esta revelacao de
Marcos denota a desconfianga veemente difundida na sociedade de que as pessoas
com deficiéncia ndo podem ocupar cargos demandantes de alta instrucéo intelectual
e por mais que fosse do conhecimento de todos a formacdo de Sofia, ainda pairava
a desconfianca de sua capacidade de executar sua atividade com plausibilidade.

Esta arraigado na cultura brasileira que as pessoas com deficiéncia devam ocupar
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cargos marginalizados, longe do convivio social, decorrentes do estigma repudiante
do diferente.

No caso da fragilidade explorada, a visual, socialmente se estabeleceu
primeiramente que se devem empregar os que tenham deficiéncia apenas
monocular, eximindo dos empregadores e Entes publicos as adaptacdes
necessarias o que fortalece mais e mais a exclusdo dos que apresentam a
deficiéncia em ambos os olhos e quando estes ultimos sdo empregados, a despeito
de toda e qualquer titulagdo os cargos disponiveis serdo sempre os de telefonia, em
uma salinha afastada e fechada de acesso apenas do pessoal destinado a limpeza.
Nao importa esforgcos, militancia inclusivista, ou alto nivel intelectual, na maioria das
vezes a camada social em tela, continua aprisionada as correntes discriminatorias
gue com acdes e omissBes reafirmam uma postura cultural de favorecimento e
assistencialismo.

Outra circunstancia incomoda para Sofia, era a falta de comprometimento
dentro do préprioTRT, pois a questédo da sistematica do PJE sempre coloca o0 CNJ e
o CSJT como responsaveis, entretanto, desde seu ingresso em 2016, a servidora
solicitou por intermédio de oficio todo o aparato crucial para seu melhor
desempenho na atividade laboral e em respeito a sua igualdade, o que até a atual
data agosto de 2018, ou seja, mais de dois anos nada foi providenciado, realidade
gue nao é nova como lhe esclareceu Sara "Sofia, aqui as coisas sdo assim mesmo,
eu pedi uns recursos técnicos fazem ja quatro anos e parece que agora € que vao
chegaras prioridades aqui sdo outras"! Pois bem, na maioria dos estudos, como 0s
trazidos para esta pesquisa de Barreto (2015) e Vasconcelos e Vasconcelos (2013),
sempre se levanta o CNJ como o carrasco dos usuarios com deficiéncia visual e
agui ndo se defende o contrario, o que se reforca é que o catalogo de carrascos tem
mais componentes, os proprios Tribunais, se furtam de dirimir demandas sob sua
responsabilidade exclusivamente, cabe ao TRT neste caso, eleger suas prioridades,
gue sem sombra de davidas ndo se tratam do atendimento de recursos elementares
de seus servidores com deficiéncia reafirmando na pés-modernidade o cativeiro
social.

Nesta narrativa, as palavras séo insuficientes para exprimir todas as angustias
vivenciadas por Sofia, que se sentia totalmente frustrada diante da versao de
dezembro de 2017, que retirou boa parte do que era acessivel no PJE, pois quando

esta chegou a vara onde foi lotada apresentava uma produtividade elogiavel, nao
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obstante todos os desafios, no entanto, a servidora produtiva se tornou uma
subutilizada, uma vez que a sua produtividade caiu em um percentual de 80%. O
gue levava a protagonista desta historia a sempre procurar seu chefe para relatar as
dificuldades e recebia a seguinte resposta: "nao sei o porqué de vocé sempre ficar
se justificando, como Karina também fazia, eu sei que vocé trabalha e € dedicada!
Ao que Sofia respondeu "nos que temos deficiéncia temos de ser mais fortes e até
mesmo de modo inconsciente vivemos mesmo nha defensiva, pois sempre quando
algo ndo da certo colocam a culpa de tudo em nés"!

Esta € a realidade ndo somente de quem tem deficiéncia, mas de todos que
fazem parte de algum segmento marginalizado. Se ativa uma dose extra de
resiliéncia para se defender de uma sociedade, que além de ndo os aceitar deposita
nestes o encargo de se incluirem e ainda de culpados do que ndo deu certo, se
eximindo de sua propria deficiéncia. Em que pese esta postura de apoio da chefe,
apos a aquisicdo da versao do PJE supra em dezembro do ano passado com a
gueda alarmante e bem significativa da produtividade, mesmo de posse de ser algo
estranho as possibilidades de Sofia, as cobrancas por produtividades permaneceram
intensificadas, o que transformou a situagédo da servidora em realidade ainda mais
delicada, como produzir altamente diante de uma versédo totalmente inacessivel e
sem o aparato crucial devido, que nunca foi concedido pelo Tribunal?

Gradativamente, a chefe passou a apoiar menos e menos o trabalho de Sofia
que tentava de todo modo produzir, dentro das poucas possibilidades que lhe
restavam. Certo dia, sua chefe lhe disse "estou sobrecarregando os outros
servidores por causa do que vocé nao consegue fazer"! Isto era muito duro de ouvir
ainda mais pelo fato de que inUmeras vezes Sofia ajudavam seus colegas quando
tinham muitos processos, quando estavam de férias, sempre que a chefe pedisse e
quando aquela se tornou praticamente improdutiva por causa de algo que foge
totalmente de seu alcance tinha que ouvir colocagdes como estas, que a magoaram
profundamente e agravaram seu quadro de se sentir humilhada. Esta postura de
cegar para a realidade em sua integralidade e deslocar a culpam para quem nao a
detém é ato corrigueiro na vivéncia das pessoas com deficiéncia, o "Estado tolhe as
habilidades dos vulneraveis com politicas publicas precérias e carentes de eficacia,
para posteriormente Ihes punir ou com um programa assistencialista, ou como o

culpado por tudo que nao dé certo"!
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Seguindo os ares integratorios Unicos possiveis no Tribunal, Sofia procurou
Sara para se delinear as demandas a serem atendidas de acessibilidade no PJE,
buscou um servidor que se dedicou a esta tematica para ajuda-la, mas todas as
tentativas foram frustradas. Primeiramente, pelo fato de que o CSJT recebe as
demandas, mas permanece apatico com as questdes e no caso do servidor, devido
aos inumeros problemas com o PJE, seu chefe o orientou a primeiramente atender a
massa, para depois as causas singulares. Reforcando mais uma vez aqui, que se
elege um grupo que detém toda a atencdo em detrimento de uma minoria
esquecida. Desta feita, todas as esperancas se assentaram na versdo 2.0 que
prometia trazer em sua plataforma todas as diretrizes internacionais de
acessibilidade, mas nédo foi bem assim que aconteceu mais uma vez.

Com o inicio da ministracdo dos cursos de capacitacdo concernentes a nova
verséo, a esperanga cresceu mais e mais no coragdo de Sofia. Seriam ministrados
inclusive cursos inclusivos, 0 que gerou grande expectativa na protagonista.
Contudo, mais uma vez esta teve de amargar com os discursos falaciosos de
inclusdo. Quando seu amigo que € assistente de uma das juizas indagou quanto a
operacionalizacdo da versdo para pessoa com deficiéncia visual, os instrutores
disseram “ndo sabemos como proceder nesta situagao! ”. Os cursos inclusivos até
os dias hodiernos nédo conseguiram ser concebidos, por néo ter acessibilidade e a
versao de ares libertarios, veio para derrubar de vez as poucas tarefas acessaveis,
visto que a plataforma é toda pautada em imagens, como incluir uma pessoa com
fragilidade visual?

Uma situagao interessante vivenciada por Sofia tem de ser registrada nesta
narrativa, seu diadlogo certa vez com um técnico de informatica do Tribunal
guestionado quanto a inacessibilidade do PJE, Sofia "qual é o motivo que o sistema
ndo é acessivel para nés"? Técnico "eu acho que o problema vem da base, na
faculdade temos poucas cadeiras sobre incluséo, isto faz com que os caras diante
daqueles numeros nem se lembrem de acessibilidade"! Esta fala do técnico é bem
interessante e pode estar apontando um caminho a ser percorrido rumo a incluséo
futuramente, mas nao se pode olvidar que se esta refletindo analiticamente sobre
um fendmeno da atualidade, que pessoas estdo sendo afetadas em seu exercicio
profissional por esta negligéncia estigmatizante e ndo se pode esperar que as
grades curriculares dos cursos de tecnologia se adaptem, retirando desse modo a

responsabilidade do CNJ e demais tribunais em dirimir esta celeuma sociocultural.
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Diante de todas estas barreiras agora intransponiveis, Sofia comecou a refletir
se realmente deveria continuar lutando contra aquilo tudo, um sistema sem
acessibilidade, falta de condicdes de trabalho e por fim a auséncia de apoio por
parte de sua chefe, decisdo que foi tomada com a afirmacdo de sua superior "Sofia,
sua produtividade caiu demais e caso vocé nao consiga trabalhar em algo, ndo se
justifica sua permanéncia na vara"! Estas palavrascairam como uma bomba no
coracao da servidora, que sempre foi dedicada ao seu trabalho que simplesmente
respondeu "tudo bem"! Chegando em casa e esfriando sua cabeca decidiu procurar
os recursos humanos do Tribunal, se colocar a disposicdo deste e relatou todo o
ocorrido, solicitando sua remog¢éao a uma unidade administrativa. Sofia pensou "sou
uma profissional preparada e ndo vou me limitar a uma vara, posso contribuir com o
Tribunal de outras maneiras, tenho outras aptidées. Cheguei com dignidade e do
mesmo modo sairei"!

Atualmente, Sofia estd muito feliz em seu novo posto de trabalho, que é
voltado a pesquisa e historicidade da Justica Laboral ambiente no qual ela se
identifica muito mais e enxerga nesta experiéncia com o PJE e demais colegas de
outrora, uma bela oportunidade de amadurecimento e compreensdao do contexto
brasileiro em que as pessoas com deficiéncia estao inseridas. Quanto a experiéncia
autoetnografica se logrou o éxito aspirado, na medida em que se levantou mais
indicios de cativeiro social contemporaneo presentes no PJE e no contexto
sociocultural que o circunda, complementando desta feita a elucidacdo pretendida
da inquietude central norteadora desta pesquisa, de modo a conduzir o leitor a
interpretatividade reflexiva do fenbmeno narrado a partir da perspectiva do eu da
pesquisadora, se debrucando na apreciac¢do analitica dos fatores sociais e culturais
qgue forjam a sociedade Péatria, se extraindo dados relevantes e fomentadores de um

outro prisma atinente ao evento explorado.

5 CONCLUSAO

Do cumprimento do trajeto desenhado na introdugcéo, composto pelo objetivo

geral:
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-Investigar os desafios enfrentados pela pessoa com deficiéncia visual no uso do
Processo Judicial Eletrdnico, que apontam indicios de cativeiro contemporéneo
social e sao verificados através do olhar autoetnograficoepor trés objetivos

especificos abaixo alinhados é possivel a conquista dos seguintes resultados:

1. Estudar a redemocratizacdo dos direitos humanos e o0s obstaculos na
institucionalizacdo das Garantias Constitucionais inclusivistas no Brasil

Diante dos estudos realizados com base no direcionamento estabelecido no
primeiro objetivo especifico, delineou-se a conjuntura atinentea instauracdo dos
Direitos Humanos como paradigma ético e moral, fomentadora de uma estruturagéo
sistematica protecionista das garantias planetarias e a reformulacéo politica, juridica
e social Patria, suscitante de uma nova agenda internacional que colocou o Brasil
entre os Estados preocupados com a pacificacao global, adotando como mecanismo
garantista uma internalizac&o privilegiada com um corpo procedimental de elevacao
dos direitos em tela Ihes imprimindo o status de Norma Superior, 0 que ocorreu com
a Convencdo Internacional sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia novo
mandamento social norteador de toda a pesquisa e inaugurante de um inovador
prisma destinado as pessoas com deficiéncia, sedimentado como fonte basilar de
todos os direitos voltados a causa inclusivista que bebem dessa fonte e torna mais
robusto o arcabouco protecionista especializado.

Foi possivel a maturacdo do contexto brasileiro desafiante no que condiz a
institucionalizagdo dos direitos constitucionais inclusivos, com a abordagem do
cenario educacional de resisténcia, dado comprovado sob a égide da ADIN 5358 de
cunho segregatério rebatido pelo STF, porém que reflete a postura sociocultural
Patria explicitada no voto analisado do Ministro Marco Aurélio, que ndo € o unico
adepto da exclusdo, mas deu voz a toda uma sociedade intolerante da diversidade
humana, com esteio no estigma de subjugada social. Cativeiro que ndo € novo,
datado da origem da humanidade, que retirou do segmento populacional em
epigrafe qualqguer chance de vida digna por um vasto periodo, realidade

gradualmente combatida, mormente em sede positivista planetaria.

2. Discutir a respeito da modernizacao da atividade do Poder Judiciario e os desafios
do uso desta tecnologia para a pessoa com deficiéncia visual conforme as reflexdes

para a construcdo do segundo capitulo com esteio no objetivo correspondente,
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verificou-se que malgrado toda a pompa arrimo do instrumento internacional supra,
conjuntamente com a militdncia dos afetos aas probleméticas e demais
simpatizantes, foi forjado no Judiciario um artificio p6s-moderno eivado de estigma,
discriminatorio e excludente de toda a pessoa com deficiéncia visual. Contexto
factual afrontante de diversos direitos, pelo que se instalou o dialogo entre o eixo
protecionista tridimensional dos direitos a acessibilidade, a igualdade e de acesso a
Justica, se identificando uma série de indicios insofismaveis de cativeiro social
contemporaneo presentes no denominado Processo Judicial Eletronico. Realidade
exposta na experiéncia da advogada Deéborah Prates, nas infindas notificagbes
enviadas ao CNJ pela OAB e pelas Comissbes permanentes de Acessibilidade e
Inclusdo dos Tribunais com uma detalhada apresentacdo de todas as problematicas
enfrentadas pelos usuarios com deficiéncia visual, ao que o o6rgdo referido
respondeu com o siléncio e postura apética.

Desta feita, se verifica no Judiciario um posicionamento estigmatizante de
discriminacdo e exclusdo, pelos indicios alinhados na investigagdo como as
reformulacbes das versbes do PJE que agravam ainda mais o acesso dos
vulneraveis, visto jamais ter se instalado a acessibilidade, o desprezo das demandas
enviadas como ja aludido, a derrocada da tese levantada de 6nus insuportavel, dado
ao fato de que respeitadas as diretrizes internacionais de acessibilidade se
solucionam as barreiras e 0 gasto empregado € minimo, entre outras, devidamente

exploradas no corpo do texto construido.

3. Realizar um estudo da democratizacao do Processo Judicial Eletrénico sob o
olhar autoetnografico, identificando os indicios de cativeiro social contemporaneo.

Por fim, em conformidade com o terceiro objetivo correspondente restou
complementado no discorrer da narrativa pessoal sob a perspectiva da reflexividade
autoetnografica, mais indicios estigmatérios. Experiéncia que viabilizou que a
pesquisadora mapeasse todo o cenario no qual estava inserida, sua interagdo com
os outros afetos a mesma condicdo de estigmatizados sociocultural e a interacéo
com o PJE nas tarefas acessaveis.

Ao se perpassar por toda esta trajetdéria académica, que propiciou a
proficiéncia dos argumentos existentes concernentes {a tematica e de posse do
conhecer de sua historia langcando mé&o dos instrumentos da técnica autoetnografica

infere-se ndo apenas a presenca veemente de indicios de cativeiro social
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contemporaneo dos usuarios com deficiéncia visual na navegabilidade do PJE, mas,
sobretudo do pragmatismo forense se pode auferir que a teoria de Goffman(1988)
retrata fielmente o cenario sociocultural em que o foco exploratorio esta inserido, de
subjugados sociais, tidos como menos capazes seres humanos diminuidos,
esquecidos e que ndo merecem a minima atencdo quanto a sua acessibilidade, pois
o mundo pertence a outro grupo de pessoas ditas normais. Dito de outro modo, o
PJE é assinalado pela incompeténcia de um 6rgdo que desconhece a Carta
Superior, seu proprio regimento, ou melhor, denota nesta negligéncia sua
intolerancia a diversidade humana, tendo resolucdes de teor inclusivista, meramente

para decorar seu acervo regimental e endereco eletronico.
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