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RESUMO

A finalidade deste Relatorio Final é descrever a proposta de um método de
Curadoria Digital de Contetdo, elaborado como produto do mestrado em
Industrias Criativas da Universidade Catélica de Pernambuco. A metodologia visa
contribuir com a qualidade dos materiais postados na internet e em redes sociais,
a partir da otimizacdo da informagéao publicada online e no ambiente digital. O
objetivo é tentar facilitar o processo de pesquisa para os produtores e usuarios da
web, uma vez que a maior parte do contetdo se encontra disperso e pouco claro
em relacdo as fontes. A proposta é que seja realizado um compilado de
informacdes apuradas de 6rgéos oficiais e institucionais para a elaboracdo de um
material digital que entregue uma analise com visdo ampla sobre determinado
acontecimento/noticia, seguindo critérios no método aqui apresentado. Como
demonstracdo desse método, foi elaborado um video piloto destinado ao
Instagram e ao YouTube gue relata o Ultimo ataque quimico ocorrido na Siria, em
abril de 2018. Dessa forma, esse trabalho torna-se um pequeno passo que
poderda ser aplicado e, quem sabe, aprimorado no campo da comunicacao.

Palavras-chave: Curadoria de Contelido; Redes Sociais; Jornalismo; Contetudo

Digital; Instagram.



ABSTRACT

The purpose of this Final Report is to describe the proposal of a Digital Content
Curation method, elaborated as a product of the Master in Creative Industries of
the Catholic University of Pernambuco. The methodology aims to contribute to the
quality of materials posted on the internet and social networks, by optimizing the
information published online and in the digital environment. The goal is to try to
make the research process easier for producers and web users, since most of the
content is scattered and unclear about sources. The proposal is to compile
information gathered from official and institutional organizations for the elaboration
of a digital material that delivers a broad view analysis of a given event / news,
following criteria in the method presented here. As a demonstration of this
method, a pilot video for Instagram and YouTube was elaborated that reports the
last chemical attack in Syria in April 2018. This work becomes a small step that
can be applied and who knows, enhanced in the field of communication.

Keywords: Content curation; Social networks;Journalism;Digital content;

Instagram.



Ambiente Digital

Conteudo

Dados

Feed

Informacéo

Piloto

Podcast

Glossario

Interface de sites, paginas e aplicativos ou de qualquer
plataforma digital.

Conteudo € todo um conjunto de informacao
contextualizada que aborda um assunto central.

Toda e qualquer informac&do como nimeros, nomes,
regides, formato de arquivo entre outros. Nao precisam, no
entanto, estarem contextualizados.

Ambiente digital dentro da rede social Instagram utilizado
como cartao de visita dos usuarios, composto por fotos e
videos.

S&o dados contextualizados, ou seja, dispostos de forma a
oferecer um sentido.

Modelo experimental para um novo método, processo ou
produto.

Arquivo digital de audio transmitido através da Internet.

Plataformas Digitais

Redes Sociais

Story

Modelos de negdcios baseados em tecnologia e cuja
finalidade € conectar interesses e pessoas. Ex.: Uber.

Sites e aplicativos de compartilhamento de informacdes
entre pessoas e/ou empresas cuja troca gera um
relacionamento direto ou indireto.

Ambiente dentro da plataforma digital Instagram voltado
para o compartilhamento de pequenos videos e fotos em
sequéncias a fim de formar uma narrativa (histéria). A
duracao das publicacdes é de apenas 24h.
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INTRODUCAO

Entre 2008 e 2019, o indice de brasileiros na Rede Mundial de
Computadores saiu de 34% para 70%. Esse percentual € mais alto do que a
média mundial (48,5%), segundo a Agéncia Brasil®. A pesquisa diz ainda que 7
em cada 10 brasileiros acessam a internet. J4 a Content Trend 2019% destaca
que 97,29% dos usuarios consomem informagdo online. Esses dados
demonstram o quanto a producdo de conteudo na web deve ser levada a sério,
uma vez que influencia uma grande parcela da populacdo. No entanto, a
abundancia informativa e a dificuldade em filtrar e contextualizar os dados

possiveis de se obter na internet se tornou um grande problema na atualidade.

Além disso, a onda de fake news que invadiu e continua atuando no
ambiente digital - o que propicia a desinformacdo em massa -, sem contar com a
falta de controle e cuidado com o material que se é publicado na web, fez com
gue a atividade de contextualizar e buscar dados seguros e coerentes se
tornasse uma tarefa ardua. Diante deste cenério, optou-se neste trabalho por
elaborar uma proposta de método de curadoria de conteudo para produtores de
conteudos digitais, a fim de ajudar nas questdes ligadas a area da comunicacao
e, consequentemente, ao processo comunicativo que hoje é essencial aos

usuarios da rede.

Segundo Garcia (2017, p.75, tradugcao nossa), as novas geragdes buscam
informagdes por meio de recursos online e, por isso, “precisam aprender a
decodificar o que leem”. Dessa forma, a curadoria digital serve ndo apenas para
os produtores, mas também aos usuarios comuns que acessam a internet. No
entanto, no presente trabalho, nossa preocupacgao em particular foi a de propor
um método pensado para quem cria ou deseja publicar na web visando, assim,
melhorar o mercado da informacdo para quem oferece conteddo online e,

indiretamente, para quem consome as informacdes.

'JONAS VALENTE (Brasil). Agéncia Brasil. Sete em cada dez brasileiros acessam a internet,
diz pesquisa. 2019. Disponivel em: <http://bit.ly/2MjU9F8>. Acesso em: 15 out. 2019.

2 ROCK CONTENT (Brasil). Rock Content. Social Media Trends 2019: panorama das empresas
e dos usudrios nas redes sociais. 2019. Disponivel em: http://bit.ly/2MWy4f9. Acesso em: 17 jul.
2019.
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Quanto a economia criativa, segundo os economistas Costa e Souza-
Santo (2011, p.3) tem como matéria-prima a criatividade, “abrangendo atividades
relacionadas a design, moda, arquitetura, artes, producdo cultural, cinema,
turismo, midia entre outros”. A industria criativa, por sua vez, “esta nos circulos
de criacéo, producéo e distribuicdo de bens e servi¢cos que utilizam criatividade e
capital intelectual como matérias-primas, baseados em atividades de
conhecimento” (COSTA E SOUZA-SANTO, 2011, p.4). Os autores destacam
ainda que essas industrias sdo potenciais geradores de vendas e direitos de
propriedade intelectual; tanto em produtos tangiveis quanto intelectualmente
intangiveis, que detém valor econdémico e objetivos de mercado que constituem
uma nova dinamica do setor. Ganhou visibilidade no final do Século XX, quando
varios governos optaram por abrir ministérios, departamentos e/ou unidades
especializadas. O Brasil demorou, levou mais de dez anos, mas em 2011 criou a
entdo Secretaria de Economia Criativa no Ministério da Cultura (SEC/MInC) para
atender a esse setor da economia que prosperava e continua em ascensao
(OLIVEIRA, 2013)°,

Sendo a midia um dos setores presentes na economia criativa, vemos que
0 jornalismo, como uma das partes integrantes, encontra-se abracado pelas
industrias criativas, por isso entendemos como pertinente o estudo realizado no
presente trabalho. No entanto, reconhecermos que, nos ultimos anos, suas
vertentes tradicionais, assim como o0 jornalismo impresso, tém apresentado
dificuldades para desenvolver suas atividades e circular seus produtos - basta
lembrar as centenas de demissdes de jornalistas e reducbes de paginas em
jornais impressos em todo Pais. Por outro lado, a area tem encontrado na juncao
da Comunicacdo com a Tecnologia da Informacéo (TI) novas possibilidades para

manter-se firme e renovada.

Em busca de alternativas de inclus&o nesse novo ambiente e realidade, o
presente Relatério, fruto do percurso no Mestrado Profissional em IndUstrias
Criativas, da Universidade Catélica de Pernambuco, pretende apresentar um
produto: um caminho metodologico de curadoria de conteudo voltado aos

profissionais de comunicacdo. A ideia é que o método aqui proposto, baseado em

% 0 Brasil, infelizmente, ndo continuou dando a mesma atencdo a demanda da Cultura e das
indUstrias/economia criativa e, no inicio de 2019, no governo extinguiu o Ministério da Cultura.
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técnicas e conceitos advindos do jornalismo, possa ajudar tanto os profissionais
mais jovens quanto os menos familiarizados com o ambiente digital, para que
possam desenvolver seus trabalhos online, em especial, nas redes sociais, a

exemplo do Instagram.

De acordo com Silva e Menezes (2001), a dissertacdo de mestrado
representa um passo para a insercdo do pesquisador no mundo da ciéncia,
através da sistematizacdo do conhecimento. No entanto, em um mestrado
profissional, ha a possibilidade de, no lugar de uma dissertacéo, o discente optar
pelo desenvolvimento de um produto, resultado também do estudo tedrico e
igualmente fruto da sistematizacdo do conhecimento, como destaca Moreira
(2004), ao afirmar que o modelo sugere, em forma e contetdo, que o produto se

“constitua em material que possa ser utilizado por outros profissionais”.

Considerando que cerca de 80% do trafego da internet sera gerado por
videos neste ano de 2019, segundo dados do YouTube* publicados em matéria
divulgada pela Revista Exame, e que 92,5% dos respondentes a pesquisa da
Social Media Trends 2019 utilizam o Instagram, neste trabalho final foi escolhido
para a demonstracdo do método a producdo audiovisual voltada para esta rede
social. No entanto, a metodologia ndo € restrita a apenas a esse formato e
plataforma, por isso, foi elaborada uma adaptacdo também para o YouTube,

indicando mais essa possibilidade de desdobramento.

Por isso, um piloto audiovisual foi elaborado e pensado para o Instagram,
para testar as possibilidades de aplicagdo do método, cuja descricdo encontra-se
nos capitulos finais do presente Relatorio. O assunto escolhido foi o suposto
ataque quimico a Douma, em abril de 2018. Optou-se por esse acontecimento
em razdo da relevancia do valor-noticia e, também, motivado pelo interesse por
essa editoria. Os portais selecionados para o experimento da curadoria tiveram
como critérios de escolha trés elementos iniciais: um deveria ser brasileiro em
sua origem e outro internacional; além disso, ambos precisariam ter credibilidade
agregada as suas marcas e destaque no namero de acessos na web. Além dos

sites, a apuracdo também foi realizada por meio de tweets de personas

* EXAME. Para YouTube, em 2019, 80% do trafego online serd de videos: O consumo de
video se tornou mais pessoal, na avaliacéo de Agliata, ja que 50% dos videos da internet séo
vistos através de smartphones. 2016. Disponivel em: <http://bit.ly/33xVE8I>. Acesso em: 15 out.
2019.
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envolvidas em questdes pertinentes as editorias de noticias internacionais, em

especial, as que tratavam dos conflitos na Siria.

A curadoria de contetudo para o referido piloto foi realizada a partir de
portais de noticias nacionais e internacionais, mais especificamente O Globo e o
The New York Times, por terem sido 0s Unicos, entre 0os quatro jornais estudados
para o desenvolvimento deste método, a publicarem a noticia do assunto no dia
do acontecimento. Durante imersdo para o0 desenvolvimento e teste da
metodologia foi optado por trabalhar com quatro sites para delimitar um
representante dos Estados Unidos (EUA), Brasil, Europa e Oriente Médio.
Quanto ao Twitter, optou-se como rede social de apuracdo por possibilitar a
entrega da informacéo em tempo real e simultaneo ao acontecimento através de
pequenos depoimentos, 0 que possibilita uma melhor entrega de informacéao de
modo direto e objetivo.

Entretanto, é preciso destacar, que poucas informacfes puderam ser
encontradas nas redes sociais sobre o conflito, uma vez que o presidente sirio
Bashar Al-Assad proibiu o uso das redes na Siria e a entrada de jornalistas
internacionais. Essa foi uma forma de represdlia do presidente que, na €poca,
sofria grande pressao interna para sua renuncia. A falta de informacao fez com
gue muitas noticias fossem desencontradas, o que acontece até hoje naquele
pais. No entanto, pela dimensao de forcas atuantes, envolvendo a Russia e os
Estados Unidos (EUA), entendemos, o0 assunto mereceu e ainda merece

destaque, além de uma preocupac¢ao maior da imprensa.

Para a compreensdo do problema e desenvolvimento do método aqui
proposto foi necessério, antes, percorrer um processo de descoberta e
aprendizagem e, dessa forma, as disciplinas cursadas no Mestrado foram
essenciais para proporcionar o entendimento da questdo e buscar possiveis
solucdes para a realidade vivenciada. Esse percurso esta descrito no Capitulo 2
a seguir, “Caminhos da descoberta: aprendizados e disciplinas trilhadas no
Programa”, em que foi possivel afirmar que o percurso de estudo tracado
possibilitou a autora buscar compreender a situacdo do mercado de comunicacéo

dentro das Industrias Criativas, abarcado pelas novas tecnologias, e desse modo
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tentar, a0 menos em parte, entender as novas demandas e necessidades postas

diante dos profissionais da area, em especial do jornalismo.

Para explicar melhor a proposta no presente Relatério, foi necessario
detalhar as trés etapas exigidas a uma curadoria: buscar, selecionar e
apresentar, uma vez que se constituem procedimentos basicos e necessarios
para os que desejam postar conteido na internet. Esses tdpicos foram
trabalhados no Capitulo 3, intitulado “Construindo os passos da curadoria”, com

destaque para o topico 3.2.1 Etapas da Curadoria.

s

Além disso, nesse mesmo capitulo, destaca-se o quanto € necessario
levar em consideracdo as técnicas de SEO®, por exemplo, para garantir a
encontrabilidade do material uma vez que, se ndo atingido o publico-alvo, ndo
sera cumprido o objetivo da publicacdo. O Capitulo 3 volta-se, ainda, para a

descricéo do produto aqui proposto.

O Capitulo 4 sobre a “Aplicacdo do Método”, por sua vez, apresenta a
aplicabilidade da metodologia a partir de um audiovisual produzido para o
Instagram, seguido das Consideracdes Finais e dos anexos deste Relatorio,
compostos basicamente pelo roteiro ilustrado do video piloto e pelos dois artigos

submetidos pela autora a peridédicos académicos cientificos.

Nesse percurso, além do produto e do presente relatorio, elaboramos dois
artigos, como ja citado. Um deles aborda a curadoria, intitulado “Curadoria Digital
da Informacao: a entrega da noticia pelos jornais pernambucanos no Instagram”,
em que é analisada a atividade e os resultados dos trés principais jornais de
Pernambuco nesta rede social. Ja o segundo, trata sobre “A formacao de clusters
criativos e a coexisténcia nas cidades contemporaneas”, que explorou o conceito
de industrias conectadas e concentradas em um dado espago geografico. Os
dois artigos encontram-se nos anexos finais do presente relatério, assim como o

roteiro ilustrado do video piloto.

> Search Engine Optimization ou otimizagdo para mecanismos de busca: conjunto de técnicas
destinadas a construcdo de materiais digitais, como textos para blogs, que procuram aumentar o
trafego dos sites através de sua visibilidade em ferramentas de busca.
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1. CAMINHOS DA DESCOBERTA: APRENDIZADOS E DISCIPLINAS
TRILHADAS NO PROGRAMA

“Abandone a ideia da porta certa. Sao apenas caminhos diferentes”

@brunafrog

Sem um projeto de entrada definido, mas com a visualizagdo de um
problema arraigado na nova realidade do ambiente virtual, este produto iniciou
seu percurso no mestrado profissional em Industrias Criativas da Universidade
Catdlica de Pernambuco sem forma definida, mas com os ingredientes certos e
propicios a alcancar a substancia e consisténcia necessaria para atingir a sua
solucdo. Assim como o programa de pos-graduacao se estruturava e ia em busca
de seu destino através dos primeiros discentes, assim acontecia com o problema

levantado, e este foi um grande diferencial.

Com o objetivo de qualificar profissionais através do estudo interdisciplinar
das técnicas, processos e meétodos para atender demandas reais do setor
produtivo da economia criativa, 0 programa desenvolve profissionais para uma
percepcdo agucada da realidade do campo de atuacéo, vislumbre de novas
oportunidades de negdcios e solucdes para problemas do mercado, o0 que gera

um ambiente favoravel as inovacoes.

Os projetos desenvolvidos na linha 1 de pesquisa, Tecnologias, linguagens
e produtos, tendem a analisar padrbes estético-narrativos vigentes, além de

identificar tendéncias, e foi exatamente o caminho tracado para esse trabalho.

Ao iniciar o curso com a disciplina do eixo obrigatério, “Criatividade e
processos criativos”, foi visto e entendido que a habilidade de criagdo e inovagéo
independe de uma suposta capacidade inventiva. Segundo Ostrower, uma das
referéncias teoricas utilizadas em aula, a criatividade é propria da condicdo
humana e ndo exclusiva de alguns raros eleitos (OSTROWER, 2002). Dessa
forma, este produto tanto estaria na condi¢cdo de ser criado quanto desenvolvido

para a area em questéo, dentro das Industrias Criativas.
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Além de Fayga Ostrower, 0 escritor e pesquisador inglés de economia
criativa John Howkings (1997) também foi abordado. Através de seu estudo,
pbde-se adentrar as possibilidades exploratérias sobre as Tecnologias da
Comunicacdo e Informacdo (TCI), além de livrar-se de pesos e cargas
emocionais que inevitavelmente atuam em um processo criativo, podendo
paralisar, quebrar ou alavancar um profissional e seu produto. De acordo com
Howkings, em seu discurso para o TEDx®, falhar é construir dentro do processo
criativo e, por isso, deve-se abracar 0s erros como ato que possibilitara o seu

aperfeicoamento.

Como fruto dos estudos, foi desenvolvido um webdocumentério sobre
empreendedorismo social intitulado, “Mulheres da Ilha de Deus”. O material foi
dividido em dois videos, atualmente hospedados no YouTube’ e que, apés sua
realizacdo, foram utilizados como base para a idealizagdo de um design de
interacdo, proporcionando uma Experiéncia do Usuario (E.U.) mais ativa,

engajadora e satisfatoria.

Para isso haveria um trajeto ndo fixo para assistir aos fragmentos do
documentario e que algumas dessas partes, ou sec¢des, contariam com um botédo
de mais informacéo, o que levaria & contatos, mapa, galeria de fotos e trechos
extras, por exemplo. Dessa forma, tanto seria proporcionada uma experiéncia de
exploracdo a partir da proposta de visita a ilha quanto a de conhecimento sobre o
trabalho social realizado no local, além de promover servico as empreendedoras,
a partir de visibilidade e dados de contato e geolocalizacéo.

Tanto o design de interacdo quanto o E.U. foram temas de estudo da
disciplina eletiva Gameficacdo, cursada em paralelo a primeira e que foi essencial
ao desenvolvimento do produto: primeiro por levar a visualizacdo do uso pelos
olhos do cliente ou publico e, segundo, por ampliar a percepcado das
possibilidades de entrega de um conteldo audiovisual dentro dos novos

contextos em que estamos inseridos. Além disso, foi visto que gameficar o

® The Creative Economy: an Economy of Failure: John Howkins at TEDxAlvaPark 2012. [S.1.:
sn],7 jan. 2013. 1 video (16 min 11 s). Publicado pelo canal Tedx Talks. Disponivel em:
http://bit.ly/20KSbVo. Acesso em: 08 out. 2019.

" Web documentario produzido para disciplina Criatividade e Processos Criativos: Mulheres da
Ilha de Deus (Parte 1) http://bit.ly/2000ym7
Mulheres da llha de Deus (Parte 2) http://bit.ly/200EgZ2
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processo de apreciacdo do produto aumenta ainda mais a possibilidade de uma

experiéncia do usuario positiva, e intensifica o prazer do uso.
Os jogos nos fazem felizes porque sdo trabalhos dificeis que
escolhemos para n6s mesmos, e acontece que quase nada nos
faz mais felizes do que um bom trabalho duro. (...) Quando
estamos deprimidos, de acordo com a definicédo clinica, sofremos
de duas coisas: um sentimento pessimista de inadequacéao e uma
desanimada falta de atividade. Se féssemos inverter esses dois
tracos, obteriamos algo assim: um senso otimista de nossas
préprias capacidades e um revigorante aumento de atividade.
N&o h& termo psicolégico clinico que descreva essa condigdo

positiva, mas é uma descricao perfeita do estado emocional de se
estar jogando. (MCGONIGAL, 2011)

Como complemento, a terceira disciplina do primeiro semestre, “Narrativas
Transmidiaticas”, mostrou a possibilidade de desdobramento de um produto
informativo através da exploracdo de midias diversas e diferenciadas, integradas
horizontalmente. Dessa forma, tanto consegue se atingir publicos diferentes no
sentido de preferéncia por plataformas, como fideliza-los a partir dos diferentes
desdobramentos de um mesmo universo conteudistico, o que acontece com as

Lovemarks®, por exemplo.

Finalizada esta etapa, no segundo semestre foram cursadas as disciplinas
“Metodologia de Pesquisa Aplicada (obrigatéria) ”, “Midias Digitais e Politicas
Puablicas e Cidades Criativas”. Na primeira, foram passadas as orientacfes para
realizacdo de artigos e elaboracdo de pesquisas. Como resultado, um pré-projeto
foi realizado sobre o tema escolhido. Esse foi 0 momento de reorganizacédo da
proposta inicial idealizada para desenvolvimento no mestrado, em que a

metodologia comecgava a ganhar estrutura.

O tema Curadoria Digital de Conteudo havia sido encontrado como linha
principal de sustentacdo do produto na disciplina Narrativas Transmidiaticas e em
Metodologia de Pesquisa Aplicada foi estudado mais a fundo o conceito, para
realizacdo da pesquisa. Dessa forma, foram definidas nessa etapa a

visualizagéo, idealizagdo e objetivos do método criado.

8 Conceito de marketing que procura estabelecer relacbes mais afetivas entre consumidores e
produtos.
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Enquanto isso, na disciplina de “Midias Digitais”, conceitos como o de
Design Thinking foram ensinados para facilitar o processo criativo de elaboracao
do protétipo, levantando ideias e solucdes praticas de forma ativa e visual, além
de facilitar a ideagdo - ou o brainstorm. Este seria 0 modo de pensar dos
designers e que pode ser adotado pelos desenvolvedores de algum produto ou

servigco como forma de aprimorar esse processo, tornando-o mais assertivo.

Em particular, através do incentivo de uma atividade individual sobre o
assunto, foram explorados o universo e as possibilidades proporcionadas pelas
estratégias e técnicas envolvendo o Storytelling, através do estudo do livro “O
guia completo do Storytelling”, de Fernando Palacios & Martha Terenzo (2016).
Para um produto que tem como foco a informacédo, a construcao narrativa atua
como fator decisivo e essencial para a promoc¢cdo de uma boa experiéncia do
usuario.

Narrativas podem nos dizer qualquer coisa apenas mostrando, de
forma muito emocional e cativante, deixando para a audiéncia
tirar suas proprias conclusdes. Storytellig cria tensdo e
contrapontos capazes de explorar cada canto de uma mensagem,

fazendo com que ela fique muito mais facil de ser consumida.
(PALACIOS, 2016, p. 392)

A terceira disciplina desenvolvida no segundo semestre foi a eletiva
“Politicas Publicas e Cidades Criativas”, que possibilitou a apreciacdo das
necessidades e de como a geracao atual pensa e busca interagir com o ambiente
externo ao redor, identificando, assim, as tendéncias e expectativas da nova
sociedade. Ainda que o0 assunto seja aparentemente nao correlato ao tema
adotado, foi justamente esta disciplina que agregou o conhecimento acerca dos

detalhes intrinsecos a E.U.

A cidade criativa possibilita uma série de conexdes (Fonseca e
Urani). Entre pessoas e seus espacos, O que esti
profundamente ligado a identidade e a esséncia da cidade, bem
como o entendimento do passado para construir o futuro. (...)
promovendo os ‘elementos de um ecossistema sociocultural que
é parte do sistema produtivo’ (Pardo). (REIS, 2011, p. 24)

Conceitos como o de mapa afetivo também foram estudados e, assim

como as conexodes, eles também podem ser adaptados e incluidos no contexto
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informativo/conteudistico. Além disso, foi realizada nesta disciplina a producao do

primeiro artigo elaborado para o curso.

“A formacdo de clusters criativos e a coexisténcia nas cidades
contemporaneas”® foi o assunto explorado nesta pesquisa. O artigo teve sua
publicacdo na Revista Triade: Comunica¢do, Cultura e Midia (2019) e tem como
objetivo explorar o contexto da existéncia conjunta e da concentracdo geografica

de indUstrias variadas e interconectadas.

Sendo assim, foram discutidas essas caracteristicas especificas das
cidades criativas que devem ser levadas em conta e desenvolvidas na sociedade
para um melhor aproveitamento e transformacgéo dos espacos. A pratica leva a
integracdo entre os individuos além de sugerir um reajuste logistico que facilita e

incentiva o comércio local através dos clusters.

Enquanto isso, em “Linguagens Audiovisuais”, uma das eletivas cursadas
neste semestre, proporcionou um entendimento mais aprofundado do formato
adotado para este projeto. Além de possibilitar o estudo das narrativas
cinematograficas e audiovisuais em geral, nesta disciplina foi elaborado o
primeiro prototipo do que viria a ser uma possibilidade de aplicacdo do método:
um video produzido para ser hospedado no IGTV, secdo dentro do aplicativo
Instagram. Para isso, um perfil (@linguagensaudiovisuais_) foi criado dentro da
plataforma e uma série de publicacdes foram realizadas (1post no feed, 5 no
story e 1 no IGTV).

O produto final e principal, hospedado no IGTV, foi um video de 7 minutos
e 49 segundos que trata do ataque quimico a Douma, cidade da Siria, ocorrido
em 07 de abril de 2018. A proposta era de apresentar as diversas versdes sobre
0 mesmo acontecimento oferecidas pelos diversos jornais ao redor do mundo.
Para isso, a narrativa escolhida foi a de insercdo, para que as versdes fossem
apresentadas e, depois, cruzadas. No entanto, como é natural deste modelo

narrativo, a informacao ficou confusa e, o video, massivo.

® FALCAO, Christianne; BARROS, Albérico; LEAO, Gabriela. A formacéo de clusters criativos e
a coexisténcia nas cidades contemporaneas.Triade: Comunicacéo, Cultura e Midia,
Sorocaba,v. 7, n. 14, p. 163-178, abr. 2019. Disponivel em: http://bit.ly/20MbbNX. Acesso em:;
15 out. 2019.
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Buscando solucionar o impasse gerado pela sobrecarga informativa,
preferiu-se optar pela padronagem da narrativa linear para promover maior
facilidade de compreenséo, tornando o contetdo do material mais direto e
obedecendo as fases de introducdo do cenério, apresentacdo dos personagens,
conflito, consequéncias do conflito e resolucdo. A correcdo nesta etapa foi

essencial para o redirecionamento da estrutura do roteiro sugerida no método.

Para finalizar a etapa de estudos foi possivel acrescentar uma disciplina
extra a grade curricular: “Design da informag&o”. Nela foi visto a importancia do
design para a facilitacdo e visualizacdo do conteudo informativo em textos, livros,
placas, capas e demais plataformas possiveis de se disponibilizar dados. Quem
busca oferecer um servico de curadoria deve dominar o assunto para conquistar
uma melhor entrega de seu produto e, por isso, essa disciplina a mais foi

essencial.

Ao final desse processo, um segundo artigo cientifico foi elaborado, dessa
vez junto a orientadora do projeto, a professora e jornalista Aline Grego. Intitulado
“Curadoria Digital da Informacdo: a entrega da noticia pelos jornais
pernambucanos no Instagram”, a pesquisa analisa de que modo o0s jornais
pernambucanos, Jornal do Commercio, Diario de Pernambuco e Folha de
Pernambuco, realizam a curadoria da informacdo para a entrega de conteldo

neste novo ambiente digital que sdo as redes sociais.

Com foco no Instagram, uma das duas redes sociais ainda em crescente
expansao, a pesquisa fez uma andlise das diferentes modalidades de curadoria
em uso, além das melhores estratégias de disponibilizacdo do contetudo. Dessa
forma, imersa no tema, o caminho percorrido proporcionou uma melhor
visualizacdo e compreensdo das questdes envolta do produto, além de uma
estruturacdo adequada da ideia inicial proposta para o nosso produto final no

Mestrado.

Inserida no Programa de Mestrado em Indastrias Criativas da
Universidade Catélica de Pernambuco, o presente trabalho, desse modo, optou
pelo tema curadoria de contetdo digital, ao observar a necessidade de discutir e,
ao mesmo tempo, pensar solucdes para o grande volume de informacdes e a

falta de controle dos contetudos postados na internet, sobretudo, nas redes
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sociais. Além disso, ha a oportunidade de experimentar possibilidades de
execucdo da atividade jornalistica nas redes sociais frente a realidade do

momento.

A metodologia pode estender-se aos demais produtores de conteddo, uma
vez que essa forma de comunicacdo pode ser considerada pertinente as
producdes das denominadas industrias criativas, com consequéncias na
economia criativa. No entanto, ndo se tem aqui a pretensdo de resolver 0s
problemas anteriormente apontados, mas espera-se, ao propor alguns
procedimentos, contribuir, a0 menos, para a reducao e/ou minimizacao desses

problemas.
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2. ELABORACAO E IDEACAO DO METODO: OS PRIMEIROS PASSOS

Hoje, com a internet e as diversas redes sociais, lidamos com o
problema de saturacdo da informacdo causada pela repeticdo e pela
inesgotavel fonte de noticias. Para apresentar uma alternativa a esse
problema, como j& sinalizado anteriormente, esse projeto buscou estruturar um
método de filtro destas informacdes. Para tanto, optou-se por um estudo de
caso, uma vez que fez uso de um acontecimento especifico para chegar a
proposicdo de um método, que pode vir a ser replicado, além de melhor

exemplificar a metodologia em teste.

A proposicao de uma metodologia para curadoria digital da informacéo e
para producdo de contetdo analitico e compilativo exigiu que a observacao da
pesquisadora ocorresse de forma sistematica, uma vez que as buscas foram
realizadas diariamente e necessitava de uma observacdo de registros de
dados, que acontece e tem sua coleta construida na medida em que ocorrem
0s acontecimentos. Portanto, para a realizagcdo do trabalho compreendeu-se
gue um método de producdo de contetdo deveria partir do principio de uma

apuracao analitica dos fatos.

Os arquivos clipados foram apurados para suprir as necessidades
iniciais da curadoria. O primeiro foi um arquivo de clipping no processador de
texto Word, organizado em funcdo dos seguintes elementos presentes em
cada reportagem coletada: data, titulo, link, principais tépicos, dados historicos,

forcas, personagens e videos e imagens, esse Ultimo quando fosse o caso.

Na imagem 01 podemos observar que na parte superior foi elaborado um

cabecalho e, na parte inferior a essas informacdes, foram inseridos cada um dos

elementos de analise para bem definir e compreender o contetido apurado.
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22{04/2018

Combatentes de Qalamoum chegam a Aleppo apés acordo de evacuagao

=T

ttps://www.aljazeera.com/news/2018/04/syria-galamoun-fishters-arrive-aleppo-evacuation-deal-
180422171944816.html

+ videos
Principais Topicos:

1) Mo norte da Siria, combatentes rebeldes de Qalamoun chegaram ao norte de Aleppo como
parte de um dos acordos de evacuacdo negociados pelo regime aliado, a Ridssia.
2) Muitos combatentes pertencem ao grupo armado Jaish-al-Islam.

Dados Historicos:
1)

Forgas: Governo sirio avanga e rebeldes ficam cada vez mais isolados. Combatentes saem de
QOalamoun apds bombardeio e fogo de artilharia por parte do governo em um acordo de se juntar ao
governo sirio ou evacuar em um Gnibus. Combatentes optaram por evacuar.

Personagens: Grupoc armado Jaish-al-Islam, governo sirio, governo aliado (russo)

Imagem 01 - Arquivo de Apuracédo

O link e a referéncia de video completam o cabecalho. Em seguida, sdo
identificados os outros elementos que possibilitam a definicdo do contetdo

da matéria.

Os Principais tépicos dizem respeito a um levantamento dos fatos mais
relevantes relatados na reportagem apurada. E onde devero ser colocadas
as informacgbes-chave para uma rapida compreensao do fato. J4 os Dados
Historicos contém as informacgBes fornecidas na matéria que antecedem o
fato que gerou a noticia em questdo. No exemplo observado, ndo foram
identificados elementos de contextualizacdo de fatos anteriores que
interferiram na noticia analisada. Neste caso, é importante fazer a busca

além da matéria, para realizar uma andlise completa e substancial.

As Forcas fazem referéncia aos interesses que movem 0sS personagens
na situacdo. No caso do conflito, os interesses politicos e econémicos. E,

por fim, os Personagens, que sao as pessoas e/ou instituicbes envolvidas na
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guestdo, que de alguma forma influenciam e compdem a historia do

acontecimento.

Esse modelo de apuracdo foi idealizado para permitir analises
comparativas futuras sobre noticias que se reportem ao mesmo fato, no
mesmo ou em diferentes suportes. Esse percurso podera ser utilizado na
elaboracao de roteiro para videos ou para gerar outros conteudos nas redes
sociais. O modelo também permite a observacao das relacdes entre esses
elementos e a consequente composicdo de narrativas a partir desses
componentes. Mas, para que a comparagdo possa ser estabelecida, foi
necessario que cada matéria pré-selecionada respondesse aos elementos
indicados, ou seja, data, titulo, link, principais topicos, dados histéricos,

forcas e personagens.

Na imagem 02 abaixo, da apuracdo realizada, as matérias foram
postadas uma seguida da outra e ordenadas pela data.

ao tempo que se levou entre a operacdo e o ataque. Todos aguardam a anélise dos resultados para
saberem os proximaos passos nesse conflito.

Personagens: OPCW; Assad; Departamento de Seguranca e Protecdo dos Estados Unidos (UNDSS);
Maria Zakharova; porta-voz do Ministério das RelagBes Exteriores da Russia; Ishak Majali, um ex-
inspetor da OPCW.

20/04/2018
Estado Isldamico sede & Siria seu tltimo reduto nos arredores de Damasco

https://oglobo.globo.com/mundo/estado-islamico-cede-siria-seu-ultimo-reduto-nos-arredaores-de-
damasco-22613825

Principais Topicos:

Imagem 02 - Matérias Postadas uma seguida a outra
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Esse tipo de identificacdo de postagem permitiu que fosse elaborado um

guadro denominado de “Quadro de Acontecimentos”. Utilizando o editor de

planilhas Excel, a prioridade foi identificar distintos acontecimentos. O arquivo foi

desenvolvido com o objetivo de observar e recolher narrativas a partir do

monitoramento dos fatos. O quadro apresenta, além da Data, Acontecimento,

Forcas e Personagens, outros elementos como: Meios, Fontes e Repercussao na

Internet, como mostra a seguir.

E

©

D E F G

Data Acontecimentos Forcas Personagens Meios de Comunicacdo  Fontes ng?r:f ;:]s:to
Departarnento
; - Trump (1); de
Conguistar o UKIMO ¢ eide Sitio do Jaish a Estado (1)
- astido rebelde . NY Times (1) .
07/04/2018 | Atague quimico em Ghouta exousando Islam; 0 Globo (2) Sim
os E ositores Porta-voz militar dos SANA(1)(2)
P rebeldes/TV a-Hadath (2)
OSDH (2)

QUADRO 01 — Quadro de Acontecimentos

Neste quadro entram todos os acontecimentos mais relevantes, ou seja,
0s de maior repercussao na internet e de maior impacto na sociedade. Nesse
caso, tomamos como parametro os efeitos que o conflito pode causar na
economia ou no ambito social, e que puderam ser identificados por indicadores

socioecondémicos, a exemplo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

No Quadro de Acontecimentos, além dos Personagens ha as Fontes. A
diferenca entre eles é que Personagens sao todos os individuos que compdem
0 acontecimento, tal como aparecem no Arquivo de Apuracdo. Ja as Fontes
sdo organizacdes, agéncias e instituicdes, ou ainda funcionarios publicos e
outras pessoas que nao querem se identificar, mas a quem os jornalistas

recorreram em busca de informagoes.

Nesse exemplo trabalhado para o video piloto foi observado que as
agéncias de noticia e as organizacfes ndo governamentais foram as fontes
mais comuns presentes nas matérias apuradas (83). Os meios de
comunicacao aqui considerados foram os portais da Al jazeera, The New York

Times, Libération e O Globo, observados para a pesquisa inicial. Eles foram
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selecionados pela confiabilidade e influéncia internacional, representando o

Oriente Médio, EUA, Europa e Brasil.

Ja para o topico Repercussado na Internet, o indicador observado foi o
gue informava se houve ou ndo posts nas redes sociais sobre o assunto/fato.
No caso em estudo, publicacbes no Twitter (32). O material recolhido nessa
plataforma foi arquivado no computador em pastas separadas por
acontecimentos e, cada print de um tweet, foi salvo com o home do usuario
gue escreveu a publicacéo, seguido pela retranca do acontecimento e data de
publicagao.

E importante destacar que é salutar que o Arquivo de Apuracao fizesse
mencdo a todas as matérias veiculadas sobre o assunto, uma vez que no
Quadro de Acontecimentos sO entra o relato dos fatos de forma geral, para
encontrar o conteudo completo no primeiro arquivo. Por exemplo, a noticia do
suposto ataque quimico entraria no quadro uma vez que o0 acontecimento seria
utilizado como exemplo/experimento do video para o Instagram. Assim, caso
surgisse a necessidade de buscar por informacdes no momento de elaboracao
do roteiro do conteudo, bastava voltar ao Arquivo de Apuracéo e ver o leque de
assuntos tratados no mesmo periodo de tempo.

Os dois arquivos (Word e Excel), junto com o levantamento de publicacdes
postadas no Twitter, foram pensados para garantir uma apuracdo que
identificasse o0s acontecimentos e facilitasse os proximos passos para a
elaboracao da analise critica. Desse modo, quando fosse preciso criar um roteiro
audiovisual, por exemplo, para divulgacéo nas redes sociais, além de permitir um
confronto da informagdo com a opinido de personas virtuais engajadas ou que
simplesmente acompanhassem o conflito, o0 Quadro de Acontecimentos serviria
como guia para selecionar as principais noticias e as que tiveram mais
repercussao na internet. Ja o Arquivo de Apuragcdo atuou como base para uma
andlise das matérias selecionadas. O modelo de curadoria digital, portanto, parte
da seriedade dessa selecdo/apuracao inicial, para que possa ser replicado pelo

produtor de conteudo.

Com o tema escolhido para estudo e realizacdo da pesquisa para

desenvolvimento do produto, a andlise centrou-se na observacdo das
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publicacdes dos portais de noticia de quatro jornais: O Globo, The New York
Times, Al Jazeera e Libération. Além disso, também foi realizada a selecdo de
publicagcbes no Twitter de personas relevantes e engajadas na causa, com
ambas as apuracfes realizadas entre 07 e 25 de abril. No ultimo dia de
observacdo foi noticiado que os agentes da Organizacdo para Proibicdo de
Armas Quimicos (Opaq) entraram no segundo local de ataque para averiguar o

ocorrido.
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3. PLATAFORMAS DIGITAIS

O contetudo online pode ser publicado em diversas ambientes digitais
como sites, blogs, plataformas de videos como o YouTube, aplicativos de musica
e podcast como o Spotify e o Deezer, além das diversas redes sociais existentes,
a exemplo do Facebook, Linkedin e Instagram. Para este projeto optou-se por
trabalhar com o Instagram devido ao crescente aumento dos usuarios em 2019 e
por possibilitar a utilizacdo de audiovisual, uma vez que, como citado
anteriormente, cerca de 80% do trafego da internet sera gerado por videos, de

acordo com os dados do YouTube divulgados pela revista Exame™°.

De acordo com pesquisa da Opinion Box, realizada recentemente, em
junho de 2019, por meio da coleta de 2035 pesquisas com internautas de todo o
Brasil, e que conta com uma margem de erro de 2,2pp, 1 em cada 4 internautas
relata ser o Instagrama sua rede social preferida. Além disso, 70% dos
respondentes afirmam ter uma conta no Instagram e acessa-la. A plataforma
perde apenas para o Facebook, ainda em primeiro lugar, com a preferéncia de
52% dos usuarios, mas que ja apresenta queda, como demonstrado em artigo
Curadoria Digital da Informacdo: a entrega da noticia pelos jornais

pernambucanos no Instagram.

A pesquisa relata ainda o fato de que 83% dos entrevistados seguem uma
empresa ou marca nessa rede social, 0 que apresenta um cendario promissor para
negécios, uma vez que 48% ja compraram algum produto ou servico que
conheceu no Instagram e 47% compraram algo que foi indicado por alguém, o

gue favorece a presenca online dos influencers.

Dessa forma, saber como bem utilizar essa ferramenta é essencial visto
gue conteudo, nesta plataforma, pode sim se tornar rentavel. Para isso, é
importante ter conhecimento sobre os ambientes disponibilizados no aplicativo

(feed, story e IGTV), além das possibilidades de anuncio que irdo atrair o publico

10 https://exame.abril.com.br/tecnologia/para-youtube-em-2019-80-do-trafego-online-sera-de-
videos/
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e consumidores. As secles para informacfes de apresentacdo e contato séo

também essenciais, uma vez que profissionalizam o perfil.

Ambientacdo no Instagram

O feed esté entre os recursos do Instagram e funciona como um cartdo de
visitas de exibicdo para o publico e novos visitantes. Além disso, ele deve ser
harmonico e transmitir conforto visual ao ser visto por inteiro - quando o usuario
opta por visualizar o perfil. Isso ndo quer dizer que ele deva ser construido
através de uma arte de mosaico, 0 que pode ser uma opcao e ja esteve entre as
tendéncias da rede. No entanto, deve ser planejado levando em consideracédo o

conteldo e a identidade visual.

A publicacéo realizada no feed pode atingir novos possiveis seguidores
principalmente pelo ambiente explorar, secdo em que aparecem posts de perfis
variados, ndo necessariamente seguidos pelo usuario, mas que ele possa se
interessar (balanco realizado pelos passos anteriores do dono do perfil e
interesses das contas seguidas pelo usuério). Se bem utilizadas as ferramentas
dispostas pelo aplicativo, tal qual hashtags (#), localizacdo e marcagéo, 0 post
poderd aparecer no explorar e atrair novos seguidores, assim como levantar um
namero maior de curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvamentos que
vao além da quantidade possivel através apenas dos seguidores ja conquistados
pela conta.

Assim também funciona com as publicacbes do Story e IGTV, sendo o
primeiro o ambiente preferido pelos usuéarios do aplicativo. No entanto, nessas
secoes 0 alcance acontece de forma menos intensa. Vale frisar, ainda, que o

Instagram privilegia usuarios que usam as ferramentas novas disponibilizadas.

No feed as publicacbes podem ser realizadas no formato de imagem (de 1
a 10 fotos em um mesmo post, chamado de galeria/carrossel), video (de até 1
minuto, também podendo selecionar varios) ou ainda misturar esses dois
formatos. Desse modo, o produtor de conteudo poderd utilizar a selecdo multipla
para imagens e videos, no entanto, € preciso lembrar de construir uma narrativa

para essa sequéncia.
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Dessa forma, ao optar pelo carrossel, cada imagem podera conter no
maximo uma frase e essas poderdo alternar entre texto e fotos, ou ainda
mescladas com videos para dinamizar a atencdo de quem visualiza. O ideal é
gue essas frases abordem pontos especificos e significativos que envolvam e
expliqguem os principais topicos analisados através da busca, ou seja, 0s mais
significativos. Além disso, o conteudo deve situar o receptor quanto ao (S)

personagem (ns) para que, na legenda, o assunto possa ser melhor detalhado.

No entanto, o post deve sempre fazer referéncia a um video mais
completo, onde a metodologia de andlise podera ser aplicada e o assunto melhor
trabalhado. Isso porque, de acordo com a Social Media Today, empresa
americana fundada em 2007 cujo objetivo é curar e criar uma conversacao ao
redor do mundo sobre negdcios inovadores, 82% do trafego da internet vira
através de videos. Além disso, ainda segundo a corporacdo, videos s&o
compartilhados 1200% mais que combinacdes de imagem e texto. Por isso,
deve-se sempre considerar o audiovisual ou elaborar um caminho que leve o

publico até este conteudo.

Ao construir o produto completo, mais detalhado, o produtor pode
hospeda-lo tanto no IGTV quanto no Youtube, sendo este Ultimo o que podera
ampliar a presenca do produtor de conteido no ambiente digital, por ser uma
segunda rede social utilizada pela empresa ou influencer. No entanto, vale
ressaltar que cada plataforma deve contar com um conteddo proprio e
diferenciado, promovendo a narrativa transmididtica e engajando o publico a

consumir as informacdes em ambas as midias.
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4. CONSTRUINDO OS PASSOS DA CURADORIA

A curadoria, advinda do termo “curar”, “zelar” por algo, foi originalmente
relacionada ao campo do Direito, em Roma, com a expressao curator bonorum®,
por volta de 435 a.C. Nessa época, 0s “censores” tinham a missao de verificar os
patriménios das pessoas (RAMOS apud Amaral, 2012). No entanto, no século

XIX, o termo adentrou ao campo das artes e adquiriu uma nova funcgao.

Inicialmente existiram dois tipos de curadores: o ligado diretamente a uma
instituicdo museoldgica e o curador independente, que concebe exposicdes
autbnomas sem estar necessariamente ligado a uma instituicdo. Posteriormente,
a funcéo passaria a incluir a atividade de mediacdo (RAMOS, apud Amaral, 2012,
p.14). Com o passar do tempo, essa terminologia foi ganhando espaco em
outras areas, a exemplo de biblioteconomia, arquivologia, eventos, musicas e
cultura de uma forma geral, biologia e, tal como ocorre na abordagem do

trabalho que compde o presente Relatério, na comunicacao.

A curadoria exercida em todas essas areas tem como fator diferencial
apenas o objeto de estudo, uma vez que a atividade se baseia no conceito do
termo utilizado pela museologia para a elaboracdo de exposicdes de artes. No
ambito da Comunicacao, a funcdo tornou-se necessaria em razdo do aumento do
fluxo de informacédo, que chegou até a ser considerado uma “tsunami de dados”
por Rosembaum (2011). No entanto, por ter sido incluida recentemente, a

curadoria da comunicacdao digital ainda néo esta claramente definida.

Segundo Amaral et al (2012), a atividade conta com “diferentes aplicacdes
no contexto digital”. Entre as discussfes sobre a curadoria nesta area, estudiosos
como Fidalgo (2010, p.13) afirmam que a especialidade dos profissionais de
informacdo podera estar voltada cada vez mais a interpretacdo e
contextualizagdo das noticias, assim como de orientagdo ao publico, devido a
este imenso trafego de dados. Essa visdo é compartilhada também por Gordon

(2014, p. 152)

1 Bom zelador.
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Nessa necessidade e futuro se enquadra a figura da curadoria de
contetdo na web, como a ferramenta que aumenta drasticamente
0s niveis de eficiéncia e assertividade da navegacao.
Naturalmente, esse espaco, essa nova area de atuacao oriunda
da atual deficiéncia é percebida pelo mercado, e da sua
competitividade, surgem ferramentas dentro da web para auxiliar
e democratizar o processo de filtrar, categorizar e valorar dados,
originando a expressao “curadoria de contetdo web”: o processo
de pesquisar, contextualizar e organizar as informacdes de uma
area especifica.

Como na internet é preciso saber interpretar o que se |Ié, sem falar que
basta ter um computador com conexao para publicar conteudo online sem uma
certificag8o da veracidade e/ou discussdo sobre valor do conteddo, ndo demorou
muito para uma onda de fake news invadir o ambiente digital, em especial, as
redes sociais. Por isso, cada vez mais, é preciso ter responsabilidade com a
informacé&o que se transmite na web. Além desse crescente fluxo informacional, a
importancia de curar o contetdo online é provocada, também, pelos nUmeros que

demonstram a populacao de usuarios que consomem conteudo digital.

Os dados ja neste Relatorio advertem que mais de 90% dos internautas
consomem informacdo no ambiente digital (pesquisa da Content Trend 2019).
Além disso, esse numero se torna mais forte ainda quando comparado ao fato de
que 70% da populacéo brasileira ja utiliza a internet™?.

Assim, guiado pelas possibilidades de aplicacdo e os beneficios que essa
atividade pode proporcionar ao exercicio de producdo de conteudo online, este
trabalho visa construir um método de curadoria digital de conteddo, com o
objetivo de auxiliar comunicadores que pretendem atuar em plataformas digitais
como as redes sociais. Para cumprir com esse objetivo, um tutorial com 0s
passos da pesquisa, selecédo e apresentacdo do conteudo foi desenvolvido neste

projeto, processo esse que detalharemos nos proximos topicos.

12 Esse dado de 2019 é da pesquisa TIC Domicilios, que afere dados sobre conexdo a internet
nas residéncias do Pais. A pesquisa € realizada anualmente pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo (CETIC)
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4.1 Preocupacdo com o conteudo

A ética e o compromisso com a verdade deve ser o0 conceito base e é
fundamental a qualquer produtor de conteddo, assim como € para os jornalistas.
Quem procura por informacdo, na verdade, busca por conhecimento. Caso ele
seja enganado ou saia insatisfeito com a consisténcia do conteudo, tende nao
apenas a cessar suas idas ao canal, blog ou perfil, como também a

desconsiderar esta fonte por desacreditar de sua credibilidade e veracidade.

Dessa forma, faz-se necessario o zelo pelo seu produto, primando pela
reputacdo e fluxo de trafego, o que irA determinar o crescimento,
desenvolvimento e estabilidade no ambiente digital. Para isso, se torna
necessario ao produtor conhecimento acerca de algumas questdes midiaticas,
uma vez que assume o papel de curador de conteudo dentro das novas midias,
assim como eram os jornais produtos de uma curadoria informativa dentro da
midia tradicional.

A alfabetizacdo midiatica é mais necesséria do que nunca. De
fato, na sequéncia de noticias falsas, existe um interesse
renovado em desenvolver a alfabetizagdo midiatica. Se as novas
geragOes obtém informacdes de redes sociais e outros recursos

on-line, elas precisam aprender a decodificar o que leem
(GARCIA, 2017, p. 75, traducdo nossa)

Essa alfabetizacdo midiatica é necessaria a todos os usuarios dos meios
digitais, do computador ao smartphone, diante da nova realidade vivenciada. No
entanto, torna-se mais urgente e primordial a parcela desta populacdo que se
dedica a prospectar contetdo online. Isso porque estes adquirem uma funcéo
conhecida entre o meio jornalistico como gatekeeper, ou seja, 0 cargo de
selecionador da informacé&o: aquele que permite ou ndo um assunto passar pelo

portédo e chegar ao conhecimento do publico através da difusdo em massa.

Para realizar essa atividade, os profissionais sdo guiados por algumas
regras como a de valores-noticia, que sugerem a relevancia ou nao de
determinado “acontecimento” para sua possivel publicacdo/transmisséo dentro de
uma selecdo e hierarquizacdo. De forma simplificada, Scalonilla (2007 apud
WEBER, 2010, p.8) classifica como cinco os principais valores de um

acontecimento para integrd-lo a agenda midiatica: atualidade, importancia,
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novidade, proximidade geografica ou cultural (teméatica) e interesse potencial para

a audiéncia. A autora exemplifica estes topicos da seguinte forma:

Atualidade: proximidade temporal com o0 momento da recep¢cdo. A atualidade
maxima € a simultaneidade - coincidéncia entre 0 momento em que acontece o

fato e a recepcéo.

Importancia: relevancia ou notoriedade do fato, motivado por diversos fatores
como numero de pessoas envolvidas, impacto sobre a regido, consequéncias
futuras, significacdo do fato, notoriedade das pessoas envolvidas ou da fonte de

informacéo.

Novidade: conhecimento novo para a audiéncia (fatos ndo conhecidos, detalhes

descobertos)

Proximidade geogréfica ou cultural (tematica): em relacdo a audiéncia

Interesse potencial para a audiéncia: motivado pelo extraordinario de um fato, o

dramatico, conflitivo, mérbido...

Para melhor esclarecer essa atividade, Weber (2010, p.8) propde pensar
em “como operamos no gatekeeping cotidiano, o que contamos ou deixamos de
contar, como influenciamos na conversacao corrente e nos adaptamos a ela”.
Para profissionalizar essa acdo, que ja realizamos natural e inconscientemente,
existem os valores-noticia para que, assim, seja priorizada a valorizagdo do
conteudo ndo apenas pela veracidade - principio primeiro e basico - mas também

pela utilidade ao publico.

No entanto, com o passar do tempo e com a evolu¢gdo dos meios junto ao
deslocamento das midias para o ambiente digital, o que proporcionou uma
abertura de milhares de portas que ndo mais se restringiam as midias
tradicionais, discussbes surgiram acerca desta atividade e sugestdes de uma
transformacéo desta funcdo foram elencadas. Através de uma sutil modificacédo
no termo foi possivel enquadrar e significar as novas necessidades da area. O
gatekeeper passou entdo a exercer a funcdo de um gatewatcher.

Nessa situacdo, o gatewatching - a observagédo dos portdes de
saida de outros participantes da midia social e o seletivo

recompartiihamento de informacbes que parecem mais
importantes, relevantes e significativas - € operacionalizado como
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0 mecanismo chave para destacar e amplificar coletivamente os
posts que merecem maior atencdo e alcance. (BRUNS, 2018,
p.84, traducdo nossa)

Apesar de a funcdo ter sido modificada nos jornais, a atividade de
gatekeeping ainda segue ativa através dos produtores de conteldo e usuarios
das redes sociais. Além disso, para informar com qualidade é preciso ter em
mente essas duas funcdes, porque serd como 0 comunicador ir4 atuar: sob o

cargo de ambas atividades.

Dessa forma, assim como € para os jornalistas, 0 método que deve ser
adotado para criagdo de conteudo é o da curadoria: buscar, organizar e
apresentar. Apesar de parecer intuitivo e natural, assim como é a acgdo do
gatekeeper, existem regras que profissionalizam a execucdo a fim de

proporcionar uma melhor entrega do produto ao publico.

4.2 Como selecionar e apresentar o contetudo

E fundamental e necesséario tomar alguns cuidados na construcdo e
tratamento da informacdo. Uma das primeiras acdes que devem ser realizadas
ao se deparar com a necessidade de publicacdo de determinado assunto é a
classificagdo do conteudo, e aqui tomamos a proposta de Mielniczuk (2003), que
identifica o conteddo em trés tipos ou categorias: Ultimas noticias, cobertura

cotidiana e especiais:

e Ultimas Noticias: assuntos recentes, considerados quentes, por vezes
urgentes. Normalmente sdo dados enquanto ainda ha o desenrolar da

situacao e atualizagdes podem ocorrer repentinamente.
e Cobertura cotidiana: assuntos e conteudos rotineiros.

e Especiais: conteudo mais trabalhado, por vezes com mais espaco para a
cobertura, em que se aplica também mais tempo e dedicacédo ao produzi-

lo, a fim de proporcionar um aprofundamento maior sobre o assunto.

38



Com a definicdo do tratamento a ser dado ao contetudo € possivel passar
para a segunda etapa do processo: a propria curadoria. E a partir deste momento
gue o produtor passa a saber a dimensdo que devera dar a busca e, assim,
podera partir para a organizacao dos dados e planejamento da apresentacao da
informacédo de acordo com a classificacdo do tratamento definido na primeira

etapa do método que aqui esta sendo apresentado.

4.2.1 Etapas dacuradoria

1) Buscar

Com o surgimento e a ascensdo dos produtores de conteudos
digitais, muito tem ocorrido e se discutido sobre denominados “roubos de
trabalho” por parte destes em relacdo aos produtos jornalisticos, como visto
em artigo Jornalismo online e identidade profissional do jornalista, de Zélia
Adghirni. A autora destaca que “0s novos sites fazem principalmente pirataria.
Ou seja, sugam o trabalho dos profissionais sem pagar direito de autor ou
direito de reproducédo”, e pergunta: “Como controlar este mercado paralelo
gue ‘rouba’ o trabalho alheio? ” (ADGHIRNI; RIBEIRO, 2001, p.5)

Uma estratégia que visa creditar e valorizar o conteudo,
promovendo credibilidade e substancia, € a de assumir a posicdo de né&o
integrante de 6rgdos oficiais e apresentar as diversas versdes e opinides
sobre 0 mesmo assunto. Para isso, € importante dar os créditos as
informacdes utilizando como fonte as midias tradicionais e institucionais e
personagens de peso para o tema. Além disso, € interessante que os links
das fontes onde as informagfes foram extraidas sejam colocados em forma
de lista em legendas ou descri¢cdo, para possibilitar maior aprofundamento no

assunto.

A substancia do conteiddo vem pelo ponderamento, balanco e
comprovacgdo de fatos. J& a credibilidade, na demonstracdo da validade da
informacdo a partir das fontes - método esse utilizado pelo jornalismo,
aprimorado e amplificado para os criadores de conteddo online que visam

conquistar seu posicionamento, voz e respeito. A checagem da informacao é
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outro quesito essencial para essa atividade e, em meio a abundancia
desinformativa ocasionada pela onda de fake news, muitos veem essa etapa
como um obstéculo temivel. De fato, por ser um fator chave e essencial, deve
ser depositada dedicacdo e manter-se alerta. No entanto, muitos s&o 0s
meios de confirmacado da veracidade de um dado.
O Instituto Reuters para o Estudo do Jornalismo analisou esse
fendmeno e confirmou o crescimento de sites com o objetivo de
verificar a veracidade das noticias. Plataformas dedicadas a
verificar a veracidade das noticias em mais de 50 paises surgiram
na ultima década (mais de 90% delas foram criadas a partir de

2010 e 50 foram lancadas nos ultimos dois anos). (GARCIA,
2017, p. 74, traducdo nossa)

Para realizar a checagem de conteldo, deve-se ter em mente alguns
conceitos, assim como os de verdade, desinformacéo e fake news. Para inicio de
compreensao, € preciso ressaltar que a divulgacdo de informacdes falsas e
mescladas entre falsas e verdadeiras (semi-falsas) com a intencdo de
proporcionar a desinformacdo em massa tem sido realizada desde 1522. Isso
porque ha relatos datados dessa mesma época de que “sonetos perversos”
contra os candidatos - exceto os favoritos dos seus clientes - foram escritos por
Pietro Aretino na tentativa de manipulacdo das eleicdes em Roma (The True...,
2017) o que explica, também, a origem da intencédo das fake news: interesses

politicos.

Com o passar dos séculos, pouca coisa mudou. As inten¢cfes continuam
as mesmas, mas abrange agora, também, o setor socioeconémico. No entanto, a
real diferenca entre essas épocas esta no formato de divulgacdo das

informacdes.

No contexto da manipulagdo da informacdo, indica-se que o0s
meios de comunicacdo vém promovendo o controle e a vigilancia
ao longo dos anos sem que O usuario comum possa perceber.
Nas redes sociais digitais, os dados dos usuarios séo tidos como
fontes lucrativas para os gigantes do mundo virtual como
Facebook e Google e, com isso, 0s usuarios sédo inseridos em
uma esfera de atitudes pré-moldadas. Essa esfera é chamada por
Pariser (2012) de “bolha informacional”, que influencia tanto o
acesso a informagdo quanto o acesso a desinformacéao.
(ZATTAR, M, 2017, p.2)
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Com isso, para refletir sobre essa realidade atual fica evidente a
necessidade de considerar quesitos como bots propagadores de informac&o. No
entanto, apesar destes serem largamente considerados culpados pela
prospeccdo de noticias falsas, estudos como o de VOSOUGHI et. al (2018)
afirmam o contrério: que grande parte da influéncia no compartiihamento

realizados por esses rob0ds estéa relacionado as atitudes e julgamentos humanos.

Neste estudo, voltado para o microblog Twitter, foi comprovado que
noticias falsas sdo 70% mais retweetadas do que as verdadeiras. Isso porque
essas informagdes despertam surpresa, enquanto a verdade estimula emocdes
como tristeza, antecipagdo, alegria e seguranca. Baseado nisso, 0s bots
intensificam a circulacdo e indexacdo de conteddos mais compartilhados e

“preferidos” pelo publico.

(...) o comportamento humano contribui mais para a difusdo
diferencial da falsidade e da verdade do que os robés
automatizados. Isso implica que as politicas de desinformacéo e
contencao também devem enfatizar intervengdes
comportamentais, como rotulagem e incentivos para dissuadir a
disseminacdo da desinformacdo, em vez de se concentrar
exclusivamente em restringir bots. (VOSOUGHI et. al, 2018)

Assumindo o papel de curador, o produtor de contetdo deve considerar
adquirir competéncias em informacao. Isso significa pensar coletivamente, com
ética e critica, 0 que o leva a necessidade de acessar, avaliar e utilizar
informacdo de forma responsavel, interdependente e colaborativa. Para isso,
estudiosos estabeleceram critérios para a avaliacdo da qualidade do conteudo

das fontes de informacéao.

O primeiro ponto a se avaliar € se 0 conteldo nao visa a desinformacéo,
ou seja, a falsificacdo de fatos e dados a fim de enganar os usuarios. Além disso,
€ necessario, ainda, estar atento a possibilidade da ndo compreensédo sobre o
assunto por parte da fonte, ou se esta é baseada em informacdes

falsas/errbneas.
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Para evitar entrar no segundo grupo de fontes, € necessario checar a
gualidade do contetudo a ser utilizado. Para isso, Tomaél et. al (2001) sugere os

seguintes questionamentos:

a) Informacdes de identificacdo: endereco eletronico (URL) do site e da pagina do
contetdo com definicdo clara da autoria e/ou assunto abordado; titulo claro,
preciso e informativo; objetivos da fonte, informando a que publico se destina;
disponibilizacdo de informacdes adequadas sobre a fonte (apresentacao,
informacbOes gerais, etc.); e-mail do site diferente do e-mail da fonte de

informacéo, etc.

b) Consisténcia das informacdes: apresentacdo de conteudo original ou apenas
com fornecimento de links para acesso na integra; informacdes filtradas e com

agregacdao de valor; coeréncia na apresentacao do conteudo, etc.

c) Confiabilidade das informacdes: existéncia de referéncias bibliograficas;
endereco para contato com o autor; se foi derivado de uma fonte
impressa/original; verificacdo de data para conferir atualidade; relevancia do site
e autor para 0 assunto;

d) Adequacédo da fonte: coeréncia da linguagem utilizada pela fonte com os
objetivos e o publico a que se destina; coeréncia do site onde a fonte estiver
localizada com seu propdsito ou assunto.

e) Links: hyperlink para paginas ativas, com contetudo de valor; links externos
com clareza para onde conduzem, com redirecionamento para paginas de sites
ativos e com conteudo seguro e de valor.

f) Facilidade de uso: facilidade para explorar e navegar no documento ou site.

g) Lay-out da fonte: midias interessantes; coerentes; visual harménico, etc.

h) Restricdes percebidas: pequena quantidade de acessos simultaneos permitida;
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alto custo de acesso a fonte de informacdo; mensagens de erro durante a

navegacao; direitos autorais impedindo o acesso a informacao completa.

i) Suporte ao usuario: contato com o produtor da fonte: endere¢o ou e-mail;

informacdes de ajuda na interface: Help.

J) Outras observacdes percebidas: recursos que auxiliam o deficiente no uso da

fonte; opgéo de consulta em outras linguas.

Para ir mais além, pode-se considerar critérios de avaliacdo do conteudo
utilizados por sites de fact-check, como por exemplo o Truco e o Lupa. Veja
tabela abaixo (ZATTAR, 2017):

Quadro 02 — Categorias: Lupa e Truco

Lupa Truco

Verdadeiro Verdadeiro
Verdadeiro, mas Sem contexto
Ainda é cedo para dizer Contraditério
Exagerado Discutivel
Contraditorio Exagerado
Insustentavel Distorcido

Falso Impossivel provar
Estamos de olho Falso

A partir da compreensdo de todos esses conceitos e critérios, pode-se,
entdo, adentrar na discusséo sobre verdade, o que permeia o campo da filosofia.
Através de questionamentos e estudos de teorias, Ghiraldelli Jr (2001, p.2) afirma
gue nossa concepcédo de verdade, dentro do cotidiano ocidental atual, baseia-se
no significado dessa palavra em trés linguas antigas, o que influencia o nosso

comportamento linguistico e pensamentos: grego, latim e hebraico.
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De acordo com o autor, aletheia significa verdade em grego, que se refere
ao nao-oculto e ndo dissimulado. No latim, verdade é veritas, que é a exatiddo de
um relato, com uma narrativa acurada e pormenorizada. Ja em hebraico, 0
mesmo termo é visto como emunah. Neste significado, a palavra trata de
contextos envolvendo esperanca, confianca, com a ideia de que o0 que se
combinou e o0 que se espera ira acontecer. Nesse sentido, emunah tem a ver com
pactos histéricos e/ou politicos. Para o autor, nosso sentido de verdade permeia
esses trés significados.

Na perspectiva de uma teoria minimalista, GhiraldelliJr (2001, p, 10)

discorre da seguinte maneira:

Os deflacionistas mantém que a concepcdo de verdade é
"redundante", isto €, o que falamos sobre a verdade é algo
puramente formal. (...) Os deflacionistas dizem o seguinte: se eu
digo a expresséo "é verdadeiro que dois e dois sdo quatro” ou a
expressao “é verdadeiro que nada € importante além do amor",
eu estou dizendo nada mais nada menos que "dois e dois séo
guatro” e "nada é importante além do amor'. A palavra
"verdadeiro" estd presente nas frases por uma questdo de
performance da linguagem.

Dessa forma € visto que, dentro dessa teoria, dizemos “é verdade” junto a
uma frase por questdes retdricas como auxilio na performance da frase, ou seja,
a funcionalidade do discurso para uma melhor adequacédo comunicativa. Se falo
gue "é verdade que p", estou dizendo, de um modo mais eficaz, mais enfatico,
até talvez mais econdémico, apenas “p” (GhiraldelliJr. 2001, p.11) Sendo assim,
consciente do sentido de verdade e dos critérios de avaliagdo de um conteudo

pode-se passar para a segunda etapa da curadoria: organizar.

2) Organizar

J& para proporcionar a compreensdo do assunto informativo com
teor jornalistico alguns dados devem ser obtidos, assim como algumas
perguntas respondidas. Sendo um produto desenvolvido para podcast, video
ou texto, ou ainda utilizando todos esses formatos, um método de explanacao

deve ser realizado a fim de facilitar uma analise ampla e substancial. Os
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dados e as perguntas aqui propostas, que ajudardo na investigacdo, Sao oito
e devem ser organizados em um documento para proporcionar melhor
visualizacdo e assisténcia na criacdo do roteiro, além de possibilitar ser

arquivado e gerar um banco de memodrias.

Principais tépicos sobre o acontecimento

Nessa etapa devem ser buscados os dados mais relevantes do momento,
considerando as diversas fontes, opinides, concordancias e contradigoes.

Dados histdéricos

Memoria, contexto e fatos antecedentes a noticia

Personagens

Sao os envolvidos no acontecimento. Podem ser fontes ou ndo, mas estao

inseridos na histéria/tema de forma que esta ndo existe sem eles.

Forcas/Interesses

Aqui, através de estudo e analise, busca-se definir aquilo que move os
personagens envolvidos no acontecimento. O que faz eles tomarem certos
posicionamentos ou atitudes. Essencial para compreensdo dos fatos que

serao transmitidos.
Provas

A apuracdo de arquivos como fotos, videos, audios, textos e prints de
trechos € o que proporcionara informacéo, credibilidade e apoio na hora da
elaboracdo do produto, promovendo, inclusive, a hipermidialidade -
caracteristica essencial ao webjornalismo e aos diversos contetdos

digitais.
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Links

Os links organizados sao essenciais para possibilitar o encontro do
material quando e se necessario, aléem de possibilitar gerar banco de
dados (arquivo) através do produto publicado e, caso haja interesse do
publico, proporcionar fluxo de trafego ao facilitar a busca pelo contetudo

completo ou por maior aprofundamento no assunto.
Data

O periodo em que se passa 0 acontecimento é essencial tanto para o
publico quanto para o produtor de conteddo que optar por guardar sua
memoaria. Para o publico, ajudara a situa-los no tempo ou trazer a atencéo

para a novidade/atualidade.
Andlise

Este sera o diferencial do produtor de conteido em relacdo ao jornalista.
Além de expor os fatos, realizar uma analise ajuda na compreensao, visto
gue dados por si s6é nem sempre geram informacéo e, além disso, ndo ha

problema de expor a prépria opinido caso sinta a necessidade.

3) Apresentar

Na hora da construcéo da narrativa, ap0s a apuracao e selecao das
informacdes, o resultado final da analise deve ser o foco do contetdo. Buscar
falar o que cada uma das vozes trouxe sobre o tema para depois fazer o
cruzamento dos dados dificulta a compreenséo do publico, principalmente se
0 conteudo nédo estiver no formato de texto. Dessa forma, propomos, neste
trabalho, analisar o fato e construir o roteiro, observando as seguintes etapas:
introduzir o tema, contextualizando-o; observar e apontar os pontos de
concordancia e/ou contradi¢cdo que envolvem o fato e/ou a noticia; e s6 entédo
apresentar os resultados da analise. Na narrativa o produtor podera levantar
primeiramente os fatos que estejam em concordancia e depois a contradicao,

assim como descrito, ou ainda optar pelo inverso.
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Na introducdo deve-se utilizar a proposta do lead classico
jornalistico, em que sao inseridas as informagdes que respondem as
perguntas: “O que? ”, “Quando? ”, “Onde? ” e “Por que? ”. Quanto as
concordancias e contradi¢gdes, a primeira opgao pode ser utilizada para trazer
no momento inicial o assunto a tona, onde serdo comprovados os fatos em
acordo e que justificam a sua existéncia. Nesse caso, podem haver ou ndo as
contradigdes. Caso existam, elas devem ser acrescentadas como um “porém”,
ou seja, uma adversidade, para que o0 espectador/leitor fique atento a

determinada questao.

Ja a segunda opc¢ao pode e deve ser utilizada em casos em que 0
assunto ja esteja entre os topicos comentados na internet e a intencédo se
volta a trazer uma atualizagdo, uma nova descoberta ou ainda uma
observacédo sobre o primeiro cendrio exposto online através das diversas
“portas”*>. Elencar as contradices no primeiro momento incita atencdo e
curiosidade. No entanto, este modelo de narrativa deve ser utilizado com

moderacao e intencgéao justificada.

Quanto aos Resultados da Analise, devem ser explicadas de forma
simples e objetiva, trazendo as conclusdes acerca dos dados obtidos na
pesquisa e apresentados no material. As etapas anteriormente listadas na
busca devem ser exploradas para proporcionar consisténcia ao contetdo que
se deseja transmitir, inserindo as informagdes na construcdo da linha narrativa

escolhida.

Além disso, um conteddo que ndo atinge seu publico-alvo € como
um produto que teve sua vida interrompida e anulada. Por isso, no¢cdes da
Arquitetura da Informacao (Al) devem ser incorporadas durante a construcéo

do produto, para garantir a prospeccéo e o alcance.

Para a Al, a informacdo pode ser descrita como toda forma de
conteldo em um contexto exibido numa interface digital ou documento
armazenado em um banco de dados. Além disso, Garcia (2007, p.28) lembra

a necessidade de promover a encontrabilidade deste material. “(...) a

13 BRUNS, Axel. Gatewhatching and News Curation: Journalism, Social Media and Public
Sphere. New York: Digital Formation, 2018. 113 v.
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informacéo pode ser identificada, descrita, organizada e representada em
sistemas de informacdo de diferentes dominios do conhecimento para uma

futura recuperacgao”.

De acordo com Inafuko (2013, p.55), “encontrabilidade da informacao se
diz sobre a recuperagao de informacdes relevantes com mais rapidez, de
modo que a navegacao seja mais intuitiva’. Para que os caminhos da
informacdo sejam bem construidos, alguns critérios utilizados por esses
mecanismos de busca para classificar as paginas devem ser considerados: a
facilidade de leitura, de navegacédo, encontrabilidade, consisténcia visual
(identidade visual) da péagina, velocidade de carregamento, facilidade de
reconhecimento do publico-alvo e retorno do trafego (EVANGELISTA, 2016,
p. 24).

Ainda segundo a autora, para que seja realizado o rankeamento, a Al é
construida dentro da divisdo de trés sistemas: organizacdo, navegacao,
rotulagem e busca. Apesar do aprimoramento do sistema de navega¢do nao
ser de responsabilidade do produtor e existirem profissionais especializados
na atividade, os arquitetos de informacdo, faz-se necesséaria a compreensao
para bem utilizar as plataformas e demais sistemas. Além disso, € preciso
ressaltar que estes dois profissionais podem trabalhar junto ou ndo. Isso vai
depender das necessidades e habilidades em comunicacéo digital por parte

do criador de contetdo.

4.2.2 Sistema de organizacao

Os seres humanos fazem a separacao e a classificacdo das coisas de
forma consciente e inconsciente. Separamos tudo por suas caracteristicas:
cores, sapatos, ideias, animais, comidas e ndo comestiveis. No entanto, essa
classificacdo acontece de forma subjetiva, por isso deve-se tomar cuidado,
assim como também se deve ter atencdo com a ambiguidade dos termos,
evitando ao maximo a ndo compreensdo. Dessa forma, o sistema de
organizacdo vem com 0 compromisso de organizar o contetdo para fazé-lo
mais entendivel, com o intuito que o publico consiga encontrar a informacao

desejada dentro da plataforma.
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Esse sistema é realizado em dois contextos. Um deles é o de
esquemas de organizacao, considerando os tracos gerais do elemento, o0 que
vai influenciar na légica do agrupamento: alfabético, cronoldgico, geografico,
assunto, tarefa-orientada, publico-alvo e metafora. Essa categorizagdo
poder4, em alguns casos, ser realizada pelo produtor, como no caso da

criacao de playlist no YouTube.

O segundo contexto é o de estrutura da organizacéo, ou seja, a forma
gue os usuarios irdo navegar pelo site, plataforma ou aplicativo. Através de
hierarquizacdo, de hipertextos ou de banco de dados relacionais € possivel

guiar o usuario no caminho ao conhecimento e apreciacao dos seus produtos.

4.2.3 Sistema de navegacao

A navegacdo tem a finalidade de proporcionar autonomia ao usuario
para percorrer o ambiente digital e encontrar o que deseja. Apesar de ndo ser
de responsabilidade do produtor de conteiddo o desenvolvimento deste
sistema, faz-se necessaria a compreensao para proporcionar o bom uso dele

através da organizacéo e rotulagem.

O sistema de navegacdo pode ajudar ou atrapalhar a usabilidade da
plataforma ao facilitar os caminhos ou fazer com que o usuério se perca
neles. A mal elaboracao pode levar o conteido a ndo ser encontrado, além de
expelir o publico, que ndo mais retornara, o que causa a perda do trafego
necessario para a sobrevivéncia da fonte de conteido. De acordo com Reis
(2007), trés perguntas devem ser respondidas para oferecer total autonomia

de navegacédo: onde estive? Onde estou? Aonde posso ir?

4.2.4 Sistema de rotulagem

Rotular é classificar e transmitir informacdo no menor espaco possivel
dentro das paginas. Esse sistema descreve e apresenta itens no website e
geralmente sdo utilizados nos titulos e nos metadados das paginas - que

poderdo ser criados pelo préprio produtor -, na indexacdo destas para o
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sistema de busca e nos sistemas de navegacdo. Segundo Evangelista (2016),
esse processo apresenta trés dificuldades: conseguir falar na linguagem do

usuario, ambiguidade e feedback.

Para lidar com o primeiro problema é necessario conhecer bem o dia a
dia do publico-alvo. Quanto a ambiguidade, a atencdo deve ser voltada para a
existéncia de sindnimos da palavra escolhida para a rotulagem, além da
possibilidade de enquadramento do produto em mais de uma categoria - o
que podera gerar confusdo e dificultar a encontrabilidade do material. E por
essas questdes que se faz necessario o feedback, para que o arquiteto possa
corrigir possiveis falhas e tornar o sistema mais facilmente compreensivel

para 0S USUarios.

Ainda de acordo com Evangelista (2016, p.21), baseada nos autores
Rosenfeld e Morville, “a rotulagem é considerada a tarefa mais complicada da
arquitetura da informacéo, sendo assim, rétulos feitos de forma que né&o
alcancam a linguagem do usuério, terminam prejudicando todo o site”. Desta
forma, almejando melhor entendimento sobre as possiveis aplicacbes deste

sistema, a autora elaborou um quadro com a definicao dos tipos de rétulos.

Quadro 03 — Tipos de Rétulos

Roétulos como E a representacdo do contedo. Na maioria das vezes
cabecalhos os cabecalhos sdo ordenados por hierarquia, na qual
determina as categorias e subcategorias.

Ro6tulos como links Séo links com informagdes, na qual remetem a outras
contextuais paginas.

Roétulos como termos | Descreve os tipos de conteuddo no website como:
de indexacgéo palavras-chave, tags, metadados descritivos,
taxonomias, vocabularios controlados.
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Rotulos dentro do Esses rétulos demandam uma consisténcia maior, pois
sistema de navegacdo | eles precisam construir uma familiaridade entre site e o
usuario, exemplos: home, apresentacdo, mapa do site,
contatos e fale conosco.

Rotulos iconograficos | Representa o conteido de uma informagdo, o Unico
problema do icone é que ele possui uma linguagem mais
limitada do que o texto.

Fonte: Arquitetura da Informacao, Recuperacao da Informacao e Search Engine Optimization —
SEO. (EVANGELISTA, 2016, p.21)

4.2.5 Sistema de busca

Grande parte dos mecanismos de busca encontrados na web é
de uso geral. Esses mecanismos, chamados de search engines,
sites de busca ou portais, permitem ao usuario submeter sua
expressao de busca e recuperar uma lista (geralmente ordenada)
de enderecos de paginas (URLs) que presumivelmente sao
relevantes para a sua necessidade de informacdo. (FERNEDA,
2003, p.96)

Antes desses motores, ndo era possivel que usuarios comuns achassem
informacdes na internet. Hoje, sistemas que rastreiam, indexam e armazenam
documentos na web, assim como o Google e o Yahoo, facilitam essa

atividade, com buscas através de palavras-chave ou mesmo frases.

A indexacao pelos mecanismos de busca é realizada através da apuracdo de
algumas informacdes, tal como indicadores, URL, links internos e externos,
além de cdédigo. Por isso, na hora de organizar o conteudo online faz-se
necessario considerar questdes e regras adotadas pelo SEO (Search Engine
Optimization), primando por uma boa Al, uma vez que o objetivo do produtor

de conteudo é ser encontrado através desses motores de busca.

Por outro lado, em questdo da utilizacdo desse sistema para facilitar e
aumentar a precisdo nessa etapa da curadoria, algumas técnicas podem ser
adotadas. Como a prética se baseia em uma pesquisa por informacédo, o
primeiro passo deve ser a apuracdo de base. Para alcancar um melhor
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resultado existem técnicas que podem ser utilizadas para conseguir um maior
refinamento de dados. No Google, por exemplo, 0 maior e mais utilizado
motor de busca em &mbito mundial, existem alguns métodos que especificam

e filtram ainda mais a informag&ao, como os apresentados na imagem a seguir:

Imagem 03 - Técnicas de refinamento de busca

Seja um
Mestre em Google

— 8 Dicas para: Encontrar Exatamente o.que Vocé Precisa —

Aspas T
Use aspas para procurar uma frase The way the web

exata ou grupo de palavras was meant to be gy

Jaguar == Animal
néo necessita

Site:Consulta
Ajuda a encontrar contetido em site:wix.com seo

um site especifico

Link:Consulta
Ajuda a encontrar sites que tém link:artigodoseublog
links para um site especifico

Calculos
Ferramenta util para célculos e raiz quadrada de 423

conversfies

Traduzir idiomas

Digite "traduzir' na caixa de busca traduzir =
antes da frase que voce quer

traduzir

Fonte: WixBlog (2017)
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4.2.6 Search Engine Optimization (SEO)

Dados ou informacbes sobre um assunto desconhecido
geralmente sdo pesquisados na primeira pagina dos mecanismos
de pesquisa. Depois de examinadas as 5 primeiras paginas de
resultados, as outras paginas restantes ndo sdo consultadas
pelos usuarios. Por isso, é importante levar uma pagina da web
para as principais listas de mecanismos de pesquisa para melhor
apresenta-la. Para conseguir isso, os desenvolvedores de sites
devem buscar a otimizacdo do mecanismo. (YAL(;()NP; UTKU,
2010, p.488, traducéo nossa)

A expressdo é usada para designar os métodos que visam, além de
melhorar o rankeamento dos sites nos motores de busca, aumentar o0 nimero de
usuarios do website. E por essa razdo que se torna essencial o cuidado na
estruturacédo do conteudo, na forma de organiza-lo e de apresenta-lo. No entanto
€ preciso manter-se atualizado, uma vez que os sistemas estdo em constante

aprimoramento, alterando assim o método de encontrabilidade.

Um fato interessante de se levar em conta na hora da otimizagdo do
conteudo sd@o os dois tipos de usuarios: iniciantes e avancados. Os primeiros
tendem a fazer pesquisas com termos mais genéricos, enquanto os ultimos usam
termos mais especificos e recursos de busca avancada, como as citadas na
imagem 03 e até com diferentes combinacdes légicas. Além disso, quanto mais
as respostas estiverem localizadas nos lugares e da forma como o0s usuarios
procuram por elas, mais facil o design vai ser percebido pelo publico e maior sera
o0 sucesso do site. E por essa razdo que se torna tdo importante estar a par dos
termos mais procurados e evitar a0 maximo as palavras em desuso, ou pouco

utilizadas na web.

As técnicas internas de otimizacdo do material envolvem elaboragéo de
titulo, meta tags, meta keywords (palavras-chave), criacdo do coédigo de
Linguagem de Marcacdo de Texto (HTML), conteudo, arquivo robots,
nomenclatura da pégina, qualidade dos links externos, imagens e até idade de
um dominio. Esses recursos podem ser utilizados ndo s6 apenas em sites e
blogs, mas também em outras plataformas como o YouTube, por exemplo, em se

tratando de titulos, meta tags e meta keywords. Veja a seguir a definicdo dos
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recursos que potencializam a encontrabilidade das publicacbes nesses

ambientes digitais:

Titulo

Como os motores de busca usam um padrdo de cabecalho na exibicdo
dos resultados, com titulo, link e descrigdo, utilizar um titulo curto, de facil
compreensao do assunto, com palavras-chave que visem exatiddo, dentro de um
espaco de 60 a 70 caracteres € primordial para a otimizacdo. Sera a primeira
informacéo vista pelo usuario e o que fard com que o publico clique ou ndo no

link para visualizar o conteudo.

Tags

As metas tags ndo aparecem para 0s usuarios. Sao etiquetas ou linhas de
coédigo HTML que descrevem o conteudo de um site. Elas sdo especificamente
elaboradas para os motores de busca e contam com descri¢do, palavras-chave e

robos.

A descricdo deve ser concisa e feita pagina por pagina, evitando
incoeréncias e a desclassificagdo por spam, por isso a necessidade de

diferenciagéo de cada contetdo. E aconselhado ter de 200 a 250 caracteres.

Alguns motores de busca utilizam espaco para separacdo das palavras,
outros operam com virgula. Para aprimorar ainda mais o desempenho,
ferramentas como o Google Analytics e Webmaster devem ser consideradas

visando o acerto nos termos em maior evidéncia nas pesquisas.

Meta Keywords

Também devem ser elaboradas pagina por pagina e o ideal € que cada
uma contenha de 50 a 80 palavras. Devem ser ordenadas de acordo com a
relevancia e os termos devem ser explorados tanto no singular quanto no plural.
A diferenciac@o entre palavras com letras mailsculas e minudsculas devem ser
evitadas, uma vez que o0s sistemas de busca ndo consideram essa regra e

terminardo por enquadrar a abundancia em repeticdo como spam.
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As palavras-chave podem ser utilizadas nos titulos e distribuidas no
conteudo de um texto. Elas se diferenciam das tags por estarem visivel ao

publico através do material exibido.

Arquivo Robots.Txt

Esses arquivos conduzem os robds dos mecanismos de busca nas trilhas
que o desenvolvedor do site acha coerente para indexar as péaginas. Eles
também sdo utilizados para que os bots desconsiderem certos caminhos e
espacos da plataforma, como as areas restritas e administrativas, por exemplo.
Normalmente, sdo criados em blocos de notas ou editores de texto e inseridos na

raiz do site.

HTML

A Linguagem de Marcacdo de Texto é criada seguindo a semantica da
internet, a fim de facilitar a experiéncia do usuario. E uma interface entre o
conteudo exibido para o publico e os robds dos mecanismos de busca. Exercidos
para relatérios técnicos, sdo documentos simples e com marcacles fixas
projetadas. Como € voltada para melhorar a E.U., torna-se essencial o cuidado

com o seu bom desempenho.

Conteudo da pagina

O conteudo é o artificio mais importante para ser trabalhado, pois € ele
qgue fard a diferenciacdo entre os concorrentes. Cada pagina de um site, por
exemplo, tem uma funcdo distinta e uma conexdo de sentido. O titulo deve
descrever com exatiddo o conteudo da pagina e palavras-chave devem ser
inseridas ao longo do texto. No entanto, é preciso usa-las com moderagao, uma
vez que se contabilizadas em uma quantidade maior que 30% em relagédo ao
namero total de palavras, os robés dos mecanismos de busca irdo enquadrar o

conteudo como spam.

As palavras que vém no topo da pagina, especificamente as 25 primeiras
palavras do primeiro paragrafo, sdo consideradas como as mais importantes para
os bots. Por isso a importancia de se adotar o lead utilizado no jornalismo, em

gue seré realizado o resumo das principais informacfes neste primeiro trecho.
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Da mesma forma, as palavras que se encontram ao redor das palavras-
chave inseridas no decorrer do texto também sdo sinalizadas como relevantes.
Veja mais detalhadamente as regras na descrigao feita por Almeida (2007, p. 70-
71):

Texto mais acima da pagina, palavras-chave nos titulos e
subtitulos do conteddo dos textos, texto préximo as outras
palavras-chave, palavras e expressdes enfatizadas por negrito ou
itlico, texto com palavras-chave nos links, utilizacdo de tags H1,

H2, H3, H4, H5 e H6 para definicAo de textos importantes,
ordenando de H1 para H6.

Toda informacao inserida na pagina deve ser pensada estrategicamente,
com a finalidade de tornar o texto rastreavel. Mas, ndo apenas isso, deve
também primar pela construcdo do sentido e facilitar a compreensao para o
usuario/publico. Esse fator € essencial para evitar que o conteudo seja
encontrado, mas nao fidelizado, o que podera acarretar na quebra da volta de

trafego que, por sua vez, ira atingir diretamente o rankeamento.

Nomenclatura de paginas e diretdrios

A navegacdo e a encontrabilidade de um site sdo vistos como fator
principal de relevancia para os motores de busca. Por isso, tudo precisa estar
minuciosamente descrito e bem rotulado, para facilitar a compreensédo e a
navegacao. Os nomes das paginas precisam estar relacionados as palavras-
chave do contetdo. E por essa razdo que se faz necessario o estudo e
planejamento prévio de contetdo e publico-alvo. Evangelista (2016) aconselha a
divisdo do dominio em subdominios em caso de estruturas grandes de sites,
junto a boa ordenacdo de palavras-chave e categorias. A autora também
aconselha o uso de diretérios (pastas ou arquivos com referéncias a outros
arquivos ou diretdrios) para mostrar a caracteristica do conteido encontrado na

URL e evitar nomear diretorios de forma desconexa a pagina.

Popularidade

Os mecanismos de busca classificam a popularidade de um site em dois
tipos: os de links e os de cliques. O primeiro faz mencdo a quantidade de

websites bem classificados e com conteddo de grande relevancia que utilizam
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links para conduzir visitantes até o site em questdo. Quanto mais links, maior a
relevancia. Da mesma forma, quando o usuario clica no link deste site em um
resultado de busca ou é citado nas paginas e redes sociais, essa informacéo

também é considerada.

No entanto, € preciso levar em conta o quesito desclassificatério de
guando um usuério clica mas rapidamente abandona o site, ja que o mecanismo
entendera que este ndo é um conteudo relevante para o aquele perfil de busca. A
informacéo fara com que os motores desgam o posicionamento da fonte o que,

consequentemente, fard a popularidade cair.

Quanto aos requisitos considerados por esses sistemas, pode-se afirmar
gue existe um grande numero de exigéncias que devem ser consideradas para

otimizar a encontrabilidade, navegacdao e leitura, a exemplo de:

e Consisténcia visual

e Velocidade de carregamento

e Direcionamento de publico-alvo

e Relevancia do conteudo

e Densidade textual

e Proximidade do termo com outras paginas
e Qualidade dos links (internos e externos)
e Particularidade do conteudo

e Atualizacdo constante do site
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Imagem 04 - Dicas de SEO

6 DICAS DE COMO

Se vocé é blogueiro,

MELHORAR SEU

TEXTO PARA O
- GOOGLE (SEQ)

jornalista ou cria

conteudo na internet deve se perguntar
como faz para melhorar seu texto para o
Google e jd deve ter se deparado com a
sigla SEO. Confira essas 6 dicas da
Livia Jacome!

1. TiTULO E TUDO

A primeira coisa que o Google
18 é¢ o titulo da sua
publicagde. Por isse, tenha
em mente quais palavras-chave
vocé quer destacar no seu
texto & as coloque mais a
esquerda do titule. Se vocé
vai escrever uma postagem
sobre “dgua da chuva”™, tente,
ao méximo, celocar esse termo
no inicio do titulo.

2. AS IMAGENS TAMBEM
SAO INDEXAVEIS

Tem gente que esquece, mas
muitas buscas sdo feitas no
Google Imagens. As , além

do no préprio nome da imagem
(foto.jpg), também preencha o
campo de “alt text”™ que
aparece na sua plataforma de
publicagdo.

3. TUDO NO PRIMEIRO PARAGRAFO

Eu gosto de dizer que o Google ndoc curte muite surpresas.
Se ele tiver que ler dois pardgrafos para entender qual o
assunto do seu post, pode ter certeza que ndo vai “gostar™
Assim, como em um texto jornalistico fale ne primeiro
pardgrafo sobre seu assunto principal, bem como use as
palavras-chave.

4. LINKBUILD

Essa € uma estratégia muito
impartante para que seu site seja
mais conhecido pelo Google.
Consiste em troca de link entre
seu site e outros sites da
internet. Vocé pode e deve colocar
1inks para outros sites que achar
relevante as suas postagens. Mas
isso tem que ser feito de maneira
natural, o outro site curtiu sua
postagem ¢ fez um 1ink para vocé.
Caso contrdrio, o Google pode te
penalizar se perceber que vocé
estd fazer um troca combinada.

5. CONTEUDO
RECORRENTE

Se vocg fala sempre de
um assunto, o Google vai
comegar a entender que
esse tdpico & importante
no seu blog/site. Com
isso, ele vai aumentar
sua relevdncia sobre
esses temas, se vocé
fala bastante de games,
vocé vai comegar a ter
relevincia nesse
assunto, por exemplo.

6. URL AMIGAVEL

Exemplo:
Ruim www.amanhaeuteconte.com.br/arquivoe/x33874

Melhor seria ter o titulo da matéria ou tema na URL:
www.amanhaeuteconto.com.br/6-dicas-rachel-zoe-vida-profissional/

Sabia que em muites dos casos, pode-se criar um titulo X e um

URL ¥? Voc& criou um titulo bacana para otimizar e ainda dar um
charme editorial, mas na hora de ver a URL, ela ndo ficou o que
vocé queria. Dessa maneira, vocé pode colocar s¢ palavras-chave.

Fonte: chadeautoestima.com
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4.2.7 Recuperacao da Informacao (RI)

A recuperacao da informacdo € um quesito muito importante no ambiente
digital, tanto para ser encontrado pelo publico quanto na etapa da
busca/apuracado para os produtores de contetdo. Para facilitar a conexdo entre o
material e 0s usudrios € necessario usar técnicas de SEO e investir na Al para

garantir um caminho facil ao publico.

No entanto, em casos que se é preciso realizar uma busca avancada,
algumas técnicas de pesquisa podem ser aplicadas - assim como as
apresentadas na imagem 03 - e outros buscadores além do Google, como o
Political Information, Psycline, BPubs, Online Journals Search Engine e o iSEEK
Education, no caso de precisar de artigos, por exemplo, podem ser bons aliados.
Para explicar mais detalhadamente as possibilidades de refinamento da busca no
Google foi utilizado, neste trabalho, o Modelo Booleano de pesquisa, uma vez
que é um dos mais utilizados nos sistemas de RI por ser simples, conciso e

formal.

Modelo Booleano

Este modelo trabalha com alguns termos de conexdo entre objetos de
pesquisa e com ele é possivel incluir as palavras AND (e), OR (ou) e NOT (n&o)
entre as palavras de busca para, assim, obter um filtro mais refinado. Por
exemplo: jogadores AND futebol AND real Madrid. Os resultados irdo mostrar as
paginas que contenham todos 0s termos ou apenas imagens de jogadores de
futebol do time Real Madrid.

Da mesma forma, utilizar aspas (“cargo exercido por um curador”) faz o
mecanismo considerar a busca pela frase. Assim como as aspas, o sinal de mais
(+) pode ser utilizado para pesquisar por todas as palavras precedidas pelo sinal

+. Exemplo: +profissdo+“arquitetura da informacéo”.

Para excluir uma ambiguidade na sua pesquisa € necessario adicionar o
sinal de menos (-), assim como demonstrado na imagem 03. No entanto, a busca
devera ser realizada com o objeto de pesquisa afastado do sinal, enquanto este
devera ser escrito junto ao que se deseja excluir da apuracdo, sem espaco entre

o caractere e o termo de ambiguidade. Exemplo: redes sociais -twitter. Ja o termo
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“definicdo” seguido de dois pontos (:) serve para trazer a definicdo de uma

palavra. Exemplo: definicdo: digital influencer.

A abreviacdo de versus também é um grande facilitador das buscas. Ao
adicionar “vs.” entre termos é possivel obter informagédo sobre a comparacéo de

produtos, autores e qualquer outra busca possivel de se fazer um comparativo.

O asterisco (*) pode ser utilizado para frases ou termos incompletos, para
que os motores de busca oferecam o complemento. Por exemplo: ao precisar de
um discurso por inteiro e s6 lembrar de uma frase ou um trecho pequeno, pode-
se realizar a pesquisa assim: "*gue as balas nos silenciariam” e o Google
entregara a resposta exata: Discurso de Malala nas Nac¢des Unidas. Nesse caso,

procurado na sua versao em video.

Para buscar por formatos especificos de arquivos pode-se aplicar o termo
Filetype: seguido do formato e o assunto em questdao. Por exemplo: Filetype: pdf
instagram. A expressao ‘“related” seguida de dois pontos (Related:) pode ser
utilizada para buscar por informacdes relacionadas a algo. Além destes, usar um
ponto seguido do outro pode criar uma variacdo entre nameros e valores.
Exemplo: Xiomi R$1500..R$2000.
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5. APLICACAO DO PRODUTO

O método de curadoria para produtores de conteudos digitais sugerido
nesse projeto pode ser aplicado nas mais diversas midias possiveis de serem
utilizadas na internet, tanto em questdo de plataformas quanto em questéo de
formato (video, audio e texto). Mas € necesséario sempre levar em consideracao
as diferentes caracteristicas das varias redes sociais para bem adequar o

material, assim como as técnicas da Al para garantir a encontrabilidade.

Para exemplificar o desenvolvimento do processo proposto foi elaborado
um produto audiovisual idealizado para a rede social Instagram, com sugestdo de
replicacdo no YouTube. Como ja mencionado nesse Relatério, escolhemos como
tema central do video o possivel uso de armas quimicas na Siria. Assim, antes
de detalharmos o material, vamos resgatar, ainda que rapidamente, o historico do

conflito.

5.1 Primavera Arabe: memoérias sobre o conflito

O acontecimento levantado como noticia no piloto € uma consequéncia de
um conflito iniciado ha muitos anos atras, em 2010, quando a Primavera Arabe se
popularizou nas redes sociais Facebook e Twitter e o fato acabou por impulsionar
as manifestacdes que geraram um grande impacto em todo o planeta. O caso
gue deu inicio a Primavera foi o da Tunisia, que ficou conhecido mundialmente
através de uma foto. A imagem foi a de um jovem que ateou fogo no préprio
corpo em protesto as condi¢cdes de vida a qual era submetido pelo governo. O
incidente que o levou a tirar a prépria vida foi ter a sua barraca de frutas e
legumes confiscada pela policia por “supostamente” ndo possuir a licenca

camararia apropriada.

A populacéo, que ja clamava por democracia e pelo fim da ditadura de
Zine el Abidine Bem Ali, que ficou no poder por 23 anos, tomou 0 caso como “a
gota d’dgua” e, de dezembro para janeiro, o ditador renunciou. A histéria ficou

conhecida como a Primavera de Jasmim.
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Vale a pena frisar varios aspectos neste relato. Primeiro, o facto
de haver claramente uma tradicdo de expressdo autonoma na
Tunisia, que ndo fora esmagada pelo regime de Ben Ali. (...) Em
segundo lugar, ha uma tradigdo muito forte de constitucionalismo
na Tunisia. (...) Em terceiro lugar, (...) marginalizou o Exército
tunisiano para se certificar de que este nunca constituiria uma
ameaca. (JOFFE, G. 2011, p.101).

De la para ca, varios outros governos do Norte da Africa e de grande parte
do Oriente Médio foram derrubados por serem, assim como 0 tunisiano,
considerados ditatoriais, ineficientes e ndo promoverem esforcos para melhorar
as condicdes de vida do povo. No Egito, por exemplo, aconteceu pouco depois
de um més da queda de Bem Ali. O caso ficou conhecido como a Revolugao de
Létus.

Na Libia, a Primavera Arabe aconteceu em 2011 e foi a primeira em que
as revoltas envolveram uma guerrilha e muito sangue foi derramado. Muhamar
Kadhafi, que ficou no poder por 42 anos, foi assassinado pelos rebeldes.

Ai estid o legado mortal de Kadafi, sua vinganca péstuma. Pois
esse Lenin das areias (...), esfor¢cou-se ao méximo para dissolver
as instituicbes estatais no banho de sangue &cido de suas
guimeras, (...). Ndo ha mais cidadéos, mas suditos reduzidos a
figurantes em ‘comités populares’, réplicas falsas de conselhos
eleitos. Ndo ha mais exército digno desse nome, mas sim
unidade de elite de lealdade cega e uma densa rede de
mubarakat, agentes de informacdo de uma vigilancia implacéavel.
Nem ha ideia de nacdo, mas uma galaxia de principados tribais

cuja obediéncia era comprada a pre¢o de ouro negro. (HECHT, E;
SERVENT, P. 2015, p.238).

JA em Barein, que recebe grande apoio dos paises ocidentais,
principalmente dos Estados Unidos (EUA), os protestos contra Hamad bin Isa al-
Khalifa ndo contaram com nenhuma intervencao militar estrangeira, mesmo com
os rebeldes sendo duramente reprimidos, com varios crimes contra os direitos
humanos. O caso fez com que a Organizagdo do Tratado do Atlantico Norte
(OTAN) fosse questionada por parte da comunidade internacional quanto a sua
postura nas zonas de instabilidade politica na regido arabe. Com as
manifestacdes proibidas, a oposi¢cdo xiita, representante da grande maioria do
pais, foi perdendo a forca gradativamente.
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A Siria, entretanto, foi o pais em que as revoltas mais se estenderam. A
oposicao sunita, influenciada pelas revoltas na Tunisia e Egito, também procurou
ascender ao poder através de uma revolta armada — que foi duramente reprimida
pelas tropas do ditador Bashar al-Assad, no poder h4d 19 anos. Além disso, 0

conflito também mexeu com a estabilidade geopolitica internacional.

Os paises vizinhos concedem apoio aos rebeldes, no entanto o Ird apoia o
governo por manter aliancas politicas. Externamente, os Estados Unidos
declaram apoio a oposicao, fornecendo armamentos e suprimentos, com clara
intencdo de acabar com mais um inimigo politico na regido. Os EUA chegaram a
planejar uma intervencdo militar, com o pretexto do governo sirio estar usando

armas quimicas - 0 que € um crime de guerra.

No entanto, a RuUssia e a China se opuseram, 0 que gerou uma crise
politica sem igual, desde a Guerra Fria, e o conflito segue ainda sem solucéo.
Mesmo sofrendo grande pressdo para renunciar, Assad proibe a utilizacdo de
redes sociais e a entrada de jornalistas internacionais. Seus motivos sdo 6ébvios,

visto a repercussao alcancada pelas revolucdes da Primavera.

Apesar disso, os manifestantes encontram “brechas” para transmitirem o
conflito para fora do pais - através dos celulares - e as imagens que encontramos
nas redes sociais representam essa resisténcia. De acordo com WEISS e
HASSAN (2015, p.158), “ndo ouca falar de nés, ouca de nds € uma frase que

apareceu repetidamente no curso de nossas entrevistas com recrutas do EI”.

5.2 O audiovisual teste para o Instagram

A partir dessa contextualizacdo do acontecimento, recuperada a partir da
apuracdo realizada sobre o fato, torna-se possivel analisar as matérias
publicadas nos portais e os posts do Twitter. Com isso, foi possivel elaborar um
audiovisual pensado para o Instagram, que pode ser visto também no YouTube,

que passamos a explicar a seguir.

Instagram - IGTV
@GABRIELAVLEAO
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YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=hb6F4v903zc

Imagem 05 - Video publicado no IGTV

O material que é destinado

ao IGTV - ambiente dentro

r

ATAQUE QU'MICD da plataforma do
Instagram, com suporte

NA SIHIA para videos maiores que

os do feed e story -
contém 3 minutos e 41
segundos. O  produto,
originalmente filmado na
horizontal (paisagem), foi
posicionado no centro do
espaco proposto, ja que o
formato sugerido nesta

secao € o vertical (retrato).

Pensando nisso, foi
utilizado como
preenchimento um fundo
preto com o titulo
posicionado no centro da
parte superior e a data do
acontecimento inserida na

parte inferior direita, como

pode ser percebido na
imagem 05. Para ambas as informag¢des foram utilizadas uma fonte na cor

branca, tanto para proporcionar destaque quanto para transmitir clareza. Além
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https://www.youtube.com/watch?v=hb6F4v903zc

disso, todas as informacdes escritas inseridas no video também mantém essa

combinacao de contraste entre essas duas cores.

Com cerca de 67 tons diferentes e conhecidos, 0 branco € a cor
do comeco, do novo, gracas a sua relagdo com a luz. E ainda a
cor do bem, da verdade, do ideal, e da honra. Em conjugacao
com o preto e com o azul, o branco torna-se a cor da univocidade
e da exatid@o: é uma cor absoluta. (TRINDADE, A. 2015, p. 66)

Além disso, duas tarjas brancas foram inseridas a fim de criar uma
margem para o video. Na parte de cima foi inserida a logo, criada
especificamente para esse projeto, e embaixo foram adicionados os icones de
todas as redes sociais em que a produtora de conteddo estad inserida,
demonstrando, assim, as outras opc¢des de formatos em que esse material

poderia ser encontrado.

Imagem 06: arte final do video para o YouTube

Ja na versdo para o0
YouTube, o video se
torna um pouco maior,
com 4 minutos e 21
segundos, uma vez que

e adicionado um
é 2 complemento no

conteudo para distinguir

0S materiais e um

fechamento através da
insercdo de uma arte em que sera adicionado um botdo de hyperlink para
redirecionamento do usuario ao perfil em que serd hospedado o produto. Da
mesma forma como é acrescentado esse diferencial ao formato proposto para a
plataforma em questdo, também foi elaborado um lowthird, uma arte
normalmente localizada na parte inferior de um dos lados do video para
apresentar informacdes como o0 nome e a profissdo do apresentador ou

entrevistado, por exemplo.
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Imagem 07: Lowthird elaborado para video no YouTube

Nesse audiovisual piloto optou-se por colocar do lado esquerdo, com a
logo desenvolvida para o projeto e o icone do Instagram, além do @ para busca
e identificacdo do perfil da produtora de conteddo na outra plataforma. Além
disso, uma animacdo desses elementos foi elaborada para abrir e fechar o
lowthird.

Para a producdo desse material foi elaborado um cenéario que buscasse
transmitir o profissionalismo do jornalismo e a espontaneidade da internet. Junto
a isso, alguns elementos foram posicionados em busca de demonstrar o olhar e a
preocupacdo com o mundo de uma forma geral, uma vez que o mot dos perfis
seria justamente esse: atualidades mundiais e discussOes acerca das grandes
guestdes levantadas pelas midias e redes sociais. Esse ambiente também tem o
objetivo de demonstrar os valores das narrativas. Ja para o figurino, a opcao foi
por uma blusa lisa branca e brincos singelos, para demonstrar leveza e cuidado

ao mesmo tempo, sem desviar a atengéo do conteudo.

Quanto aos equipamentos utilizados na filmagem, alguns foram

profissionais para garantir a qualidade esperada de um produto originado de um
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mestrado. Por isso, foi utilizada uma camera Cannon T6i; um ring light
suficientemente grande para enquadrar a maquina fotografica e ndo apenas um
smartphone; uma luminéria direcionada verticalmente a alguns objetos do
cenario; dois focos de luz, localizados em cima da escrivania, além de um
microfone lapela da Boya. Sobre os softwares de edicdo, foram utilizados o
Premiere Pro para video, além do Photoshop Pro e o Canva (online) para edicdo

e manipulacao de imagens.

Quadro 04 - Equipamentos utilizados

Equipamentos Necessarios Equipamentos Utilizados

Camera Cannon T6i
Tripé 1,80 m
Microfone Lapela (boya)
Ring Light
Luminaria
Luz

2 focos de luz

Luz Ambiente

No entanto, vale lembrar que ndo € estritamente necessario portar todos
esses equipamentos profissionais para produzir contetdo de qualidade para a
internet. Eles podem, sim, ser adquiridos ao longo do tempo pelo produtor como
um investimento para execucao do préprio trabalho. Mas, com um smartphone, o
fone de ouvido do proprio celular e uma iluminacdo natural ou simulada através
de luminarias comuns (como a utilizada para equilibrar a luz nos objetos do

cendrio) com uma sacola plastica branca para suavizar a intensidade, ja é

possivel obter um bom resultado.
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Além disso, existem aplicativos gratuitos e pagos para smartphones, tanto
IOS quanto Android, que possibilitam uma boa edicdo de video. No entanto, para
produtos maiores que dois minutos e com mais de uma camada é recomendado

adquirir um programa profissional para computadores.

Sobre a possibilidade de construcdo da narrativa sugerida por essa
metodologia, ja descritas na pagina 37, isto é - analisar o fato e construir o
roteiro, observando as etapas de introducdo do tema; apontar as informacdes de
concordancia e/ou contradi¢cdo que envolvem o fato e/ou a noticia, para s6 entédo
apresentar os resultados da andlise - é necessério frisar que no inicio do
conteudo, independente do formato, deve-se trazer a informacdo de maior
impacto e significado, em busca de captar a atencéo do leitor/espectador/ouvinte
para continuar consumindo o material. Além disso, outra questdo importante para

se levar em conta é a objetividade, para ndo tornar confusa e cansativa a

mensagem.

5.3 O Roteiro

Para quem tem como objetivo produzir conteudo audiovisual para a
internet e, de modo especial, para redes sociais, a exemplo do Instagram, para a
melhor aplicacdo do método € indicada a elaboracdo do roteiro no estilo
jornalistico utilizado para a TV, assim como portar esse material has maos ou
deixa-lo por perto na hora da gravacéo. Ele pode estar escrito em um papel ou
em um tablet, como foi no caso deste produto.

Claro que existem outros tipos de roteiros que poderéo ser adotados pelos
produtores de conteudos audiovisuais, 0 mais importante € que ele seja um
norteador tanto da informacdo verbal quanto visual, pois ele ira contribuir,
sobretudo, para otimizagédo do tempo e a seguranca na passagem da informagao.

Veja a seguir o exemplo de estrutura de roteiro produzido e adotado para a
gravacdo do material, com a aplicacdo do método aqui proposto, para o produto

destinado ao instagram:
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Gabi (V)

Cenério casual no quarto da

produtora do tutorial

Gabi em Plano Americano

Gabi (V)

Cenério casual no quarto da

produtora do tutorial

Gabi em Plano Americano

Imagens:

Gabi (O)

Manchetes dos portais do NYT e do

jornal O Globo

Trechos da matéria com marcacao de
texto em vermelho nos pontos da

noticia aqui destacados.

Imagem de Assad

Mapa de Londres com PIN vermelho

Gabi (O)

Ol GENTE! EU VIM AQUI FALAR SOBRE
ESSA NOTICIA QUE ESTA CORRENDO NA
INTERNET SOBRE O SUPOSTO ATAQUE
QUIMICO QUE ACONTECEU LA NA SIRIA.
A INFORMAGCAO E DE QUE O ATAQUE
TERIA ACONTECIDO NA CIDADE DE
DOUMA, O ULTIMO BASTIAO REBELDE DA
REGIAO DE GHOUTA ORIENTAL, UM
SUBURBIO DA CAPITAL DAMASCO, NA
SIRIA, E ENTRE AS INFORMACOES QUE
CIRCULAM NA MIDIA E NAS REDES
SOCIAIS, COM ESSA DISCUSSAO DA
OFICIALIZACAO OU NAO DESSE
BOMBARDEIO, POUCOS FORAM OS
JORNAIS QUE FALARAM SOBRE O
ASSUNTO. ENTRE ELES O NYT, LA NOS
ESTADOS UNIDOS, E O GLOBO, AQUI NO
BRASIL.

PARA TENTAR FAZER VOCES
ENTENDEREM MELHOR ESSA SITUACAO,
EU VOU ANALISAR COMO A MIDIA ESTA
ABORDANDO ESSE EVENTO E TRAZER
TAMBEM A REPERCUSSAO LA NO
TWITTER.

AS NOTICIAS, TANTO DO NYT QUANTO
DO GLOBO FALARAM SOBRE O
BOMBARDEIO. MAS, O NYT USA COMO
FONTE (o] ATIVISTAS ANTI-
GOVERNAMENTAIS E, O GLOBO, O
OBSERVATORIO SIRIO  PARA 0OS
DIREITOS HUMANOS, QUE E UMA ONG
SEDIADA LA LONDRES E QUE TAMBEM
SE OPOEM AO GOVERNO SIiRIO DE
BASHAR AL-ASSAD.

NESSAS DUAS MATERIAS E DITO QUE O
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Imagens:

Trecho da matéria com marcacao de
texto em vermelho nos pontos
destacados da noticia.

Gabi (O)
Imagens:

Trechos da matéria com marcacao de
texto em vermelho nos pontos da
noticia aqui destacados.

Sequéncia de interrogagodes (?)

Trechos da matéria com marcacao de
texto em vermelho nos pontos da
noticia aqui destacados.

Gabi (V)

Cenario casual no quarto da
produtora do tutorial

Gabi em Plano Americano

Gabi (O)
Imagens:

Arte com imagem de Trump e citacao
Trechos da matéria do NYT com
marcacao de texto em vermelho nos

GOVERNO SIiRIO NEGA O BOMBARDEIO.
MAS NO GLOBO ELES FALAM QUE O
GOVERNO PRIMEIRO NEGOU E DEPOIS
NOTICIOU OUTROS ATAQUES, SO QUE
DOS REBELDES.

NO INICIO DA MATERIA E DITO QUE A
OSDH CONTABILIZOU ESSAS 30 MORTES,
MAS NO MEIO DO TEXTO ELES DIZEM
QUE NEM A ONG NEM OS REBELDES
RELATARAM MORTES?! COMO ASSIM?
GEROU UMA INCOERENCIA NESSA
INFORMAGAO. ALEM DISSO, APESAR
DOS DOIS JORNAIS NOTICIAREM O
ATAQUE, SO O GLOBO ESPECIFICOU
QUE NA VERDADE FOI UMA SEQUENCIA
DE BOMBARDEIOS.

COMO E PROIBIDO O USO DE ARMAS
QUIMICAS DESDE 1993 PELA OPAQ, QUE
E A ORGANIZACAO PARA PROIBICAO DE
ARMAS QUIMICAS, O NYT DEIXOU BEM
CLARO QUE TRUMP JA TINHA
MENCIONADO QUE QUERIA DIMINUIR
SUA FORCA MILITAR NA SIiRIA. MAS
INDEPENDENTE DISSO, 0
DEPARTAMENTO DE ESTADO DEFENDE
UMA  “RESPOSTA  IMEDIATA DA
COMUNIDADE INTERNACIONAL” CASO
ESSE ATAQUE SEJA REALMENTE
CONFIRMADO.

O NYT TRAS AINDA A AFIRMACAO DE
TRUMP DE QUE SERIA DO INTERESSE DA
SEGURANCA  INTERNACIONAL  DOS
ESTADOS UNIDOS “IMPEDIR A
DISSEMINACAO E O USO DE ARMAS
QUIMICAS MORTAIS". E RELEMBROU
AINDA O FATO DE QUE, NA ULTIMA
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pontos da noticia aqui destacados.

Bandeira da Siria

Imagens:

Background para Twitter
Perfil de Scott e Vivian
Tweet de Scott e Vivian

Cenério casual no quarto da
produtora do tutorial

Gabi em Plano Americano

Cenario casual no quarto da
produtora do tutorial

Gabi em Plano Americano

Gabi (O)

Gabi (V)

Gabi (V)

RESPOSTA AMERICANA AOS
BOMBARDEIOS DE ABRIL DO ANO
PASSADO, TRUMP DEIXOU CLARO QUE,
AO ENVIAR OS 59 MISSEIS AS BASES
ONDE SE ORIGINARAM (o]
BOMBARDEIOS, O OBJETIVO DELE ERA
PUNIR, MAS NAO DERRUBAR BASHAR AL-
ASSAD, QUE E O PRESIDENTE DA SIRIA.

JA NO TWITTER, SCOTT TADMAN, QUE E
UM JORNALISTA INVESTIGATIVO DO THE
GUARDIAN E ATLANTIC RELEMBROU
ESSA ULTIMA RESPOSTA DE TRUMP AOS
BOMBARDEIOS DO ANO PASSADO,
ENQUANTO ISSO A REPORTER DA CASA
BRANCA, VIVIAN SALAMA, JA ALERTOU
QUE O DEPARTAMENTO DE ESTADO
ESTA AVALIANDO ESSE SUPOSTO
BOMBARDEIO.

ALEM DISSO, SOBRE OS POSSIVEIS
AGENTES QUIMICOS QUE TERIAM SIDO
USADOS NESSE ATAQUE, A DIRETORA
DE PLANEJAMENTO DA INTELIGENCIA DO
INSTITUTE FOR THE STUDY OF WAR,
JENNIFER CAFARELLA, DIZ QUE PARECE
TER SIDO UTILIZADO O GAS CLORO E
QUE O ALVO SERIA O MAIOR HOSPITAL
DE DOUMA, ALEM DE OUTROS LOCAIS
DE ASSISTENCIA MEDICA, PARA EVITAR
QUE AS VITIMAS RECEBESSEM OS
CUIDADOS APROPRIADOS.

BEM... CONTINUAREMOS A ANALISAR
ESSA SITUACAO ATRAVES DA
COBERTURA DA MIDIA E DAS REDES
SOCIAIS E TRAREMOS NOVAS ANALISES
PARA VOCES. ENTAO, FIQUEM ATENTOS
A POSSIVEIS ATUALIZACOES. ATE MAIS.
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Além disso, como ja foi mencionado, esse método se baseia em técnicas
de producéo de contetudo que podem ser reproduzidas para varias plataformas, o
gue o torna interessante em suas possibilidades por ndo se prender a uma midia
especifica ou mesmo a uma dessas redes sociais. Dessa forma, essa
caracteristica do projeto se torna um diferencial do processo elaborado neste

projeto.

A metodologia pretende ainda ajudar a tornar o material elaborado pelos
produtores de conteudo digitais mais direto, simples e de credibilidade, para
proporcionar uma melhor compreenséo e bem informar a populagdo de usuarios
dos ambientes digitais. O processo desenvolvido neste projeto visa auxiliar os
profissionais da comunicacao e evitar as criticas realizadas por Adghirni e Ribeiro
(2001), infelizmente baseadas em uma realidade experienciada por muitos dentro
desta éarea.

A queixa é de que “os novos sites fazem principalmente pirataria. Ou seja,
sugam o trabalho dos profissionais sem pagar direito de autor ou direito de
reproducdo” (ADGHIRNI; RIBEIRO, 2001, p.5), falando em relacdo aos direitos
autorais e de propriedade intelectual, por isso a necessidade de indicar os

devidos créditos a cada imagem e informacao utilizada.

Por fim, acreditamos torna-se necessario a aprendizagem sobre como
decodificar o contetdo que se consome na internet, por conta da onda de fake
news, problema relatado por Garcia (2017). Sendo assim, esse trabalho pretende
contribuir com a forma de conduzir a producdo da informacéo depositada na web,
buscando proporcionar coeréncia e valor nas publicacBes, além de evitar a

desinformacé&o em massa.

72



6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da curadoria de conteddo, através da selecdo e analise de
informac0des acerca de determinado tema/fato, o método elaborado nesse projeto
pretendeu contribuir com a qualidade dos materiais encontrados na internet. A
partir da otimizacao da informacao publicada online e em todo o ambiente digital -
ja que pode ser reproduzido em qualquer plataforma -, a metodologia teve
também por objetivo secundario tentar proporcionar agilidade na busca por

informacgdes de diferentes fontes sobre um determinado acontecimento.

Através da apuracdo em fontes consideradas, a principio, seguras e
reconhecidas oficialmente por sua credibilidade, o método (produto) advindo
dessa pratica tem como objetivo facilitar o processo de pesquisa para 0s
produtores, e também usuarios da web, uma vez que a maior parte do contetdo
se encontra disperso e pouco claro em relagéo as fontes. Além disso, a proposta
do método serve também como um alerta a préatica de utilizacdo de conteudo

(textos, videos, audios e imagens) que, por vezes, nao é creditado.

O método aqui proposto incentiva a devida comprovacao da veracidade da
informacdo, pois entende como determinante ndo sé citar, mas levar em
consideracao o peso e a credibilidade das fontes que poderéo ser identificadas e
utilizadas nos conteudos a serem produzidos para redes sociais. Apesar do
beneficio que essa pratica pode proporcionar aos comunicadores da era digital, o
método pode enfrentar algumas dificuldades como a ndo prospecg¢éo da técnica.
No entanto, vale ressaltar que independente disso a atividade da curadoria
cresce cada vez mais em todo o mundo, seja por conta do excesso de
informacado que se € publicada diariamente na internet, seja pela necessidade de
afastar os estragos das fake news.

Além disso, acreditamos que é essencial que o trabalho da curadoria seja
disseminado para além dos profissionais voltados ao jornalismo, apesar de o
método aqui proposto ter sido pensado inicialmente para esse publico,
entendemos que ele também podera ser adotado por produtores de contetdo de
diferentes areas, por funcionar como um tutorial que prima pela apuragdo com

seriedade e apresentacao de informacdo segura e compreensiva para o publico.
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Esse projeto de proposicdo de um método para curadoria de contetudo
digital tem como objetivo, assim, auxiliar os comunicadores, jornalistas ou néo, no
caminho a adaptacdo da linguagem e as dinamicas das redes sociais, que

continua a mudar e a tecer seu proprio caminho.

No entanto, vale ressaltar ainda a importancia da apuracéo séria e plural,
gue busque varias fontes de confianca, pois s6 dessa forma a curadoria digital
nas redes sociais podera realmente contribuir com a qualidade de informacao
gue circula nessas plataformas, afastando ou minimizando o risco sempre
presente das fakes news. Sabemos que o trabalho aqui apresentado ainda é
muito timido e simples, diante dos desafios que apresentam as questfes
comunicativas nas redes sociais, mas gostamos de pensar que ele € um pequeno

passo que podera ser aplicado e, quem sabe, aprimorado nesse percurso.
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ANEXOS

Anexo A:

Roteiro ilustrado (audiovisual piloto)

Anexo B:

A formacéao de clusters criativos e a coexisténcia nas cidades
contemporéaneas

Publicado na Revista Triade Comunicacéo, Cultura e Midia da UNISO

Anexo C:

CURADORIA DIGITAL DA INFORMACAO: a entrega da noticia pelos jornais
pernambucanos no Instagram

Submetido a Revista Comunicagdo, Midia e Consumo da ESPN — aguardando
publicacéo.
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GABRIELA VIANA LEAO

CURADORIA DE CONTEUDO: PROPOSTA DE UM METODO PARA
PLATAFORMAS DIGITAIS

Roteiro ilustrado para apresentacdo do produto a banca do
mestrado  profissional em InduUstrias Criativas, da
Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap), como
exigéncia para obtencédo do grau de Mestre em Industrias
Criativas.

Orientadora: Profa. Dra Aline Maria Grego Lins
Coorientador: Prof. Dr. Luiz Carlos Pinto Junior
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ROTEIRO ILUSTRADO

AO VIVO (V) 1

Gabi (V)

Cenério casual no quarto da
produtora do tutorial

Gabi em Plano Americano

Ol GENTE! EU VIM AQUI FALAR SOBRE ESSA
NOTICIA QUE TA CORRENDO NA INTERNET
SOBRE O SUPOSTO ATAQUE QUIMICO QUE
ACONTECEU LA NA SIRIA. A INFORMACAO E DE
QUE O ATAQUE TERIA ACONTECIDO NA CIDADE
DE DOUMA, O ULTIMO BASTIAO REBELDE DA
REGIAO DE GHOUTA ORIENTAL, UM SUBURBIO
DA CAPITAL DAMASCO, NA SiRIA, E ENTRE AS
INFORMACOES QUE CIRCULAM NA MIDIA E NAS
REDES SOCIAIS, COM ESSA DISCUSSAO DA
OFICIALIZACAO OU NAO DESSE BOMBARDEIO,
POUCOS FORAM OS JORNAIS QUE FALARAM
SOBRE O ASSUNTO. ENTRE ELES O NYT, LA
NOS ESTADOS UNIDOS, E O GLOBO, AQUI NO
BRASIL.

PRA TENTAR FAZER VOCES ENTENDEREM
MELHOR ESSA SITUACAO, EU VOU ANALISAR
COMO A MIDIA TA ABORDANDO ESSE EVENTO E
TRAZER TAMBEM A REPERCUSSAO LA NO
TWITTER.
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ATAQUE QUIMICO
NA SIRIA

INSTAGRAM: £

Figura 1 - Referente a primeira parte do video e exemplificagdo dos demais trechos em que a
jornalista aparece “ao vivo”. O termo mais comumente utilizado no jornalismo para essa situacdo é
“passagem”.

*Nas demais cenas ao vivo no YouTube o lowthird ndo aparece.
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OFF (0) 1

Gabi (O)
Imagens:

Manchetes dos portais do NYT
e do jornal O Globo

Trechos da matéria com
marcacao de texto em
vermelho nos pontos da
noticia aqui destacados.

Imagem de Assad
Mapa de Londres com PIN
vermelho

AS NOTICIAS, TANTO DO NYT QUANTO DO GLOBO
FALARAM SOBRE O BOMBARDEIO. MAS, O NYT USA
COMO FONTE (0]S ATIVISTAS ANTI-
GOVERNAMENTAIS E, O GLOBO, O OBSERVATORIO
SIRIO PARA OS DIREITOS HUMANOS, QUE E UMA
ONG SEDIADA LA LONDRES E QUE TAMBEM SE
OPOEM AO GOVERNO SIRIO DE BASHAR AL-ASSAD.
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Trinta civis mortos em bombardeios contra
bastido rebelde sirio de Douma

ARTE fotos e manchetes dos jornais
utilizados para analise no video

By Ben Hubbard and Hwaida Saad

Apes 7, 2018 f v a ~» L]

BEIRUT, Lebanon accused the Syrian
government of attacking a Damascus suburb with poison gas on
Saturday as Syrian forces stepped up their campaign to retake the
last rebel-held pocket near " '

PRINT trecho da reportagem do NYT

DAMASCO - Ao menos 30 civis, entre eles oito criangas, morreram neste
sibado em bombardeios do regime sirio contra a cidade de Douma, o
tultimo bastido rebelde na regiio de Ghouta Oriental, no subirbio da
capital Damasco, segundo o EARVARGHD SIHO Baih 08 Difeiios Humanos|
({OSDH). O balango de vitimas, anteriormente de nove civis mortos, foi
revisado apés novos k deios e pela descoberta de corpos sob os

e mbros, detalhou a ONG.

PHINT trecho de matéria do O Globo

Figura 2: no video, primeiro foi utilizada a arte com as fotos e manchetes de ambos os jornais e,
em seguida, vieram os prints do NYT e O GLOBO, respectivamente.
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|MAGEM foto do presidente da Siria

Bashar Al-Assad por cima da bandeira do pais.
Mapa da Siria encontra-se em transparente
por cima da bandeira

Glasgow "'\1

Reino Unido
{ —.
é‘x Itha de Hﬂgj 5

Dublin ”ﬂ‘%’““‘{-\. \
randa © Lveisool

LUCA“ZAE&U mapa da

Inglatera com Pin vermelho
para sinalizar a capital

Figura 3: ainda na sequéncia para o OFF 1, ap6s os trechos destacados anteriormente, vieram a
imagem de Bashar Al-Assad e a do mapa do Reino Unido, respectivamente. O PIN vermelho
aparece no video através de uma animacdo de aumento, em que o elemento cresce até ficar
visivel como demonstrado na figura.
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OFF 2

Gabi (O)
Imagens:

Trecho da matéria com
marcacao de texto em
vermelho nos pontos
destacados da noticia.

NESSAS DUAS MATERIAS E DITO QUE O GOVERNO
SIRIO NEGA O BOMBARDEIO. MAS NO GLOBO ELES
FALAM QUE O GOVERNO PRIMEIRO NEGOU E DEPOIS
NOTICIOU OUTROS ATAQUES, SO QUE DOS REBELDES.
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= 0 GLOBO

_ lancamento de ataques quimicos assim que

as noticias comecaram a circular,

_Os insurgentes negaram a a¢do. Damasco e

Moscou acusam, regularmente, os rebeldes de lancarem foguetes contra a

capital.

| P15
com marcagdes em vermelho

Figura 4: print utilizado para cobrir a fala da jornalista, reforcando a informacao.
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OFF 3

Gabi (O)
Imagens:
Trechos da matéria com
marcacéao de texto em vermelho
nos pontos da noticia aqui
destacados.

Sequéncia de interrogagodes (?)

Trechos da matéria com
marcacao de texto em vermelho
nos pontos da noticia aqui
destacados.

NO INICIO DA MATERIA E DITO QUE A OSDH
CONTABILIZOU ESSAS 30 MORTES, MAS NO MEIO
DO TEXTO ELES DIZEM QUE NEM A ONG NEM OS
REBELDES RELATARAM MORTES?! COMO ASSIM?
GEROU UMA INCOERENCIA NESSA INFORMACAO.
ALEM DISSO, APESAR DOS DOIS JORNAIS
NOTICIAREM O ATAQUE, SO O GLOBO
ESPECIFICOU QUE NA VERDADE FOI UMA
SEQUENCIA DE BOMBARDEIOS.
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(OSDH). O balango de vitimas, anteriormente de nove civis mortos, foi

revisado apés novos-e pela descoberta de corpos sob os

escombros, detalhou a ONG.

Figura 5: os prints
dos trechos da
matéria do Globo
sd0 uma sequéncia
e um complementa o
outro (imagem 1 e
2). Neste caso,

7

primeiro é exibido o

nimero de mortes e |MAGEM1
depois o dado é -
confrontado com o — 0 GLOBO

préximo trecho.

A ONG disse nao poder confirmar se; aéreos foram

realizados por avides do governo Bashar al-Assad, ou de seu aliado, a

DAMASCO _entne eles oito criangas, morreram neste
sébado em bombardeios do regime sirio contra a cidade de Douma, o
filtimo bastido rebelde na regido de Ghouta Oriental, no subtirbio da
capital Damasco

IMAGEM 2

(OSDH). O balango de vitimas, anteriormente de nove civis mortos. foi

revisado apos novos bombardeios e pela descobe
escombros, detallhou a ONG.

O Observatdrio Sirib para os Direitos Humanos, um mu@e guerra
sediado na GréfBr&nha, relatou 11 casos de sintomas de sufocamento na
cidade, incluindo cinco criancas §pos@aques de avices dbuerra sirios.

A entidade ndo disse quais agentes pfflem ter sido usados nos ataques.

Figura 6: nas imagens ao lado, primeiro foi utilizada a arte com
fotos das matérias para cobrir a informacao sobre os dois jornais e,
em seguida, foi inserido o trecho do Globo indicando os termos que
justificam terem ocorrido uma sequéncia de bombardeios.
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AO VIVO 2

Gabi (V)

Cenério casual no quarto da
produtora do tutorial

Gabi em Plano Americano

COMO E PROIBIDO O USO DE ARMAS QUIMICAS DESDE
1993 PELA OPAQ, QUE E A ORGANIZACAO PARA
PROIBICAO DE ARMAS QUIMICAS, O NYT DEIXOU BEM
CLARO QUE TRUMP JA TINHA MENCIONADO QUE
QUERIA DIMINUIR SUA FORCA MILITAR NA SIiRIA. MAS
INDEPENDENTE DISSO, O DEPARTAMENTO DE ESTADO
DEFENDE UMA “RESPOSTA IMEDIATA DA COMUNIDADE
INTERNACIONAL” CASO ESSE ATAQUE SEJA
REALMENTE CONFIRMADO.
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OFF 4

Gabi (O)
Imagens:

Arte com imagem de Trump
e citagcao

Trechos da matéria do NYT
com marcacao de texto em
vermelho nos pontos da
noticia aqui destacados.

Bandeira da Siria

O NYT TRAS AINDA A AFIRMACAO DE TRUMP DE QUE
SERIA DO INTERESSE DA SEGURANCA
INTERNACIONAL DOS ESTADOS UNIDOS “IMPEDIR A
DISSEMINACAO E O USO DE ARMAS QUIMICAS
MORTAIS”. E RELEMBROU AINDA O FATO DE QUE, NA
ULTIMA RESPOSTA AMERICANA AOS BOMBARDEIOS
DE ABRIL DO ANO PASSADO, TRUMP DEIXOU CLARO
QUE, AO ENVIAR OS 59 MISSEIS AS BASES ONDE SE
ORIGINARAM OS BOMBARDEIOS, O OBJETIVO DELE
ERA PUNIR, MAS NAO DERRUBAR BASHAR AL-ASSAD,
QUE E O PRESIDENTE DA SIRIA.
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SEGURANCA

INTERNACIONAL
dos EUA

Ehe New Pork Times

Ehe New Aork Eimes

After a_by the Syrian government killed dozens of

¥y

impedir a
a disseminacao e
0 uso de armas
quimicas mortais

The New Hork Times

€he New Jork imes

But Mr. Trump did not follow those strikes with further military’
action against Mr. Assad, making it clear that the United States

Figura 7: nessa sequéncia, primeiro foram utilizadas as imagens de Trump e, em seguida, 0s

trechos da matéria do NYT.
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*

*

Figura 8: A bandeira da Siria aparece apds as quatro imagens acima.
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OFF 5

Gabi (O) |JA NO TWITTER, SCOTT TADMAN, QUE E UM
JORNALISTA INVESTIGATIVO DO THE GUARDIAN E

Imagens: ATLANTIC RELEMBROU ESSA ULTIMA RESPOSTA DE
: TRUMP AOS BOMBARDEIOS DO ANO PASSADO,
ENQUANTO ISSO A REPORTER DA CASA BRANCA,

Background para Twitter VIVIAN SALAMA, JA ALERTOU QUE O DEPARTAMENTO
Perfil de Scott e Vivian DE ESTADO ESTA AVALIANDO ESSE SUPOSTO
Tweet de Scott e Vivian BOMBARDEIO.
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Y Scott Stedman
Scott Stedman @ScottMStedman - 7 de abr

The US struck Syria with Cruise missiles the last time a chemical attack of this
scale happened.

Gregor Peter @L0g00l

Vivian Salama @ @vmsalama - 7 de abr

State Department is assessing the alleged chemical attack in Douma, Syria.
“The regime’s history of using chemical weapons against its own people in not in
dispute..” the @StateDept says.

margaret brennan @ ©margbrennan

Figura 9: no video, primeiro foi apresentado o perfil de ambas as fontes e, depois, inserido os

respectivos tweets através de uma animacgdo que leva o print destes de baixo para cima, até a
posicao indicada na imagem.
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VIVO 3

Gabi (V)

Cenério casual no quarto da
produtora do tutorial

Gabi em Plano Americano

ALEM DISSO, SOBRE OS POSSIVEIS AGENTES QUIMICOS
QUE TERIAM SIDO USADOS NESSE ATAQUE, A DIRETORA
DE PLANEJAMENTO DA INTELIGENCIA DO INSTITUTE FOR
THE STUDY OF WAR, JENNIFER CAFARELLA, DIZ QUE
PARECE TER SIDO UTILIZADO O GAS CLORO E QUE O
ALVO SERIA O MAIOR HOSPITAL DE DOUMA, ALEM DE
OUTROS LOCAIS DE ASSISTENCIA MEDICA, PRA EVITAR
QUE AS VITIMAS RECEBESSEM OS CUIDADOS
APROPRIADOS.

BEM... CONTINUAREMOS A ANALISAR ESSA SITUACAO
ATRAVES DA COBERTURA DA MIDIA E DAS REDES SOCIAIS
E TRAREMOS NOVAS ANALISES PRA VOCES. ENTAO,
FIQUEM ATENTOS A POSSIVEIS ATUALIZACOES. ATE MAIS.
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ATAQUE QUiMICO
NA SIRIA

Suposta ataque quimico mobiliza
somunidade intemacional
e %

Figura 10: final dos produtos para o Instagram (direita) e para o YouTube (esquerda). No
primeiro, o video ndo tem altera¢fes extras. Ja o segundo, como a plataforma possibilita a
insercao de elementos de hyperlink como os direcionadores para o canal e outros videos, uma
arte foi elaborada a fim de utilizar esses recursos.
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ANEXO B

A formacdao de clusters criativos e a coexisténcia nas cidades contemporéaneas The
formation of creative clusters and the coexistence

in contemporary cities Christianne Soares Falcdo - Universidade Catolica de Pernambuco |
Recife | PE | Brasil | christianne.falcao@unicap.br 0000-0002-8227-0412

Alberico Paes Barreto Barros - Universidade Catoélica de Pernambuco | Recife |
Pernambuco | Brasil | alberico.paesbarreto@unicap.br 0000-0003-1103-1091

Gabriela Viana Ledo - Universidade Cat6lica de Pernambuco | Recife | Pernambuco |
Brasil | gabrielavianaleao@gmail.com 0000-0003-0459-8030

Resumo: Uma cidade criativa é regida, entre outras coisas, por conexdes e, por isso, a
coexisténcia se torna um fator relevante na sua dindmica. O artigo, ora apresentado, tem
como objetivo langar um olhar para as mudancas sociais e econdmicas ocorridas na
sociedade contemporanea, nas quais o foco nas atividades industriais foi deslocado para as
atividades intensivas em conhecimento. Dessa forma, procura-se compreender o contexto
de formac&o de uma nova economia cuja cadeia produtiva se estabelece sobre criatividade
e inovacdo. Essa nova economia, na qual o capital tem base intelectual, fundamenta-se no
individuo, na formacdo de redes sociais e na troca de conhecimentos, levando ao
surgimento de uma estrutura econémica baseada na concentracdo geografica de empresas
inter-relacionadas com foco em produtos culturais e criativos, que estabelecem a
coexisténcia no ambiente urbano onde se instalam, e a consequente transformacdo das
cidades: os Clusters Criativos.

Palavras-chave: Economia criativa. Cidades criativas. Clusters.

Abstract: A creative city is governed, among other things, by connections and, therefore,
the coexistence becomes a relevant factor in its dynamics. The present article aims to look
at the social and economic changes that have taken place in contemporary society, in
which the focus on industrial activities was shifted to intensive knowledge activities. In
this way, it seeks to understand the context of formation of a new economy whose
productive chain is established on creativity and innovation. This new economy, in which
capital has an intellectual base, is based on the individual, on social networks formation
and on knowledge exchange, leading to the emergence of an economic structure based on
the geographic concentration of interrelated companies focusing on cultural and creative
products that establish the coexistence in the urban environment where they are installed
and the consequent transformation of cities: Creative Clusters.

Keywords: Creative economy. Creative cities. Clusters.
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Introducéo

O entendimento de que o mundo estava se transformando rapidamente a partir do
inicio da década de 1970, resultou em muitas reflexdes nos diversos ambitos econémicos,
culturais, sociais e politicos da sociedade. Nesse interim, uma confluéncia de diversos
fatores impulsionou a formacdo de uma nova dindmica de processos e modelos sociais
desencadeados pela globalizacédo, pelas novas midias e, sobretudo, pela valorizagdo do
conhecimento como ativo econémico (REIS, 2011).

No que tange a globalizagdo, sob um ponto de vista econdmico, pode ser
caracterizada por uma maior acessibilidade as transagdes, a mobilidade dos ativos
financeiros e a conjugacdo da fragmentacao das cadeias produtivas em escala planetaria,
oferecendo oportunidades de producdo, distribuicdo e consumo de bens e servigos
criativos a mercados antes invidveis. (REIS, 2011, p. 3).

Para Castells (2009), as sociedades agora sdo “autoconstruidas” pelas redes. As
mudancas dessa nova sociedade estdo baseadas na “transformacdo do espaco, do tempo,
do trabalho, da cultura [...] e na globalizagdo como a rede seletiva de lugares e processos
pelo planeta” (CASTELLS, 2009, p. 37). Para ele, a organizagdo em redes globais passou
a moldar e controlar a vida humana, a partir de entdo, com base na dispersdo mundial das
tecnologias de informacgéo e comunicacdo. A nova economia passou a ter a inovagdo como
fonte de crescimento da produtividade, modificando as relagfes de poder, que passaram a
operar com base em dois sentidos: a construgdo em torno da articulagdo entre o local e 0
global; a organizacdo em torno de redes e ndo de unidades (CASTELLS, 2009).

Estabelece-se, entdo, um novo paradigma de desenvolvimento que aproxima estas
diversas atividades, apontando a criatividade, a inovacdo e 0 acesso a informagdo como
vetores para o desenvolvimento mundial.

De fato, os avangos tecnologicos e as redes em massa (internet) causaram um
grande impacto nas atividades industriais. Esse novo sistema baseado em redes apresenta,
entre outros, um fator determinante para a evolugdo dessa nova economia, a constitui¢do
de uma economia de redes de informagdo com base na colaboragdo (SILVEIRA;
BENKLER, 2007). Conforme aponta Landry (2013), quando o conhecimento €
compartilhado e aplicado tende a um maior crescimento, em vez de um esgotamento, e faz
com que a economia mude “de um viés de escassez para uma abundancia em potencial”
(LANDRY, 2013, p. 20).
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Com base nesta mudanca de olhar apontado nos setores econdmicos e sociais, um
novo debate também se estabeleceu quanto a transformacdo das cidades como um local
propicio para o desenvolvimento da criatividade de seus habitantes. Corroborando com
esse entendimento, Falcéo et al. (2018) apontam:

[...] com a transformacdo iminente da economia, a cidade como cenério
propicio para a criagdo de um meio social, precisa ser planejada para oferecer
condicdes as pessoas pensarem e agirem com imaginacdo. Uma cidade criativa
provoca estimulos para a construcdo de uma cultura de participagdo com base na
criatividade (p. 73).

Neste cenario, o0 presente artigo tem como abordagem estabelecer o debate da
importancia de um polo tecnolégico da industria criativa (cluster) para atender as
necessidades da sociedade global nas cidades contemporaneas, propiciando um ambiente

criativo e de coexisténcia.

2 A Industria Criativa e a Cidade Criativa

A partir do momento em que a criatividade se transforma em um instrumento
fundamental para o desenvolvimento de mercados, a busca por transformacgdes passou a
ganhar espago. As mudangas na construcdo dos valores, segundo Faustino (2013), se
baseiam neste conceito, e as industrias criativas assumem um importante papel neste
contexto por proporcionarem a democratizacdo da cultura e da arte, como também por
impulsionarem o desenvolvimento da economia.

O debate acerca das indUstrias criativas vem sendo desenvolvido nas diferentes
areas do conhecimento na busca por respostas aos seus respectivos questionamentos que,
até entdo, ndo foram conclusivos devido a grande extensdo e subjetividade da tematica em
questdo. Faustino ressalta a extrema relevancia para a diversidade cultural, inclusao social

e desenvolvimento humano das inddstrias criativas ao descrever:

Constituidas por artistas independentes, microempresas e algumas das maiores
multinacionais do mundo, as indUstrias criativas ocupam lugar entre os setores
mais dindmicos do comércio mundial. Os produtos culturais e criativos séo,
hoje, encarados como recursos tdo valiosos como foram o ferro e o carvao na
era industrial. A diferenca é que estes — ferro e carvdo — podiam ser encontrados
no subsolo, enquanto os produtos culturais e criativos decorrem da capacidade
intelectual e criativa do ser humano, da sua pratica social, da linguagem do
cotidiano e dos cédigos de moda. Pensar que a ciéncia, indUstria e cultura sdo
setores ou atividades distintas — e sem possibilidade de se relacionarem — é uma
ideia obsoleta e manifesta um grande constrangimento ao progresso da
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sociedade e ao desenvolvimento dos negécios. No contexto da economia
criativa ndo existem diferencas entre a criatividade do cientista, artista ou
empresdrio — ou seja: a atitude de criar coexiste com a necessidade de
comercializar (FAUSTINO, 2013, p. 36).

Faustino aponta também que, na data de publicacdo do relatério da UNESCO
(2006), nos paises industrializados, quase um ter¢o dos trabalhadores estavam nas diversas
areas do conhecimento do setor criativo, concluindo que “direta ou indiretamente, todos 0s
negocios recorrem a cultura e a criatividade” (FAUSTINO, 2013, p. 36). Nesta direcéo, €
preciso também acrescentar o fato de que € nas cidades onde sdo desenvolvidas relagdes
econdmicas e humanas, surgindo entdo o conceito de Cidades Criativas, com énfase na
importancia da criatividade para a cidade e sua economia (REIS, 2011).

No entanto, para explicar o que é uma cidade criativa, € preciso, primeiro, recorrer
ao conceito que torna uma determinada localidade criativa e também a histéria do
desenvolvimento das urbes. De acordo com a escritora Sposito (1988), ao contrario do que
se pode supor, as cidades ndo tém suas origens explicadas “essencialmente pelo
econémico, mas também pelo social e pelo politico” (p. 14). Isso quer dizer, em outras
palavras, que a origem dos conglomerados urbanos nao esta somente na producéo de bens,
mas, também na apropriacdo dos espagos.

Tomando de forma breve e sucinta a historia do homem, na convivéncia social, e
guardadas as devidas proporcOes, € possivel inferir que os reis ou lideres politico-
religiosos surgiram como uma evolucdo do homem cacador. O periodo neolitico, apos a
cultura de caca, foi marcado pela estabilidade de aldeias — aglomerados de agricultores -,
que se diferenciam das cidades por ndo terem uma configuracdo tdo complexa, quase néo
apresentando a divisdo do trabalho. A diferenciacdo que existia era de atividades
femininas e masculinas ou ainda por forca e idade.

Com o tempo e desenvolvimento da cultura agricola e sele¢cdo de sementes, 0s
agricultores comecaram a produzir mais que 0 necessario para o proprio sustento, o que
gerou o excedente alimentar. Esse excedente alimentar foi um dos fatores mais relevantes
que levaram as aldeias a iniciarem uma diviséo social do trabalho — 0 que ocasionou a
formacao da cidade.

Dentre algumas mudancas, o fato proporcionou um ambiente mais favoravel para
que alguns homens pudessem sair da atividade priméaria e passassem a se dedicar a outras

coisas. Os mais fortes, que anteriormente eram responsaveis pela caca, passaram a
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desempenhar uma atividade de maior importancia em governar os aldedes (SPOSITO,
1988).

Assim como a governanca foi essencial na transmutacdo das aldeias para as
cidades, é também primordial manter-se em desenvolvimento para impulsionar a inovagdo
e o0 crescimento das cidades contemporaneas. E, para assim fazer, é necessario o uso da
criatividade.

Conforme Landry (2008), as cidades sdo como seres vivos com fases de
crescimento, estagnacdo e declinio e, para isso, faz-se necessario repensar o seu papel e o0s
recursos disponiveis, bem como o funcionamento de seu planejamento urbano no
momento em que o mundo atravessa mudancas dramaticas. Esta viabilidade urbana é
justamente *“a capacidade das cidades de se adaptar e responder a mudanca das
circunstancias” (REIS, 2011, p. 34).

Para Florida (2002), o lugar desempenha um papel decisivo para a economia:
talento, inovacdo e criatividade estdo reunidos em localidades especificas e nao
distribuidos igualmente pelo mundo. Esta concentracdo crescente de talento e pessoas
produtivas ao redor desses locais, torna-se cada vez mais o0 motor para o desenvolvimento
e crescimento econdémico (LEITE; AWAD, 2012).

Para tal, a dindmica dos centros urbanos com tantas mudancas no cotidiano, pode
ser compreendida a partir dos ambientes construidos que representam o modo como 0s
espacos da cidade sdo organizados, dando sinais de como as praticas sociais sdo
realizadas. Nesta circunstancia, a implementacdo de politicas publicas, a partir da
articulacdo entre entidades pablicas e privadas, pode criar acdes de reorganizacdo deste
territério, de seu patriménio e do capital humano. (FAUSTINO, 2013, p. 21).

Neste contexto, uma boa governanca pode melhor conduzir as atuagdes e
transformacGes na cidade, garantindo melhor coexisténcia entre as diversidades e gerando
conexdes. Para tal, é preciso a implementacdo das politicas publicas articuladas nos
diversos setores, visto que, “sozinha, nenhuma das partes tem a capacidade de enfrentar
mudancas e desafios que afetam a cidade. Nesse contexto, a melhor lideranca é a
relacional”. (PARDO, 2011, p. 91).

Portanto, uma cidade criativa é aquela que possui um potencial de atrair as
industrias criativas e as pessoas criativas, propiciando um ambiente cultural econémico
favoravel. Para tal, conforme Reis e Urani (2011, p. 33), é necesséario a prevaléncia de trés

elementos, inovagéo, conexdo e cultura.
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a) Inovacdo. Corresponde a criatividade aplicada na solucdo de problemas e/ou na
antecipacdo de oportunidades, podendo ser de ordem tecnoldgica, social, cultural e
ambiental.

b) Conexdo. Podendo ser histérica, geografica, de governancas e de diversidades.

¢) Cultura. Nas cidades criativas, a cultura aparece em quatro formas. A primeira consiste
no conteldo cultural, que sdo produtos, servicos, patrimonios e manifestacGes; a segunda
como industrias criativas, abrangendo cadeias culturais, da criacdo e producdo e de
consumo e acesso; e as duas ultimas formas sdo agregar valor a setores tradicionais e

formar um ambiente criativo.

3 Os Clusters Criativos e a coexisténcia

A coexisténcia, também vista como forma de conex&o entre as diversidades, &€ um
dos indicadores das cidades criativas. No entanto, é também um problema para muitas
dessas urbes. De acordo com Landry (2008), “criatividade urbana € dificil de alcancar
desde que isso significa trazer junto uma mistura variada de atores, agentes e grupos de
interesse com variados backgrounds, aspiracOes, potenciais e culturas” (p. 106, traducao
nossa). Isso porque, ao construir elementos que transformam um municipio em criativo,
acontece também a gentrificacdo e a polarizacdo socioeconémica. O espaco passa a atrair
o0 que ira formar, em grande parte, a classe criativa do local: moradores de fora. A cidade
comega a ser vista como um polo em que passa a atrair indistrias e talentos para
prosperarem em um local que favorece esse desabrochar.

Contudo, o custo de vida aumenta com 0 sucesso da cidade e os antigos
moradores, que ndo necessariamente alavancaram com a economia do local, terminam por
perder espaco e poder econébmico comparado as novas ofertas. Apesar de ndo dar para
evitar o problema, ha formas de garantir que a populacao local continue podendo usufruir
da cidade, com boa governanca e politicas publicas voltadas também para a coexisténcia.

A migracdo da classe criativa ndo causa apenas a gentrificagdo e a polarizacdo
econOmica, e atua positivamente na cidade, com novas ideias e perspectivas que trazem
solucdes. Segundo Landry (2008), habitantes de cidades com populagdes singulares e
homogéneas, muitas vezes acham mais dificil serem largamente criativos. “Eles podem
encontrar varias solugdes dentro das préprias perspectivas, mas sa0 menos propensos a
encontrar 0 mix de imaginacdo necessarios para as complexidades emergentes da vida

urbana” (p.111, traducao nossa).
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Por esses motivos, talentos de fora sédo deliberadamente importados, porque a
maioria das cidades discutem os problemas olhando de dentro para dentro, a partir dos
préprios habitos, tradicbes e cultura, e olham apenas ocasionalmente para 0 “mundo
além”. Quem vem de fora é, pelo menos inicialmente, mais livre de pressbes e
constrangimentos institucionais. “Eles podem trazer a virtude de renovacao para a cidade,
e as primeiras impressoes deles sdo normalmente mais reveladoras e rapidamente capazes
de identificar novos potenciais” (LANDRY, 2008, p. 112).

No entanto, investir apenas em talentos vindos de fora ndo é a solucdo. O
equilibrio entre imigrantes e nativos €, na verdade, a chave para a prosperidade de uma
cidade criativa. E imprescindivel aproveitar potencial de inteligéncia, aprendizagem e
criatividade enddgena, tanto para motivar as pessoas, quanto para criar autoconfianca e
propriedade local. Essa atitude de valorizacdo da populagdo local promove
responsabilidade, aproveita recursos em todos os niveis e gera um banco de ideias.

Neste ambiente de coexisténcia, o impulso para as inovacdes criativas requer um
espaco de compartilhamento e colaboracdo entre as pessoas e a formacdo de clusters
criativos esta na génese desse conceito. Os clusters criativos, fortalecidos com o processo
de reestruturacdo produtiva, tendem a provocar transformacdes significativas no espaco
urbano; o territério se organiza de um novo modo, com novas demandas e funcdes
especificas, com base na implementacdo destes novos arranjos produtivos (LEITE;
AWAD, 2012).

Mas afinal, o que vem a ser um cluster?

O conceito de cluster ja é amplamente conhecido na literatura especializada e
remonta a idade média. Com a obra Principles of Economics, do economista britanico
Alfred Marshall, em 1890, surgiram os primeiros estudos sobre aglomeragfes econémicas,
cuja pauta trazia a importdncia da concentracdo geografica no desenvolvimento
econdmico e social (SILVA, 2014).

Os clusters sdo objetos de diversas pesquisas realizadas por varios autores em
diferentes contextos, que trazem definigdes diversas sobre seu conceito. Essa
multiplicidade se explica pela presenca de “[...] elementos qualitativos, como confianca,
meio social e ambiente criativo, que sdo variaveis dificeis de medir e que possibilitam
diversas interpretacdes” (LEITE; AWAD, 2012, p. 106). Uma das principais
personalidades, quando os conceitos dessas estruturas econémicas sao abordados, é o

economista norte-americano Michael Porter.
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Porter define que cluster é uma concentracdo geografica de empresas e instituicdes
interconectadas em torno de um determinado setor (PORTER, 1998). Leite e Awad (2012)
complementam: sdo estruturas econdmicas ativas compostas por fornecedores de
componentes, maquinario e servicos; com ampla infraestrutura especializada e boas
relagdes com consumidores e fornecedores relacionados a sua cadeia produtiva. Ainda
segundo os autores, os clusters agregam em sua composicdo instituicbes de ensino
académico e centros de treinamento, com a finalidade de promover educacéo, informacao,
pesquisa, treinamento especializado e suporte técnico, como também recebem “[...] o
apoio de forcas governamentais, que fomentam seu desenvolvimento na forma de
incentivos e programas diversos” (LEITE; AWAD, 2012, p. 108).

Ampliando esse conceito, outros autores também trazem uma contribuicdo para
melhor compreenséo do tema:

Leite e Awad (2012, p. 109), argumentam que, além da concentracdo espacial de
empresas, as relacdes de interdependéncia entre elas devem ser abrangentes, incluindo as
comunidades cientificas, associacGes profissionais e institutos apoiados pelo governo. Esta
iniciativa propicia aos clusters desenvolver relagcdes de cooperacdo que normalmente nao
acontecem com as empresas localizadas de forma dispersa do ponto de vista geografico.

Faustino (2013, p. 45) aponta que “o cluster é o resultado da existéncia e do
desenvolvimento de redes locais, que decorrem de fatores especificos de localizacdo”, cuja
identificacdo e distincdo se da pela “[...] cooperacdo em atividades de inovagdo e
aprendizagem interativa”. Flew descreve que “a perspectiva cultural e econdmica da
geografia tem sido importante na compreensdo das industrias criativas [...], no
desenvolvimento geografico de clusters, [...] € na criacdo de cidades e regibes num
contexto econdmico global” (FLEW apud FAUSTINO, 2013, p. 45).

O’Mara sugere que entre os fatores criticos necessarios para implementacdo de um
cluster, destacam-se:

i) Promover e facilitar o didlogo entre todas as partes envolvidas num
determinado espaco geogréfico; ii) Definir um territorio de implantacéo,
gerar uma ‘visdo’ comum e definir metas; iii) Gerar um programa, assim
como uma estratégia, para implementacdo a médio/longo prazo; iv) Criar
espaco para o estabelecimento de liderancas naturais, em cada um dos
trés poderes: politico, empresarial e cultural; v) Criar um movimento
com uma ampla participagdo e envolver as universidades e centros de
investigacdo; vi) Gerir o projeto ao longo de todo o processo de
implementacdo, adotando metodologias eficazes de gestdo e definindo
instrumentos de monitoramento; vii) O poder politico deve assumir o
papel de motor de arranque, criando vantagens fiscais, infraestruturas,
eliminando barreiras fisicas e juridicas, atribuindo apoios, etc.; mas deve
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resistir & tentacdo de ter o dominio do projeto (O’MARA apud
FAUSTINO, 2013, p. 46).

Picard descreve que os clusters se caracterizam por promover interaces que
necessitam de um contato continuo que, “[...] muitas vezes, levam a que outras empresas
prestadoras de servigcos complementares se localizem perto daquelas que, efetivamente
necessitem de seus servi¢cos” (PICARD, 2010 apud FAUSTINO, 2013, p. 46-47). O fato
dessas empresas estarem proximas geograficamente “[...] e de possuirem um ambiente
construido por um conjunto de iniciativas que dinamizam a convivéncia, a troca de
experiéncias, o compartilhamento de ideias e projetos, dentre outros, propiciam a geracdo
de inovacédo e de artefatos com alto valor agregado” (SILVA, 2014, p. 82).

Com base nos conceitos apresentados, a formacdo de um cluster criativo numa
determinada cidade pode proporcionar tanto fatores positivos como negativos. Os
positivos podem se caracterizar, entre tantos, pela criacdo de empregos, atracéo de pessoas
com talento, reabilitacdo de zonas degradadas e a consequente valorizagdo da imagem da
cidade. Os fatores negativos, por sua vez, se caracterizam por exemplo, pelo aumento do
custo de vida; elevacdo nos precos dos imoveis; transtornos cotidianos na vida urbana
como inseguranga, aumento no trafego, no nivel de ruido, etc. Conforme apontado
anteriormente, a definicdo de politicas publicas adequadas e especificas devem, portanto,
buscar a medida apropriada para o equilibrio dessas externalidades.

Fica claro que o entendimento do cluster formatado como arranjo produtivo local,
tem grande potencial de conduzir a transformacdo de um espagco ou de uma regido,
desempenhando papel fundamental nos processos de regeneracdo urbana — em diversas
escalas e atividades — e consequente desenvolvimento econdmico, conforme apontam os
dois exemplos a seguir.

A partir da transformacdo de uma antiga unidade fabril em um novo polo de
criatividade na regido de Alcantara em Lisboa, Portugal, o cluster LxFactory
(ttps//www.Ixfactory.com), possui mais de 200 espagos para empreendimentos ligados a
criatividade (designers, cientistas, tradutores, programadores, arquitetos, fotdgrafos,
agentes de marketing, etc.), além de espacos abertos para diversas atividades, cafés e
restaurantes, empregando cerca de 1.000 pessoas e atraindo mais de um milhdo de
visitantes por ano.

Com atuacdo nos setores de software e servicos de Tecnologia da Informacéo e

Comunicacdo (TIC) e Economia Criativa (EC), com énfase nos segmentos de games,
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multimidia, audiovisual, musica, fotografia, design, e mais recentemente, tecnologias
urbanas, o Porto Digital (www.portodigital.org), localizado na cidade do Recife-PE,
emprega cerca de 8.500 pessoas nas mais de 260 empresas, institutos de pesquisa,
incubadoras, aceleradoras e fundos de investimento. Além do reconhecimento por sua
atuacdo como indutor de negdcios, a implantacdo do cluster Porto Digital foi fundamental
para a revitalizacdo do Bairro do Recife e de seu patrimdnio construido.

O parque tecnoldgico, por ocupar uma area portuaria com edificacBes historicas,
acrescenta como iniciativa acfes de revitalizacdo das edificacbes, com o objetivo de
combinar o desenvolvimento tecnol6gico com a preservacao da historia e da cultura da
cidade, através de uma parceria entre o publico e o privado. Nesta direcdo, foram
recuperados diversos edificios de destaque histérico, correspondendo a mais de 24 mil
metros quadrados, passando por uma adequagdo da infraestrutura do bairro, melhorando
0s arruamentos, as pracas e a infraestrutura tecnoldgica para receber empresas modernas,
mantendo suas caracteristicas arquitetonicas, que apresentam uma grande diversidade de

estilos, mesclando o colonial, o eclético, o industrial e 0 moderno.

4 Consideracdes finais

Diante do exposto ao longo deste artigo, um cluster engloba estruturas bem mais
complexas do que simplesmente uma concentracdo de determinados setores em uma
localidade especifica. Apesar de muitas vezes a sua implantacdo corresponder a iniciativas
isoladas e sem vinculo com planos diretores municipais ou com politicas mais amplas, é
possivel considerd-lo como alternativa importante para a renovacdo do territorio e
propulsor da coexisténcia de certas cidades, constituindo uma nova estratégia produtiva na
economia criativa.

Neste estudo buscou-se trazer exemplos que demonstraram a importancia dos
clusters em agregar valor econdmico a areas degradadas nas cidades, tais como, edificios
fabris e portos em desuso, promovendo a transformacdo dessas areas para novas funcdes e
possibilitando seus habitantes explorarem a sua capacidade criativa.

A partir desta iniciativa, 0s mapas mentais e afetivos sdo expandidos na populacéo.
Reis e Urani (2011, p. 35) explicam que mapas mentais sao “representacdes individuais de
uma cidade, variando de pessoa a pessoa, conforme as areas que lhe sdo familiares. ” J& os
afetivos sdo menores, sdo os locais da cidade em que o individuo além de conhecer, tem

uma relacdo emocional.
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Ao amar sua cidade, sua populacdo se apropria dela e passa a participar e
exigir transformagdes. Por isso, ampliar os mapas individuais — mentais
e afetivos — também é fundamental para reduzir desigualdades sociais no
contexto urbano (REIS; URANI, 2011, p. 35).

Como consequéncia, independente da escala, a implantacdo de um cluster abre
possibilidades para criagdo de uma identidade e de um ambiente criativo. As cidades para
se tornarem criativas, devem antes de tudo, procurar e reconhecer a riqueza de seu
patrimoénio, o seu potencial criativo e o talento das suas pessoas.

Pode-se imaginar a expansdo criativa que a cidade obteria se fosse realizado um
investimento massivo num sistema de ensino e profissionalizagcdo avancado, com
adequacdo curricular a novas profissGes dos setores criativos; em politicas publicas de
longo alcance voltadas a economia criativa; em politicas de desenvolvimento social; na
preservacdo de seu patrimonio historico e cultural; num sistema de transporte publico
integrado; entre tantos outros fatores fomentadores do desenvolvimento.

Vérias cidades apresentam vantagens competitivas evidentes nas industrias
criativas; talentos diversificados e voltados a producao de conhecimento; eventos locais e
nacionais; oferta cultural e de equipamentos culturais; além de concentrar
profissionalismo e dinamismo em seus circuitos comerciais, servigos de exceléncia, polos
tecnoldgicos e culturais. Estas cidades podem entdo tornar-se criativas quando lancadas as
condicgdes necessarias a formacgdo de um ambiente favoravel a seus setores criativos ao se
valer de politicas publicas estruturadoras, complementadas pelo reconhecimento dado aos
varios valores de sua criatividade e ao de sua gente.

Por fim, este artigo buscou contribuir na discussao sobre a relacdo de coexisténcia
entre a sociedade e as industrias criativas no contexto urbano, decorrente da implantacdo
de clusters criativos, que podem fornecer novos caminhos para o aperfeicoamento de
analises que visem ao desenvolvimento das cidades sob o enfoque criativo entre outros

gue podem surgir pela amplitude do tema.
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ANEXO C

CURADORIA DIGITAL DA INFORMACAO: a entrega da noticia pelos jornais
pernambucanos no Instagram

Gabriela Viana Ledo

Aline Maria Grego Lins®

Resumo

O objetivo do presente artigo € identificar de que maneira é realizada a curadoria digital da
informacdo pelos trés principais jornais de Pernambuco - Diario de Pernambuco, Jornal do
Commercio e Folha de Pernambuco - para seus respectivos perfis na rede social
Instagram.Com isso, pretende-se apontar as escolhas mais eficientes realizadas por esses
jornais para ofertar conteddo jornalistico na plataforma em questdo, contribuindo assim
para os estudos acerca da comunicacdo digital. Para tanto, foi utilizada a abordagem
qualitativa e quantitativa, a partir da aplicacdo de questionario junto aos responsaveis, nos
trés jornais, pela insercdo de contetdo no Instagram, bem como a observacao da atuacéo e
resultados desses perfis, inclusive o engajamento obtido.

Palavras-chave: Curadoria. Jornalismo. Instagram. Engajamento.

Abstract

The purpose of this article is to identify how digital information curation is made by the
three main journals of Pernambuco - Diario de Pernambuco, Jornal do Commercio and
Folha de Pernambuco - for their respective profiles on the Instagram social network. With
this, it is intended to point out the most efficient choices made by these newspapers to
offer journalistic content on the platform set forth for this research, thus contributing to
studies about digital communication. To do so, the qualitative and quantitative approach
was used, based on the application of a questionnaire to those responsible in the three
newspapers for the insertion of content on Instagram, as well as the observation of the
performance and results of these profiles, including the engagement obtained.

Keywords: Curation. Journalism. Instagram. Engajement.
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1 Introducéo

A internetcomo ambiente livre para upload, criacdo e divulgacdo de conteddo em
suas formas mais diversas (textos, fotos, videos e links) se apresentou como uma grande
facilitadora e proporcionadora da prospeccao e reconhecimento de vozes da populagdo que
ndo poderiam exercer seu direito de livre expresséo - e atingindo tais alcances - sem essa
nova rede que se consagrava. Com o advento da internet, ndo é mais necessario estar
inserido em um grande veiculo de comunicacdo para ter sua opinido ouvida, bastava ter
um computador com conexado. Foi nesse cenario que comecaram a surgir os weblogs, no
final da década de 90 (AMARAL, 2009). No entanto, com o passar do tempo, um
problema se sobrepds a esse beneficio erguido pela internet: a abundancia de dados.

Se parecia facil produzir e disponibilizar o conteido no ambiente digital, a parte
dificil se tornou achar e se fazer encontrado em meio a tanta informacao. Por isso, surgiu a
necessidade de se realizar e oferecer o servigo de curadoria da informagao.

Autores como Rosembaum (2011) e Beiguelman (2011) justificam o
surgimento e o crescimento da atribuicdo da curadoria da informacéo ao
imenso volume exaustivo de dados na web (textos, links, videos,
imagens, formatos), desde os mecanismos de buscas aos sites de redes
sociais e outras plataformas. Rosembaum (2011) chama esse volume de
informagbes crescentes de ‘tsunami de dados’ e Biguelman (2011) de
‘dadosfera’. (AMARAL, 2012, p. 44).

De acordo com a autora, na atualidade, diante destes fenémenos, quem passa a
informar a direcdo ou no que prestar atengdo em meio a tantos dados recebe o status de
curador, sendo este o individuo que ira filtrar, organizar e produzir um novo contetdo para
ser entregue ao seu publico. Mas, esse termo nado se originou dessa necessidade moderna,
como veremos adiante. Alids, no campo da comunicacdo, a curadoria digital ndo possui
uma compreensdo total de seus significados. “E um tema multifacetado, com diferentes
aplicacOes no contexto digital” (AMARAL, 2012, p. 9).

Mas, em se tratando dos jornais, naturais curadores ou mais conhecidos entre 0s
semelhantes comogatekeepers, além de terem suas funcdes sutilmente modificadas pela
nova realidade, eles também precisaram se inserir nesse novo ambiente. Primeiro, com a
criacdo de portais de noticias e, atualmente, marcando presenca nas redes sociais. De
acordo com Reis
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. com a facilidade de se obter informagdo na internet por parte do
usuario, o jornalista perde o papel de gatekeeper, que filtra as
informagbes que deverdo ser publicadas, muitas vezes com base nos
valores-noticia (...) e passam a ser apenas selecionador e indicador de
informacBes confidveis para dar pistas de leituras. Bruns (2005)
denomina essa nova atividade comogatewatching. (REIS, 2015, p. 40)

No entanto, em questdo de presenca online, Aragdo (2012) desde a época de
publicacdo do artigo, “Usos jornalisticos do Instagram: aproximacdes a partir do JC
Imagem”, ja apontava as midias sociais e, em particular o Facebook, como fontes
poderosas de referéncia para noticias. Na época, essa rede social apresentava seu melhor
momento aqui no Brasil, abrindo uma filial da empresa no Pais e vencendo o Google+ em
2011, alem de comprar, em 2012, o Instagram (FACEBOOK, 2014) - uma das duas redes
sociais que ainda segue em ascensao nos dias atuais.

Dessa forma, percebe-se que o jornalismo ja chegou ao patamar de, ndo apenas
entender as modificacGes de sua atividade e sua necessidade de adaptacdo aos novos
meios de comunicacdo, ou seja, a entrada no ambiente online, mas também ao nivel de ja
conhecer essa nova realidade e de estar de pé na esteira da evolugdo. Havendo essa
consideracdo, o presente artigo visa analisar de que modo os jornais utilizam a curadoria
digital da informacdo para proporcionar ao publico uma melhor entrega de noticias, ou
seja, uma melhor oferta de seu produto, dentro do espaco/plataforma Instagram.

Como afirmado por Corréa e Bertocchi (2012), o tema curadoria digital no &mbito
comunicacional ainda é pouco explorado, no sentido de ndo se ter um conhecimento total
sobre o assunto. Dessa forma, visando dar continuidade ao estudo para trazer
contribuicdes a area, analisa-se neste artigo a atuacdo dos trés principais jornais do estado
de Pernambuco (Diario de Pernambuco, Jornal do Commercio e Folha de Pernambuco) no
quesito curadoria para a oferta de contetdo na rede social Instagram.

O Diério de Pernambuco ¢ o jornal, em lingua portuguesa, mais antigo do mundo
ainda em circulagdo (1825). Fundado por Antonino José de Miranda Falcéo teve, entre
outros proprietérios, o polémico Assis Chateaubriand, e hoje pertence aos irméos Rands.
O presidente é o economista Alexandre Rands e o vice 0 advogado e politico Mauricio
Rands.

Ja o Jornal do Commercio, que completou no dltimo dia 3 de abril 100 anos de
existéncia, foi fundado por F. Pessoa de Queiroz e atualmente pertence ao Grupo Joédo

Carlos Paes Mendonga. Este é o jornal, atualmente, de maior circulagcdo impressa no
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Estado. Quanto a Folha de Pernambuco, o jornal mais novo entre os trés, foi fundado em
1998 e pertence ao grupo EQM, do empresario Eduardo de Queiroz Monteiro. Os trés
jornais possuem versdo impressa, portal online e estdo presentes nas redes sociais.

Buscando atender aos objetivos da pesquisa, optou-se pela utilizacdo da
abordagem qualitativa. “Esse processo implica em estudos, segundo a literatura pertinente
ao tema, e em observacdes, aplicacdes de questionarios, entrevistas e analise de dados, que
devem ser apresentados de forma descritiva” (OLIVEIRA, 2016, p. 37). Dessa forma, foi
utilizado o método indutivo, que se baseia em resultados particulares para alcancar a
generalizacdo do fato, em acompanhamento dos fundamentos do método dialético. Além
disso, como notado acima, este artigo é um estudo de casos mdultiplos (Jornal do
Commercio, Diario de Pernambuco e Folha de Pernambuco) o qual, neste contexto, foi
analisado através da aplicagdo remota (virtual) de questionarios aos respetivos Gestores de
Contetido para Midias Digitais e/ou Redes Sociais das empresas de comunicacdo em
estudo®®: Fred Figueiroa (Diario de Pernambuco), Marina Padilha (Jornal do Commercio)
e Livio Angelim (Folha de Pernambuco).

Para melhor entendimento da situacdo dos jornais no quesito presenca online, 0s
dados da pesquisa também foram comparados com informacfes obtidas através de
observacOes dos respectivos perfis no Instagram, adotando a pratica de interatividade
entre dados da abordagem qualitativa e quantitativa. Dessa forma, pretende-se
proporcionar “maior nivel de credibilidade e validade aos resultados da pesquisa.
Evitando-se, assim, o reducionismo por uma s6 opc¢do de analise” (OLIVEIRA, 2016, p.
39).

2 Curadoria Digital da Informagéo

A curadoria em si, na etimologia da palavra, € um termo que remete a curar, vigiar
ou mesmo zelar por algo. Surgido inicialmente com o Direito Romano, em que o curador
protegia o patrim6nio de uma dilapidacdo e cuidava dos interesses do devedor, foi
posteriormente incorporado ao campo das artes e hoje pode ser visto como uma atividade
de mediacao, filtro e organizacdo para oferecer um produto a determinado publico.

Na medida em que ocorre a expansdo da sociedade digitalizada, o termo
curadoria passa a ser utilizado para uma diversidade de acfes que

%0 questiondrio foi respondido pelos trés profissionais para a pesquisa “Curadoria Digital da Informacéo: a
entrega da noticia no Instagram”, empreendida pelas autoras do presente artigo, Gabriela Viana Ledo e
Aline Maria Grego Lins, no Recife, em maio de 2019.
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envolvem organizacdo de dados a partir de critérios ou recortes. Nesse
contexto, a ‘curadoria da informacgdo’ assume uma ideia muito mais de
organizacdo que de inauguracdo de uma nova proposta ou visdo de
mundo. (AMARAL, 2012, p. 29)

Outra forma de compreender a acdo de curadoria de conteudo na Web € através da
descricdo feita por Cappelletti Junior e Quintas (2014, p. 19, traducdo nossa) incluindo a
observacdo “traducdo nossa” a nota explicativa ndo € necessaria, em que a atividade €
exemplificada como pratica geralmente rotineira e informal

... de valorizar, comentar, rotular e criar repositérios na Internet, que
podem ser compartilhados com outras pessoas, em uma agéo intencional
e responsavel, mediada por competéncias, valores, e orientada para
objetivos, condicdes e contextos definidos.

Essas Ultimas apropriacdes e formas de utilizacdo do termo ocorrem diante do
contexto de information overload citado por Corréa e Bertocchi (2012). Nessa situacao,
compartilhamos de um ambiente digital com informagdo em excesso, 0 que faz emergir a
necessidade de um curador digital da informacao.

Amaral (2012) facilita a compreensdo da importancia dessa nova atividade ao
explicar que as informacdes que circulam na internet até podem ser gratuitas, mas as horas
que passamos tentando dar sentido ao imenso nimero de dados organizados em diferentes
formatos tem um alto custo em nosso tempo diario. “Como sabemos, dados podem nao
gerar informacdo e é ai que entraria o papel do curador de informacédo, proporcionando
contexto e percursos” (AMARAL, 2012, p. 13).

Em Torres (2013), vemos a classificacdo dos tipos de curadores digitais da
informacdo em duas classes: ndo humanos (algoritmos) e humanos. O primeiro é descrito
como uma sequéncia de passos que visa atingir um objetivo - neste caso, a distribuicdo de
contetdo de valor e personalizado para o usuario. De acordo com Corréa e Bertocchi
(apud TORRES, 2013), os algoritmos menos complexos tendem a olhar para tras, ou seja,
para 0s passos dados anteriormente pelo usudrio como curtidas e visitagfes as paginas,
sites, noticias, entre outros. Assim, o contetido € ofertado de acordo com os padrdes e
preferéncias do publico.

Quanto a curadoria humana, ainda de acordo com Corréa e Bertocchi, (apud
TORRES, 2013), é ressaltado a capacidade de olhar para frente, para o futuro. Isso quer

dizer: prever ou enxergar diferentes possibilidades. “A diferenca se consolidaria na

118



capacidade que um curador humano tem de agregar novas e inusitadas perspectivas a
informacdo” (TORRES, 2013, p. 60).

No caso da oferta e distribuicdo de contetdo, este modelo de curadoria ganha
importancia social por ndo se limitar as preferéncias do leitor/espectador, oferecendo
também contetdo com os arquétipos da noticiabilidade, que agregam valor e utilidade.
Segundo Silva (2005, p.101), sobre esses padrdes, “varios pesquisadores propdem, a partir
de seus trabalhos de campo, diversas listagens de atributos dos acontecimentos,
caracteristicas necessarias para que fatos fossem selecionados como noticias”.

Paralelo a essas duas classes de curadoria, Cappelletti Junior e Quintas (2014)
falam sobre outras possibilidades de desempenho dessa atividade — que néo
necessariamente profissionais, partida de jornais, aplicativos ou empresas de
comunicacdo. Para eles, cada vez mais o publico tem obtido o primeiro contato com as
noticias através das redes sociais, a partir do compartilhamento da informacdo por um
amigo ou perfil que se esteja seguindo. Como o0s integramos as nossas redes,
estabelecemos explicitamente certo nivel de confianca e interesse no que eles dizem ou
compartilham.

Nesse sentido, a curadoria de contetidos pode adotar diferentes niveis de
participacdo: colaborando com a selecdo de conteudos da Internet para
um meio digital; na criacdo de repositérios pessoais de recursos da Web
gue podem ser compartilhados com outras pessoas, participando de uma
conversa através do Twitter, ou respondendo a perguntas para
necessidades de informagédo que aparecem nos murais de nossos contatos
no Facebook (ABBAGLIATTI, 2010 apud CAPPELLETTI JUNIOR E
QUINTAS, 201, p.19, traducdo nossa).

O foco deste artigo é a analise da atividade profissional da curadoria, através da
presenca online dos trés jornais pernambucanos na rede social Instagram: Jornal do
Commercio, Diario de Pernambuco e Folha de Pernambuco, em busca de uma observacéo

tanto da atuacdo humana quanto algoritmica.

3Instagram
Lancado em 2010 primeiramente na Appstore para dispositivos 10S, o Instagram
ndo s6 fez sucesso como se tornou um dos principais agentes na “cultura dos aplicativos”

guando, em abril de 2012, langou sua versédo para aparelhos Android e atingiu o recorde de
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1 milhdo de downloads em apenas 24 horas (ARAGAO, 2012, p. 8). O sucesso atingido
pelo brasileiro Mike Krieger e pelo estadunidense Kevin Systrom, fundadores da empresa,
rapidamente foi percebido e investido pelo Facebook, que comprou a corporagdo pelo
valor também recorde de U$ 1 milhdo (um milh&o de ddlares) pelo aplicativo.

De 2010 para 2019, o sucesso do Instagram sé tem se confirmado e se mantido em
ascensdo. De acordo com a pesquisa Social Media Trends 2019, realizada pela Rock
Content, start up de software as a service com sedes no Brasil e opera¢cdes no México, 0
Instagram e o LinkdIn s&o as Unicas redes sociais que continuam em escalada em questéo
de presenca de empresas. (ROCK CONTENT, 2019). De acordo com os dados, o
Instagram — que apresenta maior numero de usuarios entre as duas midias - quase se
iguala ao Facebook, ainda a maior rede, mas que, no entanto, ja apresenta queda de 1,3%
de 2018 para 2019.

A informacdo € facilmente compreendida quando analisados os dados da pesquisa
da Socialbakers realizada em 2018 como previsdo para o0 ano corrente (ROSA, 2018).
Com informagdes extraidas de mais de 10 bilhGes de contelidos gerados por mais de 17
milhGes de perfis em redes sociais, a informacéo obtida é que, apesar de contar com um
publico menor em comparacdo com o Facebook, o Instagram é muito mais ativo. 1sso
quer dizer que o0 engajamento € maior, 0 que tem atraido as empresas a migrarem para esta
rede social. Alexandra Avelar, da Country Manager da Socialbakers, a partir de pesquisa
realizada em 2018, explica que

O Instagram estéa se tornando a plataforma de midia social nimero
um quando se trata de engajamento de marcas. Quando olhamos para o
engajamento em um nivel absoluto, o Instagram tem um alcance maior
por marcas do que o Facebook, apesar de ter um tamanho de publico
significativamente menor. Como resultado, vemos as empresas migrando
seus investimentos para o Instagram. (AVELAR, 2018 apud ROSA,
2018).

Ainda de acordo com a Social Media Trends 2019, quando perguntado qual a rede
social preferida dos usuarios, 30,1% dos entrevistados afirmaram ser o Facebook enquanto
0 Instagram vem em segundo lugar, com 28,2%. No entanto, ha ainda a pesquisa Global
Digital 2019, produzida pela agéncia We Are Social em parceria com a plataforma de
midia Hootsuit que, sobre 0 ano de 2018, afirma ser o YouTube (95%) a rede social de
preferéncia dos brasileiros, seguido pelo Facebook (90%) e o WhatsApp (89%) em
terceiro (RIBEIRO, 2018).
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Nesta analise, o Instagram entra em quarto lugar. No entanto, de acordo com o
conceito de rede social utilizado por Aguiar, elas devem envolver “a interacdo entre as
pessoas, suas relacGes, mediadas ou ndo por sistemas informatizados” (AGUIAR, 2007
apud MENDES, 2014, p. 53). Desse modo, o YouTube pode ndo ser considerado um
integrante deste grupo, assim como Mendes (2014) também ndo enquadrou o Twitter.

Isso porque, assim como o YouTube, o Twitter é considerado um espaco de blog, -
neste caso, microblog (blog simplificado) — em que as pessoas podem publicar postagens
sobre seus interesses e ndo necessariamente criar uma rede de relacionamentos. E a
situacdo é a mesma em relacdo aos videos da plataforma em questdo. O que mais acontece
sd0 as pessoas criarem seus canais, publicarem videos e a grande maioria dos usuarios
apenas recorrerem a plataforma para apreciar o conteudo sem criar relacionamento com os
autores.

O trabalho da Global Digital 2019, dentro da perspectiva das corporagdes —
também foco deste artigo por tratar de empresas de comunicacdo -, destaca que o
WhatsApp é uma rede social extremamente particular, destinada a mensagens e ndo atua
como uma plataforma de midia. Desta forma, apenas o Facebook e o Instagram se
apresentariam como reais possibilidades de utilizacdo dos jornais, tanto pelas funcdes
disponibilizadas por estas midias quanto pela abertura natural a conteudo das suas mais
diversas classes e pela interatividade com o publico - caracteristica essa que tem sido
grande atrativo para os mercadologos - profissionais de marketing.

Quanto ao principal interesse nas redes sociais (ROCK CONTENT, 2019), as
noticias de um modo geral sdo apontadas como um dos motivos para os acessos (10,2%)
perde apenas para informagdes sobre a prdpria profissao e area de atuacao (13,4%), o0 que
comprova a boa perspectiva da atuacao de jornais nas redes. Segundo Olmstead, Mitchel e
Rosenstiel (apud ARAGAO, 2012, p.4) “as midias sociais (...) estdo surgindo como uma
fonte poderosa de referéncia para noticias”, por isso, cada vez mais tem se investido em
conhecimento e presenca no Facebook e, agora também, no Instagram.

Com a necessidade de atuar nessas plataformas, é natural que haja um investimento
em curar informac0es e estatisticas sobre o desempenho das publicacGes, seus perfis e até
mesmo os trends do dia ou da semana (assuntos em alta) para guiar as postagens e
oferecer o melhor contetdo ao publico. Para isso, existem ferramentas que facilitam o
trabalho, mas, até que ponto elas sdo realmente eficientes para atrair bons resultados para

um jornal?
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De acordo com a pesquisa desenvolvida pela Rock Content, 61,3% das empresas
adotam ferramentas para as redes sociais enquanto 38,7% ndo adotam. Destas, em
primeiro lugar vem o Google Analytics (64,5%), seguido do RD Station (35,3%), MLabs
(30,2%) e Postgrain (17,5%) em quarto lugar. A partir dessas informagdes serdo
analisados 0s questionarios aplicados aos gestores de conteudo dos trés jornais ja
mencionados, que aqui entendemos como pertinente manter seus nomes no anonimato.

Além disso, a curadoria para a obtencdo de informacgdo no intuito de construir as
noticias ndo serd analisada, visto que a acdo nada mais é do que a base da profissdo, ou
seja, a apuracdo. Apesar de a internet ter possibilitado a utilizacdo de Contetdos
Produzidos pelo Usuario (CPU) e a descoberta em tempo real de novas potenciais noticias,
a curadoria tradicional via entrevistas nos parece essencial, indispensavel e insubstituivel
para checar a veracidade do acontecimento.

Dessa forma, os trends podem ajudar a identificar os assuntos em alta do
momento, mas, sem a real apuracdo, 0s jornais poderiam cair em fake news - o que vai
contra a principal funcdo das empresas de comunicacdo: atuar como fonte confidvel de
informacdo. No entanto, a questdo da noticiabilidade entrard em analise por ser um dos
indicadores do que se deve publicar ou deixar de postar, neste caso, atuando como um dos

definidores do recorte feito pela curadoria das noticias do dia.

4A Face dos Jornais no Instagram

Jornal do Commercio (JC)

O Jornal do Commercio (JC), além de usar dispositivos de curadoria algoritmica e
supervisionada, para clientes e apuracdo, conta com uma diretoria de audiéncia e um
nucleo de Midias Sociais. “Possuimos uma diretoria de audiéncia que trata e classifica os
nameros e dados ligados aos nossos produtos. Nosso nucleo de Midias Sociais analisa 0s
nameros das acdes e postagens nas redes sociais onde os veiculos do SJICC estdo inseridos
para tomadas de decisdo a partir dos numeros e da linha editorial”, esclarece a
Coordenadora de Contetdo de Midias Digitais do JC, Marina Padilha (PADILHA, 2019).

Para realizar a selecdo de noticias que entrardo no Instagram também sdo
utilizados dispositivos para que, dessa forma, as postagens estejam de acordo com as
tendéncias do momento na plataforma - em relacdo ao conteddo. Junto a isto, é realizado o

balanco do que tem promovido maior engajamento entre 0s seguidores.
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Quanto a noticiabilidade, todo o contetdo é direcionado a toda a base de fas. No
entanto, existem alguns refinamentos como, por exemplo, no perfil da Radio Jornal
(@radiojornalpe), onde o conteudo é majoritariamente esportivo, e o da TV Jornal
(@tvjornalsbt), com foco em noticias sobre inseguranga em Pernambuco. No quesito
identidade visual, um recurso utilizado para a entrega e recepc¢édo do produto, o JC é o que
apresenta maior numero de artes no feed. Ja no story, em secdo criada para o carnaval, por
exemplo, salva em destaques, a apresentadora usa uma blusa de cor azul, que ndo remete
em nada a marca do jornal, além de estar em um ambiente interno sem nenhum objeto ou
enfeite carnavalesco.

Quanto as publicacBes do story em geral, muitas vezes foram feitos apenas um post
durante o periodo de analise, a maioria de teor publicitario. Essa atitude também foge as
indicacGes de uso do dispositivo, uma vez que o espaco superou o feed em relagdo a
utilizacdo e visualizacdo pelos usuarios do Instagram. Nas informativas, utilizam fotos e
videos dos cenarios, além de recursos do préprio aplicativo como textos com highlights,
por exemplo, mas ndo contam com padrdo de cor definido. No entanto, vale frisar que
numa série sobre a preferéncia de comidas tipicas juninas houve o padrdo vermelho no
highlight do texto, o que criou uma unidade e fortaleceu a identificacdo com a marca.
Nessas publicacBes tambem foram utilizadas enquetes. Outras artes, produzidas para a
mesma epoca, foram elaboradas com cores variadas, dentro da mesma tonalidade e com o
vermelho inserido nas diagonais superior/inferior ou como tarja para destacar as datas,

porém de forma que findaram se destacando as outras cores ndo correlatas a marca.

Diario de Pernambuco (DP)

O Diario ndo utiliza dispositivos de curadoria e a selecdo de noticias que vai a esta
rede social é primeira e obrigatoriamente sob o critério de relevancia jornalistica para,
depois, passar pelo filtro do perfil de consumo de informacdo no Instagram. Para eles, a
mesma noticia ganha dois tratamentos, com linguagem e filtros completamente distintos:
stories e feed.

“Quando criei a editoria de redes sociais no Diario, em 2013, defini como pilar
para 0 nosso trabalho o filtro afinado e humano de captacdo de contetdo. Este foi 0 motor
que elevou o Diario nas redes”, informou para nossa pesquisa o gestor de conteudo das
Midias Digitais do DP, Fred Figueiroa. (FIGUEIROA, 2019)
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Quanto a noticiabilidade, é levado em conta o tempo de publicacdo para viralizar e
0 encaixe preciso do tom da noticia. Isso para tomada de decisdes na escolha entre
conteldos trends e regionais.

O acerto do DP em questdo de curadoria € referente, principalmente, a oferta do
produto. Além do conteddo em informacdo, este jornal acerta na estética e forma de
entrega. Além das cores sobrias, todas na mesma tonalidade - o que cria um padréo,
fortalecendo a identidade visual e a marca do jornal - as postagens no feed contam com
foto e titulo, o que proporciona maior informacdo, com imagem e contexto. Desta forma, é
agucada a curiosidade do internauta para saber mais, o que o fara ler a legenda ou, ainda,
partir para os stories e noticia veiculada no portal, através de links na bio e no proprio
story, conduzindo-o a exploracdo de seus produtos. Essa alteragdo no padrdo de
publicacdo no feed foi incorporada no dia 15 de maio.

Essa tatica do feed € Unica entre os trés jornais e o desempenho do DP nos stories
ndo é diferente. Através de uma arte padrdo, com a cor azul da logo - porém na tonalidade
sObria adotada também no feed - parte da historia de algumas noticias sdo contadas atraves
de trechos escritos nesta imagem de fundo e gifs séo utilizados de forma a transmitir
informacdo sem poluir ou brigar com o conteudo. A fonte tipografica é com serifa que
remete ao jornal impresso, com um estilo tradicional e sério (GRUSZYNSKI, 2011, p.13),
que visa transmitir credibilidade e atrai os internautas por algo ja conhecido do publico
que é, também, por vezes, leitor. Esta fonte ndo é nativa do aplicativo.

Nos ultimos festejos do Sao Jodo, um apresentador caracterizado fez a ponte direta
com os internautas. As imagens, captadas através da camera frontal e em primeiro plano
do apresentador aproximava este do publico virtual. Quanto ao audio, foi utilizado um
microfone lapela, o que possibilitou um som limpo, refletindo o cuidado e o zelo com o
produto entregue aos seguidores.

Uma animacao de alta qualidade e em azul escuro foi produzida para introduzir
essa secdo. Entrevistas também foram realizadas, utilizando para tanto a cdmera traseira e
transmitindo humanidade por aparentar ser o apresentador quem estd filmando os
entrevistados. Ja para a fala dos personagens, uma animacdo fixa para o texto, com

highlight azul, - no mesmo tom da logo e mesma fonte do feed - é incorporada ao video.
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Folha de Pernambuco (Folha PE)

O jornal utiliza dispositivos de curadoria algoritmica supervisionada e, quanto a
selecdo de noticias para serem publicadas, ndo existe uma regra definida e solida. “E
necessario bom senso e ha apenas um caminho que aponta, por exemplo, para ndo integrar
polémicas principalmente sobre noticias partidarias na editoria de Politica”, afirma o
gestor de contetdo das Redes Sociais da Folha PE, Livio Angelim (ANGELIM, 2019).

A tendéncia entre os internautas é também um dos apontamentos de prioridade nas
postagens, como deadline e intensidade no controle. E, para isso, sdo utilizadas
ferramentas tecnologicas de curadoria.

Quanto aos critérios de noticiabilidade, conta com mudancgas de acordo com 0s
ciclos. Por exemplo: no segundo semestre de 2018 houve maior apontamento para editoria
de Politica por conta da corrida eleitoral o que, ndo s6 redireciona o conteldo das
publicacdes como também das reportagens. Para ciclos menores existe, por exemplo, a
questdo das publicacdes de personalidades no Twitter, como no caso da declaracdo do
presidente Jair Bolsonaro sobre o video do Golden Shower no carnaval de S&o Paulo.
Durante os primeiros momentos e dias o interesse pelo caso aumenta e 0 assunto termina

se expandindo para diferentes editorias, com modificacdo na forma de interacao.

O critério de noticiabilidade tem em sua origem, ainda nos manuais de
redacdo, uma arcada baseada no conceito também de interesse do leitor.
Entdo, apesar das mudancas nas regras basicas - que se tornam, agora,
extremamente mutéveis de acordo com as tendéncias e ciclos de
mudancas dos algoritmos - o conceito € 0 mesmo da comunicacdo em
massa: 0 interessante é o que interessa. “A cadeia do critério de
noticiabilidade que chegou em uma cadeia formatada, agora muda de
acordo com os ciclos” (ANGELIM, 2019).

No que tange a identidade visual e identificacdo com o publico, um padrdo foi
criado para identificacdo da marca, com cores brilhantes e chamativas, 0 que mantém um
padrdo fixo com o titulo das noticias em fonte ndo nativa a plataforma e sem serifa,
inseridos em uma tarja que varia na posi¢cdo, podendo ser colocada na parte inferior
(maioria) ou tendendo a parte superior (minoria). Dentro da composi¢do ha sempre uma
seta apontando para o link no story, na mesma cor da tarja. Quando a estratégia de

marketing envolve sites e/ou folhetos, melhor utilizar uma fonte semserifa, porque desse

125



modo a leitura poderd ficar mais facil, mais clara nesses meios de comunicagdo
(BYRNER, 2018).

Em postagens com fundo elaborado fixo, existe uma especifica para a se¢do Folha
em Campo, com o amarelo da marca do jornal. J& para a Tabua de Maré é em azul.
Durante analise foi constatada a repeticdo de filmagem apenas do cenario, com narracao
do jornalista por tras do celular, sendo o audio captado pelo préprio aparelho e nédo
contando com o uso de microfone, o que finda por captar o som externo. Outro fator

observado € que a Folha é o tnico com perfil sem o selo de autenticidade do Instagram.

5 Desempenho no Instagram: caminhos e resultados

A curadoria realizada pelos jornais para a melhor oferta de contetdo no Instagram
foi analisada neste artigo a partir do método indutivo, que se baseia em resultados
particulares para alcancar a generalizacdo dos fatos. Estuda-se a presenca online dos trés
principais jornais pernambucanos com o objetivo de tentar descobrir como ¢é realizado o
trabalho e qual dos métodos utilizados oferece melhor resultado. A pesquisa parte da
comparacdo dos dados qualitativos coletados junto aos gestores de conteudo para as
Midias Digitais dos respectivos jornais, e as informacdes quantitativas, obtidas através da
observacao do perfil de cada uma das empresas (no periodo de 09 a 22 de maio de 2019).

De acordo com Duffy (apud OLIVEIRA, 2016, p. 39), os beneficios da

interatividade entre as abordagens sé&o cinco, dos quais trés se aplicam a esta pesquisa:
(1) possibilidade de congregar identificacdo de variaveis especificas (pelos métodos
quantitativos) com uma visdo global do fendmeno (pelos métodos qualitativos); (2)
possibilidade de completar um conjunto de fatos e causas associados ao emprego de
metodologia quantitativa com uma visdo da natureza dindmica da realidade; (3)
possibilidade de enriquecer constatacbes obtidas sob condigdes controladas com dados
obtidos dentro do contexto natural de sua ocorréncia.

Para isso, foram disponibilizados questionarios com trés perguntas para respostas
abertas e uma mista, de multipla escolha e aberta. Os arquivos foram enviados para 0s
gestores de contelido das redes sociais dos jornais em estudo via internet, entre os dias 17
e 18 de abril do corrente ano, e foram respondidos com prazo de até o dia 22 do mesmo
més.

Também foi realizada uma andlise dos perfis das empresas no Instagram com
exame do numero de seguidores, média (post/dia) e qualidade (contetdo e estética) das

publicacdes, as categorias de noticias mais e menos recorrentes, além do engajamento. No
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entanto este ultimo ponto, no presente artigo, serd apresentado apenas a titulo de
ilustracao, assim como a média de posts no story.

Para tanto, foi examinado o fluxo de noticias no feeddurante o prazo de duas
semanas (09 a 22 de maio de 2019) e o de stories em apenas trés dias: 13, 21 e 28 de
junho do mesmo ano. O motivo do periodo analisado € explicado na préxima sessdo do
artigo. Quanto ao engajamento, foi baseado nas publicacbes do ultimo dia do recorte para
o feed (22 de maio) e para 0 nimero de seguidores, foi considerado o dado final, ap6s dois
meses de analise. No entanto, vale ressaltar que o engajamento foi calculado com base na

quantidade de seguidores apresentada na data das postagens.

6. Os numeros dos trés jornais no Instagram

Os dados sobre seguidores, conteddo, média de postagens e feedback do
publico/engajamento (curtidas e comentarios) revelaram um cenario promissor e, ao
mesmo tempo, desafiador para os jornais Diario de Pernambuco, Jornal do Commercio e
Folha de Pernambuco. Ao final do periodo analisado foram identificados 1.271.000 (um
milhdo, duzentos e setenta um mil) seguidores, dos quais, como € possivel verificar na
tabela abaixo, o Diario de Pernambuco responde por mais da metade. A média feed foi
obtida a partir da observagdo do periodo de 09 a 22 de maio de 2019. J& a média story foi
observada nos dias 13, 21 e 28 de junho de 2019.

Tabela 1 SEGUIDORES E MEDIA DE POSTAGEM DOS JORNAIS

JORNAIS | SEGUIDORES % MEDIA % MEDIA %
POST/DIA POST/DIA
(feed) (story)
DP 732.000 57,6% 11,92 28,2% 23 45,4%
JC 343.000 27,0% 13,57 32,0% 7,66 15,2%
FOLHA 196.000 15,4% 16,85 39,8 20 39,4%
PE
TOTAL 1.271.000 100% 42,34 100% 50,66 100%

Fonte: tabela elaborada pelas autoras

Isso significa dizer que o DP tem mais que o dobro de seguidores que o JC e, quase
quatro vezes mais, seguidores do que a Folha de Pernambuco, apesar de ser o DP, dos trés

jornais, o que tem a menor média de postagem no feed por dia e a maior nos stories.
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Vale ressaltar que a média de publicacdes elencadas na Tabela 01, em relacdo ao
feed, foi calculada baseada em posts diarios dentro do periodo de duas semanas (9 a 22 de
maio de 2019), em razdo da disponibilidade de dados da sua grade - o feed permite a
visualizacdo de postagens presentes e passadas. Enquanto isso, a média do story foi
fundamenta em apenas trés dias (13, 21 e 28 de junho de 2019) devido ao tempo de
duracdo das postagens (24h) e ligada ao fator de que, em junho, o JC realizou apenas um
post em varios dias do més. Ndo conseguindo dados que caracterizassem ser essa uma
excecdo, foram escolhidos trés dias considerando os de postagem Unica e de carater
publicitario realizado pelo JC. Dessa forma, o resultado obtido € exposto a titulo de
ilustracdao (como alertado anteriormente).

Quanto ao conteido das postagens dos trés jornais no Instagram, destacamos na
Tabela 02 os grupos de conteldo mais e menos recorrentes:

Tabela2 - POSTAGENS POR CONTEUDOS NOS JORNAIS

CONTEUDO
POSTADO JORNAIS TOTAL
(9 222 de maio 2019)

DP % Jc % FOLHA PE %

POLITICA 52 50,5% 42 43,75% 33 25% 127
LOCAL 29 28,15% 21 21,87% 49 37,12% 99
ESPORTES 05 4,85% 19 19,8% 34 25,76% 58
CIENCIA E SAUDE 03 2,91% 01 1,04% 14 10,61% 18
CPU 12 11,65% 03 3,12% 0 0% 15

PUBLI 02 1,94% 10 10,42% 02 1,51% 14
TOTAL 103 100% 96 100% 132 100% 331

Fonte: tabela elaborada pelas autoras

De acordo com os dados coletados podemos perceber que o campo da politica foi o
mais explorado, contendo o maior nimero de posts no feed. Na categoria, o DP se
classifica como o jornal de maior foco politico. No entanto, as publica¢des regionais, de
carater local (Pernambuco), que vem em segundo lugar, tem a Folha PE como o jornal de
maior indice de publicacdes, realizando mais que o dobro de postagens em relacdo ao JC e

quase que o dobro em relagdo ao DP. Sobre as categorias menos recorrentes destaca-se a
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de Ciéncia e Saude, mais explorada pela Folha PE (foram 4,5 vezes mais postagens que o
DP e 14 vezes mais que o0 JC).

Outra disparidade diz respeito aos conteudos produzidos pelo usuério, em que
apenas a Folha ndo utiliza esse grupo de conteudo. Além disso, no que tange as
publicidades (publi) divulgadas no feed, o JC apresenta cinco vezes mais divulgacdes do
que os dois outros jornais.

Apobs a andlise desses dados, partiu-se para a observacdo do engajamento nas
publica¢des do feed, a partir do recorte do Gltimo dia do periodo em estudo (22 de maio de
2019). Como é possivel observar na Tabela 03, a Folha PE apresentou o maior indice de
engajamento, com contetdo local (2,34%). No entanto, vale frisar ser este um post que
também envolve uma celebridade.

O mesmo jornal também aparece com o0 post em que houve menos interacoes
(0,04%), com conteudo de caréater cultural, apresentando a maior variacdo de engajamento
entre os jornais (2,3%). Paralelo a isso, 0 DP foi o jornal que mostrou maior constancia
nas interagdes, com variacdo de 0,65% entre a postagem com maior e menor engajamento,
sendo ambas com informacdes locais, das quais uma remete a politica e outra a um fato

policial.

Tabela 3- ENGAJAMENTO DOS SEGUIDORES DOS JORNAIS

JORNAIS CURTIDAS COMENTARIOS SEGUIDORES | ENGAJAMENTO
+ ENG -ENG +ENG - ENG +ENG -ENG
DP 5.635 1.348 392 60 714.000 0,84%  0,19%
JC 2.570 310 35 8 330.000 0,78%  0,09%
FOLHA PE 4.113 79 341 0 190.000 2,34%  0,04%

Fonte: tabela elaborada pelas autoras. Todas as publicagdes aqui analisadas foram referentes ao dia 22 de
maio de 2019. A publicidade do JC (0,04%) e a capa do DP (0,11%) ndo foram consideradas por ndo serem
noticias

Consideracoes Finais

A partir da andlise dos resultados foi possivel identificar que, diante da
padronizacdo e empenho na entrega do produto, o Diario de Pernambuco investe
qualidade estética, na forma que apresenta o design e producdo, tratamento da informacéo
(feed/story), além de basear-se unicamente na curadoria humana. Foi o jornal, no periodo
analisado, que obteve os melhores resultados em nivel de seguidores e na sustentacdo do

engajamento. J4 a Folha de Pernambuco, a partir da curadoria supervisionada e no foco
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em fornecer informacdo procurada e de interesse do seguidor, baseado na maxima da
noticiabilidade de que “o interessante é 0 que interessa”, consegue atingir um indice de
engajamento trés vezes maior que 0 JC e 2,8 vezes mais que o Diario.

A Folha PE, no entanto, ndo apresenta em seu perfil o selo de autenticidade do
Instagram e nem zelo nas filmagens do cenario em videos publicados nos stories, (nos
referimos aqui a questdo da qualidade imagética e do audio em videos que mostram o
cenario). Esse pode ser, inclusive, um indicador para o baixo nimero de seguidores. No
entanto, é preciso lembrar que a credibilidade da marca do DP, se comparado ao JC e a
Folha de Pernambuco, pode estar vinculada a tradicdo e tempo de existéncia do jornal, o
mais antigo em circulacdo no mundo em lingua portuguesa. Por outro lado, é possivel
verificar que a opcdo pela selecdo de conteudos mais proximos (locais) do interesse
especifico do seu publico torna o cenario promissor para a Folha de Pernambuco.

Quanto ao Jornal do Commercio, que estd com os resultados sempre entre os dois
outros jornais, apesar de contar com uma diretoria de audiéncia e um nucleo de Midias
Sociais, ndo consegue, por exemplo, aumentar seu engajamento como faz a Folha. Um
provavel fator de entrave no desenvolvimento do perfil do JC pode ser a quantidade de
publicidade prospectada tanto no feed quanto nos stories - muitas vezes visto apenas como
uma publicacdo de teor comercial.

Sabe-se que tanto nas redes sociais como na prépria origem dos jornais 0s
negocios foram e sdo mantidos por publicidade. Talvez, uma opcéo para o JC seja investir
em uma forma diferente de apresentar seu ”publi™ (post patrocinado para divulgacédo de
uma marca ou produto) como, por exemplo, a utilizacdo do produto pelos proprios
profissionais como post de bastidores ou mesmo filmar pessoas comuns ou seguidores
desfrutando o servico, a fim de despertar o desejo em quem V€.

Em razdo do que aqui foi apresentado, a partir da analise do Instagram do DP, JC e
Folha de Pernambuco, é possivel chegar a conclusdo que a unido entre as duas formas de
curadoria (humana e algoritmica supervisionada) € essencial para manter o engajamento e
acertar na selecdo do tema e contetdo da noticia a ser postada. 1sso porque sdo 0s agentes
inteligentes (algoritmos) que dardo conta dos trends, da abundancia e da repercussdo dos
temas, enquanto o olhar humano, acreditamos, priorizara o valor-noticia e ird considerar as

diferentes perspectivas.
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ANEXO
Questionario aplicado ao gestores de contetido, em 2019, dos trés jornais pesquisados
(DP, JC e FOLHA PE)

1.A empresa de comunicac¢ao onde vocé atua possui algum dispositivo de curadoria?

Algoritmica () Algoritmica supervisionada ( )
Para clientes ( ) Para apuracao ( )

2. Muitas sao as matérias produzidas e veiculadas no portal, porém, nem todas vao
para as redes sociais. Como € realizada a sele¢do de noticias que sera divulgada no
Instagram? Quais sdo o0s critérios?

3. Além dos critérios de noticiabilidade, utilizam recursos tecnoldgicos para obter
dados sobre o que esta em alta entre os internautas e, assim, decidir se uma noticia
ird ou ndo para o Instagram? Que recursos sao esses?
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4.Com o advento da internet e o famoso algoritmo curador, que s6 nos apresenta
conteudos de nossa preferéncia, ou seja, conteado personalizado, algum critério de

noticiabilidade se sobressai ou sofre alguma alteracdo em relacdo aos que regiam os
meios tradicionais?
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