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RESUMO

A reforma do Judiciario, foi, pelo Conselho Nacional de Justica, a nova politica
social, de modo a organizar e solidificar em ambito nacional, de também outros
mecanismos de solugdo de conflitos, em especial, os ndo adversariais, como a
mediacao. Pretende-se, com isso abordar as suas interfaces: a postura resistente,
de uma parte consideravel de magistrados e mesmo de advogados, contrarios ao
instituto, e por outro lado, este mesmo instituto enquanto parceiro a jurisdicdo, com
vistas a sua esséncia, no Processo Civil Brasileiro. Destarte, o método escolhido
para esta pesquisa foi o hipotético-dedutivo, no qual realizou-se uma revisdo da
bibliografia referente ao tema. Presente tanto na Lei de Mediagdo como também no
Novo Cdédigo de Processo Civil 2015, a mediacédo, embora, hoje, trata-se de uma
obrigacao instituido pela Resolugdo 125/2010 do CNJ no ambito do Poder Judiciario,
vem sofrendo resisténcia por parte de alguns magistrados e advogados, inclusive,
sendo confundida com outros atos processuais tradicionais. Entretanto, em ambito
local, a partir de descricao e analises da produtividade do Nucleo de Pratica Juridica
da FACOL, apresenta resultados positivos e motivacionais do quantitativo de
acordos realizados por meio dos métodos de resolugdo de conflitos trazidos pelo
atual Codigo de Processo Civil, de 2015. Percebe-se que os acordos realizados por
meio de mediagdo vém crescendo nos ultimos tempos, seja no bojo de um
processo judicial, seja em procedimento extrajudicial, trazendo a questdo da
certeza e a seguranga gerada pelo Poder Judiciario, com mais celeridade,
eficiéncia e parceria.

Palavras-chave: Interfaces da Mediacdo. Parceria. Jurisdicdo. Resisténcia de
Juizes e Advogados.



ABSTRACT

The reform of the judiciary was considered by the National Council of Justice as the
new social policy, to organize and solidify at national level other mechanisms for
conflict resolution, especially non-adversaries such as mediation. It is intended to
address its interfaces: the resistant posture of a considerable part of the magistrates
and even lawyers, contrary to the institute, and on the other hand, this same institute
as a partner to the jurisdiction with a view to its essence in the Brazilian Civil
Procedure. The method chosen for this research was the hypothetical-deductive, in
which a review of the literature on the subject was performed. Present in both the
Mediation Law and the New Code of Civil Procedure, mediation, although today an
obligation established by CNJ Resolution 125/2010 within the Judiciary, has been
resisted by some magistrates. and lawyers, including being confused with other
traditional procedural acts. However, at the local level, from the description and
analysis of productivity of the FACOL Legal Practice Center, it presents positive and
motivational results of the number of agreements made through the methods of
conflict resolution brought by the current Code of Civil Procedure, 2015. It can be
seen that the agreements made through mediation have been growing in recent
times, either in the context of a judicial process or in extrajudicial procedure, bringing
the question of certainty and security generated by the Judiciary, more quickly,
efficiently and effectively. partnership.

Keywords: Mediation Interfaces. Partnership. Jurisdiction. Resistance of Judges and
Lawyers.
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INTRODUGAO

A partir do objeto de estudo desta dissertacdo — mediagdo — pretende-se
abordar as suas interfaces, a postura resistente, de uma parte consideravel de
magistrados e mesmo de advogados contrarios ao instituto e por outro lado, este
mesmo instituto enquanto parceiro a jurisdicdo contenciosa com vistas a sua
esséncia, bem como a verificagdo da existéncia de pressupostos para sua correta
interpretacao e aplicacdo no Processo Civil Brasileiro'.

No Brasil, a mediagdo encontra-se prevista no CPC (CODIGO DE
PROCESSO CIVIL 2015) e na Lei n° 13.140/2015%. O referido Cédigo de 2015
contemplou a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
(Resolugdo n° 125/ 2010 do CNJ)® que estimula os meios, sobretudo com vistas a
uma finalidade maior: - a pacificacdo social, conforme preceitua o art. 7°. Uma
mudanca de paradigma em que a jurisdicdo monopolio estatal cede espago para
novas possibilidades de resolugao dos conflitos, através da mediacgao.

Neste cenario, esta pesquisa se desenvolve com vistas a busca de
respostas as seguintes questdes norteadoras:

a) Por que juizes e advogados mostram-se resistentes ou até mesmo hostis
quanto ao instituto da mediagao?

b) Por que se nega a admissibilidade dos caminhos alternativos de acesso a
justica, enfatizando que apenas o Judiciario é capaz de solucionar lides?

c) Como a mediagdo cede espago para novas possibilidades de resolugéo

dos conflitos?

" BRASIL. Lei n°. 13.105 de 2015. Cédigo de Processo Civil. Brasilia: Congresso Nacional, 2015.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em:
04 de abr. de 2018

2 Dispbe sobre a mediagao entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a
autocomposig¢ao de conflitos no ambito da administragdo publica; altera a Lei no 9.469, de 10 de julho
de 1997, e o Decreto no 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 20 do art. 60 da Lei no 9.469,
de 10 de julho de 1997.

BRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagéo entre particulares como
meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposigédo de conflitos no d&mbito da Administragao
Publica. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, D.F., 29 jun. 2015. p.1.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Acesso em:
ago. 2016.

*BRASIL. Resolugdo N° 125 de 29/11/2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias. @BRASIL, Conselho Nacional de Justica - CNJ. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Lei/L13140.htm
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579

d) Por que a mediacéo é considerada parceira da jurisdigdo contenciosa?

Defende-se a mediacdo como a via mais adequada para tratar conflitos
complexos e interdisciplinares ou multifacetados, pois, acredita-se que o0 processo
judicial distancia, por vezes, fomenta diferencas e controvérsias entre as partes, nao
havendo uma comunicagao efetiva.

Mesmo advogados e juizes sendo protagonistas, o poder esta nas maos do
juiz, onde ha um funcionamento juridico com base na cultura de sentenca, numa
l6gica contraditoria, onde ndo ha espaco a construgao de sentidos compartilhados
ou de verdades consensualizadas.

Desta forma, o objetivo geral deste trabalho investigativo consiste em
analisar o instituto da mediagao para constru¢gao de uma fundamentacéo adequada,
comprovando que a jurisdicdo enquanto monopalio estatal, cede espago para novas
possibilidades de resolugao dos conflitos.

Na trajetoria desta pesquisa, aplicam-se como objetivos especificos: abordar
os trés caminhos para a solugcdo de conflitos, que sado a autotutela, a
autocomposigao e a heterocomposigao, além de um estudo a partir dos principios e
normas da mediacao; investigar os pressupostos objetivos de configuragdo distintiva
entre métodos autocompositivos e heterocompositivos; contextualizar o tema frente
a virtuagcdo finalistica do instituto da mediacdo, buscando fornecer
corretosparametros judiciais para a compatibilizagdo da esséncia da Resolugao 125
do CNJ com o sistema auto compositivo.

O interesse pela problematica desta pesquisa surgiu em decorréncia da
autora deste trabalho exercer suas fungdes profissionais como Coordenadora da
Camara Privada de Mediacao e Conciliagdo do NPJ — Nucleo de Pratica Juridica da
Faculdade Escritor Osman da Costa Lins — FACOL, atuando no auxilio dos
interessados na escolha do método de solugcdo de controvérsia mais adequado ao
caso; esclarecendo as vantagens; orientando as partes, entre outras.

Pesquisar temas juridicos exige do investigador zelo, perspicacia e reflexao
prévia. No campo do Direito, o pesquisador deve ter uma postura ainda mais
agucada, eis que os problemas juridicos ndo estdo apartados da realidade
socioecondmica, politica e cultural do Brasil.

Este estudo foi realizado por intermédio de ferramentas atinentes a pesquisa
bibliografica e documental, mediante o levantamento, a selegéo e o fichamento de

livros, artigos, dissertagbes, teses e da legislagdo nacional a respeito da
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problematica mediante usos da técnica de revisdo, caracterizando-se como
descritiva.

Aplicou-se o método hipotético-dedutivo, que se iniciou pela percepgao de
uma lacuna para formulagao de hipéteses que foram testadas através da inferéncia
dedutiva. O citado método foi proposto por Popper*. Partiu-se de um problema
oriundo de expectativas ou do conhecimento prévio, diante do qual se apresentou
uma solugao provisoria, transpondo-se, posteriormente, para a critica da solugao: as
consideragdes finais.

Esta pesquisa classifica-se como descritiva e explicativa. No que diz respeito
aos procedimentos, classifica-se como pesquisa bibliografica e documental. De
acordo com a natureza, e, com base na forma de abordagem do problema, trata-se
de uma abordagem quantitativa e qualitativa. A pesquisa bibliografica deu-se com
base em documentos ja elaborados, tais como doutrinas, legislagdes, dicionarios,
enciclopédias, periddicos, jornais e revistas, além de publicagbes, como a
comunicagao e artigos cientificos, resenhas, ensaios criticos e materiais
disponibilizados na internet.

Ja a pesquisa documental, baseia-se em documentos que ndo foram
submetidos a tratamento de analise e sintese e ndo deve ser confundida com a
pesquisa bibliografica, uma vez que esta realizou-se pelos exames da produtividade
da Camara do Nucleo de Pratica Juridico da FACOL (ver anexos).

Para uma melhor organizagao e sistematizagao, este trabalho de pesquisa
esta estruturado em quatro (04) capitulos.

O primeiro capitulo vem demonstrar a importancia dos métodos consensuais
de resolugdo de conflitos constitucionais a luz do Novo Cdédigo de Processo
Civil/l2015, em especifico a mediacdo e a conciliagdo, ante a realidade fatica
contemporanea, visto que o Poder Judiciario brasileiro vem enfrentando problemas
para solucionar todas as demandas que constantemente surgem.

Os métodos consensuais de solugdao de conflitos representam um parecer
promissor e adequado para a diminuicdo da crise existente no Poder Judiciario, ja
que possibilitam uma redugao significativa de processos, além de promover maior
agilidade daquela questdo em tramitagéo, assegurando de tal modo mais efetividade

na entrega da tutela jurisdicional e garantindo um maior acesso a Justica.

* POPPER, Karl R. A lIégica da pesquisa cientifica. 10. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 2003
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O segundo capitulo tem como ponto de partida algumas perspectivas,
impressdes doutrinarias e tedricas a respeito do tema, levando-se em consideracao
as alteragdes inseridas no novo Cédigo de Processo Civil 2015, com énfase sempre
que possivel, em um viés critico, sobretudo porque as audiéncias de mediagao
demonstram ser cada vez mais eficazes na resolugdo de conflitos extrajudiciais e
judiciais.

Aborda-se ainda, que a questao cultural ndo é simples de ser vencida e
demanda esforgo multiplicador para a aplicacabilidade do instituto da mediagao.
Todavia, acredita-se que, se as peculiaridades do instituto representa ndo s6 uma
realidade e tendéncia mundial, mas uma maneira eficiente, econémica, confiavel,
rapida e menos traumatica de resolver os conflitos, entdo a irradiacdo de seus
beneficios deve trazer a convicgéo a todos, de que essa € uma opgao excelente que
merece ser considerada e utilizada.

No terceiro capitulo, tem-se uma abordagem sobre a aplicabilidade do
instituto da mediagao de conflitos nos Tribunais de Justica, que atualmente, trata-se
de uma obrigacgao instituida pela Resolugcao 125/2010 do CNJ no ambito do Poder
Judiciario. E, apesar dos mesmos tribunais instalarem centros de mediagdo com
estrutura e pessoal capacitados para aplicar suas técnicas, inclusive em processos
ja em curso, a iniciativa ndo vem sendo bem assimilada por todos os juizes. Pois,
vem sofrendo resisténcia por parte de alguns magistrados e advogados, inclusive,
sendo confundida com outros atos processuais tradicionais. Neste capitulo, procura-
se desdobrar, explicar e descrever essas e demais circunstancias, para
compreender as suas razoes.

O quarto capitulo aborda a outra interface da mediagao, a partir da descrigao
e analises da produtividade do Nucleo de Pratica Juridica da FACOL, visto que,
apresenta resultados positivos e motivacionais do quantitativo de acordos realizados
por meio dos métodos de resolugdo de conflitos, trazidos pelo atual Cédigo de
Processo Civil de 2015. De acordo com os dados trazidos, percebe-se que os
acordos realizados por meio de mediacdo vém crescendo nos ultimos tempos,
seja no bojo de um processo judicial, seja em procedimento extrajudicial, trazendo
a questdo da possibilidade da homologagdo em Juizo dos termos de acordos

celebrados.
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Considera-se ser possivel conseguir com a mediagdo, a certeza e a
seguranga gerada pelo Poder Judiciario, com mais celeridade, eficiéncia, e ainda

menores custos e desgastes dos litigios morosos, que é, sem duvida, o ideal.
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1 O CONFLITO, O ACESSO A JUSTIGA E O INSTITUTO DA MEDIAGAO NO
ATUAL CODIGO DE PROCESSO CIVIL 2015

1.1 METODOS AUTOCOMPOSITIVOS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS

Faz-se premente, antes de se adentrar no referido tema, expor algumas
nogdes preliminares a respeito das formas de solugdo de conflitos, a exemplo, a
autocomposicao. Contudo, faz-se necessario trazer a lume o significado e a origem
do que se entende por conflito e, igualmente, como este foi enfrentado no decorrer
da histéria da humanidade, preponderante na maioria dos Estados Modernos.

O Direito brasileiro a partir da Res. CNJ 125/2010 e do Cédigo de Processo
Civil de 2015 caminha para a construgdo de um processo civil e sistema de justica
multiportas. Neste sentido, o Judiciario deixa de ser um lugar de julgamento, apenas
para ser um local de resolugdo de disputas, uma mudanga paradigmatica que
confere solugdo adequada as partes.

Por ser util também, aborda-se a nog¢ao de conflito, que aqui se faz
premente, haja vista a mediagdo tratar-se de um instrumento para resolvé-los.
Assim, comecemos na visdo de Freitas Junior® conceito de conflito, no qual entende-

Se Como:

[...] situagdes em que estejam presentes, simultaneamente, 1. no
plano objetivo: um problema alocativo incidente sobre bens tidos por
€sCassos ou encargos tidos como necessarios, sejam os bens e 0s
encargos de natureza material ou imaterial;, 2. no plano
comportamental: consciente ou inconsciente, intencional ou nao,
contraposigado no vetor de conduta entre dois sujeitos; e 3. no plano
animico ou motivacional: sujeitos portadores de percepcdes
diferentes sobre como tratar o problema alocativo, como fungao de
valores de justica.

1.2 ABUSCA PELA DESCOBERTA DO NUCLEO DO CONFLITO

> FREITAS JUNIOR, Anténio Rodrigues de (Coord.). Mediagao e Direitos humanos — Temas Atuais
e Controvertidos. S&do Paulo: LTR, 2014, p. 23.
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O conflito como um processo natural faz parte das relacées humanas, haja
visto ser derivado de reagdes e sentimentos diversos do ser humano, que “dotado
de uma singularidade proépria, percebe o mundo a sua volta de modo particular,
valora e qualifica os acontecimentos, a partir de interesses e convicgoes préprias”6

O individuo em sua nogdo singular € um ser unico distinto de todos os
outros, um componente da sociedade e que ndo é um ser diferente de todos, mas
um ser semelhante ao outro’. Todavia, para mostrar-se diferente, os individuos se
entranham em seus mundos interiores coibidos e blindados, resultado do
individualismo e da singularidade®. Na esteira de Bauman®, se perceber essa

individualidade:

A individualizacao chegou para ficar; toda elaboragéo sobre os meios
de enfrentar seu impacto sobre 0 modo como levamos nossas vidas
deve partir do reconhecimento desse fato. A individualizagdo traz
para um numero sempre crescente de pessoas uma liberdade sem
precedentes de experimentar - mas (timeo danaos ei dona
ferentes...) traz junto a tarefa também sem precedentes de enfrentar
as consequéncias.

No que diz respeito a individualizagdo, a sociedade preferiu dar lugar a
autonomia, ao passo que os individuos passaram a seguir suas préprias normas,
fundadas em seus proprios principios. Novamente Bauman'® a individualizagdo
chegou para ficar e trouxe um numero crescente de pessoas, uma liberdade sem
precedentes de enfrentar as consequéncias.

Para o filésofo, a sociedade moderna tende a apresentar conflitos
desenvolvidos por odio, rancor e egoismo, sentimentos caracteristicos da
individualidade, e por sua vez, complexos para serem solucionados.

Neste ponto, corrobora Vasconcelos ' ara quem “o conflito significa a

percepgcdo da divergéncia de interesses, ou 0 juizo que pode dar ensejo a um

® HABERMAS, Jurgen. A Inclusdo do Outro: estudos de teoria politica. Sdo Paulo: Loyola, 2002, p.
12.

" HABERMAS, Jurgen. A Inclusdao do Outro: estudos de teoria politica. Sdo Paulo: Loyola, 2002, p.
12.

® BAUMAN, Zygmunt. Vida Liquida. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2009, p. 91.

? BAUMAN, Zygmunt. Vida Liquida. 2.ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2009.

' BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Trad. Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

" VASCONCELOS, Anténio Gomes de. GOMES, Marcella Furtado de Magalhdes. Mediag&o
JudicialTrabalhista. In: SCHIMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonga (coord.). Mediagdo de
conflitos: a emergéncia de um novo paradigma. Belo Horizonte: Del Rey, 2016, p. 231.
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embate de interesses e posicdes”. No mesmo sentido, Tartuce'? entende que o
conflito reside tdo somente numa contraposicao de ideias e de condutas.

Portanto, variados fenbmenos podem ser considerados conflitos, como os
“dilemas intrapsiquicos; as diferengas de plano exclusivo das ideias e doutrinas; as
competicbes e disputas esportivas, econbémicas ou politicas; as manifestacdes

violentas”, pontua Freitas Junior'®. Em vista disso, Entelman' propde que:

O critério a utilizar seja a natureza dos objetivos que cada membro
da relagdo busca alcangar com as condutas que realiza ou pretende
realizar. Serdo relagbes de conflito quando seus objetivos sejam
incompativeis ou, como veremos depois, todos ou alguns membros
da relacdo os percebam como incompativeis. Quando os objetivos
nao sejam totais ou parcialmente incompativeis, e sim comuns ou
coincidentes, teremos relagbes de “acordo” em que, no lugar de
condutas conflitivas, serdao geradas condutas cooperativas ou
condutas coincidentes, que podem ser individuais ou coletivas.

Para o referido autor, os conflitos inclusive, sdo formas de se relacionar
socialmente, cuja caracteristica € apenas um dos muitos meios de interacao e
convivio dentro de uma mesma sociedade.

Neste contexto, Spengler

explica que se o papel social ndo é
desempenhado adequadamente, correspondendo as expectativas do grupo social,
os conflitos nascem.

Contudo, vale ressaltar que os conflitos ndo tém necessariamente um
sentido negativo, sendo inevitavel e salutar aos individuos, um fato, positivo ou
negativo, conforme os valores no contexto social. Por isso, afirma Vezzula'® que: “o
conflito consiste em querer assumir posigcdes que entram em oposicdo aos desejos
do outro, que envolve uma luta pelo poder e que sua expressao pode ser explicita

ou oculta atras de uma posi¢ao ou discurso encobridor”.

"2 TARTUCE, Fernanda. O novo marco legal da mediagéo no direito brasileiro. Revista de Processo.
Vol. 258. Ano 41. p. 495-516. Sao Paulo: Ed. RT, ago. 2016

1 FREITAS JUNIOR, Anténio Rodrigues de (Coord.). Mediagdo e Direitos humanos — Temas Atuais
e Controvertidos. Sao Paulo: LTR, 2014, p. 23.

'“ENTELMAN, F. Remo. El Conflicto: Dilema para Abogados. Barcelona: Gedisa Editorial, 2005.
Disponivel em: http://www.ebour.com.ar/ensayos_meyde2/Remo%20Entelman%20df. Acesso em: jul.
2018.

> SPENGLER, Fabiana Marion. O Estado-jurisdicdo em crise e a instituicao do consenso: por
uma outra cultura no tratamento de conflitos. 2007. 476 f. Tese (Programa de Pés-Graduagdo em
Direito da Universidade do vale dos Sinos, Sao Leopoldo, 2007.

'© VEZZULA, Juan Carlos. Teoria e Pratica da Mediagdo. Curitiba: Instituto de Mediacdo e
Arbitragem, 1998, p. 231.
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Surgido ha uns 500 anos (a.C), o conceito de conflito que aparece nos
discursos politico-social, desenvolveu-se através do tempo pelos varios pensadores
€ nos mais variados e longinquos cantos do planeta pelos fisiocratas Heraclito,
Polibio, Maquiavel e Boden. Logo apds por Comte que desenvolveu a sociologia do
conflito’”.

A rigor, conflictus — derivado do latim, significa combater, lutar'®. Estes
podem ser econdmicos ou de interesse e juridicos ou de direito. Conforme distingue
o autor citado, os primeiros séo aqueles nos quais os trabalhadores reivindicam
novas condi¢cbes de trabalho ou melhores salarios. Ja os conflitos juridicos sao
aqueles que objetiva a declaracédo da existéncia ou inexisténcia de relagao juridica
controvertida, como ocorre na decisdo em dissidio coletivo em que se declara a
legalidade ou ilegalidade da greve'®.

Associados de modo geral as frustragdes de interesses, necessidades e
desejos, os conflitos podem, ou nao, levar o sujeito a algum tipo de reagao, visto
que, ele nasce como fruto do “reflexo da incapacidade do homem de compreender
que ha espaco para ele e os demais”™®

Em vista disso, chega-se ao entendimento de que os conflitos sao
associados as divergéncias de interesses, podendo levar a algum tipo de reacgéo,
ficando claro que os conflitos possuem uma caracteristica de interesse quanto ao
direito pleiteado e também uma caracteristica efetiva entre as partes, ou seja, uma
certa competitividade que se inicia no relacionamento ou mal relacionamento da
partes.

De acordo com Vasconcelos®' quando estabelecido o conflito, é necessario
a sua resolucao, que se da através de métodos resolutivos de conflitos, os quais
podem ser: os heterbnomos e os autdbnomos. “Os heterbnomos precisam de um

terceiro, fora do conflito, para analisar de forma parcial o problema e as situagdes,

17ENTELMAN, F. Remo. El Conflicto: Dilema para Abogados. Barcelona: Gedisa Editorial, 2005.
Disponivel em: http://www.ebour.com.ar/ensayos_meyde2/Remo%20Entelman%20-%20El. Acesso
em: jul. 2018.

'® CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediagdo e da conciliagdo. 3. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2015, p. 112.

¥ CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediacdo e da conciliagdo. 3. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2015, p. 112.

2 CALMON, Petronio. Fundamentos da mediagao e da conciliagdo. 3. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2015, p. 241

21 VASCONCELOS, Antonio Gomes de. GOMES, Marcella Furtado de Magalhdes. Mediagdo
Judicial Trabalhista. In: SCHIMIDT, Martha Halfeld Furtado de Mendonga (coord.). Mediagao de
conflitos: a emergéncia de um novo paradigma. Belo Horizonte: Del Rey, 2016, p. 76.


http://www.ebour.com.ar/ensayos_meyde2/Remo%20Entelman%20-%20El

17

dando ao fim de suas avaliagbes uma resposta, uma resolucdo do caso”. Ja “os
métodos autbnomos, revelam a pretensdo de que a solucdo dos conflitos se dé a
partir da aproximacgao dos oponentes e da (re) elaboragao da situagao conflitiva”.

Para Serpazz, estes métodos sdo utilizados para a resolugéo de conflitos,
reaproximam as partes, para que cheguem livremente a um consenso, que
diferentemente de sentenca condenatoria, traz um sentimento de satisfagdo a
ambos, pois o que fica acordado € de comum acordo entre eles.

Percebe-se, dessa forma, que as causas do conflito variam de acordo com a
situacdo ou com o plano em que se enquadram. Contudo, ha em comum a aparente
contraposigao dos individuos acerca de determinado fator.

O desenvolvimento da individualidade da a ilusao ao individuo de que ele é
incapaz de resolver seus proprios conflitos, de modo, que ndo ha para ele outra
saida a nao ser procurar o Poder Judiciario para a busca da satisfacao pretendida.
Logo, é natural que surjam conflitos entre as pessoas, devido a infinidade de
pensamentos e juizos individuais.

Neste contexto, destaca-se que nao sdo todos os conflitos que tém
relevancia juridica, apenas aqueles que envolvem afeto e emog¢ao. Juridicamente, os
conflitos relevantes conforme Capelleti®® sdo “aqueles em que alguém se opde ao
interesse da outra parte, colocando obstaculos para a sua satisfacdo”. Assim, o
conflito juridicamente relevante exige que a pretensédo encontre guarida no Direito,
ou seja, podem as partes socorrer-se do Estado para que este solucione o conflito
instalado, a fim de da o direito a pretenséo atendida.

Nessa ocasido, caso o conflito seja manifesto, as partes ndo precisam
judicializa-lo se estiverem dispostas a soluciona-lo de outra forma, seja por si
mesmas ou com a ajuda de alguém que as auxilie neste intento.

O conflito, por sua vez, tem significado muito mais amplo que aquele
definido no sentido juridico, pois envolve aspectos psicoldgicos e sociolégicos que

merecem reflexao quando sao procuradas estratégias para a solucgéao.

22 SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacido de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 1999, p. 65.

» CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do
movimento universal de acesso a justica. Londres, 1992. Relatério de abertura do Simpdsio
Juridico W. G. Hart sobre Justica Civil e suas alternativas, p. 09.
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Em busca de solugdo das controvérsias, a sociedade cada vez mais se
socorre do meio tradicional de acesso a justi¢a, a Tutela Jurisdicional, garantida pela
Constituicao Federal nos termos do art. 5°, XXXV,

Para Silva® a referida tutela jurisdicional, “é o poder-dever conferido ao
Estado de revelar o direito, efetivando a solugdo juridica encontrada a respeito.
Sendo manifestagdo do imperium inerente ao Estado”.

A jurisdicdo € poder, funcdo e atividade que se consume através da
sentenca, ainda que exista uma variedade de formas e metodologias capazes de por
fim ao conflito, como observado nas préximas secgoes.

A Jurisdicédo € a prerrogativa especifica do Poder Judiciario de dizer o direito,
determinando a pendéncia e sobrepondo a lei e, a tutela, a forma de resolver os
conflitos através da intervencao estatal, suscitando o processo judicial. O Juiz,
representando o Estado, diz o direito e o atribui as partes que necessitam provocar o
Estado, pois a Jurisdigdo € imével, ndo podendo, assim, o Judiciario agir de oficio.

A Jurisdicdo esta direcionada para a promog¢ao da paz social, através da
solugdo dos conflitos a ela oferecidos pelos presentes. A funcao de julgar é

desempenhada pelo judiciario.

1.3 O ESTADO E O ESTABELECIMENTO DE METODOS PARA TRATAMENTO DE
CONFLITOS EM SOCIEDADE

Sabe-se que as relagcdes sociais sdo marcadas por conflitos, oriundos as
vezes da individualidade do ser humano. Por isso, o conflito ndo deve ser
interpretado como algo negativo, mas como algo construtivo, motivo pelo qual se faz

necessaria a intervengao, mediante mecanismos habeis para o seu tratamento.

#Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a segurancga e a propriedade, nos termos seguintes:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXV - a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito. BRASIL.
Constituicdo (1988). Constituicdao da Republica Federativa do Brasil. 54.ed.Sao Paulo: Saraiva,
2016

* SILVA, Ovidio Aratjo Baptista da. Jurisdigdo e execugdo na tradigdo romano-candnica. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997, p. 64.
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A rigor, o Estado mediante as varias formas pacificadoras, intervém junto a
sociedade, possibilitando a vitéria sobre a barbarie, através de um sistema
normativo. Antes da construcdo do Estado, a histéria da humanidade nos mostra
que alguns grupos, tribos usavam sistemas proprios para a solugdo das disputas
surgidas e esses métodos refletiam seus costumes e valores éticos.?®

O Estado, portanto, “surge com o contrato social defendido por Thomas
Hobbes, Rousseau, Locke, Kant, em ocasido a renuncia pelo homem a uma parte de
suas atividades defensivas e ofensivas”®’. Nessa senda, o acordo entre os homens
para criar o Estado, para que esse exerca a coergcao sobre todos, e que todos vivam
em organizagao social e politica, - “o contrato social”®® foi a época o que mais se
aproxima ao que hoje se denomina de Estado.

A partir de tal organizacdo, segundo Tartuce®®, na esfera privada, o Estado
proibiu a autotutela ao reservar para si o poder e o dever de tutelar os direitos, como
administrar, legislar, julgar e punir a fim de obter a paz social. Fun¢gdes que nos
atuais Estados modernos encontram-se divididas a autoridades diferentes em
atribui¢coes estatais, embora, interligadas entre si.

O Estado tornou-se mediante a jurisdicdo estatal a detentora do poder de

julgar os conflitos sociais, ainda que, os demais meios de solugao néo

% MONTESQUIEU, Charles. Do espirito das leis, tradugao: Jean Melville; Sao Paulo: Martin Claret,
2002, p. 98.

# SILVA, Marcus Vinicius Fernandes Andrade da. A separagcdo dos poderes, as concepgoes
mecanicistas e normativas das constituicoes e seus métodos interpretativos. Jus Vigilantibus,
Vitdria, 21 ago. 2004. Disponivel em: http//jusvi.com/doutrinas. Acesso em: 30 mar. 2018

% Rousseau (1762) que, sem sombra de divida, legou um vastissimo conhecimento na area filosofica
e juridica, traz significante participagdo no contrato social, como um divisor de aguas, para a histéria
de existéncia moderna, trazendo o propésito de regrar atitudes, dos que habitam em uma sociedade
civil como no século atual se depara. Compactuando com a vertente seguida por Rousseau (1762), o
homem nasce livre, todavia, sua vaidade o aprisionaria em desejos que iriam fazer com que se
chegasse a um estado de lide, para satisfazer seu sentimento incrustado.Com esse fator
determinante, surge a preocupacao pertinente em solucionar esse perigoso estado de viver dos
homens, tal como garantir seu estado de liberdade, e ao mesmo tempo evitar litigios.Ao pensar nessa
questao, Rousseau (1762) em sua literatura enxergou que, implantando regras em forma de um
Contrato Social, no qual imperaria a soberania da sociedade, respaldada em um ente maior,
sobressairia a vontade da coletividade.Motivados pela esperanga de conseguir a paz e a justiga, os
homens que antes podiam tudo, abdicaram de sua forga natural, para serem regidos por um ente
maior, o Estado, para ai sim, viverem em uma sociedade civil organizada, sendo trocada sua
liberdade natural, e vivendo regrado de normas a serem obedecidas, tendo parte de sua soberania
limitada.O poder do estado serve para intervir nesses conflitos, observando de forma imparcial as
vontades concorridas, sendo decisivo e imperativo nas decisdes, prevalecendo sempre o melhor
direito disputado. In:

ROUSSEAU, Jean-Jacques. O contrato social. Colegdo Os pensadores, vol. XXIV. Tradugao
Lourdes Santos Machado. Sao Paulo: Abril Cultural, 1973. p. 07-152.

# TARTUCE, Fernanda. Mediagio nos conflitos civis. 3.ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro:
Forense; Sdo Paulo: Método, jul. 2016
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Surge assim, o modelo tradicional de jurisdicdo estatal, em que as partes
deixaram de existir. Isso porque os conflitos possuem dimensdes mais amplas do
que aquelas levadas a juizo, as quais sujeitam suas demandas ao Estado. Contudo,
pontua Silva®, a teoria conhecida como triparticdo dos poderes, ou como a intitulou
Montesquieu®', teoria da separagdo dos poderes, sendo essa a grande responsavel
pela judicializagdo da jurisdigéo.

A separacao dos poderes estatais em instancias, - legislativo, executivo e o
judiciario deu cabo as condutas em que as pessoas buscam satisfazer ou proteger
seus proprios interesses e pretensdes por si mesmas, com o uso da forga, ou seja,
deu cabo a autotutela.

Para Teixeira®, autotutela caracteriza-se pelo “uso ou ameaca de uso de
alguma espécie de forga para impor a prevaléncia do seu interesse sobre o interesse
alheio”.

A autotutela ou a autodefesa, desde a criagdo do Estado, apresenta-se
proibida pela maioria das legislagdes ocidentais. Além desta, os institutos da legitima
defesa e do direito de retengdo, embora, estes ultimos encontrem-se albergados,
juridicamente, em casos especificos. Sobre a autotutela, Alcala-Zamora y Castillo

ensina que:

aquele que pretendesse determinado bem da vida e encontrasse
obstaculos a realizagdo de sua pretensdo, remové-los-ia por seus
préprios meios, afastando através da forga ou da galhardia aqueles
que se pusessem em seu caminho. Imperava, segundo sua opinido,
a lei do mais forte, uma vez que o conflito era resolvido pelos
préprios sujeitos nele envolvidos.

Apo6s a autotutela, onde o homem dispds sua for¢ca para alcancar seus
interesses, surgiu a autocomposicao, esta que segundo Didier Junior*® caracteriza-

se como “forma de solugdo do conflito pelo consentimento espontdneo de um dos

% SILVA, Marcus Vinicius Fernandes Andrade da. A separagdao dos poderes, as concepgoes
mecanicistas e normativas das constituicoes e seus métodos interpretativos. Jus Vigilantibus,
Vitdria, 21 ago. 2004. Disponivel em: http//jusvi.com/doutrinas. Acesso em: 30 mar. 2018

31 MONTESQUIEU, Charles. Do espirito das leis, traducéo: Jean Melville; Sao Paulo: Martin Claret,
2002, p. 45.

%2 TEIXEIRA, Sergio Torres. Vias alternativas a jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho:
superando mitos e apontando caminhos a luz da lei n® 13.467 de 2017. Revista de Direito
Econdmicoe Socioambiental, Curitibba, v. 8, n. 3, p. 155-197, set/dez. 2017. doi:
10.7213/rev.dir.econ.soc.v8i3.21996. Disponivel em: https://periodicos.pucpr.br/index.php/0. Acesso
em: 15. Set. 2018.

* DIDIER JUNIOR., Fredie. Curso de Direito Processual Civil: teoria geral do processo e processo
de conhecimento — vol.1. 12. ed. Salvador: Editora JusPODIVM, 2010, p. 218.
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contendores em sacrificar o interesse proprio, no todo ou em parte, em favor do
interesse alheio”.

A autotutela ou autodefesa, ainda segundo Rosemberg® a autodefensa es
el medio primario de tutela juridica, historicamente el mas antiguo y el unico en los
tiempos primitivos.” Desta forma, deve ser percebida como a solugdo violenta do
conflito, pois quem vence é sempre o mais forte. E por isso, que somente de
maneira excepcional é tolerado pela legislagdo dos povos civilizados. Na legislagao
brasileira, tal excegdo encontra-se nos termos dos arts. 188, | e 11%%; 1210%e 1283*
do Cadigo Civil brasileiro, de 2002.

Contudo, foi a partir da percepcdo de que o Estado tem falhado na
pacificacdo social, mediante a jurisdicdo, que a autocomposi¢cdo passou a ganhar
espaco. No Brasil, a autocomposicdo surgiu ainda com as Ordenacdes Filipinas,
que, nos termos do seu Livro lll, Titulo XX, §1°, ja havia estabelecido, de modo que
o Juiz deveria aconselhar as partes a fazer autocomposigdo. *® Assim, com a
formacdo do Estado, o direito ao acesso a justica é garantido, sendo
terminantemente proibido de recusar essa prestagao jurisdicional.

Posteriormente, no Brasil Império, a Constituicdo de 1824, também
estimulou a realizagdo da autocomposic¢ao, conforme arts. 161 e 162, bem como, o
Decreto n°® 737 de 1850, o primeiro Codigo Processual brasileiro, nos termos do art.
23. Entretanto, foi a autocomposicao foi abolida na fase republicana pelo Decreto n°
359 de 1890.

* BLAIN, Nicholas, GOODMAN, John, LOEWENBERG, Joseph.La mediacion, la conciliacion yel

arbitraje. Revista Internacional del Trabajo, v. 106 n. 1, p. 113-135, ene./mar./1987.

%% Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido;

Il - a deterioragdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo

iminente.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, o ato sera legitimo somente quando as circunstancias o

tornarem absolutamente necessario, nao excedendo os limites do indispensavel para a remogao do
erigo.

EﬁArt. 1.210. O possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de turbagéo, restituido no de

esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver justo receio de ser molestado.

§ 10 O possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se ou restituir-se por sua propria forga,

contanto que o faca logo; os atos de defesa, ou de desfor¢o, ndo podem ir além do indispensavel a

manutengao, ou restituicdo da posse.

§ 20 N3do obsta a manutengdo ou reintegracdao na posse a alegagao de propriedade, ou de outro

direito sobre a coisa.

"Art. 1.283. As raizes e os ramos de arvore, que ultrapassarem a estrema do prédio, poderao ser

cortados, até o plano vertical divisorio, pelo proprietario do terreno invadido.

BCINTRA, A. C. DE A.; DINAMARCO, C. R.; GRINOVER, A. P. Teoria Geral do Processo. 26.

ed.Sé&o Paulo: Malheiros, 2010.
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Em 1937 e 1946, as Constituicdes respectivas inspiradas na Justica de Paz
do Império, ressurgem com as figuras do conciliador e dos juizes temporarios, hoje
consolidados nos Juizados Especiais %9 Consolidada, hoje, a autocomposig¢ao

segundo Calmon® apresenta-se de dois tipos:

a unilateral e a bilateral — a primeira caracteriza-se pela renuncia ou
desisténcia de uma das partes a qual abre mao de sua pretensdo em
favor da outra; assim como, pelo reconhecimento de que o direito
pertence, de fato, a outra parte. Enquanto a autocomposicao bilateral
da-se a partir do acordo entre elas, as quais transacionam entre si,
mediante concessdes reciprocas, a fim de porem um termo ao
conflito. Note-se que na autocomposicéo as partes sao responsaveis
pela solugdo do conflto em que estdo inseridas, desse modo, o
resultado é definido a partir das suas manifestagdes de vontade.

Ressaltam-se que as modalidades descritas evidenciam o contorno em que
os acordos foram formulados para se encontrar amigavelmente o ponto de consenso
entre as partes, pondo fim aos litigios. Os estudos de Cintra; Grinover e Dinamarco®’

validam que:

em ambas as espécies se tem a plena disposicdo da vontade das
partes em vista de um ponto comum, ndo acompanhada por um
terceiro, que interferiria ou nao. De outra forma esta ultima hipétese
de presenca do terceiro se caracterizaria como mediacao,
conciliagdo ou arbitragem, logo, fora do conceito classico de
autocomposicao.

Na autocomposi¢cdo ndao ha, em tese, exercicio de coergédo pelos individuos
envolvidos. Pelo acordao abaixo é possivel constatar que as decisdes e acordos
realizados com autocomposicdo demonstram a capacidade desses meios de tutela

alternativa e promovem a justica.

PROCESSUAL CIVIL. EMBARGOS DE DECLARACAO.
HOMOLOGACAO DE TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA.
OMISSAO. EFEITO INFRINGENTE. PROVIMENTO.

Quando ocorreu o julgamento das apelagbes por esta Turma, em
02.12.2009, ja_havia sido efetivada a autocomposicdo entre as
partes, devendo-se ressaltar que a embargante requereu, em

*CINTRA, A. C. DE A.; DINAMARCO, C. R.; GRINOVER, A. P. Teoria Geral do Processo. 26.
ed.Sao Paulo: Malheiros, 2010.

% CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediacdo e da conciliagdo. 3. ed. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2015, p. 112.

‘' CINTRA, A. C. DE A.; DINAMARCO, C. R.; GRINOVER, A. P. Teoria Geral do Processo. 26.
ed.S&o Paulo: Malheiros, 2010, p. 342.
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05.11.2009, a juntada do aludido termo, na instancia
inferior.Embargos declaratérios providos, para sanar a omissao
apontada, com atribuicdo de efeitos infringentes, para anular o
acérdao embargado, julgando prejudicadas as apelagdes interpostas,
bem como homologar o Termo de Ajuste de Conduta, celebrado
entre as partes, extinguindo o processo, com abordagem do mérito,
nos moldes do artigo 269, inciso Ill, do CODIGO DE PROCESSO
CIVIL 2015.%

Portanto, a autocomposigao, portanto, enquanto meio de solugao de conflito,
proporciona as partes a reapropriagdo do problema e “jurisconstruindos caminhos
possiveis”*. Através da autocomposigdo, o Estado estabelece um método para
tratamento de conflitos em sociedade, ao articular a teoria do direito processual civil
aos meios adequados de solugado de conflitos, visando assim, a busca do homem
pela paz ou pela boa administragao dos conflitos.

Nao obstante, outro método para tratamento de conflitos em sociedade é a
heterocomposig¢ao, que “constitui o meio de solugao de conflitos em que um terceiro
imparcial, define a resposta com carater impositivo em relagéo aos contendores™*,
Percebe-se assim, que aquela difere da heterocomposicdo, pois ha nessa a
abdicacdo da parte da independéncia para a manutencédo da vida em comunidade,
onde as figuras da autoridade delimitam as regras.

Assim sendo, seja pelo uso ou ameaca de uso de alguma espécie de forca
(tipica autotutela), seja pelas vias pacificas da negociagéo entre as partes (formulas
de autocomposi¢ao), ou, ainda, seja pela intervengao provocada de um terceiro com
poderes de decisdo (heterocomposicdo), conforme Teixeira®®, “os caminhos para a
solugao de conflitos sédo variados”.

Ainda o mesmo autor, pontua que, “o processo judicial, por sua vez, constitui

uma férmula de heterocomposicdo propriamente estatal, enquanto ferramenta

*2 BRASIL. Tribunal Regional Federal (22 regido). Decisdo em APELACAO CIVEL: AC
200951010076622 RJ 2009.51.01.007662-2. Desembargadora Federal SALETE MACCALOZ.
Publicado DJF2R em:31/05/2010. Disponivel em: http://www jusbrasil.
com.br/jurisprudencia/15300505/apelacao-civel-ac-200951010076622-rj-20095101007662-2-trf2.
Acesso em: 20 jul. 2018.

43SPENGLER, Fabiana Marion; MARION JUNIOR, Nilo. A autocomposicdo dos conflitos e o
didlogo transformador como meio de autonomizagdo das partes. Disponivel em:
http://www.diritto.it/pdf/28164.pdf. Acesso em: 22 jul. 2018.

* TARTUCE, Fernanda. Mediagio nos conflitos civis. 3.ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro:
Forense; Sdo Paulo: Método, jul. 2016

* TEIXEIRA, Sérgio Torres. Vias alternativas a jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho:
superando mitos e apontando caminhos a luz da lei n° 13.467 de 2017. Revista de Direito
Econémicoe Socioambiental, Curitiba, v. 8, n. 3, p. 155-197, set/dez. 2017. doi:
10.7213/rev.dir.econ.soc.v8i3.21996. Disponivel em: https://periodicos.pucpr.br/index.php/0. Acesso
em: 15. Set. 2018.


https://periodicos.pucpr.br/index.php/direitoeconomico/article/viewFile/21996/22580
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concebida, controlada e desenvolvida pelo Estado para solucionar lide”*®. Esta
féormula inicia-se com “a provocacdo da parte, por meio do direito de acado, e
desenvolvida sob a diregdo de um 6rgdo do Estado, um Estado-Juiz”*’

Neste sentido, corrobora Cappelletti48 que, “a missao maior seria entregar
uma prestacdo jurisdicional justa e util, promovendo acesso a justica em todas as

suas dimensdes”. Ainda para Santos*®

0 acesso a justica € um fendbmeno muito mais complexo do que a
primeira vista pode parecer, ja que para além das condicionantes
econdmicas, sempre Obvias, envolvem condicionantes sociais e
culturais resultantes de processos de socializagao e interiorizacéo de
valores dominantes muito dificeis de transformar.

Portanto, para se tornar inerente a funcao (dimensao dindmica) no sentido
de promover a resolugao justa de conflitos, acredita-se que o acesso a justica deve
figurar num movimento de busca de superagédo das dificuldades para penetrar nos

canais formais de resolugao dos conflitos.

1.4 METODOS AUTOCOMPOSITIVOS DE RESOLUCAO DE ‘CONTROVERSIAS
PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE ACESSO A JUSTICA E O
INCREMENTO NA CELERIDADE DOS SERVICOS JURISDICIONAIS

A renovagao paradigmatica processual com o renascimento do instituto da
autocomposigao, apresenta-se além da ampliacdo das chances de solugao eficiente

do sistema judicial, que se apresenta marcado a uma cultura de solugées baseada

“ TEIXEIRA, Sérgio Torres. Vias alternativas a jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho:
superando mitos e apontando caminhos a luz da lei n° 13.467 de 2017. Revista de Direito
Econdémicoe Socioambiental, Curitiba, v. 8, n. 3, p. 155-197, set/dez. 2017. doi:
10.7213/rev.dir.econ.soc.v8i3.21996. Disponivel em: https://periodicos.pucpr.br/index.php/0. Acesso
em: 15. Set. 2018.

* TEIXEIRA, Sérgio Torres. Vias alternativas & jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho:
superando mitos e apontando caminhos a luz da lei n°® 13.467 de 2017. Revista de Direito
Econdmicoe Socioambiental, Curitibba, v. 8, n. 3, p. 155-197, set/dez. 2017. doi:
10.7213/rev.dir.econ.soc.v8i3.21996. Disponivel em: https://periodicos.pucpr.br/index.php/0. Acesso
em: 15. Set. 2018.

* CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do
movimentouniversal de acesso a justica. Londres, 1992. Relatério de abertura do Simpdsio
Juridico W. G. Hart sobre Justica Civil e suas alternativas, p. 09.

* SANTOS, Boaventura de Sousa. Introdugdo a Sociologia da Administragdo da Justiga, in José
Geraldo de Sousa Junior; Roberto A. R. de Aguiar (orgs.). Introducéo Critica ao Direito do Trabalho.
Série O Direito Achado na Rua, vol. 2. Brasilia: CEAD/NEP, 1993, p. 45.


https://periodicos.pucpr.br/index.php/direitoeconomico/article/viewFile/21996/22580
https://periodicos.pucpr.br/index.php/direitoeconomico/article/viewFile/21996/22580
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na cooperacgdo. Inicialmente imposto também por lei, oportuniza a harmonizagao
social pela pratica da conciliagao®.

A formalizagdo desta mudanga paradigmatica decorre da necessidade de
resultados melhores, da capacidade inovadora das pessoas que interferem na
resolucao conflitual, da reflexdo produtiva baseada nas experiéncias bem-sucedidas
de conciliagdo, que ja vem sendo feita nos juizos, e da exaustdo dos paradigmas ja
existentes.

Neste contexto, na tentativa de resolver os problemas na obtencdo da
Assisténcia Judiciaria para os menos favorecidos, Cappelletti®’ nos oferece uma
gama de solugdes, a saber, o Sistema Judicare, a remuneragdo do advogado pelos
cofres publicos e os modelos combinados.

Por meio do Sistema Judicare, uma das maiores concretizacdes de paises
europeus como Inglaterra, Holanda e Franga, criou-se um sistema onde a
assisténcia judiciaria € instituida como um direito para todos que se enquadrarem
naquele termo adequado em que a lei se expressa. Os advogados s&o remunerados
pelo Estado, mas, nao sdo contratados por este, sdo particulares. O seu objetivo é
oferecer aos cidadaos de baixa renda a mesma representacéo judicial que pagariam
a um advogado, mas quem realiza o pagamento dos honorarios é o Estado®.

Ja na remuneragdo do advogado pelos cofres publicos, a questédo
apresenta-se com um objetivo distinto do sistema Judicare e teve atuacao,
sobretudo nos Estados Unidos. Segundo a tese, os advogados seriam remunerados
pelo governo e acolheriam aos mais necessitados.

O terceiro passo no desenvolvimento das solugdes apresentadas foram os
modelos combinados, especificamente adotados pela Suécia e pela Provincia
Canadense de Quebec. Neste acordo, procurava-se combinar, compondo o que de
melhor existia em cada um deles (o Sistema Judicare e a remuneragdo dos

advogados pelos cofres estatais). Como também, ambos tendem a ser

®CAMARA, Alexandre Freitas. Conciliagdo e mediagdao no processo civil brasileiro: estado da
questdo. Revista dialética do direito processual, Sdo Paulo, n. 22, p. 9-37, jan. 2015.

' CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do
movimentouniversal de acesso a justica. Londres, 1992. Relatério de abertura do Simpdsio
Juridico W. G. Hart sobre Justica Civil e suas alternativas

2CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugdao de conflitos no quadro do
movimentouniversal de acesso a justica. Londres, 1992. Relatério de abertura do Simpdsio
Juridico W. G. Hart sobre Justica Civil e suas alternativas p. 132.
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complementares, ja que o padrdo se baseia na opgdo que a pessoa faz entre o
atendimento por servidores publicos ou por advogados particulares®?.

Nos ultimos anos, medidas relevantes foram adotadas no sentido de
melhorar a Assisténcia Judiciaria e, o resultado imediato foram que alguns
empecilhos comegcaram a ceder gradativamente. Surge, portanto, um aspecto
importante, foi o de que as pessoas passaram a buscar os servigos juridicos, ndo
somente para resolver questdes de familia ou defesa criminal, mas também, para
procurar por seus novos direitos, seja como autores ou como réus.

A partir dai, verificou-se uma necessidade de um maior numero de
operadores do direito, para que a oferta proporcione realmente, um pleno acesso a
justica, beneficiando mais pessoas. Ha assim, de certa forma, um obstaculo
“invisivel” que se vincula oacesso a justica.

Ressalta-se com isso, que a realidade mostra que, sem remuneragao
adequada, os servigos juridicos para os pobres acabam se tornando pobres
também. Poucos sdo os advogados que se preocupam em assumi-los, e aqueles
que o praticam tendem a exercé-lo em niveis menos rigidos do que se o fizessem
para um cliente particular.

A esse respeito, a descricdo sobre a natureza social do Direito e a
necessidade de as vezes, incorporar-se a intervencao do Estado por meio da
prestacao jurisdicional, para fazer valer a norma criada pela propria sociedade,
proporcionando-lhe forga coercitiva através de uma decisao judicial, percebe-se, que
as normas juridicas®, antes mesmo de serem Leis, sdo acontecimentos sociais.
Assim, o Direito tem a funcdo de determinar a conduta individual e coletiva dos

membros da sociedade.

S CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do
movimentouniversal de acesso a justi¢ca. Londres, 1992. Relatério de abertura do Simpdsio
Juridico W. G. Hart sobre Justica Civil e suas alternativas, p. 132.

** A teoria da norma juridica repousa na ideia fundamental de que a norma, objeto da interpretacao,
ndo se identifica com o texto, antes se apresenta como o resultado de um trabalho de construgao,
correntemente designado de concretizagdo. A teoria da norma juridica repousa na ideia fundamental
de que a norma, objeto da interpretagdo, ndo se identifica com o texto, antes se apresenta como o
resultado de um trabalho de construcdo, correntemente designado de concretizagdo. Mesmo o juiz,
logo um tribunal, longe de se limitar a aplicar automaticamente a norma a um caso particular, exercer
uma ‘liberdade de opgado’ (discretion) que opera, em termos praticos e operativos, como uma
verdadeira decisdo. E como o texto €& suscetivel de comportar varios significados
(‘plurisignificatividade’), é tarefa do juiz escolher de entre estes a norma a aplicar ou ‘regra de
decisdo’. E essa ‘escolha’ ou ‘opgdo’ que correntemente se designa de interpretagdo. Esta consiste
na determinagao do significado objetivo de um texto. Isto leva necessariamente a uma ‘interpretacéao
integrativa’ do texto no quadro de uma ‘teoria da norma para o caso particular’ (case law, Fallnorm)”.
In: QUEIROZ, Cristina.Direitos fundamentais. Coimbra: Coimbra Editora, 2002, p. 178
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Assim sendo, acredita-se que a ordem juridica provém de uma ordem social,
destinando-se a conservar, defender ou modificar direitos a partir da norma. Em
vista disso, os procedimentos que a norma se propde a assegurar sdoaqueles que a
ordem social aceita, e quando esta ordem opera como agente de mudanga social, s6
se realiza nos limites que garanta os interesses da sociedade. Dessa maneira, néo
se pode esquecer que os valores sociais variam em razdo do tempo e do lugar.
Logo, as normas sociais podem conferir valores opostos ao mesmo fato em distintos
momentos ou em lugares diferentes.

Nao obstante, o processo de modificacdo de valores sociais tende a
assegurar a sobrevivéncia do sistema que edita o direito, no que ele tem de mais
efetivo, o que ndo elimina a possibilidade de que seja oferecida constante e
atualmente haja uma acelerada mudanga sociocultural o “essencial” de hoje seja
diferente num outro momento®.

A interagéo social origina os fatos sociais, normativos, ao mesmo tempo se
moldam, se transformam, como qualquer outro fenbmeno social, na maioria das
vezes a mudancga social é planejada e colocada em pratica por um ato normativo
formal.

Salienta-se, que controle e mudanga marcham na sociedade humana
respectivamente. Estes sdo os motivos do Direito . Contudo, ndo basta a
elaboracdo de normas sociais de conduta, aqui se abrangem as Leis, para que os
componentes de uma sociedade conviva em harmonia, pois seus bens de uma sao
e serdo para sempre serao limitados, enquanto que as precisées dos homens, ao
oposto, sao ilimitadas, o que sempre vai gerar a existéncia de contestagdes de
interesses.

Desta forma, onde existir norma podera haver infragcdo da norma, devendo
nestes casos, a fim de se alcangar uma solugdo equanime, conseguir facil e rapido
acesso ao poder judiciario, e dele receber sempre uma decisao justa.

Um dos maiores fundamentos de um Estado Democratico de Direito € o poder
do Estado de centralizar a fungao de dizer o direito, ou seja, oferecer a Jurisdi¢ao,

aplicando as normas definidas pela prépria sociedade ao caso real, e

°® CAPPELLETTI, Mauro. Os métodos alternativos de solugdo de conflitos no quadro do
movimentouniversal de acesso a justica. Londres, 1992. Relatério de abertura do Simpdsio
Juridico W. G. Hart sobre Justica Civil e suas alternativas. p. 132.

BACELLAR, Roberto Portugal. Juiz servidor, gestor e mediador. Brasilia: Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados — Ministro Sélvio de Figueiredo Teixeira, 2013, p. 45.
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consequentemente condicionar a conduta social, precisando, deste modo, ser
sempre reflexo de Justica.

No processo de acesso a justica, a facilitagcdo também se refere a tentativa de
tornar mais facil que as pessoas atendam as determinagdes para a utilizacdo de
determinado remeédio juridico. O que se deve observar é que a criatividade e a
experimentagdo impetuosa, até o limite de dispensar a producdo de provas que
distinguem aquilo que titulamos de abordagem do acesso a justica.

Mas n&o basta a elaboragdo de normas sociais de conduta, aqui abrangemos
as Leis, para que os componentes de uma sociedade convivam em harmonia, pois
os bens de uma sociedade sdo e para sempre serao limitados, enquanto que as
precisbes dos homens, ao oposto, sao ilimitadas, o que sempre vai gerar a
existéncia de contestagdes de interesses. Onde existir norma, pode haver infracéo
da norma, devendo nestes casos, a fim de se alcangar uma solugdo equanime, ter-
se facil e rapido acesso ao poder judiciario, e dele receber sempre uma deciséo
justa.

Um dos maiores fundamentos de um Estado Democratico de Direito € o poder
do Estado de centralizar a fungdo de dizer o direito, ou seja, oferecer a Jurisdi¢ao,
aplicando as normas definidas pela propria sociedade ao caso real, e
consequentemente condicionar a conduta social, precisando, deste modo, ser
sempre reflexo de Justica.

E no processo de acesso a justica, a facilitagdo também se refere a tentativa
de tornar mais facil que as pessoas atendam as determinacdes para a utilizagao de
determinado remeédio juridico. O que se deve observar é que a criatividade e a
experimentagdo impetuosa, até o limite de dispensar a producdo de provas que
distinguem aquilo que titulamos de abordagem do acesso a justica.

Contudo, de acordo com os sabios comentarios de Roberto Portugal
Bacellar’’, ha casos em que 0s litigios transcendem a letra da lei, trazendo situagdes
que submergem sentimentos, o que impede, as vezes, que se alcance a satisfacao

dos reais interesses das partes contraditorias, conforme descrito abaixo:

Verificando exclusivamente os limites da “lide processual’, na maioria
das vezes naoha satisfacao dos interesses do jurisdicionado. Ou
seja, pode-se dizer que tdo somente a resolugao total do conflito leva

57 BACELLAR, Roberto Portugal. Juiz servidor, gestor e mediador. Brasilia: Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados — Ministro Séalvio de Figueiredo Teixeira, 2013.
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a pacificacdo social, ndo basta somente solucionar a lide processual,
aquilo que foi citado pelos advogados ao processo se os verdadeiros
interesses que levaram as partes a requerer nao estiverem
identificados e determinados. O Poder Judiciario, com sua estrutura
atual e foco nos padroes adversarios com solugdo
heterocompositiva, versa de forma superficial a conflitualidade social,
gerando contestagdes, mas dificilmente eliminando o conflito®.

Devido a isso, os métodos consensuais de resolucdo de conflitos
constitucionais foram reintroduzidos no ordenamento juridico brasileiro a fim de
alcancarem melhores solugbes no acesso a justica, servindo, também, como
instrumentos de pacificagao social que tendem nao apenas a desembaracar o poder
judiciario com processos que podem ser resolvidos de maneira consensual, no que
diz respeito a celeridade e eficacia da prestacdo jurisdicional, mas também
originando satisfagao entre as partes litigantes as quais tém a oportunidade de
mostrar sua verdadeira lide sociologica.

Os meétodos consensuais de resolugdo de conflitos constituem importante
técnica para os que buscam uma solucao satisfatéria para seus conflitos. Ante a
ineficiéncia do Estado da prestacdo estatal da tutela jurisdicional, sobretudo pelo
perfil duvidoso e pela insignificante efetividade em termos de pacificagdo real das
partes, os meios diferenciados deixam de ser considerados como alternativos e
passam a associar a categoria como formas essenciais de conciliagédo de conflitos,
funcionando como efetivos paralelos jurisdicionais ante a mudanca da decisdo do
juiz pela decisdo conjunta entre as partes®®.

Deste modo, resta comprovar a importancia da compreensao conceitual dos
meios alternativos de solugao de conflitos, presentemente utilizados no ordenamento

juridico brasileiro.

1.5 EQUIVALENTES JURISDICIONAIS - O SISTEMA MULTIPORTAS
AUTOCOMPOSITIVO NA BUSCA DO TRATAMENTO MAIS ADEQUADO AS
PARTICULARIDADES DE CADA CONFLITO

A universalidade da jurisdicdo abre espacgo para as “vias conciliativas”, que

possui fundamentos funcional, social e politico voltados para atingir o escopo social

¥ BACELLAR, Roberto Portugal. Juiz servidor, gestor e mediador. Brasilia: Escola Nacional de
Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados — Ministro Sélvio de Figueiredo Teixeira, 2013, p. 67.
**TARTUCE, Flavio. Fungio social dos contratos: do Codigo de Defesa do Consumidor. S&o Paulo:
Atlas, 2007.
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da jurisdicdo, que levou como dito, o Cdodigo de Processo Civil 2015 a inovar,
sobretudo ao adotar o sistema multiportas de resolu¢cado de conflitos, o qual possui
um viés da experiéncia Norte-Americana, que, na década de 70, ja havia, por la
implantado o “Sistema Multiportas de Solugéo de Conflitos”, - também denominado
de “Férum de Muiltiplas Portas ou Tribunal Multiportas™®.

Sem exclusdo do “sistema de uma unica porta, que € a do processo
judicial’®', o sistema multiportas estabelecido no dispositivo legal, artigo 3°, do
Cddigo de Processo Civil 2015% | eixa explicita as principais alternativas ao
procedimento comum que sdo a conciliagdo, a mediagdo e a arbitragem, cada qual
com suas vantagens e desvantagens, que devem ser levadas em consideragdo, no
momento da escolha, “em funcao das caracteristicas especificas de cada conflito”®?,
organizado pelo Estado, e composto por pessoas treinadas para recepcionar e
direcionar as partes ao procedimento mais adequado para o seu tipo de conflito.
Entretanto, mais do que isso, o citado artigo 3° concede especial atencdo a
promogao de solugdes consensuais dos litigios.

De origem norte-americana, o Sistema Multiportas (Multidoor Courthouse
System), surgiu em 1976, por Frank Sander, entdo professor de Direito da
Universidade de Harvard, sensivel as insuficiéncias das praticas da justiga
realizadas nos Estados Unidos, percebeu a insatisfacao das pessoas que buscavam

|64

um amparo judicial®™. Em vista disso, surgiu “o sistema multiportas, que permite que

a solucdo de conflitos ndo seja mais tratada por uma Unica via de acesso a justica”,

mas por um sistema mais amplo, e que conta com varios procedimentos.

% MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Curso de
Processo Civil: teoria do processo civil, volume 1. 1a ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2015, p. 103
61 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Curso de
Processo Civil: teoria do processo civil, volume 1. 1a ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2015, p. 103.
%2 Art. 30 N3o se excluira da apreciagéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito. § 10 E permitida a
arbitragem, na forma da lei. § 20 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual
dos conflitos. § 30 A conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial. BRASIL, Cédigo de Processo Civil. Planalto.
Disponivel em: em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/I13105.htm.
®THEODORO JUNIOR, Humberto; NUNES, Dierle; BAHIA, Alexandre Melo Franco; PEDRON, Flavio
Quinaud. Novo CPC, Fundamentos e Sistematizagao. 2a ed. Rio de Janeiro: Editora Forense,
2015, p. 241.
64 CHAI, Cassius Guimardes; BUSSINGUER, Elda Coelho de Azevedo; SANTOS, Ricardo
Goretti. Mediagao e Direitos humanos. Disponivel em: <http://www.mpma.mp.br/arquivos/biblioteca/
mediacao_e_direitos_humanos_mediation_and_human_rights_mp.pdf>. Acesso em ago. 2018.
®GABBAY, Daniela Monteiro. Mediagao & Judiciario no Brasil e nos EUA: Condi¢des, Desafios e
Limites para a institucionalizagao da Mediagao no Judiciario. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013. p.335.
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O referido sistema, no Brasil, consta estabelecido, para além do dispositivo
mencionado, art. 3°, como também, no art. 139, que em relacdo ao procedimento
comum, trata do papel do juiz no processo, trazido no inciso V, ao nao utilizar a
expressao “conciliacdo”, aponta-se a necessidade de “autocomposicdo”, o que
engloba qualquer método alternativo que contenha essa caracteristica de resolugéo,
preferencialmente com o auxilio de profissionais capacitados.

Nesse sentido, no resta consolidar a técnica autocompositiva com efeitos
mais amplos, “cujo acordo € a solugdo mais adequada para as partes, ja que € um
produto da vontade exclusiva dos proprios litigantes, na tradugdo da solugao
consensual™®. Sendo assim, no se pode deixar de ressaltar que, também ao juiz, é
dado este papel de promogao a autocomposigao.

Outros ndo menos importantes dispositivos do Codigo de Processo Civil
2015, que tratam do sistema multiportas apresentam-se instituidos do artigo 165 a
175, ao prestigiar os mecanismos alternativos, oferecendo espago para a mediagéo
e a conciliacdo como formas eficazes de solucionar os conflitos existentes.

Numa analise mais apurada, de alguns artigos que tratam do regime juridico
do sistema multiportas, comega-se por perceber que, o artigo 165 do atual Cdodigo
de Processo Civil 2015%, & a imposic&o aos tribunais para implementarem a criagdo
de centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, com o intuito de se
promover a autocomposicao. Ainda, o citado dispositivo aponta diferenciagdes entre
a mediacao e a conciliagado, para além de também, definir que os referidos centros
sao estabelecidos com autonomia pelos tribunais, desde que respeitadas as

diretrizes do Conselho Nacional de Justica.

®®TEIXEIRA FILHO, Manoel Antonio. Comentarios ao Novo Cédigo de Processo Civil sob a
Perspectiva do Processo do Trabalho, 1a ed. Sdo Paulo: LTr, 2015, p. 169-170.

7 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugao consensual de conflitos, responsaveis
pela realizagdo de sessbes e audiéncias de conciliagdo e mediacao e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo.

§ 10 A composicao e a organizagao dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas
as normas do Conselho Nacional de Justiga.

§ 20 O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre
as partes, podera sugerir solu¢des para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidag&o para que as partes conciliem.

§ 30 O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da comunicagao, identificar, por si préprios, solugdes
consensuais que gerem beneficios mutuos. BRASIL, Cédigo de Processo Civil. Planalto. Disponivel
em: em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113105.htm.
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De acordo com Eduardo Arruda Alvim®, “estes centros consolidam o
Sistema Multiportas no Brasil”. Adiciona, Luis Guilherme Marinoni ®, que o
dispositivo do art. 167 do Cédigo de Processo Civil 20157°, uma inovagao”, na
pacificacdo dos conflitos ja instauradas no Poder Judiciario.

Com isso, o Cddigo de Processo Civil 2015, através da institucionalizagdo
do sistema multiportas, permite a sociedade civil a habilidade de redimensionamento

de seus proprios conflitos.

% ALVIM, Eduardo Arruda; GRANADO, Daniel Willian. Mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos: arbitragem, mediagdo e conciliagdo e o Projeto do Novo CPC. In: Revista Consultor
Juridico, 22 de junho de 2011. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2011-jun-22/cpc-sistematiza-
conciliacao-mediacao-supre-lacunas. Acesso em ago. 2018.

% MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Cédigo de
Processo Civil Comentado. 3a ed. S&do Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017, p. 304.

Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliagido e mediagao serao
inscritos em cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que
mantera registro de profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional.

§ 1° Preenchendo o requisito da capacitagdo minima, por meio de curso realizado por entidade
credenciada, conforme parametro curricular definido pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justica, o conciliador ou o mediador, com o respectivo certificado, podera
requerer sua inscricdo no cadastro nacional e no cadastro de tribunal de justica ou de tribunal
regional federal.

§ 2° Efetivado o registro, que podera ser precedido de concurso publico, o tribunal remetera ao diretor
do foro da comarca, se¢édo ou subsec¢do judiciaria onde atuara o conciliador ou o mediador os dados
necessarios para que seu nome passe a constar da respectiva lista, a ser observada na distribuicao
alternada e aleatdria, respeitado o principio da igualdade dentro da mesma area de atuacéo
profissional.

§ 3° Do credenciamento das cdmaras e do cadastro de conciliadores e mediadores constardo todos
os dados relevantes para a sua atuagao, tais como o niumero de processos de que participou, o
sucesso ou insucesso da atividade, a matéria sobre a qual versou a controvérsia, bem como outros
dados que o tribunal julgar relevantes.

§ 4° Os dados colhidos na forma do § 3° serdo classificados sistematicamente pelo tribunal, que os
publicara, ao menos anualmente, para conhecimento da populagado e para fins estatisticos e de
avaliagao da conciliagdo, da mediagdo, das camaras privadas de conciliagdo e de mediagéo, dos
conciliadores e dos mediadores.

§ 5° Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estarao
impedidos de exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas fungdes.

§ 6° O tribunal podera optar pela criagdo de quadro préprio de conciliadores e mediadores, a ser
preenchido por concurso publico de provas e titulos, observadas as disposicbes deste Capitulo.
BRASIL, Cédigo de Processo Civil. Planalto. Disponivel em: em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm.

A atuacdo das camaras, pelas razbes ja explicitadas anteriormente, ndo se confunde com as
cortes de arbitragem, ja previstas em leis anteriores e ha muito em bom funcionamento no Brasil.
Também nao se confunde com a fungao jurisdicional, vez que sera realizada por particulares que
atuardao como "auxiliares" da Justica. Além da sua previsdo no novo CPC, encontrasse
regulamentada pela lei 13.140/15, considerada o marco da mediagao no Brasil, bem como pelas
diretrizes da Resolucdo 125/10 do Conselho Nacional de Justiga, que implantou a Politica
Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos. IN: MARINONI, Luiz Guilherme;
ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Cédigo de Processo Civil Comentado. 3a ed.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017, p. 304.



https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI257653,21048-O+novo+modelo+multiportas+de+solucao+dos+conflitos+e+a+novidade
https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI257653,21048-O+novo+modelo+multiportas+de+solucao+dos+conflitos+e+a+novidade
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Evidentemente, através de estimulo a garantia de uma prestacdo
jurisdicional mais justa, no sentido de solucionar o problema do acesso a justica, e

uma regulamentagao nova de acordo com Theodoro Junior’? ao afirmar que:

E, destarte, uma regulamentagdo nova, compromissada com a
instrumentalidade, adequada a realizagao plena e efetiva do direito
material em jogo no litigio, singela, clara, transparente e segura
quanto ao procedimento 0 que se pode esperar de um novo Codigo,
que seja superior as vaidades do tecnicismo e que seja concebido
com firmeza, objetividade e coeréncia com o programa moderno do
processo justo, que, enfim, os érgdos encarregados da prestagéo
jurisdicional se preparem, convenientemente, para pdé-lo em pratica,
com fidelidade a letra, ao espirito e aos propdsitos da reforma.

Oportuno, portanto, destacar a partir do acima exposto que, ha um papel de
destaque dado aos meios consensuais, que passam a ser vistos como formas
possiveis de realizagcdo de Justica, sobretudo como resposta ao enorme numero de
conflitos judicializados. “Uma composicdo amigavel”’, que segundo Miiller ”® “o
legislador absorveu a ideia do CNJ, adotando os meios consensuais como um dos
pilares no novo Cdédigo de Processo Civil 2015, enquanto portas de acesso a
justica”.

Na pratica, o sistema multiportas representa uma mudanga de paradigma,
por se fazer traduzir em um essencial servigo publico, de mediacéo e de conciliagao
e/ou outros métodos de solugao de conflitos. Tais métodos oferecem amplo espaco
para as proprias partes, com o auxilio de um terceiro.

Com isso, busca-se uma solugao mutuamente aceitavel, dando assim, maior
celeridade aos processos judiciais e permitindo a solugdo dos conflitos que
originaram a demanda. Também, os citados métodos se rompem com a cultura do
conflito entre as partes e favorece uma nova concepg¢éo no tratamento do judiciario,
com vistas inclusive a cooperacao e a duragao razoavel do processo.

A fim de inovar na questdo referente ao acesso a justica, e instituir uma

politica publica de tratamento adequado de conflitos. O Conselho Nacional de

> THEODORO JUNIOR, Humberto; NUNES, Dierle; BAHIA, Alexandre Melo Franco; PEDRON,
Flavio Quinaud. Novo CPC, Fundamentos e Sistematizagdo. 2a ed. Rio de Janeiro: Editora
Forense, 2015, p. 86.

 MULLER. Julio Guilherme. A Negociagdo no novo Cédigo de Processo Civil: novas perspectivas
para a conciliagdo, para a mediagao e para as convengdes processuais. In: ALVIM, Thereza Arruda
(Coord.). O Novo Cddigo de Processo Civil Brasileiro — Estudos Dirigidos: Sistematizacéo e
Procedimentos. Rio de Janeiro: Forense, 2015. n.p. Disponivel em:
http://integrada.minhabiblioteca.com.br/books/978-85-309-6715-4/epubcfi/6/36. Acesso em 15 jan.
2019.
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Justica, mediante a Resolugdo n° 125, regulamentou a mediacdo, entre outros
meétodos autocompositivos, em todo o pais, no ambito do Poder Judiciario, e sob a
fiscalizacao deste.

Ressalta-se, que a mediagcao nao se trata de uma inovacgao, visto que sua
existéncia remonta desde os anos 90 no pais. Todavia, por um longo lapso temporal,
esteve marginalizada pelo universo juridico, sendo considerada uma alternativa,
apenas.

A novidade, portanto, resulta no recente reconhecimento juridico da utilidade
e funcdo do processo de mediagao pelo Direito, sobretudo, com o advento da Nova
Lei de Mediagao (Lei n.° 13.140 de 26 de junho de 2015)™* e do Cédigo de Processo
Civil 2015(Lei n.° 13.105 de 2015) que a partir destas normativas, tornam a

mediagao um processo adequado, conforme a seguir pormenoriza-se.

"0 marco legal da mediagdo no Brasil é feito pela Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 e nZo se
limitou a disciplinar apenas a mediagao privada e a judicial, mas também os anteprojetos elaborados
pela Comisséo de Juristas instalada no Senado Federal e pela Comisséo de Especialistas criada pela
Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica. Por iniciativa da Advocacia Geral da
Unido, grande parte da hoje entdo chamada Lei de Mediacg&o veio regular também, a autocomposicéo
de conflitos na (e da) Administracdo Publica. Originada em proposta da AGU levada ao Senado
Federal, a Lei 13.140, trata de forma extensa e detalhada da solugcédo extrajudicial de conflitos
envolvendo a Administracdo Publica (no dmbito estadual, distrital e municipal) In: MARINONI, Luiz
Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Curso de Processo Civil: teoria do
processo civil, volume 1. 1a ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 103
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2 A MEDIAGAO E AS QUESTOES DE DIREITO QUE A ENVOLVE

Um dos desafios trazidos em funcdo daquilo que consta estabelecido na
Resolugdo 125 do CNJ ™, foi a implementacdo da mediacdo nos Tribunais
brasileiros, um equivalente jurisdicional, na forma de solucionar conflitos e, por
vezes, um dos mais eficazes em relacdoas formas tradicionais de solugdao de
controvérsias, sem, contudo, denegar da justica ou da fungdo do Estado,o dizer o
direito pelosistema judicial.

Neste contexto, a realidade dos grandes sistemas processuais,
aautocomposicao pelas partes do processo € uma forma de resolver os problemas
estruturais da justica, mas, acima de tudo, como meio de se atingir uma satisfagcao
mais plena por parte dos envolvidos, destacando-se, os beneficios da pacificagdo
social, ja que esta técnica traz mais legitimidade aos ajustes e mais chance de
acabar em definitivo com o dilema estabelecido.

O tema é bem desenvolvido em outros paises como os Estados Unidos, e, ja
ha algum tempo, foi legalmente introduzido em diversos ordenamentos juridicos
como na Argentina, Uruguai, Japdo, Australia, Itdlia, Espanha, Franga, entre
outros®,que inclusive possuem diversas escolas que tratam do tema, conforme

vamosobservar ao longo do capitulo.

21 A R,ESOLUQAO 125 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E O
HISTORICO LEGISLATIVO DA MEDIAGAO NO BRASIL

No Processo Civil uma prestacao jurisdicional efetiva €, ha bastante tempo,
um dos maiores objetivos para quem se debruca ao estudo da jurisdicdo. Sendo a

jurisdicdo, de acordo com Anténio Carlos de Araujo Cintra; Grinover e

7 BRASIL. Resolugido N° 125 de 29 de novembro de 2010: Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.crpsp.org.br/interjustica/pdfs/outros/Resolucao-CNJ-
125 2010.pdf . Acesso em: 06 de junho 2019.

SCASELLA, Paulo Borba; SOUZA, Luciane Moessa de (Coord.). Mediagao de conflitos: novo
paradigma de acesso a justi¢a. Belo Horizonte: Férum, 2009.


http://www.crpsp.org.br/interjustica/pdfs/outros/Resolucao-CNJ-125_2010.pdf
http://www.crpsp.org.br/interjustica/pdfs/outros/Resolucao-CNJ-125_2010.pdf
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Dinamarco’’uma das funcdes do Estado, mediante a qual este se substitui aos
titulares dos interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificacdo do
conflito que os envolve, com justica”.

Neste sentido, a busca pela pacificagdo do conflito, a prestagao jurisdicional
efetiva, as previsdes legislativas, juntamente, inseriram os meios alternativos de
solugdo de conflito, dentro dos processos judiciais, ainda, no Anteprojeto do Novo
Cddigo de Processo Civil 2015, pelo Conselho Nacional de Justica, na Resolugéao
125 de 2010.

A esse respeito, pontua Marco Aurélio Gastaldi Buzzi’® tratar-se a Resolugao

n° 125/CNJ de um ato normativo corajoso:

Trata-se do primeiro marco oficial, institucional, e nao apenas
politico-programatico, ou de mera gestdo, versando sobre o
reconhecimento da existéncia de uma nova modalidade, em que
pese ressurge, de se solucionar contendas, e nisso inaugura o novo
formato da verdadeira Justica Nacional, a qual, nasce, ou como
Fénix, ressurge, sob signo da missao cidada de implantar métodos
que detenham a real capacidade de dar pronta solugcdo, em tempo
util razoavel, aos conflitos de interesses apresentados no seio das
populagdes, a bem de imensiddes de jurisdicionados que a cada dia
mais querem e necessitam se valer desses servigos.

Os procedimentos realizam-se nos Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solugéao de Conflitos (NUPEMEC) de cada foro, comarca ou tribunal
e acontecem antes da instauracdo de processo litigioso, ou a qualquer tempo, no
decorrer do processo, que fica suspenso até que se encerre a via consensual, com

ou sem acordo’®.

O mecanismo judicial, hoje disponivel para dar-lhes resposta, é a
velha solugdo adjudicada, que se da mediante produgdo de
sentengas e, em cujo seio, sob influxo de uma arraigada cultura de
dilagao, proliferam os recursos inuteis e as execugdes extremamente
morosas e, ndo raro, ineficazes. E tempo, pois, de, sem prejuizo
doutras medidas, incorporar ao sistema os chamados meios
alternativos de resolugcdo de conflitos, que, como instrumental

" CINTRA, Carlos de Araujo. GRINOVER, Ada Pellegrini. DINAMARCO, Candido Rangel. Teoria
Geral do Processo. 24 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2008.

® BUZZI, Marco Aurélio Gastaldi. Conciliagdo e mediagao: estrutura politica judiciaria nacional. Rio
de Janeiro: Forense, 2011, p. 87.

" WATANABE, Kazuo. Depoimento. Cadernos FGV — Projetos — Cadernos Solugio de Conflitos,
ABRIL/MAIO 2017, ANO 12 | N° 30 | ISSN 19844883, p. 22. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2014-nov-09/entrevista-kazuo-watanabe-advogado-desembargador-
aposentado-tj-sp . Acesso em: 30 jul. 2018
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préprio, sob rigorosa disciplina, dire¢cdo e controle do Poder
Judiciario, sejam oferecidos aos cidaddos como mecanismos
facultativos de exercicio da fungdo constitucional de resolver
conflitos. Noutras palavras, € preciso institucionalizar, no plano
nacional, esses meios como remédios jurisdicionais facultativos,
postos alternativamente a disposicdo dos jurisdicionados, e de cuja
adocgdo o desafogo dos 6rgaos judicantes e a maior celeridade dos
processos, que ja serdo avangos muito por festejar, representardo
mero subproduto de uma transformagdao social ainda mais
importante, a qual estd na mudanga de mentalidade em decorréncia
da participacdo decisiva das proprias partes na construcido de
resultado que, pacificando, satisfaga seus interesses®.

Percebe-se que a institucionalizagcdo no Poder Judiciario dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos, mostra-se necessaria a criacdo de uma
politica publica para tratamento adequado de conflitos.

Com esse objetivo € que o CNJ através da Resolugdao 125/2010,
estabeleceu a criagdo dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) e os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugédo de
Conflitos (NUPEMEC) para trazer o acesso a justica pra perto da sociedade, cada
vez mais fortalecendo e estruturando essas unidades destinadas a mediacdo e a
conciliagdo. Conforme relatério realizado pelo justica em numeros do CNJ, haviam
362 CEJUSCs na Justica Estadual em 2014. O numero vem crescendo ano apés
ano e, em em 2015 passou pra 654, um aumento de 80,7%. Em 2016 chegou a 808
centros, passando pra 982 no ano de 2017. Outro grande incentivo criado pelo CNJ,
foi promover todos os anos a realizagdo da Semana Nacional pela Conciliagdo, com
0 objetivo incentivar os tribunais a estimular acordos nas fases pré-processual e
processual.®’

A Resolucdo, portanto, traz uma série de inovagdes, ao incorporar as
conciliagcdes aos procedimentos processuais civis. Um divisor de aguas na histéria
do Judiciario, que até entdo sempre teve suas raizes da sentenca, para resolugao

adjudicada dos conflitos.

% BRASIL, Supremo Tribunal Federal (STF). Posse na presidéncia do Supremo Tribunal Federal :
Ministro Antonio Cezar Peluso, Presidente; Ministro Carlos Augusto Ayres de Freitas Britto, Vice-
Presidente : sessao solene realizada em 23 de abril de 2010 [recurso eletrdnico]. — Brasilia: Supremo
Tribunal Federal, 2010. Disponivel em: http://www.stf.jus.
br/portal/cms/verTexto.asp?servico=publicacaoPublicacao InstitucionalPossePresidencial . Acesso
em: 06 de junho de 2019.

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Niimeros 2018: ano-base 2017 - Brasilia: CNJ,
2018. Disponivel em:
https://lwww.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf.
Acesso em 06 setm 2019.


https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/09/8d9faee7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf
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A partir disso, percebe-se uma valorizagado dos Féruns de Coordenadores de
Nucleos de Mediacdo e Conciliagdo; para além da adequagéo do cddigo de ética

dos conciliadores e mediadores ao art. 48 §5°%

ao novo codigo de ética da
advocacia, no que se refere aos honorarios conciliatérios®?.

A este aspecto Kazuo Watanabe® pontua que, o diferencial consiste na
escolha pelas partes de mediadores com base em seu patamar de remuneragao, por

exemplo.

[...] implementacdo, regulagcdo e suporte conferidos pelo Poder
Judiciario que antes do processo judicial, quer incidentalmente a ele
(mediagdo pré-processual e processual). Isso implica em sua
instituicdo formal por alguma norma (portaria, provimento, resolugéo,
decreto ou lei) com regras acerca de seu procedimento e
funcionamento, existéncia de orcamento especifico, recursos
humanos e provimento de cargos para os programas, buscando que
a sua continuidade n&o dependa apenas da iniciativa individual de
alguns atores, como do juiz no gerenciamento de processos e do
Presidente do Tribunal no exercicio de sua gestio e mandato®.

Nao obstante, a Resolugdo do CNJ busca profissionalizar a funcdo de
conciliador e mediador, através de capacitagao, atualizacao e diretrizes fixadas pelo
préprio CNJ, a fim de um melhor desempenho e dedicag¢ao a funcao. E, para tanto,
aposta em pilares. O primeiro deles se volta a figura do conciliador ou mediador; o
segundo um dos principais pilares € a formagdo de uma cultura de paz entre os

jurisdicionados, nos termos do art. 6°, inciso V da Resolugéo%.

82Art. 48 - [...] § 5° - E vedada, em qualquer hipétese, a diminuicdo dos honorarios contratados em
decorréncia da solugdo do litigio por qualquer mecanismo adequado de solugéo extrajudicial.
BWATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses. In: Conciliagcdo e Mediagdo: Estruturacdo da Politica Judiciaria
Nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

# WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado
dos Conflitos de Interesses. In: Conciliagcdo e Mediagdo: Estruturacdo da Politica Judiciaria
Nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

% GABBAY, Daniela Monteiro. Mediagdo & Judiciario no Brasil e nos EUA: Condigdes, Desafios e
Limites para a institucionalizagcdo da Mediag&o no Judiciario. Brasilia: Gazeta Juridica, 2013.

% Art. 6°. Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:

| — estabelecer diretrizes para implementagao da politica publica de tratamento adequado de conflitos
a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver contetudo programatico minimo e agbes voltadas a capacitagcdo em métodos
consensuais de solugdo de conflitos, para servidores, mediadores, conciliadores e demais
facilitadores da solugao consensual de controvérsias;

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, mediagdo e outros métodos
consensuais de solugdo de conflitos sejam consideradas nas promogdes e remogdes de magistrados
pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em cdodigo de ética, a atuagdo dos conciliadores, mediadores e demais
facilitadores da solugao consensual de controvérsias;
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Portanto, a Resolugcdo coloca os meios autocompositivos no mesmo
patamar, isto é: “dar o tratamento adequado a cada tipo de conflito”’. Em verdade, a
eleicdo desta politica publica, apresenta-se como uma aposta acrise pela qual passa
o Poder Judiciario, como um ideal, que,também, se mostra possivel a mediagao pré-
processual, sem que se tenha antes, uma demanda ajuizada no Poder Judiciario.

Outra forma do Conselho Nacional de Justica — CNJ reforcar ainda mais o
desempenho dos Centros Judiciarios de Solugdo de Confltos e Cidadania
(CEJUSCs) e dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugao de
Conflitos (NUPEMEC) em virtude da sua politica de solugdes consensuais de
conflito , foi quando decidiu pela ndo aprovagdo do Projeto de Lei n°® 80/2018, que
pretendia modificar a Lei 8.906/94 (Estatuto da Ordem dos Advogados do Brasil),
que previa a obrigatoriedade da presenca do advogado nas audiéncias de
conciliacdo e mediacao de conflitos. Essa deciséo fortalece ainda mais o papel dos

facilitadores de solucdo de conflitos, como o mediadores e conciliadores.

De acordo com o relatério da conselheira Cristiana Ziouva na Nota
Técnica n°® 0010642-32.2018.00.000, o CNJ editou a Resolucdo n°
125, fundamentada no tratamento adequado dos problemas juridicos
e conflitos de interesses especialmente mediante conciliacdo e
mediagdo (...) com a reducdo da judicializagdo excessiva,
transformando-se o conceito de acesso a justica em acesso a ordem
juridica justa.®®

Mediagbes e conciliagbes sado especialmente praticas comunitarias e
escolares, que tém o sentido pedagogico de desenvolver a solugdo pacifica de

controvérsias conforme o Predmbulo da Constituicdo Federal de 1988. Na grande

V — buscar a cooperacéo dos 6rgaos publicos competentes e das instituicdes publicas e privadas da
area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solugéo
pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que, nas Escolas da Magistratura, haja médulo voltado
aos métodos consensuais de solugdo de conflitos, no curso de iniciacdo funcional e no curso de
aperfeicoamento; VI — estabelecer interlocu¢do com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participagdo nos Centros Judiciarios de
Solucédo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na prevencgao dos litigios.

BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolugao n° 125, de 29 de novembro de 2010. Disponivel
em :http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/resolucao_n_125.pdf. Acesso em: 20
ago. 2012.

879WATANABE, Kazuo. Depoimento. Cadernos FGV — Projetos — Cadernos Solugéo de Conflitos,
ABRIL/MAIO 2017, ANO 12 | N° 30 | ISSN 19844883. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2014-
nov-09/entrevista-kazuo-watanabe-advogado-desembargador-aposentado-tj-sp . Acesso em: 30 jul.
2018, p. 22

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Para CNJ, presenga de advogados em solugéo
consensual ndao é obrigatéria. 2019. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/89350-para-
chj-presenca-de-advogados-em-solucao-consensual-nao-e-obrigatoria. Acesso em 06 set.2019.


https://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=156
https://www.cnj.jus.br/atos-normativos?documento=156
https://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/89350-para-cnj-presenca-de-advogados-em-solucao-consensual-nao-e-obrigatoria
https://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/89350-para-cnj-presenca-de-advogados-em-solucao-consensual-nao-e-obrigatoria
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maioria das vezes, os valores econdmicos e as implicagdes juridicas sao
irrelevantes. As proprias partes, voluntariamente conversam e decidem o que pode
ser melhor para a restauracado das suas relagdes interpessoais. O mediador apenas
facilita o dialogo, com vistas a pacificagdo. No ambito do judiciario, advogados
estardo presentes. Ha mediagbes empresariais e familiares extrajudiciais, mas estas
sempre contam com a assessoria de advogados. Deste modo, obrigar as pessoas a
contratarem advogados para que possam conversar em busca de um entendimento,

seria mais um estimulo ao engessamento social e a excessiva judicializagao.

2.1.1 Ambitos destacados de aplicagdo da mediacdo — regras gerais, regime
juridico e principios aplicaveis

A evolugcdo em que se passa a sociedade humana contemporanea reclama
doravante, de acompanhamento da legislacdo processual civil, a fim de atender as
pretensdes dos jurisdicionados, na promog¢ao da garantia do acesso a justica em
tempo razoavel e de forma eficiente e satisfatoria®®.

Em que pese tratarem-se de assuntos centrais do Direito Processual Civil
atual, o exame da literatura juridica, como um todo, revelou haver certo
descompasso entre os valores e regras estabelecidos pela Constituicdo da
Republica Federal do Brasil, de 1988, e o Processo Civil brasileiro, de 201590, que
a época, regeu-se por uma legislagdo de cunho ditatorial, em que as demandas
eram, naturalmente, bem diferentes das atuais.

A rigor, o atual Cédigo de Processo Civil 2015, em seu artigo 3°, inaugura a
ideia de se estruturar um Sistema Multiportas, adotando a solucao jurisdicional
tradicional agregada as possibilidades de meétodos alternativos de resolugcdo de
conflitos, e, com isto, promove ao ordenamento juridico uma maior efetividade das

normas constitucionais.

89 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Curso de
Processo Civil. Volume 1. Teoria do Processo Civil. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2017.

o) Cddigo anterior — lei 5.869/73, que vigorou no Brasil desde 1974 até margo de 2016. In:
GONCALVES, Rodrigo Allan Coutinho. Apontamentos sobre o principio do acesso a Justica e o caso
de prévio requerimento nas acbes para concessdo de beneficios previdenciarios. In: Boletim
Conteudo Juridico, Brasilia, 10 set. 2014. Disponivel em:<http://www.conteudojuridico.com.br/artigo
>. Acesso em ago. 2018.


https://www.migalhas.com.br/dePeso/16,MI257653,21048-O+novo+modelo+multiportas+de+solucao+dos+conflitos+e+a+novidade
http://www.conteudojuridico.com.br/?colaboradores&colaborador=50729
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Em vista disso, o Direito Processual Civil buscou modernizar-se, conforme
as necessidades sociais, politicas e culturais além de prover adequado,o uso de
instrumentos a disposi¢cao para sua efetivagdo. Inclui-se assim, o atual Cddigo de
Processo Civil 2015, Lei n® 13.105/2015, cuja entrada em vigor se deu em 16 de
marc¢o de 2016, o qual enfatiza os meios consensuais de pacificagcdo dos conflitos
sociais, nos termos do § 2° do art. 3%, com vistas a tornar o processo mais rapido e
célere.

Vale ressaltar, que, ainda, nos termos do art.139, inciso V% consta
estabelecido que ao juiz recai-lhe o dever de promover a qualquer tempo a
autocomposigao, e acrescenta que a atuagao judicial deve ocorrer preferencialmente
com o auxilio de mediadores.

Tao “velha quanto o mundo”®

, a mediacao foi inicialmente registrada na
Africa tribal, na China feudal, na india, na Europa e na cultura greco-romana e
judaico-cristd. A esse respeito, a mediagdo € de acordo com Christopher Moore®*,
utilizada ha bastante tempo em varias culturas no mundo”. “A pratica é utilizada
desde a antiguidade, e sua existéncia remonta aos idos de 3000 A.C, em variadas
culturas, seja a judaica, a crista, a islamica, a hinduista, a budista, a confucionista e

»95

até as indigenas”™, cujo emprego deu-se na Grécia, no Egito, Kheta, Assiria e

Babilonia®®. Reservado a Hermes “o papel de mediador na mitologia grega, para que

*'Art. 30 N3o se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 10 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 10 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 20 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 30 A conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial.

§ 30 A conciliagcdo, a mediagado e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial.

BRASIL. Lei n°. 13.105 de 2015. Codigo de Processo Civil. Brasilia: Congresso Nacional, 2015.
Disponivel em:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm . Acesso em:
04 de abr. de 2018.

*’Art. 139. 0 juiz dirigira o processo conforme as d////isposi¢des deste Cadigo, incumbindo-lhe:

V - promover, a qualquer tempo, a autocomposigao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e
mediadores judiciais.

9 GABBAY, Daniela Monteiro. Mediagdo & judiciario no Brasil e nos EUA. Brasilia: Gazeta
Juridica, 2013.

*MOORE, Christopher W. O processo de mediagao: estratégias praticas para a resolugdo de
conflitos. Sao Paulo, Artmed, 1998.

% MOORE, Christopher W. O processo de mediagdo: estratégias praticas para a resolugdo de
conflitos. Sao Paulo, Artmed, 1998.

% SUTER, José Ricardo; CACHAPUZ, Rozane da Rosa. A mediagdo como instrumento fortalecedor
do acesso a justica e da democracia na resolugdo de conflitos familiares. Scientia luris, Londrina, v.
21,n. 2, p. 237-261, jul. 2017. DOI: 10.5433/2178-8189.2017v21n1p237. ISSN: 2178-8189
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mediasse a relagdo entre Zeus e os Homens, o mediador ou hermeneuta € o
intérprete entre dois sujeitos”®’

Na cultura judaico-crista, vé-se que Jesus Cristo € o mediador entre Deus e
os homens, os profetas do Antigo testamento e em outras religides, como a
mulgumana, o mediador esta pronto para fazer a mediagao tal qual Jesus.

Para o autor, a mediacdo tem amealhado ao longo do tempo muitas
defini¢gdes; ela pode ser conceituada como forma de bloquear a comunicagao de
pessoas que estejam em conflito e que por isso mesmo estdo incapacitadas de
resolvé-lo por si mesmas sem a intervengdo de um terceiro, neste caso, o
mediador®.

Assim sendo, foi a partir do século XX passou a ser amplamente utilizada em
varios paises, como Franga, Inglaterra, Irlanda, Japao, Noruega, Espanha, Bélgica,
Alemanha, dentre outros.

No Brasil, a discussdo no Cddigo de Processo Civil 2015 quanto a
possibilidade de oferecer respostas aos confltos e se remeterem ao Poder
Judiciario, aparece antes da adogao no ordenamento juridico brasileiro do sistema
multiportas ter levado a sociedade democratica atual, a sair do estado inerte anterior
e ir em busca de efetividade judicial, através de métodos consensuais de solugédo de
conflitos. No entendimento de Sérgio Rodrigo Martinez®, a mediacdo aparece no

Brasil a partir das Ordenacdes Filipinas, conforme se percebe na afirmacgao abaixo:

A mediagdo acompanha a pratica juridica ha tempos na histéria da
humanidade, n&do se tratando de novidade a sua realizagdo para a
solugdo dos conflitos. (...) Sua primeira manifestagdo no Brasil
decorreu das Ordenagdes Filipinas, depois, regulamentada
nacionalmente na Carta Constitucional do Império, de 1824, a
reconhecer a atuacdo conciliatéria do Juiz de Paz ante o
desenvolvimento dos processos. No Brasil contemporaneo, sua
importancia foi reconhecida inicialmente na reforma do Cédigo de
Processo Civil de 1994 (audiéncias de conciliacdo prévia) e
igualmente na Lei 9.099/95, dos Juizados Especiais.

Contudo, atualmente, o Codigo de Processo Civil 2015 abriga nos termos do
art. 3° paragrafo 2°, a promogao pelo Estado, sempre que possivel, a solugao

°” BACELLAR, Roberto Portugal. Medicao e Arbitragem. 53 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012

%SUTER, José Ricardo; CACHAPUZ, Rozane da Rosa. A mediacdo como instrumento fortalecedor
do acesso a justica e da democracia na resolucao de conflitos familiares. Scientia luris, Londrina, v.
21,n. 2, p. 237-261, jul. 2017. DOI: 10.5433/2178-8189.2017v21n1p237. ISSN: 2178-8189.

“ MARTINEZ, Sérgio Rodrigo. Mediagdo para a paz: ensino Juridico na era medialégica. Jus
Navigandi, Teresina, ano 9, n. 707, 12 jun. 2005. Disponivel em: . Acesso em: jan. 2019.
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consensual dos conflitos. A incitagcdo a adocdo de meios consensuais explicitada
como diretriz essencial no referido Cdédigo de Processo Civil 2015, normatizou a
mediagao, juntamente com outros métodos de solugéo de conflitos.

Tais métodos, portanto, devem ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, tanto na petic&do inicial como

no curso do processo civil. Cabe também mediacdo nos conflitos advindos da

100

Administracdo Publica, ou conforme afirmou Watanabe ™, cabe tais métodos, na

transformacao qualitativa e quantitativa:

Uma ftransformacido revolucionaria, em termos de natureza,
qualidade e quantidade dos servicos judiciarios, com o
estabelecimento de filtro importante da litigiosidade, com o
atendimento mais facilitado dos jurisdicionados em seus problemas
juridicos e conflitos de interesses € com o maior indice de
pacificagdo das partes em conflito, e ndo apenas solucdo dos
conflitos, isso tudo se traduzindo em reducdo da carga de servigos
do nosso Judiciario, que € sabidamente excessiva, e em maior
celeridade das prestacgbes jurisdicionais. [...]. E assistiremos, com
toda certeza, a profunda transformacéo do nosso pais que substituira
a cultura da sentenca pela cultura da pacificacao [...].

Ressalta-se que tal transformacao, a partir da publicagao do novo Codigo de
Processo Civil 2015, valoriza e incentiva os mecanismos extrajudiciais de resolugao
de controvérsias, a exemplo, da mediagao, a qual é definida na Lei n° 13.140/2015,
como “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver

solugdes consensuais para a controvérsia”'®",

5102

Para além do art. 165 do Codigo de Processo Civil 201 estabelecer a

atuacdo do mediador. Afinal, a mediagcdo € uma simples técnica, que vai além da

' WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses. In: PELUZO, Anténio Cezare; RICHA, Morgana de Almeida
(Coords.) Conciliagdo e Mediagdo: Estruturagdo da Politica Judiciaria Nacional. Rio de Janeiro:
Forense, 2011, p. 12.

" WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses. In: PELUZO, Anténio Cezare; RICHA, Morgana de Almeida
(Coords.) Conciliagdo e Mediagao: Estruturagcdo da Politica Judiciaria Nacional. Rio de Janeiro:
Forense, 2011.

102 Art. 165. - Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagcdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo e pelo
desenvolvimento de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigao.

§ 1° A composigdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas
as normas do Conselho Nacional de Justica.
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conciliagao e da negociagao. Portanto, ela esta na vida e tem por finalidade trazer ao
individuo a sua dignidade e seu lugar na sociedade através da sua participagéo para
a transformagado dos sofrimentos e das desordens que podem ocorrer em nivel
menor.

Para Azevedo'®, no momento em que se entende a mediagdo como
criadora de comunicagcdo entre as partes, e ainda as apresentando como
responsaveis pela solugdo do conflito, percebe-se que a mediagdo ultrapassa a
solugao de conflitos, ela passa a preveni-los.

Devido a grande complexidade apresentada pelo processo de mediagao,
torna-se dificil a delimitagdo de seus objetivos principais, os quais ainda assim,
através de sua atividade, percebem-se mais evidentemente, que os seus quatro
objetivos s&o: primeiramente, a solucdo dos problemas (pela visdo positiva de
conflito e da participagdo ativa das partes via didlogo, configurando a
responsabilidade pela solugdo), a prevencdo de conflitos, a inclusdo social
(conscientizagao de direitos, acesso a justica) e a paz social.

O primeiro objetivo mais claro da mediacdo, segundo Spengler ™, ¢
solucionar o conflito por meio do dialogo, no qual as partes interagem em busca de
um acordo satisfatério para ambas, possibilitando uma boa administracdo da
situacao vivida.

O segundo objetivo da mediagao é a prevengao de conflitos, facilitar a
solucdo de controvérsias, deve ser compreendida em todo o seu procedimento,
como prevencgao, ja que evita a ma administracdo dos problemas, isto porque, no
momento em que o mediador ajuda a solucionar efetivamente a controvérsia, ele faz
ligacdes entre as pessoas, cria vinculos que nao existiam.

O terceiro objetivo da mediagcdo é a inclusdao social. Sendo essa um

processo no qual as partes, por si mesmas, com o auxilio do mediador, encontram

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre
as partes, podera sugerir solugbes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidagéo para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo
que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si préprios, solugdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

'AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de mediagao judicial. Brasilia: Ministério da Justiga e
Programa das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2013.

% SPENGLER, Fabiana Marion. Mediagdo: teoria e pratica. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2016.
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solucao para seus problemas, possibilita maior reflexdo dos direitos e deveres, e dai
a maior participacéo dos individuos nas questdes sociais.

A mediagao ensina a importancia da consciéncia dos direitos e deveres para
se alcancar a sua efetivacédo. Ensina ainda que as pessoas, mesmo as mais pobres,
possuem o direito de escolher e decidir qual o melhor caminho a ser tomado, tendo

consciéncia de que essa escolha deve produzir um bem-estar entre as partes.

A inclusdo social garantida pela mediagdo pode ser vista mais
claramente quando se fala da mediacdo comunitaria (gratuita, dentro
dos bairros periféricos das cidades), pois, ao mesmo tempo em que
incentiva a participagdo dos individuos socioeconomicamente

marginalizados na geréncia de seus conflitos, estimulando-os a

soluciona-los, possibilita a conscientizagéo de direitos e deveres'®.

A prevengao de conflitos e a inclusdo social facilitam, e muitas vezes,
proporcionam a realizagao do quarto objetivo da mediagao, que é a paz social. Esse
ultimo objetivo da mediagao € alcangar a paz social, visto que a mesma existe para
resolver conflitos e preveni-los, incluindo os individuos na participacdo politica do
Estado, possibilitando o alcance da paz social.

A rigor, cabe aqui destacar, todavia, a distingao entre processo arbitral do
processo judicial, ndo tanto quanto aos principios fundamentais, bastando comparar
a similitude dos que estdo definidos nas alineas a), b) e ¢) do art. 30° da LAV'% com
principios idénticos do processo civil, mas, sobretudo, quanto ao regime legal.

Assim sendo, cabe destacar que para a distincdo entre processo arbitral do
processo judicial, basta comparar a similitude dos que estao definidos nas alineas
a), b) e c) do art. 30° da LAV'Y com principios idénticos do processo civil, mas,

sobretudo, quanto ao regime legal.

' ARRUDA ALVIM, Eduardo; GRANADO, Daniel Willian. Novo CPC sistematiza conciliagao e
mediacdo. Disponivel em: <http://www.conjur.com.br/2011-jun-22/cpc-sistematiza-conciliacao-
mediacao>. Acesso em: fev. 2018

"Art. 30 da LAV — Principios e regras do processo arbitral

a)O demandado é citado para se defender;

b) As partes sao tratadas com igualdade e deve ser-lhes dada uma oportunidade razoavel de fazerem
valer os seus direitos, por escrito ou oralmente, antes de ser proferida a sentenca final;

c) Em todas as fases do processo € garantida a observancia do principio do contraditério, salvas as
excepgdes previstas na presente lei.

"7Art. 30 da LAV — Principios e regras do processo arbitral

a)O demandado é citado para se defender;

b) As partes sdo tratadas com igualdade e deve ser-lhes dada uma oportunidade razoavel de fazerem
valer os seus direitos, por escrito ou oralmente, antes de ser proferida a sentenca final;

c) Em todas as fases do processo € garantida a observancia do principio do contraditério, salvas as
excepgdes previstas na presente lei.
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Nesse sentido, adverte-nos Manuel Pereira Barrocas'®, que o Cédigo de
Processo Civil 2015 (CPC), tal como qualquer outra lei processual, nacional ou
estrangeira, “ndo foi pensado, elaborado e publicado para regular a arbitragem em
geral e o processo arbitral em particular, sob pena de se transpor para a arbitragem
a complexidade, que ndo tém a ver com a arbitragem, desvirtuando e retirando as
vantagens que lhe s3o proprias”®.

Contudo, Paula Costa e Silva'"’, entende que “a justica estadual concorre
com a arbitragem e com a mediagao extrajudicial’. Percebe-se que esses aspectos,
embora concorrentes, o Codigo de Processo Civil 2015 obedece a pressupostos que
o faz pertencer a um contexto bastante diferente do que € préprio da arbitragem.

Dessa forma, apesar das diferengas existentes entre os dois processos, €
relevante perceber que os principios, independentemente, da constatacdo de
processos arbitral ou judicial, sdo fontes primarias de qualquer discussao juridica,
notadamente, porque se tornaram o centro de todo Direito, inclusive, o Direito
contemporaneo.

Como informa Renan Calheiros'", “o objetivo principal da mediacdo é o
acordo entre as partes, ou seja, a produgdo de um plano de agdo para as futuras
relagbes de pessoas envolvidas num conflito.” Logo, ressalta-se que quando se fala
em acordo, faz-se referéncia a um acordo justo, fruto da boa administracdo do
impasse e ndao apenas a uma avenga, priorizando a ética, baseando-se em
principios e com respeito as diferencas.

A esse respeito, o art. 166 do Cédigo de Processo Civil 2015""? traz os

principios basilares de aplicacdo da mediacdo'", tais quais: independéncia, busca

% BARROCAS, Manuel Pereira. Manual de Arbitragem. Almedina, 2010, §§541 a 557, pag. 512 a
527.

1 BARROCAS, Manuel Pereira. Manual de Arbitragem. Aimedina, 2010, §§541 a 557, p4g. 512 a
527.

MO SILVA, Paula Costa e. O Acesso ao Sistema Judicial e os Meios Alternativos de Resolugio
de Controvérsias” in Estudos em Homenagem ao Professor Paulo de Pitta e Cunha, Vol. llI;
Coimbra, 2010, pp. 101-301

" CALHEIROS, Renan. Arbitragem e mediagao: meios alternativos de solugdo de controvérsias.
Revista de Arbitragem e Mediacéo, Sao Paulo, Revista dos Tribunais, v. 38, 2013.

"2 Art. 166. A conciliagdo e a mediagdo sao informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
decisdo informada.

§ 10 A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no curso do procedimento,
cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagado das
partes.

§ 20 Em raz&o do dever de sigilo, inerente as suas fung¢des, o conciliador e o mediador, assim como
0s membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos
da conciliagao ou da mediacgéo.
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pelo consenso, imparcialidade, confidencialidade, autonomia da vontade, oralidade,
informalidade e decisao informada. Por sua vez, a lei de mediacdo nos termos do
seu art. 2° tem por principios fundamentais: |. Oralidade; II. Informalidade; Il
Autonomia da vontade das partes; IV. Consensualismo; V. Confidencialidade, na
forma da lei; VI. Igualdade das partes e de seu poder decisorio.

Desta feita, a seguir descrevem-se alguns desses principios e sua
aplicabilidade no estudo do Direito, pois quando se fala de um instituto, fala-se em
principios, ja que sao esses os fundamentos e caracteristicas basilares que ajudam
a compreensao das técnicas e nuances que existam sobre o instituto.

Em vista disso, cabe abordar o que s&o principios e que papéis eles
exercem. Logo, segundo Luis Guilherme Marinoni'"*, principios s&o “constitutivos da
ordem juridica, revelando os valores ou critérios que devem orientar a compreensao
e a aplicagéo das regras diante das situagdes concretas”. “os principios sdo normas
finalisticas, e ndo prescritas, como as demais constantes da lei”. Ou seja, eles
devem guiar a interpretagdo das demais normas (fungdo hermenéutica) e
complementa-las no que forem omissas (fungao norteadora ou complementar).

A forca normativa dos principios juridicos pode ser traduzida em um dos
ganhos decorrentes do Estado de Direito Contemporaneo. Nesse sentido, Luis

Roberto Barroso''®, bem explica que:

o0 reconhecimento de normatividade aos principios e sua distingéo
qualitativa em relagdo as regras € um dos simbolos do pés-
positivismo. Principios ndo sado, como as regras, comandos
imediatamente descritivos de condutas especificas, mas sim normas
que consagram determinados valores ou indicam fins publicos a
serem realizados por diferentes meios.

§ 30 Admite-se a aplicagédo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel
a autocomposicao.

§ 40 A mediagéo e a conciliagdo serao regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive
no que diz respeito a definigdo das regras procedimentais

"3 A Leida Mediacao informa expressamente que a mediagdo tem como principios a imparcialidade,
a autonomia da vontade das partes, a confidencialidade e a informalidade. Contudo, a Lei da
Mediagao também prevé expressamente os principios da isonomia entre as partes, oralidade, busca
do consenso e boa-fé, deixando de referir-se expressamente aos principios da independéncia, da
oralidade e da decisao informada, estes referidos expressamente no NCPC.

"MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Curso de
Processo Civil: teoria do processo civil, volume 1. 1a ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2015, p. 103.

"* BARROSO, Luis Roberto. O Direito Constitucional e a Efetividade de suas Normas- Limites e
Possibilidades da Constituigdo Brasileira. 2 ed. Rio de Janeiro: Renovar, 1993, p. 98.
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Portanto, os principios atuam dentro das possibilidades juridicas e faticas.
Sao os parametros de interpretacdo de normas que embasam as agdes. Dessa
forma, em virtude da mediagdo ter regras préprias e métodos especificos e
peculiares se comparado ao processo judicial, ha uma necessidade de exames dos
principios fundamentais elencados no art. 2° da Lei de mediacéo’®.

Nesta medida, inicia-se por abordar sobre o principio da independéncia, o
qual oportuniza ao mediador a autonomia e a liberdade para exercer suas fungdes
sem qualquer subordinagdo ou pressado interna ou externa, o que garante a
liberdade dos acordos.

Ja o principio da confidencialidade nos termos do art. 1°, anexo lll, da
Resolucdo N° 125, CNJ'" estabelece a protecdo ao sigilo das informacdes,
documentos, propostas, declaragdes, percebido como o dever de manter sigilo sobre
todas as informacdes obtidas na sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes,
violagédo a ordem publica ou as leis vigentes.

Esse principio vem também expresso nos artigos 166, § 2° do Cddigo de
Processo Civil 2015 e art. 154° do CPB, garantindo o que for dito ndo se usa em seu

desfavor no futuro. Assim, “todas as informacdes colocadas durante as sessdes de

"% Art. 20 A mediac&o sera orientada pelos seguintes principios:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

Il - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VIl - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

§ 10 Na hipétese de existir previsdo contratual de clausula de mediagédo, as partes deveréo
comparecer a primeira reuniao de mediagao.

§1720 Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacao.

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e
peculiaridade. (Redacdo dada pela Emenda n°® 1, de 31.01.13) Paragrafo unico. Aos 6rgéos
judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Cédigo de Processo Civil combinado com o art.
27 da Lei de Mediacéo, antes da solugédo adjudicada mediante sentencga, oferecer outros mecanismos
de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediagéo e a
conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidadéo. (Redagéo dada pela Emenda n°
2, de 08.03.16). Art. 1°, anexo lll, da Resolugdo N° 125, CNJ- Sao principios fundamentais que regem
a atuagcdo de conciliadores e mediadores judiciais: confidencialidade, decisdao informada,
competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes,
empoderamento e validagéo. [...]

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos seus
direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido

BRASIL. Resolugdo N° 125 de 29 de novembro de 2010: Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no dmbito do Poder Judiciario e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.crpsp.org.br/interjustica/pdfs/outros/Resolucao-CNJ-
125_2010.pdf . Acesso em: 06 de junho 2019..



http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2016/03/d1f1dc59093024aba0e71c04c1fc4dbe.pdf
http://www.crpsp.org.br/interjustica/pdfs/outros/Resolucao-CNJ-125_2010.pdf
http://www.crpsp.org.br/interjustica/pdfs/outros/Resolucao-CNJ-125_2010.pdf
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mediacao sado sigilosas, de modo que n&o se guarda registro sobre o que foi dito
durante as sessdes”""®

O principio mais 6bvio e o objetivo principal da mediagdo é buscar o
consenso, pois celebra o acordo, fruto desse consenso entre as partes, que vem
estabelecido na Lei de Mediagao, no art. 2°, VI, e nos arts. 3° § 2% 165, § 3° do
Codigo de Processo Civil 2015. “inerente a propria natureza da mediagéo € a busca
pelo consenso, ainda que necessariamente chegue-se a um consenso e encerrar a
mediacdo, mas deve-se busca-lo sempre”'®.

O principio da decisado informada constante no art. 1°, |l da Resolugdo N°
125 do CNJ, garante que os mediandos devem estar plenamente informados sobre
os direitos que lhe sao reconhecidos pela lei e sobre como funciona o procedimento
de mediacao. “Todo cidadao tem o direito de livre acesso ao sistema jurisdicional e,
para isso, todas as informacdes necessarias devem lhe ser disponibilizadas para
que faca uma escolha consciente”?°.

Portanto, “o referido principio € essencial a legitimidade do procedimento
auto compositivo, haja vista a livre adesdo das partes a uma solugdo, e o
conhecimento sobre a situagao juridica € imprescindivel a escolha consciente”'?'.

De relagao direta com o principio da imparcialidade, o principio da isonomia
encontra-se previsto constitucionalmente no art. 5°, caput e inciso |; e 37, caput,
CRFB/88. Também encontra abrigo no art. 139, |, do Cédigo de Processo Civil 2015,
além do art. 2° da Lei de Mediagao. “O principio em comento trata as partes de
forma isondbmica, de modo que a garantia de um principio é salutar a garantia do
outro”'?2.

Dessa forma, a inobservancia ao principio pode comprometer o
procedimento meditativo, agravar o conflito, fazer surgir novas magoas entre as
partes, ou, ainda, até induzir uma das partes a celebrar um acordo que nao satisfaca

0 seu sentimento de justica.

" ROSA, Conrado Paulinho da. Desatando nés e criando lagos: os novos desafios da mediagao

familiar. Belo Horizonte: Del Rey. 2012, p. 124

"%ASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediagdo de conflitos e praticas restaurativas. 2. ed. S3o
Paulo: Método. 2012.

120 ROSA, Conrado Paulinho da. Desatando nés e criando lagos: os novos desafios da mediagao
familiar. Belo Horizonte: Del Rey. 2012.

'2’ROSA, Conrado Paulinho da. Desatando nés e criando lagos: os novos desafios da mediagéo
familiar. Belo Horizonte: Del Rey. 2012.

'?BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016.
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Igualmente importante, o principio da imparcialidade, que se abriga no art.
1°, IV da Resolugdo N° 125, CNJ. Além desse, também os arts. 5° da Lei
13.140/2015, que fortalecem o principio, e, ainda, os arts. 170 e 173 do Cddigo de
Processo Civil 2015. A imparcialidade “é requisito indispensavel em qualquer
método de resolugdo de confltos que se pretenda ser justo, preservando a
credibilidade da mediacdo”'%.

A questao pratica decorrente da incidéncia desse principio reside em fixar a
exata fronteira para o principio da imparcialidade, a fim de que, por um lado, reste
nitidamente observado o seu conteudo, sem que comprometa a sua necessaria e
imprescindivel intervengao na disputa. Portanto, dar a mesma atengcdo a ambas as
partes, considerar igualmente o que é dito por elas, entre outros, sdo cuidados na
mediacdo que se devem observar, “tendo em vista a restauragdo da comunicacao,
com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito”'?*.

Afinal, entre outros principios, ndo se deve deixar de observar o principio da
boa-fé, que se encontra abrigado junto ao art. 5°, do Cédigo de Processo Civil 2015,
além do art. 2° da Lei 13.140. “A boa-fé € um principio que alimenta todo o
ordenamento juridico e ndo pode ser diferente com o instituto da mediacéo'?*”.

O Direito observa nos jurisdicionados o comportamento de acordo com a
boa-fé objetiva. A esse respeito, para Cassio Bueno a boa-fé objetiva pode ser

empregada de trés formas:

a) como vetor hermenéutico, ou seja, guia na interpretagdo de atos
juridicos, o que inclui os atos processuais; b) fonte de criagédo de
deveres, ou seja, instrumento que conduz ao necessario
cumprimento dos deveres processuais; e c¢) modalidade de
regulamentacdo do exercicio de direitos, como consequéncia da

criagdo de deveres'®.

Bem se observa, portanto, que a boa-fé exige o envolvimento de todos no
sentido de pacificar o conflito, de modo que o acordo celebrado seja fruto da vontade

das partes. Com isso, 0 que se quer dizer € que, “os principios sdo os verdadeiros

ZVASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediagdao de conflitos e praticas restaurativas. 2. ed. Sdo
Paulo: Método. 2012.

'2ROSA, Conrado Paulinho da. Desatandonos e criando lagos: os novos desafios da mediacdo
familiar. Belo Horizonte: Del Rey. 2012, p. 23.

' ROSA, Conrado Paulinho da. Desatandonos e criando lagos: os novos desafios da mediagdo
familiar. Belo Horizonte: Del Rey. 2012, p. 23.

126 BUENO, Cassio Scarpinella. Manual de Direito Processual Civil. 2. ed. S0 Paulo: Saraiva,
2016, p. 35.
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vetores que guiam a conduta do mediador dentro da dinamica de um processo de

mediacao” "%’

e de efetiva observacdo para uma maior operosidade desse
mecanismo complementar de solugéo de disputas.

Nesse particular, os principios sdo como um enunciado a guiar a postura do
mediador. Isso porque, reconhecem-se nesses, um fim em si mesmo, ou seja, um

constante modo de atuar do mediador durante todo o processo de mediagao.

2.1.2 Mediagao e suas espécies autocompositivas de resolugdao de conflitos
trazidas no Cédigo Proceso Civil 2015

Passadas algumas décadas, Mauro Cappelletti'®® ao sistematizar as “ondas

renovatorias do direito processual’, afirmou tratar-se a terceira onda de diversas
formas para a concretizagdo dos processos de heterocomposicdo notadamente, a
mediacao.

A formula de Cappelletti leva ao que atualmente, denomina-se de quarta

129 " partindo-se dessa

onda renovatodria: “a efetividade dos direitos processuais
premissa, tecem-se algumas consideragdes sobre a mediagdao, enquanto processo
para a busca de uma solucao de pacificagao do litigio.

Ja, sabe-se, que a mediacdo ensina a importancia da consciéncia dos
direitos e deveres para se alcancgar sua efetivacdo. Ensina ainda que as pessoas
possuem o direito de escolher e decidir qual o melhor caminho a ser tomado, tendo
consciéncia de que essa escolha deve produzir um bem-estar entre as partes.

Diferentemente do processo judicial, ndo deve “concluir nem decidir nada,
deve somente fazer com que as partes conflitantes estejam em condi¢gdes de

recomecar a comunicacdo'®. Nela, a consideracdo da presenca do mediador e a

127MOREIRA, José Carlos Barbosa. O processo, as partes e a sociedade. Revista Dialética de

Direito Processual. Sao Paulo, v. 5, p. 32-40, ago. 2003.

128 CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Access to Justice: The Worldwide Movement to Make
Rights Effective—a General Report. Access to Justice: A World Survey. Mauro Cappelletti and Bryant
Garth, eds. (Milan: Dott. A. Giuffré Editore, 1978).

CAPPELLETTI, Mauro. GARTH, Bryant. Access to Justice: The Worldwide Movement to Make
Rights Effective—a General Report. Access to Justice: A World Survey. Mauro Cappelletti and Bryant
Garth, eds. (Milan: Dott. A. Giuffré Editore, 1978).

139 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antonio Cezar
(coords.). Conciliagdo e Mediagdo: estruturacdo da politica judicidria nacional. Rio de Janeiro
:Forense, 2011, p. 121.
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voluntariedade que dispde a participacado livre no acordo sdo caracteristicas que

resultam ainda, no método mediado dos conflitos inclusivo, conforme define:

A inclusdo social garantida pela mediagdo pode ser vista mais
claramente quando se fala da mediagdo comunitaria (gratuita, dentro
dos bairros periféricos das cidades), pois, a0 mesmo tempo em que
incentiva a participagdo dos individuos socioeconomicamente

marginalizados na geréncia de seus conflitos, estimulando-os a

soluciona-los, possibilita a conscientizacéo de direitos e deveres™".

A prevencdo de confltos e a inclusdo social facilitam, uma série de
modificagdes, como uma decisdo democratica, por exemplo, que “da voz as partes,
possibilita escolher a melhor solugao e incentiva a cidadania na busca da cultura de
paZu132

quais impossibilitam a preocupacgao exclusiva com o seu proprio bem-estar.

, para além de promover o dialogo e a compreensao entre as pessoas, as

E nesse contexto que a mediacdo contribui, enquanto meio democratico,
participativo e inclusivo na resolugdao de conflitos, para a cidadania e para a
dignidade humana, a fim de que seus efeitos, como por exemplo, conscientizagéo
dos direitos e deveres, chame a atencao para a necessidade de preservacao do viés
sociolégico e antropoldgico da mediagdo. Em ambos os viés, no Direito brasileiro,
conta-se com dois tipos de mediagdo ao abrigo da Lei 13.140, de 2015, que
disciplina a mediacao judicial e a extrajudicial no Brasil: nos termos do paragrafo
tnico, do art. 1° da Lei™>.

Desta feita, a mediagcao do tipo judicial “¢ aquela que ocorre dentro do

134

processo, imposto por lei ™, exercida por pessoa imparcial, sem poder de decisao,

‘que auxilia as partes envolvidas a identificar ou desenvolver solucdes

131 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediacao de conflitos, familia, escola e comunidade.
Florianoépolis: Conceito Editorial, 2007, 232.

32 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediagdo de conflitos, familia, escola e comunidade.
Florianoépolis: Conceito Editorial, 2007.

BArt. 1°; Dispde sobre a mediagdo como meio de solugdo de controvérsias entre particulares e sobre
a autocomposicdo de conflitos no ambito da administragao publica.Paragrafo Unico. Considera-se
mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou
aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a
controvérsia.

1% O método de mediacdo, s6 ndo ocorrerd se ambas as partes manifestarem desinteresse na
autocomposicao ou a divergéncia nao admitir composi¢cao consensual (Lei n° 13.105/2015, art. 334, §
4°),

SALES, Lilia Maia de Morais. Mediagao de conflitos, familia, escola e comunidade. Florianopolis:
Conceito Editorial, 2007
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consensuais”'®. Também o art. 334, § 4° do Cédigo de Processo Civil 2015,

refor¢a o incentivo ao uso dos métodos alternativos.

Além disso, nos termos do § 8° do mesmo artigo, considera ato atentatério a
dignidade da justica, o ndo comparecimento do réu ou da parte, sancionado com
multa até dois por cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa,
revertida em favor da Unido ou do Estado. Para tanto, deve haver nos tribunais,
centros judiciarios de solugdo consensual de conflito, que se responsabilizam por

audiéncias, nos termos do art. 165"

, quanto aos acordos neste tipo firmados,
tornam-se titulos executivos, reduzidos a termo e homologados pelo Poder
Judiciario.

Por sua vez, a mediacao extrajudicial pode ser feita por qualquer pessoa de
confianga das partes e que seja capacitada para fazer a mediagdo. Sendo assim, o

Codigo de Processo Civil 2015, nos termos do art. 165, § 3'%®

, estabelece que o
mediador deve atuar preferencialmente em casos em que as partes possuam
vinculos anteriores, pois a técnica de mediacdo tem como propdsito, possibilitar a
investigacdo das verdadeiras causas e raizes da divergéncia, como também,
explanar de forma clara os reais interesses das partes no conflito.

Ressalta-se, também que as partes recorrem ao método de mediagao antes

mesmo da existéncia da lide, ou seja, cabem as préprias partes o desejo de utilizar a

3 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediagdo de conflitos, familia, escola e comunidade.
Florianopolis: Conceito Editorial, 2007

'°Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais € ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia:
§ 40 A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢do consensual;

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao consensual;

Il - quando nao se admitir a autocomposigao.

Il - quando nao se admitir a autocomposigao.

§ 8o O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo é considerado
ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econOmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

37 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugao consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliagcdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo.

§ 10 A composicao e a organizagao dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas
as normas do Conselho Nacional de Justiga.

138 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugao consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacdo de sessbes e audiéncias de conciliagdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo. § 3o O mediador, que atuara
preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacao, identificar, por si préprios, solugbes consensuais que gerem
beneficios mutuos.
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técnica como método de resolucao de conflito, ainda que seja em instituigdo privada,

9139

conselhos ou associagdes, conforme se vé dos artigos. 694 a 699 7, o Codigo de

Processo Civil 2015 e na decisao do Tribunal de Justica do RS:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE
CONHECIMENTO PELO RITO ORDINARIO CUMULADA COM
PEDIDOS LIMINARES. PROJETO  SOLUCAO DIRETA-
CONSUMIDOR. POSSIBILIDADE DO SOBRESTAMENTO DO
TRAMITE PROCESSUAL. O Projeto Solugdo Direta-Consumidor,
uma parceria realizada entre o Poder Judiciario Gaucho e a
Secretaria Nacional do Consumidor, do Ministério da Justica, criou
para o consumidor a possibilidade de resolver o litigio antes do
aforamento da demanda. Tendéncia renovatdéria do processo
civil (terceira onda, segundo Mauro Cappeletti) que aponta para a
necessidade de identificar situacbes que devam ser direcionadas
para mecanismos alternativos de resolucéo conflitos, como a
conciliacdo, a mediagdo, a arbitragem e outros. A utilizagdo de tal
ferramenta, ao invés de cercear o direito de acesso a Justica, revela-
se benéfica as relagdes de consumo, vez que o consumidor dispde
de um instrumento capaz de solucionar com celeridade situagdes
que poderiam demandar varios anos para serem solvidas caso fosse
buscada a tutela do Judiciario. A sociedade civil, representada pelo
Poder Publico, ndo pode mais suportar o custo de um Judiciario que
seja a primeira alternativa buscada para resolver todo e qualquer
problema surgido nas inumeras relagdes que cada cidadao tem no
seu dia a dia. Assim, quando o sistema publico propicia mecanismos
ageis, de facil acesso e sem custo para solucionar tais conflitos, mais
do que razoavel exigir que a parte deles se utilize antes de ajuizar
uma demanda. O Judiciario ndo deve ser a primeira, mas a ultima
alternativa para a solugao dos litigios. Suspensao do feito pelo prazo
de 30 dias, para que a parte autora, ora agravante, comprove
documentalmente nos autos a tentativa de resolver o pleito mediante
a plataforma "Solugdo Direta-Consumidor" que se mostra
razoabilissima'*.

Conforme decisdo acima, do Tribunal de Justica do RS, percebe-se que,

quando as partes decidem consensualmente a solugdo de determinado conflito, a

9Art. 694. Nas agbes de familia, todos os esforgos serdo empreendidos para a solugao consensual
da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento
para a mediagao e conciliagao.

Paragrafo unico. A requerimento das partes, o juiz pode determinar a suspensdo do processo
enquanto os litigantes se submetem a mediagéo extrajudicial ou a atendimento multidisciplinar;

Art. 699. Quando o processo envolver discussao sobre fato relacionado a abuso ou a alienagao
parental, o juiz, ao tomar o depoimento do incapaz, devera estar acompanhado por especialista.
"OBRASIL, Tribunal de Justiga do RS. Agravo de Instrumento Agravo de Instrumento N°
70068274893, Décima Segunda Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Guinther Spode,
Julgado em 28/04/2016). Disponivel em: https://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia//agravo-de-
instrumento-rs
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tendéncia de satisfacdo das partes é acentuada. Isso se da em virtude do respeito
as peculiaridades das circunstancias, nas quais estao inseridas as partes, resultando
em acordos que mais tarde, podem ser titulos executivos judicial ou extrajudicial,
desde que, para o primeiro caso, seja homologado pelo Poder Judiciario € no
segundo, basta ser assinado pelas partes e duas testemunhas'™’.

Nesse enredo, destaca-se nos termos do art. 22, § 22, que, se a mediacéo
extrajudicial vir a se concretizar, a propria lei se encarrega de fornecer as regras
necessarias, para que se efetue uma mediacao extrajudicial apropriada.

Dessa maneira, a mediagdo € um procedimento extrajudicial, entretanto,
nada obsta que as partes, ja iniciado a etapa jurisdicional, retrocedam para a via
conciliatoria. Moreira' chama a isto de “mediacédo incidental ou judicial”. Nos

5144

termos dos arts 331 e 447 do Cddigo de Processo Civil 201 ,essa ocorre de duas

“I\YEZZULLA, Juan Carlos. A transformagao do poder judiciario e sua relagido com a mediagdo
de conflitos. In: BRAGA NETO, Adolfo; SALES, Lilia Maia de Morais (Org.). Aspectos atuais sobre a
mediacdo e outros métodos extra e judiciais de resolucdo de conflitos. Rio de Janeiro: GZ, 2012. p.
61-81.

"2Art. 22. A previséo contratual de mediagdo devera conter, no minimo:

| - prazo minimo e maximo para a realizagado da primeira reunidao de mediagao, contado a partir da
data de recebimento do convite;

Il - local da primeira reunido de mediagéao;

Il - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediagéo;

IV - penalidade em caso de nao comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediagao.
§ 10 A previsdo contratual pode substituir a especificacao dos itens acima enumerados pela indicagao
de regulamento, publicado por instituicdo idonea prestadora de servicos de mediacdo, no qual
constem critérios claros para a escolha do mediador e realizagdo da primeira reuniao de mediacéao.

§ 20 N&o havendo previsdo contratual completa, deverdo ser observados os seguintes critérios para a
realizagdo da primeira reuniao de mediagao:

| - prazo minimo de dez dias Uteis e prazo maximo de trés meses, contados a partir do recebimento
do convite;

Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informagdes confidenciais;

Ill - lista de cinco nomes, informagbes de contato e referéncias profissionais de mediadores
capacitados; a parte convidada podera escolher, expressamente, qualquer um dos cinco mediadores
e, caso a parte convidada nao se manifeste, considerar-se-a aceito o primeiro nome da lista;

IV- 0o ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunidao de mediagdo acarretara a
assuncao por parte desta de cinquenta por cento das custas e honorarios sucumbenciais caso venha
a ser vencedora em procedimento arbitral ou judicial posterior, que envolva o escopo da mediagéo
para a qual foi convidada.

§ 30 Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que ndo contenham clausula de
mediagdo, o mediador extrajudicial somente cobrara por seus servigos caso as partes decidam
assinar o termo inicial de mediagéo e permanecer, voluntariamente, no procedimento de mediagao.
> MOREIRA, José Carlos Barbosa. Mediagao: perspectivas para o Processo Civil Brasileiro. Revista
Eletrénica de Direito Processual — REDP. Volume V. Periédico da Pés-Graduagao Stricto Sensu
em Direito Processual da UERJ.2012.

"“Art. 331. Indeferida a peticdo inicial, o autor podera apelar, facultado ao juiz, no prazo de 5 (cinco)
dias, retratar-se. § 10 Se ndo houver retratacéo, o juiz mandara citar o réu para responder ao recurso.
§ 20 Sendo a sentenca reformada pelo tribunal, o prazo para a contestagdo comecara a correr da
intimacgéao do retorno dos autos, observado o disposto no art. 334.

§ 30N&o interposta a apelagdo, o réu serd intimado do trénsito em julgado da
sentencga.Art.447. Podem depor como testemunhas todas as pessoas, exceto as incapazes,
impedidas ou suspeitas (...).
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hipoteses: ou o juiz, ele proprio, conduz o processo; ou as partes solicitam ao juiz a
suspensao do processo, nos termos do art. 265, inciso Il, c/c § 3° do Cddigo de
Processo Civil 2015.

Entretanto, independentemente do tipo escolhido, ressalta-se que os
métodos de autocomposigcdo, apesar de serem incentivados, “ndo tém utilizacao

»145 isto é, ndo encontra a solugdo

liberada a todos os casos de divergéncia
consensual, impde-se a solugdo adjudicada. Portanto, obriga-se o Poder Judiciario
estar sempre a disposi¢cao dos cidadaos, no apreciar das questdes de divergéncias
que ndo se encaixam a meétodos alternativos de resolugdo, conforme apregoam e
incentiva o Codigo de Processo Civil 2015 e a Lei de Mediacéo.

Diante das colocagbes acima, “a mediagdo, portanto, encontra seu
fundamento na busca de ampliagado do acesso a Justica e no processo de afirmagao
da cidadania”*®. Regulamentados pelo Conselho Nacional de Justica, no que diz
respeito a sua utilidade na solugao prioritaria para a resolugao dos conflitos, além da
prépria Lei de Mediagao, carrega as regras de atuacdo do mediador e orienta a

aplicagao do método.

2.1.3 Quem pode mediar? O mediador, a fiscalizagdao de sua atividade, os
prazos e a tutela de urgéncia

Para uma consideravel parcela de operadores do direito e doutrinadores, a
mediacdo € um instrumento essencial para a pacificagado social e a efetiva tutela
jurisdicional, conforme as disposi¢des legais do Cddigo de Processo Civil 2015, nos

termos dos arts. 149, 334, 165, 695'*, entre outros, que juntamente com a Lei n°

“SWATANABE, Kazuo. Modalidades de mediagdo. Série Cadernos CEJ, Brasilia Conselho da
Justica Federal, n. 22,2001 p. 43-50.

" AGRASTA NETO, Caetano. A conciliagdo judicial — Avangos, retrocessos e esperanca. In:
PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (Coord.). Conciliagdo e mediagao:
estruturagdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 95-106. (Colegao
ADRS).

"7 Art. 695. Recebida a peticao inicial e, se for o caso, tomadas as providéncias referentes a tutela
provisoéria, o juiz ordenara a citagao do réu para comparecer a audiéncia de mediagéo e conciliagao,
observado o disposto no art. 694.

§ 10 O mandado de citacdo contera apenas os dados necessarios a audiéncia e devera estar
desacompanhado de copia da peticao inicial, assegurado ao réu o direito de examinar seu conteudo a
qualquer tempo.

§ 20 A citagdo ocorrera com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data designada para a
audiéncia.
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13.140/15 carrega as regras de atuagdo do mediador, para quem pode fazer a
mediacdo além de orientacdo de aplicagdo daquele no fortalecimento da politica
publica brasileira para incentivar os métodos.

No Cddigo de Processo Civil 2015, o mediador é tratado como auxiliar da
justica, “assim como os escrivaes, peritos, e tradutores, uma vez tratar-se de uma
atividade técnica, que cria um modo apreciativo de interagao, através do diélogo”148.

O conhecimento técnico do mediador deve contribuir para o esclarecimento
das questdes que envolvem o litigio. Coloca-se ainda, que as solugdes consensuais

no atual Codigo de Processo Civil 2015 afirmam essas consideragdes, a medida que

9149

expOe os mediadores como auxiliares da justica, art.149'*, a criagdo de centros

Judiciarios, nos termos do art. 165 ja citado.

A rigor, o processo de mediagcdo ocorre, quando esta presente seus trés
elementos basicos: a existéncia de partes em conflito, uma clara contraposi¢cao de
interesses e um terceiro neutro capacitado a facilitar a busca pelo acordo.

O mediador auxilia as partes a alcangarem um entendimento, “nao julga, nao
procura culpado, néo resolve e ndo impde verdades”'*°. E, nos termos do art. 6° da
Lei de mediacdo’™', abriga-se a definicdo legal de mediador, corroborado pelo
também art. 12° da mesma lei'?.

Neste contexto, o mediador tem como principal papel ser “o facilitador na
elucidacdo de causas do conflito, de ser amistoso e comunicador eficiente e

»153

respeitoso” °°, sendo imparcial para que as partes superem as proprias emocoes e

§ 30 A citagao sera feita na pessoa do réu.

§ 40 Na audiéncia, as partes deverdo estar acompanhadas de seus advogados ou de defensores
publicos.

“8\WATANABE, Kazuo. Modalidades de mediagdo. Série Cadernos CEJ, Brasilia Conselho da
Justica Federal, n. 22, p. 43-50, 2001.

9 Art. 149. So auxiliares da Justica, além de outros cujas atribuicdes sejam determinadas pelas
normas de organizacgao judiciaria, o escrivao, o chefe de secretaria, o oficial de justi¢a, o perito, o
depositario, o administrador, o intérprete, o tradutor, o mediador, o conciliador judicial, o partidor, o
distribuidor, o contabilista e o regulador de avarias.

%0 \/EZZULLA, Juan Carlos. A transformacgao do poder judiciario e sua relagdo com a mediagao
de conflitos. In: BRAGA NETO, Adolfo; SALES, Lilia Maia de Morais (Org.). Aspectos atuais sobre a
mediacdo e outros métodos extra e judiciais de resolucdo de conflitos. Rio de Janeiro: GZ, 2012. p.
61-81.

51 Art. 6° Mediador é o terceiro imparcial, devidamente capacitado, que conduz o processo de
comunicacdo entre as partes, facilitando a diluicdo do conflito e a busca do entendimento e do
consenso. §1° O mediador deve ser aceito por ambas as partes. §2° E vedado o acréscimo de
qualquer outro titulo a denominagdo de mediador, bem como a utilizacdo de simbolos oficiais,
excetuando-se os simbolos de carreiras publicas, no ambito da mediagéo publica.

52 Art. 12 Os mediadores, quando no exercicio de suas fungbes ou em razao delas, ficam
eguiparados aos servidores publicos para fins da legislacédo penal.

'5° WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Floriandpolis: Habitus, 2001, p. 65.
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consigam exprimir suas necessidades e ponderagdes. Afinal, ele deve ser flexivel,
ductil e habil para fornecer repostas imediatas e ser capaz de variar seu enfoque,
sem perder de vista os objetivos do processo de mediacéo.

Assim sendo, ele deve ser um terceiro neutro, eleito pelas partes, dotado de
competéncia técnica, capacitacdo e conhecimento basico nas areas de psicologia,
sociologia, técnicas de comunicagao e administragdo de conflitos. O mediador néo
decide o conflito, isto cabe as partes, sua funcao é facilitar a negociacéo. Para tal,
utiliza técnicas, orientando, mas, jamais, decide o mérito.

Ana Paula Bonfim'**, compara a atividade do mediador ao método socratico,
- maiéutica -, “fundamentado no didlogo, conduzindo questionamentos e discussdes,
cuja busca se extrai do conhecimento da prépria mente das pessoas submetidas”'®°.
O art. 7° da lei de mediacdo, nao obstante, estabelece que, o mediador deve
conhecer o grau de profundidade de seu trabalho, para além de “ser capaz de

"1%6 com experiéncias e pessoas para responder as circunstancias

interpretar valores
Unicas de cada situagao, a fim de criar um desempenho que seja por sua vez
definitivo e individual. Como também, ser paciente, tolerante e possuir visao global
do conflito para conseguir prover a devida direcionalidade 57 Todas estas
caracteristicas estdo abrigadas no art. 14°'°8,

De tal maneira, “ao mediador requer-se sensibilidade, boa percepcédo e
entendimento das diversas linguagens humanas, a fim de compreender as agruras
das partes”®. Para isso, acredita-se que o mediador deve exercer a liberdade com
responsabilidade no ambiente que atua, possibilitando que as partes manifestem
suas opinides, para que seja possivel promover a harmonia necessaria para a

resolucao do conflito.

> BONFIM, Ana Paula. Mediacgao e Arbitragem. Salvador: Sebrae/BA, 2005, p. 213

13> BONFIM, Ana Paula. Mediagéo e Arbitragem. Salvador: Sebrae/BA, 2005, p. 213.

156 WARAT, Luis Alberto. O oficio do mediador. Florianépolis: Habitus, 2001, p. 65.

¥ Art. 7° O mediador deve atuar em conformidade com o Cédigo de Etica que lhe seja aplicavel e
com respeito aos deveres de imparcialidade, independéncia, aptidao, diligéncia e confidencialidade.
%8 Art. 14 Podera se cadastrar como mediador judicial aquele que preencha, cumulativamente, os
seguintes critérios: |I. Ser graduado ha pelo menos dois anos em curso de ensino superior de
instituicdo reconhecida pelo Ministério da Educagéo; Il. Ser capacitado por escola ou entidade
reconhecida pelo Conselho Nacional de Justiga ou pela Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacao
do Ministério da Justica como autorizada para a formacédo de mediadores. Paragrafo unico. Seréo
reconhecidas as capacitacdes que atendam aos parametros curriculares minimos estabelecidos, em
conjunto, pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Ministério da Justica

'TARTUCE, Fernanda. Conciliagdo em juizo: o que (ndo) é concliar? In: SALLES, Carlos Alberto;
LORENCINI, Marco Anténio Garcia Lopes; SILVA; Paulo Eduardo Alves da (Coord.). Negociacéo,
mediacdo e arbitragem — curso basico para programas de graduacdo em Direito. Rio de Janeiro:
Forense; Sao Paulo: Método, 2012. p. 149-178.
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Deve-se pensar no destinatario, ndo na ineficiéncia dos aparelhos de
Estado ou na dos prestadores de servigos [...]. Se ndo houver
mudanga de estratégia na solugdo de conflitos, com intensa
utilizacdo de meios alternativos, previsto o engajamento de todos os
lidadores do Direito, incluidos os servidores da Justica, e o
treinamento dos estudantes, desde os bancos académicos,
dificilmente se conseguira alcancar o objetivo de amplo e irrestrito

acesso a uma ordem juridica justa, que nos encaminhe a mudanca

de mentalidade'®.

Ressalta-se com isso, a Resolugdo n° 125 do CNJ, nos arts. 9° e 12 sobre o
treinamento, a capacitagédo e a reciclagem dos envolvidos como critério de selegao
de mediadores. Busca-se assim, além da boa qualidade dos servigos, a
conscientizacdo dos profissionais que trabalham nos Nucleos e Centros que
albergam as “vias conciliativas™'®’.

Nesse sentido, sendo os objetivos da mediagdo o “restabelecimento do

»162

vinculo por meio de um dialogo produtivo” > e tendo como possivel consequéncia o

“acordo consciente”'®

, 0 escopo maior € a pacificagao social por meio da qualidade
€ nao da quantidade de acordos.

A composicdo ocorre a partir da escuta participativa, um dos principais
pontos que ajuda a esclarecer a causa da controvérsia, bem como, a ajuda na
promogao do consenso entre as partes. “A postura ética é fundamental para o
mediador que deve guardar confiabilidade e respeito em todos os processos de
mediacao”'®,

A esse respeito, Tania Lobo Muniz aponta a importancia dos Codigos de

Etica na atuacdo de mediadores:

1% | AGRASTA NETO, Caetano. A conciliagdo judicial — Avancgos, retrocessos e esperanca. In:
PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (Coord.). Conciliagdo e mediacao:
estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 95-106. (Colecao
ADRS).

'®"VEZZULLA, Juan Carlos. Mediagao: Guia para usuarios e profissionais. Floriandpolis: Juan Carlos
Vezzulla; Dominguez & Dominguez, 2001.

162WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alternativos de solugao de conflitos no Brasil.
In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.). Mediagao
e gerenciamento do processo: revolugdo na prestacgéao jurisdicional: guia pratico para a instalagao do
setor de conciliagdo e mediagéo. Sdo Paulo: Atlas, 2008. p. 6-10.

163 WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenc¢a e cultura da pacificagao. In: YARSHELL, Flavio Luiz;
MORAES, Mauricio Zanoide de. Estudos em Homenagem a Professora Ada Pellegrini Grinover. Sdo
Paulo: DPJ, 2005. p. 684-690.

164 \VEZZULLA, Juan Carlos. A transformagido do poder judiciario e sua relagdo com a mediagio
de conflitos. In: BRAGA NETO, Adolfo; SALES, Lilia Maia de Morais (Org.). Aspectos atuais sobre a
mediacéo e outros métodos extra e judiciais de resolucéo de conflitos. Rio de Janeiro: GZ, 2012. p.
61-81
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O objetivo destes parametros é proteger a sociedade do mau
profissional e das mas instituicbes - proteger-nos de nés mesmos -,
assegurando assim uma melhor utilizagdo do instituto e garantindo
os interesses das pessoas que dele se socorrerem, como também
daqueles que atuardo como intervenientes no processo'®.

Ao interpretar a afirmagao, percebe-se que o objetivo da ética € mostrar para
as pessoas 0s valores e principios que devem conduzir sua existéncia, influenciando
no desenvolvimento de condutas. Assim, na mediagdo, a importancia da ética &
fundamental para que as partes envolvidas no conflito sintam confianga no
procedimento e também no mediador. Por isso, € necessario equilibrio para que nao
se constranja a exigibilidade e os movimentos do mediador para realizar seu
trabalho.

Para Craig McEwen'®®, as diretrizes éticas de conduta, sdo apenas o ponto
inicial de partida: “Sua utilidade vem dos problemas que eles colocam e dos
intercambios que eles estimulam entre mediadores no que diz respeito
aos problemas que se apresentam na pratica.”

Desta forma, o mediador responde as circunstancias unicas, aos fatos
imprevisiveis que emergem da pratica profissional, havendo divergéncias
doutrinarias, em que se deve ou nao, previamente estudar o caso concreto, antes de
materializar sua atuacgao.

A composi¢ao ocorre conforme os interesses e mediante solugdes préprias
propostas pelas partes. Portanto, o mediador escolhido pelos envolvidos é um

educador, como afirmou Watanabe'®’

o0 mediador “tem uma funcao educativa, busca
a transformacao tanto do conflito quanto das partes”. Deve fazer com que as partes
se coloquem um no lugar do outro, para que a audiéncia de mediagao seja frutifera,
conforme o art. 335 do Cddigo de Processo Civil 2015.

Ademais, o ja referido método de tratamento de conflitos, que possui claro

estimulo a solucdo por autocomposicdo, € um importante mecanismo de

165 MUNIZ, Téania Lobo. A ética na mediacdao. In: CASELLA, Paulode Borba; SOUZA,
LucianeMoessa de (coord.). Mediagéo de conflitos e acesso a justica Belo Horizonte: Férum, 2009. p.
103-11.

"®®MCEWEN, Craig. Giving meaning to mediator proessionalism. Dispute Resolution Magazine, v.
11, n. 3, Spring 2005.

"*"\WATANABE, Kazuo. A mentalidade e os meios alternativos de solugio de conflitos no Brasil.
In: GRINOVER, Ada Pellegrini; WATANABE, Kazuo; LAGRASTA NETO, Caetano (Coord.). Mediacao
e gerenciamento do processo: revolugdo na prestacdo jurisdicional: guia pratico para a instalagado do
setor de conciliagao e mediagao. Sao Paulo: Atlas, 2008. p. 6-10.
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desenvolvimento da cidadania, em que os interessados s&o os protagonistas da

construcdo da decisao juridica que regula as suas relagdes.

21.4 O comprometimento de atuacao do mediador na mediagao e seus
reflexos na permanéncia do método

Embalado por uma onda renovatodria de acesso a justica, a mediagao se
apresenta como resposta, visto tratar-se de um instrumento efetivo de pacificacéo
social, fundamental para abrir o Poder Judiciario ao cidadao, pelo acesso pleno ao
Judiciario, um dos mais importantes direitos fundamentais elencados na CRFB/1988,
no art. 5°, incisos XXXV e LXXIV'®®

Maria Berenice Dias e Giselle Groeninga, sobre pacificagao social entendem

que:

Faltam instrumentos ao judiciario para lidar com a esfera afetiva e
psicolégica dos afetos e desejos e com a esfera psicossocial (papéis
e fungdes) dos vinculos desfeitos. Nesta sede é que a mediagao
pode dar sua melhor contribuicdo, pois vem resgatar o individuo e
suas responsabilidades. Ajuda a entender o sentido dos direitos e
deveres em nivel legal e sua tradugdo para a esfera das relagdes
familiares. A medida que estas ficam mais claras para as partes
também se clarificam para o Estado, assim como as
responsabilidades deste para com os individuos. As pessoas, por
meio da mediacdo, tém a oportunidade de distinguir o lado emocional
e o lado econbmico da situagdo. A mediagao serve para diminuir o
descompasso entre o nivel juridico da distribuicdo de direitos e
deveres, o nivel sécio-psicolégico dos papéis e fungdes, bem como o
desequilibrio econdmico e psicoldgico dos afetos. Contribuindo para
a conscientizagado do par, resta facilitada a execugcao dos acertos
finais, diminuindo a distancia entre a sentenga e o que € negociado
entre as partes'®

168 Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXV - a lei ndo excluira da apreciagao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia
de recursos.

169DIAS, Maria Berenice; GROENINGA, Giselle. A mediagdo no confronto entre direitos e deveres.
Sao Paulo. Revista do Advogado, n. 62, mar. 2001.
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Da leitura extraida das afirmativas acima, esta claro que a mediacdo como
um procedimento de autocomposicao € um método que se assemelha ao modelo de
democracia pluralista.

Ja se expOs que a mediagao € um instrumento de autotutela facilitada, em
que o mediador atua como um facilitador, isto €, ele ndo induz propriamente as
partes a um acordo, mas se compromete no restabelecimento da comunicacao, para
que elas gerem novas formas de relacionamento e equacionamento de
controveérsias.

Como sendo a mediacdo um momento Unico, 0 empenho e o respeito do
mediador refletem na permanéncia do método. Além disso, conforme Vezzulla'®, “o
mediador esta preocupado especialmente com o relacionamento entre as partes e
em fazer com que elas descubram os seus reais interesses”. Ele € um terceiro que
facilita sem decidir, pois, ninguém sabe mais do que as partes para decidir sobre si
mesmas.

Demonstra-se assim, a importancia da mediagao, como técnica destinada a
manter o bom relacionamento entre as partes, mesmo depois de solucionada a
controvérsia. “A meta inicial da mediacao é fazer com que as partes possam voltar a

» 171 visando discutir os pontos relevantes da

ter uma comunicagao eficiente
controvérsia e encontrar uma resposta amigavel para o problema.
Desta forma, antes de se chegar ao acordo, e por fim, a controvérsia, o

72 “tenta eliminar as barreiras que impedem

mediador segundo Juan Carlos Vezzulla
a comunicacao entre as partes, pois em esséncia elas proprias devem ser capazes
de superar o conflito”. Portanto, pela mediacao, transforma o que antes era uma
disputa em uma oportunidade de crescimento e mudanca de conduta.

Cumpre destacar que a mediacdo se ocupa com a busca ndao apenas da

resolucdo do problema momentaneo, mas com o seu tratamento. Portanto, € um

70 \JEZZULLA, Juan Carlos. A transformacgao do poder judiciario e sua relagdo com a mediagao

de conflitos. In: BRAGA NETO, Adolfo; SALES, Lilia Maia de Morais (Org.). Aspectos atuais sobre a
mediacdo e outros métodos extra e judiciais de resolugéo de conflitos. Rio de Janeiro: GZ, 2012. p.
61-81.

"' VEZZULLA, Juan Carlos. A transformagao do poder judiciario e sua relagio com a mediagdo
de conflitos. In: BRAGA NETO, Adolfo; SALES, Lilia Maia de Morais (Org.). Aspectos atuais sobre a
mediacéo e outros métodos extra e judiciais de resolugdo de conflitos. Rio de Janeiro: GZ, 2012. p.
61-81

'\VEZZULLA, Juan Carlos. A transformagdo do poder judiciario e sua relagdo com a mediagdo
de conflitos. In: BRAGA NETO, Adolfo; SALES, Lilia Maia de Morais (Org.). Aspectos atuais sobre a
mediacéo e outros métodos extra e judiciais de resolucédo de conflitos. Rio de Janeiro: GZ, 2012. p.
61-81
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instituto incentivador de autonomia pessoal da parte, além do seu exercicio de
cidadania, pois, trata-se de um método que atua progressivamente na pacificagéo
social.

2.1.5 A negociagao e os modelos de mediagao

A mediacdo moderna se desenvolveu com base na negociagado cooperativa
construida pela Escola de Havard. Sem duvida o seu corpo discente inovou com
importantes conceitos e procedimentos a questdo da resolugcdo de disputas e a
mediacdo nao s para o seu pais, mas para o mundo até os dias atuais. Tudo isso
comegou a partir dos anos 50 e 60 do século XX em virtude de se buscar a
pacificacdo dos inumeros impasses surgidos nas negocia¢des da Guerra Fria entre
os Estados Unidos e a Russia. Entdo com base nesses conceitos e procedimentos,
passou-se a valorizar questdes como a posicdo e interesses dos disputantes,
técnicas para a construcao de opgdes para para a busca da satisfacdo dos referidos
interesses em comum identificados,a imprescindivel observacao da realidade
quanto aos fatos, dados, padrdes éticos, técnicos, juridicos ou econdmicos e
sobretudo, a necessidade de se separar a relagdo interpessoal que é o conflito
subjetivo, das questdes concretas que é o conflito objetivo.Tudo isso era aplicado
enquanto técnicas de negociagdo com o intuito de se construir um acordo
negociado.

A negociacdo deve ser cooperativa, e de acordo com o tipo da relagdo
interpessoal ela adota o modelo integrativo ou o modelo distributivo. O modelo
integrativo é usado onde se quer permanecer ou edificar um importante
relacionamento entre parcerias, aliancas e relacdes de interdependéncia etc.'”

A prioridade é a analise dos problemas e oportunidades para que seja tomada
uma decisdo, através de um plano compartilhado pelas partes.

O modelo distributivo € usado em negociacbes momentaneas, sem que se
tenha a preocupacédo de geragao parcerias, aliancas, relagées de interdependéncia
etc. Portanto os interesses comuns estao subjacentes e escondidos por disposi¢coes
excludentes. E um terceiro modelo de negociagado cooperativa a mediagdo. Onde

através do apoio de um terceiro, 0 mediador se busca a solugéo.

'> DIAMOND, Stuart. Getting more: how to negotiate to archieve your goals in the real world. New
York: Crown Publisshing, 2010. 247-278
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Para Eugénio do Carvalhal, a negociagédo é um processo que se desenvolve
entre duas ou mais partes, num determinado local, onde existe uma dada
circunstancia (problema ou oportunidade), que nasceu de interesses comuns e
opostos. E de acordo com as regras do jogo (cooperativas, integrativas,
competitivas, distributivas, transparentes ou ocultas), as partes se comunicam e
demostram comportamentos para que cheguem a um acordo. Uma negociagéo
obrigatoriamente tem que passar pelas fases do planejamento, execugdo e
controle.'"

Toda e qualquer negociagdo, mediagdo, conciliagdo ou arbitragem pode
frustar-se segundo Todd B. Carver e Albert A. Vondra, por varios motivos e
sobretudo quando as partes e os seus advogados apenas considerarem vitérias
como a unica opgdo. Pag. 188 * Portanto é através da teoria dos jogos, que
entendemos que sua decisdo nao € independente, e que pra ambos os lados
ganhar, se faz necessaria a combinagao de varias agbes em cadeia para se chegar
a um equilibrio. Este equilibrio foi denominado como “Equilibrio de Nash”, em
homenagem ao prémio nobel de 1994 Johnn Nash Jr.

Assim sendo, A Teoria do Jogos € o estudo formal das expectativas racionais
e consistentes, que os participantes tem sobre as escolhas dos outros. E
consequentemente o que fica demonstrado, € qua a matematica da referida teoria,
diante de um jogo ou relagdo de soma “ndo zero”, as solugdes que se cheguem a

ganhos mutuos, sdo mais exitosas e consequentemente lucrativas.'”®

2.1.6 Mediagcoes que buscam o acordo

2.1.6.1 A mediagéo facilitativa

Conhecida como tradicional de Harvard, € uma negociagdo apoiada num

terceiro imparcial, que é o mediador. E um modelo que busca o acordo embasado

17 V ASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediacéo de conflitos e praticas restaurativas. Sio Paulo: Método.
2014. p.181-184
17> v ASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediacéo de conflitos e praticas restaurativas. Sio Paulo: Método.
2014. p. 188-189
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em principios. O inicio se da pela apresentacado das partes e do mediador, e em
seguida tem-se uma explicagdo sobre o método. Posteriormente, os mediandos
relatam o problema e sdo indagados sempre que se faz necessario. Busca-se
fortalecer a colaboracéao entre as partes, pra que ultrapassem as posigdes iniciais
para a identificacdo de interesses em comum, e juntos criem opg¢des, para quando
possivel construam um acordo baseado na realidade.

Sao aconselhadas as entrevistas de pré-mediagdo, no entanto, podem ser
dispensadas, podendo o mediador fazer as reunides com cada mediando
separadamente, com o intuito de facilitar pontos do conflitos que se encontram
bloqueados.

O mediador tem que atuar sempre como um facilitador, independentemente
da escola ou modelo de mediagao. Nunca devera indicar a solugao do problema,
que deve ser construida pelos mediandos. Por isso ser tdo importante que o
mediador desenvolva habilidades, técnicas, escuta ativa, acolhimento e perguntas
recorrentes, para criar um abiente confortavel, onde os mediandos se sintam
seguros para automaticamente avangar nas reflexdes que sdo o objetivo dessa
dinamica. A partir dai, o mediador continua com esclarecimentos sobre o problema,
e dando condigdes pra os mediandos verem qual a melhor alternativa para a solugao
do problema, ou seja, o acordo. Nada impede porém, que no decorrer da mediagéo,
os advogados ou mediandos pecam ao mediador uma orientagdo sobre alternativas
para se solucionar o problema, especialmente quando o mediador domina sobre o
assunto do conflito. Sendo assim, pode haver uma mudanca da abordagem

facilitadora, para a abordagem avaliativa.

2.1.6.2 A conciliagdo ou mediagdo avaliativa

A natureza da conciliacdo é a da mediacdo de conflitos. No papel de um
terceiro imparcial que atua como apoiador e facilitador na negociagao entre os
mediandos, se tem o conciliador. Esse nome foi dado em virtude do uso do
vocabulario tradicional da area juridica, que determina a natureza do método pela
denominagdo do resultado almejado. E fato, que toda mediacdo busca trazer

condi¢cbes para que as partes se entendam e busquem a conciliagdo. Logo, todo
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modelo de mediacdo que visa o acordo é chamado de conciliagcdo, com 0s seus
métodos especificos, que o tornam diferente de outros modelos de mediacgao.
Portanto, a conciliagdo é uma espécie do género mediagdo e, tem suas
peculariedades procedimentais. De acordo com o art. 165, § 3° do Novo Cdédigo de
Processo Civil 2015, o conciliador atuara preferencialmente nos casos em que nao
tenha havido vinculo anterior entre as partes e podera sugerir solu¢des para o litigio,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagéao para
que as partes conciliem. Sendo assim, a conciliagdo € um procedimento que esta
ligado ao processo judicial, realizado pelo préprio julgador ou por alguém que
pertenca aquele juizo. E um método dirigido a realizacdo de acordo, o que o torna
bem similar a mediacao facilitativa. Outro ponto importante, € que os conciliadores
nao sao escolhidos pelas partes, pois desempenham dentro das suas funcbes
laborais esse papel. Por fim, a conciliacido aplicada aqui no Brasil, ndo possibilita
entrevistas prévias ou incidentais, em particular com cada parte, onde os
conciliadores ao conduzir a audiéncia de conciliacdo, automaticamente levam as
partes ao acordo. Com o intuito de aperfeicoar e capacitar os conciliadores para
uma melhor conducdo da audiéncia de conciliacdo, despertando em cada um o
papel pedagogico dos meios adequados de solugdo de conflitos e
consequentemente ao fortalecimento da cidadania, é que algumas mudangas
ocorreram. Foi através da Res. 125/2010 do CNJ - Conselho Nacional de Justi¢a, e
de juristas como André Gomma, Carlos Eduardo Vasconcelos, dentre outros, é que
o olhar para a mediagao judicial comegou a transformar de fato essa realidade aqui

no Brasil.

22 A MEDIACAO APLICADA EM OUTROS PAISES, COMO ESPANHA,
ALEMANHA, PORTUGAL, FRANGCA, ITALIA, ESTADOS UNIDOS, CANADA,
JAPAO, COLOMBIA, PERU, EQUADOR, BOLIVIA, NICARAGUA,
ARGENTINA E CHILE.

A mediacdo, no enfrentamento do conflito, consiste na sobreposi¢cdo de
ideias necessarias a evolugao, sendo por tal, inerente a sociedade. Percebe-se que
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de acordo com Lascoux'’®, “as circunstancias apontam, que como forma de
comunicagdo humana, ela existe desde o tempo em que ha a intervencao de
terceiros nos conflitos de outrem, o que remonta a existéncia do homem na Terra”.

Evidentemente, que o instituto com o passar do tempo, passa a ser
redescoberto e sua eficiéncia reconhecida para o Direito em meio a uma crise do
sistema judiciario de regulagao dos litigios.

Como enfatiza Christoper Moore'””, a mediacéo ja era praticada para tratar
os litigios biblicos, entre os judeus, que apds estes povos, o uso se difundiu em
varias culturas, na islamica, na hindu, na chinesa, na japonesa, entre outras”.
Contudo, ainda segundo esse mesmo autor, “foi nos ultimos 25 anos que a
mediacdo se expandiu no mundo, ganhando espag¢o e tornando-se reconhecida
como meio de tratamento de litigios alternativo as praticas judiciais”'®.

Em paralelo, os Estados e as ONGs passaram a ter um papel mais ativo nas
operacoes de paz e nas mediagdes de acordos politicos, para resolver conflitos do
tipo da Irlanda do Norte e El Salvador. Contudo, foi a partir dos anos 90, que a
responsabilidade moral da comunidade internacional aumentou com as questdes
como os direitos humanos, que passaram a incluir a mediagdo para resolver
conflitos.

Desta feita, a mediagdo no Direito Internacional Publico possui as mesmas
particularidades do direito privado, como a vontade das préprias partes, a
participacdo de uma terceira pessoa, ou de uma organizagao internacional, imparcial
e honesta que as acompanha no decorrer da aplicacdo do método.

Todavia, nas ultimas trés décadas, os Estados Unidos adotou a mediacdo
para descongestionar os Tribunais, visto que aumentaram com as demandas
nascidas no pdés-guerra, predominando o modelo da Universidade de Harvard,
internacionalmente conhecida como ADR (Alternative Dispute Resolution), criado
para reduzir os processos do Judiciario. As organiza¢des privadas que atuam com
ADR (Alternative Dispute Resolution) vem crescendo a cada ano. Nos anos 80, a
American Arbitration Association que sé trabalhava com arbitragem, passou a

utilizar a mediagado comercial. Atualmente nos Estados Unidos € muito comum achar

76 LASCOUX, Jean-Louis. O que é a mediagdo? 2006. Disponivel em: http://www.forum-
mediacao.net/module2display.asp?id=39&page=2. Acesso em: 09 set. 2011.

' MOORE, Christoper W. O processo de mediagdo: estratégias praticas para a resolugdo de
conflitos. Tradugcdo de Magda franga Lopes. Porto Alegre: Arted, 1998, p. 24.

""*MOORE, Christoper W. O processo de mediagdo: estratégias praticas para a resolugao de
conflitos. Tradugédo de Magda franga Lopes. Porto Alegre: Arted, 1998, p. 24.
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mediadores anunciando 0s seus servigos em jornais, revistas e internet. A demanda
de cursos para treinamento e capacitagdo para advogados ganha cada vez mais
espaco no mundo juridico e por conta disso, diversos escritorios de advocacia
publicam sua expertise na mediagdo para a representacdo de seus clientes. Fazem
parte dos curriculos das faculdades de Direito, os cursos de resolug¢des de disputas
e algumas até oferecem certificacdo em programas de ADR (Alternative Dispute
Resolution). De modo que, seja devido a mediagao, como também outros fatores, os
processos diminuiram muito nos tribunais americanos, e é fato que a Mediagao e
outros meétodos de ADR (Alternative Dispute Resolution) ganham cada vez mais
espaco na cultura americana.'”

Também, chegou ao Canada, nos mesmos moldes, ingressou na Europa,
em fungdo de um grupo de pesquisadores franceses. A Unido Europeia incentiva
positivamente os modos de resolugdo alternativa de litigios (RAL), ou seja, a
mediacdo em todos os paises da UE. A Diretiva Mediagdo da Unido Européia vem
sendo empregada nos litigios transfronteiricos que envolvam matéria civil e
comercial, e onde pelo menos uma das partes possua domicilio num Estado —
Membro diferente ao Estado-Membro de quaisquer outras partes na data em que
decidam através de acordo, utilizar a a mediagao, ou que esta seja ordenada por um
tribunal. 8

Na Franca, o método é previsto de forma sucinta e pouco especificada.
Contudo, a mediagdao possui vinculo de processo judicial. Assim, finalizada a
mediac¢ao, o mediador informa ao juiz sobre o pacto firmado, em que é homologado
o acordo, um titulo com forga executéria. Caso as partes ndo cheguem a um acordo,
0 processo retornara ao juiz que dara continuidade a lide normalmente.

Todavia, somente o Direito de Familia e os patrimoniais podem ser objetos
de mediacao, pois estdo submetidos a livre disposi¢cao das partes. Assim como no
Brasil e na Franga, a fungao principal do mediador € a de reaproximar as partes,
tornando a pacificagao justa e harmoénica.

Na ltalia, também a Diretiva da Comunidade Europeia de n° 2008/52/CE,

disciplina a mediagéo, que garante o acesso a justica. Todavia, “a mediagao se da

' FOLBERG, Jay. Development of Mediation Practice in the United States. Disponivel em:
http://www.usfq.edu.ec/publicaciones/iurisDictio/archivo_de contenidos/Documents/IurisDictio_16/iuri
sdictio_016_002.pdf

80 E_JUSTICE. Panorama da mediagio na U.E. 2019. Disponivel em: https://e-
justice.europa.eu/content_eu_overview_on_mediation-63-pt.do. Acesso em 05 de ago. de 2019


https://e-justice.europa.eu/content_eu_overview_on_mediation-63-pt.do
https://e-justice.europa.eu/content_eu_overview_on_mediation-63-pt.do
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quando se trata de um direito disponivel”®". Entretanto, ha casos que € obrigatoria,

sendo condicdo de procedibilidade da demanda judicial (art. 5° Dec 28/2010),

mesmo considerando que na mediagdo, “se parte do pressuposto da cultura nao

adversarial, onde nao ha vencidos e perdedores, mas sempre vencedores”'®?,

183

Na Espanha ™™, ambas as partes solicitam a mediagcdo, que se inicia a partir

da primeira reunido com a explicacdo do mediador, que expde as regras.

A lei determina a gratuidade da mediacdo e estabelece que o
mediador devera ser advogado, psicologo, assistente social ou
pedagogo, em exercicio e associado a respectiva instituicdo
profissional. Estabelece ainda que o mediador tem a funcdo de
facilitar o acordo voluntario e equanime, devendo, para tanto, facilitar
a comunicagdo entre as partes, promovendo a compreensao entre
elas, ajudando a encontrar uma solugéo para o problema que a elas
incomoda; cuidar para que as proprias partes decidam e disponham
de informacio e assessoria suficiente para alcancar os acordos de

maneira livre, voluntaria e isenta de coacao'®.

Faz-se necessario, a presenca dos advogados dos mediados para a redagao
do convénio regular. No pais, estdo eliminados da mediac&o publica as divergéncias
sucessorias e as pertencentes as empresas familiares. Contudo, os acordos versam
somente sobre direitos patrimoniais disponiveis.

A resolugao do conflito sintetiza-se em ata. O teor de mediagcdo pode ser
adicionado pelos advogados dos mediados pelo convénio regulador, que pode ser

encaminhado ao processo judicial.

'8 PISANI, Andrea Proto. Appunti su mediazione e conciliazione. Revista de Processo — RePro, n°

187. Sao Paulo: Ed. RT, setembro de 2010, p. 231-237

"2ITALIA, Attuazione dell's articolo 60 della legge 18 giugno 2009, n. 69, in materia di mediazione
finalizzata alla conciliazione delle controversie civilli e commercialli”, Decreto Legislativo n°. 28, 4 de
margo de 2010.

A Lei n.° 5/2012 relativa a mediagdo em matéria civil e comercial inclui a possibilidade de informar
as partes, na audiéncia preliminar, de que tém a possibilidade de recorrer a mediagédo para tentar
resolver o litigio e, tendo em conta o objetivo do processo judicial, o tribunal pode convidar as partes
a tentarem chegar a um acordo que ponha fim ao processo ou permitir que as partes solicitem a
suspensao do processo para que possam recorrer a mediagdo ou a arbitragem. A Lei n.° 5/2012 inclui
uma alteragdo importante neste dominio do direito na medida em que introduz, no Cddigo do
Processo Civil, uma referéncia expressa a mediacdo como um dos métodos extrajudiciais de pér
termo a um processo.No que se refere ao sistema espanhol, € no dominio do direito de familia que o
processo de mediagdo se encontra mais estruturado e atinge o seu desenvolvimento maximo.Além
disso, o Cdodigo do Processo Civil prevé a possibilidade de as partes, de comum acordo, poderem
solicitar a suspensao do processo com o intuito de recorrerem a mediagdo, mas n&o exige ao tribunal
que suspenda o processo ab initio para poder convidar as partes a assistir a uma sessao de
informacgao, nem sequer recomenda essa suspensao inicial.

'8 SALES, Lilia Maia de Morais. Mediagdo de conflitos, familia, escola e comunidade.
Florianopolis: Conceito Editorial, 2007, p. 78
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Em Portugal, a mediacdo tem sido cada vez mais utilizada como meio de
resolucao de litigios. Na legislagcdo portuguesa, a mediagao surgiu nos ultimos anos
do século passado. Entretanto, o marco fundamental, foi a entrada da mediagao no
Cddigo de Processo Civil, por via da Lei n.° 29/2009 de 29 de Junho através do art.
79° que acatou o regime juridico do processo de inventario, acrescentando os
artigos 249° A a 249° C, como também o 279° A,'® que transpds parcialmente a
Directiva 2008/52/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de
2008, relativa a certos aspectos da mediacdo em matéria civil e comercial'®. O art.
249°A do referido codigo, prevé que as partes podem antes de existir qualquer litigio
judicializado, buscar meios de mediagcdo para a resolugdo desses litigios. Os
sistemas de mediagao pré-judicial que estao previstos em portaria de membro do
governo encarregado pela pasta da justica, suspendera os prazos de caducidade e
prescricdo desde a data que foi solicitada a mediagdo. Esses prazos s6 voltam a
correr, quando uma das partes nao aceitar se submeter a modadlidade de
mediacao, ou até depois de comecgada a referida modadlidade, ndo queira mais
continuar, como também quando mediador determinar o fim do processo de
mediacao.

Em regra, o resultado da mediagcédo corresponde a um negdcio juridico, um
contrato que pode ser unilateral ou bilateral, através do qual “as partes previnem ou
terminam um litigio mediante reciprocas concessoées”, nos termos do art. 1.248° do
Caodigo Civil e do n.° 1 do art. 249.°-B do Cddigo de Processo Civil, “se da mediagao
resultar um acordo, as partes podem requerer a sua homologagdo por um juiz’.
Conforme Directiva 2008/52/CE"®’.

185 A Portaria n.° 203/2011, de 20 de Maio, define que os sistemas de mediacdo pré-judicial cuja

utilizagao suspende os prazos de caducidade e prescricdo dos direitos sdo os sistemas publicos de
mediagdo ja existentes ou a criar e os servigos de mediacao de outro Estado membro, desde que a
respectiva actividade seja legalmente reconhecida no ordenamento juridico onde se encontram
inseridos. A suspensao inicia-se com o pedido de mediagdo, retomando o decurso do prazo a
conclusao do respectivo processo.

A insercao sistematica destes artigos gera alguma perplexidade, uma vez que o artigo 249.°

do Cdédigo de Processo Civil trata do conteudo dos editais e dos anuncios, também critica “a opgao
subjacente a insercao sistematica” destes artigos.

XAVIER, Rita Lobo. Transac¢ao Judicial e Processo Civil. IN: Estudos em Homenagem ao Prof.
Doutor Sérvulo Correia, vol. lll, Coimbra Editora, Coimbra, 2010, pp. 817-835..

% GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, Almedina, Coimbra,
2001, p. 30.

'¥7 Relativa a certos aspectos da mediagdo em matéria civil e comercial. CEE- DIRECTIVA
2008/52/CE DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 21 de Maio de 2008. Disponivel
em: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2008:136:0003:0008:PT:PDF.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2008:136:0003:0008:PT:PDF
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A mediagao publica é regulada e promovida pelo Estado, podendo ser total
ou parcialmente financiada pelo mesmo, cabendo ao Estado regular os termos para
a realizagdo do acordo. Quanto a privada, esta ndo tem nenhuma ligagdo com a
administragcao publica da justiga, sobretudo no tocante a liberdade em que é
realizada a mediacéo.

De acordo com Mariana Franca de Gouveia', “o modelo da mediagao
facilitadora € o modelo ensinado nos cursos de formacdo de mediadores em
Portugal sendo assim aquele que € adaptado nos sistemas de mediagédo publica”.
Em 2001, a consagragéo legal da mediagdo deu-se com a criagdo dos julgados de
paz pela Lei n.° 78/2001, de 13 de Julho'®.

Na Alemanha, em 26 de julho 2012, a lei da mediagdo (Mediationsgesetz)
entrou em vigor. O art. 1.° da lei prevé a promog¢dao da mediacdo e outros
procedimentos para a resolugéo de litigios por via extrajudicial. Em linhas gerais, a
lei estabelece uma margem de manobra significativa as partes durante o processo

de mediacao:

A referida lei promove a resolugdo mutua de litigios ao incluir um
conjunto de varios incentivos nos cédigos processuais oficiais (por
exemplo, no Cédigo de Processo Civil, Zivilprozessordnung). Assim,
por exemplo, quando as partes propdem uma acgdo junto de um
tribunal civel, terdo de indicar se ja tentaram resolver o litigio através
de medidas extrajudiciais, tais como a mediacdo, e se existem
motivos especificos para ndo considerarem esta linha de acao. O
tribunal pode ainda propor que as partes tentem resolver o litigio
através da mediagao ou de outra forma de acordo extrajudicial. Caso
as partes recusem fazé-lo, o tribunal podera decidir suspender a
acao. O apoio judiciario em matéria de mediagdo ndo se encontra,

por enquanto, previsto'®.

'8 GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolugao Alternativa de Litigios, Aimedina, Coimbra,
2001, p. 30.

'8 Na definicdo do diploma dos julgados de paz, a caracterizagdo como processo de mediagao
depende da verificagdo de mais requisitos: o processo tem de ser de caracter privado, confidencial,
voluntario e natureza nao contenciosa, as partes tém de participar activa e directamente e tém de
encontrar, por si proprias, a solugao.A Directiva apenas impde que o acordo seja alcangado
voluntariamente pelas partes, o que é totalmente compativel com este modelo de mediagéo, uma vez
que o empowerment nao é restringido em nenhum momento do processo.

PORTUGAL, Lei n.° 78/2001 de 13 de Julho. Julgados de paz - Organizagdo, competéncia e
funcionamento. Disponivel em: https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/388220/

"OALEMANHA. A Lei da Mediagio Alema de 21 de juho de 2012. Disponivel em: https://e-
justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-de-pt.do?member=1. Acesso em jan.
2019.
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Trata-se de uma Lei bastante alargada, que abrange todas as formas
de mediagao, independentemente da forma do litigio ou do local de residéncia
das partes do processo'®’, para além de transpor igualmente a diretiva da UE
(2008/52/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008).
Embora, seu ambito de aplicacado va além dos requisitos da diretiva europeia,
que prevé apenas litigios civis e comerciais transnacionais. A lei regula de
forma muito ampla a mediac¢ao, deixando que as partes e os mediadores possuam
bastante espago para construirem um acordo. No entanto, reune um conjunto de
obrigacdes em relagdo a publicidade e impedimentos a atividade do mediador, com
o intuito de assegurar a imparcialidade e a independéncia do mesmo. A lei de
mediacao alema, incentiva de diversas formas a resolugdo mutua de conflitos, como
no coédigo de processo civil 2015, onde as partes ao ingressarem com uma agao
judicial, terdo que informar se ja tentaram resolver o conflito, através dos meios
extrajudiciais, como por exemplo a mediagéo, e se ndo o fizeram, o motivo pelo qual
nao tomaram essa providéncia. Sendo portanto permitido ao tribunal, orientar que as
partes procurem resolver o litigio por meio da mediagdo ou outro meio de acordo
extrajudicial. Havendo recusa das partes, podera até suspender a agao.

No Jap&o'®?, a mediagdo é mais utilizada que os instrumentos tradicionais

da justica para composicdo de litigios. Ela € desenvolvida em varias esferas do

“"Nos termos desta lei, a mediagdo € um processo estruturado em que as partes intervenientes

procuram voluntaria e autonomamente uma forma de resolugdo mutua de um litigio com a ajuda de
um ou mais mediadores. Os mediadores sao pessoas independentes e imparciais que orientam as
partes do litigio durante o processo de mediagdo. A lei da mediagao alema evita deliberadamente a
criagdo de um codigo de conduta especifico para o processo de mediagdo. Todavia, estabelece um
conjunto de obrigagbes em matéria de divulgacdo e restricdes a atividade, a fim de proteger a
independéncia e a imparcialidade da profissdo de mediador. Além disso, a legislagcdo obriga
formalmente os mediadores a manter o estrito sigilo sobre os clientes. A mediacdo nao é gratuita. Os
pagamentos estdo sujeitos a acordo entre o mediador privado e as partes envolvidas. Nao existe
legislacdo que regule os honorarios da mediacdo nem valores estatisticos sobre os custos.
Considera-se realista assumir uma estimativa de honorarios entre 80 e 250 euros por hora.
ALEMANHA. A Lei da Mediagcdao Alema de 21 de juho de 2012. Disponivel em: https://e-
justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-de-pt.do?member=1. Acesso em jan.
2019.

92 A técnica de mediagdo no Japao é realizada por uma comissao, constituida por dois mediadores
acompanhados por um juiz. Ndo é necessario ser advogado para tornar-se mediador, mas se faz
necessario ter conhecimento em direito civil. O método de medigao se inicia, com a solicitagdo por
uma das partes ou com uma agao remetida, pelo juiz, a comissdo de mediagdo. A duragdo média de
um procedimento de mediagao é de aproximadamente seis meses €, ao final, os mediadores indicam
uma resolugao para o conflito as partes. O acordo firmado tem valor de um titulo executivo, mas se,
no entanto, ndo houver concordancia entre os mediados, a lei prevé a possibilidade de o juiz proferir
sentenga, apds ouvir os mediadores.In: GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolugao
Alternativa de Litigios, Aimedina, Coimbra, 2001, p. 30.


https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-de-pt.do?member=1
https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-de-pt.do?member=1
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Direito, um fenébmeno judiciario eficaz e estimulado pelo governo japonés, sobretudo
porque o processo tradicional € lento e muito mais oneroso que a mediacao, além de
ser cultural entre os japoneses aceitar um compromisso em comparagao aos

ocidentais.

No Japao, tudo é feito de modo consensual, informal, e
implicito. O bom relacionamento esta no centro de tudo. A
sinceridade, a lealdade e a harmonia sdo os elementos
mais prezados na cultura japonesa. Na escala de valores
do japonés médio, a patria vem em primeiro lugar, e logo
em seguida, quase no mesmo nivel, vem a familia e a
empresa. A empresa é um fim em si mesma.'®

O Japao tem uma longa histéria no uso da mediagédo a
nivel informal, com sistemas elaborados de
interferferéncias no dialogo entre as partes disputantes. A
Mediacao esta incorporada na cultura empresarial, na qual
os intermediarios sdo usados como instrutores, e como
mediadores, para atenuar 0s relacionamentos
empresariais. O Japao tem também um elaborado
sistema de mediagdo com base nos tribunais, tanto para
casos civeis quanto parea casos familiares.'®

Na América Latina, a Coldmbia foi um dos primeiros paises a desenvolver a
mediacao ja no ano de 1983. Foi o primeiro pais a utilizar a mediagdo como meio de
resolucdo de conflitos entre paises. O modelo adotado foi descentralizado e
desjuridializado de solugdo de conflitos judicial e extrajudicial. Os centros de
conciliacao e arbitragem sao ligados ao tribunal e supervisionados pelo Ministério
da Justica. A realidade colombiana em em conciliagdo extrajudicial foi téo
importante, que influenciou varios paises vizinhos.

O Peru aprovou a Lei de Conciliagdo n° 26.872/99, que institucionalizou a
conciliagdo extrajudicial criando esse requisito como condicdo necessaria de se
ajuizar uma agao. Esse modelo é positivo em virtude de se ter regulado a prestagéo
dos servigos por meio de centros controlados pelo Ministério da Justica, no que diz
respeito a aplicabilidade da lei, a qualidade dos servigos prestados e a aplicacédo das

normas éticas.

> GOUVEIA, Mariana Franca. Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, Almedina, Coimbra,
2001. p.23

' MOORE, Christoper W. O processo de mediagdo: estratégias praticas para a resolugio de
conflitos. Tradugdo de Magda franga Lopes. Porto Alegre: Arted, 1998. p.43
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Essa referida lei prevé a possibilidade de realizagdo de mediacdo através
da Justica de Paz."®®.

No Chile é preciso ainda um marco legal para a mediagcédo. Atualmente so6 é
obrigatéria em pouquissimos casos. Para Macarena Paz Gaete Jiménez, da
Universidade Alberto Hurtado, em Santiago, Chile, a principal dificuldade para
os aplicadores dos métodos alternativos de resolugdo de litigios, € a
desinformacdo da populacdo como um todo, inclusive da comunidade juridica
sobre esses meios adequados de resolucao de conflitos, incluindo os custos e
beneficios de cada método.'®

Foi institucionalizado no Equador centros de mediagdo e arbitragem, que
permite a adequacéao da atividade de resolugao alternativa de conflitos tanto no setor
publico, quanto no privado e sendo acessivel também as comunidades indigenas.

Através de Centros de Conciliagdo, controlados e supervisionados pelo
Ministério da Justiga, a arbitragem, conciliagcdo e mediagao foi institucionalizada na
Bolivia.

Na Nicaragua, a mediagao foi implantada em questdes que envolvem conflitos
de terras como método obrigatério, sempre que integrado a contenda, ou quando
solicitado pelas partes o uso da arbitragem. A mediagédo prévia é obrigatoria, no
entanto, muitas vezes ¢ rejeitada sob a alegacdo de economia de tempo pra o juiz,
com excegao quando se tratar de matéria de ordem publica ou medidas penais.

Enquanto isso, a Argentina impulsionou o chamado RAD — Resolucion

Alternativa de Disputas'’, a partir do Plano Nacional de Mediacdo, em 1991, que

" Articulo 1. Definicion de Justicia de Paz: - La Justicia de Paz es un érgano integrante del Poder
Judicial cuyos operadores solucionan conflictos y controversias preferentemente mediante la
conciliacion, y también a través de decisiones de caracter jurisdiccional, conforme a los criterios
propios de justicia de la comunidad y en el marco de la Constitucién Politica del Pera.

196 JIMENEZ, Macarena Paz Gaete. Métodos alternativos de resolugdo de conflito. 2016.
Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/repositorio/cms/portalStfinternacional/portalStfCooperacao_pt_br/anexo/Macaren
a.pdf. Acesso em: 10 ago.2019.

]97Basicamente, a mediagao dos casos civeis se da de forma publica ou privada. A mediagédo publica
é realizada pelos centros publicos de mediagao, alem do Consultério Juridico Gratuito, vinculado a
Faculdade de Direito da Universidad de Buenos Aires (UBA). J& a mediagédo privada ocorre em
escritérios particulares. Além disso, as mediagbes chegam a esses centros por meio de trés vias
basicas: 1) por solicitacdo das partes, sendo conhecidas como mediagbes voluntarias; 2) por forca de
lei, que sdo os casos das mediagdes prévias e obrigatdrias; 3) por determinacao judicial, quando, no
curso do processo, o juiz decide submeter o caso a uma mediagéo, suspendendo o processo judicial
e encaminhando-o a um centro publico ou privado. Nas sessdes, os mediadores sempre comegam
informando as partes que estavam ali para tentar dialogar e chegar a um consenso sobre o conflito
estabelecido.
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ensejou, em 1995, na Lei 24.573. “Trata-se de um modelo, que ja € uma realidade
consolidada em paises europeus e nos Estados Unidos, cujo desenvolvimento deu-
se com os Decretos n°. 1.480/92 e 1.021/95 e, Lei n. 24.573/95" % que
estabeleceu a mediacao prévia a todo Juizo.

Sabe-se que no Brasil, o Codigo de Processo Civil 2015, distingue-se da Lei
argentina, visto que no Brasil realiza-se a mediagédo apoés judicializado o conflito,
nos termos do art. 334 e ss.), por meio de uma audiéncia especifica, formal,
conferindo-se, portanto, outros contornos ao instituto. Assim sendo, é diferente do
argentino, que, “se um cidadao ingressa com uma peticao inicial ele é obrigado a
apresentar uma certiddo de que antes buscou uma solug¢ao pacifica, evitando o
litigio”°.

No modelo argentino, nenhum processo segue sem antes tentar a mediagao.
Em 2010, foram incluidos os principios regentes da mediagdo no sistema juridico
argentino, mediante a edicdo da Lei 26.589, nos termos do art. 7°®°. Tais principios
sao informados pelo mediador ainda na primeira audiéncia.

Destarte, na tendéncia apresentada nos diversos ordenamentos juridicos de
busca consensual para resolver um litigio, percebe-se que todos optam pela cultura
de paz. Sendo assim, a mediacdo e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos devem e/ou sido estimulados, haja vista, alguns paises obrigarem a

utilizacdo do método por juizes, advogados, defensores publicos e membros do

' GARCEZ, José Maria Rossani. Negociagdo, ADRS, mediagio, conciliagio e arbitragem. 2. ed.
rev. e ampl. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003
1 GARCEZ, José Maria Rossani. Negociagao, ADRS, mediacao, conciliagao e arbitragem. 2. ed.
rev. e ampl. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003, p. 67.
200 - . - . . -

a) Imparcialidad del mediador en relacién a los intereses de las partes intervinientes en el proceso
de mediacién prejudicial obligatoria
b) Libertad y voluntariedad de las partes en conflicto para participar en la mediacion;
c) lgualdad de las partes en el procedimiento de mediacion;
d) Consideracion especial de los intereses de los menores, personas con discapacidad y personas
mayores dependientes
e) Confidencialidad respecto de la informacion divulgada por las partes, sus asesores o los terceros
citados durante el procedimiento de mediacién prejudicial obligatoria;
f) Promocién de la comunicacidon directa entre las partes en miras a la busqueda creativa y
cooperativa de la solucién del conflicto;
g) Celeridad del procedimiento en funcion del avance de las negociaciones y cumplimiento del
término fijado, si se hubiere establecido;
h) Conformidad expresa de las partes para que personas ajenas presencien el procedimiento de
mediacién prejudicial obligatoria.
ARGENTINA. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Ley 26.589 de mayo 3 de 2010.
Establécese con caracter obligatorio la mediaciéon previa a procesos judiciales. Disponivel em:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/165000-169999/166999/norma.htm.  Acesso

em 09 de junho de 2019.


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/165000-169999/166999/norma.htm
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Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial, conforme a seguir nos

capitulos que se seguem.

3 A RESISTENCIA DE JUIZES E ADVOGADOS AO INSTITUTO DA MEDIAGAO
DE CONFLITOS

Os inumeros estimulos a autocomposicio, desde a Resolugao 125 de 2010
do CNJ?', passando pelo atual Cédigo de Processo Civil 2015, inclui a Lei de
Mediagcdo, com instrumentos que traduzem a valorizagdo, ao mesmo tempo que
enaltecem o instituto da mediagdo e a melhoria da prestagao jurisdicional por meio
da politica do consenso, passando pela criacdo de “camaras de resolugcao de
conflitos pelos entes federativos” 2 e entdo, confiimando o incentivo a
desjudicializagao.

No entanto, no préprio judiciario, a incorporacao, centralizagcdo e/ou gestao

da mediagao causam estranhamentos e duvidas quanto ao seu sucesso, sobretudo,

201 Resolugao em questao prevé que cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de tratamento

adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e crescente
escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente os servigos prestados
nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugéo
de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagéo e a conciliagdo

BRASIL, Resolugao N° 125 do CNJ de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da
outras providéncias. Disponivel em: http://www.crpsp.org.br/interjustica/pdfs/outros/Resolucao-CNJ-
125_2010.pdf . Acesso em: 09 de junho 2019.

202 Uma das medidas praticas adotada, decorrente da Resolugdo n. 125, foi a instalagédo de Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que concentram a realizacdo das sessbes de
conciliagdo e mediagcdo, e a promogao de capacitagao, treinamento e atualizagdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugdo de
conflitos. Trata-se de campanha que envolve todos os tribunais brasileiros, os quais selecionam os
processos que tenham possibilidade de acordo e intimam as partes envolvidas para solucionarem o
conflito. A medida faz parte da meta de reduzir o grande estoque de processos na justica brasileira. A
Semana Nacional pela Conciliagdo € um marco anual das agées do Conselho Nacional de Justica e
dos tribunais para fortalecer a cultura do didlogo. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/programas-de-
a-a-z/acesso-a-justica/conciliacao/semana-nacional-de-conciliacao. Acesso em jan.2019.



http://www.crpsp.org.br/interjustica/pdfs/outros/Resolucao-CNJ-125_2010.pdf
http://www.crpsp.org.br/interjustica/pdfs/outros/Resolucao-CNJ-125_2010.pdf
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-justica/conciliacao/semana-nacional-de-conciliacao
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/acesso-a-justica/conciliacao/semana-nacional-de-conciliacao
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quando o método de solucado de conflito esta inserido em um sistema que trabalha
com a logica oposta: contraditorio, formalismo, centralidade e cultura do litigio. Ainda
mais, que a mediagao se realiza dentro do férum, como um ato processual formal, e
assim, tem gerado duvidas quanto a sua eficiéncia na pratica.

N&o raro, o judiciario questiona se a criagado da Politica Nacional que previu
a solucéao de conflitos por meio da mediacao, é capaz de promover uma mudanca de
cultura na sociedade, sem a necessidade de uma decisio judicial.

Com isso, percebe-se certa resisténcia e um movimento de busca a
chamada cultura da sentenga por alguns representantes deste poder, a medida que
nega a “racionalidade a outras formas de conhecimento que ndo se pautem pelos
seus principios epistemoldgicos e pelas suas regras metodoldgicas”. Boaventura de

Sousa Santos®®,

Um velho habito da mente € uma das coisas mais dificeis de se
afastar no mundo. Transmite-se como a forma fisica de
funcionalidade; e para o homem [...] ter tido uma ideia que seus

antepasiados nao tinham tido, teria trazido suspeita de ser

ilegitimo™™.

Nesse sentido, ambas as pontuagdes acima, conduzem a ideia do socidlogo
portuguésZOS, quando afirmou haver uma forma de pensar de carater totalitario
contemporaneo, o que segundo ele, se nado forem bem racionalizadas e
empregados, se nao recair questionamentos, resultam num pensar e agir totalitario.
Como por exemplo, a cultura da sentenca.

Ressalta-se, enfim, que apesar dos beneficios que a mediacdo de conflitos
oferece, essa ainda sofre grande resisténcia entre juizes e advogados, por exemplo,

conforme pode-se analisar a seguir.

3.1TA RESI§TENCIA DE JNUI'ZES PELA CHAMADA CULTURA DA SENTENCA EM
RELACAO A MEDIACAO E SUAS CONSEQUENCIAS

23 SANTOS, Boaventura de Sousa. A critica da razio indolente: contra o desperdicio da
experiéncia. 2ed. Sao Paulo: Cortez, 2000. p. 61

24TWAIN, Mark. Connecticut Yankee in King Arthur's Court. California: Library of Congress, 1984.
p. 210.

%% SANTOS, Boaventura de Sousa. A critica da razdo indolente: contra o desperdicio da
experiéncia. 2ed. Sao Paulo: Cortez, 2000. p. 61
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Sabe-se, que, a partir da Resolucdo 125 do CNJ, consolidou-se o
chamado tribunal multiportas, em que o poder publico dispés a sociedade, meios
variados para a procura de solugdes de conflitos, os métodos consensuais, a
exemplo da mediagao.

Contudo, a realidade é que ha resisténcia de juizes a utilizacdo dos métodos
de solucdes de conflitos no Brasil, sobretudo, quando se sabe da existéncia de
montantes de ag¢des judiciais em curso, sem qualquer incentivo a pacificagao.
Comumente, sabe-se de processos judiciais em que o magistrado de oficio deixa de
determinar a audiéncia prévia de mediagdo, contrariando a nova sistematica
processual civil e as disposicbes da Lei de Mediagado brasileira, por privilegiar a
cultura da sentenga em detrimento a cultura da pacificagéo.

Com quase 04 (quatro) anos de vigéncia do Cddigo de Processo Civil
2015, alguns juizes ainda deixam de designar a audiéncia de mediacdo, numa
espécie de drible as hipéteses legais, visto que, eles se obrigam nos termos do
art. 334 do Cdédigo de Processo Civil 20152 e da Lei n° 13.140/15%". As

20 Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
§ 10 O conciliador ou mediador, onde houver, atuard necessariamente na audiéncia de conciliagcdo ou
de mediacao, observando o disposto neste Cddigo, bem como as disposi¢cdes da lei de organizacéo
judiciaria.

§ 20 Podera haver mais de uma sesséo destinada a conciliagdo e a mediagcédo, ndo podendo exceder
a 2 (dois) meses da data de realizagdo da primeira sesséo, desde que necessarias a composi¢cao das
partes.

§ 30 A intimagéo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu advogado.

§ 40 A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢ao consensual;

Il - quando nao se admitir a autocomposigao.

§ 50 O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na autocomposicéo, e o réu devera
fazé-lo, por peticao, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.
§ 60 Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizacdo da audiéncia deve ser manifestado por
todos os litisconsortes.

§ 70 A audiéncia de conciliagdo ou de mediagao pode realizar-se por meio eletrénico, nos termos da
lei.

§ 8o O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagdo é considerado
ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

§ 90 As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuragéo especifica, com poderes para
negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicéo obtida sera reduzida a termo e homologada por sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacéo sera organizada de modo a respeitar o
intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.

207 Dispbe sobre a mediacado entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a
autocomposigdo de conflitos no ambito da administragéo publica; altera a Lei n®9.469, de 10 de julho
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529 & o conflito coletivo

5209.

excecdes sao as acgdes de familia nos termos do art. 69
de posse velha do art. 565 do Codigo de Processo Civil 201

Portanto, a audiéncia s6 nao se realiza se houver desinteresse das partes
ou o conflito ndo admitir autocomposi¢céo nos termos ja referido do art. 334, § 4°, |
e |l, do Codigo de Processo Civil 2015; ou, se envolver direitos indisponiveis que
nao admitam transag¢do conforme dispde a Lei n° 13.140/15.

Todavia, por diferentes motivos, alguns magistrados vém deixando de
designar o respectivo ato processual, ignorando a imperatividade estabelecida no
art.3°,§2°e § 3°2"% Um exemplo esta na resisténcia por parte da Fazenda Publica,
legitimada pela submissao ao principio da indisponibilidade do interesse publico, em
formalizar acordos.

Corrobora Kazuo Watanabe?"

, ao dizer que ainda “prevalece a cultura da
sentenga”. Segundo o doutrinador, a sociedade brasileira busca na maioria das

vezes o Judiciario para solucionar os seus conflitos. “A questao é cultural e qualquer

de 1997, e o Decreto n® 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lei n® 9.469, de

10 de julho de 1997.

28 Art, 695. Recebida a peti¢cao inicial e, se for o caso, tomadas as providéncias referentes a tutela

provisoria, o juiz ordenara a citagdo do réu para comparecer a audiéncia de mediagcédo e conciliagdo,

observado o disposto no art. 694.

§ 10 O mandado de citagdo contera apenas os dados necessarios a audiéncia e devera estar

desacompanhado de copia da peti¢ao inicial, assegurado ao réu o direito de examinar seu conteudo a

qualquer tempo.

§ 20 A citagdo ocorrera com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data designada para a

audiéncia.

§ 30 A citagao sera feita na pessoa do réu.

§ 40 Na audiéncia, as partes deverdo estar acompanhadas de seus advogados ou de defensores
ublicos.

% Art. 565. No litigio coletivo pela posse de imdvel, quando o esbulho ou a turbacédo afirmado na

peticéo inicial houver ocorrido ha mais de ano e dia, o juiz, antes de apreciar o pedido de concessao

da medida liminar, devera designar audiéncia de mediacao, a realizar-se em até 30 (trinta) dias, que

observara o disposto nos §§ 20 e 4o.

§ 10 Concedida a liminar, se essa nao for executada no prazo de 1 (um) ano, a contar da data de

distribuicao, cabera ao juiz designar audiéncia de mediagéo, nos termos dos § § 20 a 40 deste artigo.

219 Art. 30 Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca ou les3o a direito.

§ 10 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 20 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 30 A conciliagdo, a mediagcao e outros métodos de solucdo consensual de conflitos deverédo ser

estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive

no curso do processo judicial.

" WATANABE, Kazuo. Cultura da sentencga e cultura da pacificagao. In: YARSHELL, Flavio Luiz;

MORAES, Mauricio Zanoide de. Estudos em Homenagem a Professora Ada Pellegrini Grinover. Sdo

Paulo: DPJ, 2009.
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conflito, do mais simples ao mais complexo, tem dependido do Poder Judiciario para

ser resolvido™'?.

E fato, que a cultura da sentenca ainda suplanta a do acordo. E o que aponta
os dados do CNJ, em 2017, “cerca de 10% das ag¢des que chegaram ao Judiciario
foram solucionadas apds o entendimento entre as partes”?'®. As justificativas, no
entanto, apontam para os juizes, pois ha entre eles a crenga de que, “o encorajamento
de mediacéo era tipico de magistrado preguigoso, que queria voltar logo para casa”™,

Verifica-se, para além de ser cultural entre os juizes resistentes, que “apenas o
Processo Judicial € instrumento assegurador da pretenséo de resolugéo do dissenso
judicializado”®"°.

A rigor, ha dogmas a serem rompidos para a derrocada da cultura da
sentenca. Jodo José Custédio da Silveira®'®, aponta tais dogmas como sendo “a
disseminagao da nocao de exclusividade do Poder Judiciario para dissolver conflitos
e a compreensao de que solugao para os conflitos deve ser a sentenga”.

Quanto ao método de mediagao, a resisténcia ao método ampara-se em trés

fatos, segundo Kazuo Watanabe?'"".

a mediacao é rotulada como meio alternativo de solugao de conflito,
0 que a torna residual e secundaria diante da forte possibilidade de
judicializacdo. O segundo atrela-se a caréncia das atividades
extensionistas nas Faculdades de Direito, bem como a intensificagao
das praticas mediativas. Ja o ultimo problema encontra guarida na
caréncia de acompanhamento, discussdo e assessoria juridica as
comunidades locais.

212 \WWATANABE, Kazuo. Cultura da sentencga e cultura da pacificagao. In: YARSHELL, Flavio Luiz;

MORAES, Mauricio Zanoide de. Estudos em Homenagem a Professora Ada Pellegrini Grinover. Sao
Paulo: DPJ, 2009.

213 BRASIL, IPEA - Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/
agencia/images/stories/PDFs/nota_tecnica/1 11230 _notatecnicadiest1.pdf. Acesso em: jan. 2019.

24 g preciso acabar com a cultura da sentenca e adotar a do acordo. Disponivel em:
https://dcomercio.com.br/categoria/leis-e-tributos/e-preciso-acabar-com-a-cultura-da-sentenca-e-
adotar-a-do-acordo- WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenga e cultura da pacificagao. In:
YARSHELL, Flavio Luiz; MORAES, Mauricio Zanoide de. Estudos em Homenagem a Professora Ada
Pellegrini Grinover. Sdo Paulo: DPJ, 2009.

215 DALLARI, Dalmo de Abreu. O poder dos juizes. Sao Paulo: Saraiva, 1996. p. 79

21GSILVEIRA, Jodo José Custodio da. Desafios a nova ordem de solucdes diferenciadas para
acessoa justica. /In SILVEIRA, Jodo José Custodio da e NEVES AMORIM Jose Roberto. A Nova
ordem das solugbes alternativas de conflitos e o conselho nacional de justica/Ada Pellegrini
Grinover... [et al.]. 1 ed. Brasilia, DF: Gazeta Juridica, 2013, p. 163.

ZI"WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificagado. In: Yarshell, Flavio Luiz;
MORAES, Mauricio Zanoide de. (Coord.). Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini
Grinover. Sdo Paulo: DPJ, 2009.
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Dessa maneira, a resisténcia dos magistrados reflete uma anormalidade
funcional do conflito, que insere no (in)consciente coletivo, a ideia de que todo e
qualquer “conflito deve ser judicializado e resolvido sob a forma de forga imperativa
e coercitiva, fundada na légica vencedor-perdedor?'®,

Em outras palavras, conforme Carlos Alberto Salles?'®, possui, igualmente a
contribuigdo do magistrado em propagar uma desconfianga semi-institucional, nos
métodos judiciais e extrajudiciais de decisbes de cunho consensual. Contudo,
acredita-se que para enfrentar estas questbes, deve-se semear o engajamento, o
conhecimento, o dialogo entre o poder judiciario, nomeadamente, do magistrado no
sentido de compreender que um acordo pode atingir o seu fim tdo bem quanto o
Processo Judicial.

Porém, em razdo das dimensbes e da variedade de motivagcdes de
resisténcia a mediagdo, enquanto objeto de estudo, percebe-se que alguns
magistrados vém ignorando. Isso acontece porque:

a) Viola a duragédo razoavel do processo — segundo os magistrados a
designacao da audiéncia de mediagao viola a duragao razoavel do processo, nos
termos do arts. 5°, LXXVIII, da CFRB/1988 e 139, II, do Cddigo de Processo Civil
2015%%°,

b) O desinteresse ja manifestado pelo autor na petigdo inicial — discorda-
se desse argumento, por entender que a lei € impositiva e expressiva, ao
estabelecer que quando o autor silencia ou afirma desinteresse nos métodos
autocompositivos, o ato ndo se realiza, se ambos os litigantes manifestarem
desinteresse.

c) Posterga do ato para outra fase processual — o fato de caber ao juiz a
promogao, a qualquer tempo, da autocomposicdo nos termos do art. 139, V, do

221
5

Codigo de Processo Civil 201 , eles se sentem no direito de postergar para

outra fase processual.

218 SALLES, Carlos Alberto. Mecanismos alternativos de solugdo de controvérsias e acesso a

justica: inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocada. In: FUZ, Luiz et al. (coord.). Processo e
Constituicdo: estudos em homenagem ao professor José Carlos Moreira. Sdo Paulo: 2006. p.786

219 SALLES, Carlos Alberto. Mecanismos alternativos de solugdo de controvérsias e acesso a
justica: inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocada. In: FUZ, Luiz et al. (coord.). Processo e
Constituicdo: estudos em homenagem ao professor José Carlos Moreira. Sdo Paulo: 2006. p.786

20 Art. 139. 0 juiz dirigira o processo conforme as disposi¢des deste Cédigo, incumbindo-lhe: (...)

Il - velar pela duragéo razoavel do processo; (...)

21 Art. 139. 0 juiz dirigira o processo conforme as disposi¢des deste Cddigo, incumbindo-lhe:

V - promover, a qualquer tempo, a autocomposigao, preferencialmente com auxilio de conciliadores e
mediadores judiciais;
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Entretanto, discorda-se desse argumento, haja vista, ser importante que a
audiéncia acontecga na fase inicial do processo, antes da contestacao.

d) Viola o acesso a justica - discorda-se desse argumento, visto que a
designacao de audiéncia de mediagdo nao viola o principio do acesso a justiga
estabelecido nos arts. 5°, XXXV, da CRFF/1988 e 3° do Cddigo de Processo Civil
2015%2,

e) Distorcdo da expressao "sempre que possivel" estabelecida nos termos
do art. 3°, § 2°, do Codigo de Processo Civil 201522,

Percebe-se, que a informagao acima cabe uma interpretacdo sistematica,
pois as hipoteses de dispensa estio previstas expressamente, como se sabe pelo
legislador.

f) Autocomposicao, interesse publico e direitos indisponiveis constantes do
art.334, § 4°, 11, do Codigo de Processo Civil 2015%*,

Cabe nessa justificativa, uma interpretacdo a luz da lei. Isso porque,
direitos que admitem autocomposicdo nao sao necessariamente direitos
disponiveis, ja que os direitos indisponiveis podem nos termos do art. 3° da Lei n°
13.140/15. Isto implica que, em ambas as situacgdes, os litigantes podem, em tese,
transacionar, e assim, ndo faz sentido o juiz descartar a audiéncia.

g) Dispensas justificaveis - para esses casos, ha ao menos duas situagoes
em que a audiéncia de mediacdo pode ser dispensada, sem violar o espirito do
legislador, que sdo os casos de clausula opt-out pactuada entre as partes,
conforme estabelece os termos do art. 190, paragrafo unico, do Cdédigo de

22
55

Processo Civil 201 , comprovacao pelos litigantes de que ja se submeteram a

222Art. 30 N&o se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 10 E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 20 O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§ 30 A conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser

estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive

no curso do processo judicial.

25 Art. 30 Nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou lesdo a direito.§ 20 O Estado
romovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos

2Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia

liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 40 A audiéncia ndo sera realizada:

Il - quando nao se admitir a autocomposicao.

25 Art. 190. Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposicao, é licito as partes

plenamente capazes estipular mudancgas no procedimento para ajusta-lo as especificidades da causa

e convencionar sobre os seus 6nus, poderes, faculdades e deveres processuais, antes ou durante o

processo.
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procedimento (ndo exitoso), conduzido por profissionais capacitados. Neste caso
especifico, trata-se de flexibilizar a rigidez da norma e equilibrio dos principios,
métodos adequados de resolugdo de conflitos x duragdo razoavel do processo,
efetividade.

E verdade que as |justificativas acima apresentadas pelos magistrados
resistentes, em absorver as técnicas da mediagao pelos tribunais, homeadamente
alguns remetem a situagbes embaragosas, dificeis ou inconvenientes. Pode-se,
entdo, gerar obstaculos para o sucesso da mediacdo no ambiente do féorum, para
além de entenderem que a mediagédo entrega as partes, e ndo ao juiz, o poder de
decidir o seu destino.

A esse respeito, Vezzulla?*®

afirma que alguns juizes entendem que a
mediacao €& “perda de tempo” e que “alonga o processo desnecessariamente”.
Justificativa essa, que acaba por dificultar ainda mais, a implantagcao da técnica nos
Tribunais. Portanto, o mencionado autor enfatiza que a cultura adversarial é

obstacularizada por ela propria, quando pontua que:

O enraizado entendimento de que a forma de dirimir uma questao é
pelo enfrentamento; a nocdo de que s6 os profissionais sabem
resolver os problemas juridicos; a maneira as vezes impositiva como
a oportunidade da mediagao é oferecida as partes pelo magistrado; a
falta de capacitagdo dos juizes para a mediagao e a possivel ma-fé
dos envolvidos que, eventualmente, podem ter interesse em protelar
a solugdo da causa®’.

Tudo isso, segundo o autor, dificulta o sucesso da mediagao, permitindo que
0 processo siga adiante em seu formato tradicional, quando isso lhes for
conveniente. Assim sendo, embora haja propaganda versando sobre o
funcionamento da mediacado, a realidade mostra que a resisténcia do magistrado
torna a aplicabilidade da mediagao, uma realidade nao percebida na rotina diaria do
tribunal. Sobretudo, se as causas tém valor significativo, € quase impossivel isso

acontecer.

Paragrafo unico. De oficio ou a requerimento, o juiz controlara a validade das convengdes previstas
neste artigo, recusando-lhes aplicagcédo somente nos casos de nulidade ou de insergdo abusiva em
contrato de adesao ou em que alguma parte se encontre em manifesta situagdo de vulnerabilidade.
226 \VEZZULLA, Juan Carlos. A mediagdo para uma analise da abordagem dos conflitos a luz dos
direitos humanos, o acesso a justica e o respeito a dignidade humana. In: SILVA, Luciana Aboim
Machado Gongalves da (Org.). Mediacéo de Conflitos. Sado Paulo: Atlas, 2013, pp. 63-93.
22I\VEZZULLA, Juan Carlos. A mediagédo para uma analise da abordagem dos conflitos  luz dos
direitos humanos, o acesso a justi¢ca e o respeito a dignidade humana. In; SILVA, Luciana Aboim
Machado Gongalves da (Org.). Mediacéo de Conflitos. Sado Paulo: Atlas, 2013, pp. 63-93.
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Em suma, a resisténcia atrela-se, a uma falsa ideia do magistrado de que a
mediacdo acaba por atrasar ainda mais o seu trabalho, isto &, “resistem porque
acreditam que o processo que vai para o centro de mediagcado, vai demorar para
voltar, e ndo ha garantias de que volte com um acordo”?. |sso é uma ideia errénea
do magistrado, haja vista, que o proprio Cédigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais (Anexo Il da Resolucdo 125 do CNJ)?* busca desvincular a
atividade da “obrigacao de resultado”, deixando claro na referida Resolugéo, que “os
mediadores ndao devem forgcar o acordo nem tomar decisdes pelos envolvidos®?”,

Dessa maneira, o que de fato aflora, a partir da resisténcia de alguns
magistrados, é a sua ideia e figura de autoridade, que la esta para decidir as causas
que Ihe sao submetidas, e um eventual encaminhamento de um caso ao centro de
mediacao, pode representar uma pedra no seu caminho. Por isso, alguns juizes nao
encaminham ou o fazem em numeros muito reduzidos ou insignificantes o

encaminhamento a mediacado, havendo assim, resisténcia por parte deles.

32 A RESIS:I'ENCIA DESNECESSARIA DE ADVOGADOS E O ARTIGO 2° DO
NOVO CODIGO DE ETICA DA OAB

Para os advogados igualmente, eles também resistem a ideia. Acreditam que a
velocidade com a qual “a mediacdo encerra os conflitos os fazem perder dinheiro™*".
Ideia além de errbnea coloca o seu interesse acima dos proéprios clientes. Ha, dessa
forma, “uma certa aversdo a mediagcdo, a ponto de muitas vezes prejudicarem o

procedimento e inviabilizarem acordos construidos pelas partes” %>

, Seja por
desconhecerem o procedimento na pratica, ou por inércia em alterar sua forma de

atuacao; ou por desconfianca quanto a sua efetividade; ou ainda, por

228 \yEZZULLA, Juan Carlos. A mediago para uma analise da abordagem dos conflitos a luz dos
direitos humanos, o acesso a justica e o respeito a dignidade humana. In: SILVA, Luciana Aboim
Machado Gongalves da (Org.). Mediagdo de Conflitos. Sao Paulo: Atlas, 2013, pp. 63-93.

29| IMA, Roberto KANT de. A Justica Restaurativa e o ‘Novo Paradigma da Seguranga Publica’:
analise da implementacao de conflitos no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Projeto de
Pesquisa Cientifica Ref. Edital MCT/CNPq n. 70/2009. INCT/INEAC, 2009.

%0 | IMA, Roberto KANT de. A Justica Restaurativa e oNovo Paradigma da Segurang¢a Publica:
analise da implementacéo de conflitos no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Projeto de
Pesquisa Cientifica Ref. Edital MCT/CNPq n. 70/2009. INCT/INEAC, 2009.

21 COELHO, Renata Moritz Serpa. Advogados versus mediagao — uma resisténcia desnecessaria.
Disponivel em: http://www.cnaj-br.com.br/arquivos/9137. Acesso em jan. 2019.

#2COELHO, Renata Moritz Serpa. Advogados versus mediagdao — uma resisténcia desnecessaria.
Disponivel em: http://www.cnaj-br.com.br/arquivos/9137. Acesso em jan. 2019.
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preocupagao de alguns advogados de que o método possa minimizar sua
atuacdo®®,

Em regra geral, o advogado nao traz consigo a cultura da mediagao dos
interesses. Possivelmente, isso se deve a formagao académica desse profissional,
dado ao Curso de Direito, em sua grade curricular, ndo abordar, com raras
excegodes, temas voltados a resolugao de conflitos. “Um ensino juridico mais voltado
a formacéao do advogado, dirigido ao combate, ao litigio, a busca de decisao judicial
vitoriosa, do que a composicdo™>*.

No entanto, a partir deste ano, conforme a Resolugdo CNE/CES n. 5/2018,
oriunda do Parecer n° 635/2018, homologado pela Portaria n° 1.351/2018 do
Ministério da Educagao (MEC), as disciplinas de conciliagao, mediagao e arbitragem
terdo que fazer parte das grades curriculares dos cursos de Direito de todo o Brasil
como disciplinas obrigatérias. Seguindo assim uma tendéncia mundial quanto a
formacao de novos operadores do direito, onde a judicializagdo ndo € o unico meio
de se solucionar os conflitos, uma vez que existem outros meios disponiveis, sejam
pré-judiciaias, ou judiciais negociaveis. Os cursos de Direito portanto, dispdem do
prazo maximo de 2 anos de adaptacdo para as novas diretrizes curriculares. Essa
medida, foi mais um incentivo da Politica Judiciaria Nacional deTratamento
Adequado dos Conflitos implantada pela Resolugdo CNJ n° 125/2010. Com essa
importante mudanca na formacao dos futuros advogados, a cultura da sentenga,
dara lugar a cultura da paz e advogado sera o primeiro mediador do conflito, sendo
parte da solucdo e direcionando o caso pelo caminho mais adequado a sua solucéo.

E pra assegurar ao advogado da sua importante missdo, a Ordem dos
Advogados do Brasil — OAB estabeleceu uma tabela de cobranca pelos servigos do
advogado, como também o Conselho Nacional de Justica — CNJ definiu pagamento
para os conciliadores.?*®

A despeito desta, sabe-se, que a presenga do advogado seja essencial,

sobretudo, para resolver problemas da dicotomia direitos e deveres. No entanto, é

23 COELHO, Renata Moritz Serpa. Advogados versus mediagdo — uma resisténcia desnecessaria.
Disponivel em: http://www.cnaj-br.com.br/arquivos/9137. Acesso em jan. 2019.

»¥COELHO, Renata Moritz Serpa. Advogados versus mediagdo — uma resisténcia desnecessaria.
Disponivel em: http://www.cnaj-br.com.br/arquivos/9137. Acesso em jan. 2019.
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obrigatoria-nos-cursos-de-direito. Acesso em: 06 set.2019.
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perceptivel, ainda, que muitos advogados demonstram resisténcia a mediagdo como um
dos procedimentos de autocomposicao.

Do atual cenario que incentiva a mediagao como método de resolucéo de
conflitos, deve-se na advocacia formatar para assessorar aqueles que fazem essa
opcao, dado ao fato de sua presenca ser fundamental, uma vez que, as pessoas
estdo habituadas a litigar em processos judiciais. Essas pessoas normalmente
procuram seus advogados antes de iniciar algum procedimento para solugdo do
conflito.

Em geral, primeiramente, o advogado € quem mantém o contato com o
cliente/mediado, pois ainda é grande o numero de pessoas que desconhecem ou
ouviram falar da existéncia da mediagao, “o que cabe ao advogado esclarecer

sobre esta forma de resolver conflitos”?.

Nesse aspecto, “é preciso ter em mente
que a mediagcdo nao retira trabalho do advogado e nédo tem a pretensédo de
substituir o processo judicial”®®’. Portanto, o advogado é quem avalia se cabe ou
nao a ambos, ao cliente e ao caso, a mediagao, visto ndo servir para todos os
temas, ainda que o instituto se apresente como ferramenta célere e informal.

Ressalta-se, que apesar da resisténcia do advogado a mediagao, o Codigo
de Processo Civil, aliado aos termos da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional
de Justica e a Lei de Mediacao, desafiam os aplicadores do Direito a se adaptarem a
pauta consensual®®®. Estabelece que em audiéncia de mediacédo as partes devem
estar acompanhadas por seus advogados, dado ao fato de ser papel exclusivo
deles fazerem esclarecimentos legais durante a sessdo, embora que na sessao
de mediagdo, o advogado adote a postura colaborativa e ndo combativa. Cabe ao
edvogado, a construgdo do consenso, que pode ser reduzida a termo com a
possibilidade de homologacgéao judicial.

Desse modo, é preciso que o advogado acredite na ferramenta e faga uso
para um trabalho diferenciado de exceléncia, incentivando cada vez mais seus
clientes a participarem dos métodos consensuais de resolug¢ao de conflitos.

Nesta mesma perspectiva, para além da tentativa de mudar essa

resisténcia, a OAB no ambito Federal e Seccional, vem promovendo cursos e

2% TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 32 ed. SP: Método, 2016, p. 190.

7 COELHO, Renata Moritz Serpa. Advogados versus mediagio - uma resisténcia
desnecessaria. Disponivel em: http://www.cnaj-br.com.br/arquivos/9137. Acesso em jan. 2019.

238 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 32 ed. SP: Método, 2016, p. 190.
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palestras para ajudar os advogados a conhecerem melhor esses métodos
alternativos de solugao de conflitos e aprenderem a utiliza-los.

O atual Coédigo de Etica dos Advogados incluiu o dever de estimular a
qualquer tempo, a mediacao entre os litigantes. Para isso, os advogados devem
incluir clausulas de mediag&o nos contratos por eles redigidos.

O Cadigo de Etica e o Estatuto da Advocacia formam a base normativa para
o exercicio da advocacia, e destacam o reforgco ao uso da mediagao, possibilitando
uma nova realidade juridica e social: a cultura do dialogo como ferramenta para
resolver conflitos. O destaque fica por conta dos termos dos arts. 2°, 36°, 48° e 77°
do Codigo de Etica dos Advogados?*®.

Dessa forma, acredita-se numa mudangca da postura por parte dos
advogados. Afinal, ele é o “primeiro juiz da causa”, e, portanto, deve informar aos
seus clientes, qual a melhor via para ver a mediagdo como uma oportunidade de
mercado e, para isso, deve compreender a importancia deste profissional para a
efetividade juridica.

Destarte, todos precisam demonstrar em seu meio, os beneficios que a
mediacdo enquanto pratica de resolucéo alternativa de conflitos traz, de forma que
as pessoas percebam a indiscutivel importancia da mediagdo como modelo que se
expande no seio da sociedade, como mecanismo valido na solugéo dos conflitos,

para além de parceiro da jurisdicao, conforme analise no capitulo seguinte.

239 Art. 2° [...] Paragrafo Unico. Sdo deveres do advogado: [...] VI — estimular, a qualquer tempo, a
conciliagdo e a mediagado entre os litigantes, prevenindo, sempre que possivel, a instauragdo de
litigios;

Art. 36. O sigilo profissional € de ordem publica, independendo de solicitagdo de reserva que |he seja
feita pelo cliente. [...] § 2° O advogado, quando no exercicio das fun¢des de mediador, conciliador e
arbitro, se submete as regras de sigilo profissional.

Art. 48 [...] § 5° E vedada, em qualquer hipétese, a diminuicdo dos honorarios contratados em
decorréncia da solugdo do litigio por qualquer mecanismo adequado de solugdo extrajudicial.
Art. 77. As disposicoes deste Cddigo aplicam-se, no que couber, @ mediacdo, a conciliagdo e a
arbitragem, quando exercidas por advogados.
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4 A MEDIAGAO COMO PARCEIRA DA JURISDIGAO CONTENCIOSA

As interfaces da mediacao neste trabalho, que de um lado ha a resisténcia
de magistrados e advogados, por exemplo, e de outro, a mediagdo como parceira,

240 na medida

leva a transformagao da “cultura da sentenga” em “cultura do dialogo
em que estimula a valorizagdo das pessoas. A retomada do dialogo, da escuta e do
entendimento pelo outro, possibilitam, pois, o crescimento e as mudangas do grupo
social.

Portanto, a mediagédo proporciona o restabelecimento do didlogo entre as
partes, o conflito real é trabalhado e dirimido, além do acesso rapido a justica que é

— “ 0 acesso a justica, um direito dos cidadaos e um dever do Estado podendo

20 WWATANABE, Kazuo. Cultura da sentenga e cultura da pacificagado. In: Yarshell, Flavio Luiz;
MORAES, Mauricio Zanoide de. (Coord.). Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini
Grinover. Sdo Paulo: DPJ, 2009.
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efetivar a resolucédo dos conflitos sociais de forma plena, e colocar fim a crise que

enfrenta a Jurisdicdo” 2*' -

por possibilitar a resolucido célere e eficiente de
divergéncias juridicas - e a inclusdo social, pois, quando as pessoas conseguem
resolver suas desavengas pessoais, também sao capazes de buscar melhorias para
suas comunidades, inserindo-se como cidadaos que antes os excluia. Por isso, “a
paz social é um fim oferecido pela mediacéo™*?.

No mundo atual, a mediagao de conflitos surge segundo Lilia Maia de Morais

Sales®*3, como:

[...] compreendida como um dos meios utilizados para efetivar a paz
quando se destaca a educacao para a solugao pacifica de conflitos.
Além de ser um instrumento voltado para a solugdo consensual, a
mediagao fortalece a cultura de paz e de participagao politica, ja que
compreende o problema e possibilita o didlogo entre as partes,
permitindo uma boa administracdo dessa controvérsia.

Nesse sentido, a mediagcdo desponta enquanto parceira da Jurisdigdo, haja
vista, o Poder Judiciario, dado ao volume de causas ndo mais conseguir solucionar
de forma célere e eficaz, dando destaque a mediagao, pois esta tem sido uma
grande aliada no conjunto da resolugéo dos conflitos, da facilitagdo da comunicacao
entre os sujeitos envolvidos, do demandismo exacerbado, do desafogamento do
Poder Judiciario, entre outros.

Para além da mediacdo, também podera contribuir para uma maior
celeridade na solucédo das controvérsias, com o aumento da eficacia dos resultados,
com a manutencao ou restauragado da “paz social’. A mediacdo deve ser a primeira
porta a ser utilizada pelas partes, contribuindo desta forma, para a concretizagao da
garantia fundamental de acesso a justica, bem como da participacédo para a

cidadania.

21 GOMES NETO, Jose Mario Wanderley. O acesso a justica em Mauro Cappelletti: analise tedrica
desta concepg¢ao como movimento de transformacao das estruturas do processo civil brasileiro. 2003.
Dissertacdao (Mestrado). Programa de Pés-Graduagdo em Direito, Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, 2003. Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/browse?&valuBR. Acesso em
fev. 2019.

22 MULLER, Friedrich. Quem é o povo? A questdo fundamental da democracia. Tradugdo de Peter
Naumann. Revisao de Paulo Bonavides. 3. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Max Limonad, 2003.

*3 SALES, Lilia Maia de Morais. Justi¢a e Mediagdo de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003, p.
86.


https://repositorio.ufpe.br/browse?&valuBR
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4.1 A CELERIDADE E A EFIS)ACIA DA SOLUGCAO DO CONFLITO ENQUANTO
BENEFICIOS DA MEDIACAO

Apesar da resisténcia de alguns magistrados e advogados, conforme
capitulo anterior, o fato é que se esta a viver uma redescoberta do Poder Judiciario
pela democratizacdo do acesso a Justica; que nao implica necessariamente o
aumento dos conflitos, mas, ao aumento da “busca de solugcdo dos conflitos”, em
que a populagao brasileira, cada vez mais tem batido as portas do Judiciario,
‘clamando por uma resposta justa e, sobretudo, célere.

Para José Mario Wanderley Gomes?®*, entende que “para o acesso a justica
€ fundamental que o cidadao conhecga a lei e o limite de seus direitos”. Cabendo aos
juizes e as instituicdes juridicas o compromisso de divulgar o Direito, visto ser este,
que o0 acesso a justica também é isto.

Dessa forma, o pleno acesso a justica deve abarcar qualquer interesse em
conflito, de modo a existir efetividade nas solugdes dos litigios. E justamente por
isso, que a prestacao jurisdicional deve ser realizada, sem qualquer discriminagao
no acesso a justica e inefetividade processual.

O atual Cédigo de Processo Civil 2015%*° buscou acompanhar os avancos
da sociedade, ao trazer a mediagdo como uma das alternativas para a resolucao de
conflitos, demonstrando uma sociedade mais desenvolvida. Contudo, deve a

246

mediacao“ ™ ser incentivada, para que de fato apresente efeitos no mundo juridico.

2*GOMES NETO, José Mario Wanderley. O acesso a justica em Mauro Cappelletti: analise tedrica
desta concepgdo como "movimento" de transformagédo das estruturas do processo civil brasileiro.
2003. Dissertacdo (Mestrado). Programa de Pds-Graduacdo em Direito, Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, 2003. Disponivel em: https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/4341. Acesso
em: fev. 2019.

25BRASIL. Lei n. 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Diario Oficial da
Unido. 17.3.2015.

%% 0 marco legal da mediagdo no Brasil ¢ feito pela Lei 13.140, de 26 de junho de 2015 e ndo se
limitou a disciplinar apenas a mediagao privada e a judicial, mas também os anteprojetos elaborados
pela Comisséo de Juristas instalada no Senado Federal e pela Comissao de Especialistas criada pela
Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica. Por iniciativa da Advocacia Geral da
Unido, grande parte da hoje entdo chamada Lei de Mediagao veio regular também, a autocomposig¢ao
de conflitos na (e da) Administracdo Publica. Originada em proposta da AGU levada ao Senado
Federal, a Lei 13.140, trata de forma extensa e detalhada da solugcédo extrajudicial de conflitos
envolvendo a Administracdo Publica (no ambito estadual, distrital e municipal) In:

MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Curso de
Processo Civil: teoria do processo civil, volume 1. 1a ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2015, p. 103.


https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/4341
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A reducdo de custos e a maximizagdo de ganhos através do dialogo
sempre passam a ser prioritarias. Neste contexto, a mediagao € uma ferramenta
para alcancgar estes objetivos.

Entretanto, no Brasil ainda € um procedimento pouco conhecido e pouco
utilizado por gestores e advogados, que, como visto no capitulo anterior, cultuam

a resolugéao do conflito através da sentenca.

» 247

A rigor, “‘um terceiro imparcial , sem uma agenda pré-determinada

quanto a solugado das questdes trazidas a mesa, permite que os debates tenham
um carater produtivo num ambiente controlado, resultando num acordo construido
pelos proprios envolvidos. Além disso, “os acordos ali alcangados tém validade de

titulo executivo extrajudicial e podem, a critério das partes, ser levados a

homologagao judicial, tendo valor de sentenca”?*®.

E fato que muitos conflitos de natureza mais simples sdo submetidos &
apreciagcao do Estado desnecessariamente, o que contribui para a lentidao

judiciaria. A mediag¢ao auxilia no desafogamento do Judiciario. Consequentemente,

“proporciona melhor condicdo e alcanga também outras metas”?*® como a

celeridade e a eficacia, ambos sao beneficios relevantes do procedimento. Cintra,

Grinover e Dinamarco destacam:

A primeira caracteristica dessas vertentes alternativas € a ruptura
com o formalismo processual. A desformalizacdo é uma tendéncia,
quando se trata de dar pronta solu¢ao aos litigios, constituindo fator
de celeridade. Depois, dada a preocupacédo social de levar a justica a
todos, também a gratuidade constitui caracteristica marcante dessa
tendéncia. Os meios informais gratuitos (ou pelo menos baratos) sdo
obviamente mais acessiveis a todos e mais céleres, cumprindo
melhor a fungao pacificadora. Por outro lado, como nem sempre o
cumprimento estrito das normas contidas na lei é capaz de fazer
justica em todos os casos concretos, constitui caracteristica dos

" De acordo com o Codigo de Processo Civil Brasileiro, Lei 13.105/2015. A atuag&o profissional do

mediador na resolugéo de conflitos, especialmente perante o instituto da mediagéo, principalmente as
suas responsabilidades e a questao ética, particularmente em face da profissionalizagdo do
mediador. Apesar de que qualquer pessoa possa habilitar-se para o desempenho do oficio de
mediador, é aconselhavel que o mediador seja uma pessoa previamente preparada sendo dotado de
conhecimentos da técnica e dos métodos de mediagdo, necessarios para o bom desenvolvimento do
procedimento de resolugdo de conflitos. E importante que o mediador seja neutro e equidistante das
partes envolvidas de forma a assegurar a facilitacdo do didlogo para que os debates se encaminhem
para o consenso onde o acordo resulte em ser fiel aos interesses das partes e respeite aos principios
gerais de direito.

“®TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 32 ed. SP: Método, 2016.

%9 MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERO, Daniel. Novo Curso de
Processo Civil: teoria do processo civil, volume 1. 1a ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2015, p. 103.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
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meios alternativos de pacificagdo socialtambém a de legalizagéo,
caracterizada por amplas margens de liberdade nas solugdes néo-

jurisdicionais (juizos de equidade e nao juizos de direito, como no

processo jurisdicional )**°.

Nesse sentido, € a mediacdo uma ferramenta racional, efetiva e
econdmica, muito vantajosa e célere na solugdo de conflitos dos problemas que
acometem os cidadaos, e por tal, apresenta-se como parceiro da jurisdigdo. “A
mediagao traz consigo a possibilidade de mudanga de mentalidade, desenvolvendo
a cultura do dialogo e da celeridade”®".

Reconhecer que os mecanismos institucionais tradicionalmente disponiveis
para a resolugao de conflitos ndo tém dado conta, seja no aspecto quantitativo, seja
no qualitativo, implica em apresentar a mediagcdo como parceira da jurisdicdo, ja que
visa acelerar o funcionalismo da justica e a demora dos procedimentos.

Ressalta-se ainda, que a realizagdo de acordos seja de ambito
extraprocessual ou endoprocessual, facilita que as agdes em tramite nos foros e
ocorréncias que possam vir a se transformar em futuras demandas judiciais, sejam
sintetizadas igualmente como um instrumento acessivel ao cidad&o, a fim de minorar
a sobrecarga processual dos Tribunais e as despesas com os litigios judiciais.

Em vista disso, a tutela jurisdicional ndo representa o unico meio de
eliminacao de conflitos e satisfagdes de pretensdes justas.

Outrossim, a mediacado se apresenta como parceira do Poder Estatal para
solucionar os litigios judiciais com celeridade, com eficiéncia, com dinamismo

jurisdicional.

42 A INTERAS)AO DIALETICA PELA MEDIACAO ENQUANTO ALTERNATIVA A
JURISDICAO CONTENCIOSA

A mediacao afasta a binaria relagao “ganhador e perdedor”, dado ao fato de

que ambas as partes sao vitoriosas como consequéncia da boa comunicacédo, do

20 CINTRA, Antonio Carlos de Araujo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada
Pellegrini. Teoria Geral do Processo. Sao Paulo: Malheiros Editores, 2008, p. 301.

1 WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Anténio Cezar
(coords.). Conciliagdo e Mediagdo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro:
Forense, 2011. p. 9.
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diadlogo, da construgdo de conexdes entre as partes que antes ndo existia.
Acrescenta Luis Alberto Warat®?, que “a transformacdo do conflito e a nova
comunicagao (que culminam com a consequente prevencgao)”.

De acordo com o doutrinador, na mediagao se trabalha os nio ditos, pois
sdo eles que expressam o conflito com maior grau de riqueza. Ela passa da relagéo
de uma disputa para uma relacdo de colaboragcdo, numa comunicagao harmoénica,
que mitiga os conflitos futuros. Logo, outra caracteristica de mediagao € a interagéo
dialética.

A dialética, o dialogo, a comunicag¢ao sao caracteristicas da mediagéao, pois,
leva-se a ideia habermasiana, parte do principio de que os homens sido capazes de
acao, e para tanto utilizam a linguagem para a comunicagdo com seus pares,
buscando chegar a um entendimento.

3

Jirgen Habermas ?>*> chamou de “acdo comunicativa”’, aquela forma de

interacao social em que os planos de acédo dos diversos atores ficam coordenados
pelo intercambio de atos comunicativos, fazendo, para isso, uma utilizagdo da

linguagem”.

A medida em que a comunicacédo serve ao entendimento (e ndo s6
ao exercicio das influéncias reciprocas) pode adotar para as
interacdes o papel de um mecanismo de coordenacéo da agao e com
isso fazer possivel a agdo comunicativa. A razdo comunicacional se
da por meio de relagdes intersubjetivas na interagao de sujeitos que
buscam compreender um determinado fato. Das relacbes
intersubjetivas € que se pode discernir a universalizagcdo dos
interesses numa discussdo. E neste ponto que o fundamento de uma
ética da discussao exige a reconstrugdo de um espaco critico, aberto
e pluralista.

Desta forma, a linguagem se apresenta como um diferencial, como toda e
qualquer forma de comunicagcdo que modifica o comportamento. Na concepcao

habermasiana, “a linguagem ¢ o elo de interagdo entre os sujeitos”***

, que garanta a
democracia das decisbes coletivas por meio de argumentagdes, capaz de

esclarecimento e emancipagao, também no ambito da mediacgao.

Z2\WARAT, Luis Alberto. A mediagao. Disponivel em: <http://www.almed.org.br>. Acesso em: fev.

2019.

%3 HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa: complementos y estudios prévios.
Madrid: Catedra, 1997.

%4 HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa: complementos y estudios prévios.
Madrid: Catedra, 1997.
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A mediagdo enquanto técnica de composicdo dos conflitos, em que o
mediador tem a funcao de ouvir as partes e formular propostas, impera a vontade
das partes, que ajustam suas vontades de forma a fazer um acordo para a
benesse de ambos. “O mediador, portanto, dialoga a recuperagao dos objetivos

»2%5  permitindo que elas decidam

comuns das partes que vivenciam a contenda
como o conflito sera solucionado, haja vista que “o mediador, apenas conduz o
processo”256, tratando os envolvidos de modo igualitario e imparcial, encorajando-os
na resolucdo de suas desavengas, evitando incompatibilidades, todavia sem
prescrever a solugao.

Portanto, a mediacdo aporta em um enfoque colaborativo e transformador,
de um enfoque objetivo para um enfoque que contemple a complexidade dos
conflitos e também seus aspectos subjetivos. Nesse sentido, remete-se novamente
a Habermas?®’, para quem a construgdo e o entendimento se ddo através da
comunicagao, utilizando o instituto democratico - dialégico do exercicio de cidadania,
pela qual, pressupde a comunicagao compreensiva e respeitada, para a construgao
de solugdes satisfatorias nos conflitos, propondo uma cultura de paz.

Enfim, percebe-se, a partir da edicdo da Resolugdo n° 125 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), uma mudanga de mentalidade pela adogéo de resolugao
dos conflitos por meios n&o judiciais. Uma mudanga que adveio com a Lei n°® 13.
105/2015, que instituiu o Novo Cdadigo de Processo Civil 2015, bem como a Lei n°
13.140/2015, Lei de Mediacao. Antes disso, a mediacdo ndo possuia seus numeros

oficiais divulgados de forma ampla e sistematica®®.

4.3 DISCURSO X PRATI(;A A PARTIR DA CAMARA PRIVADA DE CONCILIAGAO
E MEDIACAO DO NUCLEO DO NPJ DA FACOL E A GARANTIA DE MAIOR
LEGITIMIDADE DOS RESULTADOS

Z5WARAT, Luis Alberto. A mediagao. Disponivel em: <http://www.almed.org.br>. Acesso em: fev.

2019.

26 \WWARAT, Luiz Alberto. Surfando na pororoca: oficio do mediador. Floriandpolis: Fundacéao
Boiteux, 2004. p. 60.

%7 HABERMAS, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa: complementos y estudios prévios.
Madrid: Catedra, 1997.

%8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA- CNJ. Relatério Justica em Numeros traz indice de
conciliagdo. 17/10/2016. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-
numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez. Acesso em mar. 2019.


http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez
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A Faculdade Osman da Costa Lins (FACOL) é uma entidade de direito
privado civil, sem fins lucrativos, nos moldes do que estabelece os artigos 62 a 69 do
Cadigo Civil Brasileiro. Pioneira no ensino superior de Vitéria de Santo Antéo, para a
promogao do ensino, pesquisa e extensdo, a servico do desenvolvimento
educacional e cultural. A FACOL possui uma rede de servigos comunitarios em
espacgos proprios, tendo dentre outros espacgos, a Biblioteca, Clinica Odontoldgica,
Ambulatério de Lesdes, o Centro Esportivo, Clinica Universitaria (CURES), o Nucleo
de Pratica Juridica que congrega a Camara Privada de Mediacdo e Conciliagdo —
CPCM (convénio com TJPE),Defensoria Publica e a Casa de Justica e Cidadania

(convénio com o TJPE), entre outros®*®.

4.4.A MEDIACAO EM NUMEROS DO NPJ DA FACOL

A Cémara Privada de Conciliacdo e Mediacdo da FACOL - CPCM, em
atividade desde 2014, conveniada ao Tribunal de Justica de Pernambuco — TJPE, é
interigada por rede aos mesmos sistemas informatizados, que gerenciam os
procedimentos consensuais e judiciais, mantida pelo Poder Judiciario estadual.
Presta servicos de mediacdo e conciliagdo perante as comunidades carentes,
atuando como condutora e mediadora de conflitos sociais.

Assim sendo, os atendimentos sdo realizados de forma gratuita, tantos os
processos que sao enviados pelas varas do forum da Vitéria de Santo Antao, quanto
os procedimentos iniciados na propria Camara Privada de Conciliagcdo e Mediagao
da FACOL — CPCM. Essa envia relatério mensal informando a sua produtividade ao
Tribunal de Justica, para a coordenacdo do Nucleo Privado - NUPMEC, setor

responsavel pelo andamento e supervisdo dessas camaras.

%9 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA- CNJ. Relatério Justica em Numeros traz indice de
conciliagdo. 17/10/2016. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-
numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez. Acesso em mar. 2019.


http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez
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A gestdo é da competéncia do Nucleo de Pratica Juridica da FACOL, e,
portanto, mostra-se parceira da jurisdicdo estadual, com o objetivo de promover a
pratica da autocomposigao por parte de entidades publicas e privadas, estimulando
a utilizacdo de meétodos consensuais de solucdo de conflitos, com numeros de

produtividade anual, conforme se pode observar nas tabelas a seguir.

Tabela 1: Produtividade ano/2014

1. A Camara Privada de Conciliagdo e Mediagdo da FACOL - CPCM CAMARA DA FACOL
Més 12=48
Més 11=43

2. Sesso6es Marcadas (sessdes agendadas dentro do més) Més 10=58
Més 09=54

3. Sessodes realizadas mgz ﬁ;gi

(sessbes com o comparecimento de ambas as partes, com ou sem Més 10=46

acordo) s _
Més 09=36

4. Acordos (Conciliados) 108

5. Nao acordos (Nao conciliados) 07

6. Auséncia de Ambas as partes 01

7. Auséncia do Requerente 01

8. Auséncia do Requerido 11

9. Desisténcia 04

10. Inadmissibilidade X

11. Valores Homologados (Somatério dos valores dos acordos) X

Fonte: O autor com informacdes da FACOL

Conforme se observa na tabela, no ano de 2014 a Camara Privada de
Conciliacao e Mediacdo da FACOL — CPCM obteve produtividade de 108 acordos

através da pratica da autocomposicao.

Tabela 2: Produtividade ano/2015
1. A Camara Privada de Conciliagcao e Mediagcao da FACOL - CPCM CAMARA DA FACOL
Més 12=24
Més 11=43
Més 10=58
Més 09=54
2. Sess6es Marcadas (sessdes agendadas dentro do més) Més 05=11
Més 04=35
Més 03=30
Més 02=24

3. Sessoes realizadas
(sessbes com o comparecimento de ambas as partes, com ou sem
acordo)

Més 12=35
Més 11=24
Més 10=46
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Més 09=36
Més 05=09
Més 04=25
Més 03=23
Més 02°%°=19

4. Acordos (Conciliados) 156

5. Nao acordos (Nao conciliados) 48

6. Auséncia de Ambas as partes 11

7. Auséncia do Requerente 01

8. Auséncia do Requerido 11

9. Desisténcia 09

10. Inadmissibilidade X

11. Valores Homologados (Somatério dos valores dos acordos) X

Fonte: O autor com informagdes da FACOL

No ano seguinte, em 2015, conforme tabela, a Camara Privada de
Conciliacao e Mediagao da FACOL — CPCM obteve produtividade de 156 contra 48
de nao acordos. Uma produtividade que aponta crescimento em relagdo ao ano de
2014, num percentual de 25%.

A percepcao de maior utilizagdo destes métodos pode ser observada nao
sO através de estatisticas, mas também por sua aceitacdo e procura, visibilidade

efetivada pelo baixo numero de auséncia de uma ou de ambas as partes.

Tabela 3: Produtividade ano/2016

Auséncia Auséncia
Sessoes de Auséncia de Auséncia do
Cadastro . Acordos de ,
Realizadas e ambas autor réu
conciliagao
as partes
Total de Total de Total de Total de Total de Total de
Total de . . . . . . . ] . ] . )
. . registros: | registros: | registros: | registros: registros: registros:
registros:
201 191 105 34 12 8 27

Fonte: O autor com informacdes da FACOL

No ano seguinte, em 2016, conforme tabela, a Camara Privada de
Conciliagado e Mediagao da FACOL — CPCM obteve produtividade de acordos, de
105 das 191 sessoes realizadas. Sendo 34 de nao acordos. Uma produtividade que
embora menor quando comparado ao ano anterior, mas, ainda assim, produtiva em
escala crescente, se considerado que 201 foi o total de registro e desses 50% foram

resolvidos e acordados, através de métodos autocompositivos.

*Em Janeiro, a Camara Privada de Conciliagdo e Mediacdo da FACOL - CPCM entra em recesso,
voltando ao seu devido funcionamento no més de Fevereiro do corrente ano.
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98

1. A Camara Privada de Conciliagdo e Media¢do da FACOL - CPCM CAMARA DA FACOL
Més 12=18
Més 11=31
Més 10=49
Més 09=53
Més 08=21

2. Sesso6es Marcadas (sessdes agendadas dentro do més) Més 06=16
Més 05=14
Més 04=11
Més 03=15
Més 02=40
Més 12=14
Més 11=19
Més 10=37

3. Sessées realizadas mz: 82;?2

(sessbes com o comparecimento de ambas as partes, com ou sem Més 06=12

acordo) os
Més 05=09
Més 04=08
Més 03=23

Més 02°°'=29

4. Acordos (Conciliados) 97

5. Nao acordos (N&o conciliados) 35

6. Auséncia de Ambas as partes 11

7. Auséncia do Requerente 01

8. Auséncia do Requerido 11

9. Desisténcia 09

10. Inadmissibilidade X

11. Valores Homologados (Somatdrio dos valores dos acordos) X

Fonte: O autor com informagdes da FACOL

Tabela 5: Produtividade da semana nacional de conciliagdo/2017

1. A Camara Privada de Conciliagao e Mediagiao da FACOL - CPCM CAMARA DA FACOL
2. Sesso6es Marcadas

(sessbes agendadas dentro do més) '

3. Sessoes realizadas

(sessbes com o comparecimento de ambas as partes, com ou sem K

acordo)

4. Acordos (Conciliados) 14

5. Nao acordos (N&o conciliados) 2

6. Auséncia de Ambas as partes 0

261

voltando ao seu devido funcionamento no més de Fevereiro do corrente ano.

Em Janeiro, A Camara Privada de Conciliagao e Mediagdo da FACOL - CPCM entra em recesso,
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7. Auséncia do Requerente 0
8. Auséncia do Requerido 1
9. Desisténcia 1

Fonte: O autor com informagdes da FACOL

No ano seguinte, em 2017, conforme tabelas, a Camara Privada de
Conciliacao e Mediacao da FACOL — CPCM obteve produtividade elevada, também
gracas a semana nacional da conciliagdo. Um ano atipico que terminou por
aumentar ainda mais a produtividade da Camara Privada de Conciliacao e Mediagao
da FACOL - CPCM. Sendo185 sessdes realizadas e portanto153 acordos.

Na semana nacional de conciliagdo, conforme se pode perceber na tabela
05, traz uma produtividade positiva, visto que, dos 05 dias da semana, foram 18
sessdes marcadas e destas, mais de 75% foram realizados acordos.

A afirmacao que os métodos adequados de solucédo de conflitos tém sido

mais utilizados é verdadeira, embora esse crescimento se apresente ainda sutil.

Tabela 6: Produtividade até junho do ano/2018

Auséncia CIECTER
Sessoes de Auséncia de Auséncia do
Cadastro . Acordos de .
Realizadas I ambas autor réu
conciliagao
as partes
Total de Total de Total de Total de Total de Total de
Total de . . . . . . . ] . ] . )
. . | registros: | registros: | registros: | registros: registros: registros:
registros:
448 328 227 92 32 29 59

Fonte: O autor com informacdes da FACOL

No ano de 2018, conforme tabela acima, a Camara Privada de Conciliagao
e Mediacdo da UNIFACOL — CPCM obteve produtividade extremamente elevada,
em virtude do convénio entre a IES e a Defensoria Publica de Pernambuco. Até a
metade do referido ano, a produtividade foi mais que o dobro do ano anterior. Tendo
um total de 448 marcagdes de audiéncias, onde foram realizadas 328 e dessas, 227
chegaram ao acordo.

E verdadeiro, que os dados nacionais apontam a mesma observacdo dos
numeros locais, a de que os métodos adequados de solugao de conflitos tém sido
mais utilizados. Os numeros sao do Conselho Nacional de Justica — CNJ,
referente ao ano base de 2015, em que o Judiciario lidou com 102 milhdes de
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processos, sendo destes 2,9 milhdes finalizados de maneira autocompositiva?®?. A
apuracédo referente ao ano base 2016, segundo o mesmo &rgao, apontou

crescimento no percentual de solugdo consensual em 0,8%2%3.

Em 2016, mesmo com a determinacdo do Novo Cdédigo de
Processo Civil 2015 que tornou obrigatéria a audiéncia prévia de
conciliacido e mediacdo, a solucdo de casos por meio da conciliagao foi
menor do que o esperado segundo relatério do Justica em Numeros
publicado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ. De um total de 30,7
milhdes de sentengas terminativas, s6 11,9% foram homologadas em
virtude de acordos, demonstrando menos de 1% em realagdo ao ano
anterior. A Justica do Trabalho aapresentou um indice de 39,7% de
acordos, sendo a que mais conciliou no citado ano.?**

No ano de 2017 foram 12,1% de processos solucionados por
meio da conciliagao, crescimento positivo, mas ainda muito timido para
a necessidade do nosso judiciario. No entanto, devido a politica
permanente do CNJ, os Centros Judiciais de Solugcdo de Conflitos —
CEJUSCs, saiu de 654 unidades em 2015, para 982 unidades em 2017,
um avancgo de 50,2% de unidades em 2 anos. O CNJ contabilizara no
relatorio do Justica em Numeros de 2018, o numero de conciliagbes
realizadas na fase pré — processual, onde com certeza apresentara um

maior numero de conciliagdes.?®®

%2 BRASIL, Conselho Nacional de Justica- CNJ. Relatério Justica em Numeros traz indice de
conciliacdo. 2016. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-
numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez. Acesso em mar. 2019.

#3BRASIL, Conselho Nacional de Justica- CNJ. Relatério Justica em Numeros traz indice de
conciliagdo. 2016. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-
numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez. Acesso em mar. 2019.

%4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em numeros 2017: ano-base 2016 - Brasilia:

CNJ, 2017. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5¢cb79337945¢c1dd137496¢.pdf.
Acesso em 06 set. 2019.

%55 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justiga em nimeros 2018: ano - base 2017 - Brasilia:
CNJ, 2018. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf.
Acesso em 06 set.2019.
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https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945c1dd137496c.pdf
https://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/08/44b7368ec6f888b383f6c3de40c32167.pdf
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A percepgao de maior utilizagdo destes métodos pode ser observada nao
sO através de estatisticas, mas também por sua aceitacdo e procura. Por todo o
pais € notério os esforgcos dos Tribunais de Justica para promover o instituto da
mediacao, através da implantagao de CEJUSCs - Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania, de Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo —
CPMC nas Instituicdes de Ensino Superior — IES. Assim como na promogéo de
cursos de formacdo de mediadores, palestras e seminarios, cujo objetivo é
divulgar o método de resolugao consensual de conflitos e, se possivel, desafogar
o Poder Judiciario®®.

Ainda segundo o levantamento realizado pelo CNJ, embora os métodos
autocompositivos se mostrem parceiros da jurisdicao, a Justica Federal, no entanto,
apresenta menor indice de aceitagcdo dos mesmos, com um percentual de apenas
3% das sentengas, o que se justifica, segundo o CNJ, pelo fato da Justica Federal
esta diretamente ligada ao ramo dessa Justi¢a, haja vista que o objeto das matérias
em sua grande maioria, envolve Direito Previdenciario, Tributario ou Administrativo.
Ja os Tribunais Superiores aparecem com menos de 0,03%, enquanto a Justica

Militar ndo registrou nenhum acordo?®’.

E indiscutivel a importancia da mediacdo como modelo que se
expande no seio da sociedade, como mecanismo valido na solugao
dos conflitos. Por isso, a confianga gradativamente vem aumentando
nos instrumentos menos formais, diretos e rapidos no atendimento
do direito reclamado pelo cidadao. Dessa forma, acreditamos num
programa que pode ser desenvolvido e colocado em pratica junto a
organizagdo do Poder Judiciario, como importante auxiliar dos
orgaos encarregados da solugédo dos conflitos e preocupados com o
mais amplo acesso a justi¢a. (...) Em que pese nao esteja inserido
como texto legal, € um instrumento juridico colocado a disposicéo da
sociedade e do Poder Judiciario para viabilizar um paradigma de

justica?®®.

Nao obstante, os dados apresentados acima, evidenciarem a importancia da

mediacao, ainda coloca em evidéncia a questdo do acesso a justica. Este que se

#6BRASIL, Conselho Nacional de Justica- CNJ. Relatério Justica em Numeros traz indice de
conciliagdo. 2016. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-
numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez. Acesso em mar. 2019.

%7 BRASIL, Conselho Nacional de Justica- CNJ. Relatério Justica em Numeros traz indice de
conciliacdo. 2016. Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/83676-relatorio-justica-em-
numeros-traz-indice-de-conciliacao-pela-1-vez. Acesso em mar. 2019.

8TORRES, Jasson Ayres. O acesso a justica e solugdes alternativas. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2005, p.168.
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traduz como um direito fundamental de extrema relevancia em um Estado que se
afigure democratico e que pretende promover, e ndo apenas proclamar, os direitos
dos cidadaos ?®°. Entendido ndo apenas como o acesso ao Judicidrio, mas,
sobretudo, como o acesso a uma ordem juridica justa. “um direito fundamental,

quase que universal, dado ao seu carater de standard juridico”?"°

, visto que é
através dele que se assegura a satisfacao dos direitos fundamentais dos cidadaos.
Diante de tal quadro, a mediagdo de confltos como parceira da jurisdicdo na

promogao e concretizacado dos direitos fundamentais sociais.

CONSIDERAGOES FINAIS

A primeira parte do capitulo anterior resultou ser inegavel a existéncia de
uma forte resisténcia as vias alternativas a jurisdigao, cite-se a mediagéo, haja vista
ser esse o objeto de estudo, mostrando argumentos diversos de magistrados e
advogados resistentes a mediagdo. Todos esses considerados mitos, porque na
segunda parte do mesmo capitulo estdo superados, a partir dos dados trazidos pelo

Conselho Nacional de Justica e, da Camara Privada de Conciliacdo e Mediagao do

29 JIMENEZ, Hugo Vinicius Castro. O ativismo judicial e a judicializacdo da vida : novos caminhos e

paradigmas para a hermenéutica constitucional. 2013. 135 f. Dissertagdo (Mestrado em Direito) -
Universidade Catdlica de Pernambuco, Recife, 2013. Disponivel em:
http://tede2.unicap.br:8080/handle/tede/514. Acesso em mar. 2019.

Z9JIMENEZ, Hugo Vinicius Castro. O ativismo judicial e a judicializacdo da vida : novos caminhos e
paradigmas para a hermenéutica constitucional. 2013. 135 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) -
Universidade Catolica de Pernambuco, Recife, 2013. Disponivel em:
http://tede2.unicap.br:8080/handle/tede/514. Acesso em mar. 2019.
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NPJ da FACOL. Pois, ambos apresentam produtividade positiva resultantes em
acordos entre as partes.

Em vista disso, considera-se a mediagao, 0 mecanismo ou método parceiro
da jurisdicdo, um auxiliar do Judiciario na sua missdo de solucionar conflitos,
devendo ser esta a primeira porta a ser utilizada pelas partes, deixando o Judiciario
como ultima posigéo alternativa para solugao do litigio. Dessa forma, contribui para a
concretizagdo da garantia fundamental de acesso a justica, bem como da
participacao da cidadania.

A mediacdo representa um ganho, um plus e jamais uma perda. Um ganho que
surgiu com o objetivo de desconstruir a cultura do litigio e, consequentemente,
desafogar o Poder Judiciario. A mediacao, instituida pelo Conselho Nacional de
Justica através da Resolugéo n° 125/2010, a partir da politica publica de tratamento
adequado aos conflitos de interesses, € um método autocompositivo de proporcionar
a todos os cidadaos, alternativas que atendam a natureza e peculiaridades de cada
litigio.

Em verdade, a mediagcdo segue uma tendéncia internacional, que no direito
nacional ampara-se na Lei da Mediacdo n° 13.140, de 2015, ao passo que
regulamenta e estimula a pratica alternativa de tutela do Estado-juiz, nas relagdes
conflitivas, valorizando o didlogo e o acordo entre as partes. Isso a torna,
indubitavelmente, um meétodo parceiro da jurisdicdo diante dessas qualidades e,
apods longos anos de praticas exitosas. Embora, como visto no capitulo anterior, a
mediagao tenha encontrado resisténcia por parte de alguns juizes e advogados.

Ha, por parte de muitos deles, certa aversdo a mediagao, a ponto de
muitas vezes prejudicarem o procedimento e inviabilizarem acordos construidos
pelas partes. Talvez por ndo acreditarem no trabalho de um mediador, seja porque
desconfiam das habilidades dos mediadores, passando a encarar a sessao de
mediagdao como uma perda de tempo.

Nao obstante, a mediacido se encontra inserida nas normas fundamentais do
atual Codigo de Processo Civil, de 2015. Sendo por isso, um estimulo em diversos
dispositivos legais, de comportamento de busca do justo, plural e de uma nova ética
para enfrentar os litigios.

O referido coédigo também é categorico ao indicar a mediagdo, como forma
de resolucao dos conflitos sociais e juridicos; haja vista que a mediagao substitui a
aplicagao coercitiva e terceirizada de uma sancgao legal. Ja que essa desenvolve
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entre a populagdo valores, conhecimentos, crengas, atitudes e comportamentos
conducentes ao fortalecimento de uma cultura de paz, fortalecendo a democracia.

E imperioso perceber a mediacdo como parceira da jurisdicdo, devido sua
grande diversidade e a identidade de interesses, adequando-a a realidade
contemporanea. Que ndo seja empregada apenas em um sentido negativo, mas
sim, dotada de aspecto positivo, permitindo aos envolvidos o desenvolvimento de
uma analise madura e sébria da questao, de modo a enfrentar o dissenso como algo
corriqueiro e integrante da vida em sociedade, e ndo como uma excegao a ser
combatida.

Nesse cenario, cabe extrair a moldura tradicional que desencadeia a
incessante busca dos envolvidos em determinar o culpado e demoniza-lo, mas sim,
assegurar que haja o tratamento dos motivos e causas que desencadeiam os
dissensos, propiciando a estruturacdo cultural de uma nova visdo do tema. Sendo
assim, percebe-se a importancia da mediagao, que tambem é parceira da jurisdigéo,
ao desdobrar alternativas que atendam as necessidades dos envolvidos, sobretudo
a partir da visivel crise pela qual atravessa a jurisdi¢ao.

A jurisdicdo morosa e atrasada, excesso de recursos processuais e de
processos, numero insuficiente de juizes ou de servidores do Poder Judiciario,
legislagcdo ultrapassada, sobrecarga de trabalho para os magistrados, demandas
inuteis ou desnecessarias, elevam a mediagado a parceira da jurisdicdo, visto que, o
meétodo alternativo se apresenta mais célere em compasso a garantia constitucional
inserida no inciso LXXVIII, do artigo 5° da Constituigdo Federal de 1988.

Portanto, a parceria se apresenta em aspectos como método fomentador do
dialogo; como um meio de repensar o conflito na garantia que todos os participantes
tenham oportunidades iguais para se expressar, equilibrando as necessidades
individuais com a do proximo; no desafogamento dos Tribunais superlotados.

Os resultados, seja do Conselho Nacional de Justiga (CNJ), através de um
levantamento sobre o numero de processos resolvidos por meio de acordos,
resultados de medicao, ou seja, a partir dos dados recolhidos na Camara Privada de
Conciliacédo e Mediacdo do NPJ da FACOL, ambos revelaram indices de conciliagéo
positivos e crescentes das sentengas. Isso significou milhdes de processos
finalizados de maneira autocompositiva.

Denotou-se, assim, que a mediacdo é detentora de elevada importancia e

cresce aceleradamente na solugao de conflitos, sobretudo a partir das disposi¢cdes
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expressamente contidas no Codigo de Processo Civil 2015, sendo uma verdadeira
parceira da jurisdicdo. Além disso, a mediagdo ndo encontra limitagdo apenas em
um seguimento, sendo empregada para transformar as relagbes das pessoas
envolvidas no conflito, promovendo o crescimento moral, através da sua
revalorizacédo e do seu reconhecimento.

A revalorizacdo ocorre quando a pessoa recupera a cidadania, adquirindo
confianga na busca do acesso a justica. O acesso a justica se traduz como um
direito fundamental de extrema relevancia no Estado democratico brasileiro. Esse é
entendido ndo apenas como 0 acesso ao Judiciario, mas, sobretudo, como o0 acesso
a uma ordem juridica justa, consoante assegura a Constituicdo Federal de 1988 nos
termos do artigo 5°, inciso XXXV.

O acesso a justica, enquanto um direito dos cidaddos e um dever do Estado
procura efetivar a resolucédo dos conflitos sociais de forma plena, colocando um fim a
crise que enfrenta a Jurisdicdo, dando destaque a mediacido. Pois, essa tem sido
uma grande aliada no conjunto da resolugdo dos conflitos, do desafogamento do
Poder Judiciario, entre outros, a qual € um modo célere e criativo de se fazer justica,
através de acordos voluntarios, para que as partes possam sair vencedoras com o
aumento da eficacia dos resultados, dentro de um procedimento com diminuicdo do
desgaste emocional e com a manutencgao ou restauragao da paz social.

Diante dos dados trazidos, fica claro que o uso e aplicabilidade da mediacao,
traduz-se na superagdo dos obstaculos ao acesso efetivo & justica. E que o
monopolio da Jurisdicdo como meio legitimo de tratamento dos conflitos, ndo tem
mais espacgo diante das novas necessidades sociais.

Assim sendo, a mediagao como alternativa a jurisdigdo na promogao e
concretizagdo dos direitos ndo implica no esvaziamento da Justica. Ao contrario,
contribui para o seu fortalecimento, sobretudo porque se trata de um instrumento
parceiro, que se destina a reduzir o numero de acdes contenciosas, para diminuir a
sobrecarga gerada pelo numero excessivo de agdes decorrentes da alta
litigiosidade. Enfim, a mediacado é a formula de solugcao que veio para compartilhar
com a atividade jurisdicional, a responsabilidade pela solucédo de litigios e

naturalmente, diminuir o quantitativo de demandas ajuizadas na Justiga.
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