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RESUMO

O presente projeto de pesquisa teve como objetivo construir uma aplicagdo turistica
movel para o sitio histérico de Olinda (PE), no intuito de ajudar os turistas, tanto nacionais
quanto internacionais, em sua locomoc¢do pelas belas ruas dessa cidade. Esta aplicacao foi
desenvolvida para funcionar o méximo possivel off-line e com possibilidades de tradugdo para
outras linguas, dispensando o uso de panfletos e cartilhas que nem sempre conseguiam orientar
os viajantes de forma clara e objetiva. Para que tal objetivo fosse alcancado, foi necessario fazer
um extenso estudo sobre a informagdo e como ela, através de uma juncdo de dados, é
transformada em conhecimento (SHEDROFF, 1999; RIBEIRO, 2009; FERREIRA et. al.,
1999). Foi necessario entender sobre a importincia do design da informacao, diante dos avangos
tecnoldgicos, e seu papel em interpretar e organizar a informacao para direciona-la a seu publico
alvo (HORN, 1999; LIPTON, 2007). Entender sobre o design de interfaces e seu papel de
mediador entre o usudrio e o artefato, verificando as intersec¢des existentes entre ele e o design
de informagdes (JOHNSON, 2001; LEVY, 199; WINOGRAD, 1997; BAIRON, 1995;
BONSIEPE, 1997). Com base em autores como ROTO (et. al., 2011), Russo e Hekkert (2008),
Unger & Chandler (2009) e Nielsen (2012) foi possivel entender sobre a experiéncia do usudrio
(UX) e a importancia dos testes de usabilidade para que o produto corresponda as necessidades
de seu publico. E através de autores (BARRETTO, 2003; DE LA TORRE, 1992; AMARAL
JUNIOR, 2008; BADAR(), 2005) fez-se um estudo sobre o turismo, conhecendo a sua histéria
e como ele foi transformado pela tecnologia da informagao (BUHALIS, 2008; LEVITT, 1998).
A partir destes estudos, fez-se o uso da metodologia de Munari (2015), identificando problemas,
recolhendo dados e analisando-os, passando pela fase de criacdo do produto, testando-o,
realizando ajustes e chegando a solucdo: uma aplicacdo turistica local para o centro historico

de Olinda pratica, precisa, personalizavel e inovadora.

Palavras-chaves: Aplicativos Moveis; Design da Informacao; Turismo; Dispositivos Moveis;

Tecnologia.



ABSTRACT

This research project aimed to build a mobile tourist application for the historic site of
Olinda (PE), in order to help tourists, both national and international, in getting around the
beautiful streets of this city. This application was developed to work as much as possible offline
and with possibilities of translation into other languages, eliminating the use of pamphlets and
booklets that were not always able to guide travelers in a clear and objective way. For this
objective to be achieved, it was necessary to carry out an extensive study on information and
how it, through a combination of data, is transformed into knowledge (SHEDROFF, 1999;
RIBEIRO, 2009; FERREIRA et. Al., 1999). It was necessary to understand the importance of
information design, in view of technological advances, and its role in interpreting and
organizing information to target it to its target audience (HORN, 1999; LIPTON, 2007).
Understand about the design of interfaces and their role as mediator between the user and the
artifact, checking the existing intersections between it and the information design (JOHNSON,
2001; LEVY, 199; WINOGRAD, 1997; BAIRON, 1995; BONSIEPE, 1997). Based on authors
such as ROTO (et. al., 2011), Russo and Hekkert (2008), Unger & Chandler (2009) and Nielsen
(2012) it was possible to understand about the user experience (UX) and the importance of
testing usability so that the product corresponds to the needs of its audience. And through
authors (BARRETTO, 2003; DE LA TORRE, 1992; AMARAL JUNIOR, 2008; BADARO,
2005) a study was made about tourism, knowing its history and how it was transformed by
information technology (BUHALIS, 2008; LEVITT, 1998). From these studies, Munari's
methodology (2015) was used, identifying problems, collecting data and analyzing them, going
through the product creation phase, testing it, making adjustments and reaching the solution: a
tourist application location for the historic center of Olinda practical, precise, customizable and

innovative.

Keywords: Mobile Applications; Information Design; Tourism; Mobile devices; Technology.
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1. INTRODUCAO

E importante para o viajante/turista ter uma aplicacio turistica mével de determinado
pais, drea, local em que ird fazer a visitacdo, pois se retinem nessa ferramenta informacoes
relevantes, de forma organizada, para que o turista possa aproveitar a viagem ao maximo.
Gracas ao avanco da tecnologia e a disseminacdo da internet, o que antes s era possivel:
escolher e guiar-se por um roteiro impresso, nem sempre fornecido com tradugdes para outras
linguas, hoje em dia, € possivel planejar uma viagem para qualquer lugar do mundo de qualquer
lugar em que o individuo se encontre (KOSAKA, 2009), fazendo pesquisas sobre o destino,
comparando prec¢os e personalizando sua viagem.

A tecnologia mdvel tornou o turista mais independente e com isso mais exigente,
prezando por mais conforto, seguranca e personaliza¢do. Os hédbitos de consumo dos turistas
vem mudando na tltima década, bem como a forma de planejar a viagem, pesquisar, decidir,
visitar o local escolhido e compartilhar suas experiéncias vividas. E uma verdadeira evolugio
do perfil do viajante e a industria do turismo teve de evoluir para adaptar-se a toda essa
mudancga, e essa evolugdo seria impossivel sem a introducao de tecnologias mobile e a internet,
o que se tornou indispensavel para uma viagem (ESPANHA, 2013).

Segundo o website Turismo y Tecnologia, que fala sobre turismo e tecnologia, os
dispositivos modveis contam com uma plataforma definida como aplicativo, uma forma
compacta de consumir as informagdes, que ja sao usadas pelas mais diversas dreas como saude,
entretenimento, entre outras, e principalmente no turismo, pelo qual tem contribuido muito,
pois suas informag¢des podem ser atualizadas em tempo real, além de acompanhar o turista nas
trés fases da viagem: o antes, o durante e o depois. As aplica¢cdes méveis estdao transformando
a forma em que os turistas planejam seu destino e a experi€ncia da sua viagem (REVISTA
TURISMO Y TECNOLOGIA, 2012).

O guia em forma de aplicativo mével € um meio de comunicagdo com grandes vantagens
em relacdo ao guia impresso: € portétil, pode ser atualizado em tempo real, € interativo, de facil
acesso, amplia o conhecimento, contém todas as informacdes reunidas em um s6 lugar, suprindo
as necessidades dos turistas.

Andando pelo centro histérico de Olinda — PE, € possivel ver a movimentac¢ao de turistas
perdidos, portando livros contando a histéria de Olinda, ou com panfletos, cartilhas e mapas,
entregues pelos guias de turismo ou pela Secretaria de Turismo da cidade, que contém
informacdes limitadas e por vezes confusas e sem a op¢ao da tradugdo para outras linguas, além

da lingua inglesa. O mapa ndo ajuda o turista a se locomover pela cidade, uma vez que a
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Secretaria de Turismo de Olinda oferece mapas desatualizados (do ano de 2014 e 2016) e com
pictogramas nao legiveis, a maioria impressos com ma qualidade e em preto e branco,
dificultando a legibilidade. Os panfletos e cartilhas ndo mostram todos os restaurantes, pousadas
e hotéis que o centro histdrico possui, e a Secretaria de Turismo de Olinda apenas funciona de
segunda a sexta-feira, ou seja, ndo hd acompanhamento ao turista nos finais de semana. O site
de turismo do centro histdrico foi feito para orientar o turista, porém ele € desatualizado, o que
nao ajuda a quem vem de fora da cidade manter-se bem informado e localizado. Diante desse
cendrio, o que fazer para evitar os problemas aqui listados e atrair € manter o turista, seja ele de
onde for, bem informado e situado? Essas questdes foram investigadas para que solucdes
fossem indicadas, a exemplo do aplicativo, que contribui para que a viagem e a estada do turista

no centro historico de Olinda sejam proveitosas e seguras.

Pensando nessa questdo, formulou-se a ideia de construir uma aplicagdo turistica (app)
para o centro histérico de Olinda que oriente e informe o turista adequadamente, uma vez que
esse ¢ um dos lugares mais visitados de Pernambuco por turistas de toda parte do Brasil e do
mundo. O objetivo central foi a elaboragdo de um guia pratico, com informacgodes claras,
funcionamento off-line e com a possibilidade de traduzir as informag¢des para diversas linguas,
onde qualquer turista, tanto brasileiro como estrangeiro, consiga entendé-lo, eliminando ou
reduzindo o uso de panfletos, cartilhas e diversos outros impressos que sao distribuidos,
reduzindo gastos de material como papel e tinta, sendo uma op¢do economicamente vidvel para

o turismo local.

Este projeto, focou na relagdo entre o Design da Informacao, a Tecnologia e o Turismo,
com a proposta de construir um aplicativo turistico para o centro histérico de Olinda, voltado
para os viajantes, onde foram abordados conceitos e temas importantes como: informagao,
design de interfaces, elementos visuais da interface digital (tipografias, tamanho da tela, grids,
cores, icones e imagens), design UX, aplicagdes e conteidos relacionados ao turismo, que
ajudaram e auxiliaram no processo de construcdo da aplicagdo.

A cidade de Olinda foi escolhida para o desenvolvimento desse projeto por ser a
localidade em que a pesquisadora reside e normalmente frequenta e, por isso mesmo, por
observar de perto sua atividade turistica, uma cidade rica em cultura, repleta de belezas que vao

desde igrejas, ladeiras e ao encontro com o mar.
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1.2 Olinda Cidade Historica

Olinda foi fundada por Duarte Coelho Pereira, donatario da capitania de Pernambuco, e
oficialmente reconhecida como vila por Alvara Régio, de 12 de margo de 1537, sendo elevada
a categoria de cidade apenas em 16 de novembro de 1676. Entre suas potencialidades turisticas
estdo casarios antigos, igrejas e conventos, bem como seus lindos mirantes. Foi a primeira
capital de Pernambuco e berco da cultura brasileira, sendo consagrada pela UNESCO como
“Cidade Patriménio Mundial” (INVTUR, 2017). Olinda fica a 7 km de Recife, possuindo uma
area de 41.681 km?, com temperatura média de 25°C, uma populacdo de 377.779 habitantes e

como principal atividade econdmica o turismo e comércio varejista (IBGE, 2018).

O centro historico de Olinda, afirma o IPHAN (2018), “remete ao inicio da colonizacao
portuguesa no Brasil, no século XVI, quando se consolidou como sede da capitania de
Pernambuco, no periodo 4ureo da economia da cana de agucar’. Apds cem anos de sua
fundacao, Olinda foi invadida pelos holandeses, sendo saqueada e incendiada, destruindo
grande parte de seus edificios e fundacdes originais. Com a saida dos holandeses, seu periodo
de reconstrucao foi iniciado pelos portugueses, onde grande parte de seu centro histérico atual
representa o resultado dessa reconstrucdo do século XVIII. O seu centro histérico é apreciado
por vdrios edificios que se destacam pela sua arquitetura e decoragdo, incluindo a Catedral da
Sé e Igreja de Nossa Senhora da Graga como alguns dos grandes exemplos. Sua vegetacao, ruas
e recintos dos conventos, formam uma paisagem exuberante, encantando turistas de diversas

regides do mundo (UNESCO, 2018).
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral € desenvolver uma aplicacdo turistica para dispositivos moveis voltada

para o turismo do sitio histérico de Olinda - PE.

Os objetivos especificos sdo:

e Fazer uma exploragdo bibliografica sobre o Design de informacao;

e Levantar intersecOes entre o design de informagao e o design de interfaces;

e Pesquisar a drea de turismo, os tipos de guias e os guias em formato de aplicativo
existentes do centro histérico de Olinda;

e Fazer um estudo sobre aplicativos moéveis;

e Realizar o projeto grafico do aplicativo turistico do centro histérico da cidade de Olinda —
PE;

e Desenvolver um aplicativo para plataforma Android para a 4rea de turismo;

e Aplicar testes com pessoas reais conforme publico-alvo analisado;

e Obter um nivel de satisfacdo, com a proposta acima, de 80%.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Dado, Informacao e Conhecimento

A palavra Dado deriva do Latim datum e significa aquilo que serd concedido, aquilo
que serd dado. E aquilo que permitird chegar ao conhecimento de algo. E o elemento que nio
tem forma e se tornard em algo, € o ainda nao construido (FERREIRA et al., 1999) e quem o
dard forma e significado € a informagao. Um bom exemplo seria a palavra “manga”, que sozinha
nao € possivel tirar alguma informacao dela, mesmo que alguém diga que é uma fruta, nio se
pode afirmar que ela é exatamente isso, pois esse dado também pode ser o complemento de

uma roupa, ou seja, nao é possivel afirmar nada de um dado sozinho.

A informagio é o ato de reunir dados sobre um assunto ou alguém. E o efeito de informar
e de ser informado (FERREIRA et al., 1999). Davenport e Prusak (1998) diz que a informagdo
significa dar a forma a algo. E para Shedroff (1999), a informagao transforma o dado em algo
com significado. Porém, a informagdo sozinha nada pode fazer, ndo é capaz de produzir
descobertas, e para que a informacao seja transformada em conhecimento, que € a proxima

etapa, € preciso acessa-la.

Para Ferreira et al. (1999, p.529), o conhecimento ¢ “ato ou efeito de conhecer”, ou seja,
descobrir. Para que o conhecimento seja descoberto € necessario adquirir as informacdes, pois
ele s6 € criado quando a informacao € acessada, aprendida e compreendida. O individuo quando
compreende as informagdes, ele consegue alcancar o conhecimento. Houaiss et al. (2001,

p-802) diz que conhecimento “é o somatorio do que se sabe; o conjunto das informagdes [...]".

Ribeiro (2009) enfatiza que

Quando os dados, que por sua vez sdo meros registros, adquirem sentido
interpretativo, eles se transformam em informagdo. Quando a informacédo é
internalizada no individuo e compreendida a partir de experiéncias prévias,
ela se transforma em conhecimento. Dessa forma, percebemos um fluxo
crescente de interpretacio entre dado, informacdo e conhecimento”
(RIBEIRO, 2009, p.33).

Shedroff (1999) ainda acrescenta mais um componente além de dado, informacgdo e

conhecimento: a sabedoria. Para ele, a sabedoria vai além do conhecimento e s6 é adquirida
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através de experi€ncias, € algo mais intimo, um nivel mais espiritual e profundo de
compreensio, onde através dela o individuo serd capaz de contemplar, avaliar e interpretar. E a
compreensdo, individual, e ndo compartilhada. A sabedoria s6 pode ser adquirida
individualmente (Figura 1). Ou seja, Shedroff (1999), diferentemente de Ribeiro (2009), j4 trata

a experiéncia como uma etapa que serd fundamental para alcancgar a sabedoria.

Figura 1: O continuo do entendimento.

Produtores Consumidores

Global Local Pessoal

Fonte: (SHEDROFF, 1999, p.271).

Com base nessas informagdes, € possivel afirmar que o dado nao tem sentido sozinho e
que a Informagdo é a organizacdo dos dados para receber conhecimento, onde esse
conhecimento, quando compreendido gerara experiéncia, e resultard na sabedoria. Com isso, €
possivel concluir que € impossivel chegar a sabedoria apenas com dados ou conhecimento, €
preciso da unido, interpretacdo, entendimento e organizacdo para que o individuo consiga
compreender aquilo que foi passado para ele, gerando experi€ncias, o que é de grande
importancia para este projeto. E a drea capaz de tratar desses aspectos da informacao para que

ela chegue ao seu objetivo final, que € a sabedoria, é o Design de Informacao.
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3.2 O Design de Informacio: definicoes e objetivos

Devido aos avancos tecnoldgicos, a sociedade contemporanea tem experimentado uma
vasta quantidade e fluxo de dados didrios, e consequentemente um bombardeio de informagdes
que € produzida e consumida de forma rdpida e desordenada, fazendo com que o individuo, por
muitas vezes, nio compreenda a mensagem, ficando perdido. E necessario a interpretagio e
organizacdo dessas informagdes, descobrindo o seu publico e direcionando-a para ele, e € esse

o papel do Design de Informacao.

O Design de Informacao ou infodesign, é uma parte do design grafico e editorial que
tem como especialidade reunir, traduzir e organizar os dados para apresentd-los de forma
atrativa e eficaz, ou seja, se preocupa com a forma que a mensagem chegara ao usudrio e se ele

a compreendera.

Viérios autores contribuiram, através de pesquisas, para as defini¢des do que vem a ser
Infodesign, como Horn (1999) que diz que o Design de Informagdo tem o objetivo de preparar

as informacdes para que os usudrios consigam usa-las com efici€ncia e eficécia.

Para Wildbur & Burker (1998, p.6) o Design de Informagao ¢é responsavel pela “sele¢do,
organizagdo e apresentacao da informacgdo para uma dada audiéncia”. Por isso, é de grande
importincia uma drea que se preocupe em reduzir a quantidade de informagdes que sdo levadas
ao usudrio, afim de organizé-las, apresentando apenas o que € necessario para cada publico
determinado. E Horn (1999) € enfético ao dizer que é preciso organizar e apresentar as
informacdes de maneira correta para o publico correto, e nao de mais informacgdes, ou seja, €

preciso se preocupar em otimizar as informagdes para atender as necessidades do usudrio.

Lipton (2007) afirma que o design de informacao € a sapiéncia para se trazer clareza e

compreensdo a produtos visuais que tem o intuito de orientar, informar ou explicar.

Segundo o SBDI (Sociedade Brasileira do Design de Informacdo), o design da

informacao

E uma drea do Design Grifico que objetiva equacionar os aspectos sintaticos,
semanticos e pragmaticos que envolvem os sistemas de informagao através da
contextualizacdo, planejamento, producio e interface grafica da informacao
junto ao seu publico alvo. Seu principio basico € o de otimizar o processo de
aquisicdo da informacdo efetivado nos sistemas de comunicagdo analdgicos e

digitais (SBDI, 2006).
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De acordo com o IIID (International Institute for Information Design), o design de
informacao ¢ “a defini¢do, planejamento e a configuracdo do conteiido de uma mensagem e dos
ambientes em que € apresentada, com a inten¢do de satisfazer as necessidades de informacao

dos destinatarios pretendidos” (IIID, 2019).
Os objetivos do design de informagao, segundo Horn (1999, p.15), sdo 3:

e Desenvolvimento de documentos de facil compreensdo para captacdo de maneira

rdpida e precisa, e que sejam convertidos em acdes efetivas de forma simples;

e Projetar interacdes que sejam faceis, usuais e atraentes para solucionar os

problemas no design de interfaces entre homem e computador;

e E possibilitar que as pessoas se orientem em um espaco tridimensional com

conforto e facilidade, podendo esse espaco ser urbano ou virtual.

Desta maneira, percebe-se que o infodesign € responsdvel por tornar a informacao
descomplicada e agraddvel fazendo com que ela seja facilmente compreendida por seus
usudrios. Por isso, é fundamental que o designer de informagao tenha um enorme conhecimento
do assunto que serd apresentado, além de conhecer claramente o publico que serd direcionado

tal conteudo.

Jacobson (1999, p.05) relata que o “designer de informagdo trabalha inicialmente com
campos de significagdo, ndo com materiais usados para o transporte de significados”. O IIID
(2019) enfatiza que os designers de informacdo colaboram para que o conhecimento seja
passado de forma clara e compreensivel para os usudrios que ndo sabem, mas que desejam
saber. Ou seja, o profissional dessa drea € responsavel por transmitir o conhecimento, podendo
utilizar-se de elementos visuais como tipografias, imagens, gréaficos, formas, mapas, desenhos,
pictogramas e cores, para representar algo que é complexo, no intuito de facilitar a compreensao
do usudrio. De acordo com Horn (1999), cada um desses elementos sao importantes para que a
informacdo seja compreendida e que ndo é possivel eliminar um e deixar outro sem que

danifique o que se deseja passar.

Um grande exemplo de representacdo visual, que contribuiu para que o Design de
Informacao fosse desenvolvido, é o mapa das linhas de metr6 de Londres, que foi projetado por
Harry C. Beck, na época de 1931 e concluido em 1933. Beck era projetista elétrico do metrd de

Londres e teve a brilhante ideia de traduzir as informacdes complicadas das linhas do metro
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através de desenhos graficos e separando-as por cores para que a identificagdo fosse facilitada
e memorizada. A forma de organizacdo de informagdes de Harry foi tio inteligente e eficaz que
as representagdes visuais da contemporaneidade sao herangas desta grande obra (ROYO, 2008,

p.52). (Figura 2).

Figura 2: Mapa do Metrd de Londres projetado por Harry Beck em 1933.
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Fonte: (PINTEREST, 2020).

Outro exemplo de representacdo visual que também foi de grande importancia para o
design de informacao, foi a apresentacdo de dados que ajudou o médico sanitarista John Snow,
em 1854, a obter informacdes a respeito do surto de cdlera que estava ocorrendo naquela época.
Snow usou um mapa onde marcou todos os bairros em que ocorriam as mortes causadas pelo
surto e com isso conseguiu verificar que os locais que eram mais afetados ficavam préximos
dos pocos de dguas comunitdrios (Figura 3). Com isso, ele conseguiu descobrir que a
transmissdo do coélera estava relacionada com as bombas de d4gua contaminadas e ndo pelo ar
como acreditava-se. Através da elaborag@o visual de seu mapa, ele conseguiu provar para as

autoridades que quanto mais afastava-se das localidades dos pogos, diminuia-se a quantidade
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de mortes, como resultado disso, foram interditadas as fontes de 4gua contaminada e a epidemia

de cdlera, que ocorreu em Londres, foi controlada (JOHNSON, 2008).

Figura 3: Mapa de John Snow sobre o surto de Célera em Londres.
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Fonte: (JOHNSON, 2008, p. 116).

O método Isotype desenvolvido por Otto Neurath, filésofo e economista austriaco, em

1930, também € outro grande exemplo de representacdo grafica importante que contribuiu para

que pessoas de qualquer parte do mundo conseguissem se comunicar através dos chamados

pictogramas universais. Este método foi criado para organizar e disseminar a informagdo

estatistica por meio de pictogramas e, na época, acabou ajudando o publico leigo a entender as

questdes relacionadas a socioeconomia (WALKER, 2012, p. 345). Isotype (International

System of Typographic Picture Education) foi compreendido como uma linguagem visual capaz

de proporcionar que a informacdo seja mais exata do que exclusivamente por meios
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tipograficos. E um método utilizado até os dias atuais, contribuindo para o relacionamento do
mundo, podendo ser visto nos mais diversos tipos de ambientes, sendo eles impressos ou

virtuais (ARTEDIEZ, 2011). (Figura 4).

Figura 4: Home and Factory Weaving in England — pictogramas de Otfon Neurath.
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Fonte: JOHN GRIM WADE, 2017).

Diante dos grandes exemplos citados, € possivel concluir que os elementos visuais, que
sdo utilizados no design de informacgdo, tém a funcdo de transformar dados complexos em
informagdes faceis de serem compreendidas pelo publico que estard consumindo a informacao.
Esses elementos visuais podem ser representados na forma impressa (em revistas, jornais,
folhetos, livros, entre outros inimeros impressos) ou digital (dispositivos méveis), importando

para este projeto apenas a parte digital.
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3.3 Design de Interfaces

A atividade do design de informagdo ocorre tanto por meios analégicos como digitais.
Com o advento da internet, conteidos que antes eram guardados em suportes fisicos agora
passam a ser digitalizados, fazendo com que o conhecimento tenha facil acesso como também
seja fragil e tenha possibilidade de perdas de referéncias (COSTA, 2013). Diante do avango
tecnoldgico, vérios projetos para internet foram surgindo como websites que inicialmente
tinham o “objetivo de transmitir mensagens e informagdes” (WEINMAN, 1996, p.29). Com o
tempo, ouve a necessidade de que esses projetos, cada vez mais, fossem aperfeicoados, pois os
usudrios comecgaram ser mais exigentes com a navegacdo, fazendo com que se criasse um
aparato de criatividade e funcionalismo de acordo com as necessidades de cada publico, foi

quando surgiu o interesse pelo Design de Interfaces.

Na contemporaneidade, € imprescindivel que o design de informacgao desenvolva novas
formas de apresentacdo, diferentes das tradicionais, para suprir as necessidades e demandas
criadas pela midia interativa (TUFFE, 2002). Essas novas formas de apresentacdo englobam
principios de interfaces graficas que tem por objetivo ndo sé impactar e fazer com que a ateng¢ao
do publico alvo seja envolvida, mas também fazer com que a informacdo seja passada de
maneira clara e agraddvel, para que o usudrio compreenda aquilo que foi apresentado. Shedroff
(1999) afirma que o envolvimento com a midia interativa se dd em criar experiéncias € nao s
em adquirir informagdes. Ou seja, além de organizar a informacao para apresentd-la ao publico
de forma que ele compreenda, e fazer com que a sua aten¢@o seja conquistada, € necessario

criar experiéncias para 0 uUsudrio.

Segundo Johnson (2001, p.17), a “Interface refere-se ao tradutor e mediador da
comunicagdo entre o usuario e o computador, sendo que ‘para que a magica da revolucio digital
ocorra, um computador deve também representar-se a si mesmo ao usudrio, numa linguagem

que este compreenda”.

Para Lévy (1996), interface € o instrumento que permite o usudrio da informacao digital
se comunicar com o mundo. Ja para Winograd (1997), a interface € a interagdo que ocorre entre
o0 homem e o computador, e também o espago que os liga. Bairon (1995) diz que a aptidao da
interface € a de organizar espacos, traduzi-los e fazer a comunicacdo entre duas realidades

distintas.
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As interfaces oferecem as informagdes de maneira mais simples e prazerosa, fazendo
com que a interacdo humano-computador seja satisfatéria e agraddvel. Bonsiepe (1997)
apresenta em seu diagrama ontoldgico do design (Figura 5) trés dominios que se ligam a partir
da interface: o usudrio (que deseja realizar uma a¢do), acdo (€ a tarefa que o usudrio deseja
exercer), e a ferramenta (artefato que o usudrio precisa para cumprir a acdo). Ou seja, a interface

€ o espaco, e ndo um objeto, que estrutura a interac@o entre usudrio, acdo e ferramenta.

Figura 5: Diagrama Ontolégico do Design.
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Fonte: (BONSIEPE, 1997, p. 10).

Bonsiepe (1997, p.12) ainda ressalta que

A interface revela o cariter de ferramenta dos objetos e o conteido
comunicativo das informacdes. A interface transforma objetos em produtos.
A interface transforma sinais em informagdo interpretavel. A interface
transforma simples presenca fisica (Vorhandenheit) em disponibilidade
(Zuhandenheit) (BONSIEPE, 1997, p. 12).
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Cibys (2003) afirma que a interface além de definir as estratégias para se realizar uma
determinada tarefa, ela também orienta, alerta, ajuda, guia e da respostas ao usudrio no

momento da interacao.

Lupton (2015), explica que

Uma interface expressa a estrutura interna de um documento (seus titulos e
subtitulos, tabelas e listas), bem como a estrutura de menus, botdes e links que
orienta os usudrios durante sua jornada. Quer seja enviando mensagens de
texto ou lendo sites de noticias, as pessoas se deparam com textos na tela em
uma infinidade de circunstincias. Uma interface bem projetada molda o
sentido e a funcdo deste fluxo constante de conteido (LUPTON, 2015, p. 99).

De acordo com Bonsiepe (2011), existem pontos de contato entre o design de

informacdo e o design de interfaces, pois eles trabalham justamente com as informacdes.

Diante do que foi estudado, € possivel afirmar que sao muitas as interse¢des que existem
entre o design de informacao e o design de interfaces, porém aqui s6 serdo citadas as de maiores
destaques, como: as duas dreas lidam com a informagdo; se preocupam como a informag¢do
chegard ao usudrio; trabalham com a organizagdo; e ajudam o usudrio a obter o conhecimento.
Sendo o design de informacao responsavel pela reunido, traducdo e organizacao dos dados para
apresentd-los de maneira atrativa e eficiente, e o design de interfaces o responsavel por ajudar
e orientar o individuo a receber informagdes, pois € a estrutura de um espago que permitird com

que o usudrio interaja com o sistema para que a informacgao chegue a ele (Figura 6).
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Figura 6: Intersecdes entre o design de informacao e o design de interfaces.

Design de
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Se preocupam como a informacgao chegara ao usuario;

Trabalham com a organizacao;

E ajudam o usudrio a obter o conhecimento.

Fonte: Elaborado pela autora.

“Criar um design de uma interface para conteido dinamico exige um planejamento

consideravel” (LUPTON, 2015, p. 99) e para que esse planejamento dé certo ¢ necessario a

insercdo de elementos graficos visuais fundamentais para o sucesso do projeto de interfaces.

Elementos que vao desde tipografia, tamanho da tela, grid, blocos de pardgrafo, alinhamento

de colunas, espacamento entre linhas, espacamento entre caracteres, hierarquia, cores, até fluxo

de conteddo, wireframes, elementos de interacdo e icones. Porém, s6 serdao abordados os

elementos que foram essenciais para a constru¢do desta pesquisa.
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3.4 Elementos visuais da interface digital

Pettersson (2002) define a linguagem visual como o principal integrante da forma como
se comunicavam os seres humanos, e que ela tem a capacidade de se adaptar a funcionalidades
porque a atencdo do individuo € intensificada por causa da imagem. O autor ainda diz que a
linguagem visual pode ser utilizada em diferentes vertentes, sendo a da informacdo a mais

consumida e propagada.

Mari Junior (2012) afirma que as interfaces gréaficas usam de metdforas visuais para ter
sentido e que essas metdforas simbolizam botdes, pastas e outros itens, ao invés dos comandos
de programacdo e uso de cddigos, que era o que acontecia anteriormente nas aplicacdes dos
computadores desktops. Mari Junior (2012) ainda ressalta que a comunicacdo feita por
metaforas surge quando combinam-se elementos visuais, como por exemplo os botdes e

imagens.

Munari (2006) define a comunicagao visual como “praticamente tudo o que os nossos

olhos véem”:

Uma nuvem, uma flor, um desenho técnico, um sapato, um cartaz, uma
libélula, um telegrama (excluindo o contetido), uma bandeira. Imagens que,
como todas as outras, t€ém um valor diferente segundo o contexto em que estao
inseridas, dando informagdes diferentes. No entanto, entre todas essas
mensagens que passam através dos nossos olhos é possivel fazer, pelo menos,
duas distin¢des: a comunicacdo pode ser casual ou intencional (MUNARI,
2006, p.65).

A comunicacdo visual casual ¢ “a nuvem que passa no céu, ndo certamente com a
intencdo de nos advertir de que estd para chegar um temporal”, ou seja, esse tipo de
comunicacdo pode ter diversos tipos de interpretacdo. E a comunicagdo intencional é “a série
de nuvenzinhas de fumaga que os indios faziam para comunicar, através de um cédigo preciso,
uma informagdo precisa”, ou seja, tem a inten¢do e o objetivo de informar algo (MUNARI,

2006, p.65).

Munari (2006) conceitua a comunicagdo visual como aquela que se utiliza de elementos
visuais para passar uma informacao, e ainda diz que esses elementos sao “todas aquelas partes
que devem ser consideradas e aprofundadas para poderem ser utilizadas com a mdxima

coeréncia em relac@o a informacao”, pois € capaz de tornar a mensagem visivel. E o autor ainda
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refor¢a que ndo ¢ simples e talvez nao seja possivel “estabelecer uma fronteira exata entre as
partes enunciadas, até porque elas se apresentam, muitas vezes, todas juntas” (MUNARI, 2006,
p.69), ou seja, os elementos podem combinar-se, enfatizando o que foi dito por Mario Junior

(2012).

Com essa relagdo tdo intensa do ser humano com tudo o que € visual, é normal
considerar que os elementos visuais da interface como tipografia, icones, cores, formas,
imagens, entre outros, tenham impactos expressivos na vida dos individuos que fazem o uso de

uma aplicagao.

Usar os elementos visuais numa interface digital € muito mais do que decorar uma
simples tela, é fazer com que a sua jun¢do seja harmonica e ndo poluida, é ajudar o usudrio a
encontrar a informacdo que ele procura, é fazer com que a transmissao do conteudo nao falhe,
para que a informacao, além de ser passada com eficdcia para o usudrio, seja agraddvel e o ajude
a obter o conhecimento, criando experiéncias agraddveis. Nos proximos textos serdo explorados

os elementos visuais da interface digital de interesse dessa pesquisa.

3.4.1 Tipografia

A tipografia € a técnica da producgdo grafica que faz impressao de textos com o uso de
tipos. Os tipos sdo os desenhos das letras de uma determinada familia. Nos séculos anteriores,
a tipografia era limitada, ficando voltada apenas para tipégrafos ou técnicos especializados da
época, mas com o avanco da computagao grafica, € possivel criar novos tipos com a ajuda de
softwares ou fazer a escolha de inimeros deles. Alguns autores falam o que a tipografia

representa seja para meios digitais ou impressos:

Para Caldwell & Zappaterra (2014, p.173):

A tipografia, mais que qualquer outro elemento de design, sinaliza algumas
associacdes para o leitor. Para lidar com todas essas questdes de forma
satisfatéria, cada diferente fonte deve ser selecionada para sua funcado
especifica, mas também para formar um conjunto que € apropriado para a
publicacdo (CALDWELL & ZAPPATERRA, 2014, p.173).
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Segundo Ali (2009) a tipografia além de ser a area mais sofisticada do design gréfico,
ela consegue expressar melhor o significado do texto, tornando a mensagem mais clara e
interessante de ler, aumentando o impacto da informacao.

Conforme Lupton (2015, p.5):

A tipografia incorpora a linguagem escrita de uma forma concreta. Uma fonte
comunica através de seus tragos, proporgdes e peso visual. Os caracteres sao
agrupados em colunas e grids, em corpos de texto e titulos, em blocos e listas;
esses elementos graficos sustentam sua prépria presencga fisica (LUPTON,
2005, p.5).

Lupton (2015) ressalta que os designers além de manipularem os parametros basicos da
tipografia na tela - peso, tamanho, estilo, alinhamento e espacamento - com o intuito de ajudar
0s usudrios a encontrarem a informacao, eles brincam com velocidade, cor, opacidade e ritmo,

para que a histdria possa ser contada e as emocoes transmitidas. A autora ainda afirma que

[...] Tipografia é mais do que escolher fontes. E saber o que fazer com elas.
[...] A boa tipografia muitas vezes passa despercebida, misturando-se ao plano
de fundo. A ma tipografia, por outro lado, salta aos olhos como um palhago
assustador, fazendo com que o projeto pareca amador, vulgar ou confuso

(LUPTON, 2015, p.49).

A aparéncia da fonte na tela era considerada apenas uma forma de representacdo e o
processo de impressao fazia com que sua forma fosse melhorada, porém, na atualidade a saida
nao € s6 na impressdo, mas na tela. Isso fez com que surgissem uma série de novas tipografias
digitais fazendo com que a escolha por uma familia tipografica se tornasse uma tarefa dificil.
Entende-se por familia tipografica o conjunto de fontes desenhadas da mesma maneira, mas
apresentadas com variacoes de pesos ou estilos (bold, light, thin, regular, sdo algumas dessas

variacoes).

As tipografias para telas possuem diversas caracteristicas, e estas sdo essenciais para

que o resultado final na tela seja agradavel ao leitor (Lupton, 2015), sao eles:
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As familias tipogréaficas utilizadas na contemporaneidade vem de designs produzidos
ha séculos atrds como as fontes serifadas classicas, que foram introduzidas no século
XV, com o objetivo de imitar manuscritos. As fontes sem serifa, do século XIX, mais
simples e marcantes, para atender as demandas das propagandas. E as fontes de
serifas quadradas, que foram introduzidas também no século XIX, que s@o mais
geométricas, espessas, com muito peso e presenca, € sao as mais populares na web
por combinar aspectos das letras de sem serifa e serifadas (LUPTON, 2015, p.16).
(Figura 7).

Figura 7: Anatomia dos tipos.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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e Titulos e corpo de texto:

Sdo as duas categorias principais pelo qual o texto escrito se enquadra. Os titulos
servem para chamar as secoes e subse¢des, € devem expressar a importancia do texto
que esta por vir. E o corpo de texto representa a parte principal de um texto. Uma
observacdo importante é que para compor um texto o designer pode fazer o uso de
varios tipos de uma familia tipogréfica para diferenciar as partes de um todo. E
também pode fazer uma mistura de duas ou mais familias para gerar as diferencas
visuais entre os elementos de contetido e a importancia de cada parte. “Através do
uso de tipos para sinalizar niveis de informacdo, os designers ajudam os leitores a se
movimentarem dentro do documento em seu proprio ritmo, selecionando o contetido

desejado” (LUPTON, 2015, p.18).

Existem fontes que sdo criadas apenas para titulos, como as fontes display, com
formas complexas ou propor¢des extremas que tornam a leitura no texto cansativa,
mas que para titulo tornam-se poderosas aliadas da informacao. E fontes criadas para
corpo de texto que sdo aquelas que, com suas formas sutis, tornam a leitura agraddvel

e passam despercebidas aos olhos do leitor.

Lupton (2015) ainda mostra um estudo feito em 2013 que relata sobre o uso de fontes
serifadas e sem serifa na web, revelando que as fontes sem serifas eram mais usadas

nas manchetes e as fontes serifadas eram mais utilizadas no corpo de texto.

Renderizacdo de tipos na tela - Hinting:

O hinting de uma fonte s@o instrugdes para se fazer a leitura e traduzir o contorno
vetorial de um caractere para ser renderizado e exibido na tela, ou seja, ele vai
informar ao sistema operacional como se deve ajustar caracteristicas como largura,
altura, espessura, inclinacao dos italicos, caixa alta e baixa, entre outras, para assim
criar uma aparéncia mais nitida da letra para os variados tipos de tela. Com isso, é
necessario escolher uma fonte que se adapte aos diversos tipos de sistemas
operacionais existentes, pois uma fonte que possui hinting bem editado mudara de

tamanhos com facilidade e seus caracteres sofrerdo pouquissimas alteracoes.
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3.4.2 Tamanho da tela

A quantidade de resolugdes e tamanhos de telas disponiveis sdo muitas e com isso, é
necessario que o designer aplique padrdes jd existentes para que essas diferencas ndo

atrapalhem a experiéncia do usudrio em relacdo ao produto.

Lupton (2015, p.50) diz que

Mesmo nesse mundo dindmico, podemos trabalhar com alguns padrdes. O
influente designer Khoi Vinh, em Ordering Disorder 2010, recomenda um
tamanho de tela de 1024 x 768 pixels como ponto de partida para Web
designers. Nessa resolucdo, a maioria dos smartphones consegue acompanhar
o contetdo, e o projeto se mantém escaldvel para telas maiores. Na prética,
1024 x 768 € o tamanho aproximado de toda a tela (LUPTON, 2015, p.50).

A Microsoft afirma que seus aplicativos sdo construidos para serem executados em
qualquer dispositivo, sendo eles telefones, tablets, Tvs e desktops (DEVELOPERS, 2019). Ela
possui uma técnica chave (chamada de “pontos de interrup¢ao”) para a construcdo dos seus
aplicativos que ao invés de otimizar a tela individualmente para cada dispositivo, estipula

medidas chaves que conseguem ser executadas em cada artefato automaticamente (Figura 8).

Figura 8: Pontos de Interrupgao.

Medium

Classe Pontos de Tamanhe da tela

Size interrupgio tipico (diagonal) Dispositivos Tamanhos de janela

Peguena 840px ou 4" a §"; 20" a 65" Telefones e TVs 320x569, 360x640,
menos AB0x§54

Media 641px a 7" al12" Phablets, tablets 960 x 540
1007 px

Grande 1008px ou 13" e maior Computadores, 1024 x 640, 1366 x
mais laptops, Surface Hubs 768, 1920 x 1080

Fonte: (MICROSOFT, 2017).
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A Microsoft ainda da dicas para o designer que deseja construir interfaces, deixando

claro que o tamanho da tela e os espaco devem ser respeitados:

Ao projetar pontos de interrupcao especificos, projete a quantidade de espaco
de tela disponivel para seu app (a janela do app), e ndo o tamanho da tela.
Quando o app é executado em tela inteira, a janela do app tem o mesmo
tamanho da tela, mas quando o app ndo esta em tela inteira, a janela € menor
do que a tela (MICROSOFT, 2017).

Os elementos de interface ocupam considerdveis espagos na drea em que estd sendo
projetada. E para dar conta desses espagos, para que sejam bem utilizados, é preciso fazer o uso

de grids.

3.4.3 Grid

Grid € um dos elementos de grande importancia do design. Ele tem como funcio
organizar o conteudo da pagina, tornando-a mais tranquila ou movimentada. Segundo Samara
(2007, p.22), “as vantagens de trabalhar com um grid sdo simples: clareza, eficiéncia, economia
e identidade”. O grid permite que o designer projete de forma rdpida uma grande quantidade de
informagdes. A autora ainda afirma que “construir um grid eficaz para determinado projeto
significa destrinchar cuidadosamente seu conteido especifico, em termos das qualidades

visuais e semanticas do espaco tipografico” (SAMARA, 2007, p.23).

Os designers de impressos fazem o uso do grid para organizar os espacos vazios de uma
pagina, em linhas e colunas de espacgos brancos, desde os anos 50. Uma tela digital consiste em
milhares de pixels quadrados e por mais que a tecnologia trabalhe para tornar esses pixels cada
vez mais suaves, a sensacao dos quadrados ainda ndo mudou. Mesmo com a textura reta da tela,
€ possivel trabalhar para criar grids com maior flexibilidade para organizacdo do contetdo.
“Uma pagina inicial ndo tem o mesmo proposito de uma pagina ‘quem somos’ ou de uma lista
de postagens em blog; um grid refinado serve para oferecer uma estrutura comum a esses

diferentes elementos, permitindo flexibilidade suficiente para dar suporte a diversos modelos”

(LUPTON, 2015, p.52).
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Segundo Samara (2007), as partes que compdem um grid (Figura 9) sdo:

Figura 9: Partes que compdem um grid.

Calhas

Margens

Guias Horizontais (flowlines)

Madulos

Colunas

Marcadores

Zonas Espaciais

Fonte: (SAMARA, 2007, p.25). Modificado pela autora.

e Colunas: sdo alinhamentos verticais que formam divisdes horizontais. A quantidade

de colunas pode variar dependendo do que for usado no conteddo;

e Moddulos: sdo blocos individuais de tamanho uniforme que s@o repetidas em uma

pagina, podendo criar colunas e faixas horizontais;

e Marcadores: sdo elementos que permitem localizar algo como cabecalhos, rodapés,
nomes de se¢des, nimero de pagina, ou seja, ele sempre estard ocupando a mesma

posicdo em qualquer pagina;

e Zonas espaciais: sdo grupos de médulos que formam campos distintos onde podem

receber informacgdes como imagens, aniincios, textos e outras informagdes;
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e Guias horizontais (flowlines): sdo alinhamentos que quebram o espaco em faixas
horizontais com o intuito de guiar o leitor pela pagina, podendo também ser usada

para criar novos pontos de partida;

e Margens: sdo os espagos negativos (em branco) entre a borda da pagina e a drea do

contetido. Pode ser usada para repousar os olhos ou para informagdes secunddrias;

e Calhas (gutters): sdo os espagos em branco que separam colunas e linhas.

O grid € utilizado praticamente em quase tudo, desde criagdo de projetos impressos até
a criagdo de um site ou aplicativo. Fazer o uso desse sistema permite organizar os elementos
gréaficos, tanto de um projeto digital como de impressos, tornando o trabalho mais simples e
facil de ser elaborado. Com o grid é possivel determinar o fluxo de leitura, ajudar a balancear
os pesos dos elementos deixando as propor¢des mais harmonicas, consegue-se criar layouts

mais eficientes, e facilita posicionar os elementos graficos com maior exatidao.

Para criagdo de um grid, primeiramente, é preciso saber qual o conteido que serd
expresso e para quem esse contetido serd diagramado. E necessdrio saber se o projeto seré para
uma revista, para um livro, um site de vendas ou site de noticias jornalisticas, ou aplicativo,
entre outras opg¢oes, pois dependendo do tipo de projeto podera existir a necessidade de utilizar-
se de mais imagens, caso a finalidade seja a constru¢do de um portfélio de fotografia online,
por exemplo, ou a utilizacdo de mais textos caso o destino seja a elaboracdo de um site

jornalistico.

Samara (2007, p.24) explica que

Cada problema de design € diferente e requer uma estrutura de grid que trate
de suas especificidades. Existem vérios tipos basicos de grid, e cada qual se
destina, em principio, a resolver determinados tipos de problemas. O primeiro
passo € avaliar qual tipo de estrutura serd capaz de atender as necessidades
especificas do projeto (SAMARA, 2007, p.24).

Existem programas que ajudam na criacdo de grids como Photoshop e o Indesign, que
através do GuideGuide criam-no automaticamente. Também existem suportes online para a

criacdo dessa estrutura como o Modular Grid e Bootstrap responsive grid PSD.
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Além dos elementos que compdem um grid, também existem os tipos de grids

(SAMARA, 2007, p.26-29), sdo eles:

e Grid retangular: é formado por uma grande drea retangular. Geralmente € usado para
grandes textos, livros e relatorios. Ele se compde pelo bloco de texto e da margem,
onde torna a sua estrutura a mais simples, gerando conforto e evitando o cansago
visual. Mesmo sendo uma estrutura simples, € preciso ter cuidado para que a leitura
ndo se torne desagraddvel e, para isso, € importante ter atencdo quanto as proporgdes
das margens, ajustando-as em larguras suficientes e mais largas para que passe a

sensacdo de calma e estabilidade (Figura 10).

Figura 10: Grid retangular.

Fonte: (SAMARA, 2007, p.26). Modificado pela autora.

e Grid de colunas: o texto se beneficia da organizacdo em colunas verticais. Podem
conter duas, trés, quatro colunas ou mais, quantidade essa, que serd definida de
acordo com o que se deseja criar. E o tipo de grid mais usado em projetos de design
por ser muito fluido, conseguindo auxiliar na criacio tanto de projetos impressos

como digitais (sites e aplicag¢des). (Figura 11).
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[...] As colunas podem ser dependentes umas das outras no texto corrido,
independentes para pequenos blocos de textos ou somadas para formar
colunas mais largas; o grid de colunas é muito flexivel e pode ser usado para
separar diversos tipos de informacdo. Por exemplo, algumas colunas podem
ser reservadas para o texto corrido e imagens grandes, e as legendas podem
ficar numa coluna ao lado (SAMARA, 2007, p.27).

Figura 11: Grid de colunas.

Fonte: (SAMARA, 2007, p.26). Modificado pela autora.

e Grid modular: é usado em projetos com elevado grau de complexidade como
gréficos, livros que exigem grandes variedades de formatos de textos, jornais,

legendas e imagens, entre outros (Figura 12).

[...] Um grid modular &, essencialmente, um grid de coluna com muitas guias
horizontais que subdividem as colunas em faixas horizontais, criando uma
matriz de células chamadas médulos. Cada médulo define um pequeno campo
de informacdo. Juntos, esses moédulos definem areas chamadas de zonas
espaciais que podem receber funcdes especificas. O grau de controle dentro
do grid depende do tamanho dos moddulos. Os menores oferecem mais
flexibilidade e maior precisdo, mas um excesso de subdivisdes pode gerar
confusdo e redundancia (SAMARA, 2007, p.28).
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Figura 12: Grid modular.

Fonte: (SAMARA, 2007, p.28). Modificado pela autora.

e Grid hierdrquico: é formado por zonas hierdrquicas de informacdo (Figura 13). Ele
divide as telas em zonas horizontais criando uma hierarquia, e pode ser empregado
em projetos impressos, porém € mais utilizado para criagdes de sites. Samara (2007,

p-29) ainda enfatiza que

A construgdo de um grid hierdrquico comeg¢a com o estudo da interacao Gtica
dos viérios elementos em diferentes posi¢cdes espontineas, e depois com a
definicdo de uma estrutura racionalizada que ird coordena-los. [...] As vezes
um grid hierdrquico unifica elementos dispares ou cria uma superestrutura que
contrapde elementos orgdnicos numa tnica aplica¢do, como um cartaz. Um
grid hierdrquico também serve para unificar os diversos lados de uma
embalagem ou criar novos arranjos visuais, quando dispostos em grupo
(SAMARA, 2007, p.29).
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Figura 13: Grid hierdrquico.

Fonte: (SAMARA, 2007, p.29). Modificado pela autora.

3.4.4 Cor

O uso das cores em projetos de design é algo valioso. As cores tem variadas fungdes

dentre elas a de organizar, destacar elementos importantes e guiar o leitor pela publicagao.

A cor é definida como efeitos luminosos que se constituem por radiacdes
eletromagnéticas dando a sensagdo do que é denominada cor. Pedrosa (2006, p.19) fala que, ha
mais de 2.300 anos, Epicuro desenvolveu o raciocinio de que a cor depende da luz e caso ndo
haja luz, ha a auséncia de cor, concluindo seu raciocinio de que a cor dos objetos depende da

luz que os ilumina e afirmando que “os corpos ndo t€ém cor em si mesmos”.

O autor também revela que a palavra cor refere-se tanto “a sensa¢ao cromatica, como o
estimulo (luz direta ou pigmento capaz de refleti-la) que a provoca” (PEDROSA, 2006, p.20).
Esse estimulo é chamado de matiz e a sensacio que ele provoca € denominada de cor. As cores
sao classificadas de acordo com a sua composi¢ao e pelos efeitos que causam a percepgao. Sao

elas:
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e Cores primarias: sdo consideradas “cores puras”, pois elas ndo derivam de nenhuma
outra mistura, mas através dela é possivel gerar todas as outras cores, sdo elas:
vermelho, azul e amarelo. Quando as trés cores primdrias sdo misturadas em
quantidades iguais, elas formam o branco, e através da mistura de duas cores

primdrias nascem as cores secunddrias (Figura 14).

Figura 14: Cores primarias.

Fonte: (PREDROSA, 2006, p.33). Modificado pela autora.

e Cores secunddrias: é formada pela mistura, em quantidades iguais, de duas cores
primdrias (Figura 15). Sdo elas: laranja (mistura de amarelo e vermelho), verde

(mistura de azul e amarelo) e roxo (mistura de vermelho e azul).

Figura 15: Cores secunddrias.

Cor Cor — Cor
Primaria Primaria Secundaria

=
- @
00-©0

Fonte: (PEDROSA, 2006, p. 33). Modificado pela autora.
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e Cores tercidrias ou complementares: € formada pela mistura, em quantidades iguais,
de uma cor primdria mais uma cor secunddria (Figura 16). Sdo elas: vermelho-
arroxeado, vermelho-alaranjado, azul-esverdeado, azul-arroxeado, amarelo-

alaranjado, amarelo-esverdeado.

Figura 16: Cores tercidrias ou complementares.

Cor Cor o Cor
Primaria Secundaria Terciaria
Vermelho
Alaranjado
Vermelho
Arrocheado
Azul
Arrocheado
Azul
» Esverdeado
Amarelo
Esverdeado
Amarelo
Alaranjado

Fonte: (PEDROSA, 2006, p.33). Modificado pela autora.
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Segundo Pedrosa (2006), as cores também sdo classificadas quanto a sensacdo que
passam, denominando a temperatura das cores, ressaltando que quanto mais alta for a
temperatura da cor, mais clara a tonalidade dela serd, e quanto mais baixa sua temperatura for,

mais escura a tonalidade sera:

e Cores quentes: sdo as cores que passam a sensacdo de calor como vermelho e

amarelo, e todas as cores em que elas predominam;

e Cores frias: sdo as cores que passam a sensacao de frio como o azul, verde e violeta,

e todas as outras cores em que predomina o azul;

e Cores neutras; sio as cores em que ndo hd predominancia nem de cores quentes, nem

de frias, como branco, cinza, preto € marrom.

As cores tém trés caracteristicas principais: 1) matiz, 2) valor, luminosidade e brilho, 3)
e croma. Sendo matiz a profusdo do comprimento de onda de uma luz direta ou refletida
percebida como vermelho, amarelo, azul e todas as outras resultantes da mistura dessas cores;
valor, luminosidade e brilho, referindo-se ao nivel de luminosidade da cor, que com isso ird
resultar na variagdo da cor; e croma, relativo a saturacdo, entendida como intensidade da cor,
como por exemplo: quando o vermelho fica mais vermelho, o amarelo mais amarelo, e assim

por diante.

Na tela, existem diversos sistemas para identificar as cores com precisdo como o RGB,
RGBA e o Hexadecimal (Figura 17). Antigamente, utilizavam-se apenas o preto e branco e usar
ao menos uma cor adicional era item de luxo. Hoje, as cores dominaram todos os tipos de

projetos de design (LUPTON, 2015, p.148).

Figura 17: Sistemas de cores em tela.

VERMELHO

HEXADECIMAL | #ff0000
RGB rgb (255, 0, 0)

RGBA rgba (255, 0,0, 1)

Fonte: (LUPTON, 2015, p.149). Modificado pela autora.
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e Hexadecimal: esse sistema especifica as cores para HTML. Ele se utiliza de seis
digitos para representar as porcentagens de vermelho (R — red), verde (G — green) e
azul (B — blue) para compor uma cor na tela. A cor desse sistema sempre €
representado com a inicial de cerquilha (#), o popular jogo da velha, e pode ser gerada

em programas como I/lustrator e Photoshop;

e RGB: o red, green e blue, ¢ um sistema popularmente conhecido e é um aditivo pelo
qual essas trés cores quando combinadas em diferentes propor¢des conseguem gerar
uma vasta gama de cores. Ele trabalha em uma escala de 0 a 255, que refere-se ao

valor para cada cor;

e RGBA: “utiliza 0 mesmo sistema de cores RGB, apenas com adi¢ao do alfa (Red
Green Blue Alpha)”. Trabalha em uma escala de 0 a 1, onde ¢ medido o valor de
alpha, que consequentemente determina a transparéncia de uma cor. Uma cor que
contém 0% em seu canal alfa “é completamente transparente (invisivel), ao passo
que uma cor com um valor de alfa de 100% ¢ totalmente opaca. Imagens PNG
empregam o canal alfa, permitindo que o branco fique transparente” (LUPTON,

2015, p.149).

3.4.5 Icones

Os icones sdo utilizados para comunicar informagdes atravessando as barreiras da lingua
de diversas culturas. S@o utilizados em placas de sinalizacdo, infograficos, mapas, e muitos
outros mecanismos, sejam eles impressos ou digitais. Com a interface grafica vigorando diante
dos avancos da tecnologia, os designers passaram a usar os icones para quebrar as barreiras
linguisticas entre 0 homem e o computador e como forma de compactar a quantidade de

informacdes para melhor organiza-las (LUPTON, 2015).

Lupton (2015, p.125) descreve o icone como simbolos que “representam objetos e
conceitos, em vez de palavras faladas, e buscam transmitir ideias de maneira répida e
universal”. Os icones evoluiram para a sua forma digital e depois evoluiram digitalmente, onde
passaram de simples marcas de bitmap quadriculadas para imagens de alta qualidade, com
muitos detalhes e coloracdo. Como exemplo, € possivel ver essa evolugao digital no jogo Super

Mario Bros, explicitos nas Figuras 18, 19 e 20.
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Figura 18: Boneco do Mario Bros, 1985.

13

Fonte: (CUTEDROP, 2015).

Figura 19: Tela do jogo Super Mério Bros, 1990 e 1991.

Fonte: (TECHTUDO, 2014).
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Figura 20: Tela do jogo New Super Mario Bros U, 2012.
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Fonte: (VOXEL, 2012).

Os icones de interface foram estreados com o trabalho pioneiro do grande filésofo e
economista austriaco Otto Neurath, ja citado neste trabalho no item 3.2. O austriaco e sua
equipe de desenhistas sempre produziam exposi¢des, pecas grificas e ilustragdes em revistas,
com inovagdo, e utilizavam-se de imagens simples e objetivas com o intuito de passar
informacdes complexas para o publico. Mas, foi justamente em 1928, que Neurath passou a
contar com o artista grafico Gerd Artz, que ajudou na constru¢do dos quatro mil simbolos
denominados de sistema Isotype que, hoje, é conhecido universalmente, e também chamados

de pictogramas ou simplesmente icones.

Os pictogramas universais viraram um fendmeno mundial passando a serem usados em
sinalizagdes, incluindo as de transito, em manuais de instrucdo para montagens de materiais,
em interfaces do usudrio - onde os simbolos podem representar simplesmente uma informagao
ou uma a¢do como avangar, voltar, buscar, comentar, atualizar, entre outros -, € até nos jogos
Olimpicos, pois eles conseguiam fazer com que as pessoas de todo o mundo se comunicassem,
se locomovessem e se localizassem. Um grande exemplo é Tdéquio que ja construiu os
pictogramas para as Olimpiadas e Paralimpiadas que 14 serdo sediadas em 2020 (Figura 21),

sdo setenta e trés icones animados referentes aos jogos, valendo ressaltar que € a primeira vez
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na histdria que este evento terd pictogramas animados, pelo qual os desenhos se movimentam

de acordo com a modalidade esportiva representada por ele (REDE DO ESPORTE, 2020).

Figura 21: Pictograma dos Jogos Olimpicos de Téquio 2020.
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Com isso, € possivel afirmar que os icones tem um grande propésito que € o de traduzir
ideias complexas, ou uma acdo, em simples imagens de facil compreensdo, dependendo o
minimo possivel das palavras, combinando a “objetividade de uma fotografia com a

simplicidade esquematica de um caractere tipografico” (LUPTON, 2015, p.126).

3.4.6 Imagens

As imagens t€m o poder de passar para os individuos sentimentos € mexe com O
imaginério de cada pessoa, deixando-a seduzida e emocionada. A fotografia tem o poder de
fixar algo na mente, enquanto o texto é conduzido. Diante disso, foi de grande interesse deste
projeto fazer o uso de fotografias, no aplicativo turistico, que expressem para o viajante a
emocdo das maravilhas que o centro histérico de Olinda — PE tem a oferecer, fazendo-o desejar

estar em cada local apresentado.

Ali (2009, p.166) fala que as fotos quando associadas as palavras t€m um poder
imbativel de comunicagdo, pois sao mais que recursos estéticos, sio componentes basicos que
caracterizam um artefato que deseja passar uma informagdo - podendo ser ele uma revista
impressa, uma tela, um cartaz -, e que passa por um processo de edi¢ao com a importante funcdo

de despertar a curiosidade do leitor para o texto.

Em seu livro, A arte de editar revistas, a autora ainda faz uma interroga¢ao no intuito
de saber o que faz uma foto ser irresistivel e responde automaticamente que € o interesse do
leitor. A foto € capaz de chamar a atencdo do leitor, bem como falar ou simplesmente ficar

muda, e se falar o leitor a ouvira.

Ali (2009, p.166) designa algumas consideragdes bésicas sobre a criagdo, producdo e

edicao de fotos, que serdo citadas apenas as de interesse desse projeto:
Quanto a concepgao:
e Clareza: a foto deve ser clara, deve comunicar seu objetivo para o publico, passar
€emocao;

e Ponto focal: E importante que a foto tenha um ponto focal para que o leitor possa ter
onde prender sua atencdo e continuar a olhar a fotografia. Quando existem muitos
elementos sem destaque em um deles, o olhar do individuo fica disperso, ndao

despertando o interesse;
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e Simplicidade: a foto simples tem grande importancia, pois seu impacto serd maior

porque ela passard a mensagem de forma tnica e facil;

e Pessoas: colocar pessoas em fotografias, como se a camera simplesmente nao
estivesse ali, € muito envolvente, pois mostra ao individuo como as pessoas estao
envolvidas em determinado local, tornando-o interessante, e fazendo com que o
consumidor da informacdo sinta prazer e queira estar ali também. “Pessoas sdo

naturalmente interessadas em outras pessoas” (ALI, 2009, p.167);

e Banco de referéncias: é importante montar um banco de referéncias selecionadas,
pois, em casos de imprevistos, esse banco serd uma Otima opc¢do para servir de

inspira¢do na hora de criar uma foto.

Quanto a produgdo:

e Escolha do fotégrafo: a personalidade do fotégrafo deve estar de acordo com o
projeto que serd feito, como por exemplo a drea jornalistica que pede para que se
tenha um fotégrafo que seja experiente nesta drea, ou no meio da moda que é
interessante que se tenha um profissional com olhar sensivel e goste desse assunto, e
como na drea do turismo que também ndo € diferente, continuando sempre assim, as

afinidades do profissional de acordo com a drea;

¢ Qualidade: a imagem ndo pode conter falhas, pois independente de sua saida final,
por impressao ou tela, a falha aparecerd. Entao € de extrema importancia considerar
que o profissional de fotografia utilize técnicas essenciais para que a perda da
qualidade da foto seja compensada com boa iluminacao, intensidade dos contrastes

e uso de cores fortes;

e Variedade: € interessante que o profissional dessa drea faca um grande nimero de
fotos de varios angulos, luminosidade e local, para que as chances de se obter a foto

desejada seja a maior possivel.

Quanto a edicao:

Alguns recursos relacionados a edi¢cdo, geralmente sdo feitos através de programas

como Photoshop, Lightroom e Illustrator.
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e Selecdo: a imagem deve surpreender e ter foco, e o conteido deve apresentar
qualidade e ser adequado ao projeto. E importante analisar se existe algo na foto que

ndo deveria estar, para ndo atrapalhar o que se deseja passar para o receptor;

e Tamanho e proporcao: € a qualidade da foto quem determina o seu tamanho. Se
existirem vdrias fotos em uma tela ou uma pdgina impressa, € considerdvel o destaque
de apenas uma. Fotos muito pequenas ou muito grandes causam mais impacto, porém
quando uma imagem como muitas pessoas € editada em tamanho pequeno ela perde

o sentido, ficando praticamente impossivel reconhecer os elementos que a compoe;

e Artificios: s@o as técnicas usadas para que as fotos sejam valorizadas como amplié-

las, recortd-las, inclina-las, fazer o uso de algumas palavras ou aplicar molduras;

e Retoque: é um recurso apropriado para apagar algum elemento que ndo deveria estar
na imagem, ou para ajustar inclinacdo de um personagem ou ambiente, afinar ou
preencher algum objeto ou pessoa, ajustar a maquiagem do modelo, entre outros
diversos tipos de retoques que sdo apreciados para melhoramento da foto. Este

recurso também funciona para aumentar os contrastes ou diminuir e aumentar a cor;

e Direitos autorais: se refere a questdes de documentagdes que exprimam os direitos
de cada uma das partes envolvidas no projeto, seja ela pessoa fisica ou juridica. E
tanto o profissional como o personagem a ser fotografado precisam assinar uma
autorizagdo para a exibicao de sua imagem, e a falta dessa autorizacdo pode acarretar

em problemas legais futuros.

3.5 UX Design — Design de Experiéncia do Usuario

O design de interface, ja visto no item 3.3 deste projeto, € responsavel por elaborar, criar
e planejar o meio pelo qual o individuo vai interagir com um determinado produto e o design
de experiéncia do usudrio € a parte que lida justamente com as experiéncias e emocdes que oS

usudrios terdo ao usar esse produto ou servigo.

Sao varios os autores que colaboram quanto a definicao de UX, como Roto (et. al, 2011)
que explica que a Experiéncia do Usudrio ou UX (User Experience) € a area que estuda,

contempla e avalia as emocdes e sensacdes que o usudrio tem em relacao ao uso de um artefato.
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Russo e Hekkert (2008) cita UX como “product experience” (ou experiéncia com produtos) e
o define como as emog¢des provocadas pela interacao entre o individuo e o computador. Ja para
Krippendorff (2006), UX € o resultado de antes, durante ou depois da interagdo de uma pessoa

com o computador.

A UXPA (User Experience Professionals Association) — Associagdo dos Profissionais
de Experiéncia do Usuério — define UX como a drea que trabalha com o desenvolvimento de
produtos ou servigos e recebe feedbacks dos usudrios durante todo o processo de elaboragcdo do
projeto, com o intuito de produzir produtos e servicos que atendam as necessidades dos
individuos, além de reduzir os gastos (UXPA, 2020). A ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas e Técnicas) define UX como “percepgdes e respostas das pessoas, resultantes do uso

de um produto” (ABNT NBR 1SO 9241-210: 2011).

Para Norman (2006) a experiéncia do usudrio ajuda na criagdo de um produto, em como
serd o seu conteido e como ele ird se comportar, de forma que tenha coeréncia e consisténcia

em todas as etapas de seu projeto.

Unger & Chandler (2009, p.3) diz que o design da experiéncia do usudrio é

A criagdo e a sincronizagdo dos elementos que afetam a experiéncia dos
usudrios em uma empresa particular, com a intencdo de influenciar as suas
percepcdes e o seu comportamento. Esses elementos incluem as coisas que
um usudrio pode tocar (tais como produtos e pacotes tangiveis), ouvir
(assinaturas comerciais e de dudio) e, até mesmo, sentir (0 aroma do pao
assado e fresco em uma loja de sanduiches). Isso inclui as coisas com que os
usudrios podem interagir de formas que vado além do fisico, como interfaces
digitais (sites na web e aplicacdes em telefone celular) e, € claro, pessoas
(representantes de servico ao cliente, vendedores e amigos e familia),
(UNGER & CHANDLER, 2009, p.3).

Com isso, € possivel afirmar que a experiéncia do usudrio ndo € um produto, ela
simplesmente acontece quando um individuo entra em contato com um produto ou servigo. O
usudrio que utilizou um caixa eletronico para sacar dinheiro, teve uma experiéncia com esse
caixa. Um individuo que foi em um restaurante que tinha um carddpio mais grosso, mais duro,
ele teve uma experiéncia diferente com esse restaurante. Uma pessoa que assistiu um video no
YouTube e, logo ap6s, o YouTube recomendou videos parecidos com o que ela assistiu e que
ela poderia gostar. Todos esses sdo exemplos de uma experiéncia do usuario. Um produto, como
por exemplo a tela de um caixa eletronico ou de um site, ser bonito ou feio ndo quer dizer que

deixard a experi€ncia do usudrio boa ou ruim, valendo ressaltar que uma tela mais bonita e bem
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elaborada contribuird para uma melhor experiéncia do usudrio, mas beleza nao é tudo, visto que
uma tela pode ser feia e gerar uma experiéncia melhor pelo fato de ajudar o usudrio a completar
a tarefa que ele desejava concluir com mais facilidade, como conseguir sacar o dinheiro do
caixa eletronico, gerando a sensacdo de satisfacdo no individuo por ele ter concluido o seu

objetivo, isso € a experiéncia do usuiario (UDEMY, 2019).

Alguns autores (TEAGUE & WHITNEY, 2002; HANCOCK et. al., 2005; TULLIS &
ALBERT, 2008) incluem o termo usabilidade em experiéncia do usudrio pois consideram que
UX engloba toda a intera¢do do usudrio com o artefato, indo de aspectos emocionais, passando

por aspectos estéticos e de usabilidade, bem como o resultado de toda essa estrutura.

Segundo Santa Rosa & Moraes (2008, p. 14), o termo “usabilidade foi cunhado para
substituir o termo ‘amigédvel ao usudrio’ que, no inicio dos anos 1980, acabou adquirindo

conotagdes indesejavelmente vagas e subjetivas”. Os autores ainda definem que

Usabilidade € a capacidade de um produto ou sistema, em termos funcionais-
humanos, de ser usado com facilidade e eficicia por um segmento especifico
de usudrios, fornecendo-lhes treinamento e suporte especifico, visando a
execucdo de um elenco especifico de tarefas, no contexto de cendrios
ambientais especificos (SANTA ROSA & MORAES, 2008, p. 14).

z

Nielsen (2012) afirma que a usabilidade é um atributo de qualidade que avalia a
facilidade que o usudrio tem de usar uma interface e que o termo usabilidade também se refere
a métodos que melhoram a facilidade de uso durante o processo de design. De acordo com o
autor, a usabilidade € definida por 5 (cinco) componentes de qualidade, e de interesse desse

projeto:

e Aprendizagem: que se refere ao qudo fécil € para os usudrios realizarem as tarefas

bdsicas na primeira vez que entram em contato com o design?

e Eficiéncia: depois que os usudrios aprendem o design, com que rapidez eles podem

executar as tarefas?

e Memorabilidade: depois de um periodo sem usar, quando os usudrios retornam ao

design, com que facilidade eles podem reestabelecer a proficiéncia?

e Erros: quantos erros os usudrios cometem, qual a gravidade desses erros e com que

facilidade eles podem se recuperar dos erros?
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e Satisfacdo: quao agraddvel € usar o design?

E ainda existe um componente a mais que € o utilitario, responsavel pela funcionalidade
do design, para saber se ele faz o que os usudrios precisam. E o utilitirio que fornecerd os
recursos que o usudrio necessita e a usabilidade definird o quao fécil e agradadvel esses recursos
sdo para uso (NIELSEN, 2012). Ou seja, a usabilidade envolve questdes de utilidade de um
determinado produto ou servi¢o, com o intuito de saber o grau de facilidade em seu uso, a sua

memorizagdo, bem como a rapidez em completar uma tarefa com eficacia.

Beccari & Oliveira (2011) analisam que o objetivo da usabilidade € o de identificar e
corrigir problemas de uso enquanto a UX procura compreender como os individuos agem e
pensam. E Gonzélez & Marcos (2013) enfatizam que a usabilidade € a capacidade de um servigo
ou produto ser utilizado por seu publico alvo e que a experiéncia do usudrio € um conceito mais
amplo que inclui as emocdes dos usudrios, suas expectativas, suas preferéncias, percepcoes,

crengas e respostas fisicas e psicoldgicas.

A UX design é grande e crescente e para que seja bem sucedida em um produto é
necessdrio estudar o objetivo desse produto, as necessidades de seus usudrios e as “limitagdes
que afetardo a viabilidade das caracteristicas do produto (como as limitagdes técnicas ou

restricdes no orcamento do projeto ou nos prazos)” (UNGER & CHANDLER, 2009, p. 5).

3.5.1 Avaliagdo da UX

A avaliacdo de experiéncia do usudrio apresenta métodos que permitem avaliar como
estd sendo a experiéncia do usudrio com determinado produto ou servigo. Tullis & Albert
(2008) explicam que para fazer a avaliagdo dos processos de interacdo e das mensagens que sao
passadas para o usudrio quando ele vai utilizar o produto, sdo executados testes de UX, como o
de usabilidade, que dispde de métodos, métricas e dimensdes, com o propodsito de entender os
fatores que ocorrem durante a experiéncia do usudrio. Os autores ainda complementam que a
experiéncia de uso de uma pessoa com um sistema pode ser avaliada de variadas maneiras que
podem trazer inimeros resultados, e que no decorrer do processo de design existe um tempo
para a construcdo do projeto, enfatizando ainda que somente pequenas fracdes dele € separada

para o estudo de usabilidade e UX.
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Unger & Chandler (2009) afirmam que existem diversas técnicas de pesquisas de
usudrio que podem ser utilizadas durante todo o ciclo do projeto, com o intuito de entender
melhor os seus usudrios e também testar como eles se comportam diante de um sistema. Essas
técnicas tem o objetivo de ajudar a definir quais os grupos de usudrio que devem ter maior
prioridade durante toda a fase do projeto, colocar as necessidades e frustracdes no cendrio e
medir o desempenho de um produto usando as melhores praticas do design de experiéncia do

usuario.

Existem dois métodos, cientificamente conhecidos, para avaliacdo de experiéncia do
usudrio: o método quantitativo e o qualitativo. A pesquisa quantitativa refere-se a aspectos
numéricos, permitindo um nimero maior de pessoas envolvidas, concede confianga e apresenta
resultados repetidos em seu grupo de usuério alvo (UNGER & CHANDLER, 2009, p.227). A
pesquisa qualitativa é voltada mais para a subjetividade do usudrio, onde é possivel recolher
dados mais intimos do individuo como conhecimento, opinides, sentimentos, num todo, o seu
comportamento, e também concedendo confianca. Esse tipo de pesquisa consegue obter dados

que ndo seria possivel captar quantitativamente (PATTON, 1987, p.7).

Padovani (et. al., 2012) enfatizam que a avaliacdo de UX acaba se tornando subjetiva
por envolver o usudrio e a forma como ele reage em relagdo ao artefato, exprimindo, assim,
seus desejos e opinides. Porém, os dois tipos de métodos aqui citados servem para UX, pois

eles oferecem resultados tteis que contribuem para avaliagdo de usabilidade de um artefato.

Unger & Chandler (2009, p.86) definem cinco passos bdsicos de uma pesquisa de

usuario:

1. Definir os grupos de usudrios primdrios: cria uma defini¢ao inicial dos usudrios para
o qual se esta projetando. Essas defini¢cdes podem ser de alto nivel (com uma lista
indicando cada um dos grupos de usudrios alvos) ou detalhadas e visuais
(apresentando um esquema com os variados tipos de usudrios e como eles se
relacionam entre si). Alguns passos sdo necessarios para a definicao dos grupos de
usudrios como criar uma lista de atributos que contribuird para definicio dos
diferentes usudrios do sistema, discutir os atributos com os membros da equipe de
trabalho que tem contato com clientes (usudrios), priorizar os atributos de maior
impacto em relacao ao porqué de um usudrio utilizar o seu servico, e definir os grupos

de usudrio que estardo focados na pesquisa e no design;
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2. Planejar o envolvimento do usudrio: referente a escolha de técnicas de envolvimento

de grupos de usudrios no estudo, baseando-se na necessidade do projeto que esta

sendo construido. Lembrando que € possivel escolher mais de uma técnica a ser

utilizada, porém, € necessario saber se a equipe de desenvolvimento do projeto terad

condic¢des e tempo suficientes para se dedicar a mais de uma pesquisa de grupos de

usuario;

3. Conduzir a pesquisa: sdo as técnicas bdsicas como pesquisas, entrevistas,

investigagdes textuais e testes de usabilidade. Unger e Chandler (2009, p.92-93)

expdem as técnicas mais usadas, quando elas sdo uteis e os seus desafios,

apresentados na Tabela 1:

Tabela 1: Técnicas comuns de Pesquisa de Usudrio.

(continua)
Atividade O que é Quando € til Desafios Duracao
tipica

Entrevistas | Uma conversa Ha um acesso aos | Obter opinides | 2-4 semanas
com particular com usuarios, mas o diretas. Pode para 12
usuarios um participante | tipo de acesso ser dificil entrevistas:

que pertence a varia reunir Até uma

um dos grupos (pessoalmente, informacdes semana para

de usudrio por telefone, etc.) | sobre as planejar, 1-2

primdrio do
sistema.

Vocé quer obter
contexto, mas nao
pode ir até o
usudrio.

atitudes e o
contexto,
principalmente
quando as
entrevistas sao
conduzidas
remotamente.

semanas para
entrevistar e
até uma
semana para
compilar os
resultados.
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(continua)

Atividade O que é Quando € qtil Desafios Duracao tipica

Investigacdo | Uma visita local | A equipe do Obter acesso | 3-4 semanas

Contextual | com os projeto possui aos para 12
participantes pouca informagdo | participantes. | investigacdes: 1
para observar e | sobre os usudrios- | Ir até o semana para
aprender sobre alvo. ambiente dos | planejar, 1-2
como eles Os usudrios usudrios semanas para
trabalham em trabalham em um | pode observar, 1
seu ambiente Unico ambiente aumentar as | semana para
normal, didrio. (ex.: um hospital). | questdes analisar e

Os usudrios estdo | sobre entregar
trabalhando com | seguranca, resultados.
tarefas ou fluxos | propriedade
de trabalho um intelectual e
pouco complexas. | intrusdo. Em

aplicacdes de

negdcio pode

ser mais facil

fazer uma

visita em um

dia de

trabalho.

Pesquisas Uma série de Vocé quer Obter uma 3-4 semanas
perguntas que estabelecer amostra para uma
consiste resultados em adequada. pesquisa de
principalmente | termos mais Verificar se | curta duragéo: 1

de respostas
fechadas (com
op¢oes
multiplas) usada
para identificar
padrdes dentro
de um grande
ndmero de
pessoas.

quantitativos (ex.:
“80% do grupo de
usudrio-alvo disse
que nunca compra
carros online™).
Voce estd mais
interessado em
reunir
informacdes sobre
a preferéncia do
que sobre o
desempenho real.

as perguntas
estdo bem
escritas para
que vocé
obtenha
respostas
precisas sem
levar os
participantes
auma
resposta
particular.

semana para
planejar e
escrever a
pesquisa, 1-2
semanas para
conduzir a
pesquisa, 1
semana para
analisar e
entregar os
resultados.
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(conclusio)

Atividade | O que é Quando € qtil Desafios Duracio tipica
Grupos de | Uma discussdo | A equipe acredita | Compreender | 4-3 semanas: 1
foco em grupo em que as atitudes como semana para

que um dos usudrios direcionar as | planejar e

moderador guia | influenciardo suas escrever

os participantes | fortemente o uso | perguntas perguntas, 1-2

através de de sua solugdo parareceber | semanas para

perguntas sobre | (ex.: se houve a informacgdo | conduzir grupos

um tépico problema com correta. de foco; 1-2

especifico. Foca | isso Facilitar o semanas para

na descoberta historicamente). grupo analisar e

dos sentimentos, efetivamente. | entregar

atitudes e ideias resultados.

dos participantes

sobre o tépico.
Ordenacgao | Os participantes | Vocé estd Determinar 3-4 semanas: 1
de cartoes | que recebem trabalhando em quais toépicos | semana para

itens (como um site com fonte | seria melhor | planejar e

topicos) em de contetido que incluir. preparar, 1

cartdes e sao contém muitos semana para

solicitados para | itens e quer uma conduzir a

que os ordenem | estrutura eficaz pesquisa, 1-2

em grupos que para os seus semanas para

sejam grupos de usudrio. analisar e

significativos entregar os

para eles. resultados.
Teste de Os usuarios Uma solugdo Escolher as 3-4 semanas para
Usabilidade | tentam realizar | existente estd tarefas 10 usudrios e

tarefas tipicas sendo aprimorada. | adequadas formalidade

em um site ou Solugdes para focar. média, 1 semana

aplicacdo concorrentes Determinar o | para planejar e

enquanto um estdo disponiveis | grau de escrever as

facilitador para testes. formalidade | tarefas, 1 semana

observa e, em Vocé tem um do teste. para executar os

alguns casos, faz
perguntas para
entender o
comportamento
do usuaério.

protétipo que
permite que os
usudrios
completem (ou
simulem) tarefas.

testes, 1-2
semanas para
analisar e
entregar os
resultados.

Fonte: Unger & Chandler (2009, p.92-93). Modificado pela autora.
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4. Validar as definicdes do grupo de usudrio: de acordo com o que foi absorvido com a
pesquisa, o proximo passo € solidificar o modelo de grupos de usudrio, pois esse

modelo servird como uma base para o desenvolvimento mais preciso de ferramentas;

5. Criar requisi¢cdes de usudrios: sdo as alegacdes dos recursos e fungdes que o
aplicativo ou site pode acrescentar, depois de todo o processo que foi percorrido.
Essas alegacdes devem ser acrescentadas nas requisicdes de negdécio (que sdo todos
os dados que foram reunidos antes de comecar a construcio do projeto, onde todas
as ideias e necessidades foram listadas, e o que se precisa fazer para buscar a solugdo,
sdo detalhamentos) e priorizadas para se tornarem requisi¢cdes do projeto (que € a
reunido da lista de requisi¢des de negdcios, requisi¢des do usudrio que foram obtidas
depois da pesquisa, e das ideias da equipe do projeto, para determinar o que é de

fundamental importancia para atender os objetivos do projeto).

Dentre as técnicas mais comuns de pesquisas de usudrio, para Nielsen (2012), os grupos
de foco sdo uma maneira ruim de avaliar a usabilidade do design, pois eles, mesmo usufruindo
de um lugar na pesquisa de mercado, ndo conseguem observar como o cliente age. Para
avaliacdo dos designs de interacdo € preciso observar atentamente os usudrios individualmente
enquanto eles executam as tarefas da interface. Segundo o autor, ouvir o que as pessoas dizem

€ enganoso, € preciso observar o que elas realmente fazem.

Diante dos diversos métodos que aqui foram explicitados e da observacao feita por
Nielsen (2012), este trabalho focard apenas em um deles, o teste de usabilidade, por ser uma
das técnicas mais comuns e utilizadas por projetistas de UX, e por ser um tipo de pesquisa muito
bem aceita para aplicagdes, visto que o objeto deste trabalho € voltado para uma aplicacdo

turistica.

3.5.2 Teste de Usabilidade

Para Nielsen (2012) a usabilidade é questdo de sobrevivéncia, pois se um site € dificil
de usar, as pessoas saem dele. Se uma pagina inicial ndo indicar com clareza o que a empresa
oferece e o que as pessoas podem fazer nela, elas simplesmente saem. Se os usudrios sentem-
se perdidos em um site, as informacdes de um site sdo dificeis de ler ou ndo responde as

perguntas que eles precisam, eles saem. Ou seja, o usudrio nio perderd tempo lendo manual
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para saber como se usa um site ou tentando descobrir sua interface. Quando o usudrio encontra

uma dificuldade, a primeira acdo que ele tera € sair.

Travis (2003) explica que todo software passa por testes funcionais pelo qual o sistema
¢ examinado com o intuito de eliminar falhas, porém, uma propor¢do significativa desses
artefatos chegam ao usudrio sem ter passado pelo teste de usabilidade, pelo fato de envolver
muito tempo e dinheiro. Mas, o que muitas empresas ou equipes que trabalham com
desenvolvimento de projetos ndo percebem, é que considerando o longo tempo de vida do
projeto, o teste de usabilidade acaba que por economizar tempo e dinheiro, pois os problemas
de usabilidade sao corrigidos antes do lancamento (quando € mais barato e rdpido de corrigi-
los) ao invés de esperar que os individuos experimentem os problemas para corrigi-los, o que
pode causar um dano maior tanto para a imagem da empresa quanto para o produto. Nielsen
(2012) confirma essa explicacdo afirmando que projetos de teste inico adiam sempre o teste de
usabilidade até que o design completo esteja disponivel, e que essas praticas ainda ocorrem
mesmo com anos de experiéncia e estudos mostrando que a maioria dos projetos exigem vdrias
rodadas de testes e “reprojeto” para alcancar uma qualidade aceitdvel da UX. E reforca que
financeiramente é muito mais em conta corrigir problemas de usabilidade descobertos no inicio

do projeto ao invés de no final.

Unger & Chandler (2009, p.111) afirmam que o teste de usabilidade “¢ muito importante
e envolve o pedido aos participantes para que realizem testes especificos em um site ou
aplicacdo (ou um protétipo dele), para descobrir questdes potenciais de usabilidade e reunir
ideias para direciond-las”. Os autores ainda ressaltam que pode-se realizar um teste de
usabilidade, ainda em fase de defini¢cdo do projeto, com sites ou aplicagdes concorrentes para
compreender como o concorrente funciona e gerar oportunidades para uma solucdo do seu

projeto.

Santa Rosa & Moraes (2008, p.145) definem o teste de usabilidade como um método
que ¢ empregado na ergonomia e na interagdo do homem com o computador para “testar e
avaliar a usabilidade de produtos e sistemas, a partir da observacdo dos usudrios durante a
interagdo”. Os autores ainda complementam afirmando que “o foco do teste de usabilidade esta
no comportamento observavel — o que os usudrios fazem mais até do que o que dizem que

fazem”.
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Segundo Unger & Chandler (2009, p.225-226) o teste de usabilidade

E um dos métodos de teste do desgin da UX mais frequentemente usado.
Também € o mais conhecido entre aqueles que ndo sdo projetistas da UX,
portanto os seus agentes do negécio e a equipe do projeto podem ja estar
familiarizados com ele. O conceito em si € elegantemente simples: criar um
grupo de tarefas priorizadas para o seu site, pedir para alguns usudrios as
realizarem e observar onde eles possuem questdes a serem resolvidas e
sucessos (UNGER & CHANDLER, 2009, p.225-226).

De acordo com Santa Rosa & Moraes (2008), o objetivo dos testes de usabilidade é de
melhorar a facilidade de uso de um artefato, e que quando estes testes sdo utilizados € possivel
saber prontamente se os usudrios compreendem o design da forma que a equipe supds que eles

entendessem.
Nielsen (2012) afirma que o teste de usabilidade possui trés componentes:

e Entrar em contato com alguns usudrios representativos, como clientes de um site de
comércio eletronico. Usudrios representativos sao aqueles que acreditam no trabalho
que esta sendo feito e aceitam ficar testando o produto para ajudar na melhoria dele,
porém, para recrutamento desses usudrios, € preciso que eles facam parte do grupo-

alvo ou publico alvo do projeto em que estd sendo elaborado (NIELSEN, 2003).

e Pedir aos usudrios para executar tarefas representativas com o design. As tarefas
representativas sao cendrios de tarefas apropriados que sdo formulados para o teste
de usabilidade. Um cenério de tarefa € a acdo que vocé solicita ao participante na
interface testada. Um exemplo de cenario de tarefa pode ser: “vocé esta planejando
viajar de férias para a cidade de Orlando, de 07 a 18 de junho. Vocé precisa comprar
a passagem aérea e a hospedagem. Acesse o aplicativo da eDestinos e do
Decolar.com e veja quem tem as melhores ofertas”. Os cenarios de tarefas devem
oferecer contexto para que o usudrio se envolva com a interface e saiba o que fazer.
O autor ressalta que tarefas mal elaboradas cobram um esfor¢co maior do usudrio a
interagir com um recurso especifico, ao invés de ver como o usudrio escolhe usar a

interface (NIELSEN, 2014);

e Observar o que os usudrios fazem, onde sdo bem-sucedidos e onde tém dificuldades

com a interface do usuario.
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Testar os usudrios individualmente e permitir que eles resolvam os problemas sozinhos,
¢ essencial. Ajudar ou direcionar a aten¢ao deles para qualquer objeto da tela, contaminard os
resultados do teste. Em relacdo a quantidade de usudrios a serem testados no projeto, Nielsen

(2012) apresenta as diretrizes que mais parecem ter chegado ao consenso no campo de UX:

e Para pesquisas qualitativas: cinco pessoas € suficiente e consegue encontrar mais
problemas de usabilidade do que um niimero maior de participantes. Nao importa se
a equipe de projeto testa sites, aplicativos para computadores ou aplicativos méveis,
com cinco usudrios quase sempre € possivel aproximar-se do custo-beneficio do teste
de usuario;

7z

e Para pesquisas quantitativas: pelo menos vinte pessoas € suficiente para obter
estatisticamente ndmeros significativos, e quanto mais confianca o projeto precisa,

mais usuarios € necessario.

A maioria das pesquisas de usudrios sdo qualitativas, ou seja, focadas a coletar insights
para impulsionar o design e ndo em nimeros para impressionar as pessoas. O grande argumento
para pequenos testes € o retorno do investimento, derrubando as faldcias das equipes de projeto
de teste tnico, que acabam por insistir em respostas de questdes financeiras, para ndo fazer
testes de usudrio. Nielsen (2012) complementa que ha pouco beneficio adicional em administrar
mais de cinco pessoas no mesmo estudo e que se a empresa ou equipe de projeto tiver um grande

orcamento € melhor gasti-lo em estudos adicionais.

Os estudos quantitativos, segundo Nielsen (2006), sdo quatro vezes mais caros que os
qualitativos, e mais faceis de errar, gerando dados enganosos. Apenas sdo usados quando ha
diferencas individuais e substanciais no desempenho do usudrio, como em sites que atendem a
todos os usudrios (como americanas.com, Amazon, entre outros) independentemente de suas
habilidades, ou seja, quando se mede pessoas € perceptivel que umas sdo mais rapidas e outras
sdo mais lentas no desempenho, e com isso, € necessdrio calcular a média dessas medidas com
um grande nimero de observacdes para suavizar a variabilidade e resolver os problemas do
projeto. O autor s6 indica fazer estudos quantitativos quando a equipe tiver adquirido
maturidade suficiente em relagdo a usabilidade no ciclo de vida do design, dispondo de elevada

confianca em todas as suas pesquisas realizadas, para entao adicionar o quantitativo (NIELSEN,

2006).
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Ap6s a aplicacao dos testes de usudrio, € preciso fazer a andlise dos dados para descobrir
os resultados e, com isso, comegar a aplicacdo das melhorias no projeto. Dumas & Redish
(1999) ressaltam que a analise dos dados inicia-se com a descri¢@o de suas caracteristicas e que,
com isso, € possivel verificar a quantidade de erros que ocorrem ao realizar uma tarefa, a média
de tempo para realizacdo da tarefa e comentdrios dos participantes sobre os questiondrios da

pesquisa.

Santa Rosa & Moraes (2008, p.167-168) explicam que

Colher os dados se faz necessario, mas ndo € o suficiente para os testes de
usabilidade. Depois dos testes em si, é preciso analisar os dados, considerando
0s quantitativos e qualitativos dos participantes, junto com as proprias
observagdes e comentdrios dos usudrios, de modo a usar todas essas
informacdes para diagnosticar e documentar os problemas de usabilidade do
produto e para recomendar solucdes para esse problema. A €nfase do teste de
usabilidade é encontrar problemas reais do produto e do processo que foram
usados para o seu desenvolvimento (SANTA ROSA & MORAES, 2008,
p-167-168).

Com isso, € possivel entender que o teste de usabilidade exerce um papel fundamental
em cada etapa do processo de design, € uma peca extremamente fundamental. E Nielsen (2012)
complementa que o teste de usabilidade ndo deve ser adiado até que um design esteja
completamente implementado, pois, se assim fizer, serd impossivel de corrigir a maioria dos
problemas que surgirdo. A Unica maneira de adquirir uma experiéncia do usudrio de alta

qualidade € com o teste de usabilidade durante todas as fases do projeto.

3.6 Conceito de turismo e breve historico

Desde os primérdios o homem precisava se locomover em busca de alimentos, abrigos
e artefatos para a sua sobrevivéncia. Com crescimento da humanidade e a explosdo demografica
nos centros urbanos, novas necessidades foram surgindo e o que antes era feito por

sobrevivéncia, passou a ser necessidade.

Barretto (2003, p.2) afirma que o turismo permite que o homem se distancie do seu dia

a dia estressante, tornando-se “cada vez mais uma necessidade para o bem-estar humano”.
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Muitos estudos sobre o turismo foram surgindo e, com isso, diversas definicdes sobre ele,

contribuindo cada vez mais para aquilo que se tornou imprescindivel para o ser humano.

A primeira definicdo para o Turismo foi em 1911 quando o economista austriaco
Hermann von Schullern zu Schattenhofen descrevia o turismo como o conceito que se manifesta
na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado lugar, compreendendo
todos os processos, inclusive os economicos (BARRETTO, 2003). Mais tarde, diversos outros

autores deram a sua contribui¢do sobre as definicdes de turismo:

Para De La Torre (1992, p.19) o turismo ¢ “um fendomeno social que consiste no
deslocamento voluntdrio e tempordrio de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacao, descanso, cultura ou saide, saem do seu local de

residéncia habitual para outro [...]".

Andrade (1992, p.38) define o turismo como “o complexo de atividades e servigos
relacionados aos deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentagdo, circulagdo de produtos

tipicos, atividades relacionadas aos movimentos culturais, visitas, lazer e entretenimento”.

Para Arrillaga (1976, p.25) o turismo € “o conjunto de deslocamentos voluntérios e
temporais determinados por causas alheias ao lucro; o conjunto de bens, servicos e organizagdes
que determinam e tornam possiveis estes deslocamentos e as relacdes e fatos que entre aqueles

e os viajantes tém lugar”.

Almeida (1996, p.184) define que o turismo constitui “tanto uma a¢do como uma
funcdo; um lado refere-se aos fluxos, as motivagdes e aos tipos de deslocamentos pertinentes a
atividade, de outro, diz respeito as empresas e agéncias receptivas, as transferéncias de capitais

€ aos ‘aménagements’ espaciais”.

Moesch (2002, p.9) diz que:

O turismo € uma combinagdo complexa de inter-relacionamentos entre
producdo e servicos, em cuja composicao integram-se uma pratica social com
base cultural, com heranga histérica, a um meio ambiente diverso, cartografia
natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de informag¢des interculturais
(MOESCH, 2002, p.9).
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Para Barretto (1991, p.43):

O turismo ¢ essencialmente o movimento de pessoas e de atendimento as suas
necessidades, assim como as necessidades das outras pessoas que nio viajam.
O turismo € o fendmeno de interacdo entre o turista e o nicleo receptor e de
todas as atividades decorrentes dessa interacdo (BARRETTO, 1991, p.43).

Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), “O turismo compreende
atividades desenvolvidas por pessoas ao longo de viagens e estadas em locais situados fora do
seu enquadramento habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, para fins

recreativos, de negocios e outros” (CUNHA, 1997, p.09).

J4 a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) compreende o turismo como

Movimento migratério, até um limite maximo de 90 dias, seja internacional
ou nacional, sem propdsito de longa permanéncia e sem exercicio de uma
atividade ou profissdo remunerada. O objetivo pode ser por prazer, comercial
ou industrial, cultural, artistico ou cientifico. Ndo inclui viajantes que
juridicamente entram no pais, como € o caso dos passageiros de avido que
permanecem nos aeroportos, seja por escala ou conexdo ou outras linhas
aéreas, nem o movimento unicamente de fronteiras (RABAHY, 2003, p.111).

Alguns autores fazem uma cronologia do que acredita ser o inicio do turismo,
comecando pela antiguidade até a contemporaneidade, como fez Amaral Junior (2008) trazendo
um pouco dessa cronologia, citando a Mesopotamia, por volta de 4.000 a.C., com os sumérios,
um povo com grande desenvolvimento cientifico, responsdveis pela invencdo da escrita
cuneiforme, criacdo das ci€ncias matemdticas, além dos interesses por astronomia, religido,
medicina e economia (que era ligada ao campo e a producgdo artesanal, onde seus produtos
serviam como moeda de troca com povos de outras regides), foi com eles que se deu o inicio a

era das viagens, através de transagdes de negdcio.

Os Egipcios, por volta de 5.000 a 2.700 a.C., foram os responsdveis na conducdo das
primeiras cruzadas e na construg¢io das piramides do Egito, que passaram a atrair pessoas por
“curiosidade, religido ou simples diversao” (AMARAL JUNIOR, 2008, p.34-35). E por volta
de 2.000 a 1.800 a.C., os Egipcios navegavam pelo rio Nilo e se deslocavam para celebracdes
como Busastis e Busisri. Com o advento da roda, estradas foram criadas como a que ligava

Nipur a Ur, na Mesopotamia, e estradas da ilha de Creta e as da Grécia, e com isso as estradas
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foram ligando as cidades umas as outras. E foram inauguradas estradas na India, na Persia, até
que chegou a vez dos Romanos que, ap6s dois séculos, possuiam estradas em todo o seu

territorio.

Na Grécia Antiga, os Jogos Olimpicos atrairam povos de diversas regides, fazendo com
que as primeiras atividades de turismo surgissem, como os vendedores de comida e de produtos
artesanais. No Império Romano comegaram a surgir espetdculos circenses e lutas de gladiadores
nas arenas, fazendo com que o nimero de visitantes em busca por lazer aumentasse. Varios

centros de hospedagem foram instalados.

A Idade Média foi marcada pelas viagens motivadas pela fé, destacando-se a construcao
da Igreja do Santo Sepulcro que aumentou o nimero de peregrinos a Jerusalém. A descoberta
da tumba do apdstolo Sdo Tiago também ocorreu neste periodo e atraiu uma grande multidao
de pessoas, motivando o peregrino francés Aymeric Picaud a escrever sobre a histéria do
apostolo Sao Tiago e o roteiro de todo o caminho até chegar a tumba. Este roteiro foi
considerado o primeiro guia turistico impresso da Europa e o caminho para conhecer toda a
historia do apdstolo ficou conhecido como “Caminho de Santiago de Compostela”, que
continua a receber visitantes de todo o mundo até a contemporaneidade. Nesta fase, as relacdes

entre comércio e turismo estavam a todo vapor, ficando, agora, dificil de separé-las.

Na Idade Moderna, por volta dos séculos XVI a XVII, as viagens passaram a ser em
busca de conhecimentos, onde os jovens realizavam suas viagens acompanhados de seus
professores para lugares onde a cultura se destacava. Italia e Franca eram os destinos preferidos
para o enriquecimento cultural, e essas viagens duravam aproximadamente trés anos. Com isso,
se deu inicio ao que ficou conhecido como o Grand Tour, um circuito com propositos
educacionais que incluia paises como Francga, Itdlia, Alemanha e Paises Baixos, e era feito ndo
sO por estudantes, mas também por diplomatas e homens de negécios. (AMARAL JUNIOR,
2008, p.39).

A Idade Contemporanea € marcada por grandes transformacdes econdmicas, politicas e
sociais que contribuiram para a evolucao do turismo. Logo ap6és a Revolugdo Industrial, nasce
a nocdo de “tempo livre”. As condi¢des das estradas foram melhoradas e foi criada a primeira
estrada de ferro na Inglaterra, em 1825, ligando as cidades de Stockton e Darlington (AMARAL
JUNIOR, 2008, p.40);

No ano de 1841, tem-se como destaque o inglés Thomas Cook, considerado o pai das

viagens ou o pai do turismo, que realizou a primeira excursdo da histdria para levar 570 pessoas
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de trem, de Loughborough para Leicester, na Inglaterra. Com o sucesso de sua viagem, Cook
resolveu expandir seus negdcios e comegou a fazer atividades atendendo o desejo dos clientes,
e com isso criou a agéncia Thomas Cook & Son, em parceria com seu filho James, e em 1867
criou o voucher - cupom de hotel (BADARO, 2005). Amaral Junior (2008) ainda ressalta que
Thomas foi o responsédvel por elaborar a primeira excursdo para o continente europeu (1856) e

para os EUA (1866), e que realizou a primeira volta a0 mundo com um grupo de nove pessoas.

Em 1915, o governo inglés adota o passaporte para melhor controle do trafego de turistas
e em 1929, surge o DutyFree como o primeiro ponto de vendas de mercadorias com isencao de
impostos (AMARAL JUNIOR, 2008). J4 em 1945, o avido passa a ser transporte para o turismo
e, também, nesse mesmo ano nasce a ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas), que reconheceu
0 Turismo mundialmente como importante atividade econdomica. Em 1970 foi criado a OMT
(Organizacdo Mundial do Turismo), no México, passando a ser a organizacao internacional do

turismo, responsével por desenvolvé-lo (BADARO, 2005).

Badaro (2005, p.15) afirma que “em 1949 foi vendido o primeiro pacote aéreo e, ja em
1957, o turismo aéreo tornava-se o preferido em detrimento do turismo nautico, tendo em vista
o tempo de deslocamento e também pela introducdo das tarifas turisticas e econdmicas pelas
empresas aéreas”. Apos isso, na década de 60, as primeiras agéncias de turismo comecaram a
surgir vendendo pacotes partindo do norte europeu e da Alemanha Ocidental com destino a
costa do Mediterraneo. E na década de 70 foi criado a OMT (Organizagdao Mundial do Turismo),
no México, passando a ser a organizacao internacional do turismo, responsavel por desenvolvé-

lo.

No final do século XX, a atividade turistica cresceu e se expandiu no mundo todo,
havendo uma enorme ampliacdo das companhias aéreas e, consequentemente, aumentando o
nimero de agéncias de viagens. Conforme Badaré (2005, p.16) “as receitas do turismo
internacional na década de 60, giravam em torno dos 10 milhdes de ddlares [...] dando um
verdadeiro salto nos anos 80 para a casa dos 300 milhdes de dolares e no final da década de 90

ultrapassando o bilhdo de dolares” (BADAR(), 2005, p.16).

O turismo contemporaneo, diante de tantas conquistas e avangos acima citados, passa a
ser tomado por uma era digital e o que antes era preciso, utilizar-se de uma agéncia de viagem
fisica, hoje o individuo encontra-se com um leque de oportunidades nunca visto antes, como
comprar passagens online no proprio site ou aplicativo da companhia aérea, escolher o seu
destino e organizar a sua viagem através dos sites e aplicativos das agéncias de viagens, além

de ter a disponibilidade de milhares de apps turisticos que ajudam o turista a conhecer o destino
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escolhido antes mesmo de chegar até ele. Tudo isso gracas aos avancos tecnoldgicos, aos
sistemas de comunicagdo e a internet, tornando esta Era, uma das mais importantes para o

turismo.

3.7 Turismo e tecnologia: a importancia da comunicacao

A comunicag¢do sempre fez parte da humanidade desde os primérdios, aproximadamente
na era Paleolitica e Mesolitica, hd 500 mil anos a.C, quando o homem, para sobreviver,
comunicava-se através de gestos, gritos, batidas, desenhos até chegar a uma forma simples de
linguagem. Foi com essa evolu¢do que o homem comegou a se comunicar entre as tribos,
peregrinou, descobriu novos lugares, conseguiu dominar terras e conquistar povos. A
comunicac¢do sempre foi uma necessidade do ser humano e € uma das ferramentas, sendo a mais

importante da sociedade.

Para compreender um pouco sobre a comunicagdo no turismo, € preciso entrar um pouco
na drea da Teoria da Comunicagdo para entender como a mensagem pode ser transmitida de

forma que ndo contenha ruidos, ou seja, falha em sua transmissao.

Telles (2009, p.151) explica que

A teoria tradicional da comunicacio estabelece que esta deva se processar a
partir, basicamente, de sete elementos: a origem da mensagem ¢ denominada
de fonte; o responsdvel pela transmissdo da informacdo proveniente desta
fonte, seja pela linguagem verbal (oral ou escrita) ou por qualquer outro
sistema de cddigos, é entendido como sendo o emissor; a informagdo a ser
transmitida, que € veiculada pelo sistema de c6digos manipulado pelo emissor,
€ denominada de mensagem; o elemento a que se destina a mensagem (um
individuo, grupo ou auditério) € denominado genericamente como sendo o
receptor; o campo de circulacdo da mensagem deve ser entendido como sendo
o canal de comunicagdo, este € o responsavel pelo deslocamento espacial e/ou
temporal da mensagem; aquilo que veicula a mensagem e que € trabalhado
pelo emissor, o sistema de signos, é compreendido como sendo um cddigo, o
qual pode ser verbal ou ndo verbal, o primeiro utiliza-se da palavra falada e/ou
escrita e o segundo pode ser constituido pelos mais variados meios e técnicas;
o sistema de comunicagdo se completa com o elemento ao qual a mensagem
se refere, que pode corresponder a objetos materiais ou a aspectos abstratos
que compdem a situagdo ou o contexto da comunicacdo, a esse elemento da-
se o nome de referente (TELLES, 2009, p.151).
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Com isso, Telles (2009, p.154) afirma que comunicar significa

Interagir, estabelecer um contato que tem por objetivo transmitir informacdes,
buscar entendimento e estabelecer a compreensdo. Para que o entendimento e
a compreensdo aconte¢am ndo basta apenas que o discurso seja claro, mas
também é preciso que o discurso de quem comunica seja convincente,
portanto, quem comunica também deve buscar o convencimento. Assim,
comunicar € j4, de certa maneira, argumentar (TELLES, 2009, p.154).

Por isso que a comunicagio na drea do turismo deve ser muito bem elaborada para que
seu objetivo seja alcancado: levar a informacdo de maneira clara e objetiva para que o viajante
compreenda e seja convencido de que aquele produto e aquela informacdo sdo seguras. Para a
OMT (2001, p.290) o produto turistico ¢ “o conjunto de bens e servi¢os que sdo utilizados para

o consumo turistico por determinados grupos de usudrios”.

Ruschmann (2006) diz que

Uma comunicacdo eficaz, neste caso, € aquela onde o comunicador (emissor),
consegue detectar os gostos e as preferéncias das pessoas (receptores), criando
imagens que as influenciam favoravelmente, estimulando-as a viajar para uma
destinacdo especifica. O éxito depende de como as mensagens Ss3o
comunicadas, utilizando os canais mais fluentes e os meios de comunicacio
mais efetivos do mercado (RUSCHMANN, 2006, p.43).

Bissoli (1999) ressalta que o turismo gera uma enorme quantidade de informagdes de
grande importancia para os negdcios turisticos, por isso a informacao deve ser bem planejada
pelas empresas de setores turisticos. Com os avancos tecnoldgicos, essas informacdes sio
geradas tanto pelos turistas, ao buscar informacdes e ao dar suas opinides sobre determinado
local, produto ou servico de turismo, como pelos setores turisticos, que através das opinides e
desejos dos clientes criam novas formas de agradéd-los, além de gerar informacdes sobre varios

lugares turisticos.

A Tecnologia da Informacdo tem transformado o turismo. Levitt (1998) diz que a
tecnologia € uma forca poderosa que teve a capacidade de fazer lugares isolados serem
explorados. Essa transformacao acontece pelo fato da tecnologia possibilitar que o turista
consuma mais conteudo, obtendo assim, ricas informacdes, gracas ao seu avanco. Buhalis
(2008) enfatiza que o viajante que € bem informado tem um melhor aproveitamento da sua

viagem, 0 que evita transtornos.
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Segundo o Informe Destinos Turisticos Inteligentes (ESPANHA, 2015), a sociedade da
informacdo e do conhecimento tem gerado um profundo impacto nos hébitos relacionados com
todas as atividades sociais, culturais e econdmicas, € com o turismo nao poderia ser diferente.
A adocdo da internet e o desenvolvimento do comércio eletronico foram mais rapidos no
turismo do que em outros setores econdmicos, € com o avango da conectividade, o uso de
dispositivos méveis (com seus aplicativos) e redes sociais produziu um grande impacto no

turismo, sendo um dos setores que mais se transformou.

Na dltima década tem-se experimentado habitos de consumo dos viajantes como: suas
expectativas e interesses, forma de planejar viagens, pesquisar, contratar, viajar para o local
escolhido e visitar o que ele oferece, para depois compartilhar suas experiéncias. Com isso, a
industria do turismo evoluiu para se adaptar a esse novo perfil de viajante, que € hiperconectado
e interativo, oferecendo servigos, produtos e experiéncias cada vez mais abrangentes, flexiveis
e personalizadas. Tudo isso seria impossivel sem a introducao de tecnologias como a internet e
os dispositivos méveis, que tem conduzido a geracdo de novos modelos de negdcio turistico
que acompanha o viajante nas trés fases da viagem: o antes, o durante e o depois (ESPANHA,
2013). Com isso, a tecnologia mobile tornou-se indispensavel na hora da viagem. Segue abaixo,

na Figura 22, as trés fases chamada de ciclo da viagem turistica:

Figura 22: Ciclo da Viagem Turistica.

ANTES

&2

inspiraco decisao compra
pesquisa
planejamento

satisfacao

Fonte: (ESPANHA, 2015, p.21). Modificado pela autora.



72

3.8 Smartphones, aplicacoes e turismo

O uso de smartphones tem crescido rapidamente a cada ano, segundo o estudo feito pela
Fundacgdo Getilio Vargas de Sao Paulo, em 2018, diz que 198 milhdes de smartphones estdo
em uso no Brasil, e em uma pesquisa feita pela Anatel mostra que sé em 2016, 244 milhdes de

linhas méveis estavam sendo usadas no pais (VALOR ECOCOMICO, 2018).

Segundo o Digital In 2020 (Insights essenciais sobre internet, midias sociais,
dispositivos méveis e comércio), os dispositivos moéveis ja sdo o principal ponto de acesso a
internet no mundo todo (Figura 23), s@o 53,3% de usudrios acessando informacdes através do
smartphone, ficando em segundo lugar o acesso pelos computadores (notebooks e desktops)
com 44% e os tablets com apenas 2,7%, restando 0,07% para outros dispositivos, como acesso

a internet através de equipamentos de video games (WE ARE SOCIAL, 2020).

A GlobalWeblndex, citada pelo Digital In em sua pesquisa, descobriu que o celular
agora representa mais da metade de todo o tempo que o individuo passa on-line (colocando a
parcela do tempo da internet mével em 50,1%). Com 92% dos usudrios de internet do mundo
se conectando por dispositivos mdveis, vale ressaltar que os computadores ainda continuam a

desempenhar um papel importante nas vidas conectadas (Figura 24).

O Digital In ainda revela os dados globais sobre o uso da internet em 2020 (Figura 25),
onde o total da populagdo global encontra-se em 7.75 bilhdes de pessoas, com 4.54 bilhdes de
usuarios da internet, sendo 3.80 bilhoes de usudrios ativos das midias sociais € 5.19 bilhdes de

usuarios exclusivos de celulares (WE ARE SOCIAL, 2020).



Figura 23: Trafego da web por dispositivo.
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Fonte: (WE ARE SOCIAL, 2020).

Figura 24: Participagdo do celular no tempo total da internet.
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Figura 25: O mundo digital em 2020.
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Fonte: (WE ARE SOCIAL, 2020).

Segundo Amadeus (2014), os dispositivos méveis se tornaram indispensaveis para o
viajante pelo fato dessa tecnologia permitir que os seus usudrios consigam obter informagdes

rapidas e precisas.

Diante desses dados de pesquisa, pode-se dizer que os smartphones possibilitam aos
seus usudrios facilidade, praticidade e agilidade na busca pela informacao, significando dizer
que essa busca comeca a partir das maos dos usudrios. Através desse expressivo crescimento
do uso de dispositivos mobile e o avango dessa tecnologia, surgiu a necessidade de se criar
aplicacdes (ou softwares) para esses smartphones, gerando assim, os chamados Aplicativos
Moéveis (Apps), com o intuito de atender as diversas necessidades de seus usudrios, como

aconteceu para a area do turismo.

Segundo o website Turismo y Tecnologia, que fala sobre turismo e tecnologia, os
dispositivos modveis contam com uma plataforma definida como aplicativo, uma forma
compacta de consumir as informagdes, que ja sao usadas pelas mais diversas dreas como saude,
entretenimento, entre outras, e principalmente no turismo, pelo qual tem contribuido muito,

pois suas informacdes podem ser atualizadas em tempo real, além de acompanhar o turista em
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toda a sua viagem. As aplicacdes moveis estdo transformando a forma em que os turistas
planejam seu destino e a experiéncia da sua viagem (REVISTA TURISMO Y TECNOLOGIA,
2012).

O Digital In apresenta dados de 2020, compartilhados pela App Annie, que revelam que
os aplicativos moveis agora representam 10 em cada 11 minutos que o usudrio gasta usando

dispositivos mdveis, sendo a navegagao na web responsdvel por apenas 9% do tempo mével.

No entanto, quando consideramos a extensdo das ofertas de aplicativos
disponiveis para os usudrios moéveis de hoje, talvez isso ndo seja
surpreendente. Dados do GlobalWebIndex mostram que estamos usando
aplicativos em quase todos os aspectos de nossas vidas, seja em contato com
familiares e amigos, relaxando no sofé, gerenciando nossas finangas, ficando
em forma ou até mesmo encontrando amor (WE ARE SOCIAL, 2020).

Mostrando que hd poucos sinais de desaceleracdo no uso de aplicativos, a App Annie
informa que todos os usudrios de smartphones do mundo j4 baixaram mais de 200 bilhdes de
aplicagdes méveis em 2019, gastando um total de US$ 120 bilhdes em aplicativos e compras
relacionadas a apps nos ultimos 12 meses. E Pesquisas recentes da Ericsson sugerem que o
usuario médio gasta uma média anual de mais de US$ 21 por smartphone conectado (WE ARE

SOCIAL, 2020).

Essa facilidade que os chamados “telefones inteligentes” apresentam com seus
aplicativos moéveis permitindo diversas possibilidades, tem ajudado no mundo do turismo,
fornecendo aos viajantes oportunidades e variadas opc¢des de pesquisas para escolher seu
préximo destino, tornando-o independente e fazendo consumir mais informacdes, diminuindo
sua procura por agéncias de viagens e dando liberdade de escolhas sobre os melhores precos de
passagens, hotéis, restaurantes, ajudando-o a preparar sua viagem, e permitindo que o turista se

sinta mais seguro quanto ao destino escolhido. (ADMINISTRADORES, 2016).

Os aplicativos de dispositivos moveis para turistas sdo projetados para acompanhar o
usudrio antes, durante e depois da sua viagem, permitindo que o individuo consulte e compare
opg¢oes e também faca o uso de compartilhamento em redes sociais (REVISTA TURISMO Y
TECNOLOGIA, 2012). O website Turismo y Tecnologia enfatiza que as aplicacdes mdveis nao
sO estdo mudando a forma que os viajantes planejam seu destino, mas também a experiéncia
dele. Ressaltando que a capacidade de acessar, auto gerenciar e personalizar sua viagem a partir

de apps em smartphones ou tablets, representa um paradigma consolidado para o setor. Essa
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interatividade permitida por essas aplica¢des acabam gerando uma interagao, e logo uma cultura
participativa, onde os consumidores da informagao poderao ajudar uns aos outros, dando suas

opinides quanto as questdes de viagens.

Elizabeth Champagne, gerente de marketing do segmento corporativo Sabre Travel
Network, explica que o viajante estd consciente da complexidade da viagem em matéria de
informacao, de modo que o acesso rapido e em tempo real aos dados atualizados fornece uma
cota previsivel no transito de aeroportos, taxis, recepgdes de hotéis etc. (REVISTA TURISMO
Y TECNOLOGIA, 2012). Segundo o website Turismo y Tecnologia, tanto os que viajam a
trabalho como os que viajam a turismo fazem questao de usar apps nesse segmento, € que por
isso a maioria das instituicdes relacionadas a gestdo de viagens tem desenvolvido, além da sua

web para celular, aplicagdes especificas para cada momento da viagem.

Visto que as aplicacOes para dispositivos moveis tem contribuido para drea de turismo,
facilitando e oferecendo informacdes relevantes aos seus usudrios, sendo usado pela maior
parcela de turistas e se tornando um grande aliado na tomada de decisdes, o préximo tépico
abordard um pouco sobre os tipos de guias existentes, na drea do turismo, e a diferenca entre

eles.

3.9 Tipos de guias

A expressdo guia, segundo Sales (2012), significa aquele que orienta, ajuda e apresenta
caminhos a serem percorridos. De acordo com Diaz y Garcia (2014, p.234), a palavra guia tem
dois significados: “a pessoa que ensina um caminho a outra” e “livro ou folheto que da
instrucdes ou explicacdes”. Com isso € possivel destrinchar, através de Diaz y Garcia (2014),

que existem dois tipos de guias existentes: o individuo e o objeto ou produto.

Na area do Turismo, o individuo que guia o outro, € definido como guia de turismo.
Segundo Chimenti & Tavares (2007) o Guia de Turismo € o profissional que liga os turistas aos
demais servigos de turismo. Wong & Mckercher (2012) afirma que o guia de turismo € o
individuo responsdvel por orientar os turistas no ambiente turistico, com o intuito de gerar
experiéncias agradaveis do local em que estd sendo apresentado, além de alertd-los sobre as
regras e seguranca. Para Valle (2004), esse tipo de profissional é responsavel por fazer a ponte

entre o turista e o local visitado.
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O guia turistico, para Matos & Santos (2004) ¢ uma documentacdo repleta de
informacdes que vao desde orientacdes de como chegar a determinado lugar, passando por
apresentacdes de amplos servicos (hotéis, restaurantes, lojas, entre outros), chegando até os
atrativos turisticos e histdricos do local. Os autores também o definem como guia de viagem e

afirmam que ele insere-se

Numa literatura utilitaria e pedagdgica que visa dar aqueles a quem se dirige
uma série de indicac¢des sobre as viagens a empreender e sobre os espagos a
visitar. Assim, nos vdrios guias de viagens que foram surgindo ao longo dos
tempos, as informagdes sobre a forma de viajar e os lugares a visitar correm a
par com as informacdes de cardter histérico sobre os vérios lugares ou
monumentos (MATOS; SANTOS, 2004, p.11).

Segundo Moirand (2004), o guia turistico ajuda o turista a conhecer o destino, além de
informé-lo sobre o que pode fazer no local. Santulli (2010), caracteriza o guia turistico como
prescritivo e ressalta que ele tem o intuito de informar e preparar o viajante para que ele possa
desfrutar da viagem. E Castro (2006) caracteriza o guia como eficiente e evolutivo por se
adaptar as mudangas que as cidades vem sofrendo conforme o tempo, como por exemplo
atividades turisticas que ndo existiam e passam a existir, sdo informagdes que vao sendo

acrescentadas ao guia ao longo do percurso pelo qual as cidades vao se atualizando.

Alguns autores, como Barreira (2005) e Michelini (2006), informam que os guias
turisticos contam com a presenca de fotografias dos pontos histéricos de uma cidade, dos
restaurantes, hotéis, entre outros recursos que uma drea pode oferecer, como também
apresentam mapas para ajudar o turista a se locomover pela cidade, e simbolos para melhorar o

entendimento do guia.

A partir dessas explanagdes, € possivel concluir que o guia de turismo € o profissional
da 4rea de turismo que auxilia, orienta e apresenta aos viajantes os recursos turisticos de um
determinado local de forma atrativa. E o guia turistico € o conjunto de informacdes de um local
contidas em um artefato, com o intuito de orientar e informar o viajante a aproveitar melhor a
sua viagem. Esse tipo de guia tem o diferencial de possuir fotografias do que pode vir a ser
visitado, fazendo com que o individuo sinta-se mais familiarizado, além de, em sua maioria,
apresentar mapas com rotas ensinando como o turista pode chegar ao destino escolhido,

tornando-o mais independente.
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E possivel encontrar no mercado dois formatos de guia turistico: o impresso e o digital
(RODRIGUES; BECO; TEIXEIRA, 2011). Sendo o formato digital apresentado em forma de
aplicativos ou sites como os apps Paris - guia de viagem (MINUBE, 2020) apresentado na
Figura 26, o Guia de Santa Helena - Parana (GUIA66, 2020) apresentado na Figura 27, Chicago
Travel Guide (TRIPWOLF, 2020) conforme a Figura 28 e os sites Gramado Blog
(GRAMADO, 2020) representado na Figura 29, Guia Santa Catarina (GUIA SANTA
CATARINA, 2020) conforme Figura 30, Cidade de Sao Paulo (CIDADE DE SAO PAULO,
2020) apresentado na Figura 31.

Figura 26: Paris. Guia de Viagem.

Paris

De viajantes para

@nminube.br

Fonte: (MINUBE, 2020).



Figura 27: Guia de Santa Helena — Parana.

Fonte: (GUIA66, 2020).

Figura 28: Chicago Travel Guide.
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Fonte: (TRIPWOLF, 2020).
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Figura 31: Cidade de Sao Paulo.
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Fonte: (CIDADE DE SAO PAULO, 2020).

Os guias turisticos apresentados em forma de site € uma boa opg¢ao para pesquisas que
antecedem a viagem, porém, este método estd ficando ultrapassado visto que as aplicacdes
turisticas j4 estdo fazendo o papel dos sites e de forma muito mais prética, podendo até funcionar

off-line, acdo essa que com o site ndo seria possivel (ANDRADE; MAIA; MAIA, 2011).

Os formatos impressos vao desde guias de bolso mais compactados (Figura 32), guias
de cidade mostrando o conteido em ordem alfabética como o Bagagem de mao Buenos Aires
de A a Z (Figura 33), até livretos apenas com opinides de viajantes como Las Vegas para Nao

—Jogadores (Figura 34) (MATOS; SANTOS, 2004).

Figura 32: Madri, Guia e Mapa — a cidade na palma da mao.

Fonte: (AMAZON, 2020).
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Figura 33: Bagagem de Mdo Buenos Aires de A a Z.
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Fonte: (AMAZON, 2020).

Figura 34: Las Vegas para Nao — Jogadores.
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Fonte: (AMAZON, 2020).

Segundo Rodrigues (et. al., 2011), os tradicionais guias impressos estdo sendo
substituidos pelos guias digitais por conseguirem passar a informagdo de forma mais rdpida e
atualizada, o que € de extrema importancia para o turismo visto que as cidades estdo sempre em
mudanca. A diferencga entre o guia turistico impresso e a aplicagdo turistica digital é que o guia
em formato de app consegue compactar todas as informacdes de um local que o impresso nao
conseguiria. A capacidade de um aplicativo turistico em formato digital € tdo imensa que ele
consegue reunir todos os guias impressos de diversas regides diferentes para compacté-los em

um s6 lugar, o que seria praticamente impossivel para o impresso, pois a imensa quantidade de
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paginas geraria um transtorno para o viajante que deseja passear livremente sem ter que carregar

algo pesado que o atrapalhe.

Outra diferenca exorbitante entre os dois formatos de guias turisticos € que o digital
além de dinamico pode ser personalizdvel, pois permite que o turista, em poucos segundos,
organize listas de atrativos que deseja conhecer, além de acionar o aplicativo para notifica-lo
de suas atividades. O app turistico também € capaz de verificar ¢ comprar voos, passeios,
reservar hotéis, permitir avaliagdes dos viajantes e compartilhar nas redes sociais. No impresso,
o individuo teria de pesquisar, analisar e fazer uma lista de anotacdes com os lugares que
pretende conhecer, o hotel que deseja ficar, entre outros, demandando um longo periodo de

tempo (ANDRADE et. al., 2011).
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4. METODOLOGIA

Por se tratar de um projeto cujo objetivo € a construcdo de um aplicativo turistico para
uma cidade - Olinda, esta pesquisa fez uma abordagem qualitativa, no intuito de entender o
problema e os componentes do problema com mais aprofundamento, e uma abordagem
quantitativa, com coleta e andlise dos dados, para que se pudesse obter solucdes e chegar ao
projeto final. Munari (2015, p.42) explica que “A analise de todos os dados recolhidos pode
fornecer sugestdes acerca do que ndo se deve fazer para projetar bem uma lumindria, e pode
orientar o projeto de outros materiais, outras tecnologias, outros custos”.

O estudo foi desenvolvido através de pesquisa bibliogréfica, através de livros, sites,
artigos e revistas, que ajudaram na construcao do trabalho. Munari (2015, p.10), por exemplo,
chama a ateng¢do para a importancia do método no projeto, ... ndo ¢ mais do que uma série de
operacdes necessdrias, dispostas em ordem légica, ditada pela experiéncia. Seu objetivo é o de
atingir o melhor resultado com o menor esfor¢o”.

Munari (2015, p. 11) avalia, ainda, que “ha pessoas que, ao terem de observar regras
para fazer um projeto, sentem-se bloqueadas na sua criatividade [...]”. E complementa o autor:
“O método de projeto (...) ndo ¢ absoluto nem definitivo; pode ser modificado caso ele encontre
outros valores objetivos que melhorem o processo. E isso tem a ver com a criatividade do
projetista, que, ao aplicar o método, pode descobrir algo que o melhore”.

Para a construcao desse trabalho, foi escolhida, entdao, a metodologia desenvolvida por
Munari (2015), onde ele ressalta a existéncia de problemas pequenos e outros mais complexos,
visando sempre o que se deve fazer para resolvé-los. A sua metodologia € dividida em 12 etapas,

apresentadas na Figura 35.
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Figura 35: Etapas da Metodologia de projeto de Bruno Munari (2015).
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Fonte: Munari (2015, p.56). Modificado pela autora.

4.1 Estudo da metodologia de Bruno Munari

Munari (2015, p.4) afirma que “projetar ¢ facil quando se sabe como fazer. Tudo se
torna fécil quando se conhece o modo de proceder para alcancar a solu¢ao de algum problema
[...]”, ou seja, deve-se conhecer o problema para depois tentar resolvé-lo seguindo os métodos

corretamente.

Para o autor, € necessario primeiramente distinguir se o problema tem ou nao solucao
usando a técnica e a experiéncia. A solucdo desses problemas gera uma melhor qualidade de
vida. Continuando o processo de Munari (2015, p.56), deve-se, entdo, definir e seguir as etapas

para que seja alcancada a solugdo do determinado problema. As etapas a seguir sao:

I. O processo pelo conhecimento do problema;

II. Melhor defini¢do do problema: nessa defini¢do € necessario decompor os componentes

do problema para melhor conhecé-lo;
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Os componentes do problema: nesta etapa os subproblemas serdo encontrados;

A coleta de dados: deve-se recolher todos os dados para que os componentes sejam

estudados um a um;

A andlise dos dados: depois da coleta de todos os dados, deve ser feita a andlise de

cada um deles;
A criatividade;

Materiais e tecnologia: sdo as ferramentas que estardo disponiveis ao projeto, a

criatividade recolhe dado sobre eles;

Experimentacdo: sdo as experimentacdes para colher mais dados que sejam tteis ao

projeto;

Modelo: depois da experimentagdo, surgem os modelos para que se possam ver as

técnicas ou ferramentas que serdo utilizados no projeto;
Verificag¢do: onde os modelos serdo verificados;
Desenho de construgdo: sdo os desenhos que vao orientar na formacao do prototipo;

. E a solucgdo: finalizacgdo.

4.2 Metodologia aplicada ao projeto

Neste topico serd demonstrado como foi a aplicagdo da metodologia de Munari a este

projeto, para a constru¢ao do aplicativo de turismo local do centro histérico de Olinda. A

metodologia foi adaptada e reduzida, e apresentada de forma mais objetiva, para que se

enquadrasse melhor no processo de desenvolvimento do trabalho. Sendo assim, este projeto

adaptou as etapas para: Definicdlo do Problema, Recolhimento e Andlise dos Dados,

Criatividade, Materiais e Tecnologia, Verificacdo, Desenho de Construcio e Solugdo (Figura

36).
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Figura 36: Metodologia adaptada ao projeto.

DP--RA--C -MT--V -=DS

Definicdo Recolhimento e Criatividade Materiais Verificagdo Desenho de
do Problema Anilise dos dados e Tecnologia construgao e Solugao

Fonte: Munari (2015). Modificado pela autora.

4.2.1 Defini¢ao do problema

O problema descoberto foi o de que nao possui um aplicativo turistico local pratico, para
o centro histérico de Olinda - PE, capaz de guiar, ajudar, informar e manter o turista seguro,
que funcione off-line e que traduza para outras linguas. Os turistas, quando chegam a cidade,
sdo recepcionados na Praca do Carmo (préximo aos Correios) por guias de turismo
independentes - ndo cadastrados na Secretaria de Turismo de Olinda — onde s3o entregues aos

viajantes mapas, cartilhas da cidade, entre outros panfletos que ndo ajudam na orientacao.

O autor explica que ndo importa qual seja o problema, o importante € dividi-lo em seus
componentes, “essa operacdo facilita o projeto, pois tende a pdr em evidéncia os pequenos
problemas isolados que se ocultam nos subproblemas” (MUNARI, p.36). Seguindo a indicagdo

do autor, os componentes do problema foram especificados:

a) Auséncia de uma aplicacao turistica local eficiente, que oriente o turista, mantenha-

o bem informado e seguro, funcione off-line e que traduza para outras linguas;

b) Os mapas que a Secretaria de Turismo de Olinda — PE entrega ao turista sdo
desatualizados, do ano de 2014 e 2016, com baixa legibilidade e leiturabilidade

(Figuras 37 e 38);



Figura 37: Mapa centro histérico de Olinda — PE, de 2014.
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Figura 38: Mapa centro histérico de Olinda — PE, de 2016.
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c) As cartilhas e panfletos, entregues pela Secretaria de Turismo de Olinda — PE, ndo
possuem as informacdes de todos os restaurantes, hotéis e atracdes turisticas
existentes no sitio historico, bem como ndo possuem todas as informagdes essenciais
de suporte ao turista como questdes emergenciais e de seguranca (Figuras 39 a 42).
Esses itens ndo tem a opcao de traducdo para outras linguas, além da lingua inglesa

e espanhola;

Figura 39: Cartilha sitio histérico de Olinda — PE.
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Figura 40: Cartilha Olinda histdria viva.
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Figura 41: Cartilha Live Olinda.
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Figura 42: Panfleto casa dos bonecos gigantes e mirins de Olinda — PE.
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Fonte: (OLINDA, 2019).

d) A Secretaria de Turismo de Olinda - PE nao funciona aos finais de semana. O turista
que vai passar o final de semana no sitio histérico de Olinda, carece de informagdes

seguras;

e) Foi verificado que a Prefeitura de Olinda possui um site de Guia Turistico (Figura
43), organizado e de layout convidativo, porém € desatualizado. Este site foi
verificado durante todo o ano de 2019 para analisar se os menus e secdes que nao
funcionavam passaram a funcionar, sem sucesso, e desde o inicio do ano de 2020 até
margo deste mesmo ano, foi novamente verificado e como resultado permanece na
mesma situacdo, que serd mostrada abaixo. O site € composto por uma barra superior
onde ficam localizados os menus Home, Olinda, Mapa Turistico, Agenda Cultural,
Turismo de Negdcio, Noticias, Fale Conosco e Portal da Prefeitura, e abaixo dessa
barra superior possui 6 se¢des: Eventos, Atrativos, Hospedagem, Gastronomia, Artes

e Artesanato, e Servigos.



Figura 43: Site de guia turistico Olinda Turismo.

i
SECRETARIA DE
y PATRIMONIO. CULTURA.
° TURISMO E

DESEMVOLVIMENTO
ECONOMICO
PERNAMBUCO | BRASIL

OLINDA  MAPA TURISTICO

AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS

FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

EVENTOS ATRATIVOS HOSPEDAGEM GASTRONOMIA

ARTESANATO SERVICOS
Fonte: (OLINDA, 2018).

As funcdes de cada menu da barra superior foram verificadas:
e Home: € a propria pagina inicial do site (Figura 43);

e Olinda: possui textos falando da histdria, localizagdo, clima e geografia, e feriados
da cidade de Olinda-PE (Figuras 44, 45, 46 e 47);

Figura 44: Site de guia turistico Olinda Turismo, menu Olinda Histdria.

OLUNDA  MAPATURISTICO  AGENDA CULTURAL  TURISMO DE NEGOCIO  NOTICIAS

FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

Histéria Localizagao Clima e Geografia Feriados

Fonte: (OLINDA, 2018).

92




Figura 45: Site de guia turistico Olinda Turismo, menu Olinda
Localizaciao.

HOME OUNDA  MAPATURISTICO  AGENDA CULTURAL  TURISMODENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

Pesquisa

DESTAQUES

Historia Localizagao Clima e Geografia Feriados

Olinda € uma cidade do estado de Pernambuco, na Regiao Metropolitana do Recife, localizada a

6km da capital e a 12km do Aeroporto Internacional dos Guararapes. E banhada por praias do
litoral norte, sendo uma das cidades coloniais mais bem preservadas do Brasil. Com facil acesso
através de rodovias, a cidade se situa no Nordeste do pais a 8° 00" 48" de latitude sul e 34° 50'

42" de longitude a oeste de Greenwich

e -

s L

Fonte: (OLINDA, 2018).

Figura 46: Site de guia turistico Olinda Turismo, menu Olinda Clima e
Geografia.

HOME OUNDA MAPATURISTICO AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

Pesquisa

Histéria Localizagao Clima e Geografia Feriados

« Clima Quente e imido
« Temperatura Média Anual: 27° C
« Amplitude Térmica: 5°C

» Média Pluviométrica Anual 2.422,4

o]
B

Fonte: (OLINDA, 2018).

93



94

Figura 47: Site de guia turistico Olinda Turismo, menu Olinda Feriados.

HOME OLNDA MAPATURISTICO AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

Historia Localizagao Clima e Geografia Feriados

+ 12 de margo — Aniversario da cidade

« 24 de junho - 530 J
« 06 de agosto — Homenagem ao Padroeiro da cidade: Salvador do Mundo

+ 10 de novembro - 1° Grito de Reptiblica

Fonte: (OLINDA, 2018).

e Mapa Turistico: Ndo funciona, o que é muito ruim, visto que o mapa é essencial
para qualquer viajante, para que ele possa manter-se bem localizado. A Figura 48
mostra que ao apertar o menu Mapa Turistico, ndo muda nada na pégina,

permanecendo nas informacdes do menu anterior (menu Olinda);

Figura 48: Site de guia turfstico Olinda Turismo, menu Mapa Turistico.

HOME  OUNDA AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

OLINDA Seuidioma: ™ »
1 »
| ]

Vocé esté aqui: Olinda Turismo > OLINDA

Pesquisa
Historia Localizagao Clima e Geografia Feriados
« 12 de margo — Aniversario da cidade
+ 24 de junho - Sio Jodo
+ 06 de agosto - Homenagem ao Padroeiro da cidade: Salvador do Mundo A
https://tutismo.olinda.pe.gov.br/olinda/# to de Republica -

Fonte: (OLINDA, 2018).
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e Agenda Cultural: possui um calendédrio complicado para o usudrio mexer e obter
informagdes, que ndo funciona direito e ndo tem informagdes absolutamente de

nada (Figura 49);

Figura 49: Site de guia turistico Olinda Turismo, menu Agenda Cultural.

HOME OLINDA MAPATURISTICO  AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

Agenda Cultural Isso é Olinda Pesquisa
roe! KM MM marco de 2020 ~ Simprimic Semana Més Compromissos (¥
dom. seq fer. aua aul. sex séb
T mar 2 3 4 s 5
3 ) 10 " " 1 1
15 1 7 1 19 0
[
3 24 S 6 8
2 2 2 © EVENTOS .

Fonte: (OLINDA, 2018).

e Turismo de Negdcio: Possui textos falando sobre o Centro de Convengdes de
Pernambuco, sobre os espacgos privados como o Classic Hall e os espagos publicos

como o Clube Atlantico de Olinda e o Mercado Eufrasio Barbosa (Figura 50);

Figura 50: Guia turistico Olinda Turismo, menu Turismo de Negdcio.

HOME OLNDA MAPATURISTICO AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS  FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

Pesquisa
Centro de Convengaes Espagos Privados Espagos Publicos

0 Centro de Convengdes de Pernambuco, localizado em Olinda, € considerado o maior centro de

negdcios do Nordeste, o terceiro maior pélo de eventos do

s mais modernos da

América Latina. Inaugurado em novembro de 1979 com o Congresso Nacional de Agentes de

Viagem, atualm

mpreende uma area tota 247 mil m* Recebe ao longo do ano

es congressos,

hows, semin, aculos teatrais, dentre

outros de pequeno, médio ou grande porte, izam a capacidade d o para receber

mais de 6 mil pessoas sentadas em dois teatros, quatro auditérios e 22 salas de convencdes

Centro de Convengdes oferece Pavilhao de Exposigd

Ilhao de ase

I, além de quatro grandes depdsitos contiguos ao Pavilhao de Feiras para uso

Posto de Informagao Turistica no seu interior

ntes. Também dispoe de um

Fonte: (OLINDA, 2018).
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Noticias: é referente aos acontecimentos em Olinda como informacgdes sobre
programas culturais, festivais, servicos que a prefeitura fez, entre outros. Porém,
encontra-se desatualizado, as tltimas informac¢des que alimentaram o site foi do

ano de 2018 (Figura 51);

Figura 51: Site de guia turfstico Olinda Turismo, menu Noticias.

HOME OLINDA MAPATURISTICO AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

Pesquisa

Ultima edigao do Cultura de Olinda Consul e comissado da
Olinda Mais Lazer de prorroga convocatoria China conhecem
2018 sera neste para ciclos artistico e Receptivo Turistico de
domingo carnavalesco de 2019 Olinda
Grande sucesso em 2018, 0 A Secretaria de Cultura 0 Receptivo Turistico Oficial
Olinda Mais Lazer encerraa Patriménio, Turismo e de Olinda recebeu nesta
sua temporada deste ano no Desenvolvimento Econémico,  segunda- feira (05.11) a
domingo (9), das 6h as prorrogou para 14 de consul e uma comissao da
dezembro o prazo da Provincia de -

convocatéria de habilitacao e

Fonte: (OLINDA, 2018).

Fale Conosco: para o individuo preencher com seus dados e escrever uma

mensagem para enviar a Prefeitura de Olinda (Figura 52);

Figura 52: Site de guia turistico Olinda Turismo, menu Fale Conosco.

HOME OLINDA MAPATURISTICO AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

Pesquisa
Nome: E-mail
1 | DESTAQUES
Telefone

Mensagem

™

Nao sou um robd et
1ECAPTCHA

Fonte: (OLINDA, 2018).



97

e Portal da Prefeitura: ao clicar nesse menu, o individuo € direcionado para o site

da prefeitura de Olinda — PE que é o www.olinda.pe.gov.br.

As funcdes de cada se¢do também foram verificadas:

e Eventos: € referente aos eventos que acontecem durante o ano como Carnaval,
Sdo Jodo, Festival da Cerveja Artesanal, Festival da Tapioca, Festival MIMO e
Festas de Natal e Ano Novo (Figura 53). E ao clicar em cada um desses eventos

aparece textos explicando sobre eles;

Figura 53: Site de guia turistico Olinda Turismo, se¢do Eventos.

HOME OLNDA MAPATURSTICO AGENDACULTURAL TURISMODENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

EVENTOS sevidioma: ® - P
»

)
»

Vocé esta aqui: Olinda Tdrismo ¥ Eventos

Carnaval / Fevereiro

Sao Joao / Junho

Festival da Cerveja Artesanal / Agosto
Festival da Tapioca / Novembro

Festival MIMO / Novembro

+ + + + o+ o+

Festas de Natal e Ano Novo / Dezembro

Fonte: (OLINDA, 2018).

e Atrativos: informacgdes sobre os atrativos turisticos do sitio histérico de Olinda
como Bicas, Igrejas, Mercados, Monumentos e Museus (Figura 54), e ao clicar
em qualquer um deles € direcionado para a pagina do site da Prefeitura de Olinda
que oferece seguinte recado: “Opa! A pagina ndo pode ser encontrada”, um erro

que ndo poderia acontecer por ser um site Guia Turistico (Figura 55);



e Hospedagem: informagdes sobre albergues, hotéis e pousadas (Figura 56). Ao
clicar em qualquer uma dessas op¢des, ocorre 0 mesmo erro que afeta a se¢ao

Atrativos: “Opa! A pagina ndo pode ser encontrada” que pode ser visto na Figura

55;

Figura 54: Site de guia turistico Olinda Turismo, se¢do Atrativos.

HOME OLUNDA MAPATURISTICO AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

ATRATIVOS Seu idioma: ™ »
- -
-

Voce esta aqui: Olinda Turismo > Atrativos

Pesquisa
@ Bica

@ lgrejas

@ Mercados

© Monumentos

Fonte: (OLINDA, 2018).

Figura 55: “Opa! A pagina ndo pode ser encontrada”.

<« C  ® Naoseguro | olinda.pegov.br/turismo/categoria/atrativos/bicas %

- ACESSIBILDADE A~ A A+ & It Portal do Contib

>3 a .~ Bounpa
y,‘ / a ?ﬁ@\lJPOdcaSt OLINDA EM ACAO § oLmos ;3

- u

Opal! A pagina nao pode ser encontrada,
Parece que nada foi encontrado por aqui. Tente uma busca taivez?

Pesquisar

OLIND 72224

Saibamalé

OLINDA
TV OLINDA EM

onfira agora

Fonte: (OLINDA, 2018).
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Figura 56: Site de guia turistico Olinda Turismo, secdo Hospedagem.

HOME OLNDA MAPATURISTICO  AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

4 L
|4 »
L3

Seu idioma

Vocé esta aqui: Olinda Turismo > Hospedagem

Pesquisa
© Albergues

@ Hotéis

© Pousadas

Fonte: (OLINDA, 2018).

e Gastronomia: informacdes sobre estabelecimentos existentes no sitio histérico
como Bares, Restaurantes, Sorveterias, Lanchonetes, Burguerias, Pizzarias,
Cafeterias, Docerias, Internacional e Oriental (Figura 57). Ao clicar em cada uma
dessas opg¢des, também ocorre 0 mesmo erro de pagina ndo encontrada como nas

secOes Atrativos e Hospedagem;

Figura 57: Site de guia turistico Olinda Turismo, se¢do Gastronomia.

HOME OUNDA MAPATURISTICO AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

NOMIA

Vocé esta aqui: Olinda Turismo > Gastronomia

Pesquisa
© Bares

© Restaurantes
@ Sorveterias
@ Lanchonetes

© Burguerias

Fonte: (OLINDA, 2018).
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e Artes e Artesanato: informagdes sobre ateliés, galerias e lojas (Figura 58). Ao
clicar em cada uma das opg¢des citadas também ocorre 0 mesmo erro que nas
secdes anteriores Atrativos, Hospedagem e Gastronomia que pode ser verificada

na Figura 55;

Figura 58: Site de guia turistico Olinda Turismo, secdo Artes e Artesanato.

HOME OLNDA MAPATURSTICO AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS ~ FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

ARTES E ARTESANATO Seuidioma: ™ P
= ]
.

Vocé esta aqui: Olinda Turismo > Artes e Artesanato

Pesquisa

Fonte: (OLINDA, 2018).

e Servicos: informa sobre servigcos como Agéncias de Viagens, Bancos, Correios,
Emergéncia, Farmécias, Informacgao Turistica, Lavanderia, Locadora de Veiculos,
Procon Olinda, Saldo de Beleza, Supermercados e Téaxi (Figura 59). Ao clicar em
cada uma dessas op¢des também ¢é possivel verificar o erro de “pagina ndo

encontrada” conforme aconteceu com as se¢oes anteriores citadas acima.
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Figura 59: Site de guia turistico Olinda Turismo, se¢do Servigos.

HOME OUNDA MAPATURISTICO AGENDA CULTURAL  TURISMO DENEGOCIO  NOTICIAS  FALE CONOSCO  PORTAL DA PREFEITURA

SERVICOS Seuidioma: o] P
Ll

Vocé esta aqui: Olinda Turismo > Servigos

@ A
© B:
@

® E
@F
& In

Pesquisa

Fonte: (OLINDA, 2018).

Conforme foi apresentado nesta especifica¢do de problema, e), é possivel afirmar
que o site de turismo, oferecido pela Prefeitura de Olinda — PE, ndo oferece
nenhum suporte que possa ajudar o turista a manter-se bem localizado, informado
e seguro, pois nem a op¢ao de Informacdo ao Turista (referente a emergéncias,
policias, aeroporto, entre outros) e Mapa, que € essencial para o turista manter-se
seguro em sua viagem, nao funciona, o que € muito ruim pois € um site de turismo

e ndo oferece relativamente nada para o turismo da cidade;

f) Foi encontrado um aplicativo de turismo local para o sitio histérico de Olinda
chamado de Centro Histérico de Olinda, langado no ano de 2014 pela Mobile UFRPE
e com sua ultima atualizacdo em 26 de julho de 2015 (Figura 60). Este app foi feito
com o intuito de levar informagdes para os turistas, oferecer jogos e também mapas,
e faz parte de um projeto de extensio da UFRPE (Universidade Federal de
Pernambuco) pelo qual seu objetivo principal era o de produzir ferramentas digitais
de m-learning’ relacionadas ao sitio histérico de Olinda — PE e sua meta era a
articulacdo entre os departamentos de Informética e Estatistica, Educac¢do e o
Programa de P6s-Graduagdo em Histéria da UFRPE (MOBILE UFRPE, 2014).
Talvez esse seja o motivo pelo qual o aplicativo encontra-se desatualizado até o breve

momento desta investigacao.



Figura 60: App Centro Histérico de Olinda. Pagina de instalagdo.
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Fonte: (GOOGLE, 2020).

102

O aplicativo conta com 11 (onze) se¢des: Explore a cidade, Eventos, Jogue e aprenda,

Meus favoritos, Onde ir, Gastronomia, Hospedagem, Atendimento Médico, Onde

pegar dinheiro, Compartilhe essa ideia e Sobre o projeto (Figura 61).

Figura 61: Pagina inicial do aplicativo Centro Histérico de Olinda da UFRPE.

_

Explore a cidade
g Eventos

Jogue e aprenda

Explore a cidade > ' Meus favoritos

@ Eventos > -* Onde ir
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v

2wy Hospedagem

Onde ir
b

Gastronomia

Hospedagem

QA <“d®T

Sobre o projeto

Fonte: (MOBILE UFRPE, 2014).

Atendimento médico

Onde pegar dinheiro

Compartilhe essa ideia
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Na primeira sec¢ao do app, Explore a cidade, ele pede para ativar o GPS do dispositivo
do usudrio e abre o mapa do google (Figura 62). A secao Eventos conta com as
opc¢des Cultural, Carnaval, Religioso, Musical, Esportivo e Outros, e ao clicar em
cada uma dessas opg¢des abre outra pigina apenas com alguns botdes em forma de
lista sem nenhuma funcao, apenas para teste (Figura 63). A secdo Jogue e Aprenda,
ao ser clicada, aparece 5 opgoes de “Quiz” (perguntas para serem respondidas pelo
usudrio como forma de jogo) e uma opg¢do de QRcode que nao funciona (Figura 64).
A sec¢do Meus Favoritos “funciona”, o usudrio marca os favoritos em um icone de
coragdo que fica nas fotos das op¢des da secao Onde Ir (por exemplo, apertando no
coracdo de algum atrativo, automaticamente ele € adicionado em meus favoritos),
porém, para chegar em alguma opg¢do para favoritar, o usudrio tem que passar por
vdrias paginas (4 cliques) até chegar no destino e depois voltar vérias piginas (4
cliques) e acessar a se¢ao Favoritos, o que torna cansativo, pois ndo tem a op¢ao de
voltar automaticamente para a pagina inicial do app. Um adendo: Quando o usudrio
acessa a secdo Meus Favoritos (depois de ter favoritado alguma opg¢do) e clica na
opc¢do que foi favoritada, ela ndo funciona (Figura 65). A aplicacdo possui muitos
textos em algumas opg¢des e em outras ndo oferece praticamente nenhuma informagao
como na se¢do Onde Ir (nas opg¢Oes Igrejas, Arte e Artesanato, Museus, Pracas e
Monumentos), (Figura 66). As secdes Gastronomia, Hospedagem, Atendimento
Meédico e Onde pegar dinheiro, ndo oferecem informacgdes além do telefone e mapa
com a localizacdo (Figura 67). A secao “Compartilhe Essa Ideia” oferece duas opgdes
para compartilhar: Google+ e Facebook que ao clicar ndo funcionam (Figura 68). E
a secdo “Sobre o Projeto” que ao ser selecionado mostra as informacdes sobre o

projeto do app (Figura 69).



Figura 62: App Centro Histérico de Olinda UFRPE. Secao Explore a cidade.
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Fonte: (MOBILE UFRPE, 2014).

Figura 63: App Centro Histérico de Olinda UFRPE. Secdo Eventos.
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Fonte: (MOBILE UFRPE, 2014).
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Figura 64: App Centro Histérico de Olinda UFRPE. Secdo Jogue e Aprenda.
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Fonte: (MOBILE UFRPE, 2014).

Figura 65: App Centro Histérico de Olinda UFRPE. Secao Meus Favoritos e Falha.

FAVORITOS
= 'l 1 Convento de Santa
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Fonte: (MOBILE UFRPE, 2014).
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Ondeir

Figura 66: App Centro Histérico de Olinda UFRPE. Secdo Onde Ir.
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Fonte: (MOBILE UFRPE, 2014).

Figura 67: Telas Gastronomia, Hospedagem, Atendimento Médico e Onde Pegar
Dinheiro.
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Figura 68: App Centro Histérico de Olinda UFRPE. Secdo Compartilhe Essa Ideia.
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FACEBOOK

Fonte: (MOBILE UFRPE, 2014).

Figura 69: App Centro Histérico de Olinda UFRPE. Secdo Sobre o Projeto.
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Fonte: (MOBILE UFRPE, 2014).
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Diante da verificagdo que foi feita no aplicativo Centro Histérico de Olinda
(MOBILE UFRPE, 2014) ¢é possivel concluir que a aplicacao foi construida como
um estudo, experimentacao, e por isso a falta de atualizacdo, bem como a auséncia
de informacdes e funcionalidades essenciais para que o turista usufrua de sua estadia
no centro histérico de Olinda — PE. Foram encontrados mais problemas nessa
aplicacdo como os “bugs” (interrupgao e fechamento sozinho do app), problemas de
usabilidade (como muitos toques para realizar uma tarefa, botdes sem
funcionalidades), problemas referentes ao visual (como o wuso tipografias
extremamente grandes, distribuicdo das segdes, cores, entre outros) e questdes
referentes ao seu funcionamento off-line e de tradugdo para outras linguas (ndo
possui), e que ndo foram levadas em consideragdo por ter sido um projeto
experimental em que visava a producdo de ferramentas digitais criando parcerias

entre os departamentos da UFRPE.

4.2.2 Recolhimento e Analise dos dados

Foram recolhidos todos os dados referentes ao centro histérico de Olinda — PE através
da EMPETUR (Empresa de Turismo de Pernambuco) e da Secretaria de Turismo de Olinda —
PE, como relatérios contendo as listas de todos os estabelecimentos que operam no sitio
histérico: restaurantes, hotéis e pousadas, atracdes turisticas e culturais, servicos de informacgao
ao turista, emergenciais, bem como seus enderecos, telefones, mapas e os panfletos que sdo
entregues aos turistas. Estes matérias, que podem ser acessados através do [link:
https://bit.ly/3bn71UY, foram analisados e auxiliaram no processo de criacdo do aplicativo

turistico para o centro histdrico de Olinda.

Também foi feita uma pesquisa de andlises de similares, durante o primeiro semestre de
2018, de alguns Guias Turisticos locais existentes em formato de aplicacdo, com o intuito de
colher dados importantes para a constru¢do de um aplicativo turistico local ideal que pudesse
conter todas as informacdes essenciais que o viajante precisa para manter uma estadia
proveitosa e tranquila. Nessa pesquisa, foram escolhidos dez (10) apps para o estudo. Para essa
escolha, foram atribuidos alguns critérios: a) as avaliacOes na area de download do aplicativo
(apenas aplicativos com avaliacdes a partir de 4,0 até 5,0) pelo Play Store, b) aplicativos que
fossem de turismo local de cidades (independentemente do pais), ¢) e aplicativos com suas

atualizagdes recentes (sendo consideradas como recentes a partir do ano de 2017 até 2018).
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Para o processo de andlise, foi feito uma entrevista com 25 pessoas com a finalidade de
saber quais sao os elementos essenciais para um app de turismo local. Todos os entrevistados
de nacionalidade brasileira, com idades entre 18 e 57 anos, € com um ponto em comum: 0O
apreco por viagens. E como resultado, os elementos essenciais (que ndo podem faltar em uma
aplicacdo desse segmento) foram: facil de usar, traduzir para outras linguas, mapas, recurso de
geolocalizac¢do, onde comer, onde dormir, atragdes turisticas, diversdo, compras, vida noturna,
previsdo do tempo, informacdes de ajuda ao turista (telefones uteis, segurancga, emergéncia,
entre outros) e hordrio de funcionamento dos locais. O questiondrio aplicado na entrevista pode

ser visto no Apéndice A.

Cada aplicativo foi utilizado por uma (01) semana para testar além da sua interatividade
(a troca de a¢des do usudrio em relacdo a interface do aplicativo), a quantidade de opg¢des que
cada aplicativo € capaz de trazer para o turista e se essas op¢des sao essenciais para tornar a

viagem do usudrio mais proveitosa. Os resultados encontrados foram:

I. Turismo Ciudad de Mendoza

Criado em 10 de Julho de 2017, com sua ultima atualizacdo em maio de 2018, a
aplicacdo para Cidade de Mendoza, na Argentina, foi construida com o intuito de ajudar
o usudrio a se locomover pela cidade, bem como saber previsdes do clima em tempo
real, as diversas atragdes turisticas que a cidade oferece para o visitante, sua agenda
cultural atualizada todos os dias, compras de city tours e diversos outros atrativos
(Figura 70). O aplicativo teve mais de 1.000 downloads, com avaliacdo de 4,1

(expressadas por 38 pessoas).



Figura 70: Tela para instalagdo do aplicativo Turismo Ciudad de Mendoza.
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Figura 71: Telas do Aplicativo Turismo Ciudad de Mendoza.
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Fonte: (CIUDAD DE MENDOZA, 2018).
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O aplicativo de turismo local da cidade tem uma interface convidativa com bastante
interatividade (Figura 71). Sua lingua principal é espanhol, porém permite que a
aplicacdo possa ser usada em mais duas linguas: portugués brasileiro e inglés (esta opcao
estd em trabalho de atualizacdo, mas ja aparece no aplicativo). O app permite compras
de passeios e atracdes em sua plataforma (compras podem ser realizadas no cartdo);
Tem agenda cultural em tempo real, oferece opcdes de roteiros para o viajante, mapas
com localiza¢@o em tempo real e acesso aos pontos que estao proximos ao turista, acesso
aos dudios das principais atracdes da cidade, informagdes sobre todas as agéncias de
turismo da localidade, opc¢des de hotéis, restaurantes, leitor QR code, op¢ao para guardar
seu carro em qualquer local da cidade através de um toque. Acesso e compartilhamento
em redes sociais: Facebook, Instagram, Twitter e Youtube. Através de um toque,
também direciona o usudrio para avaliar na pagina do Tripadvisor. Previsao do tempo
atualizada. Uma aplicacdo de fécil uso, com informacgdes praticas e muita interacao,
ajudando o viajante a locomover-se de forma tranquila e segura, deixando apenas a
desejar quanto as informagOes essenciais ao turista (como emergéncia, seguranga,
cambio, farmdcias, etc.) que poderiam ser mais faceis de serem acessadas. Algumas
opg¢oes funcionam off-line, como mapa da cidade, porém mapas com as opcdes de

restaurantes, alojamentos, pontos de interesse, ndo aparecem, ndo funcionam off-line.

II. Sdo Luis: Guia Turistico

Criado em 06 de outubro de 2015, com a sua ultima atualizacdo em fevereiro de 2017,
o aplicativo de turismo para a cidade de Sao Luis, capital do Estado do Maranhao/
Brasil, informa que € o primeiro guia turistico dessa cidade em forma de aplicacdo e
com o intuito de manter atualizado o usudrio sobre tudo o que acontece na cidade (Figura
72). O aplicativo teve mais de 1.000 downloads, com avaliagdo de 4,8 (expressadas por

49 pessoas).
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Figura 72: Tela para instalagao do aplicativo Sdo Luis Guia Turistico.
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A aplicagdo de turismo local para a cidade de Sdo Luis, possui uma interface limpa,
simples e de facil entendimento, ndo precisando de muitos cliques para chegar a op¢ao
desejada (Figuras 73 e 74). Sua tela inicial dispde de 6 secdes: Sao Luis, o que fazer,
onde comer, onde ficar, informacdes, e outros encantos. Onde algumas dessas secdes
sdo compostas por texto, fotos, endereco, telefone, horérios de funcionamento e op¢ao
de localiza¢do no mapa, e outras possuem apenas texto e foto ou apenas nome do local,
endereco e telefone. O app oferece atracdes turisticas, onde comprar, informagdo ao
turista, vida noturna. Funciona sem conexdo com a internet. Todo em portugués, nao
tem a opg¢ao de traduzir para outras linguas, o que o torna limitado pelo fato da aplicacao
conter muitos textos, isso ndo ajudaria para o turista de outro pais. Nao tem o mapa de
Sdo Luis. Oferece poucos restaurantes e hotéis. E ndo possui informagdes sobre a

previsdo do tempo na cidade.
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Figura 73: Tela inicial do aplicativo Sdo Luis - Guia Turistico.
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Figura 74: Telas do aplicativo Sdo Luis: Guia Turistico.
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Fonte: (MARANHAO MULTIMIDIA, 2017).

III. San Rafael Guide Tour

Lancado em 08 de marco de 2016, com sua ultima atualizacao em 09 de abril de 2018,
o aplicativo da cidade de San Rafael, localizada na provincia de Mendoza, na Argentina,
reforca que o guia oferece todo o necessdrio para que o viajante possa desfrutar ao

maximo sua estadia na cidade, ressaltando que é um guia completo, que ajuda o usudrio
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antes da viagem, durante e em toda a sua estadia em San Rafael (Figura 75). A aplicacao

teve mais de 1.000 downloads, com avaliagdo de 4,9 (expressadas por 54 pessoas).

Figura 75: Tela para instalag@o do aplicativo San Rafael Guide Tour.
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A aplica¢do possui uma interface ndo muito convidativa, porém € facil de usar, com 05
secoes: home, guia, turismo, mapa, e dados (Figuras 76 e 77). A op¢do home se resume
em sua tela inicial com a previsd@o do tempo e Caminhos do Vinho (que mostra as
bodegas e restaurantes com degustacdo de vinho e promogdes); Guia, mostra op¢oes de
transportes, alojamentos, gastronomia, vinhos e bodegas, agéncias e aventuras, centros
culturais, regional, comércios, entretenimento e spa e satiide, onde praticamente todos
eles contam com a op¢do de ligar para o estabelecimento quase que automaticamente,
de mandar e-mail (fazendo o redirecionamento para a pagina de e-mail), localizacdo
(mostrando no mapa a localizac@o dos estabelecimentos e a localizac¢do do turista), site
(redireciona para a pdgina do local escolhido), fotos e uma breve informacgdo sobre a
op¢ao escolhida pelo viajante (e dias e hordrios de funcionamento), tudo através de um
toque; Turismo, oferece informacdes dos circuitos e atividades como: Valle Grande,
LosReyunos, El Nihuil, Villa 25 de Mayo, Ciudad y Vinos, Alta Montaiia e Las Lefias,
com descri¢des de cada um deles e fotos; Mapa, mostrando lugares de interesses como
restaurantes, cafés e chds, bares e outras categorias, todas elas com a opcdo de
geolocaliza¢do (mostrando tudo o que tem ao redor do turista); e Dados, com todos os

telefones uteis que ajudardo o turista em sua estadia como policias, bombeiros, hospitais,
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emergéncias, entre outros. N@o oferece a op¢do de traducdo para outras linguas, é todo
em espanhol. Apenas algumas op¢des funcionam off-line como a sec¢do de turismo, as
demais se¢des aparece a mensagem para verificar a conexao e tentar novamente mais
tarde. Nao tem a opcao de usar diretamente o mapa da cidade, o usudrio tem que passar

por vdrias telas até chegar em alguma que tenha a opcao de localizagdo no mapa.

Figura 76: Telas das cinco secdes do aplicativo San Rafael Guide Tour.
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Fonte: (INTELLIZY, 2018).

Figura 77: Telas da se¢do guia, opcao alojamento, do aplicativo San Rafael Guide
Tour.
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IV. Imagina Santiago de Chile

Criado em 23 de marco de 2015, com sua ultima atualizagdo em 05 de outubro de 2017,
o aplicativo da cidade de Santiago de Chile informa que foi projetado tanto para os
moradores dessa cidade como para os visitantes (Figura 78). A aplicacdo conta com
mais de 5.000 downloads, sendo avaliado com a nota de 4,4 (expressadas por 17

pessoas).

Figura 78: Tela para instalagdo do aplicativo Imagina Santiago de Chile.

Fonte: (IMAGINAPPS, 2017).

A aplicagdo conta com um visual limpo, onde em sua tela inicial mostra: lugares de
interesse, atividades, gastronomia, vida noturna, compras, alojamentos, acerca de mim
(com geolocalizagdo), e compartilhar (para compartilhar o aplicativo em redes sociais).
A maioria dessas opcdes contam com uma breve informacdo, a op¢do de localizar
diretamente no mapa, fotos, telefones (direcionando a ligacdo automaticamente a partir
de um toque), sites (redireciona para a pagina do estabelecimento) e dias e horarios de
funcionamento (Figuras 79 e 80). E algumas atividades contam apenas com breve
informacdo, foto e localizacdo no mapa. Na parte de alojamentos, além dos servigos
citados acima, é oferecido ao usudrio a opcao de verificar a disponibilidade do hotel,
hostel ou apartamento, onde automaticamente € redirecionado para a pagina do
booking.com para realizacdo da verificacdo, saber valores e reservar. O app permite que
0 usudrio use o aplicativo mesmo sem conexdo com a internet. Nao existe a op¢ao de
tradugdo para outras linguas, o app € todo em espanhol. E ndo oferece a secao apenas

com 0 mapa, para chegar no mapa € preciso passar por vdrias telas. Sente-se falta de
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informagdes importantes ao turista sobre emergéncias, hospitais, policias, cambio, entre

outras. Ndo possui a previsao do tempo da cidade.

Figura 79: Tela Inicial e algumas telas do aplicativo Imagina Santiago de Chile.
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Figura 80: Telas da se¢do Lugares de Interesse, aplicativo Imagina Santiago de Chile.
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V. Guia para San Pedro de Atacama

Langado em 06 de janeiro de 2017 e com a ultima atualizacdo em margo de 2018, o
aplicativo para a cidade de San Pedro de Atacama, no Chile, informa que € o guia que
o turista precisa para descobrir e planejar a viagem para essa cidade, e que com ele o
podera “viver uma experiéncia inesquecivel” (Figura 81). A aplicacdo possui mais de

1.000 downloads, obtendo avaliacdo com nota de 4,3 (expressadas por 19 pessoas).

Figura 81: Tela para instalacdo do aplicativo Guia para San Pedro de Atacama.
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O aplicativo oferece um visual atrativo, onde na parte superior de sua tela inicial possui
opg¢oes de favoritos, busca, proximo (apenas ativado quando chega ao destino) e RA
(recurso de realidade aumentada para dispositivos que possuem GPS e/ou uma bussola).
A parte inferior da tela de inicio conta com 05 (cinco) se¢Oes, sendo elas: guia, itinerdrio,
mapa, info e mais (Figura 82). Na secdo guia desfruta-se de dez possibilidades como
San Pedro de Atacama, alojamento, o que sei, o que fazer, agéncia excursdes, onde
comer, transporte, wellness e spa, compras e adicionar, e em cada uma delas € possivel
obter breves informagdes, avaliacdes (até 05 estrelas) e também avaliar, ler opinides de
quem j4 visitou e opinar, ver lugares préximos, adicionar aos favoritos, montar
itinerdrio, marcar como lugar visitado, ver o mapa do local e obter rotas (do local em
que o turista se encontra até o local desejado), bem como a op¢ao de reportar alteracao
(que o turista pode ajudar a complementar o guia com informacdes) e compartilhar tudo

nas redes sociais. A secdo itinerdrio permite que o usudrio crie seu proprio itinerdrio de
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acordo com o periodo de estadia, podendo especificar o que fard em cada dia como
almogar em determinado restaurante, fazer um passeio, compras, entre outras inimeras
alternativas. A secdo mapa, direciona o turista automaticamente a0 mapa € conta com o
servico de geolocalizacdo. Na secdo info, contém informacdes uteis ao viajante como,
por exemplo, nimeros de emergéncias e policias. E na se¢do mais, oferece ao usudrio a
visualiza¢do da previsdo do tempo atualizada, conversor de moedas, atualizacdo de
conteudo, configuracdo (com possibilidade de mudanca de idiomas: portugués, inglés

ou espanhol), ajuda (para caso de dividas frequentes) e dados sobre o aplicativo.

Figura 82: Telas das se¢des do Guia para San Pedro de Atacama.
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Fonte: (MY TRIP GUIDE, 2018).

VI. Guia de Bariloche

Langado em 22 de julho de 2014, com sua ultima atualizacdo em 20 de junho de 2018,
a aplicacdo ¢ apresentada para os turistas como “a ferramenta ideal para conhecer a
cidade de San Carlos de Bariloche”, na Argentina (Figura 83). A plataforma possui mais

de 10.000 downloads, sendo avaliada com nota de 4,0 (expressadas por 599 pessoas).
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Figura 83: Tela para instalacio do aplicativo Guia de Bariloche.
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A aplicacdo possui um visual limpo e na parte superior, de sua tela inicial, oferece um
menu com tudo o que existe no guia, a previsao do tempo atualizada, informagdes sobre
a cidade (alguns exemplos sdo: as atracdes, linhas de Onibus e perguntas frequentes),
notificacdes, lupa de pesquisa e o mapa da cidade (Figura 84). Na parte inferior, também
da tela inicial, conta-se com quatro se¢des que sdo: onde comer, onde dormir, 0 que
fazer e servigcos. A maioria das opcodes das se¢des contam com servigcos como ligar, ver
no mapa, endereco, classificacdo, comentar, como chegar (fazendo a rota de onde o
turista se encontra até o local desejado), adicionar aos favoritos, descri¢des (da
atividade, lugar ou entretenimento), compartilhar, como chegar e fotos. O app também
dispoe de servigcos de informacdo com ajuda ao turista, agéncias de viagens, cambios,
farmdcias, hospital, policia, transportes e uma série de outras opcdes que ajudam o

viajante em sua estadia. O app pode ser usado em portugués, espanhol ou inglés.

Figura 84: Telas secdes do Guia de Bariloche.
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VII. Guia Turistico Arraial do Cabo

Langado em 13 de julho de 2017, sendo a atualizacdo também nessa data, o aplicativo é
apresentado para o publico como o guia que iré facilitar a vida de milhares de turistas
que visitam a cidade de Arraial do Cabo, localizada no estado do Rio de Janeiro (Figura
85). Na tela de instalacdo, no Play Store, possui mais de 1.000 downloads com avaliagdo

de 5,0 (expressadas por 44 pessoas).

Figura 85: Tela para instalacdo do aplicativo Guia Turistico Arraial do Cabo.
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Fonte: (GUIA TURISTICO ARRAIAL DO CABO, 2017).

A aplicacdo possui uma interface limpa e simples, e na sua tela inicial ja possuem todas
as secoes, totalizando doze, que sdo: arraial do cabo, o que fazer, hospedagem, praias,
gastronomia, eventos, promog¢des, servi¢os, informativo, clima, fotos, videos, redes
sociais e contato (Figura 86). Algumas se¢des contam com texto, fotos, videos e a op¢ao
de “como chegar” (abrindo o mapa e mostrando a localizagdo), e outras segcdes possuem
texto, fotos e links para telefone, sites, redes sociais, endereco e e-mail. Apesar da
avaliacdo na tela de instalacdo do aplicativo ser 5,0 e ser de facil interatividade, o app
peca por ndo conter opgdes rapidas e essenciais como o mapa da cidade de Arraial do
Cabo, por nao possuir em todas as se¢des a opcao de como chegar em determinado local
ou estabelecimento e por nao oferecer a opcao de traduzir para outras linguas, ja que a

aplicacdo conta com muitos textos, por vezes longos.
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Figura 86: Telas se¢des do Guia Turistico Arraial do Cabo.
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Fonte: (GUIA TURISTICO ARRAIAL DO CABO, 2017).

VIII. Gramado Blog

O aplicativo Gramado Blog foi lancado em 26 de novembro de 2015, com sua tltima
atualizacdo em 20 de fevereiro de 2017, e apresenta-se como um guia completo da Serra
Gaicha, mais especialmente para as cidades de Gramado e Canela, onde o usudrio
poderé encontrar dicas, promog¢des, mapa, tempo e atracdes (Figura 87). O app possui

mais de 50.000 downloads e uma avaliagdo de nota 4,7 (expressadas por 354 pessoas).

Figura 87: Tela para instalag@o do aplicativo Gramado Blog.
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Fonte: (DICAS DA SERRA, 2017).
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A tela inicial da aplicacdo ja conta com as secdes: compre online, guia essencial,

passeios, sorteios, whatsapp, locadora, atracdes, cupom desconto, mapa, transfer, clube

de descontos, hotéis, fotdgrafos, tempo, contate-nos, FAQ, eventos, tour classico,

passeio 4x4 e Youtube (Figura 88). Em algumas se¢des existe a possibilidade de comprar

ingressos e outros servicos, porém a maior parte das fungdes do aplicativo se resume em

indicacdes, com textos, fotos, precos, horarios, enderecos, telefones, e-mails, sites e

poucas op¢des de localizacdo no mapa. O app caracteriza-se por uma interface limpa e

simples de usar, a maioria de suas se¢des funcionam off-line, porém nao traduz para

outras linguas, o que seria interessante pela existéncia de muitos textos, e as op¢oes das

secdes sdo muito limitadas em relacdo a indicacdes, pois indicam apenas uma rede de

hotéis, dois fotografos, poucos restaurantes € uma locadora de veiculos. Quanto a

organizacdo do app, tem-se a sensacido de opc¢des que deveriam estar em uma secao,

estar em outra, o que o torna, por vezes, um pouco confuso.

Figura 88: Telas de algumas se¢des do aplicativo Gramado Blog.

&b S, 6482012

IX. Cameta On

P

g

3 @

O X

FE = ) LB 2074

Natal Luz

Transfers
s Passelos ¥
@ Ingressos de Parques e Museus
4 Hotéis
11l Restaurantes
Desconto no Laghetto Hotéis
B Korvatunturi

= Casamento dos Sonhos

99949.1666

Fonte: (DICAS DA SERRA, 2017).

A aplicagdo Cametd On foi lancada em 14 de setembro de 2017, com sua udltima

atualizacdo em 24 de abril de 2018, para cidade de Cametd, localizada no estado do

Pard, Brasil. O intuito do aplicativo é de reunir tudo o que a cidade tem de melhor
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(Figura 89). Na tela para instalacdo, o app possui mais de 1.000 downloads e é avaliado

com nota de 4,8 (expressadas por 53 pessoas).

Figura 89: Tela para instalacdo do aplicativo Cameta On.
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Fonte: (KRONOS TECNOLOGIA & INFORMACAO, 2018).

A tela inicial do aplicativo é preenchida por antincios de atragdes, estabelecimentos,
eventos e promogdes, e na parte superior da tela possui dois icones: o de menu, com as
secoes do guia; e o de dnibus, com as linhas de dnibus da cidade (Figura 90). A se¢do
de menu é composta por: inicio, Cametd — PA, Cametd noticias, Cameta delivery,
telefones uteis, sobre e categorias. As secdes sao compostas por fotos, textos, telefone,
whatsapp, endereco, horarios de funcionamento, paginas em redes sociais, sites € mapa
com localizac¢do. O app torna-se confuso, pois fica dificil a localiza¢do de onde comer,
onde dormir, atrativos turisticos e passeios, € preciso passar por diversas telas para
chegar ao que se deseja, dificultando seu uso. Nao existe a op¢ao de tradugdo para outras
linguas, ficando ainda mais complexo para visitantes de outros lugares do mundo. Nao

funciona off-line e nem oferece o mapa da cidade.
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Figura 90: Telas de algumas sec¢des do aplicativo Cametd On.
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Fonte: (KRONOS TECNOLOGIA & INFORMACAO, 2018).

X. Caliup Turismo por Colombia

A aplicacgdo para cidade de Cali, na Colombia, foi lancada em 06 de junho de 2014, com
sua ultima atualizacdo em 07 de janeiro de 2017. O app tem o intuito de oferecer um
guia pratico com informacdes completas, para que se possa desfrutar a magia de Cali
com toda a seguranca (Figura 91). Com mais de 1.000 downloads, o aplicativo foi

avaliado com nota de 4,4 (expressadas por 45 pessoas).

Figura 91: Tela para instalagdo do aplicativo Caliup Turismo por Colombia.
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A tela inicial do aplicativo é marcada por muitas cores e dividido por se¢des que vao
desde restaurantes, hospedagem, compras e diversdo até saide e bem estar (Figura 92).
Ao todo sdo 09 secOes, onde cada uma delas é marcada por texto, foto, telefone,
endereco, site, podendo compartilhar nas redes sociais, fazer a ligagdo automaticamente,
incluir nos favoritos e localizar no mapa. E oferecido ao usudrio a previsio do tempo
real, porém a visibilidade fica comprometida por causa da imagem de fundo do
aplicativo. Os eventos apresentados sdo atualizados e o aplicativo ndo traduz para outras

linguas, é todo em espanhol.

Figura 92: Telas de algumas sec¢des do aplicativo Caliup Turismo por Colombia.
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Diante do estudo feito, dos dez (10) apps analisados, apenas trés (03) se destacaram
diante da quantidade de opg¢des oferecidas ao usudrio, da sua interatividade e dos aspectos
essenciais: Turismo Ciudad de Mendoza, Guia de Bariloche e Guia para San Pedro de Atacama.

O aplicativo Turismo da Ciudad de Mendoza, além de preencher todos os requisitos dos
entrevistados na presente pesquisa, destacou-se pelo servico de estacionamento de veiculos pela
cidade, em que o turista pode marcar no mapa o local que ird deixar o carro, e pelo leitor de QR
Code. E uma opgio que nio existe em nenhum dos outros apps analisados. O Guia de Bariloche
e 0 Guia para San Pedro de Atacama, cada um deles ndo ofereceu apenas uma das opcoes
ressaltadas pelos entrevistados, sendo elas: vida noturna e hordrios de funcionamento, porém
as opcoes de servigos para o viajante, de cada um desses guias, s@o imensas, bem como a sua

facilidade de uso e organizagao.
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Todo esse estudo de andlise, bem como seus resultados, serviram para o
amadurecimento de ideias que ajudaram na constru¢do da aplicacdo de turismo local para o

centro histérico de Olinda - PE.

4.2.3. Criatividade

Levando em consideracdo todo o estudo que foi feito até aqui e prezando os elementos
visuais da interface digital abordados neste projeto, apds as andlises dos dados recolhidos, esta
terceira etapa da criatividade foi marcada pela geracdo de alternativas. Foram construidos
esbogos com diversas opcdes de telas com distribui¢do das se¢des, icones, cores, tipografias
para telas, disposi¢do das imagens e videos, e indicacdo de funcionamento de cada elemento

grafico. A seguir:

Escolha das Segoes

Foram feitos varios esbogos referente a escolha das se¢des e sua distribui¢@o (estrutura)
com o objetivo de achar a melhor forma para deixar a aplicacdo pratica e apresentdvel para o

usudrio, conforme as Figuras 93, 94, 95 e 96:
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Figura 93: Esboco sobre distribuicio de Secdes 1.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 94: Esbogo sobre distribui¢do de Sec¢des 2.

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 95: Esboco sobre distribuicio de Secdes 3.
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Fonte: Elaborado pela autora.




Figura 96: Esboco sobre distribui¢io de Secdes 4.
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Fonte: Elaborado pela autora.



132

Diante dos esbocos feitos em relac@o a escolha e distribui¢do das secdes, chegou-se ao
desenho que melhor representava a necessidade do viajante, com uma estrutura pratica que
colaborou para a aplicacdo ficar bem apresentavel. Sendo organizada da seguinte forma: um
total de 5 secdes nomeadas como Olinda Aventura, Guia, Criar Roteiro, Mapa e Info Turista

(Figura 97). A seguir, o significado de cada uma das secdes:

e Olinda Aventura: é uma secdo especial direcionada aos passeios turisticos que sao
oferecidos em Olinda, por uma agéncia receptiva de turismo, Olinda Receptivo &
Tour, em parceria com a Prefeitura de Olinda. Os passeios sdo feitos a bordo de um
Jeep, onde leva os turistas a conhecerem todo o sitio histérico com comodidade e
sem perder o espirito de aventura. Os passeios oferecidos vao desde os roteiros feitos
pelas agéncias de viagens (pelo qual o turista viajou para Olinda), passando por

roteiros pedagdgicos, religiosos, e o roteiro do proprio Receptivo que € o tradicional;

e QGuia: esta secdo, como o proprio nome diz, € um guia que oferece informacdes de
todos os restaurantes, hotéis, atrativos turisticos, artesanato e eventos que operam no

sitio histérico de Olinda;

e Criar Roteiro: esta secdo oferece a opcao de “O que fazer em 24 horas?” no sitio
histdrico, para aqueles turistas que sé tem apenas um dia para desfrutar de Olinda. E
também oferece uma drea personalizada chamada “Meu Roteiro” onde os turistas
podem organizar toda a sua viagem, adicionando sua chegada e saida do sitio
histérico, atividades que fard em cada dia, e passeios programados. Como se fosse
uma agenda digital. Diante dessa organizagdo feita pelo turista, a aplicacao fica
enviando notificagdes para o dispositivo no intuito de avisa-lo as atividades que ele

tem programadas para esse dia;

e Mapa: esta secdo tem o intuito de ajudar o turista a se localizar, se locomover e saber

0 que tem ao seu redor;

e Info Turista: esta secao reune todas as informacdes essenciais que o turista precisa
para aproveitar a sua viagem com segurancga. Informag¢des como hospitais, farmécias,
policias, bombeiros, agéncias bancdrias, aeroporto, cAmbio, seguro viagem, agéncias

de viagens, transportes, entre outros, fazem parte desta secao.
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Cada uma dessas secdes sao representadas por suas subse¢des, ficando assim:

e Olinda Aventura: representado pela subse¢do Passeios;

e Guia: representado pelas subsecdes Atrativos Turisticos, Onde Comer, Onde Dormir,

Artesanato e Compras, e Eventos;
¢ Criar Roteiro: representado pelas subse¢des O que fazer em 24h? e Meu Roteiro;
e Mapa: representado pela subsecdo Mapa;

e Info Turista: representado pela se¢do Informagdo ao Turista.

Figura 97: Esqueleto das Secdes com suas subsecdes.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Feito a organizacdo das Secdes bem como as suas subsecdes, foram organizadas as

ramificacdes das subsecdes, destrinchadas a seguir:

e Secdo Olinda Aventura (Figura 98)

Subsecao:

Passeios - Roteiro Tradicional, Roteiro Pedagdgico e Roteiro Agéncia;

Figura 98: Esqueleto da Se¢do Olinda Aventura com sua subsecdo e
ramificacdes.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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e Secdo Guia (Figura 99)

Subsecoes:
Atrativos Turisticos — Igrejas, Museus, Arquiteturas, Mirantes, Pracas e Parques;

Onde Comer — Restaurantes, Bares, Cafés, creperias e pizzarias, Tapiocarias,

Padarias e lanchonetes;
Onde Dormir — Hotéis e Pousadas, Albergues e Hostel;
Artesanato e Compras — Artesanato e compras;

Eventos — Carnaval, Sao Jodo, Festival da Cerveja Artesanal, Festival da Tapioca,

Festival Mimo, Festas de Natal e Ano Novo.

Figura 99: Esqueleto da Se¢do Guia com suas subsecdes e ramificagdes.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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e Secdo Criar Roteiro (Figura 100)

Subsecdes:

O Que Fazer Em 24H? — Pela manha..., Pela tarde..., Pela noite...;

Meu Roteiro — Minha viagem, Passeios.

Figura 100: Esqueleto da Secéo Criar Roteiro com suas subsecdes e ramificacoes.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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e Secdo Mapa (Figura 101)

Subsecio:

Mapa — Fazer rota, Exibicao no Mapa, Perto de mim, Minha Localizagao.

Figura 101: Esqueleto da Secao Mapa com sua subsec¢do e ramificacdes.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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e Secdo Info Turista (Figura 102)

Subsecio:
Informagdo ao Turista — Atendimento ao turista, Policia, Emergéncias,

Seguro viagem, Agéncias de Viagens, Casas de Cambio, Agéncias bancarias,
Aeroporto, Taxi, Estacdo de Onibus, Locadora de carros, Previsao do Tempo e

Configuracao.

Figura 102: Esqueleto da Sec@o Info Turista com sua subse¢do e ramificagdes.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Virios esbogos de telas foram construidos para, além de adicionar as 5 secOes
escolhidas, encontrar a melhor composi¢do de grid para a distribuicdo dos seus elementos
grificos em tela como tipografia, cor, icones e imagens, e assim produzi-los digitalmente
(Figuras 103, 104, 105 e 106). Lupton (2015, p.100) afirma que os esbogos (planos de
navegacdo) utilizam-se de “elementos simplificados para representar as areas de conteudo

basicas e os elementos de navegacao das paginas”.

Figura 103: Esbogo de telas, Secdo Olinda Aventura.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 105: Esbogo de telas, Se¢oes Criar Roteiro e Mapa.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 106: Esbogo de telas, Se¢io Info Turista.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Escolha Tipogrdfica

ApO6s os esbocos das telas, foram analisadas e escolhidas as tipografias com base no
estudo de Lupton (2015) que traz recomendagdes sobre como escolher uma tipografia para tela
e apresenta o sistema de avaliacdo criado pelo web designer e entusiasta da tipografia,
Christopher Clark, que € feito através de 6 classificacdes: Legibilidade, Leitura, Flexibilidade,
Carisma, Elegancia e Adptabilidade (Tabela 2). Porém, Lupton (2015, p.20) enfatiza que “essas

avaliacOes sdo mais subjetivas que cientificas, que vocé precisara testar qualquer fonte usando
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seu proprio conteddo, intengdes e preferéncias pessoais até conseguir alcancar exatamente o
efeito que esta buscando”, deixando flexivel quanto a escolha da fonte e da quantidade de

classificagdes a serem usadas na hora da avaliacao.

Tabela 2: Sistema de Avaliacdo de Christopher Clark.

Sistema de Avaliacao

Legibilidade Quando as letras (caracteres) conseguem se diferenciar
muito bem uma das outras em um texto.

E referente ao conforto que a fonte passa ao ler um texto.
A leiturabilidade estd ligada ao esfor¢o que o individuo
faz para ler um texto e esta relacionada com diversos
fatores como a cor do fundo da tela, ou a cor da prépria
fonte, a quantidade de informag¢des mal distribuidas
(gerando confusdo), o espagamento das letras, entre
outros.

Leitura

E referente ao funcionamento da fonte em diferentes
tamanhos e pesos. Se ela funciona bem tanto para
manchetes como para textos, é considerada uma fonte
flexivel. Tipografias flexiveis sdo capazes de solucionar
muitos tipos de problemas.

Flexibilidade

Referente a memorizacao da fonte, se ela contém detalhes
que chamem atencdo. Como por exemplo uma tipografia
que possui uma letra Q que se destaca ou numerais com
um design mais elaborado que acaba deixando a aparéncia
da fonte mais bonita.

Carisma

Referente as fontes que se destacam a tal ponto que o
usudrio se apaixona pelo seu desenho, tornando-se
marcante.

Geralmente essas fontes sdo encontradas em titulos de
textos.

Elegéincia

Referentes as fontes que sdo otimizadas para a tela, se ela
possui o hinting bem feito. Ou seja, uma fonte que
funciona bem tanto para o Mac quanto para outros
sistemas.

Adaptabilidade

Fonte: (LUPTON, 2015, p.20). Modificado pela autora.
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Com isso, foi escolhido para avaliacdo de tipografia neste trabalho, apenas quatro das

seis classificacoes apresentadas acima: Legibilidade, Leiturabilidade, Flexibilidade e

Adaptabilidade. E foram separadas algumas tipografias, indicadas por Lupton (2015), para

serem avaliadas na composicao da tela: Neue Haas Grotesk, DIN, Georgia e Benton Sans

(Figuras 107, 108, 109 e 110).

Figura 107: Avaliagdo de tipografias com as fontes Neue Haas e DIN.

Titulo
Neue Haas ¢
Grotesk Text Pro Bold

Texto: <
DIN-Regular
Alternate

Igreja do Carmo

Praticamente todos os softwares
1to
padrao o valor de 120% do tamanho
tipo de 2 composto
com uma entrelinha de 12px.

tomam como entrelin

do tipo (ur

Igreja do Carmo

Alinhado a esquerda

NEUE HAAS

ABCDEF
GHIJKLM
NOPQRST

uvwXxyz

abcdef

ghijklm
nopqrst
uvwxyz

Igreja do Carmo

DIN

ABCDEF
GHIJKLM
. s ' NOPQRST
UVWXYZ

abcdef
ghijklm
nopqrst

Uvwxyz
centralizado

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 108: Avaliagdo de tipografias com a fonte Neue Haas Bold e Regular.

Titulo:
Neue Haas 4
Grotesk Text Pro Bold

Texto: ‘
Neue Haas Grotesk
Text Pro Regular

Igreja do Carmo

Praticamente todos os softwares
tomam como entrelinhamento
padrao o valor de 120% do tama
nho do tipo (um tipo de 10px é
composto com uma entrelinha de
12px.

Igreja do Carmo
Praticamente todos os softwares

tomam como entrelinhamento
padréo o valor de 120% do tama
nho do tipo (um tipo de 10px &
composto com uma entrelinha de
12px

Alinhado a esquerda

Igreja do Carmo

tomam como entrel
padrao o valor de 120% do tama
nho do tipo (um tipo de 10px &
composto com uma entrelinha de
12px

centralizado

Fonte: Elaborado pela autora.

NEUE BOLD

ABCDEF
GHIJKLM
NOPQRST
UVWXYZ

abcdef

ghijklm
nopqrst
uvwxyz

NEUE REGULAR

ABCDEF
GHIJKLM
NOPQRST
UVWXYZ

abcdef

ghijklm
nopqgrst
Uvwxyz



Figura 109: Avaliacdo de tipografias com DIN e Georgia.

Titulo: )
D|N.IB\:,[Z 4 Igreja do Carmo

Texto: 4
Georgia Regular

» (um tipo de 10px & composto
com uma entrelinha de 12px.

‘4 L] »
Igreja do Carmo
Praticamente todos os softwares
tomam como entrelinhamento Alinhsdg g esquerda

padrao o valor de 120% do tamanho
do tipo (um tipo de 10px é composto
com uma entrelinha de 12px.

Igreja do Carmo

Praticamente todos os
to!

m como entre
o valor de

pi anho
o tipo (um tipo de 10px & composto

com uma entrelinha de 12px

centralizado

Fonte: Elaborado pela autora.
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DIN BOLD

ABCDEF
GHIJKLM
NOPQRST
UvVwXxyz
abcdef
ghijklm
nopqrst
UvwXxyz

GEORGIA

ABCDEF
GHIJKLM
NOPQRST
UVWXYZ
abcdef
ghijklm
nopqrst
UVWXyz
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Figura 110: Avaliacéo de tipografias com a fonte Benton Sans.

Titulo: o
BentonSans Black 4 Igreja do Carmo

Texto: 4
BentonSans Regular

Igreja do Carmo

Praticamente todos os softwares

tomam como entrelinhamento Alinhado a esquerda
padrao o valor de 120% do tama

nho do tipo (um tipo de 10px é

composto com uma entrelinha de

12px.

BENTON SANS

ABCDEF

GHIJKLM

NOPQRST
UVWXYZ

abcdef
ghijkim
nopqrst
UVWXYyZ

Igreja do Carmo

BENTON REGULAR

ABCDEF
GHIJKLM
« ssess NOPQRST
UVWXYZ

abcdef
ghijklm
nopqrst

UvVwxyz
centralizado

Fonte: Elaborado pela autora.

Depois de testadas as fontes, foram escolhidas duas fontes que melhor conseguiram se

encaixar nas 4 classificacoes de avaliacdo: Neue Haas Grotesk para titulos e subtitulos e DIN

para corpo de texto (Figura 111). Essas fontes também foram escolhidas por apresentarem uma

familia grande, ja citado no item 3.4.1 deste projeto, o que ajuda na questio de uma das

classificagdes denominada Flexibilidade, sendo fontes versdteis, que funcionam tanto para

textos quanto para titulos.
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DIN-Regular
Alternate
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Figura 111: Tipografias escolhidas.

q

Igreja do Carmo

Praticamente todos os softwares
tomam como entrelinhamento
padrao o valor de 120% do tamanho
do tipo (um tipo de 10px é composto
com uma entrelinha de 12px.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ap6s a escolha tipogréfica para o aplicativo, foram analisadas e escolhidas as cores para

a aplicacdo turistica do centro histérico de Olinda — PE.

Escolha das Cores

Observando o sitio histérico diante do Mirante da Sé, conhecido como o ponto mais alto

daquela drea e famoso mundialmente, € possivel apreciar Olinda do alto, repleto de histoérias,

Igrejas, arvores, ladeiras, belas casas, e banhada pelo mar e pelo céu contemplado com os

passaros alcando seus voos como se formassem uma nota musical. E possivel observar tons

terrosos, € a0 mesmo tempo calmos, nas Igrejas e telhados das casas remetendo a histéria, o

verde da natureza que vai clareando para o mar e o azul do céu. Uma oportunidade excelente

para a escolha das cores. Com isso, para conseguir obter com mais precisao os tons do que foi

observado, foi feito o uso de ferramentas que, a partir de uma imagem, conseguem filtrar a
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paleta de cores daquele ambiente, sdo elas: Adobe Color (2019), Palette Generator (2019) e
Color Palette (2019).

Foram feitas fotografias do alto do Mirante da Sé, por um profissional da é4rea de
fotografia e filmagem, e cada uma das ferramentas citadas foram avaliadas no intuito de
escolher a paleta de cores que mais se aproximava das cores que foram observadas e que

conseguisse criar a harmonia entre elas. A seguir:

e Adobe Color: ferramenta que cria paletas de cores com imagens, oferece a harmonia
de cores com a regra da classificagdo e temperatura das cores (cores primadrias,
secunddrias, tercidrias, cores quentes, frias, neutras), vista no item 3.4.4 deste projeto,
além de oferecer milhares de combina¢des de cores na comunidade Adobe Color

(2019), ver Figura 112;

Figura 112: Avaliacdo no Adobe Color.

- B -‘ — KT A
wd s . AR ol R s .:_'a?
. % ol

- Ry, ™

RGB 209, 220,237 RGB 163,191,217  RGB 124,166,154  RGB 98, 126, 39 RGB 232, 213, 172

Fonte: (ADOBE COLOR, 2019).
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e Palette Generator: ferramenta que oferece inspiracdes de design com paletas de
imagens naturais que sdo extraidas através do algoritmo k-mens. Esse gerador de
paletas cria uma paleta de cores com base nas cores predominantes na imagem

oferecida para avaliacdo. Pode ser usada em projetos de arte, web design e decoragdes

de interiores (PALETTE GENERATOR, 2019), ver Figura 113;

Figura 113: Avaliagdo no Palette Generator.

Sample Dominant Colors: 6

#698988
#1E1E10
: FABCZDE
#5E5836

SATIBEC

SEZEDDY

CHANGE THE SAMPLE e ——

Fonte: (PALETTE GENERATOR, 2019).

e Color Palette: é uma aplicacdo que extrai todas as cores proeminentes de uma
imagem e oferece a paleta de cores incluindo cédigos hexadecimais, ja visto no item
3.4.4 deste projeto. Também oferece a op¢do de o individuo tirar a foto, através do
app, do local em que estiver e automaticamente a aplicacio gera a paleta de cores

com base na foto tirada (COLOR PALETTE, 2019), ver Figura 114.
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Figura 114: Avaliac@o no Color Palette.

#BOCBEQ 244

Fonte: (COLOR PALETTE, 2019).

Diante dessas avaliagdes, foi possivel verificar que a paleta de cores que mais se
aproximou dos tons que foram filtrados, através da observacio, foi a paleta do Adobe Color
(2019). O programa gerou 5 cores que, juntamente com suas variagdes, foram distribuidas para

cada secdo da aplicacgdo, ja que sdo cinco se¢des, conforme a Figura 115.
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Figura 115: Paleta de cores das se¢des do aplicativo.

PALETA DE CORES RELATIVO AS 5 SEGOES

OLINDA GUIA INFO
AVENTURA TURISTA
VARIAGOES DA PALETA:

Fonte: Elaborado pela autora.

Escolha dos icones

Ap6s a avaliacdo e escolha das cores, e conforme o estudo feito no item 2.4.5 desse
projeto, os icones foram escolhidos no intuito de representar cada secdo e também funcdes
expressas pela aplicacdo como fazer uma ligacdo (com o desenho de um telefone), localizar
(desenho de localizador), verificar horario (desenho de um relégio) e redes sociais (desenho
que representa a midia). Com isso, os icones foram desenhados e distribuidos de acordo com a

sua funcao e representacao.



153

Para representar a se¢ao Olinda Aventura, foi escolhido o icone de um carrinho de jipe,
remetendo aos passeios feitos de Jeep para conhecer todo o sitio histérico de Olinda (Figura

116).

Figura 116: Icone da Secdo Olinda Aventura.

qC_p

o

Fonte: (FREEPIK, 2020). Modificado pela autora.

Para representar a se¢ao Guia, foi escolhido um icone que indicasse direcao, orientacao

(Figura 117).

Figura 117: Icone da Segdo Guia.

Fonte: (FREEPIK, 2020). Modificado pela autora.

Para representar a secdo Criar Roteiro foi escolhido um icone de fichas, que remete as
programacdes para fazer no sitio histdrico e que o turista poderé organiza-las, ja que esta se¢ao

permite ao viajante elaborar o seu préoprio roteiro de atividades (Figura 118).
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Figura 118: Icone da Secdo Criar Roteiro.

Fonte: (FREEPIK, 2020). Modificado pela autora.

Para representar a secao Mapa, foi escolhido o icone de localizagdo junto com um mapa

(Figura 119).

Figura 119: Icone da Secdo Mapa.

Fonte: (FREEPIK, 2020). Modificado pela autora.

31
1

Para representar a se¢ao Info Turista foi escolhido a letra “i” (Figura 120), que em forma

de simbolo representa informagdo, segundo o Guia Brasileiro de Sinalizacdo Turistica

(MINISTERIO DO TURISMO, 2016).

Figura 120: Icone da Secdo Info Turista.

O

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ap6s a escolha dos icones das se¢des, foram escolhidos os pictogramas que compdem
toda a aplicag@o, com intuito de identificar locais, informar horarios, fazer ligacao, direcionar
para pagina social de um estabelecimento (Instagram ou Facebook), fazer rotas, € o mais
importante: apresentar informacgdes turisticas e emergenciais, para que o turista fique bem

informado e seguro (Figura 121).

Figura 121: Icones da aplicagdo do Sitio Histérico de Olinda.

HOSPITAL AEROPORTO

SAMU

BOMBEIROS

LOGIN COM X
GOOGLE FA

LOGIN COM

TWITTER

INFOF OFE
LOGIN NRORMACOES

TURIST

Fonte: (FREEPIK, 2020). Modificado pela autora.

Escolha das Imagens

Conforme visto no item 3.4.5 deste projeto, a imagem tem um papel muito importante
na aplicacdo turistica, pois ela consegue passar inimeras sensacdes para o turista muito antes
de ele conhecer o local determinado. Ali (2009, p.165) enfatiza que “imagens emocionam,
seduzem, despertam a imaginacdo”. E para que as imagens pudessem transmitir sensagdes e
realcar as belezas que o sitio histérico de Olinda tem a oferecer, ao usudrio da aplicacdo, foi de
grande importancia a escolha de um profissional da 4drea de fotografia para que esse requisito

fosse cumprido.
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As fotos da aplicacao foram disponibilizadas pela agéncia de receptivo turistico, Olinda
Receptivo & Tour, que possui um Fotdgrafo especializado em fotos turisticas, e também por

outro Fotografo profissional contratado especialmente para este projeto.

ApO6s a escolha dos elementos visuais que compdem a aplicacdo e da elaboragdo dos
esbocos das telas das secdes, foi possivel fazer a escolha do tamanho da tela do app, bem como
a escolha do Grid, para comecar a sua construcdo em formato digital de forma flexivel e

organizada.

Tamanho da Tela e Grid

Por ser um projeto voltado apenas para app, para a escolha do tamanho da tela foi
utilizado a técnica da Microsoft (2017), ja vista no item 3.4.2 deste projeto, ao qual ela elabora
uma medida chave que consegue funcionar em qualquer tela de smartphone automaticamente.

Essa medida corresponde a 854 x 480 pixels.

O grid escolhido foi o de colunas por permitir fluidez no conteudo, além de ser muito
usado para projetos de aplicagdes (Figura 122). Foram utilizados um total de 6 colunas,
oferecendo maior possibilidade e flexibilidade para os elementos da tela. Cada coluna com
largura de 40 px (pixels) e calhas também de mesmo valor. E assim, todos os desenhos das

estruturas das cinco sec¢Oes foram feitos digitalmente. Ver Figuras de 122 a 135.

Figura 122: Grid de 6 colunas e tamanho da tela.

480 px

854 px

COLUNAS

CALHAS

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 123: Estrutura digital da se¢do Olinda Aventura, parte 1.
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Venha conhecer Olinda e desfrutar dos
atrativos turisticos do Sitio Histérico

OLINDA
AVENTURA

Venha conhecer Olinda e desfrutar dos
atrativos turisticos do Sitio Histérico
com a maior comodidade, e com

o espirito de aventura.
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atrativos turisticos do Sitio Histérico
«com a maior comodidade, e com

o espirito de aventura.
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)

FOTOS DOS VIAJANTES

MOSTRAR TODAS AS FOTOS

MOSTRAR TODAS AS FOTOS

COMENTARIOS
DOS VIAJANTES
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. Rodrigo Ferraz — « « « « & 04 junho 2020
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 124: Estrutura digital da se¢do Olinda Aventura, parte 2.

< OLINDA AVENTURA Q < OLINDA AVENTURA Qa < ROTEIRD TRADICIONAL Q
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atrativos turisticos do Sitio Histérico ROYEIRO'THARICIONAL .
com a maior comodidade, e com

o espirito de aventura. Esté em Olinda e deseja conhecer a histéria

@ as belezas do Sitio Histérico com conforto
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PASSEIOS

PARADAO1 ¥

OLINDA
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atrativos turisticos do Sitio Histérico PARADA 09 ¥
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Esté em Olinda e deseja conhecer a histéria

PARADAO1 ¥ e as belezas do Sitio Histérico com conforto
e aventura? Conhega o nosso Roteiro
PARADA 02 ¥ Tradicional, entre em contato conosco e
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PARADA 03 ¥
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Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 125: Estrutura digital da secdo Olinda Aventura, parte 3.
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AVENTURA

Venha conhecer Olinda e desfrutar dos
atrativos turisticos do Sitio Histérico
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< | OLINDA AVENTURA Q

Venha conhecer Olinda e desfrutar dos
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Para saber mais informagdes e trazer a
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conosco!
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PARADA 02 ¥

PARADA O3 ¥
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ROTEIRO PEDAGOGICO .
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Na segunda parada, os alunos
conhecerdo o Mercado da Ribeira, o
Laboratério Municipal de... Ler Mas.

PARADA 03 +

Na terceira parada, os alunos
conhecerdo a Basilica de S3o Bento, a
Igreja de Sao Pedro Apéstolo, Pragas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 126: Estrutura digital da secdo Olinda Aventura, parte 4.
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Venha conhecer Olinda e desfrutar dos
iv do Sitio

com a maior comodidade, e com
o espirito de aventura.

< ROTEIROAGENCIA a

ROTEIRO AGENCIA ’

Entre em contato com a sua Agéncia de
Viagens e verifique a disponibilidade e roteira
do passeio Olinda Aventura. O roteiro poderd
variar de acordo com cada Agéncia. Em caso
de dividas e para mais informagdes, entre em
contato conosco!

[ ENTRAR EM CONTATO ]
OLINDA
AVENTURA
Venha conhecer Olinda e desfrutar dos - -
atrativos turisticos do Sitio Histérico
com a maior comodidade, e com
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< ¢ | OLINDAAVENTURA a < | OLINDAAVENTURA a
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Venha conhecer Olinda e desfrutar dos
atrativos turisticos do Sitio Histérico
com a maior comodidade, e com
PASSEIOS [ ]
RESERVAR PASSEIO
FOTOS DOS VIAJANTES
AVENTURA
MOSTRAR TODAS AS FOTOS
Venha conhecer Olinda e desfrutar dos - -
atrativos turisticos do Sitio Histérico COMENTARIOS
com a maior comodidade, e com DOS VIAJANTES
aen&n”a#nana#o&n'
A e = ) MMM A CRMRROTER WM w0

IMAGEM
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Esteja 30 minutos antes do passeio para
finalizar @ compra no local.

Fonte: Elaborado pela autora.

160



Figura 127: Estrutura digital da secao Guia, Atrativos Turisticos.

Atrativos Turisticos

A, AN S
8 % & I

‘OLINDA AVENTURA oul CRURROTERD ey wro

o

ATRATIVOS TURISTICOS

IGREJAS

Igreja Igreja
do Carmo da

»

OUINGA AVENTURA ous CRUR ROTEIRO wam weo

Igreja do Carmo

40 (14)

A Igreja de Santo Anténio do Carmo é a mais

antiga igreja da Ordem Carmelita em terras do
Brasil, datando de 1580. Foi restaurada nos

e VI VIV A VY Anracan arhada

8 « B8 & 1

OLINDA AVENTURA o AR ROTEIRO ar weo

Fonte: Elaborado pela autora.
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MIRANTES
Mirante do Mirante da Mirante do
Seminario Ribeira Alto da Sé
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A Igreja de Santo Anténio do Carmo é a mais

antiga igreja da Ordem Carmelita em terras do
Brasil, datando de 1580. Foi restaurada nos
séculos XVIII, XIX e XX. Apresenta uma fachada
em estilo colonial renascentista. Sua nave é
ampla e ladeada por quatro capelas
intercomunicantes com uma capela-mor
bastante profunda

. Rodrigo Ferraz .

A grejs do Carme & um espetdcuto de Lnds. Fui com &

minhs familia & tramos mutas fotes. € parada obrigatéria

T B & |

OUINDA AVENTURA o AR ROTERD am w0

Atrativos Turisticos

dah

e Compras
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PRAGAS | PARQUES

Praga de Praga da
Sao Pedro Preguica

Praga
Dantas

¥ B &

OUINDA WENTURA o chms ROTEMO a o

< Q

séculos XVIII, XIX e XX, Apresenta uma fachada
em estilo colonial renascentista. Sua nave é
ampla e ladeada por quatro capelas

inter com uma cap

bastante profunda

@ rovriorerna: ‘
A lgreja do Carmo & um espetéculs de inda. Ful com »
minh tamilia « tramas mutas fotos. £ parada sbrig

T B & 1
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Figura 128: Estrutura digital da secdo Guia, Onde Comer.
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- gt ko Desfrute dos melhores sabores com
uma vista de tirar o félego!
TAPIOCARIAS

PADARIAS E LANCHONETES

40 (14

0 Restaurante Beijupird conta com uma vista
privilégiada e uma comida saborosa.

As barracas de tapiocas do Sitio Histo-
rico de Olinda é parada obrigatdria!
Desfrute dos melhores sabores com
uma vista de tirar o falego!
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0 Restaurante Beijupiré conta com uma vista i ol
privilégiada o uma comida saborosa.
Localizada em um dos pontos mais altos de
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Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 129: Estrutura digital da se¢do Guia: Onde Dormir, Artesanato e Compras,

Atrativos Turisticos

Artesanato

© Compras
e I B B )
< Q
ARTESANATO E COMPRAS

Conhega os mais belos souvenirs do Sitio
Historico e os segredos de cada obra.
Aproveite para escolher um pedacinho
de Olinda para levar com vocé!
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 130: Estrutura digital da secdo Criar Roteiro. Parte O1.
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EM 24HRS?

EXPLORE OLINDA >

MEU ROTEIRO

Crie seu roteiro para uma estadia
e experiéncia de qualidade.
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CRIAR ROTEIRO
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EM 24HRS?

EXPLORE OLINDA >

MEU ROTEIRO

Crie seu roteiro para uma estadia
e experiéncia de qualidade.

T B & 1
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< 0 QUE FAZER EM 24HRS? Q

PELA MANHA
]

Tome um delicioso café da
manha no Resturante Beijupira

FACA O PASSEIO OLINDA AVENTURA

0 famoso passeio no Jeep para
conhecer todo o Sitio Histérico de
Olinda é uma boa pedida, e pode ser
feito pela manha ou tarde.

a8 ¢ & &

< 0 QUE FAZER EM 24HRS? Q

0 famoso passeio no Jeep para
conhecer todo o Sitio Histérico de
Olinda é uma boa pedida, e pode ser
feito pela manha ou tarde.

[ MOSTRAR PASSEIOS
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---
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4 0 QUE FAZER EM 24HRS Q

VISITE AS IGREJAS

Igreja Igreja igreja
do Carmo do Carmo do Carmo

PELA TARDE...

Almoce com uma vista
privilegiada.

ART GRILL OFICI

T B @

< 0 OUE FAZER EM 24HRS? Q

Almoce com uma vista
privilegiada.

ART GRILL OFICI
—

POLVO A MOLHO STROGONOFF
ARTESANATO

Pela tarde, visite o melhor
artesanato! Aproveite para
comprar aquele souvenir e
levar um pedacinho de
Olinda com vocé!
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Pela tarde, visite o melhor
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Construida em 1934, a Caixa
D'Agua do Alto da Sé é um
marco da arquitetura moderna
brasileira. Neste edificil, é
possivel subir em um elevador
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D'Agua do Alto da Sé é um
marco da arquitetura moderna
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possivel subir em um elevador
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FACA UM LANCHE!

Dé uma pausa no seu passeio
para se hidratar e aproveite para
fazer um lanche delicioso!

OLINDA ART E GRILL BELJUPIRA
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 também tomar aquels
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OLINGA MENTURA

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 131: Estrutura digital da secdo Criar Roteiro. Parte 02.
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Apr a
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‘agua geladinha’

PELA NOITE...

Olinda tem varios restaurantes
de qualidade, te damos varias
opgdes para um jantar
maravilhoso! Escolha a que
mais te agrada!
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Olinda tem varios restaurantes
de qualidade, te damos varias
opg¢des para um jantar
maravilhoso! Escolha a que
mais te agrada!
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BARRACAS DE TAPIOCA
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 132: Estrutura digital da secdo Mapa.

<

OLINDA AVENTURA GUIA CRIAR ROTEIRQ MAPA INFO

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 133: Estrutura digital da se¢@o Info Turista. Parte O1.

i
vivivivivviviviviviviv )

Atendimento ao Turista >
= :
Seguro Viagem >
Ageéncias de Viagens >
Ao 2 el BT 8 2)||lB 8 2]

1y

i
j=

o L9

PUBLICIDADE

o ¢ 9

PUBLICIDADE

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 134: Estrutura digital da secdo Info Turista. Parte 02.
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Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 135: Estrutura digital da se¢ao Info Turista. Parte 03.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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4.2.4 Materiais e Tecnologia

Para a construgdo da aplicagdo fez-se o uso de trés programas: lllustrator, Photoshop e

Flutter.

lllustrator e Photoshop:

O programa Adobe Illustrator CS6 foi usado para criar todo o esbog¢o digital do
aplicativo, bem como seus elementos graficos, ja vistos na fase de criacdo desta metodologia

aplicada (Figura 136), e tirar suas medidas.

Figura 136: Esboco do aplicativo no lllustrator CS6.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Adobe Photoshop CS6 foi utilizado para o tratamento das imagens (como correcao de
cor, vibracdo, saturacdo, iluminac¢do, brilho e desfoque) e também para reducdo de imagens

com capacidade (megabytes) muito elevada (Figura 137).
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Figura 137: Tratamento de imagem no Photoshop CS6.

ivo Editar  Imagem
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Doc: 9.27/9,.27M

Fonte: Elaborado pela autora.

Flutter:

O Flutter € “o kit de ferramentas de interface do usuario do Google para criagao de belos
aplicativos e compilados para dispositivos méveis, web e desktop, a partir de uma tnica base

de codigo” (GOOGLE, 2020).

Esse programa permite que o desenvolvedor construa aplicagdes para 10S e Android
com mais rapidez. Sua estrutura de arquitetura em camadas ajuda na personalizacdo completa
do app, permitindo que os designs fiquem mais expressivos e flexiveis. Uma das caracteristicas
de grande relevancia do Flutter é a rapidez para corre¢do de erros. O programador e a equipe
de projeto, ao decorrer do desenvolvimento da aplicacdo, pode ir testando e corrigindo os erros
que vao aparecendo quase que automaticamente muito antes de fazer testes com o usudrio

(Figura 138).
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Figura 138: Flutter.

Baterclicked 4 mes

Fonte: (GOOGLE, 2020).

Ap6s a conclusdo dos desenhos do app no Illustrator CS6, foram tiradas e organizadas
todas as medidas do design da aplicacdo e de seus elementos visuais, todos em pixels, e também
acrescentadas as explicagdes sobre as funcionalidades. Essas medidas foram salvas em arquivo

PDF e entregues aos programadores.

Porém, dando inicio ao desenvolvimento da aplicagcdo no Flutter, a equipe programou o
app apenas para funcionamento em Android, pelo fato de que para programacdo em /OS
precisaria ter uma conta de desenvolvedor Apple, com custo em délar, o que financeiramente
ficaria invidvel para construgdo deste projeto. Mas, vale ressaltar que o objetivo desta aplicacio

¢ funcionar nessas duas plataformas.
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Medidas da Aplicagdo:

Prezando pela organizacdo, as medidas foram enviadas por secdo. A tela inicial da
aplicacdo e de previsdao do tempo, como também o icone de acesso ao aplicativo, s6 foram
construidos apds a conclusdo de toda a estrutura do app em formato digital e entrega das
medidas de todas as telas das cinco se¢des. Com isso, a tela de inicio, de previsao do tempo e
icone foram projetados, produzidas as suas medidas e também entregues em formato PDF para
os desenvolvedores. Todas as medidas podem ser visualizadas no link: https://bit.ly/3ajaWAT,

e algumas delas encontram-se no Apéndice B deste projeto.

Os icones da aplicagdo, além de suas medidas entregues no arquivo PDF, foram salvos
individualmente em arquivo PNG e enviados aos programadores. A agéncia receptora de
turismo, Olinda Receptivo & Tour, juntamente com o Fotdgrafo especializado em fotos
turisticas, Arquimedes Santos, enviou para este projeto belas fotos das Igrejas do sitio histérico
e de outros atrativos turisticos (como Museu do Mamulengo, Casa dos Bonecos Gigantes de
Olinda, Mercado Eufrdsio Barbosa, Mirantes, entre outros). O segundo Fotdgrafo contratado
para esta aplicacdo, Paulo Wictor, ficou responsdvel pelas fotos dos restaurantes, hotéis e
artesanatos. Por questdes de festas de carnaval e, logo apds, problemas na saide mundial
relacionadas ao Covid-19, algumas fotos ndo ficaram prontas e por isso ndo foram enviadas
para a primeira fase de testes do prototipo da aplicacdo. Com isso, apenas para representar
alguns espacos vazios que ficaram na aplicacdo, para a fase inicial de testes foi feito o uso do
banco de imagens do site Freepik (2020), que disponibiliza fotos, sem nenhum custo, para o
uso em projetos. Essas fotos depois serdo retiradas e substituidas pelas fotos dos profissionais

da 4rea de fotografia que fazem parte deste projeto.

4.2.5. Verificacdo

Esta etapa contou com a primeira fase de testes do protétipo, chamada Versdao Alfa,
onde apenas uma secdo do aplicativo foi testada: a Se¢ao Guia. Os usudrios testaram o modelo
de aplicacdo desenvolvido através deste projeto e puderam dar feedbacks em relacao ao seu uso,
verificando pontos negativos e positivos que ajudaram para sua melhoria. O resultado do teste

de usudrio pode ser verificado no item 5.2 deste projeto.
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4.2.6 Desenhos de construgdo e Solugao

ApOs a etapa de teste do usudrio, os desenhos de constru¢do foram verificados para
possiveis alteracdes. Todas as informacdes referentes ao resultado dos testes foram analisados
e feitas as consideracdes com as possiveis solucdes, que podem ser vistas no item 5.3 deste

projeto.
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5. APLICATIVO TURISTICO DE OLINDA

Olinda Tour by TourisTech € uma aplicacdo turistica movel voltada especialmente para
o sitio histérico de Olinda - PE. O seu nome é um trocadilho de turismo e tecnologia, unindo o
design da informacdo, a tecnologia e a experiéncia do usudrio na palma da mao do turista que
vai visitar Olinda, evitando o uso de cartilhas e panfletos impressos com pouquissimas
informacdes e substituindo-as por informacdes completas, que orienta o viajante € 0 mantém

seguro.

Este capitulo apresenta uma aplicacdo inovadora, funcional e de alto fluxo de
navegabilidade. Olinda Tour by TourisTech é um app que foi construido para funcionar o
maximo possivel off-line, traduzir para outras linguas e ajudar o turista a desfrutar da beleza e

dos atrativos que o local tem a oferecer.

5.1 Como funciona a Aplicacao

Ao acessar o aplicativo, através do icone de acesso na tela do smartphone, aparecerd
uma primeira tela que convidard o usudrio a conhecer o sitio histérico de Olinda (Figura 139).
A tela destaca-se pela sua imagem ao fundo onde € possivel observar suavemente a ladeira da
misericordia com a Igreja da Misericérdia coberta por uma pelicula transparente de opacidade
90% e com gradiente de cor marrom. Esta primeira tela € composta por elementos como
previsdo do tempo (representado pelo pictograma de tempo), tradugdo para outras linguas (ao
apertar o icone bandeira do Brasil, o usudrio tem acesso a tela de configuracdes da aplicagao,
onde poderd mudar a lingua, saber como funciona a aplicacdo, avaliar e entrar em contato com
a equipe de produgdo do app — Figura 140), o nome da aplicacdo Olinda Tour by TourisTech
(logotipo), a pergunta convidativa ao turista “Vamos conhecer Olinda?”, e o botdo “sim” que,

ao apertar, dd inicio a navegacao pelo aplicativo.
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Figura 139: Icone de acesso a aplicaco e tela inicial do app.
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Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 140: Tela inicial da aplicacdo e tela de configuracgao.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ainda na tela inicial da aplicacdo, ao apertar o icone de previsdo do tempo (localizado

no canto direito superior da tela), aparecerd a tela com as previsdes do tempo da cidade de

Olinda — PE (Figura 141). Os dados sobre a previsdao do tempo serdo alimentados através do

Advisor — ClimaTempo que € uma API (Interface de Programacdo de Aplicacdes) de previsao

do tempo que trabalha com dados meteoroldgicos de alta qualidade e precisdo para aplicagcdes

(ADVISOR, 2020). O Advisor conta com um plano free, quando limitado apenas a uma cidade,

ao qual ele disponibiliza dados em tempo real com uma estrutura completamente dedicada a

garantir a estabilidade das informagdes e com previsao do tempo de 7 dias a frente, ideal para

o aplicativo de Olinda.
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Figura 141: Tela inicial da aplicacdo e tela de Previsdo do Tempo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A tela de previsdao do tempo conta com o clima do dia em tamanho maior e na parte
inferior da tela fica visivel apenas 3 previsdes do tempo, que ao deslizar para cima aparecerao
mais quatro previsoes, totalizando as 7 que sdo disponiveis pelo sistema do Advisor, todas

relativas aos dias seguintes.

Passando da tela inicial, o usudrio tem acesso ao menu principal, localizado na parte
inferior da tela, com as cinco sec¢des da aplicacdo: Olinda Aventura, Guia, Criar Roteiro, Mapa
e Info Turista (Figura 142), ja citadas no capitulo 4 da metodologia aplicada deste projeto. O

icone de cada secdo, ao ser selecionado, informa o nome da secdo e sua cor € alterada (Figura

143).



Figura 142: Tela inicial de cada se¢do com menu principal.

GUIA

—ﬂi-@ QUE FAZER
EM 24H?

_um-z oLINDA >

Atrativos Turisticos

MAIS )

MEU ROTEIRO

Crie seu roteiro para uma estadia
e experiéncia de qualidade.

YYYY S .o, .
g . ¢« ®» a1/l 8a f » ai|/la ¢+ 8 a

OLINDA AVENTURA GUIA O QUE FAZER EM 24H? MAPA

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 143: Tela inicial de cada secéo.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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5.1.1 Olinda Aventura

A primeira secdo da aplicagcdo, chamada de Olinda Aventura, conta com 0s passeios
aventureiros a bordo de um Jeep, oferecidos pela agéncia turistica Olinda Receptivo & Tour,
localizada no sitio histérico de Olinda — PE, que ajudou e continuard com o seguimento desta
pesquisa apds o mestrado. A agéncia oferece trés tipos de passeios (Roteiro Tradicional, Roteiro
Pedagodgico e Roteiro Agéncia) com o intuito de apresentar o sitio histérico de Olinda de um
angulo diferente do habitual (subir e descer as ladeiras do sitio histérico andando), e com muita

aventura e conforto.

A pégina inicial da secdo Olinda Aventura se comporta como deslizante (onde ao
deslizar para cima o usudrio descobrird mais informagdes referentes a esta se¢do). Esta pagina
€ composta por quatro icones (localizar, ligar, verificar hordrio e ir para pagina social), um box
de video, trés botdes referentes a cada passeio (que deslizam horizontalmente — para esquerda
e para a direita), o botdo para reserva de passeios, fotos e comentdrios dos viajantes, e o botdo

comentar (Figura 144 e 145).

Figura 144: Telas da secdo Olinda Aventura O1.
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@A 0 7 = com a maior comodidade, e com
B.¢ & &1 |[.B. ¢ & & 1| . ¢ ® & i

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 145: Telas da se¢do Olinda Aventura 02.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Referente as acdes dos icones que ficam logo no inicio da tela, ao apertar o icone
Localizar, o usudrio serd direcionado ao mapa com a localizacdo da agéncia que oferece o
passeio, que € onde se inicia todo o processo para a aventura no sitio histérico. Ao apertar o
icone Telefone, o usudrio serd direcionado para o teclado do smartphone j4 com o nimero da
Agéncia Olinda Receptivo & Tour, e ao selecionar o icone de Reldgio, abrird uma caixa
informando o horario de funcionamento do estabelecimento. O icone de Direcionamento, ao
ser pressionado, direcionard o usudrio para a pagina social da Agéncia (Instagram). (Figura
146).
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Figura 146: Fungdes de cada icone — se¢do Olinda Aventura.
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Fonte: Elaborado pela autora.

O box de video, possui um video de 50 segundos apresentando o passeio, ao pressiona-
lo a caixa do box amplia e o turista pode visualizar melhor o video com a tela em pé ou deitada

(Figura 147).
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Figura 147: Box de video — secdo Olinda Aventura.

BOX DE VIDEO
—— . /\
N
A ~
) < Q <
‘\/
‘ Venha conhecer Olinda e desfrutar dos Venha conhecer Olinda e desfrutar dos
( atrativos turisticos do Sitio Histérico atrativos turisticos do Sitio Histérico
com a maior comodidade, e com com a maior comodidade, e com

',' o espirito de aventura. o espirito de aventura.
i
l}

iR ST
OLINDA
AVENTURA
ROTEIRO ROTEIRO ROTEIRO ROTEIRO ROTEIRO ROTEIRO
Venha conhecer Olinda e desfrutar dos TRADICIONAL PEDAGOGICO AGENCIA TRADICIONAL PEDAGOGICO AGENCIA
atrativos turisticos do Sitio Histérico
com a maior comodidade, e com
. T B & I T & & i fr & & i

TELA DEITADA

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao clicar nos botdes referentes a cada passeio (Roteiro Tradicional, Roteiro Pedagégico
e Roteiro Agéncia) que podem ser vistos nas Figuras 149 a 151, o usudrio serd direcionado para
a tela de cada um deles, onde contém a apresentacdo de seus roteiros. Primeiramente os
subtitulos de cada passeio se apresentam em uma listagem, que ao clicar em qualquer um deles,
a janela abre com um efeito cascata apresentando foto e informacdes, e, ao apertar de volta, as

informacdes sdo guardadas novamente. O mesmo processo ocorre com todos eles (Figura 148).



Figura 148: Efeito cascata dos Roteiros — secdo Olinda Aventura.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 149: Telas Roteiro Tradicional — se¢do Olinda Aventura.
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Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 150: Telas Roteiro Pedagégico — secdo Olinda Aventura.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 151: Tela Roteiro Agéncia — secdo Olinda Aventura.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nas telas dos trés passeios (Roteiro Tradicional, Roteiro Pedagégico e Roteiro Agéncia)
possui um icone de localizador de jipe (que fica no canto superior direito da tela), que ao apertar,

aparecerd o mapa com o roteiro relativo ao tipo de passeio e a localizacao do Jeep (Figura 152).



Figura 152: Localizador de jipe — secdo Olinda Aventura.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao deslizar a tela verticalmente do passeio Roteiro Tradicional, no final, possui um

botdo “Reservar Passeio", que ao clicar, o usuario serd direcionado a uma tela para fazer o login

através de uma conta google, facebook ou twitter (Figura 153). Ao fazer o login, aparecerd uma

tela com o calenddrio (com os dias disponiveis do passeio para o turista escolher), um botao

“N° de Pessoas” para o usuario selecionar a quantidade de pessoas que fard o passeio, o turno

(para o turista selecionar se serd pela manha ou tarde), e o botdo “Reservar” (Figura 154). O

botdo “Reservar” quando selecionado, abre uma caixa na tela informando ao turista para

comparecer na agéncia 30 minutos antes do passeio para finalizar a compra, e ainda mostra a

localizacdo da agéncia no mapa. O botdo “N° de Pessoas” quando selecionado, abre uma caixa

para que o usudrio preencha com a quantidade de pessoas que fard o passeio e, com o resultado

do preenchimento, saberd o valor que devera ser pago (Figura 155).
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Figura 153: Tela Roteiro Tradicional, reservar passeio e login — secdo Olinda Aventura.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 154: Tela pés login, calendério — se¢ao Olinda Aventura.
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Figura 155: Tela pés login / Nimero de Pessoas — se¢do Olinda Aventura.
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Diferente do Roteiro Tradicional, citado acima, as telas dos passeios Roteiro Pedagégico

e Roteiro Agéncia, ao final, possuem um botdo “entrar em contato” que, ao apertar, o teclado

do smartphone abre com o nimero do estabelecimento responsdvel por oferecer o passeio (0

Olinda Receptivo & Tour), ver Figura 156.



Figura 156: Telas Roteiros Pedagogico e Agéncia, botdo “entrar em contato” — se¢do Olinda.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Caso o usudrio nao acesse os botdes dos passeios, ao deslizar a tela da secao Olinda

Aventura verticalmente, a op¢ao do botao “Reservar passeio” também estara visivel, e pode ser

visto na Figura 157.

No final da tela da se¢do Olinda Aventura é possivel observar os comentdrios dos

usudrios em relacdo aos passeios e o botdo “Comentar” (Figura 157). Ao pressionar o botio

“Comentar”, aparecera novamente a tela de login (que pode ser vista na Figura 153) para que o

usudrio possa fazé-lo e, assim, comentar, avaliar e publicar fotos para que outros usudrios do
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aplicativo possam ver. As fotos que serdo postadas através dos “Comentarios dos Viajantes”,

serdo absorvidas pelo aplicativo e colocadas na parte de “Fotos dos Viajantes” que fica abaixo

dos trés botdes dos passeios e do botdo “Reservar Passeio” (Figura 157).

Figura 157: Telas Fotos dos Viajantes, Comentarios dos Viajantes e botdo “Comentar” — se¢do
Olinda. Aventura.
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Fonte: Elaborado pela autora.

As imagens se comportam deslizando horizontalmente (para esquerda e para direita), e

para que o usuario veja mais fotos ¢ necessario apertar no link “Mostrar Todas as Fotos” que

fica logo abaixo das imagens de “Fotos dos Viajantes” e abrird uma tela com todas as fotos dos

turistas. Ao pressionar uma imagem, ela serd ampliada e ao apertar o “X”, voltard ao seu estado

normal (Figura 158).
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Figura 158: Tela Fotos dos Viajantes, “Mostrar todas as fotos” — secdo Olinda Aventura.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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5.1.2 Guia

A segunda se¢do da aplicacdo, chamada de Guia, € responsdvel por todas as informacdes
relativas a atrativos da regido do sitio histdrico de Olinda. Sua tela inicial conta com suas cinco
subsecoes: Atrativos Turisticos, Onde Comer, Onde Dormir, Artesanato e Compras, e Eventos

(Figura 159).

Figura 159: Tela secdo Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A tela da se¢do Guia se comporta como deslizante vertical (desliza para cima e para
baixo). Na parte superior de sua tela, referente a subsecdo Atrativos Turisticos, as imagens
ficam passando automaticamente, e as caixas de suas subse¢des Onde Comer, Onde Dormir,
Artesanato e Compras, € Eventos, se comportam deslizando horizontalmente (para a esquerda

e para a direita) quando o usudrio faz a acdo (Figura 159).

Ao apertar o botdo “Mais” (referente a subse¢do Atrativos Turisticos), localizado na

parte superior da tela, o usudrio é levado para uma tela (que desliza verticalmente — para cima



196

e para baixo) que contém os atrativos turisticos do sitio histérico e que estdo divididos em 5
partes (também chamadas de ramificacdes da subsecdo): Igrejas, Museus, Arquiteturas,

Mirantes e Pracas/ Parques (Figura 160).

Figura 160: Telas Atrativos Turisticos - se¢ao Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

- Atrativos Turisticos:

Na tela dos Atrativos Turisticos, ao selecionar qualquer uma das caixas, abrird uma tela
que se comporta deslizando verticalmente, onde o usudrio descobrird por mais informagdes
referente ao atrativo em que foi selecionado (Figura 161). Esta nova tela conta em sua drea
superior com imagens que ficam passando automaticamente, com avaliagdo dos usudrios,
icones de localizacgdo, telefone, ligar e direcionar para pagina social, mapa, comentérios dos

viajantes e o botdo comentar.



Figura 161: Telas Atrativos Turisticos/ Igreja do Carmo - secdo Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Os icones desta se¢do segue praticamente o mesmo esquema dos icones da se¢do Olinda

Aventura. Ao pressionar o pictograma de localizacdo, deslizard verticalmente para o mapa (com

a localizacdo do atrativo), o de telefone (abrird o teclado do smartphone com o nimero do

atrativo), o reldgio abrird uma caixa com os horérios, e o icone de direcionamento abrird a

pagina social do atrativo (Figura 162).

Figura 162: Icones Atrativos Turisticos - secio Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao apertar o botdo comentar, aparecerd uma tela para que usudrio faca o login através
de uma conta do Google, Facebook ou Twitter (Figura 163). E, assim, ele poderd comentar e
avaliar o local. Ao pressionar o link “mostrar todos os comentarios”, a tela revelard os
comentarios que estavam “escondidos”, e que poderdo ser vistos na acdo de deslizar a tela

verticalmente (Figura 164).

Figura 163: Botdo “comentar” e tela de login - secdo Guia.

4.0 (14)

‘ Rodrigo Ferraz 04 junho 2020

A Igreja do Carmo é um espetaculo de linda. Fui com a

minha familia e tiramos muitas fotos. E parada obrigatéria!

Entrar

000

e Maria Moreira 04 junho 2020

A lgreja do Carmo é um espetaculo de linda. Fui com a

minha familia e tiramos muitas fotos. E parada obrigatéria!

MOSTRAR TODOS 0S COMENTARIOS

COMENTAR

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 164: Link “Mostrar todos os comentarios” - se¢do Guia.
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e : " MOSTRAR TODOS 0S COMENTARIOS
Maria Moreira )4 junho 2020

7A

A lgreja do C

Fonte: Elaborado pela autora.

- Onde Comer:

A segunda subsec¢do da se¢do Guia ¢ “Onde Comer”, e fica localizada na parte inferior
do lado esquerdo da tela. Ao pressionar na caixa da subse¢do “Onde Comer” abrird uma tela
que possui 0 mesmo seguimento da subsecao “Atrativos Turisticos”, esta tela € dividida em 5
partes (consideradas como ramificacdes): “Restaurantes”, “Bares”, “Cafés, Creperias e

Pizzarias”, “Tapiocarias”, e “Padarias e Lanchonetes” (Figura 165).
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Figura 165: Telas Onde Comer - se¢do Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A tela “Onde Comer” se comporta como deslizante vertical e suas caixas como
deslizante horizontal, e entre uma ramificagdo e outra possui boxes para publicidade, caso
algum estabelecimento queira promover o seu negdcio na aplica¢do (Figura 166). Ao clicar em
qualquer uma das caixas dessa subsecdo, abrird uma tela com informagdes, imagens, icones,
mapa e comentdrios dos usudrios, login, seguindo o mesmo esquema da subsecdo Atrativos

Turisticos (Figura 167 e 168).
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Figura 166: Tela Onde Comer / Publicidade - se¢do Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 167: Telas restaurante Beijupird - secio Guia.

ONDE COMER

RESTAURANTES

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 168: {cones “Onde Comer” - se¢do Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

- Onde Dormir:

A terceira subse¢do da se¢dao Guia ¢ “Onde Dormir”, que oferece todas as informagdes
sobre os hotéis, pousadas, hdsteis e albergues existentes no sitio histérico de Olinda. Ao apertar

a caixa “Onde Dormir”, localizado no canto inferior da tela Guia, abrird uma tela onde essa
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subsec¢do € dividida em duas partes (também chamadas de ramifica¢des da subsecdo): “Hotéis

e Pousadas” e “Albergues e Hostel” (Figura 169).

Figura 169: Telas “Onde Dormir” - se¢do Guia.

<

Onde
Dormir

/N

Artesanato
e Compras

ONDE DORMIR ALBERGUES E HOSTEL

HOTEIS E POUSADAS

Albergue Albergue Camae
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Hotel Hotel Pousada Hotel Pousada
7 Colinas Séao Francisco dos Milagres

Fonte: Elaborado pela autora.
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A tela da subse¢@o “Onde Dormir” se comporta com deslizamento vertical (para cima e

para baixo) e suas caixas com deslizamento horizontal, e ao apertar em qualquer uma das op¢des

oferecidas por ela, uma nova tela é aberta com imagens, icones, texto, mapa, comentarios dos

usudrios e login, seguindo o mesmo sistema das subsecdes anteriores (Figura 170 e 171). Esta

subsecdo também oferece boxes de publicidade para estabelecimentos que desejarem promover

o seu negdcio na aplicacdo (Figura 172).

Figura 170: Telas “Onde Dormir”, Hotel Pousada Sdo Francisco e login - se¢do Guia.

<

ONDE DORMIR

HOTEIS £ POUSADAS

Hotel Pousada
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 171: icones da subse¢io “Onde Dormir” - se¢io Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 172: Boxes de publicidade da subse¢do “Onde Dormir” - secdo Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

- Artesanato e Compras:

A quarta subse¢do da se¢do Guia ¢ “Artesanato e Compras”, que reine todas as
informacdes referentes as lojas de artesanato e ateli€s que operam no sitio histérico de Olinda.
Deslizando horizontalmente as caixas que estdo localizadas na parte inferior da tela da se¢ao
Guia, ¢ possivel achar a subsecao “Artesanato e Compras”, que, ao acessa-la, abrird uma nova

tela com informagdes sobre as lojas e ateli€s e também boxes para publicidades (Figura 173).



Figura 173: Telas da subsecdo “Artesanato e Compras” - secio Guia.
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Acaud Ateller Gomes
Artesanato 84 Artesanato

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao acessar qualquer uma das caixas da subse¢do “Artesanato e Compras”, abrira uma

tela com mais informagdes, icones, mapas, comentarios dos turistas e login, também seguindo

o mesmo modelo das subse¢des anteriores (Figura 174 e 175).
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Figura 174: Subse¢do “Artesanato ¢ Compras”, telas Gomes Artesanato e login - secdo Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 175: icones da subsegio “Artesanato e Compras” - se¢io Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

- Eventos:

A tltima subsecdo da se¢ao Guia ¢ “Eventos”, responsavel por apresentar informagdes
sobre 0s eventos que ocorrem anualmente no centro histérico de Olinda, sendo eles: Carnaval,

Sao Jodo, Festival de Cerveja Artesanal, Festival da Tapioca, Festival MIMO e Festas de Natal
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e Ano Novo. A subsecao “Eventos” fica localizada no canto inferior da tela Guia, que ao realizar

a acdo de deslizar horizontalmente as caixas € possivel encontré-la (Figura 176).

Figura 176: Telas da subse¢do “Eventos” - se¢do Guia.

Eventos

N

Artesanato Eventos
& Compras

< Q, < Q

EVENTOS

A Cidade Patriménio é alegria o ano todo!
Carnaval, Sao Joao, Festival de Cerveja
Artesanal e muito mais. Venha ter
momentos inesqueciveis!

Carnaval Sao Jodio MIMO
de Olinda

g8 T ® & 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao acessar a tela de “Eventos”, o usudrio verd as opgdes dos eventos, € ao pressionar
qualquer uma das caixas dessa tela, abrird uma nova tela seguindo o mesmo sistema das
subsecoes anteriores: com icones, imagens, texto, mapa, comentdrios dos usudrios e login. As

caixas se comportam deslizando horizontalmente e a tela deslizando verticalmente (Figura 177
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e 178). Os boxes de publicidade desta tela servirdo para promover os eventos anuais do sitio
histérico, ou para algum estabelecimento que necessite promover algum evento de seu negdcio

no aplicativo (Figura 179).

Figura 177: Subse¢do “Eventos”, telas Carnaval de Olinda e login - secdo Guia.

<

4 eventos

A Cidade Patriménio  alegria o ano todol
Carnaval, S&o Jodo, Festival de Cerveja
Artesanal e muito mais. Venha ter

momentos mr:eiel/ o
/

v Sk MIMO.
—

PUBLI,
a 1 » &1

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 178: Icones da subsecio “Eventos” - se¢io Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 179: Boxes de publicidade da subsecao “Eventos” - se¢do Guia.
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Fonte: Elaborado pela autora.

5.1.3 Criar Roteiro

A terceira secdo da aplicacdo, chamada de Criar Roteiro, é dividida em 2 partes. A
primeira parte, chamada “O Que Fazer em 24h?”, oferece para o turista, que estard apenas de
passagem por Olinda, um roteiro de 24 horas para que o turista possa desfrutar das maravilhas

do sitio histérico fazendo com que essa pequena passagem seja inesquecivel (Figura 180).

A segunda parte, chamada de “Meu Roteiro”, permite que o usudrio personalize sua
viagem, criando seu préprio roteiro, adicionando passeios e atividades que o turista visualizou
no Guia e deseja fazer, além de adicionar sua chegada e saida ao Sitio Histérico de Olinda. E
através da personalizacdo feita pelo usudrio, a aplicacdo ficard enviando notificacdes de aviso

para que o viajante nao perca o passeio, evento ou atividade que ali foi salva (Figura 180).
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Figura 180: Tela da se¢do Criar Roteiro.
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Fonte: Elaborado pela autora.

As telas dessa secdo se comportam como deslizantes verticalmente e suas caixas se

comportam com deslizamento horizontal.

- O que fazer em 24h?

A opcao “O Que Fazer em 24h?” fica localizada na parte superior da tela da se¢ao Criar
Roteiro, e pressionando o botao “Explore Olinda” € possivel acessa-la (Figura 180). A tela de
“O Que Fazer em 24h?” comporta-se deslizando verticalmente e apresenta um dia dividido em

3 partes: “Pela Manha...”, “Pela Tarde...” e “Pela Noite...” (Figura 181).
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Figura 181: Telas “O Que Fazer em 24h?” — secio Criar Roteiro.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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PELA NOITE...

Olinda tem varios restaurantes
de qualidade, te damos varias
opc¢des para um jantar maravi-
lhoso! Escolha a que mais te
agrada!

PELA NOITE...

“Pela Manha...” indica o turista a fazer um delicioso café da manhi, e em sua tela fica

passando automaticamente as imagens dos cafés oferecidos pelos restaurantes do sitio historico,

e que ao clicar em uma dessas imagens, o usudrio serd direcionado para a tela do restaurante.

Ap6s o café da manha, o app indica ao viajante a fazer um passeio, onde apresenta um box com

o video de 50 segundos do passeio da secdo Olinda Aventura, e abaixo do box de video possui

um botdo “mostrar passeios” que ao apertar, o usudrio serd direcionado para a tela “Passeios”

da secdo Olinda Aventura. Apds o passeio, a aplicacdo indica ao viajante visitar as Igrejas do

sitio histérico e as apresenta em uma série de caixas (que deslizam horizontalmente), que, ao

ser clicada, serd direcionada para tela da Igreja escolhida, que fica localizada na secdo Guia, e

assim, o turista poderd verificar o hordrio de funcionamento da igreja como também a sua

localizagdo (Figura 182).
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Figura 182: Telas “Pela Manha...” — se¢do Criar Roteiro.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Na opgao “Pela Tarde...”, o aplicativo da alternativas de restaurantes para que o turista
possa desfrutar de uma belo almocgo, e que ao clicar em qualquer uma das opcdes, aparecerd a
tela do restaurante escolhido com suas informagdes e localizagdes, ja vistas na parte da se¢cdo
Guia deste capitulo. A aplica¢do também indica ao turista a conhecer as lojas de artesanatos, a
visitar a Caixa D’Agua de Olinda, e a fazer um lanche. Todas essas opgdes também seguem o
mesmo processo de que ao clicar na caixa, o usudrio serd direcionado para a tela ao qual ela

pertence (Figura 183).
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Figura 183: Telas “Pela Tarde...” — secéo Criar Roteiro.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Na opcao “Pela Noite...”, a aplicacdo indica varios restaurantes para que o turista possa

fazer um 6timo jantar, e também apresenta opcdes pelo qual o viajante possa unir o til ao

agraddvel: experimentar as famosas tapiocas de Olinda e desfrutar da beleza do Alto da Sé

(Figura 184).
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Figura 184: Telas “Pela Noite...” — se¢@o Criar Roteiro.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Toda a tela de “O Que Fazer em 24h?” da se¢do Criar Roteiro pode ser promovida em

relacdo a negdcios. Onde os donos de estabelecimentos (no sitio histérico) poderdao promover

para que seu restaurante apareca na aplicacdo como opg¢do para café da manha, almogo, janta,

ou a loja de artesanato apareca no boxe para indicar o que fazer pela tarde ou noite. Uma

oportunidade ideal para ajudar na economia criativa daquela regido.
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- Meu Roteiro:

A opgdo “Meu Roteiro” fica localizada na parte inferior da tela da se¢cdo Criar Roteiro,
e é composta por dois botdes: “Minha Viagem” e “Passeios” (Figura 180). O botdo “Passeios”
quando pressionado, aparecerd a tela de passeios da secdo “Olinda Aventura” (Figura 144), ja

vista neste capitulo.

Ao clicar no botdo “Minha Viagem”, o usudrio é direcionado para uma tela

personalizavel, onde poderd adicionar dados de sua viagem ao sitio histérico de Olinda, como
L. (da, alé - vi . ue faz

datas e hordrios de chegada e saida, além de organizar a viagem adicionando o que fazer em

cada dia (Figura 185).

Figura 185: Telas do botao “Minha Viagem” — se¢@o Criar Roteiro.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A quantidade de dias que aparecerd nas abas serd calculado de acordo com os dias
colocados na chegada e saida, ou seja, o aplicativo calcula a quantidade de dias através das

datas que o usudrio colocara e automaticamente abre as abas (Figura 186).

Figura 186: Ampliagdo da tela “Minha Viagem”, abas — secdo Criar Roteiro.

MINHA VIAGEM ~

CHEGADA SAIDA
( 00/ 00/ 0000 ) 00 /00 /0000
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00h00 | ([ 00h0O
“HA v

Fonte: Elaborado pela autora.

Cada aba relativa ao dia (sendo o dia 1, 2, 3...), serd sempre composta por opg¢des fixas
de “Manha”, “Tarde” e “Noite”, que ao clicar em cada uma delas, abrird uma caixa retangular
com 6 botdes (que deslizam horizontalmente e mudam de cor quando pressionados): “Onde
Comer”, “Onde Dormir”, “Atrativos Turisticos”, ‘“Passeios”, “Artesanato ¢ Compras” e
“Eventos” (Figura 187). Ao pressionar qualquer um desses botdes, abrird uma cascata com

caixas com o sinal de “+”, ao qual o usuario podera apertd-la para ir adicionando as suas
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atividades. Por exemplo: O usuario escolheu a opc¢ao “Manha”, pressionou o botao “Onde
Comer”, a cascata abriu, o individuo clicou na caixa com sinal “+”, e o aplicativo abriu a tela
de Onde Comer da secdo Guia para que o usudrio pesquisasse o restaurante e o adicionasse na
caixa (Figura 188). Para eliminar as caixas adicionadas, ¢ necessario tocar no sinal de “X” e a

caixa serd excluida (Figura 189).

Figura 187: Retangulo de botdes “Minha Viagem” — secdo Criar Roteiro.

v

4
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 188: Tela “Minha Viagem”, organizacdo de atividades — secéo Criar Roteiro.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 189: Exclusdo de caixas, “Minha Viagem” — se¢do Criar Roteiro.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao organizar e adicionar as atividades na area personalizada “Meu Roteiro”, o aplicativo
ficard enviando notifica¢des para que o usudrio se lembre da atividade que tem para fazer em

determinado dia.

A seguir, todas as telas desta secao:



220

Figura 190: Telas da sec¢do Criar Roteiro: “O que fazer em 24h?” e “Meu Roteiro”.
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Fonte: Elaborado pela autora.

5.1.4 Mapa

A quarta se¢do da aplicagdo, chamada “Mapa”, além de exibir o mapa do sitio historico
de Olinda, tem o intuito de ajudar o turista a se localizar, a fazer rotas (para ir de um local a
outro), a localizar estabelecimentos e atrativos no mapa, e avisar ao turista os estabelecimentos
existentes ao redor de sua localizacdo. Esta se¢do da aplicag@o possui uma tinica tela com quatro
icones: “Fazer Rota”, “Exibicdo no Mapa”, “Perto de Mim” e “Minha Localiza¢do” (Figura

191).
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Figura 191: Tela da secdo Mapa.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao apertar no icone “Fazer Rota”, localizado no canto superior esquerdo da tela, a tela
do mapa dard a opc¢do de o turista adicionar o local de destino para que a aplicacdo trace a rota

(Figura 192).
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Figura 192: Tela Fazer Rota.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao apertar no icone “Exibi¢do no Mapa”, localizado no canto superior direito da tela,
abrird uma caixa com 3 opg¢des (Hotéis, Restaurantes e O que fazer — que é referente aos

atrativos turisticos) para o usudrio selecionar e, assim, aparecer no mapa (Figura 193).



Figura 193: Tela Exibicdo no Mapa.
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Hotéis
l‘ Restaurantes

O que fazer
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Fonte: Elaborado pela autora.

223

Ao pressionar o icone “Perto de Mim”, localizado no canto inferior direito da tela,

aparecerd os estabelecimentos existentes perto do local em que o usudrio se encontra (Figura

194).
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Figura 194: Tela Perto de Mim.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ao apertar o icone “Minha Localiza¢ao”, localizado no canto inferior direito da tela, o

mapa mostrard a localizacdo atual do usudrio (Figura 195).
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Figura 195: Minha localizagdo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

5.1.5 Info Turista

A quinta e ultima secdo da aplicagdo, chamada “Info Turista”, € responsavel por todas
as informagdes essenciais e de seguranga que o turista precisa para uma viagem tranquila e
proveitosa. Nesta secao o turista conta com informagdes sobre Policias (Policia Militar, Policia
Civil, Policia Turistica, Direitos Humanos, Delegacia da Mulher, Disque- Dentincia, Delegacia
de Olinda), Emergéncias (Hospitais, UPAs, SAMU, Bombeiros e Farmécias), Atendimento ao
turista (Secretaria de Turismo de Olinda, Casa do Turista e EMPETUR), Seguro Viagem
(agéncias que oferecem seguro viagem), Agéncias de Viagens, Casas de Cambios, Agéncias
Bancdrias, Aeroporto, Ponto de Téxi, Estacdo de 6nibus (TIP e Grande Recife) e Locadoras de

Carros. Esta secdo também apresenta Previsdao do Tempo e a tela de Configuragdes, que além
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de apresentar opcdes como traduzir para outras linguas, avaliar e entrar em contato com a equipe

de producao do aplicativo, também mostra como funciona a aplicacao.

A tela inicial desta secdo conta com uma lista das informacdes essenciais, ja citadas

acima, e se comporta como deslizante vertical (Figura 196). Ao clicar em qualquer uma das

op¢oes da lista, abrird uma nova tela com caixas retangulares (que também se comportam como

deslizantes verticais) onde cada uma delas possuem informacdes referentes a cada

estabelecimento (Figura 197). Essas caixas retangulares contam com 3 icones: de site, telefone

e localizacdo (Figura 198).

Figura 196: Tela inicial se¢ao “Info Turista”.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 197: Tela Atendimento ao Turista — secio Info Turista.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo aos 3 icones que ficam expostos nas caixas retangulares, ao clicar no icone
de site, abrird uma tela com o site ou rede social do estabelecimento. Ao pressionar o icone de
telefone, abrird a tela do teclado do smartphone com o nimero do estabelecimento. E ao clicar
no icone de localizacdo, abrird a tela do Mapa com a localizacao referente ao estabelecimento

que estd na caixa retangular (Figura 198).
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Figura 198: fcones — secdo Info Turista.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Algumas das opg¢des da lista de informagdes essenciais como Seguro Viagem, Agéncias
de Viagens, Casas de Cambio, Agéncias Bancdrias e Locadoras de Carros, possuem em suas
telas boxes retangulares para publicidades (Figura 199), que se comportam como deslizantes

horizontais.
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Figura 199: Publicidade — secdo Info Turista.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relagdo a opgao de “Previsao do Tempo” que encontra-se na lista da secao Info
Turista, ao clicd-la, abrird a mesma tela de Previsdo do Tempo que existe na tela inicial da
aplicacdo, e que ja foi apresentada e explicada no inicio deste capitulo (Figura 141). A
Configuracdo € o ultimo tépico da lista e também faz parte da tela inicial da aplicagdo turistica,
conforme ja foi visto no inicio deste capitulo. A tela da Configurag¢do conta, de inicio, com
opg¢Oes de traducdo para 4 linguas (portugués, inglés, espanhol e franc€s), aos quais estdo
distribuidas em uma caixa retangular, e que ao pressionar, o usudrio decide a lingua ao qual
quer que o app funcione. Esta quantidade de op¢des de linguas serd aumentada conforme os

testes da aplicagdo forem avangando, ja que o projeto desta aplicac@o continuard apds a fase do
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Mestrado. Apos as opgdes de traducdo, existe o botdao “Como funciona este Guia?” que, ao
pressionar, aparecerd 5 telas referentes as cinco secdes do guia e explicando como cada uma

delas funcionam (Figura 200).

Figura 200: Telas botao “Como funciona este guia?” — se¢do Info Turista.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Apo6s o botao “Como funciona este Guia?”, o app oferece a opcao de “Nos avalie!”, que

ao clicar nela ou em seu texto, ela direciona o usudrio para fazer a avaliagdo da aplica¢iao na

pagina do Play Store do Google Play. E finalizando esta secdo, a aplicagdo oferece a opgao de

Contato, que ao clicar nele ou em seu texto, direcionard o usudrio para a pagina de e-mail, onde

jé estard o e-mail de suporte da aplicacdo, para que o usudrio possa entrar em contato (Figura

Figura 201: “Nos Avalie” e “Contato” — secéio Info Turista.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A seguir, todas as telas desta secao:
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Figura 202: Todas as telas da secéo Info Turista.
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Figura 203: Telas de cada se¢do da aplicacdo finalizadas.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 204: Olinda Tour by TourisTech.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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5.2 Resultado do Teste de Usabilidade

A fase de testes contou com uma avaliacao qualitativa, no intuito de entender a sensacao
do individuo ao usar a aplicacdo, a facilidade de uso, a compreensdo e saber de sua avaliagdo,
e quantitativa com o intuito de coletar mais dados para melhorias na aplicacdo. Com isso,
seguiu-se as orientacdes de Nielsen (2012), vistas no item 3.5.2, onde o autor indica a
elaboracdo de um teste ao qual o usudrio seja incluido no cendrio da tarefa, no contexto, para
que fique envolvido com a interface e, assim, consiga executd-la, trazendo resultados

satisfatorios para o projeto.

Para a avaliagdo, foi elaborado um Questiondrio com cinco tarefas para o usudrio
realizar na aplicacdo e um Formulario de Avaliagdo de Usabilidade para o usudrio responder
ap6s completar todas as tarefas. Tanto o Questiondrio de Tarefas, que pode ser acessado pelo
link: https://bit.ly/3bngFXG, quanto o Formulério de Avaliacdo de Usabilidade (Apéndice C),

foram feitos no Google Forms.

Como nio foi possivel a realizacdo do teste presencial, por questdes da saide mundial
relacionadas ao Covid-19, o questionario com as cinco tarefas foi ajustado e estruturado para
ser feito a distancia, incluindo o /ink para a instalacdo da aplicacdo, bem como o passo a passo

para a sua instalacdo, e orientagdo para acessar o Formuldrio de Avaliacao de Usabilidade.

O Formulario de Avaliagdao de Usabilidade foi colocado dentro da aplicacao, sendo
representado por uma caixa com exclamacao, localizada na pagina inicial da Se¢do Guia. Onde
apos realizada as tarefas, o usudrio teve acesso a essa caixa e foi direcionado para a pagina de

avaliacdo (Apéndice C).

Para Nielsen (2012), para avaliacOes qualitativas, um nudmero de cinco pessoas €
suficiente, e para avaliagdes quantitativas, o total de vinte pessoas € eficaz para obter resultados
significativos. Com isso, foram selecionados vinte usudrios que sao viajantes e que nao utilizam
de smartphone da marca iPhone, visto que, para este primeiro teste, os programadores
desenvolveram a aplicacdo apenas para uso em Android. E, assim, o teste foi enviado por

WhatsApp.

Para que os usudrios respondessem ao Formulério de Avaliacdo de Uso, foram alertados
que o protétipo € de média fidelidade e que possiveis botdes e funcionalidades ndo estariam
pegando, e foram submetidos a realizagdo de cinco tarefas, localizadas no Questiondrio de

Tarefas, que foi enviado por WhatsApp, e que pode ser visto a seguir:
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1) Vocé esté no sitio histérico de Olinda (PE), j4 estd perto do horario de almogo e bateu
aquela fome! Acesse o App, encontre o restaurante que mais te agrada, verifique o

horério de funcionamento e a localizacao dele no mapa;

2) Vocé esta no centro histérico de Olinda (PE) e quer saber onde ficam localizados os
seus Mirantes para tirar belas fotos. Acesse o app, encontre os Mirantes e verifique

a sua localizacdo no mapa;

3) Digamos que voceé esta em Olinda e deseja comprar alguns souvenirs para levar como

lembrancga para seus familiares. Acesse o app e verifique onde ficam as lojinhas!;

4) Voce chegou no sitio histérico de Olinda (PE) para passeio de um dia, porém, esta
pensando em ficar mais um dia para aproveitar a noite Olindense. Acesse o app,

procure o hotel que mais te agrada e a localizacao dele;

5) Voceé esta no sitio histérico de Olinda (PE) e gostaria de saber quando acontecerd o

Festival de Tapioca. Acesse 0 app € veja 0 més que ocorrera.

ApOs a realizagdo das tarefas, cada usudrio foi submetido a avaliacdo da aplicacao

quanto usabilidade, ao visual e também a dar sugestdes sobre a experiéncia de uso.

No inicio da avaliagdo foram coletados dados dos participantes em relacao a faixa etdria,
onde 10% tinham de 18 a 24 anos, 35% tinham de 25 a 34, 40% de 35 a 44, e 15% de 45 a 55
anos. Em relacdo a escolaridade, onde 30% tinham ensino superior incompleto, 25% ensino
superior completo, 25% pds-graduagdo incompleta, e 20% pds-graduacao completa. Em relacao
a frequéncia em que os participantes usam aplicativos turisticos na viagem, obtendo resultados
de: 10% nunca usam, 20% usam pouco, 50% frequentemente usam, e 20% sempre usam. E
coletados dados referentes a marca do smartphone que utilizaram para a realizacdo do teste com
a aplicacdo, obtendo resultados como: 50% Samsung, 40% Motorola e 10% Asus. E, assim,

seguiram para a avaliagdo da aplicagdo.

Concluida a etapa de avaliacdo, os resultados obtidos foram organizados e podem ser

vistos na tabela 3, a seguir:



Tabela 3: Resultados do teste de usabilidade e visual.
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Questoes

Concordo
Totalmente

Concordo
Parcialmente

Indiferente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

As fungdes foram
encontradas
facilmente.

19 (95%)

1 (5%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Sdo necessarios
poucos toques
para completar
uma tarefa.

19 (95%)

1 (5%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Levou pouco
tempo para
concluir uma
tarefa.

18 (90%)

2 (10%)

0(0%)

0 (0%)

0 (0%)

Consegui
entender os
Menus do app
rapidamente.

19 (95%)

1 (5%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Tive dificuldade
para concluir as
tarefas.

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

1 (5%)

19 (95%)

As opcoes
oferecidas pela
secdo GUIA do
app sao uteis.

17 (85%)

3 (15%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

O app funcionou
direito em meu
smartphone.

19 (95%)

1 (5%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

Em relacdo ao
visual da secdo
GUIA, vocé
gostou?

20 (100%)

0 (0%)

0(0%)

0 (0%)

0 (0%)

Teria o aplicativo
no meu
dispositivo.

19 (95%)

0 (0%)

1 (5%)

0 (0%)

0 (0%)

Fonte: Elaborado pela autora.

Através da Tabela 3, € possivel observar que 95% dos participantes concordam

totalmente que as funcdes do app foram encontradas facilmente, que sdo necessdrios poucos

toques para completar uma tarefa, teve facilidade de entender os menus e que o app funcionou

direito no smartphone, sendo apenas 5% dos participantes que concordam parcialmente quanto

a esses pontos. Também € possivel observar que em relagcao a levar pouco tempo para concluir

as tarefas, 90% dos participantes concordam totalmente e 20% concordam parcialmente. Sobre

a dificuldade para concluir as tarefas, é possivel observar que 95% dos participantes discordam

totalmente e 5% discordam parcialmente. O item que chamou atengao foi relacionado as opc¢oes

oferecidas pela sec@o guia, onde 85% dos participantes concordam totalmente que as opgoes
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oferecidas sdo uteis e 15% concordam parcialmente. Perguntados se teriam a aplica¢do em seu
dispositivo, 95% concordaram totalmente e 5% indiferentemente. E o item de maior aprovagdo

foi relacionado ao visual da secdo guia, onde obteve 100% de concordancia total.

Sobre as sugestdes dos participantes relacionadas a experiéncia de uso da aplicagdo,
foram obtidos pontos positivos e negativos, onde esses resultados contribuiram para melhorias

na aplicacdo. A seguir na Tabela 4:

Tabela 4: Sugestdes da experiéncia de uso. Pontos positivos e negativos.

Pontos Sugestoes

- O aplicativo é de fécil usabilidade e entendimento;

- O usudrio encontra as op¢des rapidamente;

Positivos - O design da aplicacdo € bonito;

- A aplicagdo € consistente;

- App sobrio, executivo, passa credibilidade;

- A aplicagdo é memordvel, o usudrio aprende rapido suas fungdes.

- A aplicagdo € muito pesada (relacionado ao seu tamanho);

- Demora na instalacdo da aplicac¢do por causa do tamanho do arquivo;
- A barra de menus da sec¢do ser menos poluida;

Negativos - A aplicag@o ndo tem informacdes de seguranga (relacionado a
telefones emergenciais e seguranga)

- Ter espaco para comentérios e avaliagcdes;

- Como os dados serdo atualizados?

Fonte: Elaborado pela autora.

Diante dos resultados da primeira fase de testes de usudrio, chamada Versao Alfa, é
possivel afirmar que a maioria dos participantes da pesquisa mostraram-se satisfeitos em
relagdo a aplicacdo, concordando em varios pontos quanto a facilidade de uso, funcionalidade,
entendimento e praticidade, como também ficaram satisfeitos com o visual. Sendo essa
satisfacdo de uso enfatizada pelos participantes em suas sugestdes e expressadas nos pontos

positivos, que podem ser vistos na Tabela 4.

Sobre o ponto que obteve alerta, que foi relacionado se as op¢des oferecidas pela se¢ao
Guia sio tteis, mesmo a maioria dos participantes concordando satisfatoriamente, esse ponto
foi analisado para ser melhorado. Em rela¢do aos pontos negativos relacionados as sugestdes
dos participantes, foi possivel observar que a maioria expressou que a aplicagdo € muito pesada

e que houve demora na instalacdo por conta de seu tamanho. Além de cobrarem informacdes



238

sobre seguranga, ter espagco para comentarios e avaliagdes, deixar a barra de menus das se¢des

menos poluida e o interesse em saber como os dados da aplicacdo serdo atualizados.

5.3 Consideracoes sobre o Teste de Usabilidade

Apds a fase de teste de usudrio, foram analisados todos os aspectos positivos e
principalmente os negativos para melhorias na aplicacdo. Alguns aspectos negativos
expressados pelos participantes como “informagdes de seguranca” e “ter espaco para avaliagdes
e comentarios”, ja fazem parte de toda a estrutura da aplicacdo e ndo pdde ser vista durante a
fase de testes pelo fato de um ponto fazer parte de outra secao que futuramente serd testada, a
secdo Info Turista, e o outro ponto pelo fato de que algumas funcdes ainda serdo aplicadas a

secao Guia, visto que essa foi a primeira etapa de testes, chamada Versao Alfa.

Considerando o resultado do Teste de Usabilidade e identificados os problemas,

sugeriu-se possiveis solugdes:
e Deixar a aplicacdo mais leve;

e Alterar a barra de menus das se¢Oes para deixd-la mais suave: ao invés de todos os
icones da barra de menus apresentarem seus nomes abaixo, modificar para apenas
aparecer o nome quando a secdo for selecionada. Esta parte ja foi modificada no
aplicativo e ja pode ser vista na apresentacdo da aplicacdo que encontra-se no item

5.1 deste capitulo;

e A atualizagdo de dados: visto que o site de guia turistico da Prefeitura de Olinda ndo
mantém os dados atualizados, a dificuldade para agregar uma fonte de dados para a
aplicacdo é um grande desafio. Porém, seria de grande valia o préprio usudrio dar
sugestdes no aplicativo de que determinado estabelecimento ja fechou ou se um novo
estabelecimento abriu, por meio de comentarios e avaliagdes. Fazer com que a
aplicacdo seja inteligente a ponto de colher as informacdes passadas pelo usudrio e
transformd-las em atualizacdes. E de extrema importancia esse ponto ser analisado
juntamente com os desenvolvedores da aplicacdo para saber até que ponto isso seria

possivel.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de construir uma aplicacdo turistica local para o centro histdrico de
Olinda para ajudar o turista a manter-se bem informado, orientado e seguro, este trabalho fez
uma exploracao bibliografica indo desde o design da informagao, design de interfaces, passando
pela experiéncia do usudrio, e chegando ao turismo e sua transformacao pela tecnologia. Com
1sso, foi possivel conhecer mais sobre aplicacdes turisticas e a sua importancia para a drea do
turismo e tomar como base para comecar o estudo para a criacdo de uma aplicagdo turistica
pratica, com informacdes claras, de funcionamento off-line e com a possibilidade de traduzir
para outras linguas para que qualquer turista, sendo nacional ou estrangeiro, consiga entendé-

la.

A metodologia de Munari (2015) escolhida para este projeto foi fundamental para o
desenvolvimento da aplicacdo, pois através dela foi possivel identificar os problemas com mais
profundidade e dividi-los, facilitando na continuidade do projeto, foi possivel recolher dados e
analisi-los, fazer a criacdo, experimentar e escolher as tecnologias a serem usadas para
constru¢do da aplicacdo, testd-las e fazer a avaliacdo do usudrio e, por fim, realizar ajustes para

se chegar a solugao.

Diante disso, pode-se dizer que os beneficios deste projeto ndo estd s relacionado
apenas com a pesquisa bibliogrifica apresentada, mas também estd relacionado diretamente
com a sua metodologia, por proporcionar que as etapas fossem executadas eficientemente uma
por uma. Com isso, foi possivel a obtencdo de um resultado/solucdo satisfatério, que € a de
suprir as necessidades do turista quanto a deixd-lo bem informado sobre todos os atrativos da
cidade, sobre o que o local tem a oferecer como: restaurantes, pousadas, hotéis, artesanato,
eventos, passeios, mapas e informacdes essenciais e de seguranca para o viajante (desde
emergéncias, previsao do tempo, policias), através de um aplicativo turistico local. Tudo isso
podera trazer beneficios para o turismo do centro historico de Olinda, impulsionando o turismo

local e a economia criativa da cidade.

Uma grande contribui¢do cientifica deste projeto é a de que essa estrutura/ modelo de
aplicacdo servird como referéncia para criacao de outros projetos de turismo, na elaboragao de
outros guias turisticos locais utilizando-se dessa mesma estrutura, ou até mesmo no
desenvolvimento de projetos fora da drea do turismo, visto que sua estrutura proporciona grande

organizagdo e flexibilidade, o que torna-o prético e inovador.



240

Por fim, Olinda Tour by TourisTech preza pela rapidez e facilidade na busca por
informacao, preza pela seguranga, foi feito para funcionar o maximo possivel off-line e traduzir
para outras linguas, € personalizdvel, e possui uma linguagem clara e objetiva. Esta aplicacdo
foi feita para que qualquer turista do mundo pudesse utilizd-la. Olinda Tour by TourisTech
mostra como é possivel unir criatividade, turismo e tecnologia. E “Pernambuco falando para o

mundo!” (NOBREGA; FREIRE, 2020).

6.1 Projetos Futuros

Devido ao pouco tempo para construcdo deste projeto, bem como a sua complexidade,
nao foi possivel disponibilizd-lo para download na PlayStore e 10S, porém, como este projeto
serd continuado pds-mestrado, futuramente ele estard disponivel para ser utilizado através de

qualquer smartphone, seja ele Android ou iPhone.

Este projeto continuara sendo desenvolvido por haver interesses tanto da autora, quanto
da equipe que foi formada (com programadores e professores), como também por uma empresa
de receptivo turistico que conheceu a grandeza deste trabalho e decidiu ajudi-lo para que este
projeto seja cem por cento concretizado. Com isso, ainda serdo realizadas mais etapas de testes
de usudrio, ao qual cada secdo serd testada separadamente para que depois a aplicagdo seja
testada por completo. Estas etapas de testes serdo atualizadas como continuacao da Versado Alfa,
que foi testada neste projeto, ou seja, a proxima etapa de testes serd a Versdo Beta e assim por
diante, e serdo feitas com os proprios turistas do sitio histérico de Olinda, com o intuito de obter

mais informacdes precisas quanto as suas necessidades.

Outro ponto de grande importancia para este projeto € a atualizacdo de seus dados, pois
varios aplicativos turisticos locais que neste projeto foram analisados (na parte de metodologia
aplicada), muitos deles ndo eram atualizados com frequéncia e outros simplesmente ndo eram
atualizados. O grande desafio serd manter essas informagdes atualizadas, pois o mercado de
Olinda € bastante volatil, e foi observado que em pouco espaco de tempo, muitos
estabelecimentos abrem e fecham e o individuo s6 fica sabendo quando chega ao local. De fato,
o desafio € manter essas informagdes com a maior acuracidade possivel, pois isso permite trazer
mais seguranca aos turistas. Com isso, surgiu a ideia (na primeira fase de teste do usuario,
Versdo Alfa) de que os proprios usudrios pudessem avisar, comentar ou marcar, na aplicagao,

que determinado estabelecimento ndo funciona mais ou que existe um novo estabelecimento
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naquela drea. Diante disso, a nossa equipe trabalhard para saber até onde isso € possivel, para
poder achar uma maneira inteligente da aplicagdo ter cem por cento de seguranca nas

informacdes que estardo sendo passadas para o usudrio, e assim, melhorar a sua experi€ncia na

viagem.
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APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE ELEMENTOS ESSENCIAIS DO APP

Pesquisa para Trabalho Académico sobre
Apps de Turismo Local

Primeiro queremos saber um pouco sobre vocé, para que depois possamos dar inicio a
pesquisa.

*Obrigatério

1. Endereco de e-mail *

2. Nome/ Sobrenome *

3. Idade *

4. Nacionalidade *
Marcar apenas uma op¢do.
() Brasileiro (a)
() Outro:

O que é ESSENCIAL para um App de Turismo Local?

Numa escalade 1 a 5, sendo: 1 - Nada util e 5 - muito atil.

1. Facil de usar *
M(ll‘(,‘cll” Ll]')(’llLlS uma ()Pg'(?().

1 2 3 4 5
Nadautil ( ) () () () ( ) Muitoutil

2. Traduzir para outras linguas *
Marcar apenas uma opgao.

1 2 3 4 5
Nadautil ( ) ( ) ( ) ( ) () Muitoutil

3. Instrugdes de uso *
Marcar apenas uma ()])2'67().

1 2 3 4 5
Nadautil ( ) () () () () Muitoutil



4. Mapas *
Marcar apenas uma opg¢do.

1 2 3 4
Nadauatil () () () ()

5. Recurso de geolocalizagdo *
Marcar apenas uma opgao.

1 2 3 4
Nadautil () () ) ()

6. Onde comer *
Marcar apenas uma opg¢ao.

1 2 3 4
Nadaatil () () () ()

7. Onde dormir *
Marcar apenas uma opgao.

1 2 3 4
Nadautil () () ) ()

8. Atragdes turisticas *
Marcar apenas uma opg¢do.

1 2 3 4
Nadaatil () () () ()

9. Diversao *
Marcar apenas uma op¢do.

1 2 3 4
Nadautil () () ) ()

10. Compras *
Marcar apenas uma ()]99'(7().

1 2 3 4
Nadauatil () () () ()

5
()

()

()

()

5

()

()

()

Muito util

Muito util

Muito util

Muito util

Muito util

Muito util

Muito util
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11. Vida noturna *
Marcar apenas uma opg¢do.

1 2 3 4 5
Nadauatil ( ) () () () () Muitoutil

12. Previsao do tempo *
Marcar apenas uma opgao.

1 2 3 4 5
Nadadtii () () () () () Muito dtil

13. Informagdes essenciais ao turista (telefones tteis, seguranca, emergéncia etc) *
Marcar apenas uma opg¢ao.

1 2 3 4 5
Nadautil ( ) () () () () Muitoutil

14. Faltou algum item essencial? (Descreva abaixo).
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APENDICE B - MEDIDAS DA APLICACAO

Figura 205: Medidas da tela inicial da aplicagdo.
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Figura 207: Medidas sec¢do Guia.
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SECAO -

Figura 208: Medidas sec¢do Criar Roteiro.
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Figura 209: Medidas se¢ido Mapa.
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Figura 210: Medidas secd@o Info Turista.
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APENDICE C - FORMULARIO DE AVALIACAO DE USABILIDADE

Avaliacdo de uso

Depois de realizada as tarefas, por favor, responda sobre a sua experi€éncia quanto ao uso
da secdo GUIA no aplicativo turistico para Olinda - PE, Olinda Tour - by TourisTech.

*QObrigatdrio

1. Endereco de e-mail *

2. Nome *

3. Faixa etaria *

( ) Abaixode 18
()18-24
()25-34
( )35-44
( )45-55
() Acimade 55

4. Escolaridade *

) Ensino Médio Incompleto

) Ensino Médio Completo

) Ensino Superior Incompleto
) Ensino Superior Completo
) P6s Graduacao Incompleta
) P6s Graduagao Completa

NN AN AN AN A

5. Com que frequéncia vocé costuma usar Apps Turisticos na viagem? *

) Nunca uso

) Uso pouco

) Frequentemente
) Sempre uso

6. Qual a marca do seu smartphone? *
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Inicio da Avaliacao
1. As funcdes foram encontradas facilmente. *

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
) Indiferente

) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

NN AN AN AN

2. Sdo necessdrios poucos toques para completar uma tarefa. *

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
) Indiferente

) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

NN AN AN AN

3. Levou pouco tempo para concluir uma tarefa. *

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
) Indiferente

) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

NN AN AN AN

o

. Consegui entender os Menus do app rapidamente. *

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
) Indiferente

) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

NN AN AN AN

5. Tive dificuldade para concluir as tarefas. *

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
) Indiferente

) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

NN AN AN A

6. As opcoes oferecidas pela se¢ao GUIA do App sdo uteis. *

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
) Indiferente

) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

NN AN AN A



AN AN AN AN AN

O AN AN S S/

N AN AN AN AN

10. Comentdrios e sugestdes sobre a experiéncia no uso do App. *

. O App funcionou direito em meu smartphone. *

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
) Indiferente

) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

. Em relacdo ao visual da se¢cdo GUIA, vocé gostou? *

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
) Indiferente

) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

. Teria o aplicativo no meu dispositivo. *

) Concordo totalmente

) Concordo parcialmente
) Indiferente

) Discordo parcialmente
) Discordo totalmente

263




