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RESUMO

Aqui no Brasil os curriculos da graduacdo em Administracio contemplam apenas uma
disciplina voltada para o ensino da lingua portuguesa, no caso, quase sempre direcionada aos
seus aspectos instrumentais, como o estudo de alguns dos principais textos que sao produzidos
e que circulam no contexto da gestao empresarial. Nao ha outra base de estudo para apoiar seus
estudantes em outras frentes importantes, como o desejdvel e necessdrio reforco na leitura e na
escrita académica, por exemplo. Nesse sentido, vislumbro aqui a possibilidade de se investigar
de que maneira o ensino de géneros em disciplinas nao relacionadas a lingua portuguesa, como
Logistica, Produgdo, Financas e outras, poderia trazer contribui¢des para melhorias nos
processos de ensino e aprendizagem de seus conteidos. Assim, numa primeira etapa foi
desenvolvido um modelo de andlise do género ‘Enunciado de Problemas’ (EP), o qual descreve
as estratégias retdricas que orientam a organizacdo das informacdes nos textos destes
enunciados, segundo a metodologia socio-retérica de andlise de géneros do Inglés para Fins
Especificos, especificamente do Modelo CARS proposto por Swales (1990; 2004) e adaptado
para o objeto de estudo em foco. O referido modelo de andlise foi inferido a partir da andlise de
um corpus, constituido por 40 textos dos enunciados de problemas, propostos em livro didatico
utilizado como referéncia basica de diversas disciplinas do Curso de Administrag¢do, ofertado
pela Universidade Catdlica de Pernambuco. Numa segunda etapa, este modelo de andlise foi
entdo utilizado, em sala de aula, como objeto de ensino quando do emprego do género EP em
atividades de ensino e aprendizagem - durante aulas (exposi¢ao de contetidos, resolucao de
problemas e minitestes) e em eventos pontuais de avaliagdo de disciplinas (provas
intermedidrias e finais). Ao final dessa pesquisa desenvolvida em sala de aula durante
um semestre letivo, foi possivel observar melhorias no desempenho académico dos estudantes,
notadamente, quanto a uma melhor organizacdo dos textos ‘respostas’ apresentados pelos
discentes, a uma melhor compreensdao dos contextos dos problemas propostos e aos
direcionamentos subsequentes de suas ag¢des a partir dos comandos explicitados nos respectivos
enunciados. Pode-se concluir que os estudos aqui desenvolvidos, consideradas as suas
limitagdes de tempo (um semestre letivo), representam um primeiro passo, capaz de contribuir
para novas discussdes sobre o ensino centrado em géneros de disciplinas de outros cursos
profissionais nao relacionadas ao ensino de linguas.

Palavras-chave: Géneros textuais. Letramentos. Modelo CARS. Curso de Administracao.



RESUMEN

Aqui en Brasil, los planes de estudio de pregrado en Administraciéon contemplan una sola
disciplina orientada a la ensefianza de la lengua portuguesa, en este caso, casi siempre dirigida
a sus aspectos instrumentales, como el estudio de algunos de los principales textos que se
producen y circulan en el contexto de la gestion. negocio. No existe otra base de estudio para
apoyar a sus estudiantes en otros frentes importantes, como el refuerzo deseable y necesario en
lectura y escritura académica, por ejemplo. En este sentido, veo aqui la posibilidad de indagar
como la ensefianza de géneros en disciplinas no relacionadas con la lengua portuguesa, como
Logistica, Produccién, Finanzas y otras, podria aportar contribuciones a mejoras en los procesos
de ensefianza y aprendizaje de sus contenidos. Asi, en una primera etapa, se desarrollé un
modelo para el andlisis del género 'Planteamiento del Problema' (PP), que describe las
estrategias retéricas que orientan la organizacién de la informacion en los textos de estos
enunciados, segin la metodologia socio-retérica de andlisis de género del inglés al Fines
Especificos, especificamente del Modelo CARS propuesto por Swales (1990; 2004) y adaptado
para el objeto de estudio en foco. Este modelo de andlisis se infiri6 del andlisis de un corpus,
compuesto por 40 textos de los planteamientos del problema, propuestos en un libro de texto
utilizado como referencia bdsica para varias asignaturas del Curso de Administracion,
impartido por la Universidad Catdlica de Pernambuco. En una segunda etapa, este modelo de
andlisis se utilizé luego, en el aula, como un objeto de ensefianza al utilizar el género PP en las
actividades de ensefianza y aprendizaje, durante las clases (exposicion de contenido, resolucion
de problemas y mini-pruebas) y en eventos. evaluacién de disciplinas (pruebas intermedias y
finales). Al final de esta investigacion realizada en el aula durante un semestre académico, fue
posible observar mejoras en el desempefio académico de los estudiantes, notablemente en
términos de una mejor organizacion de los textos de 'respuestas’ presentados por los estudiantes,
una mejor comprension de los contextos de los problemas propuestos y a las direcciones
posteriores de sus acciones a partir de los comandos explicados en las declaraciones respectivas.
Se puede concluir que los estudios aqui desarrollados, considerando sus limitaciones de tiempo
(un semestre académico), representan un primer paso, capaz de contribuir a nuevas discusiones
sobre la docencia centradas en los géneros de disciplinas de otros cursos profesionales no
relacionados con la docencia de la docencia. Idiomas

Palabras-clave: Géneros textuales. Alfabetizaciones. Modelo CARS. Curso de
Administracion.



ABSTRACT

Here in Brazil the undergraduate curricula in Administration contemplate only one discipline
aimed at teaching the Portuguese language, in this case, almost always directed to its
instrumental aspects, such as the study of some of the main texts that are produced and circulate
in the context of management. business. There is no other basis for studying to support students
on other important fronts, such as the desirable and necessary reinforcement in academic
reading and writing, for example. In this sense, I see here the possibility of investigating how
the teaching of genres in subjects not related to the Portuguese language, such as Logistics,
Production, Finance and others, present in the curricula of Administration courses, could bring
contributions to improvements in the processes of teaching and learning its contents. Thus, in
a first stage, a model for the analysis of the genre 'Problem Statement' (PS) was developed,
which describes the rhetorical strategies that guide the organization of information in the texts
of these statements, according to the socio-rhetorical methodology of gender analysis from
English to Specific Purposes, specifically of the CARS Model proposed by Swales (1990; 2004)
and adapted for the object of study in focus. This analysis model was inferred from the analysis
of a corpus, consisting of 40 texts of the problem statements, proposed in a textbook used as a
basic reference for several subjects of the Administration Course, offered by the Catholic
University of Pernambuco. In a second stage, this analysis model was then used, in the
classroom, as a teaching object when using the PS genre in teaching and learning activities -
during classes (content exposure, problem solving and mini-tests) and in events evaluation of
disciplines (intermediate and final tests). At the end of this research developed in the classroom
during an academic semester, it was possible to observe improvements in the students' academic
performance, notably in terms of a better organization of the texts' answers' presented by the
students, a better understanding of the contexts of the proposed problems and to the subsequent
directions of their actions from the commands explained in the respective statements. It can be
concluded that the studies developed here, considering their time limitations (one academic
semester), represent a first step, capable of contributing to new discussions on teaching centered
on the genres of disciplines from other professional courses not related to the teaching of
languages.

Keywords: Textual genres. Literacies. CARS model. Business Administration Course.



LISTA DE QUADROS E IMAGENS

Quadro 2.1: Modelo CARS - Introdugdes de AP (SWALES, 1990, p. 141) - 1* versao

Quadro 2.2: Modelo CARS - Introdugdes de AP (SWALES, 1990, p. 141) - 2* versao

Quadro 4.1: Numeros e percentuais de respostas a Pergunta 1

Quadro 4.2: Dificuldades na leitura e compreensao de textos de enunciados

Quadro 4.3: Resumos de respostas a Pergunta 2

Quadro 4.4: Outros textos de apoio utilizados

Quadro 4.5: Exemplos de respostas a Pergunta 3

Quadro 4.6: Exemplos de respostas a Pergunta 4

Quadro 4.7: Exemplos de respostas a Pergunta 5

Quadro 4.8: Modelo de andlise do género EP

Quadro 4.9: Exemplo 1 - Movimento 1: Contextualizando o problema
Passo 1 - Descrevendo as condicdes e circunstancias do problema

Quadro 4.10:

Quadro 4.11:

Quadro 4.12:

Quadro 4.13:

Quadro 4.14:

Quadro 4.15:

Quadro 4.16:

Exemplo 2 - Movimento 1: Contextualizando o problema
Passo 2 - Apresentando as varidveis e os dados quali/quantitativos

Exemplo 3 - Movimento 2: Explicitando o comando
Passo 1 - Dizendo ‘o que’ o aluno deve fazer para resolver o problema

Exemplo 4 - Movimento 2: Explicitando o comando
Passo 2 - Dizendo ‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer para resolver o

problema

Exemplo 5 - Identificacdo gréfica das informacdes dos passos que
realizam os Movimentos 1 e 2

Total de ocorréncias e percentual dos ‘Passos’ que realizam
os Movimentos 1 e 2

Correspondéncias entre passos retoricos e praticas de escrita de respostas

Numeros e percentuais relacionados a Pergunta 1

Imagem 4.1: Exemplo de prova sem organizagdo de texto resposta

Imagem 4.2: Exemplo de prova com boa organizagao de textos da resposta

63

65

66

67

68

70

71

73

73

74

75

75

76

77

79

81

83

84



Quadro 4.17: Exemplos de respostas a Pergunta 2
Quadro 4.18: Exemplos de respostas a Pergunta 3
Quadro 4.19: Exemplos de respostas a Pergunta 4
Quadro 4.20: Andlise dos textos das respostas dos problemas

Quadro 4.21: Modelo de andlise do género ‘questdes do ENADE’

86

87

88

90

95



ADM1022
ADM1032
ADM1033
AP

APO
CARS
CES

CNE
CONEP
DCNCGA
DD
ENADE
ENEM
EP

GQ

IES

LD

LEF
LET1056
MTP
NEL

PCN
PEPS
PPC

TCC
TCLE

TP
UNICAP
WAC

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Administracdo de Materiais e de Patrimonio (Cédigo de disciplina)
Gestdo da Producgdo e Operacgoes [

Gestao da Producao e Operacdes 11

Artigo de pesquisa

Administracdo da Producdo e Operacdes

Create A Research Space

Camara de Educacao Superior

Conselho Nacional de Educacgao

Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa

Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Gradua¢dao em Administra¢ao
Data Devida (regra de sequenciamento)

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

Exame Nacional do Ensino Médio

Enunciado de problema

Grau de Qualificacdo (provas)

Institui¢do de Ensino Superior

Livro didético

Lote Econdmico de Fabricacdo

Portugués Instrumental [

Menor Tempo de Processamento (regra de sequenciamento)
Novos Estudos do Letramento

Parametros Curriculares Nacionais

Primeiro que entra, primeiro que sai (regra de sequenciamento)
Projeto Pedagégico do Curso

Trabalho de Conclusdo do Curso

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Tempo de Processamento

Universidade Catdlica de Pernambuco

Writing across the Curriculum



SUMARIO

INTRODUCAO

CAPITULO 1 - LETRAMENTOS ACADEMICOS

1.1
1.2
1.3

Letramentos e alfabetizacao: conceitos e distin¢oes
O letramento em lugares e tempos particulares
O ensino da escrita académica

CAPITULO 2 - GENEROS TEXTUAIS

2.1
2.2
23
24

Géneros: conceitos e teorias

Abordagens de ensino baseadas em géneros
O género académico EP

O Modelo CARS

CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1
3.2

CAPITULO 4 - APRESENTANDO OS RESULTADOS DA PESQUISA

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6

Cenario da pesquisa
Descrevendo as etapas do estudo

Analise de dados preliminares

A organizacao retorica do género EP

Contextualizando o uso do modelo de analise do género EP
Resultados apés uso do modelo de analise

Mudancas de desempenho e de comportamento
Resultados: aspectos praticos e tedricos

CAPITULO 5 - CONCLUSOES

REFERENCIAS

APENDICES

Apéndice 1: Modelo de Analise do género EP
Apéndice 2: Questionario A

Apéndice 3: Questionario B

ANEXOS
Anexo 1: Corpus da pesquisa
Anexo 2: TCLE (Estudantes)

14

18
19
21
25

28
28
39
44
50

54
54
58

61
62
72
78
80
89
93

97

106

110
111
116
119

122
123
135



14

INTRODUCAO

Os livros nao sao feitos para que alguém acredite
neles, mas para serem submetidos a investigacao.
Quando consideramos um livro, nio devemos
perguntar o que diz, mas o que significa.

Umberto Eco

A escolha do tema do presente estudo, ‘Géneros no ensino da graduacdo em
Administragdo’, resultou de uma observacdo que me acompanha desde que iniciei minhas
atividades docentes no Curso de Administracdo, da Universidade Catélica de Pernambuco, ha
vinte e um anos - a dificuldade apresentada por uma parte significativa dos meus alunos em
suas atividades de resolug¢dao de problemas, sempre presente nos processos de construg¢do de
novos conhecimentos (aulas) e quando da realizacdo de eventos de avaliacdo discente (provas
e trabalhos finais).

Um dos possiveis motivos dessa dificuldade parece ser a propria condicao de leitura dos
enunciados de problemas, que constitui a primeira condi¢ao a ser satisfeita para que o aluno
consiga produzir as correspondentes respostas solicitadas. Nesse sentido, focamos como objeto
de estudo o gé€nero académico avaliativo ‘Enunciado de Problema’, doravante EP,
visando identificar de que forma tal dificuldade pode ser minimizada, a partir da mobilizagao
de géneros como objeto de ensino voltado para que o aluno possa melhor desenvolver suas
habilidades de leitura e escrita académica. A relagdo entre o ensino a partir da mobilizacdo de
géneros e o desenvolvimento de nossas habilidades de fala, leitura e escrita, deveria estar
definida de forma bem clara quando do estabelecimento dos objetivos dos processos de ensino
e aprendizagem. Esta relacdo deve ser sempre evidenciada, relacionando-a ao fato de que o foco
do ensino ndo pode ser qualquer género especifico e, sim, estar concentrado no

desenvolvimento de habilidades de leitura, escrita e fala:

Se, pelo contrério, ndo sdo os géneros o foco central e exclusivo do ensino,
este pode se concentrar no desenvolvimento de habilidades relativas a leitura e
a escuta, a escrita e a fala, mobilizando os géneros como estratégias para
alcangar esse fim. Por esse caminho, o foco do ensino deixa de ser este ou
aquele género em especifico e passa a ser o processo dindmico pelo qual,
diante de uma tarefa envolvendo um novo género, o estudante lanca mao de
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seus conhecimentos prévios e de suas experiéncias anteriores com outros
géneros, de modo que esses conhecimentos e experiéncias possam ajuda-lo no
enfrentamento da tarefa atual (BEZERRA, 2019, p. 309).

A citagdo acima diz respeito a reflexdo do autor quanto a no¢do de género de modo
pratico e efetivo para a vida dos estudantes e professores, no sentido de destacar que os géneros
nao devem ser vistos como o foco principal do ensino de lingua, visando-se evitar o equivoco
de concebé-lo como o ensino de uma determinada quantidade selecionada de géneros,
ressaltando possiveis situagdes nas quais o foco em determinados géneros podera mostrar-se
estratégico. O autor defende, ainda, a perspectiva pedagdgica de Devitt (2009) do ensino com
base nos géneros como onda ou processo, € ndo como particula (géneros especificos).

O emprego de géneros no ensino de linguas vem despertando o interesse de
pesquisadores e profissionais da educacao desde a década de 1980, provocando transformacoes
revoluciondrias na maneira como os géneros sdo vistos — de que seriam simplesmente
categorizacOes de tipos textuais para uma outra visdo de género que relaciona variedades de
textos com variedades de agdo social. Miller (2012, p. 32), ao conceituar géneros como modos
retoricos tipificados de interagir em situagdes recorrentes, destaca que membros de um género
sao discursos completos, como uma conferéncia, um elogio finebre, um manual técnico ou uma
acdo publica, reconhecendo-os segundo o modo como determinamos a situacdo retdrica
tipificada. Bawarshi e Reiff (2013, p.15) observam que essa ideia de géneros trouxe um impacto
profundo no estudo e no ensino da escrita, e observam que pesquisadores e professores dos
Estados Unidos, Canadd, Austrdlia, Brasil, Franca e Suica, em diversas disciplinas e em
diversos niveis e contextos, t€ém explorado as implicagdes analiticas e pedagdgicas dos géneros,
identificando-os como varidveis significativas na aquisi¢do do letramento.

Aqui no Brasil, desde 1998, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) orientam
que as aulas de lingua portuguesa tenham como base o estudo do texto, materializado em algum
género discursivo, os quais devem se constituir em instrumentos tedricos € metodoldgicos que
intermedeiam o ensino e a aprendizagem das préticas de linguagem.

Segundo Marcuschi (2008, p. 146), na primeira década do século XXI observou-se uma
“explosao” de estudos na drea, representada pela impressionante quantidade de livros,
coletaneas, nimeros tematicos de revistas e teses surgidas sobre géneros e seu ensino no Brasil.

Apesar de uma maior concentracdo de pesquisas relacionadas ao emprego de géneros
em estratégias e metodologias no ensino de disciplinas de cursos de graduacgao na area de Letras
(com foco no estudo da lingua portuguesa, outro idioma, estrutura linguistica e obras literarias),

Jja se observa a existéncia de estudos voltados para o emprego de géneros no ensino de
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disciplinas de outros cursos, como Historia, Direito, Biologia, Matematica, Administra¢ao, por
exemplo. Bem préximo ao nosso objeto de estudo, o gé€nero ‘enunciado de problema’,
destacamos o estudo desenvolvido por Jarpa (2016), sobre a organizagdo retdrica do género
académico avaliativo ‘resolucdo de problemas’, com estudantes de um curso de pds-graduacao
em Ciéncias Bioldgicas, ofertado por uma Universidade do Chile. No caso, tal estudo reporta-
se ao processo completo de resolucdo de problema, contemplando tanto a leitura do texto do
‘enunciado de problema’, quanto a producao da resposta correspondente.

Destacamos que com a presente proposta, estaremos seguindo uma tradi¢ao — estudando
como mobilizar géneros no ensino de linguas e, a0 mesmo tempo, perseguindo uma inovagao
— propondo a mobilizacdo de géneros no ensino de disciplinas ndo relacionadas a linguas.
Temos a expectativa de que essa proposta represente um desejavel e necessario apoio dos
docentes aos estudantes da graduacdo em Administracdo em seus processos de letramentos
académicos.

O estudo teve como objetivo geral analisar de que maneira pode-se mobilizar géneros
no ensino de graduacdo em Administracdo, de forma a proporcionar melhorias nos processos
de ensino e aprendizagem de outras de suas disciplinas ndo relacionadas ao ensino da lingua
portuguesa.

Nesse sentido, o primeiro objetivo especifico do estudo consistiu no desenvolvimento
de um modelo de andlise do género EP, o qual descreve as estratégias retdricas que orientam a
organizacao das informacdes nos textos de ‘enunciados de problemas’, segundo a metodologia
socio-retdrica de andlise de géneros do Inglés para Fins Especificos, do Modelo CARS proposto
por Swales (1990) e adaptado para o objeto de estudo em foco. O referido modelo de anélise
do género EP foi inferido a partir da anélise de textos dos enunciados de problemas propostos
em livro didatico utilizado como referéncia basica de diversas disciplinas do Curso de
Administracdo da UNICAP. Este modelo de andlise foi entdo utilizado, em sala de aula, como
objeto de ensino quando do emprego do género EP em atividades de avaliacdo discente: aulas,
exercicios, minitestes e provas.

Para dar conta do objetivo geral do estudo, definimos um segundo objetivo especifico -
o de identificar possiveis melhorias nos processos de ensino e aprendizagem de disciplinas do
Curso de Administragcdo, decorrentes do uso do modelo de anélise do género EP.

Assim, podemos destacar a pergunta da pesquisa que norteou todo o estudo: de que
forma e maneira o uso do modelo de andlise do género EP, como objeto de ensino, contribui
para melhorias nos processos de ensino e aprendizagem de disciplinas ndo relacionadas ao

ensino da lingua portuguesa do curso de Administracido?
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Visando o alcance dos objetivos estabelecidos para o presente estudo, todo o trabalho
foi desenvolvido segundo a estrutura a seguir explicitada. No capitulo 1 apresentamos a base
tedrica do estudo, sob o tema dos Letramentos Académicos, destacando inicialmente os
conceitos e distingdes entre letramento e alfabetizacdo, de letramentos multiplos, finalizando
com o ensino da escrita académica.

No capitulo 2, dando continuidade ao desenvolvimento da base tedrica do estudo,
focamos o tema Géneros Textuais, abordando os seguintes tOpicos: principais conceitos e
teorias, abordagens de ensino centradas nos gé€neros, o gé€nero académico EP e o
desenvolvimento do Modelo CARS (Swales, 1990).

No capitulo 3, Metodologia, apresentamos todo o processo de desenvolvimento da
pesquisa, descrevendo as suas trés etapas - a exposi¢ao narrativa da experiéncia, 0S processos
de coleta de dados e observacdes de fatos, os resultados e discussao, a descri¢do da instrumentos
empregados e detalhes da participacdo dos alunos ao longo da experi€ncia desenvolvida em
sala de aula, concluindo com a descricdo do processo de elaboracdo do modelo de andlise do
género EP, que representa a sua organizagao retorica.

No capitulo 4 apresentamos os principais resultados do estudo e respetivas andlises,
buscando-se interpretar os fatos e dados extraidos da experiéncia e identificar os
correspondentes impactos no desempenho académico dos alunos decorrentes do uso do modelo
de anélise do género EP. Por fim, descrevemos as mudangas de comportamento dos alunos,
apos a aplicacdo do modelo de andlise, resultantes da percep¢do do docente/autor em sala de
aula.

Finalmente, no capitulo 5, apresentamos as principais conclusdes dos estudos, a partir
de uma visdo retrospectiva das se¢Oes aqui desenvolvidas, com destaque para inferéncias
decorrentes dos dados e fatos apresentados, discutidos e interpretados. Por fim, destacamos
algumas observagdes sobre o contexto desta experiéncia, notadamente sobre algumas de suas

limita¢des e sugestdes de pesquisas futuras relacionadas ao ensino de géneros.
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CAPITULO 1

LETRAMENTOS ACADEMICOS

Escrever um texto deve ser visto como acontecendo

em momentos que sao ricamente equipados com ferramentas
(material e semiética) e povoadas com outros (passado, presente e futuro).
Quando visto como atividade situada, a escrita nao se sustenta

como ato discreto de um escritor, mas surge como uma confluéncia

de muitos fluxos de atividade: leitura, falando, observando, agindo,
fazendo, pensando e sentindo, bem como transcrevendo palavras no papel.

Paul A. Prior

Neste primeiro capitulo estudaremos os Letramentos Académicos como base para o
sucesso dos alunos da graduagdo em suas tarefas de escrita no ensino superior, destacando,
desde ja, a necessidade do ensino dessa escrita ocorrer em contexto com os géneros textuais
mais valorizados na Universidade, especificamente aqueles que circulam em
determinados contextos disciplinares, tema a ser estudado no capitulo seguinte.

As atividades que envolvem enunciados de problemas em sala de aula, sejam em
processos de avaliagdo de aprendizado de tpicos estudados (aplicacdo de testes e exercicios)
ou em eventos pontuais de avaliacdo parcial ou final (aplicagdo de provas), desencadeiam
sempre praticas de leitura e de escrita: apds receber do professor o enunciado de um problema,
o aluno procede inicialmente a sua leitura, para, em seguida, desenvolver a sua resolucdo
através da escrita.

Bezerra (2012, p. 247), destaca que estudos, na graduagdo e na pds-graduacdo, mostram
que ndo € simples para os estudantes que ascendem a esses niveis de ensino, se apropriarem de
novas préticas de leitura e escrita que lhes sao solicitadas no ambiente académico. E reforca seu
argumento, afirmando que tais praticas sdo complexas e que exigem do aluno o
desenvolvimento de multiplas competéncias relacionadas a aspectos linguisticos, cognitivos e
socioculturais. Bartholomae (1986) vai mais além, ao enfatizar que “sempre que um aluno se

senta para escrever para nos, tem que aprender a falar a nossa lingua, a falar como nds, a
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experimentar os modos peculiares de conhecer, selecionar, avaliar, aprender, relatar, concluir e
argumentar, proprios da comunidade académica”. Um desafio e tanto para o aluno.

Tenho observado, ao longo de mais de vinte (20) anos de docéncia na graduacdo em
Administracao, esta dificuldade real dos alunos, quando solicitados a produzir textos vinculados
a alguns géneros académicos especificos, tais como ‘resumos’, ‘resenhas’, ‘artigos’, ‘trabalhos
para comunicagdo oral em congressos’ e ‘resolucdo de problemas’ (texto foco do estudo). Para
complementar a nota das provas do 1° e 2° GQ, sempre coloquei como opcao para os alunos a
elaboracdo de dois resumos sobre tépicos do programa da disciplina (a sua escolha), para
entrega no dia da prova, o que correspondia a um prazo para a produ¢do do texto em torno de
45 dias. Infelizmente, a participacao dos alunos sempre foi inferior a 10 % do total de cada

turma.

1.1  Letramento e alfabetizacao: conceitos e distin¢oes

Analisando o papel da escrita nas sociedades modernas, Marcuschi (2010, p.16) afirma
tratar-se de algo indispensdvel, um bem social necessario para enfrentar o dia a dia e que
assumiu um papel de destaque, simbolizando ainda educacao, desenvolvimento e poder. Define
o letramento como pratica social relacionada ao uso da escrita e destaca uma mudanga de visao,
a partir dos anos 80, na relacdo “escrita x oralidade”, passando de uma dicotomia para uma
relacdo de carater interativo e complementar no contexto das préticas sociais e culturais. O autor
afirma que as linguas se fundam nos usos que dela fazemos, os quais determinam a variacao
linguistica em todas as suas manifestacoes, destacando que sdo as formas que se adequam aos
usos e ndo o inverso. E conclui, lembrando que essa condicao particular, determinando que as
praticas de letramentos e oralidade devem ocorrer a partir dos usos da lingua, nos remete aos
géneros do discurso, aos quais recorremos, em forma de enunciados, também a partir da
linguagem em uso.

Aqui no Brasil, os termos letramento e alfabetiza¢do ainda sdo confundidos entre si e
até usados como sindnimos, embora seus conceitos apresentem diferencas especificas:
enquanto a alfabetizagdo diz respeito ao processo de aquisi¢do individual de habilidades
especificas, como relacionar simbolos escritos com unidades sonoras, 0s quais, associados a
um processo de constru¢do de sentido, evoluem para o segundo termo: o letramento € entendido
como o uso das habilidades de leitura, escrita e raciocinio numérico, para atingir objetivos,
desenvolver o proprio conhecimento e agir na sociedade (MACEDO, 2003, p. 5). Para o autor,

as habilidades de leitura e escrita estdo ligadas a linguagem, cujas modalidades de fala e escrita
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constituem meios de comunicacdo verbal com possibilidades distintas: enquanto a fala,
vinculada a estrutura e funcionamento do sistema nervoso central do individuo, € um dos meios
que possibilita a sua sobrevivéncia em sociedade, o desconhecimento da escrita ndo o impede
de viver em sociedade. Destaca, no entanto, que o individuo que nao sabe ler nem escrever
normalmente € visto como marginalizado, pela impossibilidade de exercer plenamente a propria
cidadania.

Marcuschi (2010, p. 21) destaca a ocorréncia de confusdes quanto aos conceitos
de letramento e alfabetizacdo, destacando suas diferencas conceituais: define letramento como
um processo de aprendizagem social e histdrica da leitura e da escrita em contextos informais
e para usos utilitarios - € um conjunto de préticas, ou seja, letramentos; j4 a alfabetizacdo é
sempre um aprendizado mediante ensino, visando o dominio ativo e sisteméatico das habilidades
de ler e escrever. E demonstra preocupacdo com uma série de questdes relacionada aos
contextos e condi¢des de usos da oralidade e da escrita na sociedade: quais sdo as demandas
basicas da escrita na sociedade, relativamente ao trabalho? Em que condic¢des e para que fins a
escrita (e a oralidade) € usada? O que € que o individuo aprende quando aprende a ler e
escrever? Que tipo de conhecimento é o conhecimento da escrita?

Para Kleiman (2005, p. 7), o conceito de letramento surge como uma forma de explicar
os efeitos da escrita em todos os campos da atividade humana e ndo somente nas atividades
escolares, destacando que tal conceito entrou no discurso escolar por diversas portas, devido ao
fato de ter sido objeto de estudo de pesquisadores de diversas dreas, como educagio, didatica,
linguistica aplicada e histéria da leitura.

A autora opta por discorrer sobre o que o letramento ndo é, utilizando como referéncia,
trés elementos da concepgdo escolar: método, alfabetizacdo e habilidade. Ao defender que o
letramento nao € um método, ela destaca que ndo existe um método de letramento, desde que
ele envolve a imersao do individuo (crianga, jovem ou adulto) no mundo da escrita, possivel de
ser realizada em sala de aula e coordenada pelo professor a partir de atividades e situagdes, tais
como: praticas didrias de leitura de livros, jornais e revistas; disponibilidade aos alunos em
paredes, chdo e mobilias da sala de aula, de textos, ilustragdes, alfabeto, calendarios, livros,
jornais e revistas; fazer um passeio-leitura com os alunos pela escola ou pelo bairro. Segundo
Kleiman (2005, p.10), a eficiéncia de um método da lingua escrita pode ser atestada na medida
em que se constitui numa ferramenta adequada para que o aprendiz adquira o conhecimento
necessario para agir em uma determinada situacao.

Prosseguindo, a autora afirma que letramento nao € alfabetiza¢do, mas a inclui, e ambos

estdo associados. Partindo do pressuposto de que as instituigdes sociais usam a lingua escrita
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de forma diferente, em praticas diferentes, pode-se dizer que alfabetizacdo é uma das praticas
de letramento, entendidas como conjuntos de atividades envolvendo a lingua escrita visando
atingir um determinado objetivo numa determinada situag¢do, associadas aos saberes, as
tecnologias e as competéncias necessdrias para a sua realiza¢do. No caso, a alfabetizacdo faz
parte do conjunto de préticas sociais de uso da escrita da institui¢do escolar (KLEIMAN, 2005,
p- 12).

Finalmente, o terceiro e ultimo elemento-referéncia diz que o letramento nado ¢é
habilidade, embora envolva um conjunto de habilidades (rotinas de como fazer algo) e de
competéncias (capacidade concreta para fazer algo). Assim fica mais claro a impossibilidade
de se ensinar o letramento - uma acdo que ninguém, nem mesmo um especialista poderia
realizar. E conclui, afirmando que o letramento é complexo e envolve muito mais que uma
habilidade (ou conjunto de habilidades) ou uma competéncia do sujeito que 1€. O letramento
requer multiplas capacidades e conhecimentos para mobilizar essas capacidades, muitas das

quais ndo tém necessariamente relacdo com a leitura.

1.2  Os letramentos em lugares e tempos particulares

Street (2014, p.17) destaca que o campo dos estudos do letramento pode ser
caracterizado como numa fase de transi¢do, onde as novas perspectivas tedricas impactam os
programas praticos e a experiéncia dos praticantes empiricos influenciam a pesquisa académica,
observando que nos ultimos anos ocorreu um aumento significativo no interesse dos estudiosos
pelo letramento numa perspectiva tedrica e transcultural. Ele observa uma nova tendéncia
voltada para uma concep¢do mais ampla do letramento como uma pratica social € numa
perspectiva transcultural, abandonando-se aquela visdo dominante do letramento como uma
habilidade neutra e passando para uma nova conceitualizacdo como uma pratica ideoldgica,
envolvida em relacdes de poder e incrustada em significados e praticas culturais especificos.

Essa mudanga de perspectiva fundamenta e representa o surgimento dos “Novos
Estudos do Letramento”, doravante NEL, onde a relagdo entre lingua escrita e lingua oral
depende do contexto: as condi¢des sociais e materiais afetam (se € que nao determinam) o
significado de uma dada forma de comunicagdo; € inadequado, sendao impossivel, deduzir do
mero canal quais serdo os processos cognitivos utilizados ou as fungdes que serdo atribuidas a
pratica comunicativa. Street (2014, p.18) destaca o termo letramentos, no plural, a fim de

enfatizar o foco dessas novas abordagens - na natureza social do letramento e no carater
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multiplo das préticas do letramento, cujo conceito é empregado para descrever a especificidade
dos letramentos em lugares e tempos particulares.

Para esclarecer “certas confusdes que surgiram e para situar os modelos propostos no
contexto maior da teoria e metodologia linguistica e antropolégica”, Street (2014, p. 172)
retoma alguns de seus trabalhos anteriores, que tratam da distin¢do entre um modelo autbnomo
de letramento, cujos seguidores abordavam o letramento em seus aspectos técnicos,
independentes do contexto social, e um modelo ideolégico, empregado por pesquisadores
contemporaneos que veem os letramentos (as praticas letradas) inextricavelmente ligados a
estruturas culturais e de poder numa dada sociedade. Para o autor, o modelo ideolégico ndao
tenta negar a habilidade técnica ou os aspectos cognitivos da leitura e da escrita, mas entendé-
los como encapsulados em todos os aspectos culturais e em estruturas de poder.

Outros autores sao chamados a contribuir no desenvolvimento de um aparato conceitual
para o estudo do letramento, como Heath (1982), que definiu “evento de letramento” como
qualquer ocasido em que um fragmento de escrita integra a natureza das interagdes dos
participantes e seus processos interpretativos. A partir dai, Street (2014, p.174) passa a
empregar “praticas de letramento” como um conceito mais abrangente, num nivel mais alto de
abstracdo, vistas como comportamentos e conceitualizacdes relacionados ao uso da leitura e/ou
da escrita. Nesse sentido, as “préticas de letramento” incorporam ndo s6 os ‘“‘eventos de
letramento”, como ocasides empiricas de que o letramento € parte integrante, mas também
“modelos populares” desses eventos e pré-concepgdes ideoldgicas que os sustentam.

Grillo (1986) estendeu essa concepcdo ainda para incorporar a no¢do de “préticas
comunicativas” para incluir: as atividades sociais através das quais se produz linguagem ou
comunica¢do; o modo como essas atividades se encaixam em institui¢gdes, ambientes ou
dominios, estas implicadas em outros processos sociais, econdmicos, politicos e culturais mais
amplos; as ideologias, linguisticas ou outras, que guiam processos de produg¢dao comunicativa.
Para esse autor, o letramento € visto como um tipo de pritica comunicativa, dentro desse
contexto social mais amplo, descartando a énfase de se atribuir grandes consequéncias a um
determinado meio ou canal particular.

Ainda sobre letramento e oralidade, destaca-se a contribuicdo de Marcuschi (2010, p.
16), que apresenta uma série de observagdes e definicdes que explicitam essa mudanga de visdao
desenvolvida a partir da década de 1980, quando oralidade e escrita eram vistas como
dicotdmicas e ndo eram consideradas duas praticas sociais. Para o autor, predomina a concep¢ao
de oralidade e letramento como atividades interativas e complementares no contexto das

praticas sociais e culturais. E prossegue, afirmando que as linguas se fundam em usos: sdo as
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formas que se adequam aos usos e ndo o inverso. Pouco importa que a faculdade da linguagem
seja inata, universal e igual para todos e sim o que nds fazemos com essa capacidade: trata-se
de uma andlise de usos e praticas sociais e ndo de formas abstratas. No caso, as formas estardao
sendo analisadas a servigo dos usos e ndo o contrario.

Marcuschi (2010, p. 18) observa que, enquanto a fala (manifestagdo da pratica oral) é
adquirida naturalmente em contextos informais do dia a dia, nas relagdes sociais e dialdgicas
(uma forma de insercdo cultural e de socializa¢do), a escrita (manifestacdo formal do
letramento) € adquirida em contextos formais, na escola. Neste particular, o autor (p.19) lembra
que o letramento ndo € equivalente a aquisicao da escrita, observando que existem “letramentos
sociais”, que surgem e se desenvolvem fora da escola. A escrita é usada em paralelo com a
oralidade em contextos sociais basicos da vida cotidiana, como o trabalho, a escola, o dia a dia,
a familia, a atividade intelectual e a vida social, dentre outros. Marcuschi (2010, p. 21)
caracteriza letramentos como um conjunto de préticas, por tratar-se de um processo de
aprendizagem social e historica da leitura e da escrita em contextos informais e para usos
utilitdrios.

Desmistificando ideias como “a oralidade € superior a escrita” e “a escrita é derivada e
a fala € primaria”, Marcuschi (2010, p. 17) explica que a escrita ndo pode ser vista como uma
representacao da fala, pois ndo consegue reproduzir muitos dos fendmenos da oralidade, como
a prosddia, a gestualidade, os movimentos do corpo e dos olhos etc. E prossegue, afirmando
que a escrita apresenta elementos préprios, nao encontrados na fala, como tamanho e tipos de
letras, cores e formatos, elementos pictdricos etc., concluindo que oralidade e escrita sao
praticas e modalidades de uso da lingua com caracteristicas proprias, porém nem tanto opostas
para caracterizar dois sistemas linguisticos ou uma dicotomia.

Marcuschi (2010, p. 20) faz uma distingdo entre a apropriacao/distribui¢do da escrita e
leitura (padrdes de alfabetizacdo) do ponto de vista formal e institucional e os usos/papéis da
escrita e leitura (processos de letramento) enquanto praticas sociais. Se sabemos muito sobre
métodos de alfabetizacdo, pouco sabemos sobre os processos de letramento, sobre a influéncia
e a penetracdo da escrita na sociedade, fundamentalmente sobre o uso da leitura e escrita
nos diversos contextos de nossa vida cotidiana.

Tudo isso me parece familiar no contexto do trabalho como docente da graduacgdo, desde
que os professores raramente dedicam aten¢do para identificar com precisdo quais sdo 0s
géneros textuais mais utilizados em sala de aula, orais e escritos, e quem faz uso mais intensivos
de leitura e da escrita nas diversas disciplinas e atividades do curso. O mesmo se dd no contexto

do ambiente familiar, quanto ao uso da leitura e da escrita em casa, ao longo de tantos anos e
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diante de tantas situagdes e contextos ja vivenciados - parece que encaramos o uso € o papel da
leitura e da escrita como algo tdo natural e automético como respirar e andar, como algo que
ndo possa ser estudado, aprendido e aperfeicoado.

No que diz respeito ao fato da escrita ter sido criada pelo engenho humano muito tempo
depois do surgimento da fala - enquanto a espécie humana data de um milhao de anos, a escrita
alfabética surgiu no Ocidente ha 2.500 anos (600 a.C.) e a imprensa hd pouco mais de 500 anos,
Marcuschi (2010, p. 23) afirma que isto ndo torna a oralidade mais importante que a escrita e
que, apesar dessa primazia cronoldgica, destaca que “os usos da escrita, no entanto, quando
arraigados numa dada sociedade, impdem-se com uma violéncia inusitada e adquirem um valor
social até superior a oralidade”. Quando adotada, a escrita é usada, em paralelo direto com a
oralidade, em contextos basicos da vida cotidiana, como o trabalho, a escola, a familia, o dia a
dia, a vida burocratica, a atividade intelectual etc. Em cada um desses contextos, o uso da escrita
diferencia-se por €nfases e objetivos especificos aos mesmos, fazendo surgir géneros textuais,
formas comunicativas, terminologias e expressdes tipicas, caracteristicas de tais contextos e
situacoes.

Nesse sentido, destaco aqui uma dificuldade relativa a falta de conhecimentos tedricos
e praticos especificos para se ter uma melhor compreensao e identificacdo das necessidades dos
alunos quanto a sua condi¢do de leitura e escrita, e para a definicdo de estratégias para apoia-
los na busca por melhorias destas habilidades. Embora reconhecendo que esta falta de
conhecimento € resultante de uma formagao docente fundamentada na experi€ncia pratica e,
também, da prépria complexidade presente no contexto dos processos de ensino e
aprendizagem da leitura e da escrita académica, tenho consciéncia da importancia do presente
estudo, exatamente pela possibilidade de se obter alguma contribui¢cdo que possa reduzir as
dificuldades existentes.

Outro aspecto do letramento a ser destacado refere-se a sua complexidade, desde que a
vida social € permeada por linguagem de multiplas formas e destinada a diferentes usos. Nesse
sentido, Baynham (1995), destaca alguns principios bdsicos a perspectiva dos Novos Estudos
de Letramento (NEL): os letramentos sdo vistos como préticas sociais e sao melhor entendidos
nos seus contextos sociais e historicos; sao fruto de relacdes de poder; servem a propdsitos
sociais na construcao e troca de significados; formatam e sdo formatados pela cultura; sofrem
interferéncia de posi¢cdes ideoldgicas. Sao, enfim, dindmicos, multiplos, déiticos, ideoldgicos e

criticos.
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1.3 O ensino da escrita académica

Quanto ao ensino da escrita no contexto do ensino superior, Bezerra (2012, p. 251) afirma
que o alinhamento com a perspectiva do modelo ideolégico conduz a uma visao, no interior dos
NEL, da escrita baseada em trés abordagens ou modelos diferentes, identificados por Lea e
Street (1998): das habilidades de estudo, da socializacdo académica e dos letramentos
académicos.

O modelo das habilidades de estudo se concentra nos aspectos formais da escrita do
aluno, considerando que o dominio dos aspectos estruturais € suficiente para capacitd-lo
a produzir satisfatoriamente os diversos géneros académicos. Nao hd, nessa abordagem,
nenhum destaque para os aspectos sociais envolvidos no processo de escrita ou mesmo para as
peculiaridades da escrita em cada campo disciplinar e sim para tracos formais como a estrutura
gramatical e a pontuacgdo, por exemplo. Para os autores, o0 modelo estd implicitamente ligado a
teorias de aprendizagem “preocupadas com a transmissdo do conhecimento”.

Ja o modelo da socializacdo académica leva em conta a complexidade dos desafios
enfrentados pelos estudantes quando sdo solicitados a produzir textos no ambiente académico.
Nessa abordagem, busca-se oportunizar a exposicao do aluno aos diversos géneros académicos,
mediada pelo professor, como alternativa para resolver os problemas do letramento na
academia. O modelo da socializa¢do académica como associado as dreas da sociolinguistica, a
andlise do discurso e a teoria de géneros, reconhece e considera que o conhecimento é
construido de diferentes formas e através de diferentes gé€neros textuais relacionados aos
diversos campos disciplinares apresentados ao aluno. Lea e Street (1998, p. 158) destacam que
apesar de considerar a importancia de fatores contextuais em torno da escrita do aluno, esse
modelo tende a considerar a escrita como um meio de representacdo transparente, nao
conseguindo uma abordagem mais profunda da linguagem, do letramento e das questdes
discursivas envolvidas na producao e representacao de significado.

Finalmente, o terceiro e ultimo modelo, o dos letramentos académicos, considera
oportuno e necessdrio o dominio dos dois modelos anteriores - o das habilidades de estudo e o
da socializacdo académica, desde que considera a escrita do aluno como uma prética social
complexa, que requer dos mesmos mais do que o dominio dos aspectos estruturais da escrita ou
a sua socializacdo no ambiente académico. Assim, além de levar em conta os dois primeiros
modelos, a abordagem dos letramentos académicos acrescenta uma preocupacao especial as
relagdes de poder, autoridade, producao de sentidos e identidades que estao implicitas no uso

de praticas de letramento em contextos institucionais especificos.
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Sobre as trés abordagens da escrita no ensino superior, seus proponentes concluem que
elas ndo devem ser vistas como auto-excludentes, pois, longe de rejeitar a validade das
habilidades de estudo e da socializa¢do académica como tais, procura incorpora-las em uma
concepc¢do mais abrangente, centrada na nocdo de escrita como pratica social complexa.

Reforcando o pressuposto de que o campo de estudos sobre letramento preocupa-se
fundamentalmente com investigacdes sobre a escrita, seus usos, suas funcdes e seus efeitos
tanto para o individuo quanto para a sociedade, Bazerman (2006, p. 11) afirma que a escrita é
imbuida de agéncia, pois ela ndo existiria sem o trabalho e os risco que assumimos ao produzi-
la. E que a escrita ndo existiria sem as acdes de muitas pessoas para a construcao de sistemas
de escrita, tecnologias de inscri¢do, géneros, uso e disseminagdo socialmente organizados.
Ressalta ainda, que, além da realizacdo individual, temos as grandes vozes da histdria a
expressar agéncia através da escrita nas grandes obras da literatura, filosofia, ciéncia, ciéncias
sociais e da politica (p. 12).

Em recente live, prética recorrente e bem-vinda nestes tempos da pandemia do novo
coronavirus, falando sobre “Escrever na Universidade”, Bezerra (2020), destacou dois aspectos
que trago aqui para fechar este capitulo e, a0 mesmo tempo, encaminhar o proximo.

O primeiro aspecto apresentado pelo autor reporta-se ao fato da escrita académica ser
lugar de construcdo da prépria identidade do estudante na Universidade: quando ingressam
nesse novo mundo, provavelmente irdo descobrir que os discursos e as praticas académicas nao
suportam identidades diferentes, como aquelas que trazem consigo. Assim, a construcdo da
identidade por meio da escrita académica se dd como parte dos letramentos académicos, com o
envolvimento continuo e crescente do estudante com a escrita dos géneros mais valorizados na
Universidade. A sua insercdo nas praticas e eventos de letramento que cercam o discurso
académico serd um fator decisivo para a constru¢do de sua identidade como participante
legitimado em sua comunidade académica, em sua necessaria caminhada em busca de uma voz
pessoal no texto cientifico, nos limites da intertextualidade (uso adequado dos textos de
terceiros).

O segundo aspecto advoga que, por ser um termo vago e difuso, a escrita académica
precisa ser enquadrada para alcancar suas especificidades e isto ocorre a partir dos conceitos de
letramentos e de géneros. E destaca que o género € um conceito poderosamente
contextualizador, e exemplifica: ndo temos contexto quando falamos apenas texto (pode ser
qualquer texto), porém temos contexto quando dizemos qual é o género. Os géneros permitem
que realizemos diferentes formas de acgdes sociais e atendem a distintos propdsitos

comunicativos. Assim, a escrita académica se torna uma tarefa muito mais viavel por meio do
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género, deixando de ser algo tdo geral e abstrata, para ser uma tarefa muito mais clara e

compreensiva.
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CAPITULO 2

GENEROS TEXTUAIS

Os géneros sao colecbes percebidas de enunciados.
Os enunciados sao delimitados, tém comeco e fim,
ocupam lugar definido no tempo e no espaco e sao

percebidos como portadores de algum sentido.

Charles Bazerman

Neste segundo capitulo, dando continuidade ao desenvolvimento da base tedrica do
estudo, estudaremos os géneros textuais a partir de seus principais conceitos, teorias € de sua
relacdo direta com as préticas sociais da linguagem em uso no contexto disciplinar académico
aqui considerado, especificamente com vistas a contextualizar a leitura e a escrita de enunciados

de problemas, nosso objeto de estudo.

2.1 Géneros: conceitos e teorias

Iniciamos esta se¢do sobre gé€neros textuais destacando algumas observagdes de
Marcuschi (2008) apresentadas em seu livro Producdo textual, andlise de gé€nero e
compreensdo. O estudo dos géneros textuais € muito antigo e se concentrava na literatura, na
Grécia Antiga, com Platdo (a tradicdo poética) e Aristételes (a tradi¢ao retdrica), passando em
seguida por Hordcio e Quintiliano, pela Idade Média, o Renascimento e a Modernidade, até os
primérdios do século XX. Um salto no tempo nos posiciona no dltimo quarto do século XX e
no Brasil, onde os pesquisadores estudaram os géneros sob o enfoque da linguistica geral, em
particular com foco nos aspectos discursivos, segundo as seguintes linhas e tendéncias de
abordagens (p. 152): uma linha bakhtiniana: segundo a perspectiva vygotskyana
socioconstrutivista da Escola de Genebra (Schneuwly/Dolz) e o interacionismo sociodiscursivo
de Bronckart, aplicadas ao ensino de lingua materna e desenvolvida particularmente na PUC-

SP; uma corrente swalesiana da escola norte-americana, com forte influéncia da abordagem
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sociorretdrica de Swales (1990), em estudos desenvolvidos na UFC, UFSC e UFSM, dentre
outros polos; uma linha da perspectiva sistémico-funcional de Halliday, na Escola Australiana
de Sydney com foco na andlise linguistica dos géneros, estudada na UFSC; e uma linha com
enfoque mais geral, com influéncias de Bakhtin, Adam, Bronckart, Charles Bazerman, Carolyn
Miller, Gunther Kress e Norman Fairclough, com estudos desenvolvidos na UFPE e UFPB .

No plano internacional, algumas das perspectivas acima explicitadas se apresentam
junto com outras abordagens: perspectiva sécio-histdrica e dialégica de Bakhtin; perspectiva
comunicativa, com Steger, Gulich, Bergmann e Berkenkotter; perspectiva sist€émico-funcional
de Halliday; perspectiva sociorretdrica de carater etnografico voltada para o ensino de segunda
lingua, de Swales e Bhatia; perspectiva interacionista e sociodiscursiva voltada para o ensino
de lingua materna, de Bronckart, Dolz e Schneuwly, e com vinculagdo psicoldgica (influéncias
de Bakhtin e Vygotsky); perspectiva da andlise critica, de Fairclough e Kress; e a perspectiva
sociorretdrica/socio-histérica e cultural, de Miller, Bazerman e Freedman (p. 153).

Como referéncia do ponto de partida para reflexdo posterior sobre os estudos dos
géneros textuais e sua moderna reconceituacdo, encontramos Bakhtin (2016, p. 11), que afirma
que todos os diversos campos da atividade humana estio ligados ao uso da linguagem, sob a
forma de enunciados, orais e escritos, concretos e unicos, ditos pelos integrantes desse ou
daquele campo da atividade humana. E que os enunciados refletem as condicdes especificas e
as finalidades de cada campo a partir de trés elementos - contetido temético, estilo e constru¢do
composicional, os quais estdo ligados no conjunto do enunciado e sdao determinados pela
especificidade de um campo da comunicacao. O autor destaca que, mesmo que cada enunciado
particular seja individual, cada campo de utiliza¢do da lingua elabora seus tipos relativamente
estdveis de enunciados, denominados de “géneros do discurso”.

Partindo do pressuposto de que todo género se realiza em textos, Marcuschi (2011, p.
20) afirma que todas as nossas manifestacdes verbais através da lingua se dao como textos e
ndo como elementos linguisticos isolados e que esses textos sdo enunciados no plano das acdes
sociais situadas e histdricas. Nesse sentido observa-se uma relagdo direta entre letramento e
géneros nas diversas situacdes de comunicagdo, desde que os géneros sdo as ferramentas que
utilizamos em dado espago de interacdo e letramento envolve o conhecimento de como usa-los
de maneira eficiente em tal espaco. A ideia de que a comunicagdo verbal s6 é possivel por
algum género textual € defendida pela maioria dos autores que tratam a lingua em seus aspectos
discursivos e enunciativos, € ndo em suas peculiaridades formais - uma no¢do de lingua como
atividade social, histérica e cognitiva, privilegiando a sua natureza funcional e interativa e nao

seu aspecto formal e estrutural.
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Os campos dos estudos sobre letramento e géneros textuais possibilitam a andlise do
texto em conjunto - o texto fazendo parte de um gé€nero que, por sua vez, esteja inserido em
praticas de letramento.

Marcuschi (2010, p. 19), considera os géneros textuais como praticas sécio-historicas;
sdo fendmenos histéricos, profundamente vinculados a vida cultural e social; resultante de
trabalho coletivo, contribuem para ordenar e estabilizar as atividades comunicativas do dia a
dia; sao entidades s6cio-discursivas e formas de ac@o social incontorndveis (sempre presentes)
em qualquer situacdo comunicativa; mesmo tendo alto poder preditivo e interpretativo das a¢des
humanas em qualquer contexto discursivo, ndo sio instrumentos estanques e restritivos a acao
criativa: sdo eventos textuais altamente maledveis, dindmicos e plésticos; sdo demandados em
necessidades e atividades socioculturais, e na relacdo com inovagdes tecnoldgicas, o que
facilmente aceito ao compararmos a quantidade de géneros textuais nos tempos atuais em
relacdo a sociedades anteriores a comunicacao escrita.

Os estudos da Escola Norte-americana também foram direcionados para compreender
os géneros textuais a partir de abordagens que associavam 0s processos sociais e os diversos
usos da lingua, buscando identificar a relacdo entre o reconhecimento das regularidades dos
géneros € uma maior compreensdo social e cultural da lingua em uso. Dentro destes
estudos destacamos as contribuicdes de Carolyn Miller, Charles Bazerman e John Swales.

Ramires (2005) destaca que os estudos sobre géneros desenvolvidos por Carolyn Miller
propdem mostrar como a compreensao de géneros pode ajudar no modo como enfrentamos,
interpretamos, reagimos e criamos certos textos, € como modelos hierdrquicos de comunicacao
podem ajudar a esclarecer a natureza e a estrutura de determinada acdo retdrica. Nessa
perspectiva de articulagdo entre os processos sociais € os usos da linguagem, o conceito de
género passa a ser entendido como acao social, desde que “... se 0 género representa acao, deve
envolver situacdo e motivacdo, porque acdes humanas simbélicas ou de outro tipo, sdo
interpretadas somente num contexto de situagdo e pela atribui¢do de motivacdes. Miller (2012,
p. 23) argumenta que uma defini¢cdo retoricamente valida de género precisa estar centrada na
acdo usada para a sua realizac@o, e ndo na substancia ou na forma de discurso, ou seja, se tal
defini¢do contribuir para a compreensao de como o discurso funciona.

Considerando que as formas retdricas que estabelecem géneros representam respostas
estilisticas e substantivas as demandas sociais percebidas, Miller (2012, p. 24) concorda com o
fato de que um género se torna um complexo de tragos formais e substantivos que cria um efeito

especial particular numa dada situacao.
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Sobre situagdes retoricas recorrentes, Miller (2012, p. 28) destaca o status ontoldgico
das situacdes como eventos reais, objetivos e histéricos. E que o importante nas situacdes
retoricas para uma teoria de géneros € que elas sao recorrentes e fornecem insights a condi¢ao
humana: a recorréncia € inferida por nossa compreensao de situagdes como ‘comparaveis’,
‘similares’ ou ‘andlogas’ a outras situacdes. A autora afirma que o que recorre ndo pode ser
uma configuracdo material de objetos, acontecimentos e pessoas, nem tampouco uma
configuragdo subjetiva, uma ‘percep¢ao’, porque essas também sdo unicas de momento a
momento e de pessoa a pessoa. A recorréncia € um fendmeno intersubjetivo, uma ocorréncia
social, e ndo pode ser entendida em termos materialistas.

Para Miller (2012, p. 29), situagdes sdo construtos sociais que resultam de defini¢do e
ndo de percepcao, desde que a acdo humana é baseada em (e guiada por) sentido e ndo em
causas materiais. No centro da acdo encontra-se um processo de interpretacdo: antes de
podermos agir, precisamos interpretar o ambiente material indeterminado e, entdo, definimos,
ou determinamos, uma situacao.

A autora recorre ao argumento de que o nosso estoque de conhecimento se baseia em
tipos: nosso estoque de conhecimento € ttil apenas quando pode ser relacionado com novas
experiéncias, quando o novo € tornado familiar mediante o reconhecimento de similaridades
relevantes, as quais se constituem como um tipo. Um novo tipo € formado a partir de
tipificagdes ja existentes quando ndo sdo adequadas para determinar uma nova situagdo. Se uma
nova tipificacdo mostra-se continuamente util para o controle de estados de coisa, ela entra no
estoque de conhecimentos e sua aplicacdo passa a ser rotineira. Para Miller (2012, p. 30) o
estudo sobre a relacdo entre estoque de conhecimento e tipos € util para uma teoria de géneros
retéricos por destacar a importancia da classificagdo para a acdo humana, pois é através do
processo de tipificacdo que criamos recorréncia, analogias e similaridades - o que recorre nao
¢ uma situacao material (um evento real, objetivo, factual), mas nossa interpretacdo de um tipo.
Nesse sentido, a comunicacdo bem-sucedida requer que os participantes compartilhem tipos
comuns, o que € algo factivel, desde que os tipos sdo criados socialmente.

Recorrendo ao linguista Michael Halliday (1978), a autora destaca uma de suas
perspectivas, especificas dos tipos situacionais: o nimero aparentemente infinito de possiveis
situacdes diferentes representa na realidade um nimero muito menor de tipos situacionais
gerais. Quando comparado com uma crianga, o adulto, por sua experiéncia de vida, por ter
vivenciado uma ampla variedade de contextos sociais, tem indefinidamente muitos usos da

linguagem. No caso, seria algo dificil sistematizar ou classificar os usos da linguagem adulta,
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restando apenas uma possibilidade de se chegar a algo mais perto - através de algum conceito
de tipo situacional.

Concluindo uma primeira parte de sua fundamentagdo sobre o conceito de géneros,
Miller (2012, p. 32) argumenta que “se entendemos géneros como agdes retdricas tipificadas
fundadas em situacOes recorrentes”, temos que concluir que membros de um género sdo
discursos completos, no sentido de que estdo circunscritos por uma mudanca relativamente
completa na situacdo retérica. Nesse sentido, a autora afirma que devemos reconhecer uma
conferéncia, um elogio flinebre, um manual técnico ou uma acao publica segundo o modo como
determinamos a situagdo retorica tipificada.

Em seu segundo ensaio “Comunidade retorica: a base cultural dos géneros”, Miller
(2012, p. 43) retoma o conceito de género como artefato cultural, destacando que uma cultura
pode ser caracterizada pelo seu grupo de géneros, o qual representa um sistema de acdes e
interagdes que tem lugares e fungdes especificos bem como repetidos ou recorrente valores e
funcdes. A sua contribuicdo também alcancga o ensino, argumentando que o que aprendemos
quando aprendemos um género ndo ¢ apenas um padrao de formas ou um método para realizar
nossos propoésitos. Aprendemos, e isto € o mais importante, quais propdsitos podemos ter. E
conclui: “Para o estudante, os géneros servem de chave para entender como participar das acdes
de uma comunidade” (MILLER, 2012, p. 44).

Ainda dentro dos estudos norte-americanos de géneros, temos a relevante contribui¢ao
de Bazerman (2011), em sua coletanea de textos do livito Géneros Textuais, Tipificacdo e
Interacdo: o autor notabiliza-se por sua preocupagdao com as formas de letramento social e o
ensino da escrita no contexto dos usos reais da lingua; enquanto tedrico, segue a perspectiva
sociointerativa vinculada ao aspecto histérico e cultural no contexto da linguistica aplicada
com énfase na produgio e uso de conhecimentos retdricos; filia-se a escola de géneros na linha
da nova retdrica de base pragmatica com um pé na filosofia analitica; seus estudos de géneros
partem sempre da interacdo na situagdo histdrico-cultural, espraiando-se pela realidade social
para observar conjuntos de géneros, sistemas de géneros e atividades, sem se limitar as formas
individuais; sua convic¢do central € a de que pelo uso de textos, ndo s6 organizamos nossas
acOes didrias, mas também criamos significagdes e fatos sociais num processo interativo
tipificado num sistema de atividades que encadeia significativamente as ac¢des discursivas.

Em seu ensaio “Atos de fala, géneros textuais e sistemas de atividades: como os textos
organizam atividades e pessoas”, Bazerman (2011, p. 22) explicita o trabalho realizado pelo
texto na sociedade, fornecendo os meios: para identificar as condi¢des sob as quais esse trabalho

se realiza; para observar a regularidade com que os textos executam tarefas similares; para ver
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como certas profissoes, situacdes e organizagdes sociais podem estar associadas a um niimero
de limitado de tipos de textos. E, também, apresenta métodos para analisar como a produgdo,
circulacdo e uso (consumo) ordenados desses textos constituem, em parte, a atividade e a
organizacao social.

Para Bazerman (2011, p. 23), fatos sociais s@o as coisas que as pessoas acreditam que
sejam verdadeiras e, assim, afetam o modo como elas definem uma situacdo, passando a agir
como se tais fatos fossem verdades. Os fatos sociais podem estar relacionados a fatos reais (seu
pais foi ameacado por outro), a nossa compreensao de mundo (Elvis nao morreu), a fatos
cientificamente comprovados (o transporte aéreo € a modalidade mais segura) ou a temas
fundamentados na compreensao social (o prefeito tem certa autoridade de acdo). Para que ndao
resultem em conflitos, o fato social deve ser compartilhado pelos envolvidos numa
dada situacdo. Os fatos sociais afetam as palavras que as pessoas falam ou escrevem, bem como
a forca que tais enunciados possuem: dependem inteiramente dos atos de fala, se certas
formulacdes verbais foram correta e apropriadamente feitas, ou seja, se realizadas de forma
apropriada, essas palavras serdao consideradas como atos completos que devem ser respeitados
como feitos. Exemplos de atos de fala e suas consequéncias, facilitam a sua compreensao: apds
um religioso dizer “Eu os declaro marido e mulher”, o casal mudard a organizacdo de suas
vidas; a solicitagdo de um empréstimo bancério depende das palavras e nimeros escritos no
formuldario préprio. O autor destaca, ainda, que para que nossas palavras realizem seus atos,
elas devem ser ditas pela pessoa certa, na situagao certa, com o conjunto certo de compreensoes.

Em seu livro Specch acts, John Searle (1969) afirma que os atos de fala operam em trés
niveis: o ato locuciondrio, que inclui um ato proposicional: € literalmente o que € dito; o ato
ilocuciondrio: o que pretendo que meu ouvinte reconheca; o efeito perlocuciondrio: 0 modo
como as pessoas recebem os atos e determinam as consequéncias deste ato para futuras
interacdes. Essa andlise em trés niveis dos atos de fala (o que foi literalmente dito; o que foi
pretendido; o seu efeito real) também se aplica a textos escritos. No caso de afirmacdes ou
representacdes sobre algum objeto de estudo defendida por um pesquisador, contidas num
artigo cientifico, por exemplo, enquanto a forca ilocuciondria tente obter a aceitacdo do ato
proposicional, apenas sob determinadas condi¢des definida por seus pares leitores serd aceita
como fato social.

Segundo Bazerman (2011, p. 29), a distincdo em trés niveis de andlise daquilo que
falamos ou escrevemos, o que pretendemos realizar como o que falamos ou escrevemos e 0s
que as pessoas entendem que estamos tentando realizar, representa um quadro de potenciais

dificuldades, tanto como nossas intencdes podem ser mal compreendidas, quanto a coordenacao
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das reagdes com nossos interlocutores, notadamente quando a comunicagdo ocorre através da
escrita. E ensina: uma maneira de coordenar melhor nossos atos de fala com nossos
interlocutores € agir de modo tipico - modos facilmente reconhecidos como realizadores de
determinados atos em especificas circunstancias. Se utilizamos padrées comunicativos
familiares a outras pessoas, elas podem reconhecer mais facilmente o que estamos dizendo e o
que pretendemos realizar. Dessa forma podemos antecipar quais serdo as reagdes das pessoas
se utilizarmos essas formas padronizadas e reconheciveis, as quais se reforcam mutuamente e
emergem como géneros.

Ao conceituar géneros, Bazerman (2011, p. 32) os vé como fendmenos de
reconhecimento psicossocial, presentes em processos de atividades socialmente organizadas,
como fatos sociais sobre os tipos de atos de fala que as pessoas podem realizar. Os géneros sao
mobilizados nos processos sociais quando as pessoas tentam compreender umas as outras na
coordenacdo de atividades e no compartilhamento de significados alinhados aos seus propdsitos
comunicativos. Para o autor, géneros nio s@o apenas formas, e sim formas de vida, modos de
ser. Sdo ambientes para a aprendizagem e lugares de constru¢do de sentido. Destaca ainda, que
os géneros moldam os nossos pensamentos e as comunicagdes nos processos de interagdo com
nossos interlocutores. “Géneros sdo os lugares familiares para onde nos dirigimos para criar
acOes comunicativas inteligiveis uns com os outros € sdo os modelos que utilizamos para
explorar o ndo familiar” (BAZERMAN, 2006, p.23).

Para mostrar como os géneros se configuram e se enquadram em organizacdes, papéis
e atividades mais amplas, Bazerman (2011, p. 33) propde trés configuragdes de gé€neros:
conjunto de géneros, sistema de géneros e sistema de atividades. A partir da andlise de um
‘conjunto de géneros’, entendido como a colecdo de tipos de textos que uma pessoa, num
determinado papel tende a produzir, podemos obter diversas informagdes sobre seu trabalho e
identificar o que ela precisa aprender para bem desempenhar suas atribui¢des. Trazendo para a
sala de aula: se identificarmos todas as formas de escrita que um aluno deve se envolver para
estudar, comunicar-se com os docentes e demais colegas discentes, e submeter-se as avaliacdes,
teremos definido as competéncias, desafios e oportunidades de aprendizagem oferecidas.

Para o autor, a andlise de ‘sistemas de géneros’, que compreendem os diversos conjuntos
de géneros utilizados por pessoas que trabalham juntas de uma forma organizada e também as
relagcdes padronizadas que se estabelecem na producdo, circulagdo e uso desses documentos,
permite capturar as sequéncias regulares com que um género segue um outro género, através

de um fluxo comunicativo tipico de um grupo de pessoas. Professores e alunos possuem seus
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conjuntos de géneros especificos, os quais estdo intimamente ligados e circulam em sequéncias
e padrdes temporais previsiveis.

Finalmente, Bazerman (2011, p. 35) destaca que esse “sistema de géneros” é também
parte do ‘sistema de atividades’ da sala de aula e sua andlise permite a identificacdo de uma
estrutura para organizar os trabalhos, sua atencao e suas realiza¢des: levar em conta os sistema
de atividades junto com sistema de géneros € focalizar o que as pessoas fazem e como os textos
ajudam as pessoas a fazé-lo, ao invés de focar os textos como fins em si mesmo. A atividade
desenvolvida em sala de aula deveria dirigir seu foco a questdes de maior importancia de
desempenho académico, tais como: de que forma os alunos constroem conceitos e
conhecimento através da solucdo de problemas, como atividades instrucionais viabilizam
oportunidades de aprendizagem; como e com que objetivos, as habilidades e competéncias sdao
avaliadas.

Todo este arcabouco tedrico definido pelo autor, envolvendo os conceitos, objetivos e
aplicacdo de conjunto de gé€neros, sistema de género e sistema de atividades, tem um enorme
potencial de proporcionar melhorias reais nos processos de ensino e aprendizagem. Para tal,
precisa ser bem entendido por professores e alunos, com vistas a sua pratica em sala de aula, a
partir da execucdo de Planos de Ensino que explicitem os contetidos disciplinares a ser
ministrados.

Ainda dentro da Escola Norte-americana de géneros, outra valiosa contribui¢io vem
sendo dada por John Swales, um linguista que tem se destacado por seu trabalho em anélise de
género, particularmente no que diz respeito a sua aplicagdo nos campos da retdrica , andlise do
discurso, inglés para fins académicos e, mais recentemente, ciéncia da informacgdo. Seus estudos
abordam os modos de uso da linguagem em contextos especificos, com énfase na comunidade
académica e tendo como foco os artigos de pesquisa, apresentados em seu livro Genre Analysis:
English in academic and research settings (1990). Para Biasi-Rodrigues, Hemais e Aratjo
(2009, p. 19), a concepcao de género apresentada nessa obra teve como escopo inicial resolver
um problema tedrico-aplicado de base - o de perceber o género apenas como uma férmula
textual, com consequéncias devastadoras para o ensino, desde que tal nocdo reducionista
impede que o uso de gé€neros seja produtivo na escola e que se desenvolva a habilidade de
comunicacdo eficaz através de géneros em qualquer contexto.

Nesse sentido, Swales (1990, p. 33) desenvolveu sua visdo de género a partir de
diferentes conceitos em quatro campos de estudos - folcléricos, literarios, linguisticos e
retéricos: no campo do folclore, buscou definir uma classificagdo de géneros como uma

ferramenta de pesquisa para arquivar os exemplares de textos que pertencem aos diferentes
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géneros, considerando que os estudiosos de folclore valorizam a estabilidade de suas formas
(que sdo permanentes), mas podem sofrer mudancas no seu uso pela sociedade, o valor
sociocultural dos géneros (atendem a necessidades dos grupos sociais); no campo dos estudos
literarios, onde o destaque é dado para a instabilidade dos géneros, evidenciando-se a
transgressdo das normas para se imprimir originalidade a obra, base que contribuiu para a
evolugdo e variacdes dos géneros; o campo da linguistica influenciou o pensamento de Swales,
com trabalhos de base etnogréfica, passando a conceber eventos comunicativos como formas
de comportamento verbal mais salientes pela comunidade; finalmente, o campo da retdrica
oferece uma classificacdo dos tipos dos discursos, como expressivo, persuasivo, literdrio e
referencial.

Segundo Biasi-Rodrigues, Hemais e Aradjo (2009, p. 18), a abordagem idealizada por
Swales para a andlise de gé€neros prioriza o contexto como elemento fundamental para se
entender e interpretar um texto, para que a comunicacdo seja efetiva. Apenas os elementos
linguisticos ndo bastam para uma andlise de géneros, para o seu reconhecimento em qualquer
situacdo comunicativa.

3

Conforme Swales (1990, p. 58), o gé€nero se define como “uma classe de eventos
comunicativos”, entendidos como situagdes mediadas pela linguagem verbal e constituidos do
discurso, dos participantes, da funcdo e do ambiente onde o discurso € produzido e recebido.
Além de afirmar que os exemplares de eventos comunicativos compartilham um ou vérios
propdsitos comunicativos, confirmando que os géneros t€ém a funcdo de realizar um ou mais
objetivos, o autor destaca trés elementos caracteristicos de um género. O primeiro elemento € a
prototipicidade, como aspecto que determina a classificacdo de um texto enquanto participante
de um determinado gé€nero ao apresentar os tracos especificados na definicdo desse género.
O segundo ¢ a razdo ou a légica subjacente ao género como elemento utilizado pelos membros
da comunidade para reconhecé-lo como tal, uma vez que o género serve a um proposito
comunicativo reconhecido pela comunidade. Finalmente, o género se caracteriza por atender a
uma terminologia elaborada pela comunidade discursiva, em que os termos atribuidos aos
géneros refletem como seus membros mais experientes e ativos entendem a agdo retdrica das
classes de eventos comunicativos.

O autor destaca que as comunidades discursivas sdo redes socio-retoricas que se formam
com vistas a atuar em favor de um conjunto de objetivos comuns e caracterizam-se pela
familiaridade com determinados géneros, os quais passam a ser utilizados com propriedade por
seus membros, em fun¢do de seus objetivos particulares. Nesse sentido, reforca que os géneros

sdo propriedades das comunidades discursivas, que pertencem a comunidades discursivas, e
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nao a individuos: seus membros dominam e utilizam convengdes de gé€neros que sdo
desconhecidas aos estranhos.

Com relagdo as comunidades discursivas, Bhatia (1993, p. 15), reconhece a existéncia
de ‘relacdes de poder’ entre membros experientes e membros iniciantes de comunidades
discursivas, as quais sao refletidas no trato com as restri¢des impostas pelas convengdes de cada
género. E destaca que neste particular, a exploragdo tatica dos géneros para efeitos especiais
demanda uma grande familiaridade com seu propdsito comunicativo, modo de construcido e
usos convencionais, o que os membros iniciantes ndo dominam. Isto direciona que todas as
iniciativas de criatividade e inova¢do em géneros sejam realizadas por seus membros mais
experientes. Para o autor, também € necessario considerar os participantes (ou as comunidades
discursivas), os processos (ou as situagdes sociais, aspectos contextuais), os propdsitos
comunicativos (o que é possivel fazer por meio de um determinado gé€nero) e as intengdes
particulares subjacentes ao discurso de individuos e institui¢des manifestos pelo género.

A partir de ponderagdes de outros pesquisadores e do proprio John Swales, abriu-se a
discussdo a respeito do conceito de comunidade discursiva, e em seus trabalhos posteriores
(1992; 1993; 1998) observa-se o aprofundamento na sua compreensao do conceito e dos limites
de sua definicao inicial. Biasi-Rodrigues, Hemais e Araudjo (2009, p. 24) listam algumas criticas
e os principais topicos revisados: as criticas mostravam que um sujeito ndo pertence a uma
unica comunidade discursiva, o que acarreta diversas prdticas sociais e variados
relacionamentos com outras comunidades; da reformulacdo de 1992, os mecanismos de
participacdo na comunidade discursiva passaram de promover unicamente o feedback e a
informagdo para se abrir as possibilidades de inser¢do do novo na comunidade; dissolve-se a
ideia de que a comunidade discursiva seria um grupo existente e estdvel, com consenso no
posicionamento do grupo e nas suas decisdes: a comunidade procura géneros novos, novidades
em topicos, questdes e produtos e na criagdo de espacos de pesquisa (1993); em Swales (1998),
discute-se a possibilidade de existirem conflitos dentro das comunidades discursivas e a
necessidade de se definir os mecanismos que determinem a abrangéncia do termo ‘comunidade
discursiva’; o conceito proposto em 1990 serviu para validar grupos ja existentes, deixando de
fora comunidades embriondrias ou em transi¢ao.

Assim, em seu livro Other floors, other voices: a textography of a small university
building, Swales (1998, p. 197) desenvolve novos estudos direcionados para a evolu¢do do
conceito, o qual passa a chamar de ‘teoria de comunidade discursiva’, onde propde o conceito
de comunidade discursiva de lugar, entendida como um grupo de pessoas que regularmente

trabalham juntas, com uma noc¢do estivel dos objetivos do grupo, porém percebem a
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possibilidade de mudancas nesses objetivos. Nessa nova visdo, a comunidade discursiva pode
lidar com a divergéncia, a falta de unido e o preconceito entre os seus membros, os quais tém
um autoconhecimento de seus valores, identidades e de sua propria histéria, enquanto os
membros iniciantes recebem instrugdes nas tradicdes e nas praticas discursivas da comunidade.

Além dos conceitos de género e de comunidade discursivas, Swales (1990, p. 10)
apresenta o de ‘tarefas de aprendizagem de lingua’, entendidas como procedimentos/atividades
de processamentos de textos, e destaca que a linha que une esses trés elementos € o propdsito
comunicativo, eleito como o critério privilegiado para estabelecer a identidade do género e que
este opera como determinante primdrio da tarefa.

O conceito de propdsito comunicativo, a exemplo do conceito de comunidade
discursiva, também foi reestudado por Swales em trabalhos posteriores - Askehave e Swales
(2001) e Swales (2004), motivado pela dificuldade de se manter um de seus postulados de maior
destaque: ‘os eventos que compdem o género t€m em comum um propdsito comunicativo’.

Mais tarde, o proprio autor reconheceu que, as vezes, o proposito ndo € manifestado
explicitamente, nem sempre € visivel, ao contrario da forma do género, o que dificultaria
manter-se como critério privilegiado para identificar um género. Swales (2004, p. 204) conclui,
também, que a identificacdo do propdsito de um género é uma tarefa dificil e que pode existir
multiplos propésitos comunicativos. Nesse sentido, os autores abandonam a ideia de que o
propdsito comunicativo possa manter-se como critério principal para a identificacdo do género,
porém, decidem manté-lo como um dos critérios a ser aplicado nesta investigagdo e propdem
uma andlise de géneros voltada para a redefini¢cao do propdsito ao longo do processo de anélise,
chamada de ‘repropésito do género’. Segundo Askehave e Swales (2001), essa andlise de
géneros € desenvolvida em dois processos:

a) Andlise de géneros a partir do texto
1 - Estrutura / estilo / contetido / ’propdsito’;
2 - ‘Género’;
3 - Contexto;
4 - Repropésito do género;
5 - Revisao do status do género.
b) Analise de géneros a partir do contexto
1 - Identificagdo da comunidade comunicativa (discursiva);
2 - Valores, objetivos, condi¢des materiais da comunidade comunicativa;
3 - Ritmo de trabalho, horizontes de expectativas;

4 - Repertério de géneros e normas de etiqueta;
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5 - Repropésitos dos géneros;
6 - Caracteristicas textuais dos géneros.

Swales (2004, p. 72) destaca que os dois processos incluem a redefini¢do do propdsito
comunicativo do género e sugere que a identificacdo do gé€nero deverd contemplar
uma investigacdo complexa do texto em seu contexto.

Concluindo esta secdo sobre os géneros textuais, onde destacamos seus principais
conceitos e respectivos estudiosos, incluindo John Swales, protagonista tedrico deste estudo,

passamos ao estudo das abordagens de ensino centradas em géneros.

2.2  Abordagens de ensino baseadas em géneros

A discussdo sobre géneros, seja do ponto de vista teérico ou de uma perspectiva
aplicada, envolve convergéncias e divergéncias entre os postulados das diversas teorias
existentes, assim como as aplica¢des ao ensino, ou a outros campos da atividade humana, sao
as mais diferentes e guiadas por diferentes pressupostos. Ao defender essa sua afirmacdo,
Bezerra (2019, p. 300) argumenta que ndo se pode esperar um consenso absoluto quando se
trata de um conceito de género, tdo complexo e multifacetado.

Em outra frente, o autor (2019, p. 306) destaca que os géneros nao sdao a finalidade
ultima do ensino de lingua, como parece sugerir a expressao ‘“ensinar uma diversidade de
géneros”, presente em materiais diddticos e nos em programas de professores da educacgdo
basica especialmente. Nesse sentido, alinha-se com o alerta de Devitt (2009), de que é uma
tarefa ingldria pretender ensinar os géneros como “particulas”, isto €, focar o empreendimento
de ensino na selecdo de géneros especificos. Nao serd possivel ensinar, um a um, todos os
géneros relevantes em um dado dominio discursivo, face a diversidade e a exiguidade do tempo
escolar.

Assim, o ensino de lingua deve ser centrado no desenvolvimento de habilidades
relacionadas a leitura, escuta, fala e escrita, mobilizando os géneros como estratégias para o
alcance dos objetivos pedagdgicos envolvidos. Pela alternativa proposta por Devitt (2009), o
foco do ensino deixa de ser um determinado género e passa a ser um processo dindmico, no
qual o estudante aprende novos géneros a partir de seus conhecimentos e experi€ncias de
géneros anteriores - 0 ensino com base nos géneros como “onda” (ou processo) € ndo como
“particula”. Sobre géneros antecedentes, Devitt e Bastian (2015, p. 97) revelam resultados de

suas pesquisas que indicam algumas dificuldades relacionadas ao conhecimento prévio dos
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estudantes sobre gé€neros e quanto as possibilidades de transferéncia de tal conhecimento

entre diferentes contextos e situagdes:

Quando usamos os géneros — em qualquer pedagogia — para ensinar linguas,

leitura e escrita, nosso ensino é afetado pelo conhecimento prévio sobre
géneros O conhecimento prévio dos alunos tanto pode beneficid-los quanto
inibi-los e prejudica-los, assim como interfere positiva ou negativamente em
nosso ensinar. Tem-se desenvolvido vérios estudos para investigar os efeitos
do conhecimento prévio de géneros nas pesquisas de ensino de segunda
lingua, j4 iniciaram pesquisas na instru¢do de escrita em primeira lingua.
Embora possamos estar bastante confiantes no fato que os alunos possuem
conhecimento prévio de géneros, podemos estar igualmente confiantes que o
conhecimento prévio pode ser transferido de um contexto para o outro? Ou de
uma situagdo para outra? Ou de um género para outro? (DEVITT;

BASTIAN, 2015, p. 97).

Em seu livro Writing Genres, Devitt (2004) destaca a importincia para os estudantes do
ensino da consciéncia critica de géneros, ou seja, o desenvolvimento de uma compreensao
consciente de como tipos de escrita modelam as respostas do escritor a situacdes retdricas. A
autora afirma que tal aprendizado deveria ser desenvolvido a partir de aulas de escrita no
primeiro periodo, por estudantes de todos os niveis, falantes nativos ou de segunda lingua. E
prossegue, argumentando que os estudantes podem se beneficiar da consciéncia de géneros
além dos conhecimentos especificos sobre géneros: desenvolvendo habilidades para analisar os
géneros que precisardo escrever; se envolvendo mais criticamente com os géneros que
encontrarem; e agindo mais deliberadamente na modelagem do género - do propdsito e da
audiéncia a organizacgdo e ao estilo das sentencas. E conclui, afirmando que se ensinarmos aos
alunos como os géneros operam, sua natureza retdrica e ideoldgica, e as escolhas que os
escritores podem fazer, estaremos habilitando-os para adentrar esses mundos com uma
consciéncia mais agucada de seus efeitos € com uma maior sensibilidade retdrica e habilidade
de agir efetivamente na escrita.

Ainda nesta perspectiva de ensino baseado em géneros, Bezerra (2019, p. 307) destaca
que os géneros nao sdo entidades isoladas, acompanhando Bhatia (2004), que defende que os
géneros ndo existem isolados no mundo real e, por isto, ndo deveriam ser vistos como isolaveis,
tanto em estudos académicos quanto em aplica¢des pedagdgicas, especialmente, pois eles sdo
indissocidveis de suas complexas relagdes com outros géneros no mundo real da lingua em
funcionamento.

Segundo Bezerra (2019, p. 307), pesquisadores alinhados com os Estudos Retéricos de
Género e o Inglés para Fins Especificos consideram relevantes as relagdes que os gé€neros

mantém entre si, descritas a partir dos conceitos de conjuntos, sistemas, coldnias, ecologias,
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redes e cadeias de géneros, entre outros, cada um com suas proprias implicacdes. Esta relagdao
entre os gé€neros facilita a compreensdo de sua emergéncia como tal, além de influenciar a
tomada de decisdes sobre a pedagogia de géneros.

Bawarshi e Reiff (2013, p. 214) destacam quatro abordagens pedagdgicas de géneros,
sendo as trés primeiras identificadas por Ann Johns (2002) tendo por base as tradi¢des tedricas
anteriormente identificadas por Sunny Hyon (1996): a Escola de Sidney (a Linguistica
Sistémico-Funcional - LSF), o inglés para fins especificos (ESP), a nova retérica (Estudos
Retoéricos de Género - ERG) e a abordagem didatica brasileira, apresentada pelos autores. Eles
afirmam que, embora essas abordagens tenham contribuido para o ensino de escrita, elas sdo
passiveis de critica, quanto ao tratamento pedagdgico dado aos géneros.

A abordagem da Escola de Sidney corresponde a um curriculo sequencial desenvolvido
a partir da Linguistica Sistémico-Funcional, de tal forma que “o ciclo ensino-aprendizagem
torna visiveis para os estudantes os tracos estruturais e linguisticos dos géneros e mostra como
esses tracos estdo ligados a fungdes sociais” (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 53). Os autores
apresentam as criticas a esta primeira abordagem feitas por alguns teéricos da linguagem: usam
modelos de gé€nero e andlise estrutural para ensinar os alunos a escrever bons textos (escrever
corretamente); classificam os géneros e os modelam como se ja fossem conhecidos pelos
estudantes (abordam o género de forma acritica na etapa de modelagem); ndo analisam como
os géneros colaboram para a reproducdo da ideologia e do propdsito social, mas apenas fazem
a andlise do propdsito do texto, de sua estrutura, do registro e andlise linguistica. Espera-se que
os estudantes reproduzam esses géneros, ocorrendo assim o aprendizado esperado.

A segunda abordagem, a do inglé€s para fins especificos (ESP), é direcionada ao ensino
de variedades especializadas do inglés para falantes ndo nativos inseridos em contextos
académicos e profissionais britdnicos ou norte-americanos. Destaque-se aqui a contribuicdo dos
estudos desenvolvidos por John Swales (1990), que constituiram as bases tedricas e
metodoldgicas para a andlise de géneros na drea de ESP, com a publicacdo do livro Genre
analysis: english in academic and research settings, onde o autor identifica as duas
caracteristicas principais da abordagem de género em ESP: “o foco no inglés académico e de
pesquisa (que se expandiria para incluir o inglés profissional) e o uso da andlise de género para
fins aplicados” (BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 61).

Os autores observam que, em fun¢@o das abordagens em ESP terem como foco, desde
o principio, os estudos quantitativos das propriedades linguisticas e dos registros de uma lingua,
visando identificar a frequéncia de ocorréncia de especificos tracos linguisticos de determinado

registro e de colocar tais aspectos em instrucdo linguistica (ensino), os primeiros estudos em
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ESP aproximam-se da linguistica de corpus. E destacam que a partir da década de 1960, as
abordagens de género em ESP passam a focalizar variedades reais de géneros mobilizados em
disciplinas cientificas ou médicas, incluindo andlise mais profundas relacionadas aos propdsitos
e efeitos comunicativos de variedades do inglés, visando “avaliar os propdsitos retdricos,
revelar as estruturas da informacao e explicar escolhas sintdticas e lexicais” (SWALES, 1990,
p. 3).

Essas tendéncias em explicitar as caracteristicas do género também aproximam as
abordagens em ESP e em LSF, conforme afirmam Bawarshi e Reiff (2013, p. 62),
que compartilham da premissa de que os tracos linguisticos dos gé€neros estdo ligados ao
contexto e a funcdo social. E concluem que as duas abordagens, do ponto de vista de suas
finalidades pedagdgicas, pretendem tornar visiveis para estudantes menos favorecidos as
conexoes entre a lingua e a fungdo social incorporadas pelos géneros. Ou seja, as duas correntes
acreditam que o ensino explicito dos géneros possibilita a esses estudantes o acesso aos
contextos pretendidos.

A terceira abordagem de ensino baseada em género, segunda as tradicOes tedricas,
chamada de nova retérica ou de estudos retéricos de género (ERG), ensina os estudantes a
refletirem criticamente sobre os géneros, suas ideologias e seus propdsitos retdricos e sociais.
Segundo Johns (2002, apud Bawarshi; Reiff, 2015, p. 215), os tedricos alinhados a essa
abordagem veem o género como indissocidvel do contexto social, dindmico e mutdvel,
preferindo discutir sobre a situagdo retérica em vez de desenvolver uma andlise mais especifica
dos elementos Iéxico-gramaticais presentes no texto.

Os ERG criticam as abordagens em ESP por analisarem os géneros a partir de suas
convengdes estruturais e léxico-gramaticais, usando o contexto social para entender o
funcionamento dos géneros e seus propdsitos comunicativos. No caso, propdem que os géneros
sejam compreendidos “como conceitos socioldgicos que corporificam modos textuais e sociais
de conhecer, de ser e de interagir em contextos bem determinados” (BAWARSHI; REIFF,
2013, p. 76). Nesse sentido, os textos sao analisados para compreender os contextos e as acdes
sociais, e nao ao contrdrio. Os tedéricos dos ERG defendem que os textos sejam analisados a
partir de uma perspectiva etnogréfica, vinculando as acdes comunicativas a seus contextos,
buscando mostrar para os estudantes como os padrdes de comportamento linguistico e retérico
estdo indissociavelmente relacionados a padrdes de comportamento social. H4 uma preferéncia
por abordagens mais socioldgicas dos géneros, em detrimento de abordagens mais explicitas.

Dentre os autores alinhados aos ERG, destacamos os estudos desenvolvidos por Miller

(1984, p.159), que foi a precursora em pensar o género como agao social, quando definiu os



43

géneros como “acdes retoricas tipificadas, baseadas em situacOes recorrentes”. A autora
também enfatiza o cardter social do género, seu cardter responsivo e sua relativa estabilidade,
apontando que o género € uma entidade instdvel, que emerge dos contextos sociais, que
(13 9 . : 4 A :

transforma-se, desenvolve-se e decai”, afirmando ainda que o ndmero de géneros existente em
uma sociedade € indeterminado e depende de sua complexidade e diversidade.

Finalmente, temos a quarta abordagem do ensino baseada em géneros, apresentada por
Bawarshi e Reiff (2013, p.215), a abordagem didatica brasileira, fundamentada na tradi¢ao
suica de géneros e em teorias do interacionismo sociodiscursivo e que tem influenciado
iniciativas curriculares e pedagogia de gé€nero no Brasil. Os autores afirmam que esta
abordagem didética brasileira tem seus fundamentos nas perspectivas bakhtinianas sobre a
interacdo comunicativa e na teoria da aprendizagem e da atividade de Vygotsky. A seguir, a
abordagem brasileira tem suas caracteristicas comparadas as demais abordagens aqui
estudadas:

Enquanto as abordagens da Escola de Sidney e do ESP se movem do contexto
para o texto, e a nova retdrica, da andlise textual para o contexto, o modelo
brasileiro comeca com uma producdo inicial do género baseada no
conhecimento prévio e na experiéncia dos escritores, depois passa para a
andlise do género nos contextos retdrico e social, culminando com a
(re)produgdo do género, tendo assim como foco a consciéncia do género, a

andlise das convencdes linguisticas e a atencdo ao contexto social
(BAWARSHI; REIFF, 2013, p. 216).

Além das quatro abordagens pedagdgicas de géneros aqui apresentadas, iremos
destacar, a seguir, alguns modelos e aplicacdes especificas. Iniciamos com o ensino implicito
de género, baseado na compreensdo do conhecimento de géneros como conhecimento tacito
(relacionado as experiéncias, a visdo de mundo e as praticas de determinado individuo). Nesta
abordagem nao ha o ensino explicito das caracteristicas do novo género, nenhuma modelagem
de textos naquele género e nenhuma atencao a estratégias especificas para adquiri-lo. Em seus
estudos sobre aquisi¢do de géneros, Freedman (1987) descreve um senso de género que existe
abaixo do consciente e que se baseia nos poderes criativos que ndo sao nem verbais € nem
racionais. O ensino de géneros ocorre através da imersao dos estudantes na escrita: os escritores
criam o género no decorrer do processo de sua produgdo, recebendo orientagdes de um senso
de género modificado através da tarefa, das exposicdes e discussdes em sala de aula, e de
feedback sobre a escrita.

Charles Bazerman (2009) desenvolveu estudos sobre géneros como ferramentas

cognitivas, a partir das teorias vygotskianas e do movimento “Escrever para Aprender” (EpA),
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destacando a possibilidade de existir uma relacdo entre a tarefa cognitiva e as praticas
associadas a producdo de gé€neros e o seu potencial para apoiar diversas formas de
aprendizagem.

Contrastando com o modelo de imersio de Freedman temos os modelos mais
linguisticos ou textuais, que focam o ensino explicito de géneros, onde o professor introduz os
estudantes no ambiente de aprendizagem, apresentando-os as demandas linguisticas dos
géneros que sao importantes para o ensino escolar. Dentro deste modelo, destacam-se
aplicacdes desenvolvidas por especialistas em linguistica sist€émico-funcional (LSF) da Escola
de Sidney, e em estudos conduzidos por outros autores, como J. R. Martin e David Rose (2008),
Mary Macken-Horaric (2002), D. Motta-Roth ( 2009) e John Swales (1990), com seu trabalho
inovador sobre a andlise de géneros enquanto realizadores dos propdsitos comunicativos de
uma comunidade discursiva, em abordagens pedagdgicas de inglés para fins académicos e
inglés para fins especificos. Destaca-se sua teoria sobre os movimentos retoricos, com a
elaboracdo do Modelo CARS (Create A Research Space), inferido de andlise de géneros feita
de introdugdes de artigos de pesquisa e utilizado no ensino da escrita. O modelo de andlise do
género EP, proposto neste estudo, foi adaptado do Modelo CARS.

Concluindo esta secdo, destacamos as pedagogias interativas de géneros. Bawarshi e
Reiff (2013, p. 223) afirmam que tais abordagens sdo aquelas buscadas por autores que
concordam que possiveis problemas de pedagogia a avaliagdo existentes na teoria de géneros
podem ser amenizados por uma articulagdo mais clara dos géneros que os estudantes precisam
aprender e por uma pedagogia bem pensada para ensind-los. Assim, esta pedagogia inclui duas
estratégias: a imersdo dos estudantes em um contexto onde discutam e analisem o
conhecimento, os pressupostos e os valores daquela comunidade disciplinar; e o recebimento
de instrugdes préticas e explicitas sobre a escrita dos géneros que circulam naquela comunidade.
Nesse sentido, os autores concordam com modelos pedagdgicos que usam instrucdes explicitas
e implicitas, propondo uma abordagem baseada no ensino explicito da consciéncia de género,
voltada para se obter uma metaconsciéncia de género como estratégias de aprendizagem e ndo

como caracteristicas estaticas.

2.3 O género académico “Enunciado de Problema”

Aqui estudaremos o género académico avaliativo Enunciado de Problema, nosso objeto
de estudo, com o objetivo de apresentar sua funcao social, seu formato convencional e seus

principais elementos textuais.
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Em funcdo de sua utilizagdo intensiva na avaliacdo académica, o género “enunciado de
problema” (EP) constitui um dos gé€neros textuais académicos mais recorrentes nos processos
de ensino e aprendizagem. Trata-se do instrumento basico utilizado na avalia¢ao de estudantes,
seja em atividades de fixacdo de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades e
competéncias (exercicios, minitestes e tarefas desenvolvidas ao longo das aulas do semestre
letivo), seja em atividades de avaliagdes das disciplinas (provas e trabalhos pontuais realizadas
em eventos especificos no semestre).

Segundo Lino de Aradjo (2017, p. 28), a fixacdo de aprendizagem € entendida como um
procedimento de ensino que pode ser realizado com ou sem 0 monitoramento compartilhado
do professor: no primeiro caso, o professor realiza a atividade de avaliacdo conjuntamente com
o estudante - ele se coloca como mediador e arbitro das respostas apresentadas pelos estudantes;
no segundo caso, o professor distribui a atividade e disponibiliza um tempo para que os
estudantes desenvolvam as respostas solicitadas, podendo dar assisténcia individual ou a
pequenos grupos. Ao final, a atividade € corrigida e as respostas sdo validadas.

Cabe, também, a resolucdo das questdes das atividades e correspondentes debates e
comentarios, o que refor¢a o aprendizado. Ja no caso das atividades de avaliag¢do das disciplinas,
as mesmas sdo realizadas pelos alunos sem o monitoramento (apoio) do professor e, ao final,
as respostas sao analisadas para a defini¢do de notas ou conceitos avaliativos.

A formacdo profissional dos egressos da graduacdo em Administracdo t€m tido por
base, uma didética, onde o aprendizado da-se a partir do ensino de estratégias de solucdo de
problemas especificos das diversas dreas de conhecimento do futuro bacharel em gestdao
empresarial: ao longo do curso, o aluno aprende a resolver problemas semelhantes aqueles com
os quais devera deparar-se quando estiver no exercicio de suas atribui¢des profissionais.

Em seu ensaio “O género textual tarefa escolar”, Alves Filho (2003, p. 3) levanta a
hipétese de que a tarefa escolar, aqui assumida como um género bem préximo do enunciado de
problema, possa constituir o género textual mais tipico da instituicdo escolar,
independentemente da concepgdo de producao de textos da escola. E toma como critério para
o estudo dessa hipdtese, as duas categorias que tém sido usadas para a definicdo e o
reconhecimento dos géneros - a fungdo social do género e o seu formato textual (formato global
convencional).

O autor afirma que o género tarefa escolar tem como fun¢do social mais relevante o
processo de ensino-aprendizagem e ndo a comunicagdo. No caso, o professor ndo age de modo
cooperativo, pragmatico e sécio-interativo, da mesma forma que atuaria na comunicagdo

cotidiana, ao ndo ativar e nem usar estrategicamente o seu conhecimento sobre o tema da tarefa,
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passando a ocupar uma posi¢ao de avaliador do nivel de aprendizagem desenvolvido pelo aluno.
Destaca que esse funcionamento, por ndo ser explicitado pelos professores e pela escola,
resultando numa regra ticita do jogo, por um lado, penaliza alguns alunos por ndo entenderem
tal situacdo (consequéncia pedagdgica) e, por outro, satisfaz aqueles alunos que sdo bem
avaliados, os quais entendem que aprender a resolver tarefas escolares implica aprender a se
comportar linguisticamente e interativamente segundo regras especificas.

Quanto ao segundo critério utilizado para sustentar sua hipdtese da tarefa escolar ser o
género mais tipico da institui¢do escolar, o formato global convencional, Alves Filho (2003, p.
4) afirma que a mesma possui um formato textual rigidamente delimitado, tal qual um
formulario burocrético, com perguntas previamente formuladas e espacos em branco a espera
das respostas: formato com grande estabilidade de organizacao estrutural utilizado desde longo
tempo e por indmeras dreas do conhecimento, onde o aspecto convencional suplanta o
inovador.

Para o autor, essa estabilidade convencional deve-se a funcdo social desse género na
escola e que € compartilhada por toda a comunidade escolar - servir como forma de avaliacdo
da aprendizagem dos alunos. Considerando-se que o género textual possibilita uma maior
compreensdo das esferas sociais onde atua, conforme o conceito bakhtiniano de género, essa
estabilidade convencional pode constituir um indicio que explica por que a prépria institui¢ao
escola pouco tem se modificado ao longo do tempo.

Ao final, o autor destaca que a tradi¢do escolar, ao conceber como textos apenas os
formatos que se enquadram nos tipos textuais - narrativo, descritivo, dissertativo - ndo tem
considerado a tarefa escolar como um género escolar e, em consequéncia, ndo tem se dedicado
a ensind-la nem a fornecer modelos dela aos alunos. E prossegue, observando que o aluno nunca
pode manusear e ler uma tarefa escolar completamente realizada, mas, ao contrério, ele somente
tem acesso ao modelo incompleto, contendo apenas as perguntas, mas nunca as respostas. E
uma situagdo que se enquadra naquilo que Dolz e Shneuwly (2004) descreveram: géneros que
ndo sdo ensinados, mas apenas aprendidos intuitivamente pelos alunos. E conclui, afirmando
que este fato atesta mais uma falta de conexdo entre o modo como a escola trata a linguagem e
o modo como ela funciona nas esferas sociais - a partir de do contato dos usudrios com
exemplares dos géneros em auténticas situacdes de comunicagdo e interagao.

Devo destacar que os textos dos enunciados de problemas aqui analisados (corpus do
estudo), de alguma forma, guardam semelhangas com o formato textual rigidamente delimitado
acima explicitado por Alves Filho (2003), visto tratar-se de enunciados propostos por um livro

didético editado em 1999. E que, também, observa-se que outros livros didéticos e inimeros
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exames e concursos apresentam textos de enunciados bem mais complexos, que contemplam
avaliagOes mais abrangentes e diversificadas. Mais adiante, ao final do Capitulo 4, retomaremos
esta situacdo, com a apresentagdo de um artigo de Vidal e Bezerra (2020) que mostra a
organizacdo retdrica de questdes objetivas do ENADE!.

Para Lino de Aratjo (2017, p. 23), o fato da aprendizagem da elaboragdo de atividades
e tarefas escolares ndo ser contemplada no processo de formagdo docente pode ser comparado
ao que acontece com o ensino de géneros orais na escola: se o aluno € um sujeito da linguagem
e ja chega a escola falando, ndo ha por que perder tempo ensinando-o a falar. Devido a essa
crenga, diferentes habilidades relacionadas a linguagem oral, como saber narrar, argumentar,
descrever, pedir com propriedade e adequacao, dentre outras, ndo sdo desenvolvidas na escola.
Quando requeridas em situacdes sociais e ndo atendidas, tal fracasso ndo € visto como da escola,
mas do aluno como individuo.

A autora argumenta que algo semelhante acontece com a prética de elaboracdo de
atividades escolares, um conhecimento inerente a atuacdo docente. E observa: “de um modo
geral, ndo se tem ensinado o licenciado a formular atividades, nem demonstrado a vinculag@o
delas com os objetivos de ensino, nem com as teorias subjacentes a atuacdo docente, nem
mesmo seu formato linguistico propriamente dito” (LINO DE ARAUJO, 2017, p. 24).

Para a autora, as dificuldades se mostram ainda mais: parece que o dominio dessa
habilidade € parte do saber experiencial da atuacdo docente e parece ser comum o repasse de
exercicios de um professor para outro, sem o devido cuidado de considerar aspectos relevantes
quanto as especificidades de cada regido, cidade, escola, turno, turma e alunos. Isto ndao deveria
acontecer, desde que as atividades escolares sdo eventos de letramento localmente situados -
sdo atividades que s6 tém sentido quando sdo levados em consideracdo interlocutores
especificos em seu processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Lino de Aratjo (2017. p. 24), essa preocupagao com a elaboragdo de atividades
escolares estd fundamentada em sua experiéncia na formagdo continuada de professores da
educacgdo bdsica e superior, principalmente com as solucdes que sdo apresentadas em todas
essas circunstancias: a copia de atividades (tarefas, exercicios, testes, questdes e problemas)
disponibilizados em livros didéticos e em processos seletivos, como o ENEM?, por exemplo,

que as vezes apresentam-se muito problematicas.

! ENADE - Exame Nacional de Desempenho do Estudantes: exame oficial aplicado pelo Ministério da
Educagao, a cada trés anos, por alunos concluintes de cursos de graduagao.

2 ENEM - O Exame Nacional do Ensino Médio foi instituido em 1998, com o objetivo de avaliar o desempenho
escolar dos estudantes ao término da educagdo bésica e € utilizado como mecanismo de acesso a educacdo
superior. E aplicado anualmente, pelo INEP (Ministério da Educago).
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Outro aspecto relevante no processo de elaboragdo de atividades escolares diz respeito
aos objetivos de ensino correspondentes, ou seja, toda e qualquer atividade escolar precisa
indicar o que serd avaliado e como isso deverd ser feito. Moretto (2010) apresenta uma
classificac@o de niveis de complexidade (basico, intermedidrio e avangado) que uma atividade
escolar podera solicitar e o correspondente nivel de aprendizagem requerido, a partir dos
dominios especificos (reconhecimento, compreensao, aplicacdo, andlise, sintese e avaliagcdo).

Sobre a flexibilizacdo entre os niveis de complexidade das atividades escolares, Moretto
(2010) argumenta que nao existem limites perfeitamente definidos entre os mesmos e que o
professor deve saber que ha situagdes cognitivas que irdo exigir dos alunos operacdes mentais
de diferentes complexidades. O autor sugere ao professor a elaboracdo de questdes que
provoquem diferentes tipos de operagdes mentais, desde as mais simples até as mais complexas,
permitindo ao mesmo avaliar o desempenho e as necessidades de seus alunos, possibilitando o
replanejamento pedagdgico.

Alves Filho (2003, p. 4) observa ainda ser a tarefa escolar um género bastante
heterogéneo e complexo, por apresentar tracos de varios tipos textuais: do instrutivo, quando
prevé a regulagdo de comportamento a partir de orientacdes (faca um resumo..., copie um
trecho ..., descreva os tipos ...; do dialogal, por ser construida por mais de um interlocutor; do
expositivo, por ter por objetivo a construgdo e a transmissao de saberes; do argumentativo, por
requerer técnicas de convencimento; e do relato, por incluir a documentagdo de experi€ncias.
Dentre os tipos textuais acima descritos, destaque-se o instrutivo, referenciado por Rosa (2003,
p. 15) como sequéncia injuntiva e ligada ao objetivo geral do professor de direcionar o aluno a
agir numa determinada direcao textualmente explicitada: através dessa sequéncia injuntiva da-
se uma ordem, apresenta-se um roteiro de trabalho, sugere-se a realiza¢do de um procedimento,
enfim, guia-se a a¢do do interlocutor.

Barros (2004, p. 16) reforcando esse mesmo conceito, afirma que o enunciador de um
texto, pressupondo que seu interlocutor estd apto a realizar uma determinada tarefa explicita
através de sua acdo linguistica o como fazer: em face de um macro objetivo acional (acdo
principal) a executar, o enunciador apresenta uma série de comandos (a¢des secundérias) que
forma um plano de execucdo para que o macro objetivo seja atingido.

Sintetizando, Barros (2004, p. 47) afirma que a sequéncia injuntiva na atividade escolar
estd relacionada ao objetivo geral de fazer o aluno agir numa determinada forma e dire¢do,
explicitada textualmente pelo professor (através do enunciado de problema), com a finalidade
de fixar e de avaliar a aprendizagem. O trabalho dessa autora traz uma outra contribuicao

relevante, a de indicar que a sequéncia injuntiva nas atividades e nas provas se organiza em dois
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tipos de comandos: ‘simples’ - que consistem em dizer, de forma clara e objetiva, o que o aluno
deve fazer (que ordem ele deve cumprir); ‘regulados por modos de acdo’ - que consistem em
dizer o que o aluno deve fazer e como deve agir a partir de uma condicao adicional, que pode
ser representada por um parametro estabelecido, um critério de decisdo, um algoritmo
especifico ou uma variavel de referéncia.

Quando da realizacdo de eventos de avaliagdo, o estudante, apds receber o texto do
enunciado de problema, deve proceder a devida leitura do mesmo e, em seguida, desenvolver
todo o processo de resolucdo, através da escrita. Nesse sentido, Lino de Aradjo (2017, p. 58)
observa que, “de modo geral, todas as atividades de escrita levam a acdes discursivas e podem
ser orientadas por comando simples ou regulados por modos de a¢do”. E prossegue: “Todavia,
atividades de escrita, diferentemente das de leitura, que levam a identifica¢do de informacdes,
julgamentos e explicacdes de usos, sdo atividades que exigem modelos a serem apresentados
aos alunos. Ou seja, da mesma forma que se ensina a ler (a retirar informagdes, a julgar e
comparar), faz-se necessario ensinar como se constrdi o texto quando se tem um interlocutor
presumido, uma perspectiva de consumo, uma situacdo de definida, enfim, as condi¢des de
producdo do texto. E conclui: “para isso, os comandos que orientam a producgdo textual na
escola devem ser orientadores da acdo a ser realizada” (p. 59).

Concluimos esta abordagem com uma pergunta relevante para o estudante em processo
de avaliagdo, preste a produzir sua resposta através da escrita: para quem se escreve na escola?
Dolz e Scheuwly (2004) destacam ser importante dar ao aluno a perspectiva de tornar publica
a sua producao textual, com positivas consequéncias: isto o leva a ter o que dizer, para quem
dizer e a escolher o que dizer; tornar publico é uma necessidade de praticamente toda atividade
de escrita; escrevemos para o outro, para um interlocutor definido, esperamos ser lidos,
comentado. E cita como exemplos o blog, o Facebook e o Twitter, que transformaram em
publico o que inicialmente era privado.

Lino de Aratjo (2017, p. 68) afirma que “na escola ndo conseguimos dar publicidade a
todos os textos dos alunos, porque isso demandaria outra organizagdo da institui¢do escolar”. E
conclui: “o professor é o primeiro leitor dos textos dos alunos, um leitor a ser prestigiado e que
nao deve ser desconsiderado”. Em qualquer nivel de ensino, é primeiro para o professor que o
aluno escreve, mesmo que essa escrita faca parte de uma atividade escolar. “Cabe ao professor
ser leitor, revisor e critico do texto produzido pelo discente, oferecendo-lhe uma andlise que lhe

permita ir adiante” (p. 69).
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2.4 O Modelo CARS

Nesta se¢ao apresentaremos o Modelo CARS, tal como foi desenvolvido por Swales
(1990), com o objetivo de conhecer seu processo de constru¢do, sua estrutura e seus elementos
(movimentos e passos retdricos), que servirdo de base para a elaboracdo do modelo de andlise
do género EP, o primeiro objetivo especifico do estudo.

Swales (1990) desenvolveu estudos metodoldgicos para analisar como 0s escritores e
autores distribuem as informagdes nos textos que participam de determinados géneros, com a
criagcdo de um modelo de anélise de géneros denominado ‘Modelo CARS - Create A Research
Space), construido a partir de duas pesquisas: a primeira, utilizando um corpus constituido por
48 ‘introdugdes’ de artigos de pesquisa (Swales, 1984); e a segunda, a partir da andlise de outro
corpus com 110 introducdes de artigos das drea de fisica, educacdo e psicologia (Swales e
Najjar, 1987).

Essas duas pesquisas indicaram uma regularidade de quatro movimentos (moves) que
determinaram a distribuic@o das informag¢des disponibilizadas nos textos das ‘introducdes’ de
artigos de pesquisa (AP) analisadas.

Nesta 1* versdo do Modelo CARS, para cada um dos seus quatro movimentos
corresponde as informagdes especificas no texto disponibilizada pelo autor para o leitor,

conforme explicitado na segunda coluna do Quadro 1, a seguir.

Quadro 2.1: Modelo CARS - Introdu¢des de AP (SWALES, 1990, p. 141) - 1* versao

Movimento 1: Estabelecendo o Apresenta ao leitor a drea em que se situa a presente
campo de pesquisa pesquisa

Movimento 2: Sumarizando Apresenta pesquisas prévias que oferecem subsidios
pesquisas anteriores de continuidade ou de contestagao

Movimento 3: Preparando a Descreve a presente pesquisa, indicando objetivos,
presente pesquisa hipéteses e metodologias

Movimento 4: Introduzindo a Mostra aspectos da relevancia da presente pesquisa
presente pesquisa

Fonte: Swales (1984, p. 80)

Alertado por outros pesquisadores que tiveram dificuldades na aplicacio do Modelo
CARS na andlise de outros géneros, Swales (1990, p. 140) realizou uma revisao, resultando na
reduc¢do de quatro para trés os movimentos e no acréscimo de varios passos (steps) em cada um
dos movimentos. Os passos vinculados a cada um dos trés movimentos mostram como as

informacdes sdo distribuidas em ‘introdu¢des’ de AP, sao marcados por ‘e / ou’ (opcional) e
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indicam uma diminuicdo do esforco retérico que acontece no sentido decrescente de cada
movimento (de cima para baixo).

Assim, a 2% versao do Modelo CARS ¢ constituida por trés movimentos e por onze
passos: o Movimento 1, para ser realizado (estabelecer um territério), conta com trés passos
opcionais, pois nem todas as ‘introdugdes’ apresentam essa organizacgao retérica; o Movimento
2, com a funcdo de estabelecer um nicho, tem no ‘Passo 1B - Indicando uma lacuna’,
considerado pelo autor, como o mais prototipico dentre as quatro op¢des disponiveis; c) No
Movimento 3, com a func¢do de ocupar um nicho, que foi estabelecido no Movimento 2, visa
ocupar um espaco de pesquisa determinado, e tem o ‘“Passo 1° como obrigatério, pois €
regularmente preenchido na op¢do A (apresentando os objetivos da pesquisa) ou na op¢do B
(apresentando a pesquisa); menos frequentes que os passos 1 e 2, os passos 3 e 4 (indicando os
principais resultados e indica a estrutura da pesquisa) sao opcionais.

Assim, ap0s a revisdo realizada, o Modelo CARS assumiu a configuracio apresentada

na Quadro 2, a seguir.

Quadro 2.2: Modelo CARS - Introdugdes de AP (SWALES, 1990, p. 141) - 2° versao

Movimento 1: Estabelecendo um territério
Passo 1 - Reivindicando centralidade

e/ ou Diminuindo o esforco retdrico

Passo 2 - Fazendo generalizacdes sobre o tépico
e/ou
Passo 3 - Revisando itens de pesquisas anteriores

Movimento 2: Estabelecendo um nicho

Passo 1A - Contra-argumentando ou
Passo 1B - Indicando lacuna ou Enfraquecendo os possiveis
Passo 1C - Provocando questionamento  ou questionamentos

Passo 1D - Continuando a tradicao

Movimento 3: Ocupando o nicho

Passo 1A - Delineando objetivos ou o
Passo 1B - Apresentando a pesquisa Explicitando o trabalho
Passo 2 - Apresentando os principais resultados
Passo 3 - Indicando a estrutura do AP

Fonte: Swales (1990, p. 141)

O Modelo CARS tem sido utilizado, como referéncia, por pesquisadores em
estudos voltados para a organizagao retérica de outros géneros académicos e nao académicos,
com as adaptacdes propostas em funcdo das especificidades do género em andlise, porém

mantendo sua estrutura conforme os conceitos de movimentos e de passos e conseguindo
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identificar as informag¢des de acordo com a sua correspondente organizacao retdrico observada
em cada género estudado.

Pesquisas voltadas para a andlise da organizagdo retdrica de outros géneros textuais
foram desenvolvidas a partir desta 2* versao do Modelo CARS acima apresentado, adaptado
segundo as especificidades do género estudado, porém mantendo a estrutura de movimentos e
passos retéricos. E o caso do presente estudo: para realizar o seu primeiro objetivo
complementar, - desenvolver um modelo de andlise do género EP, utilizard como referéncia e
ponto de partida esta tltima versao do Modelo CARS.

Quero concluir este segundo capitulo externando uma preocupacgdo pessoal quanto aos
possiveis resultados do estudo, que me acompanha desde que definimos abordar o ensino
explicito de géneros, a partir do uso do modelo de anélise do género EP como objeto de ensino,
em sala de aula, em atividades de avaliacdo do aprendizado discente. Em artigo publicado
recentemente, ‘“Teoria de géneros e perspectivas para o ensino: breve panorama ilustrado”,
Bezerra (2020) destaca que uma critica frequente e bem fundamentada ao ensino de ou baseada
em géneros, diz respeito ao seu carater de simulacro: na perspectiva dos Estudos Retéricos de
Géneros (ERG), particularmente, o género, quando transformado em objeto de ensino,
efetivamente deixaria de funcionar como género em uma situagdo social real.

Para Bezerra (2020), esse entendimento questiona a validade de abordagens
pedagdgicas explicitas, que enfocam o género a partir de modelos estruturais que em geral se
detém em aspectos linguisticos e organizacionais dos textos vinculados a determinados géneros.
No entanto, mesmo nas abordagens de cardter social e retdrico, verificam-se tentativas de
apresentar maneiras produtivas de ensinar lingua com base em género. O que se discute € como
manter a no¢do do género como acdo social se a sua inser¢do na sala de aula pressupde sua
retirada do contexto real de produgao, circulacdo e recepgao.

Retomando minha preocupacio, explicitada acima, poderia destacar que o género EP,
objeto de estudo da pesquisa, funcionou como género em indmeras situacdes reais, em seu
contexto real — a sala de aula, realizando a sua fun¢do social como género académico avaliativo.
Acredito que o fato do género EP manter a sua condi¢do de funcionamento concretamente em
situagdes sociais reais nao elimina outras expectativas identificadas por Bezerra (2020) — a de
refletir sobre como a abordagem socio-retérica poderia oferecer subsidios para um ensino que
nao reduza o género a uma simples estrutura formal, mas que preserve seus aspectos funcionais,
comunicativos e retoricos.

Bawarshi e Reiff (2013, p.83) destacam que para aqueles estudiosos de ERG, dispostos

a refletir sobre a questdo do ensino, o problema principal diz respeito a como ensinar géneros
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sem deixar de considerar que se trata de “agdes sociocognitivas complexas e dinamicas” e que,
portanto, géneros nao podem ser reduzidos a um conjunto de caracteristicas a serem ensinadas
explicitamente. Nesse sentido, mantemos nossas expectativas por novas descobertas e respostas
que proporcionem novos conhecimentos que nos levem a abordagens de ensino de géneros mais

efetivas.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Todo conhecimento é inacabado, isto é

um processo que se desenvolve continuamente,
incorporando novos elementos e jamais
deixando de questionar a si mesmo.

Paulo Freire

Aqui, estaremos apresentando o0s procedimentos considerados necessdrios para o
desenvolvimento e delineamento do estudo, a partir de trés topicos especificos: o cendrio da pesquisa,
destacando algumas informacdes gerais sobre os alunos participantes, o Curso de Administracdo e a
disciplina Gestdo da Produ¢do, além da apresentagdo do TCLE — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Estudantes), registrado junto 3 CONEP — Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa; as
etapas da pesquisa, com a apresentagdo das etapas, técnicas e métodos que possibilitaram o alcance dos
objetivos do estudo; a organizagao retérica do género EP, mostrando todo o processos de elaborac¢io do

modelo de anélise do género EP.

3.1  Cenario da pesquisa

No ensino superior do Brasil, com excecdo de cursos de Letras, observa-se que cursos
de outras areas normalmente oferecem em suas Matrizes Curriculares apenas uma disciplina
sobre lingua portuguesa, através da qual sdo estudados aspectos instrumentais de alguns dos
principais textos presentes nos contextos profissionais de tais cursos. De vinte e um (21) dos
cursos de bacharelados oferecidos pela Universidade Catélica de Pernambuco, 04 (quatro) ndo
tétm nenhuma disciplina de linguas, 14 (quatorze) tém apenas uma disciplina de lingua
portuguesa e 03 (trés) disponibilizam duas disciplinas de linguas.

Destaque-se que, mesmo com essa reduzida disponibilidade de disciplinas de linguas na
Matriz Curricular de diversos outros cursos de graduacdo em nivel de bacharelado, ndo ha
garantia de que os géneros seriam mobilizados para o ensino nas mesmas, desde que tal decis@ao

dependeria da defini¢do de suas ementas e conteidos programéticos, quando da elaboracao do
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Projeto Pedagégico de cada curso. E mesmo que os géneros fossem mobilizados para o ensino
nestas poucas disciplinas de lingua portuguesa presentes nas matrizes curriculares de cursos
ndo relacionados a drea de Letras, algumas dificuldades poderiam ocorrer quanto a transferéncia
de habilidades adquiridas para outros contextos disciplinares, conforme destacam Bawarshi e
Reiff (2013, p. 229), ao questionarem se habilidades e conhecimentos desenvolvidos em cursos
basicos de escrita poderiam ser transferidos, habilitando os estudantes a serem bem-sucedidos
em outros contextos disciplinares e profissionais.

Nesse sentido, propomos estudar o ensino de gé€neros em disciplinas do curso de
graduacdo em Administragdo ndo relacionadas ao ensino de linguas, vinculadas aos principais
contextos disciplinares e campos de atuagdo profissional do futuro bacharel, como Logistica,
Producdo, Marketing, Financas, Recursos Humanos e outras disciplinas que compdem sua
Matriz Curricular. Defendemos que o ensino de determinados contetidos da disciplina Gestao
da Producdo, por exemplo, seja ministrado pelo proprio docente da disciplina, mobilizando
géneros nos seus processos de ensino e aprendizagem, visto que cada disciplina apresenta
especificidades e peculiaridades préprias, exatamente por possuir uma ementa e um contetido
programatico especificos. Que o aluno aprenda a ler, escutar, escrever e falar bem dentro de
cada contexto disciplinar do seu curso de graduacgdo, a partir da mobilizacdo de géneros para
apoiar os processos diddticos utilizados.

No caso, para estudar os textos de enunciados de problemas, utilizamos o principio da
andlise de movimentos retéricos, subjacente ao Modelo CARS em suas diferentes versodes, por
exemplo, Swales (1990, 2004). A partir dai, um modelo especifico para a andlise do género EP
foi inferido de textos de enunciados propostos por um livro didatico utilizado como referéncia
basica das disciplinas ‘Gestdo da Producao e Operacdes I e II' e “Administracdo de Materiais
e de Patrim6nio” do Curso de Administracio da UNICAP.

O género EP ¢ um dos géneros textuais mais presentes no contexto académico, sendo
regularmente utilizado na avaliagdo de aprendizado dos estudantes, seja em atividades de
fixagdo de conhecimentos e desenvolvimento de habilidades e competéncias (exercicios,
minitestes e tarefas realizadas ao longo das aulas de cada semestre letivo), seja em atividades
de avaliagdo parcial ou final (provas e trabalhos realizados em eventos especificos).

O estudo sobre o género EP justifica-se em fun¢do da relevancia de seu propodsito
comunicativo, como género académico avaliativo, e da possibilidade de poder proporcionar
melhores condicdes de leitura e escrita de enunciados para estudantes de um dos cursos de
graduacdo mais procurados no Pais. Os cursos de Administracdo e de Direito, juntos,

responderam por 48,5% do total de estudantes que participaram do udltimo Exame Nacional de
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Desempenho dos Estudantes (ENADE), realizado em 2018. Um total de 120.779 estudantes de
Administragdo participaram, oriundos de 1.765 cursos avaliados no exame, dos quais 515
(29,2%) oferecidos em Universidades, 931 cursos (52,7%) oferecidos por Faculdades, 292
cursos (16,5%) oferecidos por centros universitarios e 27 cursos (1,5%) oferecidos por
Institutos Federais (ENADE, 2018).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo, emitidas pelo Conselho Nacional de Educa¢do, do Ministério da Educacao, o
perfil desejado do formando em Administracdo contempla a capacitacdo e aptidao para
compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais € econdmicas da producdo e de seu
gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para
desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas
informacdes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato
de situacdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuaciao do
administrador. Nesse sentido, a formacgdo profissional deve contemplar, dentre outras, as
seguintes competéncias e habilidades: reconhecer, definir e resolver problemas, equacionar
solucdes e exercer o processo da tomada de decisdao; desenvolver expressdo e comunicacao
compativeis com o exercicio profissional; refletir e atuar criticamente sobre a esfera da
producdo; desenvolver raciocinio 16gico, critico e analitico.

A matriz curricular do Curso de Administracdo contém disciplinas de conteddos de
Formacdao Basica (estudos antropoldgicos, socioldgicos, filosoficos, psicoldgicos, ético-
profissionais, politicos, comportamentais, econdmicos e contdbeis, tecnologias da comunicagao
e da informacgdo e das ciéncias juridicas); conteidos de Formacdo Profissional (teorias da
administracio e a gestdo de recursos humanos, mercado e marketing, materiais, producdo e
logistica, financeira e orcamentdaria, sistemas de informagdes, planejamento estratégico e
servicos); contetidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias (pesquisa operacional, teoria
dos jogos, modelos matematicos e estatisticos); conteidos de Formag¢do Complementar
(estudos opcionais de carater transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do
formando).

Especificamente, o curso de graduagdo em Administracdo da Universidade Catdlica de
Pernambuco (UNICAP) tem uma carga horaria de 3.000 horas, passivel de ser integralizada
entre oito (08) a 14 periodos (semestres), sob sistema de créditos com matricula por disciplina,
contando com atividades complementares (150 horas), trabalho de conclusdo de curso
(monografia) e estdgio supervisionado obrigatério. Sua Matriz Curricular apresenta 42

disciplinas obrigatdrias e 02 eletivas do curso, das quais 24 disciplinas estdo relacionadas
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diretamente as diversas dreas da Administracdo e apenas uma (01) diz respeito ao ensino de
lingua, LET1056 — Portugués Instrumental I.

Um fato recente, ocorrido em dezembro de 2020, merece ser aqui registrado: um novo
curriculo do Curso de Administragao estd sendo elaborado, com a exclusdo de algumas
disciplinas e a inclusdo de outras. Logo de inicio decidiu-se que a disciplina LET1056 —
Portugués Instrumental III perderia sua posicao de obrigatdria do 1° Periodo e passaria a compor
o elenco de disciplinas eletivas, com oferta aleatéria a cada semestre. De imediato, porém sem
sucesso, defendi a permanéncia de uma disciplina de apoio relacionada a lingua portuguesa,
necessdria para a supera¢do de dificuldades apresentadas pela quase totalidade dos alunos com
relacdo a fala e a escrita, durante o curso e quando de suas atividades profissionais futuras.

Como ultimo recurso, copiei e enviei ao Coordenador do Curso de Administragao,
responsavel pela elaboracdo do novo curriculo, parte do texto da Introducdo do artigo de
Bezerra (2012), intitulado “Letramentos académicos na perspectiva dos géneros textuais”, com
argumentos claros e convincentes quanto a importancia do ensino de leitura, fala e escrita da
lingua portuguesa a partir da mobilizacdo dos géneros textuais. Também sugeri substituir a
disciplina LET1056 por uma nova, LET1678 — Praticas de Compreensao e Produgao Textual,
cuja ementa contempla praticas de leitura, compreensao e produgdo de textos a partir de géneros
textuais que comunicam ciéncia no dominio académico.

Ato continuo, recebi ligacio do Coordenador do Curso, Prof. Dr. Charles Andrade,
concordando com as dificuldades dos nossos alunos, identificadas na Introdu¢do do artigo, e
aceitando a sugestdo de substituicao da antiga disciplina pela disciplina indicada, LET1678, a
ser mantida como disciplina obrigatéria no novo curriculo. Este fato mostra a importancia da
pesquisa e do trabalho de pesquisadores de nossa drea das Ciéncias da Linguagem.

Concluindo este topico, quero destacar que o presente estudo faz parte de um projeto de
pesquisa ‘guarda-chuva’ coordenado pelo Prof. Dr. Benedito Gomes Bezerra, intitulado
“Leitura e escrita académica em diferentes dreas disciplinares: uma abordagem baseada em
géneros discursivos/textuais”, que tem por objetivo investigar os processos de letramentos
académicos manifestos em préticas de leitura e escrita de textos em diferentes géneros em
cursos de graduagao e pds-graduacdo. O referido projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Universidade Catélica de Pernambuco — UNICAP,
sob Parecer n° 2.560.673 de 23/03/2018, cujo Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —
TCLE (ver Anexo 2) correspondente foi assinado e dado ciéncia (cépia) a cada um dos alunos

que participaram do desenvolvimento do estudo.
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3.2  Descrevendo as etapas do estudo

Para construir um caminho possivel rumo ao objetivo geral do estudo - “analisar de que
maneira pode-se mobilizar géneros no ensino de graduacdo em Administracdo, de forma a
proporcionar melhorias nos processos de ensino e aprendizagem de outras de suas disciplinas
nao relacionadas ao ensino da lingua portuguesa”, estruturamos o seu desenvolvimento em trés
etapas principais.

Na primeira etapa foi desenvolvido um modelo de andlise do género EP, a partir da
andlise de um corpus constituido por enunciados de problemas propostos por um especifico
livro didético utilizado como bibliografia basica do Curso de Administracdo da UNICAP. No
caso, para compor o corpus do estudo foi feita uma selecao de 40 enunciados propostos no livro
didatico Administracdo da Produgdo e Operagoes, de Daniel A. Moreira, utilizado em trés
disciplinas do curso: ADM1022 - Administracdo de Materiais e de Patrimonio, ADM1032 —
Gestdo da Produgdo e Operacdes I e ADM1033 — Gestdo da Produgdo e Operacoes II,
vinculadas aos Periodos 5, 6 e 7 do curso, respectivamente. Tais enunciados sdo regularmente
aplicados durante eventos especificos de avaliacio discente, como aulas, minitestes e provas de
tais disciplinas.

Da anélise dos textos dos enunciados e utilizando como ponto de partida o modelo
CARS elaborado por Swales (1990), foram identificadas duas unidades de informacgdes
principais (movimentos), cada um sendo realizado por dois passos retéricos correspondentes.
O modelo de andlise, assim inferido, descreve as estratégias retdricas que orientam a
organizacdo das informagdes nos textos dos enunciados analisados. Assim, o estudo para se
chegar ao modelo de andlise do género EP teve por base a abordagem socio-retérica de géneros,
adaptada a partir do Modelo CARS (SWALES, 1990), conforme desenvolvimento apresentado
na proxima se¢ao, adiante.

Para ser entregue a cada aluno, como fonte de estudo individual e acompanhamento
durantes utilizacdo do modelo de andlise em sala de aula, foi elaborado um resumo sobre o
modelo de andlise do género EP (ver Apéndice 1), com diversas informacdes: objetivos e
possiveis contribui¢des; conceito de ge€neros textuais e apresentacdo do género EP;
apresentacdo do modelo de andlise do género EP, com a descri¢ao de seus movimentos e passos
retoricos, e de seus propdsitos comunicativos; ao final, destaca-se que ndo basta apenas utilizar
o modelo de andlise do género EP para se obter melhorias na condi¢do de leitura de enunciados
- € preciso o apoio/uso de textos de outros gé€neros, como o texto do capitulo do LD

(disponibilizados em secdes especificas - Conceitos, Técnicas de avaliacdo, Resumos, Pontos-
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chave, Questdes para discussdao, Exemplos, Problemas resolvidos, Problemas propostos,
Minitestes e Provas). Sdo os gé€neros antecedentes, definidos por Devitt e Bastian (2015) ou
aqueles que formam o “conjunto de géneros” dos alunos, segundo Bazerman (2011, p. 33), os
quais representam tudo o que eles precisam estudar e aprender em relacdo a determinados
contetdos.

Numa segunda etapa do estudo, cuidamos do levantamento de dados junto aos alunos
participantes, da escolha dos aspectos textuais das respostas de problemas produzidas pelos
alunos nas provas de 1° e 2° GQ, e de outros critérios a ser utilizados quando da anélise de dados
e da observacdo dos possiveis impactos no desempenho académico discente decorrentes do uso
do modelo de andlise do género EP em sala de aula. Os dados foram coletados em duas fases,
desenvolvidas ao longo do periodo 2019.2.

Na primeira metade do semestre aplicamos o “Questionédrio A”, antes do uso do modelo
de andlise do género EP como objeto de ensino em sala de aula, com o objetivo de identificar
possiveis dificuldades dos alunos quanto a sua condicao de leitura dos textos de enunciados e
sobre o seu nivel de consciéncia sobre os principais textos (gé€neros) utilizados em sala de aula.
Optamos por abordar a consciéncia dos alunos sobre os textos que eles utilizam, ao invés dos
géneros mobilizados relacionados a tais textos, no sentido de contextualizar a experi€éncia com
as suas praticas regulares quando das atividades de ensino e aprendizagem. Com tal abordagem,
acreditamos que estariamos minimizando possiveis resisténcias dos alunos por redirecionar o
foco do contetido de uma disciplina que trata da gestao da produgdo de empresas, para topicos
que dizem respeito a lingua portuguesa, mais especificamente aos géneros textuais.

Os questiondrios foram aplicados aos alunos das duas turmas da disciplina ADM1032 -
Gestao da Producao e Operagdes I: turma MM66 (manha, 53 alunos) e turma NM62 (noite, 70
alunos), ambas ofertadas no 7° Periodo do Curso de Administracdo, de um total de 08 periodos.
Seu conteido programético aborda temas especificos que tratam do setor da producdo de
empresas, com foco nas atividades dos niveis estratégicos e titicos (capacidade, localizagao,
produtos e servigos, arranjo fisico, previsao da demanda e planejamento agregado).

Ainda na primeira etapa, comunicamos aos alunos da realizacio do estudo, seus
objetivos e etapas de execugdo, destacando que irfamos aplicar um novo recurso didatico
(modelo de andlise do género EP) em sala de aula, visando melhorias na sua condi¢do de leitura
dos enunciados de problemas aplicados em aulas, minitestes e provas da disciplina. Nao houve
maiores reacoes por parte dos alunos, talvez porque nada foi revelado quanto a natureza e forma
do novo objeto de ensino, que seria aplicado apds as primeiras provas do semestre, as provas

do 1° GQ. Ainda nesta primeira etapa aplicamos o Questiondrio A, contendo uma (01) pergunta
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fechada, com sete (07) op¢Oes de respostas para o aluno marcar com “X”’ (uma ou mais opgdes),
e outras quatro (04) perguntas abertas, com espaco para o aluno escrever as respectivas
respostas. As perguntas dizem respeito a possiveis dificuldades e facilidades dos alunos quanto
a sua condicao de leitura e compreensao de textos de enunciados de problemas.

Numa segunda fase, apds as provas do 1° GQ (primeira semana do més de outubro), na
segunda metade do semestre, foram coletados novos dados através do Questiondrio B, aplicado
apo6s o uso do modelo de andlise do género EP em sala de aula, com o objetivo de identificar
possiveis mudangas no desempenho académico dos alunos decorrentes do seu uso como objeto
de ensino.

Finalmente, na terceira etapa do estudo aplicamos o modelo de andlise do género EP em
sala de aula, em atividades de leitura de enunciados durante aulas expositivas, resolucdo de
exemplos e minitestes, quando entregamos a cada aluno um resumo sobre o modelo de andlise
do género EP (Apéndice 1). Mais adiante, no item “3.4 — Contextualizando o uso do modelo de
andlise do género EP”, explicitaremos como os alunos utilizaram o modelo de andlise quando

da leitura de enunciados de problemas.
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CAPITULO 4

APRESENTANDO OS RESULTADOS DO ESTUDO

A ciéncia humana de maneira nenhuma nega a existéncia de Deus.
Quando considero quantas e quao maravilhosas coisas

o homem compreende, pesquisa e consegue realizar,

entio reconheco claramente que o espirito humano

é obra de Deus, e a mais notavel.

Galileu Galilei

A seguir, passamos a apresentar os dados coletados junto aos alunos através de
questiondrios, seguidas de suas andlises correspondentes, além da descricio de algumas
observacdes pertinentes que possam contribuir para uma melhor compreensao do contexto do
estudo desenvolvido em sala de aula.

Inicialmente, destaque-se a significativa diferenca no nivel de participagdo dos 123
alunos das duas turmas envolvidas no estudo, quando da aplicacdo dos questiondrios utilizados
no levantamento de dados preliminares e finais: um aumento de 61 % do total (75 alunos) que
responderam ao Questiondrio A para 90 % (111 alunos) quando da aplica¢do do Questiondrio
B. A partir de conversas informais com parte dos alunos, identificamos que esta maior
participacao deu-se, em parte, pelo interesse despertado pela apresentacdo (e conhecimento) do
modelo de anélise do género EP em sala de aula, pela facilidade observada na sua utilizagdo e
pela identificacdo de melhorias decorrentes do seu uso como recurso didatico.

No inicio das atividades do estudo em sala de aula, quando da apresentagdo da pesquisa,
dos objetivos e da aplicacdo do Questiondrio A, ficamos apreensivo em funcdo da passividade
e do reduzido entusiasmo dos alunos quanto ao desenvolvimento do estudo, aliado as incertezas
sempre presentes no inicio de novas pesquisas. Este quadro perdurou até o inicio da
apresentacdo e da aplicacdo do modelo de andlise do género EP em sala de aula, apesar das
possibilidades enfatizadas da pesquisa poder proporcionar melhorias da condicdo de leitura dos
alunos de enunciados de problemas e dos seus niveis de aprendizado dos conteidos da

disciplina.
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A partir da aplicagdo do modelo de andlise do género EP o ambiente da sala de aula
mudou, passando de uma surpresa inicial por introduzirmos um modelo de andlise textual, um
conteddo relacionado a disciplinas da lingua portuguesa sendo trabalhado numa disciplina
técnica (gestdo da producao), para uma ferramenta que mostrava a organizacao das informacoes
disponibilizadas nos enunciados de problemas. Parte dos alunos perceberam que tal ferramenta
proporciona uma melhor compreensdo do texto lido (do enunciado do problema) e, em
consequéncia, melhorava as condi¢des para a produgao do texto resposta solicitado.

Esta percep¢ao motivou e mobilizou boa parte dos alunos das duas turmas participantes
do estudo, revelando um potencial de sucesso no desenvolvimento de novas pesquisas
relacionadas ao ensino de gé€neros académicos em outros contextos disciplinares, diversos
daqueles relacionados ao ensino de linguas. Vislumbrei ali possibilidades de sucesso no
desenvolvimento de novas pesquisas sobre géneros, reduzindo os receios iniciais relacionados

a possiveis resisténcias dos alunos acima explicitados.

4.1 Anadlise de dados preliminares

Inicialmente apresentamos os dados coletados a partir do Questiondrio A, que
foram disponibilizados conforme o tipo da pergunta proposta: para a primeira pergunta, a inica
do tipo objetiva, com multiplas op¢des de resposta, os dados foram dispostos em quadros-
resumo, com nimeros de ocorréncia e percentuais correspondentes aos itens registrados; para
as demais perguntas, do tipo abertas, além de quadros-resumo com os nimero de ocorréncias e
correspondentes percentuais, algumas das principais respostas dos alunos foram registradas
também em quadros, o que possibilita andlises e observacdes a partir de detalhes de suas
respostas.

Ap6s cada quadro-resumo com os dados registrados, apresentamos as correspondentes
andlises, o que corresponde a fase de discussdo e interpretagao dos resultados levantados junto

aos alunos.

Pergunta 1: Quando vocé 1€ um texto de ‘enunciados de problemas’ nesta disciplina, em
atividades durante as aulas (atividades, minitestes e resolucio de exemplos do livro) ou
durante a realizacio de provas, indique abaixo com um “x’’ a resposta que mais se adequa

a sua condicao.



63

Esta primeira pergunta, objetiva, com sete (07) opgdes de resposta, teve como objetivo
identificar/confirmar possiveis dificuldades dos alunos quanto a sua condi¢do de leitura e de
compreensdo dos textos dos enunciados de problemas.

Deve-se destacar que quando da aplicacdo do Questionario A, em sala de aula, acertei
com os alunos que ao invés de se marcar apenas uma das sete (07) opcdes de resposta a Pergunta
1, eles poderiam marcar mais de uma (01) op¢do. A maioria concordou, entendendo que esta
flexibilidade de resposta atendia melhor a realidade, desde que poderia ocorrer mais de uma

op¢ao de resposta.

Quadro 4.1: Numeros e percentuais de respostas a Pergunta 1

Total de |Percentual

Opcoes de respostas a Pergunta 1 respostas %0
[un.]

Quase sempre compreendo bem todo o texto, sem nenhuma
dificuldade e consigo resolver o problema apresentado. 33 44.0

Quase sempre tenho muita dificuldade de compreensao do texto, o
que me impede de resolver o problema. 5 6.7

As vezes tenho algum tipo de dificuldade para entender o problema
em si (o texto € confuso e pouco claro). 19 253

As vezes nio consigo entender como o problema deve/pode ser
resolvido (ndo consigo definir um raciocinio de resolucdo do 27 36.0
problema).

As vezes ndo consigo entender o que estd sendo perguntado (nao
conheco as varidveis envolvidas e ndo consigo interpretar os 8 10.7
nimeros/valores apresentados).

Minha dificuldade maior é com as expressdoes matematicas, como
resolver as operacdes e decidir pelas respostas a ser apresentadas. 16 213

As vezes ndo consigo identificar o tema ou contetido de que trata o
problema (o que estd sendo avaliado no problema). 17 227

Fonte: Compilado pelo autor, do Questiondario A.

A principio, a resposta de 33 alunos ao primeiro item da Pergunta 1 (de 44.0 % do total
de 75 alunos), de que “Quase sempre compreendo bem todo o texto, sem nenhuma dificuldade
e consigo resolver o problema apresentado”, pode ser considerado um resultado superestimado

ou inesperado, face ao historico de dificuldades dos alunos quanto a resolucao de problemas,
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observadas nas notas da prova do 1° GQ?, quando mais da metade dos alunos das duas turmas
obtiveram notas abaixo da média de aprovacao (7.0 pontos). O segundo item “Quase sempre
tenho muita dificuldade de compreensao do texto, o que me impede de resolver o problema”,
correspondente a 6.7 % do total, reforca esse primeiro item — dentre os 75 alunos que
responderam ao questiondrio, apenas 05 afirmam ter muita dificuldade de compreensdo e de
resolucao de problemas.

Neste mesmo quadro, os alunos também marcaram algumas das dificuldades de
compreensdo de textos, postadas em quatro dos cinco itens restantes, com percentuais que
somam 94.7 % (25.3; 36.0; 10.7 e 22.7 %), em func¢do da possibilidade do aluno poder marcar
mais de uma das sete op¢Oes de resposta apresentadas. O conflito observado nos percentuais
significativos de respostas dos alunos que indicam, nos dois primeiros itens ‘“nenhuma
dificuldade de compreensdo de texto” e, nos quatro itens restantes “diversas dificuldades de
compreensdo de texto”, pode ser creditado a possiveis dificuldades, tanto na formulagdo das
perguntas, quanto na compreensdo dos alunos, além de outros fatores (como baixa motivacao
para responder questiondrios ou foco em temas estranhos a disciplina, por exemplo).

O contato frequente do professor com os alunos das duas turmas participantes do estudo,
ao longo de duas aulas por semana, culminava quase sempre em conversas informais aos finais
das aulas, quando abordivamos estas dificuldades identificadas nas suas respostas do
questiondrio. Neste cendrio, destacamos que a Pergunta 1 serviu para confirmar que os alunos
téem dificuldades de leitura e compreensao dos textos dos enunciados de problemas, que
constitui exatamente a primeira condicao para que se tenha a produgao da resposta do problema
apresentado. Sem um bom nivel de compreensao do enunciado do problema, o aluno ndo tera
chance de sucesso na producdo de uma resposta correta, 0 que representaria maiores
possibilidades de obten¢do de baixos niveis de desempenhos académico, a partir de notas e

conceitos insuficientes, além de reduzidos niveis de aprendizagem dos contetidos estudados.

Pergunta 2: Descreva outras dificuldades que vocé enfrenta na leitura e compreensao de

textos de enunciados de problemas.

Esta pergunta, aberta, visava identificar outras possiveis dificuldades dos alunos
relacionadas a leitura de textos de enunciados de problemas, além das sete opcodes

disponibilizadas na pergunta anterior.

3 1° GQ refere-se ao 1° Grau de Qualificagfo, correspondente a primeira prova de avaliagdo da disciplina,
normalmente realizada na metade do semestre. No inicio do dltimo més de cada semestre ocorre o 2° GQ.
Os alunos que nio foram aprovados por média realizam prova de Exame Final.
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Quadro 4.2: Dificuldades na leitura e compreensao de textos de enunciados

Tipo de dificuldades Itens respondidos Percentual
%0
Interpretacao de texto 17 32.7
Resolucao de problemas 9 17.3
Falta de atencao 5 9.6
Expressoes matematicas 5 9.6
Pouco tempo para estudos 4 7.7
Contetido estudado 5 9.6
* Nao tenho dificuldades 7 13.5

Fonte: Compilado pelo autor, do Questiondario A.

Do total de 75 alunos que responderam o Questiondrio A, 52 (69.3 %) responderam a
‘Pergunta 2’, indicando outras dificuldades relacionadas a leitura e compreensdo de textos de
enunciados. Conforme valores apresentados para cada um dos itens indicados no quadro acima,
pode-se destacar que apenas sete (7) alunos, correspondente a 13.5%, responderam nao ter
nenhuma dificuldade quando da leitura e compreensao de textos de enunciados de problemas.
Esses dados confirmam a existéncia de outros tipos de dificuldades dos alunos além daquelas
Jja identificadas a partir da ‘Pergunta 1°, anterior, embora algumas foram aqui parcialmente
repetidas, relacionadas as dificuldades com interpretacdo de textos e resolug¢io de problemas.

Aqui emergiram outras dificuldades, tais como ‘falta de atencdo’, ‘pouco tempo para
estudos’ e ‘conteddos estudados’, as quais poderiam estar associadas a baixa motivagao de parte
dos alunos com o curso ou com a disciplina. Esta minha percepcao foi construida a partir de
conversas com parte dos alunos sobre possiveis causas destas dificuldades, com predominancia
da reduzida disponibilidade de tempo para os estudos devido ao trabalho ou estdgio. Sempre
procuro destacar, para todos os alunos, a importancia impar da motivacdo intrinseca, de cada
um, para com os estudos, capaz de eliminar ou minimizar a falta de atencdo, a reduzida
disponibilidade de tempo para estudar e o desinteresse pelos contetidos estudados. Esta
conscientizacdo (da importancia da motivacdo do aluno para com o curso/disciplina) €
necessdria para a melhoria do desempenho académico dos alunos, que € o objetivo do presente
estudo.

No Quadro 4.3 apresentamos um resumo de algumas das respostas dadas pelos alunos,
com informagdes valiosas para os objetivos do estudo, a serem destacadas em andlise

apresentada apds o quadro seguinte.
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Quadro 4.3: Resumos de respostas a Pergunta 2

Maioria das dificuldades consiste em interpretar os textos, resumindo: identificar qual € o
assunto que trata o problema. / Dificuldade para entender o problema em si.

A minha dificuldade, as vezes, € que interpreto mal ou ndo entendo o que o texto quer passar
e tenho dificuldades com célculos. / As vezes, um pouco pela interpretacao.

As vezes tenho dificuldade no enunciado, porém, obtendo os dados, consigo solucionar.

Acho as perguntas ndo claras, as vezes genéricas, e repondo também de forma genérica, por
nao entender o que realmente pede o enunciado, e acaba que a resposta nao € a correta.

Em alguns momentos nio consigo interpretar a real informagao solicitada. Acho os textos
muito curtos (o que pode ser bom se for suficientemente claro).

As vezes nio entendo o raciocinio que o autor estava pensando quando escreveu, ou mesmo
nao consigo entender ao certo o que o autor quis transmitir no texto. Tem texto com
expressdo ou escrita que ndo sei o significado, fico em duivida ao responder a questao, pois
desconheco o significado de algumas palavras, que tenho que fazer alguns calculos.

Tenho um pouco de dificuldade de montar o problema. / Na resolucio das questoes.

Falta de atencdo. Ler a questdo parcialmente e imaginar que ja entendi sua totalidade, o que
leva ao equivoco em alguns momentos.

As vezes tenho dificuldade para concentrar-me e entender a questdo: barulho de colegas.

Uma das minhas dificuldades maiores é o déficit de aten¢do quando os enunciados sao
grandes demais, acabo esquecendo ou misturando o que se estd pedindo.

Atencdo, ndo consigo ficar focada em algo por muito tempo, se perder o foco por alguma
coisa, tenho que que me concentrar muito de novo para ter o raciocinio.

Minhas maiores dificuldades s@o quando os textos de EP tem relacdo com problemas de
raciocinio 16gico e matemadtico. / As vezes, ndo consigo aplicar os numerais nas féormulas.

Minha maior dificuldade é compreender o que o enunciado pede nas questdes de calculo, ndao
no célculo em si, mas na resposta que serd dada depois do resultado matemaético.

Nao tenho bastante tempo para estudar. / Pouca disponibilidade de tempo.

Quase sempre ndo tenho tempo para estudar devido ao trabalho que tenho, chego exausto em
casa e ndo dando atencdo a matéria.

No texto normalmente a dificuldade é entender o que € preciso fazer depois. Se eu souber o
assunto talvez facilite a compreensdo. / Quando hé dificuldade ela estd no conteudo.

Fonte: Compilado pelo autor, do Questiondario A.

Com excec¢do de algumas respostas que indicam dificuldades relacionadas aos calculos,
raciocinio l6gico e matemadtico, déficit de atencdo, concentragcdo, barulho de colegas e pouco
tempo para estudar, as demais respostas indicam que as maiores dificuldades dos alunos dizem
respeito a interpretacdo do texto, relacionadas especificamente ao entendimento do tema do
problema, a compreensao do que estd sendo solicitado, sobre como utilizar todas as informacoes

disponibilizadas e sobre o raciocinio do autor, reforcando e consolidando as principais
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dificuldades dos alunos expressas em quadros anteriores. A diversidade das dificuldades quanto
a compreensao dos textos dos enunciados indicadas pelos alunos mostra quao complexa € a
interpretacdo de suas respostas.

Neste ponto, observamos que essas ultimas dificuldades (compreensdo dos textos de
enunciados) poderiam estar relacionadas aos movimentos € passos retoricos do modelo de
andlise do género EP aqui proposto: contextualizando o problema (descrevendo as condi¢des
do problema e apresentando as varidveis numéricas) — com potencial de proporcionar um
melhor entendimento de todo o contexto do problema; e explicitando o comando (dizendo ‘o
que’ e ‘como’ fazer) — com potencial de indicacdo exatamente do que o aluno deve fazer para
resolver o problema. Tais possibilidades poderiam representar uma contribui¢do significativa
na superagao de parte das dificuldades relatadas pelos alunos. Nesse sentido, este cendrio trouxe
motivagdo para a continuidade do estudo, criando boas expectativas quanto aos seus possiveis

resultados e futuras contribuigoes.

Pergunta 3: Para vocé ser mais eficiente na leitura e na resolucao de problemas, liste
outros textos que voceé 1€, estuda e produz (escreve) durante o semestre, nesta disciplina

(textos de apoio).

Com esta pergunta busca-se identificar se os alunos recorrem ao conjunto de textos de
apoio disponibilizados pelo docente ao longo do semestre letivo, utilizados como apoio nos
processos de ensino e aprendizagem para o desenvolvimento do correspondente processo de
resolucao de problemas. Também busca-se identificar se os alunos utilizam outros textos e/ou

fontes de estudos por decisdo prépria, como a internet, por exemplo.

Quadro 4.4: Outros textos de apoio utilizados

Textos de apoio utilizados Itens Percentual
respondidos %

Livro didatico, resumos, atividades, resolucoes de

problemas, provas e anotacoes de aulas 34 66.7
Contetdos da internet, videos-aula, youtube 8 15.7
Leitura de outros textos 9 17.6

Fonte: Compilado pelo autor, do Questiondrio A.

Do total de 75 alunos, 51 (68.0 %) responderam a ‘Pergunta 3°, conforme os valores
relacionados a cada um dos itens apresentados no quadro acima. A maioria dos alunos (34 /

66.7 %) indicaram que utilizam os textos de apoio disponibilizados pelo docente: livro didatico
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(capitulos estudados), resumos das aulas, atividades (minitestes), resolu¢des de problemas,
provas anteriores, exercicios etc.

Alguns alunos citaram que utilizam outras fontes de consultas, como videos-aula, videos
do YouTube, conteudos da internet, além da leitura de textos diversos de outras areas do

conhecimento, conforme indicadas no quadro seguinte.

Quadro 4.5: Exemplos de respostas a Pergunta 3

Reviso sempre contetdo tedrico dado em sala e copiado no caderno, fichas de exercicios,
provas anteriores e resumos.

Eu uso mais o resumo e as atividades para o estudo da disciplina, porque o resumo € mais
detalhado e objetivo. Consigo focar mais e aprender mais rapido. Como as xerox dos
capitulos sdo muito grandes, ndo gosto de ler muito, ndo me concentrando. E as atividades
gosto muito pois € mais pratica e um 6timo meio para revisar antes das provas.

O que ajuda bastante sdo os resumos entregues em sala pelo professor, além das atividades
que ajudam a fixar os contetidos.

Revejo bastante as anotacdes no meu caderno, feitas durante as aulas; vejo também os
resumos dados e as atividades.

Por ndo ter muito tempo, acabo me prendendo maias nos resumos oferecidos pelo professor e
em alguns casos consulto o livro de Daniel Moreira que se encontra no e-book.

Leio na internet, nos capitulos informados.

Tenho o costume de ler bastante em casa livros e pesquisas. Me ajudam bastante na escrita e
na interpretacao.

Bem sincero, relacionado a disciplina atualmente nenhum, mas leio textos diversos o que me
auxilia em facilidade para as leituras e seus elementos diversos.

Normalmente sintetizo resumos baseados em videos-aulas.

Eu leio textos relacionados a turismo, crescimento de cidades, tecnologias e desenvolvimento
empresarial no setor da inddstria.

Vejo videos-aula no youtube. E o que sempre me ajuda.

Fonte: Compilado pelo autor, do Questiondrio A.

Aqui os alunos destacam o resumo dos capitulos do LD, disponibilizados pelo docente,
como principal fonte de estudo, os quais servem de guia para os estudos desenvolvidos em sala
de aula. Em conversas com os alunos, verificamos que a maioria utiliza apenas um dos textos
de apoio, dentre indmeros outros disponibilizados no préprio LD e pelo docente, que foram
posteriormente apresentados em sala de aula.

Os alunos elegeram o ‘resumo’ de cada capitulo do LD como o texto de apoio preferido,
que editamos e disponibilizamos via e-mail no inicio de cada novo conteido do programa da

disciplina. Talvez por tratar-se de um resumo de uma pégina (frente e verso). Uma pergunta
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recorrente confirma esta preferéncia do aluno: “Professor, estudando apenas pelo resumo do
capitulo € suficiente?” Parece que os alunos ndo dispdem de tempo para leitura/estudo de outros
textos, necessario para a obtenc@o de bons niveis de desempenho académico. O resumo € visto
como o texto de apoio que substituiria 0os demais textos, reduzindo seus esfor¢os de estudos
num contexto de reduzida disponibilidade de tempo. As causas de tais dificuldades mereceriam
ser investigadas e identificadas, em sala de aula, a partir do interesse comum do docente e
discentes, a partir de futuras pesquisas.

Para além dos limites da contextualizacdo das praticas de estudos dos alunos
participantes, pode-se identificar aqui as teorias relacionadas aos conjuntos de géneros, sistemas
de géneros e sistemas de atividades, apresentados por Bazerman (2011, p. 33) para mostrar
como os géneros se configuram e se enquadram em organizacoes, papéis e atividades mais
amplas. No caso, optamos por trabalhar com os textos utilizados em sala de aula, apresentando
apenas algumas nog¢des bdsicas, conceitos e caracterizacdo de géneros textuais, em fungdo do
objetivo do estudo - a aplicagdo de um modelo de anélise de um especifico género académico

(EP) dentro de um reduzido periodo de tempo (apenas metade de um semestre letivo).

Pergunta 4: Para cada texto citado na pergunta anterior, descreva a sua contribuiciao para
um melhor aprendizado do contetdo estudado — qual a contribuicao de cada texto para

que vocé consiga resolver os problemas.

Esta pergunta teve por objetivo verificar o nivel de consciéncia do aluno quanto a
utilidade e importancia de cada um dos textos de apoio que ele recebe em sala de aula, dos
textos que estdo disponibilizados no livro didético utilizado como referéncia basica ou de textos,
slides e videos disponiveis na internet (indicados pelo professor). Do total de 75 participantes
que receberam o Questiondrio A, 50 alunos (66.7 %) responderam a ‘Pergunta 4°, que trata da
contribuicao dos textos de apoio para um melhor nivel de aprendizado.

Por sua insercdo no mundo digital e familiaridade com a internet, ndo causou surpresa
o uso de videos escolhidos pelos proprios alunos, videos-aula disponibilizados pelo docente e
midias especificas, como o YouTube. Destaque também para o resumo de cada capitulo, editado
e disponibilizado pelo docente, visto como o texto basico de estudo por parte dos alunos, o que
reforca a reduzida disponibilidade de tempo para leitura dos textos de apoio disponiveis. Serd
necessario dedicar uma maior discussdo sobre o conjunto de géneros dos alunos, visando a
obtenc¢do de consciéncia da importancia do trabalho simultaneo de diversos outros textos de

apoio. O quadro seguinte mostra alguma das respostas dos alunos.
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Quadro 4.6: Exemplos de respostas a Pergunta 4

Uso de videos durante a aula eram exemplos praticos.

Os resumos foram mais tteis que o livro, achei mais visual e mais conciso.

90 % do que eu absorvo dos conteiddos € em sala de aula prestando atencdo, entdo uso os
textos citados acima como apoio e refor¢o e, principalmente, para estudar para os GQ’s.

O resumo — tudo detalhado, mais objetivo, direto, bom para aprender, se aprende mais rapido.
Atividade — bom para a pratica e aprender bem o assunto. Otimo para revisao.

A internet com a ferramenta do youtube e outros sites possuem muito conteido e textos que
ajudam a entender o assunto e melhorar o desempenho na disciplina.

O livro € de grande ajuda, pois juntamente com a teoria, os exercicios resolvidos, auxiliam no
entendimento e no estudo. Os resumos servem e ajudam como uma ripida revisao. As
atividades em sala simulam as provas, ajudando a tirar possiveis dividas ou também servem
para confirmar respostas com exercicios feitos sozinho ou em casa.

Todos esses apoios didaticos citados acima contribuem para um melhor desenvolvimento dos
conteddos vistos em sala de aula e resolucdo de problemas propostos pelo professor.

Eu gosto muito de video-aula, € onde eu consigo monitorar e repetir onde eu nao entendi,
sendo assim, eu posso repetir partes quantas vezes eu quiser.

Estudo a partir do pdf do livro e depois faco resumos préprios e os comparo com 0s ja
recebidos para saber se tem algo a acrescentar.

Nao dei a atenc@o necessdria para os textos.

Nao tive tempo para leitura dos textos, consegui captar por explicacdo do professor.

Fonte: Compilado pelo autor, do Questiondrio A.

A maioria das respostas destacam positivamente todos os textos de apoio utilizados nos
processos de ensino e aprendizagem em sala de aula: os resumos, atividades (minitestes), aulas,
videos, apresentagdes de contetidos através de data-show, livro didético e videos-aula, além de
outros recursos extras. Observa-se que cada aluno indicou apenas um dos textos de apoio, talvez
aquele de sua preferéncia, e indicaram a sua utilidade. Algumas das respostas indicam que parte
dos alunos ja tem uma consciéncia da importancia dos diversos textos de apoio e de suas
correspondentes utilidades, apesar do reduzido tempo de desenvolvimento do estudo. Esta
consciéncia precisa ser refor¢cada junto aos alunos em funcdo de sua importdncia como
abordagem metodoldgica nos processos de ensino e aprendizagem: isto foi evidenciado e
refor¢ado na segunda etapa do estudo, ap6s a utilizacdo do modelo de andlise do género EP em
sala de aula.

As respostas apresentadas pelos alunos dizem respeito a forma como eles gostam de
estudar e aprender. No semestre seguinte, 2020.1, com a pandemia do novo coronavirus,

algumas delas passaram a integrar o leque de alternativas de atividades académicas dentro das
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praticas de ensino remoto, que passamos a adotar: pesquisas na internet, apresentacdes de
trabalhos com videos (You Tube), disponibilidade de nossas aulas gravadas (video-aulas, para

refor¢co e/ou para quem nao assistiu as aulas online).

Pergunta 5: Espaco para descrever outras dificuldades, sugestoes, criticas ou pontos

considerados relevantes para o processo de ensino e aprendizagem dessa disciplina.

Esta dltima pergunta do Questiondrio A teve por objetivo coletar criticas e sugestdes dos
alunos sobre melhorias das aulas desta disciplina, no sentido de se identificar possiveis aspectos
que poderiam impactar o uso do modelo de andlise do género EP. Foi respondida por 51 alunos,

correspondente a 68.0 % do total dos 75 participantes.

Quadro 4.7: Exemplos de respostas a Pergunta 5

Sinto falta de uma maior dinamica nas aulas entre professor e alunos, muitas vezes a falta de
interesse dos alunos dificulta essa dindmica.

Acho muito contetdo principalmente para a prova do 2° GQ. Entendo que faz parte da grade,
mas na hora da prova sao vdrias cadeiras para estudar e a noite ¢ bem mais puxado pelo fato
de muitas pessoas trabalharem durante o dia.

Entdo acaba acumulando e o resultado nem sempre € o esperado nem pelo aluno nem pelo
professor.

Acho interessante o trabalho em grupo que faz o individuo interagir com os outros alunos e
expor o conteido estudado.

As aulas poderiam ser mais dindmicas, ou seja, promover a participacdo dos alunos de forma
diferente do tradicional “perguntas e respostas”. Uma sugestdo € a realizacdo de pesquisas e
debates a respeito dos assuntos relacionados a disciplina.

Inovacao na elaboragdo de provas, aulas mais dindmicas, utilizando mais casos reais para
exemplificacdo dos assuntos. Utiliza¢do de questdes de concursos ou que necessitem de um
grau de conhecimento elevado para resolucao.

Gostaria apenas de agradecer o seu esforco em compreender as nossas atuais dificuldades e
fazer sempre o possivel para o nosso entendimento.

Sua didética é 6tima, simples e apesar da disciplina um pouco complexa, hd condi¢cdes de
entendimento.

Acho que para a maioria das disciplinas falta um pouco disso: onde/como usaria isso na
pratica?

Fonte: Compilado pelo autor, do Questionario A.

Apenas uma das respostas dos alunos aproximou-se um pouco daquilo que era esperado
- questdes relacionadas a superacdo de dificuldades de leitura e compreensdo de textos, aqui
reproduzida: “Inovagdo na elaboracio de provas, aulas mais dinamicas, utilizando mais casos

reais para exemplificacdo dos assuntos. Utiliza¢ao de questdes de concursos ou que necessitem
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de um grau de conhecimento elevado para resolucio.” O autor desta resposta pede inovacao na
elaboracdo de provas e utilizacdo de questdes de concursos, 0 que sugere uma critica aos textos
dos enunciados do LD, aplicado regularmente em aulas, minitestes e provas da disciplina. Nao
ha nenhuma referéncia a questdes de compreensao de textos.

A coleta de dados desta primeira etapa, a partir do Questiondrio A, juntamente com a
sua andlise, cumpriu seu proposito de identificar possiveis dificuldades dos alunos quanto a sua
condicdo de leitura e compreensdo de textos de enunciados de problemas, necessario para o
desenvolvimento do processo de sua correspondente resolu¢do. Confirmadas e identificadas
tais dificuldades, o que valida e justifica o estudo, partimos para a sua segunda etapa, com o
objetivo de identificar os possiveis resultados e impactos nos processos de resolucdo de
problemas e no desempenho académico dos alunos, decorrentes da utilizagdo do modelo de
andlise, aqui proposto, como objeto de ensino em atividades de leitura de textos de enunciados

de problemas.

4.2 A organizacao retorica do género EP

Para a proposi¢ao de um modelo de andlise retérica do género EP, utilizamos como
referéncia o Modelo CARS (Swales, 1990), adotando a denominac¢do ‘“movimentos” para
unidades retdricas maiores e “passos” para unidades menores. De modo semelhante ao autor,
em seu estudo de introdugdes de artigos de pesquisa, ndo definimos um modelo a priori, mas o
inferimos da anélise de textos reais de enunciados de problemas.

Em nosso estudo, o corpus para o delineamento do modelo descritivo das estratégias
retéricas que orientam a organizacdo das informacdes no género EP foi coletado de um livro-
texto de uma das principais areas da graduagdo em Administracdo, a Gestao da Producdo.

A partir da andlise dos textos dos quarenta (40) enunciados de problemas que compdem
o corpus do estudo, identificamos a ocorréncia de dois movimentos retéricos: o primeiro, que
tem como objetivo de contextualizar o problema, € realizado a partir de dois passos - um que
descreve as condi¢Oes e circunstancias do problema, enquanto o outro apresenta as varidveis
envolvidas e os dados do problema; o segundo, com o objetivo de explicitar o comando do
enunciado, também € realizado por outros dois passos retéricos - um que diz ‘o que’ o aluno
deve fazer para resolver o problema e um outro que diz ‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer
para resolver o problema.

Assim, propomos o seguinte modelo de andlise do género EP:
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Quadro 4.8: Modelo de andlise do género EP
Movimento 1: Contextualizando o problema
Passo 1 - Descrevendo as condi¢des e circunstancias do problema.

e/ou

Passo 2 - Apresentando as varidveis e os dados qualitativos/quantitativos do problema.

Movimento 2: Explicitando o comando do enunciado de problema
Passo 1 - Dizendo ‘o que’ o aluno deve fazer para resolver o problema;

ou

Passo 2 - Dizendo ‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer para resolver o problema.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Encontramos, portanto, uma organizacao retérica com dois movimentos ou unidades
maiores, em que a primeira pode ser realizada por um dos dois passos ou por ambos
simultaneamente, o que € sinalizado pela expressao “e/ou”. O segundo movimento, por sua vez,
€ realizado pelo passo 1 ou pelo passo 2, alternativamente, o que € sinalizado pela expressao
“ou”.

O ‘Movimento 1 - Contextualizando o problema’ corresponde as informacdes
que define o problema, com o propdsito comunicativo de expor a situagdo, as condi¢des e as
circunstancias de seu contexto. Esse movimento € realizado por dois passos, sob a forma de
textos escritos, tabelas, quadros e/ou graficos: pelo Passo 1, que descreve a situagdo do
problema e/ou pelo Passo 2, que apresenta as varidveis envolvidas e respectivos dados
(qualitativos e/ou quantitativos).

Os Problemas 26 e 15, extraidos do corpus do estudo e apresentados a seguir, sdo

exemplos destes dois passos que realizam o Movimento 1.

Quadro 4.9: Exemplo 1 - Movimento 1: Contextualizando o problema
Passo 1 - Descrevendo as condicoes e circunstancias do problema.

PROBLEMA 26:

O departamento de compras de uma empresa estd estudando um esquema de descontos por
quantidade, proposto por um dos fornecedores para um componente utilizado na montagem
de certo produto. Esse esquema prevé que, se a compra for feita em quantidade igual ou
inferior a 2.000 unidades, o pre¢o unitario sera de R$ 70,00; para quantidades compradas
acima de 2.000 e abaixo ou iguais a 3.000 unidades, o preco unitdrio passa a R$ 69,00 e,
finalmente, para quantidades acima de 3.000 unidades, o preco baixa a R$ 68,50.

Fonte: Corpus do estudo.

Analisamos esse trecho como uma realizacdo do Movimento 1 a partir do Passo 1,

porque as informagdes acima apresentadas descrevem uma situagdo, possibilitando a
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contextualiza¢do do problema através da descricao das condi¢cdes de um esquema de desconto
por quantidade (o fornecedor oferece descontos progressivos: quanto maior a quantidade a

comprar, menor o preco unitirio do produto).

Quadro 4.10: Exemplo 2 - Movimento 1: Contextualizando o problema
Passo 2 - Apresentando as varidveis e os dados quali / quantitativos do problema.

PROBLEMA 15: Dados os cinco produtos apresentados na tabela seguinte...

Produto [Lote Econdmico [Duragdo da |[Estoque | Taxa de
de Fabricacdo rodada | Inicial | consumo

LEF (un.)| (semanas) (un.) [un/semana

I 500 1.5| 1.600 200

I 2.300 1.0 4.830 1.200

I 5.000 1.5 6.000 1.500

v 4.000 2.0 9.600 1.000

\% 2.800 1.0 900 800

Fonte: Corpus do estudo.

No texto acima, o Movimento 1 é realizado pelo Passo 2, com a apresentacao das quatro
(04) variaveis do problema — o ‘Lote Econdmico de Fabricagao (LEF)’, a ‘Duragdo da rodada’,
o ‘Estoque inicial’ e a “Taxa de consumo’, correspondentes a cada um dos cinco (05) produtos
a serem sequenciados/programados, acompanhados de seus respectivos valores e unidades.

O ‘Movimento 2: Explicitando o (s) comando (s) do enunciado do problema’
corresponde a sequéncia injuntiva do enunciado de problema e tem por propdsito comunicativo
direcionar o aluno a agir de uma determinada forma para resolver o problema. No caso, esses
dois passos podem ocorrer na condi¢do de alternativos (um “ou” outro) e realizam esse ultimo
movimento: enquanto no passo 1, correspondente ao comando tipo ‘simples’, o comando diz
‘o que’ o aluno deve fazer para resolver o problema (calcular algo, determinar, definir, escolher
etc.), no passo 2, correspondente ao comando tipo ‘regulado por modo de acdo’, o comando diz
‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer para resolver o problema apresentado (definir a melhor
localiza¢do da nova fébrica segundo o critério do lucro, programar a producdo utilizando a
Regra PEPS, determinar o sequenciamento dos trabalhos utilizando o algoritmo X’, por
exemplo).

Esta condi¢do de alternativo entre o Passo 1 ‘ou’ o Passo 2 do modelo de andlise do

género EP justifica-se por contemplar todas as possibilidades de ocorréncia de sequéncias nos
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enunciados de problemas analisados (corpus): é possivel ocorrer o Passo 1 sem a ocorréncia do
Passo 2 ‘ou’ € possivel ocorrer o Passo 2 sem a ocorréncia do Passo 1. Sob outra defini¢do
desses passos isto ndo seria possivel. Por exemplo: no caso de se manter o Passo 1 (dizendo ‘o
que’ o aluno deve fazer para resolver o problema) e alterar a defini¢do do Passo 2 (dizendo
‘como’ o aluno deve fazer para resolver o problema), seria possivel ocorrer o Passo 1 sem a
ocorréncia do Passo 2, porém nao seria possivel ocorrer o Passo 2 sem a ocorréncia do Passo 1.

O Movimento 2 define exatamente a acdo do estudante quando da resolu¢do do
problema, induzindo-o necessariamente a formular previamente um raciocinio/estratégia de
resolucao (um procedimento para resolver o problema apresentado) e diz respeito ao que estara
sendo avaliado. Nos textos dos enunciados de problemas 14 e 28, encontramos dois exemplos

dos passos que realizam o "Movimento 1’:

Quadro 4.11: Exemplo 3 - Movimento 2: Explicitando o comando do enunciado de problema
Passo 1 - Dizendo ‘o que’ o aluno deve fazer para resolver o problema

PROBLEMA 14:
a. Determine a confiabilidade do robo.

Fonte: Corpus do estudo.

Nesse texto temos apenas a indicacdo de ‘o que’ o aluno deve fazer para resolver o
problema apresentado: determinar o valor da confiabilidade do robd. Nao héd a imposicao de
nenhuma condic¢@o, critério ou requisito para a resolucao do problema - basta que o aluno efetue
os calculos suficientes e necessarios, e apresente o valor encontrado da confiabilidade do robo.
E possivel ocorrer o Passo 1 sem que ocorra o Passo 2: a sequéncia injuntiva diz apenas ‘o que’

o aluno deve fazer para resolver o problema, representativa do tipo de comando ‘simples’.

Quadro 4.12: Exemplo 4 - Movimento 2: Explicitando o comando do enunciado de problema
Passo 2 - Dizendo ‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer para resolver o problema

PROBLEMA 28:
a. Calcule a quantidade de fertilizante a comprar de cada vez, utilizando a politica de
minimizag¢do do Custo Total Anual de estoque.

Fonte: Corpus do estudo.

No texto do Quadro 3.6, além da indicacdo de ‘o que’ o aluno deve fazer (calcular a
quantidade de fertilizante a comprar de cada vez), temos também a indicacdo de ‘como’ ele
deve fazer (utilizando como critério a politica de minimizacdo do Custo Total Anual de
estoque). E possivel ocorrer o Passo 2 sem que ocorra o Passo 1, pois a sequéncia injuntiva

contempla ‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer para resolver o problema. No caso, o Passo 1
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faz parte da sequéncia injuntiva do Passo 2, representativa do tipo de comando ‘regulado por
modos de acdo’.

A andlise do texto completo do Problema 10, a seguir apresentado, permite a
identificacdo gréafica das informacdes correspondentes aos passos que realizam os dois

movimentos, M1 e M2, do modelo de andlise do género EP.

Quadro 4.13: Exemplo 5 - Identificacdo gréfica das informagdes dos passos que realizam os
Movimentos 1 e 2

PROBLEMA 10:
A Merctrio Industrial S. A. € uma fabrica de baterias para | Movimento 1:

veiculos que deseja construir uma nova fabrica para atender | Contextualizando o

certa parte do mercado. Duas localidades foram | problema

previamente selecionadas (Serra Brava e Monjolinho), | Passo 1 - Descrevendo as
sendo levantadas em cada uma os custos fixos anuais e os | condicdes e circunstancias
custos varidveis por bateria padrio fabricada. O custo | do problema

varidvel da bateria padrao resulta dos custos unitarios de
cada tipo de bateria, ponderados pela estimativa de suas
participacdes nas vendas.

Os custos obtidos sdo os seguintes: Movimento 1:
Contextualizando o pro-
Y blema
S Monjolinh
B e | PR Passo 2 - Apresentando as
rava oo .
variaveis e os dados
Custos fixos qualitativos/quantitativos do
R$ mil/ano 320 280 | | problema
Custo variavel
unitario  R$/un. 40 42

Espera-se vender 100.000 baterias por ano, ao pre¢o médio
de R$ 80,00 cada.

a) Qual a melhor localizagdao para a Mercurio Industrial,
considerando-se o lucro esperado em cada localidade?

b) Haveria alguma diferenca se a escolha da localidade
fosse feita com base no menor Ponto de Equilibrio?

Movimento 2: Explicitando
o comando do enunciado do
problema

Passo 2 - Dizendo ‘o que’ e
‘como’ o aluno deve

fazer

Fonte: Corpus do estudo.

No Movimento 2 do Exemplo 5, acima, o Passo 2 pode ser identificado nos dois
comandos do enunciado: a) Qual a melhor localizagdo para a Mercurio Industrial (o que),
considerando o lucro esperado em cada localizada (como)? b) Haveria alguma diferenca (o que
—na escolha da melhor localizagdo da Merctrio Industrial) se a escolha fosse feita com base no

menor Ponto de Equilibrio (como)?
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Assim, verificamos que, neste exemplo, os propdsitos comunicativos do Problema 10
sdo alcancados pela realizacdo em sequéncia dos dois movimentos retdricos que definem o
modelo de andlise do género EP. Primeiramente, constatamos a realizagdo do Movimento 1,
manifesto tanto pelo Passo 1 (as condi¢des e as circunstancias do problema sao descritas a partir
de uma situacdo hipotética), quanto pelo Passo 2 (apresentacdo das varidveis envolvidas,
seguidas de seus valores e unidades). Em seguida, temos o Movimento 2 sendo realizado
exclusivamente pelo Passo 2 (dizendo ‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer para resolver o
problema apresentado) - qual a melhor localizagdo para a Merctrio Industrial segundo os
critérios do lucro esperado e do Ponto de Equilibrio.

Da anélise dos quarenta (40) textos do corpus, pode-se ainda contabilizar o total de
ocorréncia e o percentual correspondente de cada um dos passos que realizam os Movimentos

1 e 2 do modelo de andlise do género EP:

Quadro 4.14: Ocorréncias e percentual dos ‘Passos’ que realizam os Movimentos 1 e 2
Total %

Movimento 1: Contextualizando o problema
Passo 1 - Descrevendo as condicdes e circunstancias do problema. 36 | 90

e/ou
Passo 2 - Apresentando as varidveis e os dados qualitativos/quantitativos do | 40 | 100
problema.

Movimento 2: Explicitando o comando do enunciado do problema

Passo 1 - Dizendo apenas ‘o que’ o aluno deve fazer 26 | 65
ou
Passo 2 - Dizendo ‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer. 14 | 35

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observando os totais e os percentuais de ocorréncias dos passos acima explicitados
pode-se inferir algumas caracteristicas dos textos dos enunciados analisados: dos quarenta (40)
exemplares de textos analisados, apenas quatro (os Problemas 8, 11, 12 e 15 — apresentado no
Quadro 3.4, na p. 62) nao apresentam nenhuma informacdo relacionada ao Passo 1
(descrevendo as condicdes e circunstancias do problema), apresentando-se como problemas
sem contexto e que requerem apenas cdlculos numéricos, subsidiados pelo Passo 2
(apresentando as varidveis e os dados qualitativos/quantitativos); todos os textos analisados
contém dados quantitativos/numéricos, o que constitui uma caracteristica dos enunciados de
problemas propostos pelo autor do livro didatico selecionadas para o presente estudo; quanto
aos comandos dos enunciados, observa-se uma maior variabilidade, com uma maior

predominancia dos comandos do tipo ‘simples’ (dizendo ‘o que’ o aluno deve fazer), com 26
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ocorréncias (65% do total), contra 14 ocorréncias (35% do total) do comando tipo ‘regulado
por modos de a¢do’ (dizendo ‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer); finalmente, observa-se que
todos os enunciados de problemas analisados ndao contemplam op¢des multiplas de respostas,
tipo ‘A, B, C, D e E’, e sim, resposta tnica, especificada pelo comando do enunciado.

A partir da andlise dos textos dos exemplares de enunciados de problemas, em fungdo
da presenca de tracos de vdrios tipos textuais, notadamente de textos expositivo, descritivo e
injuntivo, pode-se estabelecer uma relacdo direta com cada um dos dois movimentos
identificados: contextualizando o problema e explicitando o comando do enunciado. O reduzido
numero de passos que realizam os dois movimentos que compdem o modelo de andlise do
género EP confirmam o seu formato textual rigidamente delimitado e com grande estabilidade
de organizacdo estrutural, desde que o LD, que forneceu os enunciados de problemas do corpus
do presente estudo, foi editado em 1999 e € ainda utilizado, passados ja vinte anos, como
bibliografia bésica por inimeros cursos de Administracdo do Pais.

Pode-se observar que o modelo de organizagdo retérica de enunciados de problemas
guarda uma particularidade em relagdo ao Modelo CARS e a suas adaptacdes para diferentes
géneros. Enquanto em textos como a introducdo de artigos cientificos, nem sempre os
movimentos retéricos se realizam na ordem sequencial, numérica, nos enunciados do livro
didético do curso de Administragcdo, a ordem de ocorréncia dos movimentos € estavel, crescente
e obrigatdria, ou seja, todos os movimentos sempre ocorrem, € fazem isso numa ordem fixa, do
Movimento 1 ao Movimento 2, o que corresponderia a uma aplica¢do da l6gica do Modelo

CARS a um género mais estavel, um tanto formulaico.

4.3  Contextualizando o uso do modelo de analise do género EP

Em sala de aula, nos eventos de aplicacdo do modelo de anélise do género EP, buscamos
contextualizar o seu uso pelos alunos em conformidade com as suas préticas regulares de escrita
das respostas de problemas, a sua realidade, ou seja, respeitando a sua forma de pensar e agir
no seu processo de resolucio de problemas.

No caso, definimos como préticas regulares de escrita de respostas de problemas os
textos bdsicos que normalmente sdo produzidos quando da resolu¢do de problemas. A
apresentacao de tais textos, de forma racional e organizada, permite que o processo de avaliacdo
da atividade académica (exercicio ou prova) seja otimizado, observando-se as anotagdes do

aluno das principais informagdes do problema, o seu raciocinio de resolucdo definido a partir
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do comando do enunciado, o processamento dos calculos numéricos necessdrios, além da
apresentacao da resposta solicitada do problema.

Esta estratégia de aplicacdo do modelo de andlise fundamenta-se nos estudos sobre o
letramento ideoldgico — o letramento como prética cultural discursiva. Segundo Terzi (2006, p.
5), o letramento contempla o ensino da tecnologia da escrita (alfabetizacdo) e, simultaneamente,
a oportunidade de entender as situacdes sociais de interacdo que tem o texto escrito como parte
constitutiva e as significacdes que essa interagdo tem para a comunidade local e para outras
comunidades. Significa ensinar o aluno a usar a escrita em situacdes do seu cotidiano, pois as
priticas de letramento estdo intrinsecamente relacionadas ao contexto, tanto imediato
quanto mais amplo, desde que estdo imersas em uma ideologia e, portanto, nao siao neutras.

Assim, para cada um dos passos retéricos do modelo correspondia uma pratica de escrita

da resposta, conforme correspondéncias apresentadas no quadro abaixo.

Quadro 4.15: Correspondéncias entre o modelo de andlise e as praticas de escrita de respostas

Modelo de analise do género EP | Pratica de escrita de respostas de problemas

Movimento 1: Contextualizando o
problema

Passo 1 - Descrevendo as
condi¢des e circunstancias do
problema;

Registrar as principais informacdes do enunciado.
Objetivo: acionar a capacidade cognitiva do aluno,
facilitando a sua compreensao do contexto do
problema.

Movimento 1: Contextualizando o
problema

Passo 2 - Apresentando as
varidveis e os dados do problema

Registrar valores e unidades das variaveis do
problema.

Objetivo: refor¢ar a compreensao do contexto do
problema e identificar as expressdes matematicas a ser
utilizadas  na resolucdo do problema.

Movimento 2: Explicitando o
comando

Passo 1 - Dizendo apenas ‘o que’
o aluno deve fazer;

Passo 2 - Dizendo ‘o que’ e
‘como’ o aluno deve fazer.

Conscientizar o aluno de que a resposta do problema
devera ser dada exatamente como diz este comando.
Objetivo: direcionar a forma de resolugao do problema
e despertar a atencao do aluno quanto a necessidade de
apresentar a resposta solicitada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, ao aplicar o modelo de anélise do género EP quando da leitura de enunciados, o
aluno estabelece uma relacdo entre o texto de cada um dos passos retdricos e as suas praticas

de escrita de respostas de problemas, ou seja, ele contextualiza tal aplicagdo a sua experiéncia
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de resolucdo de problemas. Acredito que esta abordagem facilita a assimilacdo do modelo de
andlise por parte dos alunos, pois estd de acordo com a sua forma de resolver problemas.

Era nossa pretensao refinar alguns dados, resultados e observagdes do estudo ao longo
do semestre subsequente de 2020.1, quando ministrei aulas nas duas turmas da disciplina
ADM1033 - Gestao da Producdo e Operacdes II, com os mesmos alunos participantes do
semestre anterior. Infelizmente, logo no inicio de 2020.1 tivemos apenas cinco aulas
presenciais, suspensas em funcdo da necessidade do distanciamento social imposto pela
pandemia do novo coronavirus. Passamos a adotar metodologias de ensino aplicadas com o
suporte e auxilio de tecnologias de comunicacdo e informagdo (aulas remotas, utilizando
plataformas de sala de aula virtual e de aulas online), o que inviabilizou nossa pretensao de
continuidade de alguns pontos especificos do estudo. Fica aqui, pois, o registro desta pandemia,
marca histérica do ano de 2020.

A seguir, passamos a apresentar os dados coletados através do Questiondrio B, aplicado
em sala de aula, préximo ao final do periodo 2019.2, ap6s o0 uso do modelo de andlise do género

EP, logo depois da metade deste mesmo semestre letivo.

4.4  Resultados apos uso do modelo de analise

Ap6s o uso do modelo de andlise do género EP em sala de aula, aplicamos o
Questiondrio B junto aos alunos participantes do estudo. Tal qual o Questiondrio A, este
questiondrio apresenta uma (01) pergunta fechada, com seis (06) op¢des de respostas para o
aluno marcar, e outras trés (03) perguntas abertas, com espago para o aluno escrever as
respectivas respostas, todas relacionadas a possiveis mudancas e melhorias quanto a sua
condicdo de leitura e compreensao de textos de enunciados de problemas, decorrentes do uso
do modelo de andlise do género EP como objeto de ensino. A andlise dos dados coletados a
partir de cada uma das quatro (04) perguntas do Questiondrio B é desenvolvida a partir de um
quadro resumo, com nimeros e percentuais correspondentes aos itens apresentados, seguidos
de comentérios e observacoes, e de quadros com exemplares de respostas registradas pelos
alunos.

Quando iniciamos a aplicacdo do modelo de andlise em sala de aula, observamos
atitudes de resisténcia, como a de um aluno que questionou se aquele modelo de anélise, que
consistia numa andlise textual, seria solicitado na prova. Esclareci que nao, destacando que sua
aplicacdo quando da leitura de enunciados de problemas seria contextualizado segundo as

praticas dos alunos de resolu¢do de problemas. Esclarecemos, ainda, que o uso do modelo de
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andlise poderia ajudéd-lo a melhorar sua condi¢do de leitura dos textos de enunciado de
problemas do LD que utilizamos na disciplina. Ao final da experiéncia este aluno reconheceu
como valiosa a contribuicdo do modelo de andlise no processo de leitura e compreensao dos

textos de enunciado, facilitando a resolu¢do dos problemas propostos.

Pergunta 1: Apés conhecer e utilizar o Modelo de Analise do género EP (Enunciados de
Problemas), quais contribuicoes vocé considera que ele pode trazer para melhorar a

resolucao de problemas?

Esta pergunta teve como objetivo identificar possiveis melhorias nos processos de
resolucao de problemas, decorrentes do uso do modelo de andlise do género EP como objeto de
ensino. Suas op¢des de respostas seguem a estratégia didatica utilizada em sala de aula quando
da aplicacdo do modelo de anélise - a de contextualizar o seu uso como uma prética do aluno
quando da resolu¢do do problema, induzindo-o, por exemplo, a ter atencdao ao ‘comando do
enunciado’ para saber exatamente ‘0 que’ e ‘como’ fazer para responder a pergunta do
problema. Ao invés do aluno aplicar cada um dos ‘passos retdricos’ vinculados a cada um dos
‘movimentos’, ele realiza as praticas correspondentes do seu processo de resolucdo de
problemas. Do total de 123 alunos que integram as duas turmas participantes do estudo, 111
alunos (90.2 %) responderam as perguntas do Questiondrio B, o que representa um aumento

significativo em relacao aos 75 alunos que responderam ao Questiondrio A (61 % do total).

Quadro 4.16: Numeros e percentuais relacionados a Pergunta 1

Opcoes de respostas a Pergunta 1 Total |Percentual

Quando escrevo/registro as informagdes do enunciado consigo
entender melhor a situacdo e as condi¢des do problema. 81 73.0

Quando escrevo/registro as varidveis e seus dados numéricos, isso
facilita a realizag¢do dos cdlculos matemaéticos a fazer. 73 65.8

Quando leio o comando, fica mais claro ‘o que’ devo fazer para
resolver o problema e definir um ‘raciocinio de resolucdo’. 42 37.8

Se o comando diz ‘o que’ e ‘como’ devo fazer, fico mais atento
para o critério ou condicao a ser usado na resolucao do problema. 47 423

O ‘comando’ do enunciado ajuda a lembrar que, ao final, tenho de
apresentar a resposta do problema. 41 37.0

N3ao identifiquei nenhuma mudanca na minha condi¢do de leitura
dos de enunciados apds o uso do Modelo de Andlise. 1 0.9

Fonte: Compilado pelo autor, do Questiondrio B.
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Os nimeros e correspondentes percentuais de todas as seis (06) opgdes de resposta a
‘Pergunta 1°, numa avaliacdo preliminar, podem ser vistos como indicativos do potencial da
contribuicado do modelo de andlise para a melhoria da condi¢do de leitura e compreensao de
textos de enunciados de problemas por parte dos alunos. Destaque-se as duas primeiras opgoes,
relacionadas ao Movimento 1 (contextualizacdo do problema) e seus dois passos retdricos
correspondentes (quando o aluno registra as principais informagdes e os valores e unidades das
varidveis envolvidas no problema), com valores que variam entre 73 a 81 alunos que
reconhecem facilidades e melhorias de compreensdo dos textos dos enunciados decorrentes do
uso do modelo de andlise.

Entendemos que estes dois pontos positivos — melhorias na compreensdo do contexto
do problema e maior facilidade na realizacao dos calculos numéricos, podem ser creditados a
acdo do aluno registrar as principais informacdes lidas e as varidveis do problema (nome,
valores e unidades). Tais registros no campo de resoluciao do problema fazem com que o aluno
mantenha a sua concentra¢ao nas principais informagdes disponibilizadas, possibilitando uma
melhor compreensdo de todo o contexto do problema em foco. Se o aluno apenas 1€ o
enunciado, pode-se intuir que poderd haver perdas de atencdo a detalhes relevantes para a
resolucao do problema. O registro destas informagdes funciona como uma chave que mantém
o aluno “ligado” no processo de resolu¢do do problema em foco. Destaque-se que poucos
alunos realizam este registro de informacgdes e das varidveis: apds a leitura do enunciado ja
iniciam a realizacdo dos calculos numéricos.

Com relacdo ao Movimento 2 do modelo de andlise do género EP (explicitando o
comando do enunciado) e aos passos retéricos que o realiza (dizendo ‘o que’ e ‘como’ o aluno
deve fazer para resolver o problema), observa-se uma reducdo significativa no ndmero de
alunos que reconhecem melhorias dai decorrentes, variando entre 41, 42 e 47 alunos. Acredito
que esta significativa reducio (préximo a 50 %), pode ser creditada ao fato de que poucos
alunos conheciam o termo ‘comando’ de um enunciado, nem tampouco sabiam do seu
significado e importancia no processo de resolu¢cdo de problemas: € o comando que determina
exatamente como o aluno deverd agir para resolver o problema em foco, induzindo-o a definir
previamente um raciocinio a ser aplicado naquele processo de resolu¢c@o do problema.

Observamos que, muitas vezes, o aluno ndo apresenta/registra o raciocinio de resolucao
do problema no campo de resposta da prova ou do exercicio. Formula-o mentalmente e o realiza
a partir da apresentacdo dos cdlculos numéricos. Ao final dos célculos, ndo apresentam a

resposta do problema. Como avaliar um problema que ndo apresenta a resposta solicitada?
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Destaque-se que o comando também indica o que estd sendo avaliado e o que estd sendo
solicitado como resposta, servindo de guia para que o aluno apresente, ao final, a resposta
devida. Além da falta de registro do raciocinio/estratégia de resolu¢do e da resposta do
problema, parte dos alunos também faz o devido registro das principais informag¢des, nem das
varidveis e de seus valores: suas respostas escritas apresentam uma organizagdo sofrivel,
trazendo dificuldades significativas para o processo de avaliagdo. A seguir, exemplo/imagem

de uma prova realizada pelos alunos durante o estudo, que ilustram estas condicdes.

Imagem 4.1: Exemplo de prova sem organizagdo do texto de resposta.
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O campo de resposta desta prova mostra um texto no qual o aluno apenas apresentou

diversos cdlculos desordenados, com diversas rasuras, denotando dificuldades que poderiam

ser minimizadas caso tivesse observado as sugestdes de contextualizacao do uso do modelo de

andlise do género EP. O texto apresenta apenas os cdlculos, sem o registro da resposta solicitada

conforme o enunciado do problema. E esta a pratica de resposta de alguns de nossos alunos.

Imagem 4.2: Exemplo de prova com boa organizagdo do texto de resposta.
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orientacdes para a aplicacdo do modelo de andlise do género: contextualizacdo (A empresa

opera em 2 fabricas e estd considerando reunir toda a producdo em uma 3* fébrica); registro das

varidveis (e seus valores); apresenta o raciocinio/estratégia de resolucao do problema (comparar

o CT das fébricas A e B com o CT da nova féabrica); apresenta os célculos necessarios,

ordenados; e, finalmente, apresenta a resposta do problema, seguida de justificativa.
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Retomando as andlises do Quadro 4.8, anterior, podemos afirmar que os nimeros e
percentuais referentes a falta de apresentacdo de um raciocinio/estratégia de resolucdo do
problema e da falta da apresentagao da resposta do problema poderiam ser minimizados a partir
de uma maior atencdo do aluno para com o “Movimento 2: Explicitando o comando do
enunciado”. E a partir da leitura do comando que o aluno poderé definir qual raciocinio ou
estratégia de resolugdo ird empregar para resolver o problema. De todo modo, o comando indica
o que estd sendo solicitado como resposta. Apesar do menor percentual em relagdo aos dois
primeiros itens da pergunta, pode-se identificar aqui um inicio da percepcao do aluno quanto a
importancia do ‘comando do enunciado’.

E, por fim, concluindo a andlise das respostas desta primeira pergunta, observa-se que
apenas um (01) aluno, dentre os cento e onze (111) participantes, afirma “nao ter identificado
nenhuma mudanga na sua condicao de leitura dos textos de enunciados apds o uso do modelo
de andlise”. Este destaque pode ser considerado um “ponto fora da curva”, tanto por representar
apenas um aluno que nao percebeu nenhum impacto positivo decorrente do uso do modelo de
andlise em suas atividades de leitura e compreensao de textos de enunciados, quanto pela
dificuldade de explicacdo de tal resposta sem uma avaliacao individual mais efetiva daquele

especifico aluno.

Pergunta 2: Outras facilidades ou dificuldades decorrentes do uso do Modelo de Analise.

Esta pergunta, aberta, foi respondida por 79 alunos, correspondente a 71.2 % do total
dos 111 participantes, e teve como objetivo identificar outras facilidades ou dificuldades
enfrentadas decorrentes do uso do modelo de andlise.

Aqui merecem destaque novas percep¢des dos alunos quanto a facilidades e melhorias:
facilidade na resolucao da questao e no entendimento do que se pede; ele ajuda na hora de saber
o proximo passo, e fica mais facil de desenvolver o raciocinio; o modelo proporciona um melhor
entendimento para quem for corrigir a prova; proporciona uma absor¢do melhor do que a
questdo tem a dizer; o uso do modelo de analise € uma excelente ferramenta pois deixou a prova
mais organizada para explicar os resultados obtidos; o modelo de andlise € fundamental para
entender os enunciados com mais clareza. Alguns alunos indicaram que a necessidade de um
maior periodo de prética, no sentido de superagdo de dificuldades quanto a lentidao no processo
até ele se tornar habito. No quadro seguinte apresentamos alguns exemplos de respostas

apresentadas pelos alunos.

Quadro 4.17: Exemplos de respostas a Pergunta 2
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Marcar ou fazer sinalizacdes no préprio enunciado da questao apontando informagdes
importantes/necessdrias para o desenvolvimento da questao.

Facilidades: identificar o que preciso fazer, preciso dar uma resposta, ndo s6 calculos.
Dificuldades: ndo tem.

Consigo identificar melhor o que tem que ser feito quando vejo que € sobre “comando”.
Mas também, as vezes, confundo um pouco a situagao do problema em questao de nao
deixar bem registrados os dados numéricos.

Facilita na resolu¢ao da questao e no entendimento do que se pede. Porém, gasta-se muito
mais tempo na montagem do modelo.

Ele ajuda na hora de saber o proximo passo, e fica mais féacil de desenvolver o raciocinio.

Por se tratar de uma disciplina mais voltada para calculos, o uso de textos e as respostas
mais completa, além dos nimeros gerados pelos cdlculos, causard um certo estranhamento.

O modelo proporciona um melhor entendimento para quem for corrigir a prova. Além disso,
proporciona uma absor¢ao melhor do que a questdo tem a dizer.

O uso do modelo de andlise € uma excelente ferramenta pois deixou a prova mais
organizada para explicar os resultados obtidos. O modelo de andlise € fundamental para
entender os enunciados com mais clareza.

Ni3o tive dificuldades.

Lentiddo no processo até ele se tornar hébito.

Fonte: Compilado pelo autor, do Questiondrio B.

Estas novas percepg¢des parecem estar relacionadas as préticas dos alunos desenvolvidas
em atividades de avaliacdo de aprendizado, ou seja, a contextualizagdo do seu modo de pensar
e agir em eventos de resolu¢do de problemas. E isto pode ser considerado algo positivo, uma
métrica de resultados iniciais do estudo, na medida que contribui para reforcar a percep¢ao dos
alunos no potencial do modelo de andlise como instrumento de melhoria de sua condi¢ao de

leitura de enunciados de problemas.

Pergunta 3: O que parece que ficou mais ‘claro/melhor/mais facil/” agora com o uso do
Modelo de analise do género EP?

Do total de 111 participantes, 102 responderam esta ‘Pergunta 3’, que busca identificar
quais os aspectos mais impactados com o uso do modelo de andlise, ou seja, busca-se identificar
a percepcao dos alunos no que diz respeito de possiveis melhorias que o uso do modelo de
andlise do género EP proporcionou. Isso € importante para se conhecer com mais detalhes
melhorias ou facilidades decorrentes do uso do modelo de andlise. As respostas poderiam

identificar se algo previsto no modelo de anélise nao foi observado pelos alunos usudrios ou o
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contrério: se algo ndo previsto foi por eles identificado, tanto de aspectos positivos (melhorias
e facilidades) quanto de aspectos relacionados a dificuldades. Algumas das respostas do Quadro

4.10 reforcam um conjunto ganhos e de facilidades que os alunos destacaram anteriormente.

Quadro 4.18: Exemplos de respostas a Pergunta 3

Porque acaba criando um corpo de raciocinio, levando passo a passo para desenvolver
melhor o problema. Me ajuda muito.

Pois com uma organizacdo dos dados, a chance de se perder no meio dos calculos € menor,
além de dar uma maior clareza do que é a problematica da questao e onde devo chegar.

Ultimamente praticamente tudo. / Visao holistica do problema.

Entender o que estd sendo proposto pelo problema, com comeg¢o / meio / fim bem claro.

A forma como o problema € exposto a partir do enunciado, contextualizando o problema. A
partir do momento que ocorrem 2 movimentos para explicar o problema e para explicar o
que tem que ser analisado e resolvido, demonstra-se a clareza no que tem que ser efetivado.

Ficou mais claro o caminho que devo levar, facilitando cédlculos e a organizacdo da prova.

Na maioria das questdes o entendimento foi bastante facilitado, fazendo com que a prova do
2° GQ fosse melhor que a do 1° GQ.

Ficou melhor de resolver as questdes, pois a probabilidade de erro por falta de atencdo e
desorganizacao agora é menor.

Fonte: Compilado pelo autor, do Questiondrio B.

Novas percepgdes dos alunos podem ser aqui destacadas, estas com uma visao holistica,
tanto do problema quanto do contexto do problema: pois com uma organiza¢io dos dados, a
chance de se perder no meio dos cdlculos € menor, além de dar uma maior clareza do que € a
problemadtica da questdo e onde devo chegar para resolver o problema; A forma como o
problema € exposto a partir do enunciado, contextualizando o problema. A partir do momento
que ocorrem 2 movimentos para explicar o problema e para explicar o que tem que ser analisado

e resolvido, demonstra-se a clareza no que tem que ser efetivado.

Pergunta 4: O uso do Modelo de Analise do género EP trouxe alguma dificuldade para

voce?

Esta ultima pergunta busca identificar se o uso do modelo de andlise, como um novo
recurso didético, trouxe alguma dificuldade para o aluno. De um total de 103 respostas
registradas, 74 alunos (71.8 %) responderam que ‘ndo’, enquanto 29 alunos (28.2 %) indicaram

alguma dificuldade logo no inicio do uso do modelo ou com determinados enunciados.
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Quadro 4.19: Exemplos de respostas a Pergunta 4

Nio. / Ndo. E um modelo muito fcil e util. / Ndo. Ficou mais diddtico e pratico.

N3ao. Ele me ajudou a entender o problema, coletar informacdes, calcular o resultado e
formular a resposta. / Nao. S6 melhorias.

Nao, muito pelo contrario.

Nenhuma.

Ao contrério, facilita a leitura e a resolucdo dos problemas existentes. O uso do modelo traz
clareza.

N3ao. Ajudou bastante meu desempenho na cadeira de Producdo de uma forma incrivel.

Nenhuma. Muito pelo contrdrio, achei bastante eficaz na resolucao de problemas
matematicos.

No inicio, a parte de identificar cada item e sua funcdo, mas com o decorrer das aulas ficou
bem tranquilo. No comeco, pois € um novo método.

Apenas quando € preciso identificar o raciocinio.

Sim, quando se tem um problema mais complexo.

Sim, pois a questao fica muito mais cansativa, deixando a prova mais estressante.

No inicio sim, porém no final facilitou minha vida académica, pois me ajudou a organizar
meu raciocinio, facilitando uma resposta logica e assertiva.

Fonte: Compilado pelo autor, do Questiondario B.

As respostas indicativas de que o uso do modelo de andlise do género EP nao trouxe
dificuldades para os alunos superaram, em nimeros/quantidade, aquelas que confirmam algum
tipo de dificuldade, o que configura uma contribui¢c@o positiva decorrente de ganhos/melhorias
perfeitamente identificados e valorizados pelos alunos: muito facil e util; mais didatico e
pratico; sé melhorias; muito pelo contrario; nenhuma dificuldade; facilita a leitura e a resolug¢ao
de problemas; o uso do modelo traz clareza; ajudou bastante meu desempenho de uma forma
incrivel. Em conversas informais, os alunos confirmaram as facilidades quanto ao uso do
modelo de andlise do género EP e as melhorias obtidas em relacao a leitura e compreensao de
textos de enunciados de problemas.

Observando-se as respostas apresentadas pelos alunos neste ultimo quadro, verifica-se
que dentre aquelas que descreveram algum tipo de dificuldade no uso do modelo de anélise (29
alunos, 28.2 % do total), foi evidenciado que algumas delas ocorrem por tratar-se de um novo

método, com perspectivas de superagdo com a prética continuada. Outras dificuldades, no
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entanto, foram relacionadas a dificuldades individuais especificas: apenas quando € preciso
identificar o raciocinio; sim, quando se tem um problema mais complexo; sim, pois a questao
fica muito mais cansativa, deixando a prova mais estressante.

Aqui finalizo a apresentacdo dos dados, coletados junto aos alunos participantes do
estudo através dos Questiondrios A e B, seguidos de sua andlise e de observagdes relacionadas
ao contexto da pesquisa. As andlises dos dados e os fatos aqui discutidos poderdo subsidiar
conclusdes do estudo, no préximo capitulo. Em seguida, passamos a apresentar outros dados e
respectivas andlises, decorrentes de observacoes de atitudes e do desempenho académico dos

alunos, antes e depois da aplicacdo do modelo de andlise do género EP.

4.5 Mudancas de desempenho e de comportamento

Aqui apresentamos resultados, mudangas de comportamento e de desempenho dos
alunos, decorrentes do uso do modelo de anélise do género EP, alguns observados em atividades
de resolugdo de problemas durante aulas e em eventos de provas de avaliacdo, outros coletados
em conversas informais durante aulas e, finalmente, aquelas resultantes da percep¢do do autor
sobre o comportamento dos alunos.

Visando identificar mudangas nas respostas dos problemas propostos aos alunos,
observamos os seus textos de resolu¢do de problemas desenvolvidos antes (prova do 1° GQ,
realizada na 1* semana de outubro de 2019) e depois do uso do modelo de andlise do género
EP (prova do 2° GQ, realizada na 1* semana de dezembro de 2019). E definimos cinco (05)
aspectos a serem observados na andlise dos textos das respostas dos problemas propostos,
considerados como necessdrios e suficientes para se ter condi¢des minimas de avaliacdo de uma
resolucao de problemas: registro de informagdes relevantes do contextos do problema, registro
de dados numéricos (varidveis, valores e unidades), explicitacdo de raciocinio/estratégia de
resolucdo do problema, apresentacdo dos célculos e resultados numéricos, e apresentacdo da
resposta do problema.

Foram analisadas 114 provas dos alunos das duas turmas participantes do estudo, sendo
50 da turma da manhi (dos 53 alunos matriculados) e 64 da turma da noite (dos 70 alunos
matriculados). As questdes propostas nas duas provas (de 1° e do 2° GQ) se reportaram ao
conteddo dos capitulos sobre “Capacidade” e “Localizacdo de Instalagdes” do livro didético da
disciplina, no sentido de se ter condicdes semelhantes quando da anélise dos cinco aspectos de

organizacdo do texto, acima citados.
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Quadro 4.20: Andlise dos textos das respostas das provas

Antes Depois

Aspectos observados nos textos de respostas
Quantidade | % | Quantidade | %

Registro de informagdes relevantes do contexto 0 0 11 9.7
do problema.

Registro de dados numéricos do problema: 6 5.3 75 65.8
variaveis, valores e unidades.

Explicitagcdo de raciocinio/estratégia de 0 0 14 12.3
resolucao do problema.

Apresentacdo de cdlculos numéricos e de 97 85.1 104 91.2
resultados.

Apresentacdo da resposta do problema. 82 71.9 102 89.5

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir da anélise dos textos das respostas dos problemas.

Os numeros e seus correspondentes percentuais referentes ao ‘Antes’ (prova do 1° GQ),
realizada antes do uso do modelo de andlise do género EP em sala de aula, refletem as
dificuldades apresentadas por parte dos alunos, representadas a partir de um texto de resposta
de problemas com um reduzido nivel de organizacdo e centrado quase que exclusivamente no
aspecto “apresentacdo de cdlculos numéricos” (97 / 85.1 %), com um pequeno aumento
observado em relacdo ao “Depois’, com a realizacao da prova do 2° GQ (104 / 91.2 %).

Os nimeros e percentuais relativos aos demais aspectos, comparando-se as provas do 1°
e 2° GQ, ja indicam mudancas na organizagdo das provas: ‘registro de informagdes relevantes’
—de 0 para 11 (9.7 %); registro de dados numéricos’ — de 6 (5.3 %) para 75 (65.8 %);
‘explicitacao de raciocinio de resolu¢do’ — de 0 para 14 (12.3 %); e “apresentacdo de resposta
do problema proposto” — de 82 / 71.9 % para 102 / 89.5 %). Estes nimeros, obtidos de provas
realizadas antes (1° GQ) e depois (2° GQ) do uso do modelo de andlise do género EP, ndo
guardam correspondéncia com os ganhos e melhorias identificadas pelos alunos nas respostas
as perguntas 1, 2, 3 e 4 do Questiondrio B. Apesar desta percep¢do positiva dos alunos
decorrente do uso do modelo de andlise quando da leitura de textos de enunciados de problemas,
acredito que nao houve tempo suficiente para a efetivagcdo de mudangas de suas préticas de
resolucao de problemas.

Tal situagdo sempre me incomodou ao longo de duas décadas de docéncia da graduagao
em Administracdo: para uma parcela significativa dos alunos, resolver um problema resumia-

se a apresentar os calculos numéricos e, algumas vezes, sem a necessidade de apresentar um
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texto organizado e, até mesmo, a resposta solicitada. Este comportamento era reforcado quando
da entrega de notas e resolucdo das questdes em sala de aula, de uma questdo “que solicitava
determinar qual a melhor localizacdo de uma nova fabrica segundo o critério do Custo Total”,
por exemplo - ao informar-lhe que a questdo nao valia a pontuacdo maxima em func¢ado da falta
da resposta solicitada, o aluno argumentava que eu poderia ver na prova, a partir dos cdlculos
apresentados, que seria aquela localidade que apresentava o menor valor de Custo Total. Quem
deve apresentar a resposta do problema € o aluno, e nao o docente avaliador!

Nesse sentido, € desejavel que os alunos desenvolvam habilidades e competéncias de
argumentacao e a capacidade de explicitar raciocinios através de textos organizados, extensivas
as suas apresentacOes orais, necessdrias a sua futura atuacdo como profissional da gestdo
empresarial. Neste aspecto particular, uma resposta de um aluno no Questiondrio B, sobre
facilidades proporcionadas pelo uso do modelo de andlise, postada no Quadro 4.9, anterior,
indica uma possibilidade de mudanga de comportamento: “Facilidades: identificar o que preciso
fazer, preciso dar uma resposta, ndo s6 cédlculos”. Ao usar o modelo de andlise do género EP
este aluno percebeu que, a resposta de um problema nio se resume apenas a apresentacdo dos
cilculos pertinentes. E preciso apresentar uma resposta, escrita no campo de resposta da prova!

Observa-se, ainda, que o aspecto “Apresentacao da resposta do problema” podera ser
influenciado pela utilizagdo do modelo de andlise do género EP, mais especificamente pelo
“Movimento 2 - Explicitando o comando do enunciado do problema”, conforme resposta de
um aluno no Quadro 4.8, anterior, sobre as possiveis contribuicdes do uso do modelo de anélise,
no item “O comando do enunciado ajuda a lembrar que, ao final, tenho de apresentar a resposta
do problema”, indicado por 41 alunos (37.0 % do total).

Diante dos resultados apresentados no Quadro 4.12, anterior, com melhorias
significativas em trés dos cinco aspectos observados nas respostas dos alunos, pode-se inferir
que as restricoes quanto a eficacia do ensino explicito de géneros (a partir do uso de um modelo
de andlise de género) aqui se confirmaram. Nesse sentido, poder-se-ia argumentar que este
baixo desempenho deu-se em funcdo do reduzido periodo de tempo da experiéncia aqui
desenvolvida - em torno de quarenta (40) dias entre a aplicacdo do modelo de andlise do género
EP em sala de aula e a realizagdo da prova de 2° GQ, insuficientes para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias decorrentes do uso do modelo de andlise proposto e para a
consolida¢do de mudancgas de suas praticas de resolucio de problemas.

Por outro lado, deve-se registrar a ocorréncia de algumas provas do 2° GQ cujas
respostas foram escritas de forma clara, organizada e objetiva (ver Imagem 4.2, p. 84),

confirmando junto aos seus autores, em conversas informais, que tais melhorias resultaram da
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aplicacdo do modelo de andlise do género EP quando da leitura dos problemas propostos. Sao
exemplos de respostas de provas que apresentam um texto organizado, com apresentacao de
informacdes e dados relevantes, estratégia de resoluciao do problema, apresentacdo de cdlculos
numéricos e resposta solicitada. Em torno de uma média de oito (08) exemplares de provas que
atendem aqueles cinco aspectos considerados suficientes e necessarios para proporcionar boas
condi¢Oes de ser avaliadas.

Sobre o comportamento dos alunos, destaquei algumas observacoes, aqui divididas em
cada uma das etapas do estudo, antes e depois da aplicagcdo do modelo de anélise do género EP.
Na primeira etapa, um pouco antes do evento da prova do 1° GQ, comuniquei em sala de aula
a realizacdo do estudo, explicitando seus objetivos, metodologia, requisitos e condicoes,
aplicacdo de questiondrios, etapas de implementacdo e divulgacdo dos resultados aos
participantes. Em seguida, entregamos aos alunos o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) para ciéncia e assinatura, e iniciamos a coleta de dados com a aplicac¢do do
Questiondrio A. Observamos que parte dos alunos ndo demonstrava interesse em responder as
perguntas do questiondrio, pediam para levar para casa e nao os devolviam, por exemplo. Dai
o menor nimero de alunos que responderam ao Questionario A: 75 dentre um total de 123
alunos, fato que me trouxe preocupacao quanto a sua motivacao e participag¢do nas atividades
subsequentes do estudo. Observamos pouco interesse de alguns alunos em dedicar cinco ou dez
minutos para responder questiondrios da pesquisa. A partir desta experiéncia, tenho
recomendado a todos (e praticado) que respondam a questiondrios recebidos de algum colega
pesquisador.

Na primeira etapa do estudo, antes de utilizar o modelo de andlise do género EP em sala
de aula, mais da metade dos alunos das duas turmas obtiveram notas inferiores a média 7.0
(sete) na avaliagdo do 1° GQ. Observei este fato como um ponto passivel de melhorias, pois nas
respostas de questdes numéricas estes alunos apresentavam quase que exclusivamente os
calculos pertinentes. Faltava explicitar a estratégia/raciocinio de resolu¢dao do problema, uma
minima organizagdo do texto de resposta da prova e uma sequéncia racional dos cdlculos, além
da resposta solicitada no enunciado do problema. O atendimento a esses pontos especificos
elevaria as notas obtidas, com impactos positivos no seu desempenho académico e no seu nivel
de aprendizagem na disciplina. Assim, iniciamos a segunda etapa com boas expectativas quanto
aos resultados e contribuicdes do estudo, ciente de que hd outros aspectos tedricos a ser
analisados no item seguinte, que podem explicar os resultados obtidos e algumas limita¢des

observadas ao longo das experiéncias aqui apresentadas.
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Outro exemplo de mudangca de comportamento merece destaque, pois ocorreu no
semestre 2020.1, semestre subsequente aquele em que se deu o uso do modelo de andlise do
género EP, com um grupo de alunos da turma da noite, quando cursaram a disciplina
“ADM1033 - Gestdo da Producdo e Operagdes II”, j4 com as aulas remotas face ao
distanciamento social provocado pela pandemia do novo coronavirus: uma questdo da prova de
1° GQ, elaborada em grupo de cinco (05) alunos, através do Google Classroom, solicitava um
resumo sobre “Transformacao digital” e “Producao 4.0, a partir da leitura de dois textos e de
uma palestra em video, disponibilizados através de links especificos. A questdo valia 5.0 pontos,
porém, por ndo contemplar e referenciar o contetido dos textos e do video, recebeu apenas 2.0
pontos.

Quando da revisao da prova, os alunos reclamaram bastante, argumentando que tinham
abordado os temas da questdo a partir da experiéncia pratica de uma aluna do grupo, que
cumpria estdgio numa empresa que estava implementando novas tecnologias digitais e
automacdo industrial. Ao justificar a nota obtida expliquei que utilizei o mesmo critério de
avaliacdo em todas as provas, observando que apesar daquele texto ter abordado os temas
solicitados na questao, o grupo ndo tinha obedecido ao “comando” do problema, ou seja, nao
fez o que devia para responder a questdo. Para minha surpresa, de imediato, todos os cinco
alunos do grupo lembraram do modelo de andlise do semestre passado e concordaram com a
nota obtida. Seis meses depois consolidaram um aprendizado valioso: o comando de um
enunciado de problema diz exatamente “o que” e “como” o aluno deve responder para validar

a resposta solicitada.

4.6  Resultados: aspectos praticos e tedricos

Ao utilizar um modelo de andlise de género como objeto de ensino em eventos de
resolucao de problemas, praticamos o ensino de géneros explicito, ao longo de um curto periodo
de tempo para o desenvolvimento da experiéncia - durante quarenta (40) dias, desde a
apresentacdo e aplicacdo do modelo de andlise do género EP até a realizacdo da prova do 2°
GQ.

O fato de lidarmos com alunos de um curso de graduag@o em gestdo empresarial € com
conteddos de uma disciplina técnica (gestdo da producdo), e ter que aplicar um modelo de
andlise de textos dos enunciados de problemas, nos levou a buscar a sua contextualizacdo com
as préticas de resolu¢do de problemas dos alunos. Com esta op¢ao, procuramos manter as

praticas do aluno quando em atividades de resolu¢do de problemas, ou seja, respeitando a sua
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forma de pensar e agir quando estdo sendo avaliados. Isto também poderia minimizar possiveis
resisténcias dos alunos quando do uso de um modelo de anédlise de textos, fato observado por
alguns alunos em sala de aula - “Isto vai ser cobrado na prova, Professor?”.

Este contexto poderia explicar, em parte, o reduzido nivel de melhoria observado nos
textos das respostas dos problemas, produzidos pelos alunos, conforme explicitado nas
ocorréncias dos cinco aspectos observado nas respostas da prova do 2° GQ: acredito que o
aspecto “apresentacdo dos calculos” manteve altos percentuais de ocorréncia, antes e depois da
aplicagdo do modelo de andlise (85.1 % e 91.2 %), devido ao fato da maioria dos alunos ter
como prética regular a apresentacdo de cdlculos numéricos quando da producio do texto da
resposta de problemas; talvez influenciado por este primeiro aspecto, observou-se uma aumento
significativo no “registro de dados numéricos” - de 6 (5.3 %) para 75 registros (65.8 %), pois
ja estavam acostumado a lidar com valores numéricos; e, por fim, um discreto aumento no
aspecto “Apresentacdo de resposta”, de 82 (71.9 %) para 102 (89.5 %), porém de grande
importancia em funcdo de seu papel na organizacdo do texto da resposta de um problema - a
apresentacao da resposta esperada e solicitada!

Os dois dltimos aspectos observados, “Registro de informagdes relevantes do contexto
do problema” (aumento de 9.7 %) e “Explicitacdo de raciocinio/estratégia de resolu¢do do
problema” (aumento de 12.3 %) ndo acompanharam os niveis de melhorias obtidas pelos dois
primeiros aspectos, acima citados. Uma possivel razdo para que o aluno ndo registre as
informacdes relevantes do contexto do problema e o raciocinio de resolucao talvez resida no
fato dele ignorar os possiveis ganhos e beneficios decorrentes. Talvez seja necessario um maior
tempo de execuc¢do desta prética de registro para que o aluno tenha a percep¢ao dos beneficios
dela decorrentes, tanto no que diz respeito a obtencao de um melhor nivel de compreensao do
contexto, das condicoes e das situa¢des do problema, quanto como apoio para a elaboragao de
uma estratégia de resolucdo do problema proposto. Destaque-se que estes dois beneficios tém
uma forte correlacdo entre si - a defini¢do de uma estratégia de resolucdo dependerd diretamente
do nivel de compreensdo da contextualizacdo do problema. Eis ai um ponto de possivel
melhoria, objeto de estudo em futuras pesquisas, a partir do ensino da consciéncia critica de
géneros.

Quando, no capitulo 2 (Géneros textuais), estudamos o género ‘“enunciado de
problema”, mais especificamente a “tarefa escolar”, vimos que Alves Filho (2003) afirmou que
ela possuia um formato textual rigidamente delimitado, com grande estabilidade de organizacao
estrutural, onde o aspecto convencional suplantava o inovador. Isto foi observado nos EP’s aqui

analisados, que contemplam tais caracteristicas, formalizadas no modelo de analise inferido -
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apenas dois movimentos, cada um realizado a partir de apenas dois passos retoricos. Trata-se
de enunciados propostos por um livro editado em 1999, Administracdo da Produgdo e
Operacodes, de Daniel A. Moreira, e ainda utilizado como referéncia basica de inimeros cursos
de graduacdo em Administragao do Pais. Destaque-se que, nos dias atuais, temos enunciados
de problemas mais complexos e que avaliam o aprendizado discente a partir de
diversas habilidades e competéncias, propostos por novos livros, concursos e exames oficiais,
como o ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes, que avaliam estudantes,
cursos de graduagdo e Institui¢des de Ensino Superior, a cada trés anos, sob a coordenac¢ao do
Ministério da Educacdo. Nesse sentido, destacamos a publicacdo de nosso artigo “A
organizacdo retorica de questdes de provas do ENADE do curso de Administracdo”, de Vidal
e Bezerra (2020), com a elaboracdo de modelo de anédlise do género “questdes de provas do

ENADE”, abaixo.

Quadro 4.21: Modelo de Anélise do género ‘questdes do ENADE’
Movimento 1: Contextualizando o problema

Passo 1 — Descrevendo as condig¢des e circunstancias do problema
e/ou
Passo 2 — Apresentando as varidveis e dados qualitativos/quantitativos do problema
e/ou
Passo 3 — Apresentando estudo de caso ou informagdes pertinentes ao contexto
Movimento 2: Explicitando o comando do enunciado de problema

Passo 1 — Dizendo ‘o que’ o aluno deve fazer resolver o problema

ou
Passo 2 - Dizendo ‘oque’ e ‘como’ o aluno deve fazer para resolver o problema
Movimento 3: Explicitando as opc¢oes de respostas

Passo 1 — Apresentando 05 opg¢des de resposta, com base no contexto do problema

ou
Passo 2 — Apresentando 05 opg¢des de resposta, com base no contexto do problema e na
andlise de afirmacdes pertinentes

ou
Passo 3 — Apresentando 05 opg¢des de resposta, com base no contexto do problema e na
andlise de duas afirmacdes interligadas pela palavra PORQUE

Fonte: Artigo publicado (VIDAL e BEZERRA, 2020).

No caso, os textos das questdes do ENADE siao bem mais extensos quando comparados
com aqueles aqui analisados (corpus de enunciados de problemas do LD selecionado) e
contemplam avaliacdes dos estudantes bem mais diversificadas, incluindo questdes que
abordam a interdisciplinaridade, com opg¢des multiplas de respostas, estudos de casos,

raciocinio 16gico e matemadtico e respostas que envolvem causalidade. O modelo de anélise
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inferido da anélise de textos de questdes do ENADE tem trés (03) Movimentos: o Movimento
1 (Contextualizando o problema) € realizado a partir de trés (03) passos; o Movimento 2,

idéntico ao do modelo de andlise do género EP (Explicitando o comando do enunciado) é

(€N

realizado por dois (02) passos; e o Movimento 3 (Explicitando as opg¢des de respostas)

(€N

realizado por trés (03) passos. O modelo de andlise do género ‘questdes do ENADE’
apresentado no quadro seguinte.

Com a proximidade da realiza¢ao do préoximo exame do ENADE para os estudantes do
curso de Administracdo, previsto para o préximo ano de 2021, vislumbramos o uso de tal
modelo de andlise para o ensino de professores (producdo e aplicacdo em sala de aula de
questdes semelhantes as de provas do ENADE) e para o ensino de alunos (leitura e resolu¢do

de questdes de provas do ENADE).

CAPITULO 5

CONCLUSOES
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Ninguém ignora tudo. Ninguém sabe tudo.
Todos nés sabemos alguma coisa.

Todos nés ignoramos alguma coisa.

Por isso aprendemos sempre.

Paulo Freire

Para a apresentacdo das conclusdes do estudo, partiremos do texto desenvolvido desde
a sua introducgdo, com vistas a destacar alguns de seus pontos mais relevantes, com o objetivo
de relacionar as contribuicdes desta experi€éncia particular - a utilizacdo de um modelo de
andlise do género EP como objeto de ensino para a melhoria da leitura e compreensao de textos
de enunciados de problemas, com uma drea académica mais ampla - a mobilizagdo de géneros
no ensino de outros contextos disciplinares, no caso, da graduacdo em Administracao.

Como ponto de partida, estabeleci como objetivo geral “analisar de que maneira pode-
se mobilizar géneros no ensino da graduacdo em Administracdo, de forma a proporcionar
melhorias nos processos de ensino e aprendizagem de outras de suas disciplinas ndo
relacionadas ao ensino da lingua portuguesa”, e dois objetivos especificos: “elaborar um
modelo de andlise do género EP, a partir do Modelo CARS proposto por Swales (1990) e
adaptado para o objeto de estudo em foco” e “identificar possiveis melhorias nos processos de
ensino e aprendizagem de disciplinas do Curso de Administracao, decorrentes do uso do modelo
de andlise do género EP”. Nesse sentido, destacamos a pergunta da pesquisa que norteou o
estudo: “De que forma e maneira o uso do modelo de anédlise do género EP, como objeto de
ensino, contribui para melhorias nos processos de ensino e aprendizagem de disciplinas ndo
relacionadas ao ensino da lingua portuguesa do curso de Administracdo”?

No inicio do trabalho de tese, ainda na Introducao, destaquei que a escolha do tema do
estudo, “Géneros no ensino da graduacdo em Administracdo”, representa uma tentativa de
apoiar alunos da graduagdo na superacao de uma dificuldade real e recorrente - a de leitura e
compreensdo de enunciados de problemas, que constitui a primeira etapa para uma satisfatéria
resolucdo do problema proposto, através da escrita da resposta correspondente. Assim,
escolhemos como objeto de estudo o género académico avaliativo “enunciado de problema”,
utilizado regularmente em processos de construcdo de novos conhecimentos (exemplos,

minitestes e exercicios, ao longo de eventos de aulas) e em processos de avalia¢do de disciplinas
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(eventos de provas e trabalhos de avaliacdo). Espera-se que melhorias nos processos de
resolucdo de problemas levem a melhores niveis de aprendizagem e ensino, de desempenho
académico.

Ainda na Introducdo destacamos que este estudo pode representar uma contribuicao
para o preenchimento de uma lacuna no campo da pesquisa e do ensino de géneros em outros
contextos disciplinares ndo relacionados ao ensino de linguas, no caso, no ensino da graduacao
em Administra¢do, especificamente tendo como objeto de estudo o género “enunciado de
problema”, também utilizado nos processos de aprendizagem e ensino de outros cursos de
graduacao.

No capitulo 1 apresentamos uma primeira parte da base tedrica do estudo, com o foco
nas principais teorias e fundamentos sobre as praticas da leitura e da escrita, sob o tema
dos Letramentos Académicos. Destacamos o papel da escrita nas sociedades modernas, as
diferencas dos conceitos de alfabetizacdo e letramentos observadas no Pais, a relagdo entre
escrita e oralidade, os modelos de letramentos, o ensino da escrita académica e outros aspectos
do campo de estudos sobre letramentos relacionados com a escrita, seus usos e suas funcdes,
além de seus impactos, tanto para os individuos quanto para a sociedade como um todo.

No capitulo 2 estudamos o tema Géneros Textuais, com foco na sua fundamentagdo
tedrica, nos principais conceitos e nas suas abordagens de ensino, atrelando-os aos campos dos
estudos sobre letramentos. Apresentamos o género académico ‘enunciado de problema’, a partir
de seus conceitos, caracteristicas e de seu uso como instrumento de avalia¢do. Finalizamos com
a apresentacdo do Modelo CARS, desenvolvido por Swales (1990).

No capitulo 3, Metodologia, descrevemos todo o processo de desenvolvimento do
estudo, a partir da escolha do corpus de enunciados de problemas. Em seguida, apresentamos
todo o processo de elabora¢do do modelo de andlise do género EP, desenvolvido a partir do
Modelo CARS desenvolvido por Swales (1990), tomado como ponto de partida e adaptado para
as especificidades do estudo.

No capitulo 4 apresentamos os resultados dos estudos, seguidos de sua discussdo, a
partir da andlise e interpretacdo dos dados e dos fatos apurados ao longo da experiéncia aqui
relatada. Esta apresentacdo dos resultados foi feita a partir de tdpicos especificos:
levantamentos de dados preliminares junto aos alunos (antes do uso do modelo de andlise do
género EP); apresentacdo dos resultados do estudo (apds o uso do modelo de anilise);
apresentacdo das mudangas de comportamento dos alunos observadas; e a apresentacdo de

alguns aspectos e tedricos observados ao longo do estudo.
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Finalmente, apresentamos a seguir, as principais conclusdes do estudo, algumas
observacoes relevantes sobre os resultados obtidos e sugestdes para futuras pesquisas.

Na verdade, as conclusdes do estudo, apesar de terem sido aqui delimitadas a partir do
inicio da edi¢do deste trabalho de tese, contemplam muitas das experiéncias que vivenciei
juntos aos demais colegas, professores e funciondrios vinculados ao curso, desde o primeiro
semestre de 2016, inicio do curso de Doutorado, até o presente momento, fase final de
qualificacdo do estudo para a defesa de tese. Neste longo periodo estive imerso num desafiante
e valioso processo de letramento académico, quando tive a oportunidade de experimentar as
cinco emog¢des humanas bdsicas: raiva (enfrentar algo intransponivel), pela dificuldade
e urgéncia para aprender teorias € metodologias complexas sobre teorias de géneros; medo
(percepgao de perigo), por receio de ndo conseguir desenvolver um trabalho de tese em ciéncias
da linguagem,; tristeza (perder algo), pelo longo tempo dispendido para definir uma base tedrica
para desenvolver o estudo; alegria (conquistas), pela possibilidade de contribuir para a ciéncia
e de proporcionar apoio diddtico aos meus alunos; e, por fim, afeto (compartilhar), por tudo e
por todos que estdo me ajudando a transformar em realidade esse sonho de tornar-me um
pesquisador.

O alcance do objetivo geral e a resposta a pergunta da pesquisa - “De que forma e
maneira 0 uso do modelo de andlise do género EP, como objeto de ensino, contribui para
melhorias nos processos de ensino e aprendizagem de disciplinas ndo relacionadas ao ensino
de linguas do curso de Administra¢do?”’, podem ser aqui discutidas a partir da elaboracado e
aplicacdo do modelo de andlise do género EP, pela identificacio dos ganhos e melhorias
descritos pelos alunos participantes do estudo, pelas mudancas observadas nos cinco aspectos
analisados nas respostas de problemas das provas do 1° e 2° GQ, além das mudancas de
comportamento dos alunos em suas praticas de resoluc@o de problemas, a seguir explicitados.

O modelo de andlise inferido dos enunciados de problemas do corpus do estudo, em
funcdo do seu formato de texto conciso € do seu reduzido nimero de movimentos € passos
retéricos, nao trouxe maiores dificuldades na sua aplicagido em atividades de avaliacdo discente
em sala de aula. Acredito que o modelo de anélise foi bem assimilado pela maioria dos alunos
também devido a sua contextualiza¢do com as praticas de resolu¢io de problemas regularmente
empregadas em sala de aula, ao estabelecer uma relacdo direta entre cada passo retérico do
modelo de anélise (para a realizacdo dos movimentos correspondentes) com a forma de pensar
e agir do aluno quando da produg¢ao de sua resposta de problemas.

Objetivamente, quanto as possiveis contribuicdes do estudo, os ganhos e melhorias

decorrentes do uso do modelo de andlise do género EP em atividades de leitura de enunciados
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de problemas, estdo diretamente relacionados a cada um dos cinco aspectos da organizacao do
texto ‘resposta do problema’: ‘registro das principais informagdes’, ‘registro das varidveis e
dados numéricos’, ‘apresentacdo de raciocinio/estratégia de resolu¢do do problema’,
‘apresentacdo dos célculos necessdrios’ e ‘apresentacdo da resposta solicitada’. Neste quesito,
conforme apresentado na se¢do de andlise, anterior, ao confrontarmos as respostas dos alunos
a cada um dos cinco aspectos que caracterizam um texto de resolu¢do de problemas, antes e
depois da aplicagdo do modelo de anédlise em sala de aula, pode-se afirmar a ocorréncia de
influéncias positivas decorrentes do seu uso na compreensao do texto de problemas lidos pelos
alunos. Indmeras respostas dos alunos ao Questionario B (depois do uso do modelo de anélise
em sala de aula) descrevem ganhos e melhoria especificas decorrentes. Isto mostra a capacidade
do modelo de anédlise de mostrar para o aluno a distribuicao das informacdes disponibilizadas
no enunciado lido, guiado por cada um dos seus movimentos e passos retoricos.

No caso, houve melhorias mais significativas nos aspectos ‘registro de dados
numéricos’ (de 5.3 para 65.8 %) e ‘apresentacdo de resposta’ (de 71.9 para 89.5 %). Credito
este significativo aumento do ‘registro de dados numéricos’ a maior familiaridade dos alunos
com o desenvolvimento dos calculos numéricos: além de desenvolver os calculos necessarios,
algo que ja fazia parte de sua prética de resolugdo, acrescentar o registro dos dados ndo
representou uma dificuldade maior. Apesar dessa maior variagdo do primeiro aspecto, pode-se
afirmar que os ganhos e melhorias proporcionados pelo segundo aspecto, devem ser destacados
em fungdo de sua importancia para a organizagao do texto da resposta do problema: trata-se da
‘necessdria/oportuna/conveniente’ apresentacdo da resposta solicitada pelo comando do
enunciado, esquecida/omitida pelos alunos por razdes diversas - desconhecimento da forma de
apresentacdo da resposta ou dividas sobre o que estd sendo solicitado. A resposta de um
problema precisa ser registrada e deve estar de acordo com o comando de seu enunciado.

O aspecto ‘apresentacdo dos calculos necessarios’ (de 85.1 para 91.2 %) apresentou a
menor variagdo € o menor ganho, exatamente em funcdo de ser a condicdo recorrente na
resolucao de problemas — parece que a maioria dos alunos entende que resolver problemas €
simplesmente apresentar os cdlculos numéricos, apenas. Este pequeno aumento pode ter como
possivel causa uma dificuldade de leitura e compreensao do enunciado lido e/ou baixo nivel de
aprendizagem quando da realizacdo da prova do 1° GQ, quando o aluno deixa a questdo em
branco, sem resposta.

A baixa variac¢do observada quanto ao aspecto ‘registro de informagdes relevantes’, (de
0 para 9.7 %), pode ser creditada a uma resisténcia dos alunos a mudangas de sua forma de

resolver problemas e ao reduzido tempo para tal processamento: ndo observamos nenhuma
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ocorréncia anterior de resposta de prova do 1° GQ com o registro das principais informagdes
disponibilizadas nos enunciados de problemas. Outra causa possivel desta reduzida variacdo
poderia ser inferida ao desconhecimento por parte do aluno quanto aos possiveis ganhos de
compreensdo do contexto geral do problema a ser resolvido. Nesse sentido, apesar dos nimeros,
este aspecto foi observado por uma parcela dos alunos e tem sua importancia por impactar os
ganhos e melhoria dos demais aspectos aqui analisados.

Finalmente o aspecto ‘explicitacdo de raciocinio de resolucdo’, com variacdo bem
proxima do aspecto anterior (de O para 12.3 %), também poderia ser explicado a partir dos
mesmos argumentos apresentados acima. Toda e qualquer resolu¢do de um problema requer
uma estratégia/raciocinio prévia, que o aluno precisa definir e utilizar quando do processo de
produzir a resposta do problema. Em conversas informais, os alunos alegam que ndo sao
cobrados a apresentar/registrar um raciocinio de resolucdo de um problema, mantendo-o de
forma implicita ao longo da resolu¢do do problema.

Das diversas respostas dos alunos aos questiondrios A e B, destacamos aquelas que
indicaram outros textos de apoio utilizados em seus processos de ensino e aprendizagem: videos
sobre temas estudados, videos-aula disponibilizados pelo docente, pesquisas na internet (temas
para trabalhos e estudos especificos). Eles estdo indicando as formas que eles gostam de
aprender. A pandemia do novo coronavirus antecipou e intensificou tais demandas devido as
novas tecnologias utilizadas (aulas remotas) e as suas proprias habilidades e capacidades no uso
de recursos digitais e da internet. Como prética a ser implantada daqui para frente, planejo
identificar no inicio de cada semestre letivo, junto com meus alunos, quais sao os textos que
compdem o conjunto de géneros dos alunos. Acredito que isto ird potencializar os seus ganhos
em desempenho académico.

Estes resultados podem estar refletindo as praticas recorrentes dos alunos e
representando uma esperada resisténcia a mudangas, quanto a forma como eles pensam e agem
ao responder uma prova, destacando-se que as experiéncias do estudo foram desenvolvidas num
curto periodo de tempo. Outra possivel explicagdo para este resultado poderia ser creditada ao
fato das experiéncias terem contemplado apenas uma abordagem de ensino explicito de
géneros, ao utilizar um modelo de andlise de género, conforme conclusdes de Devitt (2009) no
que diz respeito a sua correspondente limitacao didatica.

O comportamento dos alunos, apds o uso do modelo de andlise em sala de aula,
reforcando as suas respostas ja analisadas e confirmando as contribui¢des identificadas,
permite-nos inferir que a experiéncia proporcionou melhorias na condi¢do de leitura e

compreensdo de textos de enunciados de problemas: observamos um interesse crescente dos
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alunos nas aulas apds a aplicacdo do modelo de andlise em atividades de resolucdo de
problemas; a percep¢do dos alunos, quanto a simplicidade do modelo de anélise e das melhorias
decorrentes de seu uso em sala de aula, gerou um maior interesse no desenvolvimento do
estudo, refletido na participacdo dos alunos que responderam aos questiondrios A e B, que
saltou de 56.9 % (70 alunos) para 92.7 % (114 alunos); havia o reconhecimento, de parte dos
alunos, de que a contextualizacdo dos movimentos e passos retéricos do modelo de andlise do
género EP com as suas préticas de resolu¢do de problemas, facilitava a compreensao das
informacdes disponibilizadas e do que estava sendo solicitado através do enunciado lido;
aumentou a confiangca de alguns alunos na producdo do texto da resposta de problemas,
destacando que passaram a entender a importincia de um texto organizado, apresentando os
registros das principais informagdes e dos dados numéricos, explicitando o raciocinio
empregado para resolver o problema, apresentando os cdlculos pertinentes, além da resposta
solicitada.

Ainda com respeito ao comportamento dos alunos, observamos que alguns
deles passaram a dedicar um olhar diferenciado para a palavra “comando” de um enunciado de
problema, passando de uma palavra pouco familiar para uma ordem a ser obedecida, com o
poder de validar (ou ndo) a resposta de um problema, a ser produzida pelo aluno. Destaque-se
o exemplo apresentado na secdo de anélise, no semestre subsequente aquele em que utilizamos
o modelo de andlise em sala de aula, quando um grupo de cinco alunos contestavam o baixo
valor da avaliagdo de uma questao de prova que “pedia um resumo sobre transformacgao digital
a partir da leitura de um texto e de um video”. Ao relembra-los que ndo tinham observado o
comando, cessou toda a reclamacao. Tal exemplo reforca nossa percepcao de que o estudo
proporcionou mudancas de comportamentos e aprendizados valiosos.

Outra mudanca observada refere-se a descoberta de alguns alunos da possibilidade de
aplicacdo do modelo de andlise proposto quando da leitura de problemas de contetidos de outros
capitulos deste livro didético que disponibilizou os enunciados do corpus do estudo. E o caso
de capitulos cujos contetdos integram o programa das disciplinas ADM1022 — Administragcdo
de Materiais e de Patrimonio e ADM 1033 — Gestao da Produgdo e Operacdes II (ver problemas
destes capitulos no Anexo 1: Corpus do estudo — “Enunciados de Problemas”).

Os resultados obtidos superaram minhas expectativas, que tinham por base possiveis
fatores limitantes, como a minha pouca experiéncia para conduzir e desenvolver este estudo, o
desafio de mobilizar géneros no ensino de contetidos técnicos para 123 alunos de um curso de
graduacdo em Administracdo. Tais limitagdes foram sendo superadas com o crescente

engajamento dos alunos ao longo do periodo de desenvolvimento do estudo, com o aumento da
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motivacdo de parte dos participantes em fun¢do dos ganhos e melhorias obtidos, enfim, com a
comprovagdo que foi possivel aprender a ler, compreender e escrever textos de enunciados de
problemas de uma forma simples e direta a partir do uso do modelo de andlise aqui proposto.

Ressalte-se o fato dessa experiéncia ter sido desenvolvida em curto espago de tempo,
pois a aplicacdo do modelo de anélise do género EP foi realizada ao longo de cinco (05) aulas e
de dois eventos de prova do 2° GQ (1* e 2° chamadas). Ao longo deste reduzido periodo de
tempo, além do ensino explicito de género, tentamos destacar para os alunos a importancia dos
outros textos/géneros de apoio no processo de aprendizagem de leitura de enunciados de
problemas. No caso, identificamos e mostramos para que servem os demais textos que
participam dos demais géneros que constituem o “conjunto de géneros” dos alunos
(BAZERMAN, 2011). Através de respostas do Questiondrio B, os alunos reconheceram esta
relac@o e importancia.

Como sugestdo de pesquisas futuras, destacamos novos estudos que contemplem o
ensino da consciéncia critica de género (DEVITT, 2004), nos semestres subsequentes, apds a
conclusdo do presente trabalho de tese. Além do género aqui estudado, hd outros géneros que
sao regularmente mobilizados em suas atividades académicas, como o ‘resumo’ (em diversos
contextos), ‘artigos cientificos’, ‘resenhas’, ‘trabalhos para comunicagdo oral’, por exemplo.

Nesse sentido, apds conclusdo e defesa deste trabalho de tese, pretendo dar continuidade
as experiéncias aqui iniciadas, aplicando o modelo de anélise do género EP ao longo de trés a
quatro semestres letivos consecutivos, com o objetivo de consolidar e refinar os resultados
relacionados ao desempenho académicos dos alunos nas disciplinas de Gestao da Producdo I e
IL. Sugiro, ainda, que estudos como esse aqui concluido, sejam desenvolvidos em outros cursos
de graduacdo, face semelhancas existentes entre algumas de suas disciplinas, como o de
Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econdmicas e Engenharias (Civil, Quimica e da Produc¢do),
cursos regularmente oferecidos pela UNICAP.

Outra linha de pesquisa de interesse diz respeito a estudos que investiguem possiveis
contribuicdes para o desenvolvimento de habilidades e competéncia orais dos alunos,
decorrentes do uso deste mesmo modelo de anélise do género EP: em que propor¢do os ganhos
e melhorias verificados na producdo de textos de respostas de problemas sdo também
observados na comunicagdo oral dos alunos? Tais pesquisas poderiam contemplar outros
géneros académicos, como aqueles acima citados, presentes no dia a dia da sala de aula. Estudar
a fala e a escrita, eis um tema interessante e desafiador!

Considero que o uso do modelo de andlise do género EP, aqui proposto, como um novo

recurso didatico da drea de linguas em outro contexto disciplinar (gestdo da produgdo),



105

representou uma contribuicdo de aplicagdo para os alunos do Curso de Administracdo,
proporcionando-lhes melhorias na sua condi¢do de leitura de enunciados de problemas e no
processo de produgdo escrita de resolucdo de problemas. Tal contribui¢do foi bem aceita e
assimilada, em parte devido a contextualizacdo dos movimentos e passos do modelo de andlise
com as préticas de resolucao de problemas dos alunos. De sorte que, agora os alunos dispdem
de um apoio tedrico, a partir de uma anélise de texto, que os capacita a melhor desenvolver a
leitura de enunciados de problemas, possibilitando o alcance de niveis superiores de
aprendizado académico.

E, frente ao velho dilema de se optar pelo ensino explicito de géneros ou de propiciar
aos alunos a aquisicao ou aprendizagem tdcita, implicita, dos géneros, ousaria afirmar que os
resultados aqui obtidos poderiam servir como justificativa para abordagens interativas, como
defendidas por Bawarshi e Reiff (2013).

Entendo que o estudo aqui apresentado, pela boa receptividade e participacdo dos alunos
e, principalmente, pelos resultados obtidos, abre novos espacos para a pesquisa € o ensino de
géneros em outros contextos disciplinares, tanto nessa linha da andlise socio-retérica quanto em
outras abordagens de ensino. Quando professores e alunos, juntos, constroem novos
conhecimentos e desenvolvem novas habilidade e competéncias a partir de pesquisas, além das
contribuicdes proporcionadas e de melhorias adquiridas, o contexto académico emerge como
fonte de producao de novas teorias e metodologias de ensino e aprendizagem. E isto é fonte de
motivagdo para pesquisadores desenvolverem novos estudos e alunos a decidirem por caminhos
mais desafiadores da pesquisa.

E, por fim, quero aqui registrar que, ao abordar a polissemia do termo género, mapeando
suas diferentes acepcdes na lingua portuguesa e os usos do conceito nos estudos de géneros,
ditos “textuais’ ou “discursivos”, em seu recente texto “Cap 1 — O género na (ponta da) lingua”,
o Prof. Dr. Benedito Gomes Bezerra concluiu que o género é um fendmeno irredutivelmente
complexo. E que, diante dessa complexidade, o autor defende que as teorias e abordagens de
géneros, com suas distintas formas de conceber o género, contribuem mais para sua
compreensdo quando tomadas como complementares e ndo como autoexcludentes e
autossuficientes. E conclui: “bem fazemos nds, no contexto da pesquisa brasileira, se
continuarmos a cultivar a mesticagem e ndo o purismo tedrico em nosso trabalho com os

generos”.
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APENDICE 1

MODELO DE ANALISE DO GENERO EP

Trata-se de um modelo que permite a andlise de textos de enunciados de problemas propostos
pelo livro didatico (LD) “Administracdo da Producdo e Operacdes”, de Daniel A. Moreira (um
dos livros mais utilizados como referéncia basica de inimeros Cursos de Administragdo no

Brasil): possibilita descrever a organizagdo retdrica das informagdes no texto.

Géneros textuais - a forma como a lingua se organiza para se manifestar nas mais diversas

situagdes de comunicagdo, sdo a lingua em uso.

A organizacdo retdrica das informagdes refere-se ao uso das palavras para se obter uma boa
comunicacdo, para atingir os objetivos previstos (os propdsitos comunicativos do produtor para
o receptor) — para bem comunicar, de forma eficiente, seja através da fala ou da escrita.

- descreve/mostra como as informacdes estdo dispostas no texto;

- o modelo € ‘inferido’ de textos escritos por especialistas, por profissionais experientes.

Exemplos de géneros académicos:

a) escritos - artigo cientifico, resumo de artigo, introducao de artigo, resenha, romance, fibula,
receita, bula, carta, monografia, resumo de topicos, noticia, piada, didrios, e-mail, ensaio etc.
b) orais — aula, debate, palestra, apresentacao de trabalho, defesa de tese, conferéncia, discurso

politico, defesa em juri, ordem militar, depoimento etc.

O género textual ‘Enunciado de Problema’, doravante EP, € um dos géneros mais presentes no
ambiente académico e tem como propdsito comunicativo a avaliacdo de aprendizado dos
alunos, seja na aquisi¢cdo de conhecimentos (em atividades, exercicios, tarefas, minitestes e
tarefas em sala de aula), seja em avaliagdes parciais e finais de disciplinas (provas e trabalhos

de avaliacdo), realizadas em datas especificas durante o semestre letivo.
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O enunciado de problema é produzido pelo professor (ou copiado de outras fontes, como do
LD, por exemplo) e, em seguida, € entregue ao aluno, para que, apds leitura do seu texto (e a
devida compreensao), ele produza a correspondente resolucao do problema, através da escrita.
Denominamos Movimentos, as unidades retéricas maiores (conjuntos de informagdes
disponibilizadas no enunciado de problemas), enquanto Passos sdo as unidades retdricas

menores, aquelas que atuam para a realizacdo dos movimentos.

Modelo de analise do género textual EP

Movimento 1: Contextualizando o problema
Passo 1 - Descrevendo as condicdes e circunstancias do problema;

e/ou
Passo 2 - Apresentando as varidveis e os dados qualitativos e/ou quantitativos do

problema.
Movimento 2: Explicitando o comando do enunciado de problema
Passo 1 - Dizendo ‘o que’ o aluno deve fazer para resolver o problema;
ou

Passo 2 - Dizendo ‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer para resolver o problema.

Este modelo de andlise do género EP apresenta apenas dois movimentos retéricos e cada um €

realizado por apenas dois passos retoricos:

Movimento 1: Contextualizando o problema

Tem como propdsito comunicativo delinear o contexto do problema, descrevendo a situagao
problematica a ser analisada pelo aluno visando a sua resolucdo. Este primeiro movimento é
realizado através de dois passos retdricos, obrigatérios ou alternativos (e/ou): podem estar
presentes em conjunto (obrigatérios) ou nao (alternativos - apenas um dos passos realiza o

movimento 1):

Passo 1 - Descrevendo as condicoes e circunstiancias do problema

Numa primeira etapa, a contextualizacdo do problema di-se a partir da descricdo de suas
condic¢des e circunstancias: de tempo, espago, relacdes, fatos, agentes, fatores, especificidades,
consequéncias, resultados esperados, critérios etc. Aqui o aluno deve ter uma clara

compreensdo do topico/tema/capitulo que estd sendo avaliado e de todo o seu contexto.



113

Passo 2 - Apresentando as variaveis e os dados qualitativos/quantitativos do problema
No segundo passo, sdo apresentadas as varidveis envolvidas, os dados/informacdes
correspondentes (qualitativos e/ou quantitativos) e respectivos valores/informagdes e unidades.
Com esse segundo passo retérico, o contexto do problema é complementado com a
apresentacdo das varidveis envolvidas, os valores e informagdes de seus dados correspondentes
(quantitativos e/ou qualitativos) e suas respectivas unidades.

Tudo isto deve estar bem claro para o aluno. Mostra-se desejavel o registro destas informacoes
no inicio da folha de resposta do problema, facilitando a visualizacdo dos dados necessarios a
resolucao do problema e os resultados solicitados.

Movimento 2: Explicitando o comando do enunciado de problema

Tem como propdsito comunicativo informar como o aluno deveréd desenvolver a resolucao do
problema, através de um comando especifico. O fiel cumprimento deste comando € condi¢dao
necessdria para a validacdo da resposta do problema em foco, incluindo: a explicitacdo do
raciocinio utilizado para a resolucio do problema, a apresentacgdo dos célculos necessarios e a
apresentacao da resposta solicitada.

Este segundo movimento € realizado através de dois passos retdricos alternativos (um ou outro):

Passo 1 - Dizendo ‘o que’ o aluno deve fazer para resolver o problema
Aqui o comando € do tipo ‘simples’, indicando apenas ‘o que’ o aluno deve fazer: indique a

resposta correta, calcule o custo total, escolha a melhor localiza¢do, compare os valores etc.

Passo 2 - Dizendo ‘o que’ e ‘como’ o0 aluno deve fazer para resolver o problema

Temos agora um comando ‘regulado por modo de ac¢do’, o qual, além de indicar ‘o que’ o aluno
deve fazer, indica também ‘como’ deve ser feito: indique a resposta correta utilizando como
critério de decisdo o lucro, escolha a melhor localizagdao segundo o Método Gravitacional,
compare os resultados obtidos pelas Regras MTP e DD, defina a melhor alternativa segundo o
algoritmo X etc.

Aqui, recomenda-se que o aluno deve explicitar o ‘raciocinio de resolucdo’ que o mesmo ird
aplicar no processo de resolucido do problema apresentado. Por exemplo: ‘comparar o Lucro
referentes as Alternativas A e B, e escolher aquela de menor valor’; ‘calcular o Ponto de

Equilibrio necessario para se obter um lucro mensal de R$ 50.000,00°.
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Comentarios adicionais

O que se busca, com esse modelo de andlise do género EP (descri¢do da organizagdo retdrica
das informagdes presentes nos textos dos enunciados), € proporcionar aos alunos melhores
condi¢des de leitura visando a devida compreensdo de tais textos, condi¢cdo primeira para
a resolu¢do do problema.

Nesse sentido, apenas o uso do modelo de anélise do género EP como objeto de ensino (recurso
didético) ndo da conta de todo o processo necessdrio para a obtencdo de um bom nivel de
aprendizagem: para uma boa assimilacao desse modelo (de todos 0s seus movimentos e passos),

o aluno precisara recorrer a outros textos estudados em sala de aula:

a) o texto do livro didatico utilizado na disciplina (por capitulo)

Onde sdo apresentadas todas as teorias, conceitos, tipologias, varidveis (denominacdes e
unidades), métodos e técnicas de avaliacdo, algoritmos especificos. Trata-se de uma leitura
obrigatdria, que pode ser complementada por outras fontes de consulta, indicados pelo professor
ou a escolha do aluno. O professor podera disponibilizar aos alunos outros textos do proprio
LD e/ou de outras fontes, como resumos e estudos de casos, que reforcam o aprendizado

tedrico.

b) o préprio LD disponibiliza, em seus capitulos, textos especificos que reforcam o
aprendizado tedrico

Além do texto didatico de cada capitulo do LD, o autor destaca textos especificos com o
objetivo de reforcar o aprendizado. Exemplos: Pontos-chave, Problemas resolvidos, Questdes

para discuss@o e Problemas propostos.

¢) resolucao de problemas em sala de aula

O aluno deve priorizar tais ocasides, para observar o uso e desenvolvimento de raciocinios de
resolucdo, as expressoes matemdticas e exemplos de resolucdo de problemas tipicos. Observar
o correto desenvolvimento das operacdes matematicas, além das unidades que devem ser
empregadas e as varidveis envolvidas. Todas estas questdes devem ser do dominio tedrico e
pratico (aplicagdo) por parte do aluno, o que exige a realizacdo de exercicios prévios de

resolucao de problemas similares e afins.
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d) Atividades de minitestes ao final de cada capitulo

Ao final de cada capitulo, o professor programa uma Atividade em sala de aula: um miniteste
com enunciados de problemas retirados do LD APO de Daniel A. Moreira, realizado em grupos
e com consultas aos textos recebidos, cadernos e LD, com o objetivo de avaliar o aprendizado
dos alunos. Na aula seguinte, apresenta a resolucdo de todas as questdes, oportunidade para

reforcar o aprendizado e esclarecimento de possiveis dividas e dificuldades dos alunos.

Estes textos e atividades participam dos géneros que constituem o Conjunto de Géneros
dos Alunos, os quais representam tudo o que eles precisam estudar e aprender em relacio

a cada capitulo do LD.
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APENDICE 2

QUESTIONARIO A

PESQUISA: GENEROS TEXTUAIS NO ENSINO DE GRADUACAO EM

ADMINISTRACAO

1? Etapa: Questionario aplicado antes da utilizacao do ‘Modelo de Analise do

Género EP’ como recurso didatico em sala de aula

Caro aluno (a),

O questionario abaixo tem por objetivo levantar algumas informacoes sobre a sua atual
condicio de leitura e compreensiao de textos de ‘enunciados de problemas’, os quais sao
regularmente utilizados para a avaliacao de seu aprendizado nesta disciplina, ao longo do
semestre.

O mesmo sera aplicado em duas etapas: neste momento e, numa segunda etapa, apos
utilizarmos um Modelo de Analise do Género ‘Enunciado de Problema’ como recurso
didatico em nossas aulas, visando melhorar esta condicao de leitura e compreensao de tais
textos.

Nesse sentido, peco que fique a vontade para responder todas as questées com sinceridade
e simplicidade, as quais:

. nao serao identificadas individualmente;

. pode marcar ‘x’ em mais de uma opc¢ao de resposta (questao 1);

. algumas questoes podem ficar sem resposta, caso nao consiga respondé-las agora (na
segunda etapa, apo6s o uso do modelo de analise, vocé tera nova chance de respondé-las);

. ao final, todos os resultados relevantes dessa pesquisa serao repassados para voce.

Pergunta 1: Quando vocé 1€ um texto de ‘enunciados de problemas’ nesta disciplina, em
atividades durante as aulas (atividades, minitestes e resolucio de exemplos do livro) ou
durante a realizacio de provas, indique abaixo com um “x’’ a resposta que mais se adequa
a sua condicao.
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() Quase sempre compreendo bem todo o texto, sem nenhuma dificuldade e consigo resolver
o problema apresentado.

() Quase sempre tenho muita dificuldade de compreensdo do texto, o que me impede de
resolver o problema.

( ) As vezes tenho algum tipo de dificuldade para entender o problema em si (o texto é
confuso e pouco claro).

( ) As vezes ndo consigo entender como o problema deve/pode ser resolvido (ndo consigo
definir um raciocinio de resolu¢do do problema).

( ) As vezes ndo consigo entender o que estd sendo perguntado (nfo conhego as varidveis
envolvidas e ndo consigo interpretar os nimeros/valores apresentados).

() Minha dificuldade maior € com as expressdes matematicas, como resolver as operagoes e
decidir pelas respostas a ser apresentadas.

( ) As vezes ndo consigo identificar o tema ou contetido de que trata o problema (o que estd
sendo avaliado no enunciado).

Pergunta 2: Descreva outras dificuldades que vocé enfrenta na leitura e compreensao de
textos de enunciados de problemas:

Pergunta 3: Para vocé ser mais eficiente na leitura e na resolucio de ‘enunciados de
problemas’, liste outros textos que voceé I€, estuda e produz (escreve) durante o semestre,
nesta disciplina (textos de apoio).
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Pergunta 4: Para cada texto citado na pergunta anterior, descreva a sua contribuicao
para um melhor aprendizado do contetido estudado — qual a contribuicao de cada texto
para que vocé consiga resolver os problemas.

Pergunta 5: Espaco para descrever outras dificuldades, sugestoes, criticas ou pontos
considerados relevantes para o processo de ensino e aprendizagem dessa disciplina.
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APENDICE 3

QUESTIONARIO B

PESQUISA: GENEROS TEXTUAIS NO ENSINO DE GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO

2% Etapa: questionario aplicado ap6s a utilizacao do ‘Modelo de Analise do Género EP’ em
sala de aula, como objeto de estudo

Caro aluno (a),

O questionario abaixo tem por objetivo levantar algumas informacoes sobre a sua
condicao de leitura e compreensio de textos de ‘enunciados de problemas’ apods a
utilizacido do Modelo de Analise do Género EP em sala de aula, como objeto de ensino
(recurso didatico).

Nesta segunda etapa, queremos avaliar possiveis mudancas na sua condicao de leitura e
compreensao dos textos dos enunciados de problemas do LD ‘“Administracao da Producao
e Operacoes, de Daniel A. Moreira. Nesse sentido, peco que fique a vontade para
responder todas as questoes com sinceridade e simplicidade, as quais:

. nao serao identificadas individualmente;

. pode marcar ‘x’ em mais de uma opc¢ao de resposta (questao 1);

. algumas questoes podem ficar sem resposta;

. ao final, todos os resultados relevantes dessa pesquisa serao repassados para voce.

Modelo de analise do género textual EP

Movimento 1: Contextualizando o problema
Passo 1 - Descrevendo as condigdes e circunstincias do problema;

e/ou
Passo 2 - Apresentando as varidveis e os dados qualitativos/quantitativos do problema.

Movimento 2: Explicitando o comando do enunciado de problema
Passo 1 - Dizendo ‘o que’ o aluno deve fazer para resolver o problema;

ou
Passo 2 - Dizendo ‘o que’ e ‘como’ o aluno deve fazer para resolver o problema.
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Pergunta 1: Apés conhecer e utilizar o Modelo de Analise do género EP (Enunciados de
Problemas), quais contribuicoes vocé considera que o mesmo pode trazer para melhorar
a resolucao de problemas?

() Quando escrevo/registro as principais informacdes do texto do enunciado (contextualizacao
do problema) consigo entender melhor a situacdo e as condi¢des do problema.

() Quando escrevo/registo as varidveis e seus dados numéricos, isso facilita a realiza¢ao dos
calculos matematicos a fazer.

() Quando leio o ‘comando’ do enunciado (do tipo simples), fica mais claro ‘o que’ devo fazer
para resolver o problema, facilitando a formulacdo/escrita de um ‘raciocinio de resolugdo’.

() Se o ‘comando’ além de dizer ‘o que’ devo fazer. Diz também ‘como’ devo fazer, fico mais
atento para o critério ou condi¢d@o a ser usado na resolucdo do problema.

() O ‘comando’ do enunciado ajuda a lembrar que, ao final, tenho de apresentar a resposta do
problema.

( ) Nao identifiquei nenhuma mudanca na minha condicao de leitura dos textos de enunciados
apo6s o uso do Modelo de Anélise.

Pergunta 2: Qutras facilidades ou dificuldades decorrentes do uso do Modelo de
Analise:

Pergunta 3: O que parece que ficou mais ‘claro/melhor/mais facil/” agora com o uso
do Modelo de Analise do género EP?
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Pergunta 4: O uso do Modelo de Analise do género EP trouxe alguma dificuldade
para voceé?
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ANEXOS
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ANEXO 1

CORPUS DO ESTUDO - ’ENUNCIADOS DE PROBLEMAS’

CURSO DE ADMINISTRACAO

Disciplina: ADM1032 — Gestao da Producao e Operacoes I

Problemas propostos no livro “Administracdo da Producado e Operagdes’ — Daniel Augusto
Moreira.  2? edicao revista e ampliada. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

Cap. 6 — Planejamento da Capacidade

Cap. 7 - Localizacio de Instalacoes

PROBLEMA 1: Uma planta industrial apresenta custos fixos de R$ 1 milhdo e custos diretos
médios de producdo de ordem de R$ 150,00 por unidade produzida. O custo médio refere-se a
uma linha de produtos semelhantes, cuja composi¢do deverd permanecer aproximadamente
constante. O preco médio de venda do produto pode ser assumido como R$190,00 a unidade.
Determinar:

a) O ponto de equilibrio para a planta.

b) A produgdo necessaria para proporcionar um lucro mensal de R$ 160 mil.

PROBLEMA 2: Uma peca deve passar por trés diferentes operacdes O1, O2 e O3, a serem
processadas em trés maquinas M1, M2 e M3, com os seguintes tempos:

Operagao Miéquina Duragdo (min)
01 Ml 0,48
02 M2 0,10
03 M3 0,24

As mdquinas estdo disponiveis para utilizacdo durante um turno didrio de 8 horas. Existe, por
outro lado, a necessidade de se processar 5.000 pecas por dia. Determine o nimero de méquinas
de cada tipo que deve ser alocado as operacdes, assumindo que essas maquinas estardo paradas
10% do tempo para reparos € manutencgao.

PROBLEMA 3: Um posto de atendimento médico apresenta trés diferentes atividades ligadas
ao pré-exame de mulheres em estado de gravidez: o preenchimento de uma ficha (atividade
Al), que demora em média 8§ minutos; uma entrevista (atividade A2), que toma cerca de 10
minutos; e, por ultimo, a pesagem e a medida da pressao arterial que, juntas (como atividade
A3), consomem aproximadamente 5 minutos. O posto atende cerca de 100 mulheres por dia em
6 horas de trabalho. Supondo que 20% do trabalho dos atendentes serd dedicado a momentos
de descanso, a necessidades pessoais e a outras atividades menores, determine o nimero de
atendentes supondo que cada um deles possa desempenhar as trés atividades. Haverd alguma
alterac@o nesse nimero se for feita a restricdo de que cada um dos atendentes deve ligar-se
apenas a uma das atividades?
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PROBLEMA 4: Na manufatura de dois produtos A e B existe certa operacdo de prensagem.
Para o produto A, a operagdo toma 8 minutos, enquanto que para o produto B toma apenas 2
minutos. Estima-se que a demanda mensal seja de 500 unidades para o produto A e 1.000
unidades para o produto B. Determinar a Capacidade produtiva (da prensa) que estd sendo
usada, supondo um més de 22 dias de 8 horas didrias. Supor que a prensa € usada apenas com
os dois produtos A e B e descontar do tempo disponivel uma folga para a manuten¢do e reparos
no valor de 10% desse tempo disponivel.

PROBLEMA 5: Um supermercado deseja determinar o nimero de atendentes de maquinas
registradora (caixas) que deve ser dimensionado para atender a demanda prevista de 800
clientes por dia de 8 horas. Estima-se que cada cliente demora, em média, 5 minutos para passar
pelo caixa. Considere que 20% do tempo dos caixas € dedicado a descansos e refei¢des.

PROBLEMA 6: Uma féabrica de montagem de caixas de transmissdo para automdéveis opera
durante 8 horas por dia. A capacidade de produgao da fabrica € de é de 80 caixas de transmissao
por hora. A programac¢do das pr6ximas semanas de montagem € a seguinte:

Semana 1 2 3 4

N° de montagens 2.500 3.200 2.800 2.500

Determinar a capacidade normal da fabrica em niimero de montagens semanais (semana de 5
dias uteis). Determinar também a percentagem média de capacidade que a fdbrica estara
utilizando, com base na programac¢do das proximas quatro semanas.

PROBLEMA 7: Um escritério de Contabilidade deseja estabelecer para os préximos 3 dias
uteis, se preciso, um hordério extra de atendimento, além das 8 horas normais, para clientes que
o procuram para preparar a declaracao de Imposto de Renda. O escritdrio espera que nos 3 dias
uteis cerca de 30 clientes irdo procurd-lo. Existem dois funciondrios para fazer as declaracoes,
sendo estimado que cada uma delas demorard aproximadamente duas horas. Havera
necessidade horas extras? Em caso afirmativo, quantas?

PROBLEMA 8: Comparar as duas instalacdes a seguir, em func¢do dos custos totais, quando a
demanda for de 3.000, 9.000 e 18.000 unidades respectivamente.

Instalac@o | Custo Fixo Anual | Custo Direto | Capacidade
R$ . mil RS /un. un./ano

1 130 3 30.000

2 80 5 20.000
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PROBLEMA 9: Uma Empresa opera atualmente com duas fabricas, as quais produzem a
quantidade suficiente para abastecer todos os mercados da empresa. Os dados referentes as
fabricas sao os seguintes:

Fébrica | Custo Fixo Anual | Custo Direto | Capacidade
R$ . mil / ano R$ / un. un. / ano

A 40 14 15.000

B 60 10 10.000

A Empresa esta considerando a possibilidade de reunir toda a produ¢do em uma terceira fébrica,
fechando as duas primeiras. Considera-se que assim as facilidades de controle resultante
compensardo os custos de fechamento e de abertura. A decisdo final deve ser dada com base
nos custos totais de operacao.

Para a nova fébrica, esses custos sdo os seguintes:

Custo Fixo: R$ 800 mil / més.

Custo direto: R$ 7 / unidade.

Supondo que a demanda permaneca a mesma, serd conveniente a instalagcdo de uma fabrica
unica?

Qual o excedente de lucro ou prejuizo sobre a situacao atual?

PROBLEMA 10: A Merctrio Industrial S. A. é uma féabrica de baterias para veiculos que
deseja construir uma nova fébrica para atender certa parte do mercado. Duas localidades foram
previamente selecionadas (Serra Brava e Monjolinho), sendo levantadas em cada uma os custos
fixos anuais e os custos varidveis por bateria padrdo fabricada. O custo varidvel da bateria
padrao resulta dos custos unitrios de cada tipo de bateria, ponderados pela estimativa de suas
participacOes nas vendas. Os custos obtidos sdo os seguintes:

Serra Brava | Monjolinho
Custos fixos anuais RS mil | 320 280
Custo varidvel unitdrio R$ 40 42

Espera-se vender 100.000 baterias por ano, ao preco médio de R$ 80,00 cada.

a) Qual a melhor localizac¢io para a Mercurio Industrial, considerando-se o lucro esperado em
cada localidade?

b) Haveria alguma diferenca se a escolha da localidade fosse feita com base no menor ponto
de equilibrio?
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PROBLEMA 11: Decidir entre as trés localizagdes mostradas a seguir, utilizando o critério do
menor Ponto de Equilibrio.

Localizagdo | Custos fixos anuais | Custos Varidveis Unitarios

I R$ 640 mil R$ 7
II R$ 460 mil R$ 8
111 R$ 550 mil R$ 7,5

Em todos os casos, o preco unitdrio de venda sera de RS 15.

PROBLEMA 12: Comparar as localizacdes propostas a seguir:

Localidade A Localidade B
Custos fixos (R$/ano) 200.000 180.000
Custos unitérios (R$) 10 15
Vendas prevista (um/ano) 50.000 50.000
Receita unitdria (R$) 20 20

PROBLEMA 13: Para prevenir incéndios, em um depdsito de tintas foram instalados trés
sistemas totalmente independentes de protecdo, cujas confiabilidades individuais sdao de 0,9;
0,8 e 0,7. Qual a chance de um incéndio néo ser detectado?

PROBLEMA 14: Um rob6 tem cinco componentes funcionando em série, com as seguintes

confiabilidades: C1: 0,95 C2:0,92 C3: 0,90 C4:0,98 C5:0,95

a) Determine a confiabilidade do robd.

b) Supondo que se queira acrescentar uma redundancia a apenas um dos componentes com a
mesma confiabilidade do componente escolhido, onde (junto a qual componente) ela deve
ser instalada para assegurar ao rob6é a méaxima confiabilidade?
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CURSO DE ADMINISTRACAO

Disciplina: ADM1033 - Gestao da Producao e Operacoes 11

Problemas propostos no livro “Administragdo da Producdo e Operacoes’ — Daniel Augusto
Moreira. 2° edicao revista e ampliada. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

Cap. 13 — Programacao e Controle da Producao

PROBLEMA 15: Dados os cinco produtos apresentados na tabela seguinte, programa-los para
processamento de acordo com a técnica do Tempo de Esgotamento (efetuar as trés primeiras
rodadas).

Produto | Lote Econdmico | Duracdo da | Estoque | Taxa de
de Fabricagao rodada Inicial | consumo
LEF (un.) (semanas) | (un.) un / semana

I 500 1.5 1.600 200

II 2.300 1.0 4.830 1.200

111 5.000 1.5 6.000 1.500

v 4.000 2.0 9.600 1.000

A% 2.800 1.0 900 800

PROBLEMA 16: Cinco trabalhos foram sequenciados em um centro de processamento, na
ordem de chegada: A, B, C, D e F (Regra PEPS). Conhecendo-se (tabela a seguir) o Tempo de
Processamento e a Data Devida de cada trabalho (em dias tteis), calcular para cada um deles,
O Tempo de Espera, o Tempo de Término e o Atraso. (Observacdo: a Data Devida é dada em
dias tuteis a partir de uma data de referéncia).

Trabalho | Tempo de Processamento | Data Devida
TP DD

A 5 14

B 8 9

C 2 10

D 4 20

E 1 7
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PROBLEMA 17: Considere novamente o problema de sequenciamento apresentado no
Problema 16; efetuar o sequenciamento de forma a minimizar o tempo médio de término (Regra
MTP) e comparar o resultado com a Regra PEPS do problema anterior.

PROBLEMA 18: Mais uma vez retomar os trabalhos do Problema 16 e tratd-los segundo a
Regra DD. Comparar os resultados com os obtidos pelas Regras PEPS e MTP.

PROBLEMA 19: Sao dados os trabalhos a seguir, que chegaram na ordem A, B, Ce D, e
devem ser obrigatoriamente sequenciados pelas maquinas 1 e 2. Comparar o Tempo de Término
do dltimo trabalho sequenciado, usando a Regra PEPS e a Regra de Johnson. O Tempo de
Processamento para as duas maquinas € dado em horas.

Trabalho | Tempo de Processamento | Tempo de Processamento
Maquina 1 Maquina 2

A 8 4

B 3 9

C 10 2

D 6 9

PROBLEMA 20: Consideremos os trabalhos ja apresentados no Problema 16, cujos Tempos
de Processamento e Datas Devidas sdo dadas a seguir. Vamos, ao longo do tempo, calcular a
Razdes Criticas e sequenciar os trabalhos; ao final, compararemos os resultados com as regras
ja aplicadas ao mesmo problema: PEPS, MTP e DD.

Trabalho | Tempo de Processamento | Data Devida
TP DD

A 5 14

B 8 9

C 2 10

D 4 20

E 1 7
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PROBLEMA 21: Um trabalho € constituido por 9 diferentes tarefas, cuja precedéncias e
duracdo sdo dadas a seguir:

Tarefa Duragdo (min) Tarefas precedentes
1 6 -
2 8 1
3 4 1,2
4 3 3
5 12 2
6 7 3
7 10 4,5,6
8 2 7
9 5 8
Total 57
Pede-se:

a) Estruturar o Diagrama de Precedéncias.

b) Determinar o Tempo de Ciclo e o Numero Minimo de Postos de Trabalho, sabendo que
em um dia de 480 minutos devem ser produzidas 40 unidades.

c) Alocar as tarefas segundo a técnica do peso da posi¢do e calcular a Eficiéncia da linha de

montagem.

PROBLEMA 22: Retomar o Problema anterior, fazendo a alocacao pelo Método de Kilbridge
e Webster. Calcular a nova eficiéncia.

PROBLEMA 23: O Centro de Usinagem de uma Companhia possui cinco trabalhos
aguardando processamento de acordo com a seguinte tabela (valores em horas):

Trabalho | Tempo de Processamento | Data Devida
TP DD
I 12 30
I 25 28
I 4 8
v 8 12
\Y 22 42

Supondo que os trabalhos chegaram na ordem 1, I1, III, IV e V, e que o processamento seré feito

nessa ordem (Regra PEPS), determinar:
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a) O tempo médio de término;
b) O atraso médio;
¢) O nimero de trabalhos atrasados.

PROBLEMA 24: Existem seis ordens de fabricacdo aguardando processamento em duas
maquinas I e 11, sendo essa a ordem obrigatdria de processamento, com os seguintes tempos de
processamento em horas:

Ordem Miéquina 1 Miéquina 2
14 1 1
25 7 2
8 3 4
30 4 3
35 8 2
32 2 6

Sequenciar os trabalhos pela Regra de Johnson. Reparar que a Ordem 14 tanto pode ser
sequenciada em primeiro lugar como em ultimo lugar. Sequenciar entdo dessas duas formas e
calcular o tempo de término do dltimo trabalho sequenciado. Calcular também, nos dois casos,
a eficiéncia conjunta das maquinas. Existe alguma diferencga caso se sequencie a Ordem 14 em
primeiro ou em ultimo lugar?
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CURSO DE ADMINISTRACAO

Disciplina: ADM1022 — Administracao de Materiais e de Patrimonio

Problemas propostos no livro “Administragcdo da Producdo e Operacoes’ — Daniel Augusto
Moreira. 2° edicao revista e ampliada. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008.

Cap. 16 - Controle de Estoques: O Lote Economico

Cap. 17 - Controle de Estoques: Demanda Independente

PROBLEMA 25: Para um item em estoque, a demanda anual é de 144.000 unidades. Estima-
se que, para emitir um pedido, contando-se também o0s custos de transporte e inspe¢do até
colocar a mercadoria no estoque, sdo gastos cerca de R$ 1.000,00. Manter o item em estoque
acarreta um custo de R$ 200,00 por unidade e por ano.

a) Adotando-se quantidades compradas de 400, 700, 1.000 e 1.500 unidades, calcular o custo
anual de pedir e de manter o item em estoque, bem como o Custo Total Anual
correspondente. Assumir que o estoque de reserva € zero.

b) Calcular o LEC.

¢) Calcular o Custo Total Anual minimo.

PROBLEMA 26: O departamento de compras de uma empresa estd estudando um esquema de
descontos por quantidade, proposto por um dos fornecedores para um componente utilizado na
montagem de certo produto. Esse esquema prevé que, se a compra for feita em quantidade igual
ou inferior a 2.000 unidades, o prego unitdrio serd de R$ 70,00; para quantidades compradas
acima de 2.000 e abaixo ou iguais a 3.000 unidades, o preco unitdrio passa a R$ 69,00 e,
finalmente, para quantidades acima de 3.000 unidades, o preco baixa a R$ 68,50.

O custo de processar o pedido para o item em questdo é de R$ 1.500,00. A demanda anual é
estimada em cerca de 20.000 unidades e as taxas de juros e armazenagem, juntas, sobem a 50%.
Qual é a quantidade a ser encomendada de cada vez? Qual o Custo Total Anual em estoque que
acarreta? E o Custo Total do Sistema?

PROBLEMA 27: A GM Industria de Méveis Ltda. Estd planejando as rodadas anuais de
producdo para sua linha de mesas de luxo para copa. Em média, estima-se que o custo de
preparacdo de maquinas esteja em torno de R$ 200,00, havendo pouca diferenciagdo de um
modelo para outro. O custo unitario médio de fabricagdo foi calculado em R$ 300,00, sobre o
qual, para efeito de armazenagem, incidird uma taxa total de 60% entre juros e armazenagem.
Estima-se que, para 2007, a demanda para a linha de luxo situar-se-4 ao redor de 5.000 mesas.
Determinar:
a) Quantas mesas devem ser produzidas de cada vez?
b) Qual o intervalo entre duas rodadas consecutivas de producao, em dias uteis, considerando
que a GM teré 250 dias tteis de trabalho no ano.
¢) Qual o Custo Total Anual em estoques.
Assumir que a GM ndo costuma deixar estoque de reserva.

PROBLEMA 28: A Fazenda Rincdo Novo utiliza 15.000 sacos de fertilizante por ano na

preparagdo para o plantio. Sdo gastos R$ 160,00 para colocar um pedido junto ao fornecedor, e

os custos de armazenagem sdo 70% do custo do saco de fertilizante, que € de R$ 40,00.

a) Calcule a quantidade de fertilizante a comprar de cada vez, utilizando a politica de
minimizar o Custo Total Anual em estoque.
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b) Calcule o Custo Total Anual em estoque.
c¢) Se forem comprados 100 sacos a mais que a quantidade 6tima, de quanto aumentard o
Custo Total Anual em estoque?

PROBLEMA 29: Auto Pecgas Luizao Ltda. Fornece uma grande variedade de componentes
para automoveis para uma dada regido. Para um particular item, a demanda anual € de 600
unidades. O custo de um pedido é de R$ 100,00, enquanto o custo de manuten¢do fica em R$
37,50 por unidade e por ano.

a) Qual € o Lote Econdmico de Compra do item?

b) Supondo 300 dias tteis por ano, qual € o intervalo entre duas encomendas consecutivas?

¢) Qual € o estoque médio, supondo um estoque de reserva de 40 unidades?

d) Qual € o Custo Total Anual em estoque?

e) Qual € o Custo Total do Sistema?

PROBLEMA 30: Um fornecedor oferece certa mercadoria com o seguinte esquema de precos:

Quantidade pedida (un.) Prec¢o unitério (R$/un)
100 — 499 50,00
500 -2.499 47,50
2.500 - 4.999 46,00
Acima de 5.000 45,00

Nao € possivel comprar em quantidades inferiores a 100 unidades.

Um consumidor interessado na compra utiliza a mercadoria na razao de 25.000 unidades por
ano. O custo do pedido é de R$ 500,00 e as taxas de juros e armazenagem sobem, somadas, a
50% do preco unitdrio da mercadoria. Determinar a melhor quantidade que o consumidor deve
encomendar.

PROBLEMA 31: Um item fabricado internamente é vendido a razdo média de 300 unidades

por dia, com um desvio padrdao de venda didria de 200 unidades. A demanda anual € estimada

em 90.000 unidades. Quando o estoque do item atingir o Ponto de Ressuprimento, é enviada

uma Ordem de Servico ao Departamento de Fabricaciao que, apds 5 dias, entrega a quantidade

requisitada. O custo de preparar as maquinas para a rodada de produgdo é de R$ 200,00,

enquanto o custo unitdrio de manutengdo € de R$ 20,00 por unidade e por ano. Deseja-se que a

falta de estoque do item esteja restrita a 0,3%, ou seja, o nivel de servico deve ser de 99,7%.

Determinar:

a) A quantidade fabricada de cada vez;

b) O Ponto de Ressuprimento que atende ao nivel de servigo desejado;

c) O estoque de reserva correspondente;

d) Marcar os valores encontrados em a, b e ¢ em um Gréafico Dente de Serra, simulando o
comportamento do estoque do item.
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PROBLEMA 32: Retomar todos os dados do problema anterior (23) e supor que o item vai ser
controlado pelo Sistema de reposi¢do Periddica, com pedidos separados por um intervalo de 30
dias.

Calcular agora:

a) A média consumida durante (P + L).
b) O Nivel de Referéncia.
c) O estoque de reserva QREs.

PROBLEMA 33: A demanda didria por um produto € normalmente distribuida com média de
300 e desvio padrao de 100 unidades. O produto € vendido durante 300 dias no ano. O custo de
colocar um pedido € de R$ 500,00 enquanto, para manter o produto em estoque, sdo gastos R$
200,00 por unidade e por ano. A mercadoria encomendada é pontualmente entregue apos 10
dias contados da data do pedido. Assumindo que o risco desejado de falta do estoque seja de

1%, pede-se:

a) Determinar a quantidade a comprar de cada vez;

b) Determinar o Ponto de Ressuprimento;

c) Se o estoque de reserva for reduzido a metade do seu valor atual, qual a probabilidade

de faltar estoque?

PROBLEMA 34: Uma série de artigos para escritério é encomendada ao mesmo distribuidor
a cada 30 dias, sendo entregue em 5 dias apds o pedido. Entre os artigos estao as folhas de papel
sulfite, embaladas em pacotes de 500 folhas. O consumo do papel distribui-se normalmente ao
redor de uma média de 6 pacotes didrios, com desvio padrao de 2 pacotes. Deseja-se ter a
seguranca de que em 98% do tempo nao falte estoque.

Determinar o Nivel de Referéncia e o estoque de reserva adequado a essa politica.

PROBLEMA 35: Uma farmécia controla o estoque de certo antibidtico de preco elevado,
monitorando esse estoque a cada transacdo. A demanda semanal € varidvel segundo uma normal
de média 10 e desvio padrdo 4. O tempo de espera € constante (4 semanas). A farmdcia deseja
correr um risco de no maximo 3% de que haja falta de estoque. Determine o Ponto de
Ressuprimento e o estoque de reserva.

PROBLEMA 36: A grifica da Universidade Livre de Porto Calabar utiliza 20 resmas por dia
de certo papel para impressao, com um desvio padrdo de 8 resmas. O consumo de papel pode
ser convenientemente descrito por uma distribui¢cdo normal. O custo de pedir o papel ao
fornecedor é de R$ 18,00 e o custo para manté-lo em estoque é de R$ 6,00 por resma e por ano.
Considerando um ano util de 250 dias, determinar:

a) A quantidade comprada de cada vez;
b) O Ponto de Ressuprimento, para um risco de falta de estoque de 5%;
c) O estoque de reserva.

PROBLEMA 37: A rede de farmdcias Drogasim, espalhada por varios bairros de uma grande
cidade, utiliza em média 40 rolos didrio de papel para maquina registradora, com um desvio
padrao de 10 rolos. Pode-se assumir que a distribui¢do do consumo € normal. A quantidade
econdmica de compra € de 500 rolos. Desejando-se apenas 2 chances em 1.000 de que falte
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estoque para atender a rede a qualquer tempo, qual deve ser o Ponto de Ressuprimento,
sabendo-se que o pedido demora 20 dias para ser atendido?

PROBLEMA 38: Para simplificar seus servigos administrativos, a rede de farméicias
Drogasim, do Problema 29, resolve encomendar os rolos de papel para maquina registradora a
cada 60 dias. Necessita, entdo adotar o Sistema de Reposicdo Periédica. Assumindo que
quaisquer dados de que se precise s@o os mesmos do Problema 29, determinar o Nivel de
Referéncia e o estoque de reserva para a nova politica de estoque.

PROBLEMA 39: A Quimica Industrial Bunsen utiliza um determinado produto quimico
durante um processo de fabricagdo. O produto € encomendado a cada 30 dias, durante a visita
do representante do fornecedor. A entrega € feita entdo apds 10 dias. O consumo diario pode
ser aproximado por uma normal, tendo média de 15 litros e desvio padrao de 5 litros. Nao mais
que 3% € o risco aceito para a falta de estoque. Para a presente encomenda, a revisdo mostrou
que restam ainda em estoque 300 litros do produto.

a) Qual é o Nivel de Referéncia para o produto?
b) Quantos litros devem ser encomendados no presente pedido?
c) Qual € o estoque de reserva?

PROBLEMA 40: Trés dos componentes usados na montagem de alguns conjuntos sao
comprados do mesmo fabricante a cada 15 dias, sendo entregues 5 dias apds a colocacao dos
pedidos. Dados referentes as caracteristicas de consumo dos componentes e da dltima revisao
em seus estoques sao os seguintes:

Demanda Desvio Estoque
Componente didria padrao em maos
H1 90 40 150
H2 120 20 600
H3 30 10 50

Deseja-se ter a seguranca de que em 98% do tempo ndo haja falta de estoque de qualquer um
dos componentes. As distribui¢des de demanda podem ser assumidas como normais. Pede-se o
Nivel de Referéncia e a quantidade a encomendar de cada componente.
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ANEXO 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(ESTUDANTES)

1. Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada Leitura e escrita académica
em diferentes dreas disciplinares: uma abordagem baseada em géneros discursivos/textuais.
2. Voce foi selecionado por ser estudante de um curso regular de graduacdo ou de pos-
graduagio, no qual precisa dar conta de atividades de leitura e de escrita, porém sua participacao
nao é obrigatoria.

3. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento.

4. Sua eventual recusa ndo trard nenhum prejuizo para sua relacdo com o pesquisador ou com
a Universidade.

5. O objetivo deste estudo € investigar os processos de letramentos académicos manifestos em
praticas de leitura e escrita de textos em diferentes gé€neros em cursos de graduagdo e pos-
graduacao.

6. Sua participacao nesta pesquisa consistird em responder a uma entrevista, que serd gravada,
além de disponibilizar para andlise textos académicos lidos e/ou escritos por vocé como
exigéncia de sua vinculacdo com a Universidade.

7. Os riscos relacionados com sua participagdo sdo um possivel constrangimento por se
submeter a entrevista. Salientamos que nao haverd identificacdo do seu nome em nenhum
momento da pesquisa.

8. Os beneficios relacionados com a sua participagcdo sdo a devolutiva da pesquisa, em forma
de apresentacdo oral e publicacdo dos resultados, possibilitando maior compreensdo das
praticas de leitura e escrita na Academia.

9. As informacgOes obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e o sigilo sobre sua
participacao serd assegurado.

10. Em nenhum momento os dados serao divulgados de forma a possibilitar sua identificacdo.
11. Vocé recebera uma copia deste Termo, constando o telefone e o endereco do pesquisador
principal, com o qual podera esclarecer suas duvidas sobre o Projeto de Pesquisa e sobre sua
participacao a qualquer momento.

DADOS DO PESQUISADOR PRINCIPAL (COORDENADOR)

Prof. Dr. Benedito Gomes Bezerra
Nome

Assinatura

Rua Ourém, 175 — San Martin — Recife/PE CEP 50761-340
Endereco completo

81 98209-0792 / 99514-8672
Telefones

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.
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O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UNICAP, localizado na RUA DO PRINCIPE, 526 - BOA VISTA — BLOCO G4 -7° ANDAR,

SETOR A - CEP 50050-900 - RECIFE - PE - BRASIL. TELEFONE: (81) 2119-4376 - ENDERECO
ELETRONICO: cep_unicap @unicap.br/pesquisa_prac @unicap.br_

Havendo divida ou deniincia com relaciao a conducio da pesquisa, esta devera ser dirigida
ao referido CEP no endereco acima.

COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA - CONEP
SEPN 510 NORTE, BLOCO A, 3° Andar

Edificio Ex-INAN - Unidade II - Ministério da Saude
CEP: 70750-521 - Brasilia-DF

Contatos Conep:

Telefone: (61) 3315-5878

Telefax: (61) 3315-5879

Recife, de de

Participante da pesquisa



