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INTRODUCAO

O conceito de acessibilidade vai além das questdes fisicas que pessoas com deficiéncia
encontram nos espagos urbanos e arquitetonicos. O termo também busca topicos funcionais,
como as barreiras existentes no ambito da comunicagao e das tecnologias da informagao, areas
onde ha muitas inquietagdes e reflexdes, principalmente, na maneira em como torna-las
ambientes acessiveis a todas as pessoas.

De acordo com Klaus (1969), citado por Santaella (2001, p. 18), comunicacao ¢ a “troca
de informagdo entre sistemas dindmicos capazes de receber, estocar ou transformar
informagdo”. Para Santaella (2001) a pratica se tornou imperativa e, como um fendmeno de
massa, ¢ importante tanto para compreender tematicas cientificas quanto para criar e consolidar
as relagdes sociais do ser humano. Em tempos onde a internet tem sido ferramenta de uso
expressivo pela populagdo, o universo digital precisa se tornar um meio inclusivo e, dessa
maneira, contribuir para promover uma sociedade igualitaria que serd impulsionada por uma
nova forma de pensar, agir, construir e, sobretudo, de se comunicar.

Assim como os direitos sociais, econdmicos e culturais representam um avango na luta
por igualdade, o acesso a comunicacdo também estd enraizado nas premissas de uma sociedade
igualitaria, j& que o processo comunicativo ¢ um Direito Humano fundamental previsto no
artigo XIX da Declaracdo dos Direitos Humanos (ONU, 1948)!. Além disso, ha também na
Conveng¢ao Americana de Direitos Humanos, conhecida como Pacto de San José da Costa Rica,

a declaragao que:

Toda pessoa tem o direito a liberdade de pensamento e de expressdo. Esse direito
inclui a liberdade de procurar, receber e difundir informagdes e ideias de qualquer
natureza, sem consideragdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou em forma
impressa ou artistica, ou por qualquer meio de sua escolha. (Organizacdo dos Estados
Americanos, 1969, Art. 13)?

No entanto, esta ndo ¢ uma realidade para todos os cidadaos brasileiros, pelo menos nao
para os mais de 45 milhdes que t€ém alguma deficiéncia, nimero que representa 23,9% da
populagdo, de acordo com o Censo Democratico 2010, do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Segundo a mesma pesquisa, cerca de 6,5 milhdes sdo deficientes visuais,

condi¢do que tem maior representatividade entre as deficiéncias no pais. De acordo com o

'O artigo XIX da Declaragio dos Direitos Humanos (ONU, 1948) destaca que “[...] todo individuo tem direito a
liberdade de opinido e de expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de
procurar, receber e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios, independentemente de fronteiras”.
(Assembleia Geral das Nagdes Unidas, 1948, Art. 19)

2 in: https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm



https://www.cidh.oas.org/basicos/portugues/c.convencao_americana.htm
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documento "As Condi¢des da Saude Ocular no Brasil 2019", elaborado pelo Conselho
Brasileiro de Oftalmologia (CBO), apontou que em 2020 houve cerca de 76 milhdes de pessoas
cegas no mundo e que mais de 90% dessas pessoas viviam em paises pobres ou em
desenvolvimento.

Além disso, a Organizac¢ao das Nacdes Unidas no Brasil (ONU Brasil) alerta que 80%
das pessoas que vivem com alguma deficiéncia residem nos paises em desenvolvimento. A
ONU pontua ainda que ter alguma deficiéncia aumenta o custo de vida em cerca de um tergo
da renda, em média. Ainda segundo a Organizacao, completar a escola primaria também ¢ um
desafio maior para criangas com deficiéncia: enquanto 60% delas completam essa etapa dos
estudos nos paises desenvolvidos, apenas 45% (meninos) e 32% (meninas) concluem o ensino
primario nos paises em desenvolvimento.

O Plano Nacional de Saude do ano de 2013, material produzido pelo IBGE junto ao
Ministério da Saude, aponta que a maioria dos cegos no Brasil (11,5%) tém 60 anos ou mais.
Dados da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) destacam que doengas como catarata,
glaucoma, retinopatia diabética, por exemplo, sdo as principais enfermidades que ocasionam a
cegueira.

Mesmo esse sendo um numero consideravel, ainda ¢ problematica a falta de acdes
inclusivas no Brasil, principalmente quando o assunto ¢ acessibilidade no consumo aos
produtos jornalisticos digitais. Em relagdo as formas de inser¢do na sociedade em rede
(CASTELLS, 1999), os grupos sociais com deficiéncia visual reivindicam politicas publicas
que ajudem a desenvolver solugdes tecnologicas pensadas para eles.

Segundo Oliveira (2004), o conceito de inclusdo social compreende convidar aqueles
que estiveram historicamente excluidos ou deixados de lado. No entanto, para Passerino e
Montardo (2007), esse convite ndo parece permitir uma “contrapartida dos ja incluidos para se
adaptar ou criar as condi¢des necessarias para que esses historicamente excluidos ndo voltem a
essa situacao”. Por isso, os autores apostam na defini¢do de Ladeira e Amaral (1999), que

defendem a ideia de que o processo tem por finalidade a qualidade de vida.

Desta forma, ndo se pretende falar de individuos incluidos ou excluidos, e sim de
grupos em contexto sociais que participam do fendmeno da inclusdo como processo
social em busca de melhoria na qualidade de vida dos membros do grupo.
(PASSERINO e MONTARDO, 2007, p.4)

E preciso levar em consideracdo a importancia de uma sociedade igualitaria, sendo
necessario a redistribui¢do social e tecnoldgica que vai garantir, desta forma, a inclusao digital,
acesso que vai contribuir para o desenvolvimento intelectual e o aperfeicoamento da capacidade

técnica e operacional, e, assim, niveis mais elevados de autonomia das PDV.
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Além disso, niveis mais substantivos de inclusdo na sociedade podem implicar em mais
participagdo politica, quando esta ¢ resultado de mais acesso a recursos necessarios para que
1sso aconteca: informagao, cultura e conhecimento. Esses sao elementos fundamentais para que
as formas possiveis de participacao publica envolvam a todos e todas em uma sociedade que
pretenda ser verdadeiramente democratica, além de que, apostar na diverdidade ¢ uma forma
de eliminar barreiras e acabar a discriminagao.

Para que essa inclusdo seja possivel, as Tecnologias de Informacao e Comunicagao
(TIC) devem ser concebidas, desde o inicio de seu desenvolvimento, de tal maneira que possam
atingir todos os individuos. A proposta ndo ¢ adaptar o produto as pessoas com deficiéncia, mas
incluir a acessibilidade como parte primordial e natural do processo de criagdo e inovacao,
sendo possivel assim, eliminar barreiras comunicacionais e garantir mobilidade e mais
autonomia as PDV.

Dentro do contexto da comunicag¢do e independéncia tecnologica, na busca por solugdes
efetivas para o grupo formado por pessoas com deficiéncia visual, a inclusdo digital acessivel
vai se apoiar no desenvolvimento sociocognitivo desses individuos, além de permitir recursos
para a execucdo de outras atividades, principalmente quando se constata que a socializagdo,
embasada no conhecimento adquirido, ¢ de suma importancia para o ser humano.

Por conta da auséncia de ferramentas e propostas que gerem impacto social e,
consequentemente tecnoldgico e comunicacional, o presente trabalho emergiu na identificacao
das formas de apropriagdo de conteudo noticioso por pessoas com deficiéncia visual.
Considerando que apenas o acesso ndo ¢ suficiente, pois ¢ preciso o desenvolvimento massivo
de aprendizagem e o letramento digital, o objetivo da pesquisa ¢ desenvolver um protétipo de
baixa fidelidade de um aplicativo (do inglé€s Application ou App) para smartphones que simula
a leitura de paginas web por pessoas com deficiéncia visual, permitindo o acesso as informagoes
jornalisticas de maneira que leve conhecimento a este publico e estimule a criacdo de
comunidades de interesse e, a partir das funcionalidades de recomendac¢ao de conteudo, a partir
de uma curadoria de noticias, se consolide como um ambiente de interacao entre pessoas cegas
ou com dificuldades visuais para que haja a possibilidade de reduzir a desigualdade entre
pessoas com e sem Visao.

Como pontuou Castells (2003), em um contraponto as duas fases da Revolucao
Industrial, o que caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica ¢ o uso do conhecimento e da
informagao para a constru¢do de novos conhecimentos e informacdes. A ideia € que, a partir
desse ciclo de realimentacdo de saberes e instrugdes, haja a elaboracdo de novas possibilidades

de inovagdo e de maneiras de uso, para que as novas tecnologias da informagao nao sejam
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apenas “ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos” (CASTELLS,
2003, p.67).

Mesmo entendendo que a inserc¢ao das tecnologias digitais na sociedade informacional
gera uma série de conflitos e contradigdes, ja que as inovagdes tecnologicas movimentam as
relacdes econdmicas, designando-as assim como uma ferramenta de poder, Carvalho e Alves
(2011) destacam que a tecnologia sozinha nao produz nada. Para a dupla, que analisa as
mudangas que ocorreram no ambiente escolar a partir da inser¢do de laptops educacionais nas

escolas publicas no Nordeste brasileiro, o que fara a diferenga ¢ o uso e a apropriagao.

A formagdo de uma grande teia encontra a sua viabilidade nos usos das tecnologias
digitais, ja definida por Castells (2003), como uma “transformacao tecnoldgica que se
expande mediante uma linguagem digital comum na qual a informagéo é gerada,
armazenada, recuperada, processada e retransmitida” (CASTELLS, 2003, p.68). Essa
reflexdo ¢ muito importante porque ndo se trata de “treinar” o professor para ser
apenas um consumidor dos produtos tecnoldgicos disponiveis no mercado, mas sim,
utilizar a tecnologia como um instrumento de colaboragdo e compartilhamento de
informagio através da formagdo de redes. E uma proposta mais ampla para reunir as
questdes do empoderamento através da informagao diretamente vinculada a educacao,
no qual as redes de informagao sio viabilizadas pelo uso da tecnologia. (CARVALHO
e ALVES, 2011, pag.94)

A ideia é que a apropriagdo das tecnologias digitais, principalmente quando as
ferramentas sao destinadas para grupos excluidos do processo de uso, como € o caso das pessoas
com deficiéncia visual, acontega nao s6 pelo dominio da técnica, mas para garantir a inovagao
em suas diversas manifestacoes.

Diante de uma realidade ainda de exclusdo, o presente trabalho tem como objetivo ainda
refletir o modo de producao de conteudo jornalistico nos meios de comunicacao e questionar a
pratica de distribui¢do digital das noticias por meio dos portais de comunicagdo, ja que ha
alguns questionamentos que emergem a partir disso: serd mesmo que os jornalistas estdo
planejando suas reportagens online pensando em uma publicacdo que aposta em acessibilidade?
Sera que os sites t€ém permitido aos cegos o consumo de suas postagens? As perguntas sao
importantes para problematizar o objeto da pesquisa e lancar um olhar atrelado a diversidade
para que, através da ciéncia, seja possivel levar a indagacdo de uma realidade e de uma cultura
excludente, como ressalta Bonito (2015):

Entendo que o fazer cientifico ¢ colocado em movimento ao produzir um
pensamento critico, visto que as problematiza¢des do campo das Ciéncias da
Comunicagdo estdo intimamente ligadas as linguagens, seus meios e
processos. Também, mais do que isso, constroem praticas, pensamentos que
visam compreender uma diversidade de saberes tacteis, visuais, sonoros que
devem ser levados em conta na construgdo do conhecimento do mundo, da
realidade, dos grupos de pessoas com deficiéncia visual. (BONITO, 2015,
pag. 172)
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Este relatorio técnico apresenta os resultados do desenvolvimento do prototipo do
aplicativo de noticias acessivel, ferramenta que vai permitir que as PDV consumam noticias
produzidas por portais de jornais e revistas através de seus smartphones A plataforma,
construida com base nos conceitos tedricos e praticos da comunicagao digital, inclusdo social e
digital, tecnologia assistiva e usos e apropriagdes, segue as recomendacdes de acessibilidade
digital estabelecidas pela W3C e pelo Guia de Desenvolvimento de Aplicacdes Moveis
Acessiveis. O produto, que funciona a partir da curadoria de matérias, pratica usualmente
executada por agregadores de noticias, busca contribuir com o exercicio de cidadania
comunicativa e democracia participativa de pessoas cegas.

Para embasar o leitor no processo de constru¢do da ferramenta, o relatdrio inicia
contextualizando o percurso académico tragado ao longo do programa de mestrado em Industrias
Criativas da Universidade Catdlica de Pernambuco (Unicap), nos anos de 2018, 2019 e 2020. Neste
topico, € exposto como os temas e discussoes propostas pelas disciplinas e semindrios cursados
durante a poés-graduagdo ajudaram na idealizagdo e constru¢dao do produto final da pesquisa e da
produgdo técnica do prototipo.

No segundo capitulo, ¢é tratado o direito a acessibilidade comunicacional e a forma como
a legislacdo brasileira aborda esse assunto. Nessa etapa do relatério, € possivel compreender o
contexto historico da criagdo das leis especificas e como os veiculos de comunicagdo tém se
posicionado durante anos, assim como apresenta os termos de obrigatoriedade presentes na
Constituicao Federal brasileira e em outras normativas que asseguram direitos e deveres.

O terceiro capitulo aborda as tecnologias assistivas e apresenta uma andlise de leitores
de tela para computadores e smartphones indicando os principais pontos negativos e positivos
dessas ferramentas que buscam incluir as PDV ao universo digital e suas possibilidades. O
topico descreve as funcionalidades de cinco leitores para desktop que fagam uso dos sistemas
Windows, GNU/Linux e MacOS e os dois oriundos dos sistemas operacionais Android e IOS
em dispositivos moveis.

O quarto capitulo mostra a evolucao do jornalismo digital € como a pratica, somada aos
avangos tecnolodgicos, transformou a producdo e o consumo de conteudo, colocando em
discussdo a desigualdade de acesso a informacgao produzida pelos veiculos de comunicagdo e a
necessidade dos jornalistas se apoiarem nas inumeras possibilidades que a tecnologia pode gerar
para criar mecanismos mais acessiveis de criac¢ao e distribuicao de noticia no ambiente web. O
topico segue indicando o nivel de acessibilidade dos trés portais de noticia de Pernambucano e
trés dos maiores do Brasil, e finaliza apresentando as diretrizes de acessibilidade definidas pela

W3C para criar um site que permita que as PDV naveguem com autonomia.
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O capitulo cinco se aprofunda no jornalismo digital mostrando como a pratica encarou
a popularizacdo do uso de dispositivos moveis e como adequaram os conteidos para serem
consumidos nesses equipamentos, além de apresentar uma analise de acessibilidade de trés
agregadores de noticias, que sdo aplicativos em smartphones de recomendacao de matérias de
jornais e portais, e trazer as recomendacdes de desenvolvimento de app acessiveis para as PDV.

A partir do conhecimento tedrico construido, o sexto capitulo detalha o
desenvolvimento do prototipo do aplicativo, evidenciando metodologia, aplicacdo e testes da
ferramenta. E pontuado ainda os desafios da criagdo da plataforma e o potencial do produto em
proporcionar as PDV um espago para potencializar o consumo de informagdes jornalisticas e
estimular os aspectos sociocognitivos, permitindo o lugar de fala ao grupo, que serdo
incentivados a propagar suas ideias e trocas de opinides. Além disso, o tdpico apresenta a
ferramenta como um modelo inovador de negocio social que tem como proposta provocar
jornalistas e empresas de producdo de contetudo jornalistico a adotar praticas de producao de

conteudo acessivel as PDV.
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1. PERCURSO PELAS DISCIPLINAS: RELATO SOBRE O MESTRADO

“Educacao nao transforma o mundo. Educagao muda as pessoas.
Pessoas transformam o mundo.”

Paulo Freire

A emergéncia da sociedade da informagdo e o aumento da relevancia de servigos
intelectuais, estéticos e que priorizem a qualidade de vida, a partir da transformagao dos valores
sociais e culturais, revolucionou o sistema de produgdo e deu destaque as atividades e servigos
de conhecimento. Com isso, surgiu em 1990 o termo industrias criativas, que tinha na
criatividade a base e a dimensdo essencial do negdcio. A essa relagdo entre criatividade e
economia o resultado tem sido a construgao de novos cenarios, perspectivas e solugoes.

Junto a isso, a tecnologia de desenvolveu e garantiu a conectividade digital mudando
profundamente a sociedade (Schwab, 2017). Diante das inovagdes que surgiam e das
possibilidades que as solugdes tecnoldgicas permitiam, principalmente, em relagdo a
comunicagdo e a pratica do jornalismo, surgiram questionamentos sobre a democracia digital
(Gomes, 2011), termo que configura a efetividade do conceito de democracia a partir do uso
das tecnologias digitais. Como a tecnologia pode solucionar problemas da democracia? Havera
com a popularizacdo de equipamentos tecnologicos mais pluralismo e diversidade de vozes?
Como o jornalismo se envolve nisso?

Com essas perguntas em mente ¢ a certeza de uma area de pesquisa, em marco de 2018,
foi iniciada a jornada no mestrado profissional em Industrias Criativas, da Universidade
Catolica de Pernambuco (Unicap), trajetoria que garantiu todo embasamento tedrico e pratico
para definir o objeto de pesquisa, construir o estudo e o projeto final.

Ao longo do percurso académico, foram cursadas oito disciplinas e quatro semindrios,
que ajudaram a na producao deste projeto, todos pertencentes a linha de pesquisa Tecnologias,
Linguagens e Produtos, que propde a analise da rela¢do entre tecnologia e industrias criativas e
a investigacao, apoiando-se na interdisciplinaridade entre as atividades do setor e os campos do
conhecimento, para gerar solugdes inovadoras ao mercado’.

Os primeiros contatos com o universo das induastrias criativas surgiram com as
disciplinas de Criatividade e Processos Criativos, Narrativas Transmidiaticas e Design da
Informacgao, além do seminéario de Economia Criativa, que deram suporte para delimitar a

idealiza¢do do produto final, cujo funcionamento deveria resolver problemas existentes na

3 Disponivel em: < https://www1.unicap.br/?page_id=28622 >



18

sociedade, encontrasse novos e/ou melhores modos de fazer algo e permitisse o experimento de
novas coisas.

Nas discussdes sobre o conceito de Convergéncia, como algo que define as
transformagdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais por meio da cooperagdo entre
multiplos mercados midiaticos e o comportamento migratorio dos publicos, e das relagdes entre
cultura participativa, comunidade de conhecimento e inteligéncia coletiva, propostos por
Jenkins (2009) e Lévy (2002), que aconteceram durante as aulas de Narrativas Transmidiaticas,
garantiram insights para chegar ao que seria hoje o prototipo do aplicativo de noticias acessivel.

Além disso, como resultado da disciplina, o artigo O Papel Social da Midia
Independente: que influéncias o jornalismo alternativo promove na populag¢do?, permitiu a
analise das principais mudancas nas praticas jornalisticas e a divergéncia entre a forma de
abordagem de contetidos de mesmo tema, mas publicados em veiculos de comunicagdo com
modelos de negocio diferentes. O estudo permitiu a discussdo sobre a responsabilidade da
comunicagdo na sociedade, principalmente, em tempos onde o publico se nega a ser mero
telespectador e consumidor de noticias. A partir dessas reflexdes, notou-se que as possibilidades
de moldar, compartilhar, reconfigurar e remixar contetidos (Jenkins, 2014) sdo garantidas para
grupos especificos e que uma relevante parcela da populacao era impossibilitada e excluida de
executar todos os processos permitidos pelas novas formas de consumo de conteudo digital.

Nos encontros com o professor orientador, avancou-se na ideia de apostar na
comunicac¢do acessivel e construir um produto que permitisse a inclusdo digital e o acesso aos
materiais jornalisticos com autonomia as pessoas com deficiéncia visual. Com a proposta
definida, os temas da acessibilidade e da inclusdo digital eram postos em debate durante as
propostas de contetido das disciplinas e seminarios que viriam adiante.

No segundo semestre do mestrado, a disciplina de Linguagens Audiovisuais culminou
no artigo Projetos audiovisuais com audiodescri¢do: uma nova produg¢do ou um mesmo
produto? e sua producao levou na investigagao de leis que definem a obrigatoriedade e o direito
a acessibilidade em produtos audiovisuais e, consequentemente, na producao e distribui¢ao de
todo produto artistico, intelectual, cultural, social e econdmico, com a elaboragdo de informacao
por veiculos de comunicagdo, além de trazer reflexdes sobre até que ponto a audiodescri¢gdo em
produtos audiovisuais podem interferir na narrativa original e na interpretacao individual do
telespectador.

Considerando que a experiéncia do consumidor ¢ multidimensional e focada nos
aspectos cognitivos, emocionais, comportamentais, sensoriais e sociais dos clientes nas suas

respostas as ofertas de uma empresa durante a sua jornada de compra (Lemon; Verhoef, 2016),
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o semindrio de Gestdo da Experiéncia do Consumidor trouxe a necessidade de pensar no
percurso tragado pelo usuario e em mecanismos de usabilidade e design de interagdo apoiados
em técnicas de acessibilidade. Os conceitos foram base para nortear a prototipagdo, e oferecer
ao usuario uma boa experiéncia de navegabilidade em uma plataforma que seja intuitiva e gere
autonomia as pessoas com deficiéncia visual.

Com a disciplina de Midias Digitais, abordada no terceiro semestre, discutiu-se como a
tecnologia remodelou o contexto econdmico, social e cultural garantindo velocidade, um
mundo multifacetado e interconectado, amplitude e profundidade e impactos sistémicos, onde
as interagdes e colaboragdes sdo necessarias para criar narrativas comuns € positivas que
permitam que grupos e individuos de todo o mundo participem e se beneficiem das
transformagdes em curso. O publico, agora, € parte de uma comunidade e de redes que permitem
o compartilhamento mais rapido e que vai além de um limite geografico, onde as interfaces
digitais possibilitam um novo tipo de participacao social (XAVIER e SILVA, 2005).

Entdo, comegou-se a investigar como os usudrios com deficiéncia produziam, se
apropriavam e distribuiam contéudo através das midias digitais, pesquisa que foi aprofundada
no artigo Midias digitais e acessibilidade: produgdo, consumo e compartilhamento de conteudo
por usudrios com deficiéncia visual, ao mesmo tempo que mergulhou-se na analise de
acessibilidade de portais de noticia. Percebeu-se que, mesmo com ferramentas digitais que
possibilitam o entendimento do que ¢ exposto no ambiente da web, como € o caso dos leitores
de tela, ha a falta de atualizagdo e avango tecnoldgico nessas solugdes, o que ndo caminha junto
ao crescimento de outros dispositivos digitais e tecnoldgicos.

Completa o percurso académico a disciplina de Topicos Avancados em Industrias
Criativas, realizado no segundo semestre de 2019, trazendo exemplos de projetos que apostaram
nas dimensdes da economia e da indlstria criativa. Todo o aporte tedrico e a experiéncia
relatada pelos criadores foi determinante para dar mais robustez ao desenvolvimento do
protétipo e a condugdo organizacional de um projeto, além de possibilitar a prospecgdo de um

horizonte de atividades para a ferramenta apds a finalizagdo e defesa da pesquisa realizada.
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2. O DIREITO A ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL: O QUE DIZ A
LEGISLACAO BRASILEIRA?
“Nao basta que todos sejam iguais perante a lei. E

preciso que a lei seja igual perante a todos.”

Salvador Allende

Para romper com as dificuldades de integracdo social, a Constituicdo Federal de 1988
ressalta principios basicos que ndo abre, ou nao deveria abrir, premissas para o nao
cumprimento ou o nao reconhecimento dos direitos de todos os cidaddos brasileiros. No artigo
5°, inciso I, por exemplo, ¢ destacado o principio da igualdade. Nos artigos 206, inciso I, e 208,
inciso III, terda o do acesso, permanéncia e atendimento especializado; os principios da
habilitacdo e reabilitacdo estardo no artigo 203, inciso IV. A garantia da eliminag¢do das
barreiras arquitetonicas estard no §2°, dos artigos 227 e 244. Apesar de existir normas
inquestionaveis, os obstaculos ainda estdo postos e continuam tornando a inclusdo social e
digital uma utopia.

Apesar de ja citar em 1948 o direito de todo ser humano de ter acesso e transmitir
informacao sem interferéncia, a Declaracao Universal dos Direitos Humanos ainda nao discutia
os conceitos e a necessidade do debate da comunicacao acessivel. O termo so6 foi destacado em
2000, por meio do decreto de lei constitucional n® 10.098 , que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com defici€éncia ou com
mobilidade reduzida, e que precisou ser regulamentada quatro anos depois através do decreto
n°®5.296, e em 2007 na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, documento
adotado pelo Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) durante a reunido da Assembléia Geral
para comemorar o Dia Internacional dos Direitos Humanos, em dezembro de 2006.

No artigo 2, por exemplo, a Convengao define a comunicagdo como um termo que
abrange, entre outros pontos, a visualizagdo de textos, a comunicacao tatil, os dispositivos de
multimidia acessivel, os sistemas auditivos € os meios de voz digitalizados. Além disso, o
mesmo topico destaca o significado de discriminagdo por motivo de deficiéncia pontuando que
¢ “qualquer diferenciagdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o propoésito ou
efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento, o desfrute ou o exercicio, em igualdade
de oportunidades com as demais pessoas” (ONU, 2007) como também se negar a fazer
adaptagdes razoaveis. No tltimo ponto do artigo, a Convengao apresenta o conceito de Desenho
Universal e detalha a importancia de projetar produtos, ambientes, programas e servigos sem
que haja a necessidade de ajuste.

Além disso, o Decreto n® 6.949, de agosto de 2009, que promulga a Convengao
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Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova York, em margo de 2007, determina no artigo 21 a liberdade de expressao
e de opinido, além do acesso a informagdo, e aponta que os estados deverao tomar medidas
apropriadas para garantir que as PCD possam exercer esse direito e frisa, inclusive, “a liberdade
de buscar, receber e compartilhar informacgdes e idéias, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e por intermédio de todas as formas de comunicagdo de sua escolha” (Decreto
n°® 6949, artigo 21, 2009). A norma segue estabelecendo que o acesso nao devera custar e as
informacdes devem ser fornecidas em formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos
diferentes tipos de deficiéncia, definicdo que se estende as instituigdes privadas que fornecem
servigos ao publico, inclusive por meio da internet. O decreto frisa também a necessidade de
incentivar a midia a tornar seus veiculos acessiveis.

Em sua tese, Bonito (2015) destaca que apesar da norma, poucas informagdes estao
disponiveis em modo totalmente acessivel pelas empresas de telecomunicagdes € pontua que
das leis vigentes no pais, a que melhor funciona ¢ a relativa ao uso de linguagem acessivel em
canais oficiais e de servigos publicos das esferas governamentais, mesmo sendo a acessibilidade

¢ considerada, nesse casos, uma questao técnica € ndo comunicativa.

Se aplicam recursos tecnologicos para propiciar acesso ao conteido, mas
desconsidera-se o efeito da mensagem. Desta forma, ocorrem ruidos nos processos
de comunicag@o, ja que as PDV precisam de contetdos audiodescritos e explicativos
para que possam compreender a mensagem satisfatoriamente. (BONITO, 2015,

pag.66)

Sobre as leis que existem e ndo sdo cumpridas, o autor conceituou-as como invisiveis €
trata a falta da garantia de direitos das PCD como uma complexa mudanga cultural no ambito
sociopolitico e que as necessidades de comunicacdo desse grupo social vao além das
atualizagOes tecnoldgicas. Ele pontua que, inicialmente, ¢ preciso que haja uma mediagdo
sociopolitica eficaz, por meio de lei, por exemplo, para que as empresas respeitem os direitos
humanos e a cidadania comunicativa. Além disso, o autor faz um comparativo entre a
obrigatoriedade das Libras em projetos culturais que concorrem a editais publicos e a falta dessa
imposic¢ao, o que nao acontece com a audiodescri¢ao, por exemplo.

A obrigatoriedade da audiodescrigdo em produtos audiovisuais, principalmente os
televisivos, se tornou uma saga. Em dezembro de 2000, a lei 10.098, chamada de Lei da
Acessibilidade, ja garantida no artigo dois, inciso II, alinea d, que ndo haveria de ter “qualquer
entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdao ou o recebimento de mensagens
por intermédio dos meios ou sistema de comunicagdo, sejam ou nao de massa”. O artigo 17 da

mesma lei ¢ ainda mais especifico: “O poder publico promovera a eliminagdo de barreiras na
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comunicagdo e estabelecera mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis 0s
sistemas de comunicagao”.

Quatro mais tarde, em 2004, o Decreto 5.296 chega para regulamentar a Lei da
Acessibilidade no que diz respeito a comunicagao e a televisao através dos artigos 52, que fala
sobre a adaptacgdo dos aparelhos de tv para que as pessoas com deficiéncia (PCD) possam usar,
e 0 53, que passa a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) a responsabilidade de
regularizar os formatos de acessibilidade na programacao das emissoras de TV, como o closed
caption ou legendas ocultas, audiodescri¢ao e janela para um intérprete de Libras. No entanto,
em fevereiro de 2005, o Decreto 5.371 insere a responsabilidade deste tltimo ato ao Ministério
das Comunicagdes.

Mesmo o Comité Brasileiro de Acessibilidade, da Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), ter publicado em outubro de 2005 a Norma Brasileira 15290, da
Acessibilidade em Comunicacgao na Televisdo, e em junho de 2006 a Portaria n° 310 aprovar a
aplicagdo de recursos acessiveis na programacao de radio e TV nao foi visto grandes avangos.
Em junho de 2008, o Ministério das Comunicagdes suspende a obrigatoriedade de recursos de
acessibilidade e restabelece um més depois concedendo o prazo de 90 dias para as emissoras
iniciarem a transmissao de 2 horas didrias de producdes com audiodescricdo. Mas, apds esse
prazo, o Ministério suspendeu novamente.

A saga das normas sobre a técnica s6 iria ser citada em dezembro de 2009 quando um
grupo de 6rgdos ingressou no Supremo Tribunal Federal alegando descumprimento dos prazos
da Lei de Acessibilidade, de 2004. Apo6s isso, s6 em 2011, o recurso se tornou obrigatorio, mas
por 2 horas semanais nas emissoras de TV aberta com a meta de que em 10 anos todas exibiram,
no minimo, 20 horas semanais de produgdes acessiveis. Em 2013, houve outra mudanga, desta
vez, ampliando para 4 horas semanais. Mas, no mesmo ano, o Ministério Publico Federal entrou
com agdo para que a carga horaria fosse revista para que fosse implantada a proposta anterior
de 2 horas semanais.

Em 2014 foi a vez da Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) publicar uma Instrugao
Normativa que estabelecia que todos os projetos de producdo audiovisual financiados com
recursos publicos federais geridos pela Agéncia deveriam incluir servigos de legendagem
descritiva, audiodescrigao e Libras em seus or¢amentos. Para fortalecer a agdo, no ano seguinte,
foi instituida a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia. O Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia passou a garantir direitos e condigdes de igualdade as pessoas com deficiéncia, para
promover inclusdo social e cidadania. Em dois de seus artigos, o 67 e 73, ha a obrigatoriedade

do recurso nas producgdes.
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Art. 67. Os servicos de radiodifusdo de sons e imagens devem permitir o uso dos
seguintes recursos, entre outros:

I - Subtitulagdo por meio de legenda oculta;

II - janela com intérprete de Libras;

III - audiodescrigao.
Art. 73. Cabera ao poder publico, diretamente ou em parceria com organizagdes da
sociedade civil, promover a capacitacdo de tradutores e intérpretes da Libras, de guias
intérpretes e de profissionais habilitados em Braille, audiodescricdo, estenotipia e
legendagem. (BRASIL, 2015)

A Ancine publica outra Instru¢do Normativa, a de nimero 128, em setembro de 2016,
que definia que, em 14 meses, 50% dos grandes exibidores (a partir de 21 salas de cinema no
Pais) e 30% dos pequenos (para grupos de até 20 salas) deveriam ser acessiveis, chegando a
100% das salas em 24 meses. Pouco mais de um ano depois, a Agéncia divulgou nova Instrugdo
Normativa, em novembro de 2017, onde estendia os prazos, comecando com a acessibilidade
parcial no ano seguinte.

A norma mais recente, de nimero 145, em outubro de 2018, aponta em seu artigo seis
que novos prazos as salas de exibi¢do comerciais incluirem tecnologia assistiva. A meta era que
a partir do dia 16 de junho de 2019, 15% do total de salas estivessem acessiveis; a partir do dia
16 de setembro de 2019, 35% e, a partir do dia 1° de janeiro de 2020, todas as salas ofereca
recursos de legendagem, legendagem descritiva, audiodescricao e Libras. No entanto, em junho
de 2020, a Lei 14.009/20 estendia o prazo para janeiro de 2021. A justificativa dada foi de que
os recursos do Fundo Setorial do Audiovisual (FSA) para financiar as obras de adaptacao das
salas de cinema, algo em torno de R$ 126 milhdes, foram liberados tardiamente.

Pela segunda vez, o Governo Federal prorrogou em 31 de dezembro de 2020 o periodo
para oferecer recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual e auditiva nas salas
de cinema do pais. A prorrogagdo esta na Medida Provisoria (MP) 1.025/2020 e, segundo a
Presidéncia da Republica, foi feita por em razdo das medidas restritivas e do fechamento das
salas de cinema provocados pela pandemia da Covid-19, o que prejudicou o faturamento do

setor em 2020. O prazo foi estendido para janeiro de 2023.
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3. ANALISE DOS LEITORES DE TELA
“A tecnologia tornou possivel a existéncia de grandes populagdes. Grandes

populagdes agora tornam a tecnologia indispensavel.”

Joseph Krutch

As transformac¢des do mundo contemporaneo tém gerado novas realidades e preceitos na
sociedade, principalmente, quando o assunto em questao ¢ o universo digital e sua relagdo com
a diversidade. Nao ¢ de hoje que se discute a segregacao no ambiente virtual e se questiona de
que maneira sera possivel minimizar ou até anular a excluso digital, especialmente, de pessoas
com deficiéncia (PCD). As indagacdes tém estimulado cada vez mais a constru¢io de pesquisas
e ferramentas que busquem aperfeicoar a apropriagdo de contetidos digitais por PCD com o
intuito de tornar o ambiente virtual mais acessivel e, assim, permitir que o grupo tenha plena
autonomia e esteja incluido como forma de contribuicdo de uma sociedade igualitaria.

As Tecnologias Assistivas (TA) (COOK & HUSSEY, 1995)* sdo os principais meios
de garantir que PCDs tenham acesso com certa independéncia aos dispositivos, equipamentos
ou ferramentas, além de processos, estratégias e metodologias, de maneira que os ajudem a
aumentar ou melhorar suas capacidades funcionais e intelectuais. Dentro das opgdes de TA que
existem hoje, os leitores de tela tém como objetivo principal auxiliar as pessoas com deficiéncia
visual (PDV) no uso de computadores, celulares, tablets e outros recursos tecnologicos. Sua
principal fungdo ¢ transformar em voz os textos que aparecem nesses dispositivos, permitindo
uma interagdo com o usuério através do dudio, por meio de um sintetizador de voz®, ou em
braille, através de um display braille ou linha braille, ou ainda simultaneamente por meio de

ambos.

Por meio dos leitores de tela, esses grupos de pessoas passam a ter acesso a
computadores, a Internet ¢ a outras midias com mais facilidade. A filosofia de um
leitor de tela deve se basear em possibilitar ao seu usuario, no nosso caso um deficiente
visual, uma solugdo para que este tenha condigdes de acessar o ambiente
computacional como qualquer outro usuario com visdo normal. (BALANSIN, 2011,

pag. 13)
No entanto, nem todas as informagdes mostradas na tela sdo passiveis de leitura. A

grande dificuldade esta na interpretacao de artificios visuais, como imagens € icones, que nao

* O termo Tecnologia Assistiva foi criado oficialmente em 1988 como um importante elemento juridico dentro
da legislag@o norteamericana, conhecida como Public Law 100-407, que compde, com outras leis, a American
with Disabilities Act (ADA). Baseado na ADA, Cook e Hussey conceituaram as Tecnologias Assistivas como
“uma ampla gama de equipamentos, servigos, estratégias e praticas concebidas e aplicadas para minorar os
problemas funcionais encontrados pelos individuos com deficiéncias”. (COOK & HUSSEY, 1995)

5> De acordo com BALANSIN (2011), “a sintese de voz é o processo de produgio artificial da voz humana e um
sistema computacional construido para tal finalidade ¢ denominado sintetizador de voz”.
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possuem textos alternativos® e fazem com que os leitores de tela nio identifiquem a presenca
desses elementos na pagina, o que, por consequéncia, nega ao usuario sem visao a ciéncia de
um item que faz a diferenga no processo de compreensdo e constru¢cao do conhecimento.

Com o avanco da tecnologia e a aposta na garantia de direitos das PDV, existem no
mercado opgdes de leitores de tela que podem ser adquiridos tanto de forma gratuita como paga.
As principais diferengas entre eles estdo nos sistemas operacionais que os suportam, com
opgoes que podem ser utilizadas em computadores que facam uso tanto do Windows,
GNU/Linux e MacOS ou para dispositivos moéveis que utilizam o Android e 10S, estes
apostando em sistemas nativos que garantem acessibilidade. Além disso, se diferem pelo
desempenho das funcionalidades, na usabilidade, comunicagdo com outros softwares, na
qualidade da voz e etc.

De acordo com Raj (2008), existem quatro tipos de classificagdo de leitores de tela. O
Command Line Interface (CLI), que ¢ uma interface s para texto que executa as agdes a partir
de um comando feito pelo usuario; o Web-based, que trazem solugdes para atender usuarios
que desejam usar a Internet através de um navegador ou sobre outro aplicativo que roda na
Web; Self-voicing, que ¢ um recurso aplicado na estrutura do aplicativo ou navegador e que faz
a leitura das fungdes do produto, anulando dessa forma a necessidade de um leitor de tela para
as acdes executadas na parte interna do app ou da pagina; e o Graphical User Interface (GUI),
uma interface grafica que permite a interacdo com os dispositivos digitais através de elementos
graficos. Neste ultimo, foram desenvolvidas algumas solucdes para os déficits computacionais
que surgiram no ambiente grafico e geraram dificuldades na funcionalidade dos softwares de
leitura tela, como a criagdo da técnica Accessibility Application Program Interface (APIs), que
sdo instrucdes de programagao para o desenvolvimento de aplicativos mais acessiveis.

Apesar de terem desenvolvedores e fabricantes diferentes, os leitores de tela seguem um
mesmo raciocinio de operagdo. No computador, a interagdo do usudrio com o leitor de tela
acontece sem a utilizacdo do mouse. O sistema disponibiliza comandos de teclado que acionam
links ou botdes, selecionam op¢des de dire¢ao na pagina e etc. No celular, os comandos ocorrem
a partir do toque, como por exemplo, para selecionar um item, o usudrio precisa tocar duas

vezes na tela apos a op¢ao ser falada pelo sintetizador.

6 O texto alternativo, ou “alt text”, é um trecho que descreve a imagem ou de algum recurso visual que aparece o
item ndo carregue ou aparega no navegador do usuario. O atributo alt € utilizado em documentos HTML e XHTML,
mas nas redes sociais é possivel ver o texto alternativo em hashtags como as #paracegover , #acessibilidade ,
#timelineacessivel.



26

3.1 Leitores de tela para computador
3.1.1 Dosvox

Criado em 1993 na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), o Dosvox foi
idealizado inicialmente para permitir que alunos com deficiéncia visual participassem e
interagissem com os demais estudantes e com o conteudo explorado em sala de aula. No
entanto, diante de uma realidade de exclusao social e digital em que milhares de pessoas cegas
estavam inseridas, a ferramenta executa maneiras de suprir as necessidades de comunicagao do
grupo. Por isso, 0 Dosvox nao pode ser considerado apenas como um leitor de tela, mas como
um sistema de acesso a computadores para pessoas com deficiéncia visual (PDV) se

apropriarem das possibilidades que a tecnologia e a internet podem oferecer.

A maior diferenca entre 0 DOSVOX ¢ os muitos programas que existem no mercado
internacional, voltados para auxilio ao D.V. reside no fato de que 0 DOSVOX néo é
apenas uma “casca de interface” colocada sobre os programas convencionais, mas um
ambiente operacional totalmente projetado com caracteristicas de comunicacdo
coerentes com as limitagdes do cego (BORGES, 2009, pag.1)

Apbs pesquisas, a equipe do Centro de Referéncia em Tecnologia Assistiva (NCE), da
UFRJ, constatou que aqueles que tinham dominio da leitura e escrita em braille muitas vezes
ndo conseguiam que seus textos fossem compreendidos por pessoas que enxergam ou até
mesmo por cegos que ndo decodificavam o sistema de leitura tatil. Para romper com essas
barreiras, os desenvolvedores criaram um sintetizador de voz em portugués e uma placa de som
para o modelo Windows XP, algo que na época nao existia.

O sistema, que ¢ disponibilizado gratuitamente, foi baseado em um método de escolhas
por opgdes de letras ou abreviaturas, o que tornaria mais facil o uso basico do leitor. Por isso,
na ferramenta, o usudrio consegue acessar os topicos mais essenciais com o uso de apenas seis
letras. Para compreender todos os métodos de uso, o teste de teclado ¢ um dos topicos mais
importantes para usuarios iniciantes, ja que o objetivo ¢ que haja o reconhecimento da posi¢ao
das teclas e suas fungdes. Cada movimento ¢ descrito pelo sintetizador de voz que vai
conduzindo as acdes e a navegacdo de menu em menu. Ao apertar simultaneamente as teclas
Ctrl+Alt+D, por exemplo, € possivel iniciar o programa. Ao iniciar, ¢ perguntado ‘Dosvox, o
que voce deseja?’. Esse questionamento ¢ feito sempre que € selecionado algo ou se inicia uma
opcao presente no menu.

A resposta ¢ uma selecdo por letra: “E” significa editar texto, “L” ler o texto, “I”
imprimir, “Enter” faz a selecdo e, ao pressionar a tecla da seta para baixo ¢ possivel analisar
todas as opgodes disponiveis. Um ponto interessante do sistema sdo os utilitdrios para

processamento multimidia onde a PDV tera op¢des como gravador de som, transcritor de trilha
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de CD, conversor de formatos de sons e outros.

O Dosvox permite o acesso a internet, possibilitando, assim, que o usudrio tenha alcance
ao provedor, ferramentas de email, bate-papo sonoro ¢ home pages, além de adaptagdes dos
programas mais usados pela populagdao, como o VoxNews, Voxtube, Twivox e GoogleVox,
sendo este ultimo com o limite de cem pesquisas por dia.

Oferece ainda mais de 100 programas e ¢ composto por um sistema que contém
elementos de interface com o usuario, sintetizador de fala, editor e leitor, impressor e
formatador de textos para braille, jogos de carater didatico e ludico, ampliador de telas para
pessoas com visao reduzida e programas para ajudar a educagdo de criangas com deficiéncia
visual, além de itens sonoros para acesso a internet e leitor simplificado de telas para Windows.
Para ser acessivel também as pessoas de baixa visao, o sistema permite o aumento do tamanho
das letras e aposta em uma fonte de aparéncia mais quadrada.

As principais vantagens do sistema sdo o custo, a aposta pela inclusdo educacional e a
simplicidade na interface. Em relagdo a este tltimo item, Campana (2017) pontua que, por ser
inspirada em sistemas operacionais antigos, a interface ndo conta com recursos graficos e por
isso influencia na usabilidade do sistema. Entre os pontos negativos, a falta de leitor de imagem
e de graficos limita a autonomia da pessoa com deficiéncia visual durante o uso do sistema. A
voz robotizada também ¢ um empecilho, pois torna a comunicacao pouco natural € humanizada,
dificultando a compreensdo do que foi dito. Entre os itens que sao prejudiciais a usabilidade, o
autor citado no inicio deste paragrafo ressalta a incompatibilidade com o Javascript, fator “que
prejudica a visualizagdo de algumas paginas da internet, que utilizam essa linguagem de
programacao” (CAMPANA, 2017, p. 66).

3.1.2 NVDA

O Non Visual Desktop Access (NVDA) foi criado em 2006 para sanar as disparidades
em torno do acesso das pessoas com deficiéncia visual ao campo tecnologico. Para criar o leitor
de tela, o desenvolvedor, o australiano Michael Curran, detectou alguns problemas que eram
importantes serem solucionados: o alto custo financeiro desse tipo de produto e o fato de os
softwares condicionarem os usuarios a um formato padrao.

Para resolver essas demandas, ele tornou o sistema gratuito’ e de codigo aberto para o
sistema operacional Microsoft Windows, com o objetivo de permitir que pessoas com
conhecimentos técnicos de programacdo na linguagem Python possam adaptar o NVDA a

necessidades especificas e, em consequéncia, contribuir para a melhoria do programa de uma

7 disponivel em www.nvaccess.org
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forma geral. O sistema pode ser salvo em pendrive ou CD e pode ser executado em qualquer
computador, inteiramente a partir de uma unidade USB.

O leitor de tela funciona com o uso do mouse e do teclado. Para fazer a leitura com o
uso do primeiro item, o sistema precisa que o usuario passe o cursor sob o topico ou a frase que
deseja ler. No entanto, essa funcdo ¢ anulada quando quem usa ¢ uma pessoa que ndo enxerga,
jé& que ¢é preciso identificar onde estdo localizados os icones. Com o uso do teclado, é possivel
fazer a leitura a partir do acionamento das teclas, onde cada uma representa uma agao no
sistema. E possivel iniciar o programa acionando simultaneamente as teclas Ctrl + Alt + N, por
exemplo. A tecla principal do programa ¢ a Insert, que ¢ chamada de tecla NVDA. Os atalhos
sdo configurados no momento da instalacdo do leitor no computador, agdo que precisa do
auxilio de uma pessoa que tenha visao.

Uma das caracteristicas mais importantes ¢ a diversidade de idiomas para o sintetizador
de voz: sdo mais de 40 idiomas, incluindo a lingua portuguesa. De acordo com a pagina oficial
da NVDA na internet, o software ¢ usado por pessoas de mais de 120 paises. No entanto, a
ferramenta traz uma voz bastante robotizada e sem clareza na leitura de algumas palavras e
frases, fatores que tornam a comunicagao pouco natural e dificultam o entendimento do que ¢
falado. Apesar da possibilidade de alterar a velocidade, o tom, a variante de género e o grau de
intensidade dos sinais de pontuacao, a compreensao do que ¢ dito ainda € prejudicada.

Para acessar a internet, o leitor navega pela pagina com o auxilio de atalhos presentes
nas teclas. Apos abrir o navegador, o usudrio vai pressionar as teclas Ctrl + L para selecionar a
barra de enderegos. Ctrl + T abre um novo guia. Ao acessar os portais, a leitura da pagina ¢ feita
a partir das preferéncias do usudrio. Para ler cabegalhos, tecla-se H, as landmarks ou pontos de
referéncia sdo acionados pela tecla D, botdes por B, retornar ao inicio da pagina pela
combinacao de Ctrl + Home.

No que se refere a descri¢do de fotos e infografia, o NVDA s6 executa essa fungao se
elas forem salvas com um texto alternativo. Se nao tiver, o leitor de tela vai ignora-las. Em
contrapartida, o leitor interage bem com tabelas e formuldrios através do uso dos atalhos
presentes nas teclas.

De acordo com a avaliagdo de interagdo desenvolvida por Martins (2013), as
ferramentas de acesso a Web falham nos quesitos de usabilidade tais como: navegagao,

atribuicao de significados e compreensao de como usar adequadamente o software”.
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3.1.3 Jaws

O Jaws foi considerado pela Web Accessibility In Mind (WeAIM?®), em 2005, como o
leitor de tela mais popular do mundo: 30,2% das pessoas com deficiéncia visual (PDV)
utilizavam na época o programa como leitor de tela principal e 43,7% usavam frequentemente.
O programa funciona em todas as versoes do sistema Windows e tem suporte para as aplicagdes
mais utilizadas do pacote office.

O leitor ¢ comercializado no Brasil pela Tecassistiva, uma empresa especializada em
solugdes de acessibilidade. O site permite que o usudrio faga testes no Jaws antes de compra-lo
e oferece um periodo de uso de 40 minutos durante 30 dias. Nao ha versao portatil, ou seja, nao
¢ possivel inserir o software em pendrive, por exemplo.

Assim como em outras opgoes de leitores de tela, oferece no teclado alguns comandos
uteis que servem como atalhos para facilitar o uso dos programas, edi¢do de documentos e
leituras de paginas da internet, que sdo traduzidos por sintetizadores de voz, chamados de
Eloquence e Vocalizer Direct. Dentre as caracteristicas dos sintetizadores, esta a voz
humanizada que responde de imediato a qualquer comando e digitacao.

O Jaws disponibiliza a instalagdo acompanhada por voz, estimulando a autonomia da
pessoa com deficiéncia visual desde o momento inicial. No processo de hospedagem do sistema
no computador, o usudrio consegue personalizar o sintetizador, configurando a velocidade da
leitura, a entonagdo das pontuagdes e o eco de digitagdo, por exemplo. Caso ndo queira, €
possivel acionar combinagdes de teclas para ativar o software, como as teclas Insert + J para
ativar ou Insert + F4 para desativar.

Os programas para os quais o sistema efetua sua fungdo sdo o Microsoft Office, Internet
Explorer, Windows Live Messenger, Corel Word Perfect, Adobe Acrobat Reader, Pacote IBM
Lotus Symphony, entre outros. Disponivel em mais de 20 idiomas, conta com suporte para
receber e reproduzir informacdes por linhas em Braille, ferramenta que contém varias células

em que, cada uma delas, pode gerar um caractere para leitura tatil.

3.1.4 Virtual Vision

Em janeiro de 1998 era lancada a primeira versdo do Virtual Vision para Windows 95,
Office 95 e Internet Explorer 3.02. O software faz uma analise de programas e faz a leitura dos
menus e telas por um sintetizador de voz, que ¢ acionada por meio de fungdes presentes em

teclas de um teclado comum. Também acessa o contetido presente na Internet através da leitura

8 Disponivel em https://weaim.org/ (Acesso em 03 de Margo de 2022)
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de paginas, navegando elemento a elemento e fazendo a listagem de hyperlinks.

A tltima versdo, a de namero 10, foi langada em janeiro de 2016°. Ha a possibilidade
de o interessado avaliar e testar seus recursos instalando um arquivo que funciona em sessoes
de 30 minutos. Apds esse intervalo serd necessario reiniciar o computador para que volte a
funcionar por outros 30 minutos.

Para atender as demandas dos clientes, o0 Banco Bradesco adotou o Virtual Vision em
1998, permitindo que os usuarios com deficiéncia visual utilizassem todos os servigos
oferecidos no Internet Banking. Além disso, o software foi licenciado e distribuido

gratuitamente aos clientes que tinham deficiéncia.

3.1.5Orca

O software Orca vai na contramao da maioria dos leitores de tela e traz como diferencial
um sistema que funciona no sistema operacional Linux. Assim como o NVDA, ¢ gratuito e de
codigo aberto!®. Desenvolvido com a linguagem de programagio Python, o Orca é um recurso
nativo em algumas distribui¢des, como Fedora, openSUSE e Ubuntu, permitindo assim que a
pessoa com deficiéncia visual instale o sistema sem o auxilio de alguém com visdo.

Utiliza o sintetizador de voz eSpeak, mas permite que o usudrio configure a op¢ao que
desejar. Assim como outros leitores, os comandos sdo exercidos através do teclado. Para iniciar
o Orca automaticamente, ¢ preciso identificar o ambiente de area de trabalho usado. Por
exemplo, no GNOME 3.x esta opg¢ao pode ser localizada no painel de acesso universal do centro
de controle, na pagina Visao.

De acordo com BALANSIN (2011):

A leitura de tela do Orca consegue atender as necessidades dos usuarios de uma
maneira bem satisfatoria, sendo que um dos tUnicos problemas encontrados na
execugdo do software é que em alguns momentos o sistema cria uma fila de eventos
e acaba demorando para falar todos os eventos desta fila. Outro pequeno problema
verificado que ocorre poucas vezes ¢ que o sistema executa a fala de algum
componente que nao ¢ visivel ao usudrio, isto pode confundir a navegacao no sistema.
(BALANSIN, 2011, pag. 22)

3.2 Leitores de tela para smartphones
Os sistemas operacionais IOS e Android também tém investido em recursos de
acessibilidade com o desenvolvimento de leitores de tela nativos que sdo executados nos moldes

de funcionamento dos smartphones. A aposta tem garantido qualidade na navegacdo e

? O download pode ser feito através do site www.virtualvision.com.br, porém o programa ndo &
gratuito.
19Pode ser baixado no endereco https://github.com/GNOME/orca


http://www.virtualvision.com.br/

31

usabilidade dos usuérios com deficiéncia visual.

Os recursos sdo baseados em gestos e, a partir da selecdo de um icone ou aplicativo, o
celular emite um som descritivo. Os sintetizadores de voz da Apple, o VoiceOver, e do Android,
TalkBack, sdo destinados para quem tem baixa ou perda total de visao.

Quando habilitados, o usuario acessa com trés cliques o botdo de inicio, para que seja
descrito o que esta 14, tocar ou arrastar o dedo pela tela, com dois toques, selecionando algo. O
sistema oferece ainda a possibilidade de privacidade, ativando uma cortina de tela que desliga
0 monitor, mas que permite que o usurio continue escutando as indicagdes. E capaz ainda de
avisar se a bateria estiver acabando.

A principal diferenca entre as opgdes € a humanizacao da voz. No recurso da Apple a
comunica¢do ¢ menos robotizada e ha entonagdes de pontuagdes, por exemplo, o que nao
acontece no sistema operacional Android. Outro ponto em que divergem ¢ a atualiza¢do do
programa de forma simultanea, funcionalidade que nao acontece no TalkBack. Além disso, o
VoiceOver tem suporte para teclado braille com arranjos de seis e oito pontos que permite
escrever sem um teclado fisico. Como ele esta disponivel no Rotor, um controle virtual que
permite a navegabilidade por sites ou documentos, o usudrio usa o teclado para digitar,

desbloquear o iPhone, abrir aplicativo e buscar conteudo.

3.3 Analise

E inegavel o impacto que os leitores de tela causam no processo de inclusdo digital de
Pessoas com Deficiéncia Visual (PDV), principalmente, por ter facilitado a apropriacdo de
equipamentos tecnologicos e produtos digitais. E importante destacar que a utilizacio dos
leitores de tela vai além do publico alvo definido de pessoas cegas. Os leitores sdo solucdes
também para outros perfis, como individuos com baixa visdo, idosos que ja nao possuem tanta
facilidade para enxergar ou ler e sujeitos com deficiéncia intelectual. E mais: a plataforma pode
ser aproveitada por pessoas sem deficiéncia que queiram ouvir o conteido de um email ao
mesmo tempo que organizam sua mesa de trabalho ou preparam um café, por exemplo.

No entanto, o avango nas melhorias dessas ferramentas inclusivas nao caminha na
mesma velocidade que outros dispositivos de tecnologia. Eletronicos portateis, como celulares
e tablets, a cada ano sdo aperfeicoados e surgem no mercado versdes com novidades tanto no
design como na funcionalidade e usabilidade, tudo atrelado a critérios de criatividade e
inovacdo, o que nao acontece com os leitores de tela ou até com as fungdes acessiveis dos
sistemas nativos produzidos para os smartphones. E necessario que a cultura da inclusdo, e

entende-se por inclusdo “a democratizagao do acesso as tecnologias da informacao, de forma a
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permitir a inser¢do de todos na sociedade da informag¢do” (SILVEIRA, 2007), esteja em todos
os processos de desenvolvimento e no avango tecnoldgico.

Um dos softwares que tem maior aprovagao das PDV ¢ o Jaws, no entanto, seu alto
custo impede que a maioria dessas pessoas tenha acesso a ele. Para ter este leitor de tela em seu
computador, o usuério precisa pagar entre $90 e $1200 délares'' por ano pela licenga. Para
Uliana (2008), “ndo ¢ justo que as pessoas cegas tenham de providenciar sozinhas os meios
necessarios e arcar por si s6 com os custos das solugdes assistivas, para dispor de acesso as
mesmas informacdes que as demais pessoas dispdem proporcionadas pela tecnologia”. E para
falar sobre o alcance desse grupo, ¢ importante destacar que, em um pais de grande desigualdade
social, as PDV estdo em um nivel de precariedade no que diz respeito ao grau de instrugdo e
renda mensal, como indica a Perfil Sociodemografico de Pessoas com Deficiéncia Visual

Severa e Fatores Etiologicos, um estudo da Universidade Estadual da Paraiba.

Verificou-se na amostra: 44,5% de homens e 55,5% de mulheres; Alta amplitude de
idade (min=18; max=105 anos), destacando-se o intervalo 18-37 anos para homens
(16,7%) e 68-87 anos para mulheres (13%). Quanto ao estado civil: casado (29,6%),
solteiro (29,6%), divorciado (28,7%), viuvo (6,5%) ¢ unido estavel (5,6%). No tocante
a escolaridade, constatou-se: nenhuma escolaridade (33,3%), alfabetizagdo (33,3%),
fundamental (9,3%), médio (15,7%), graduagdo (7,4%) e pds-graduagdo (1%). A
maioria vive com até dois salarios minimos (75,9%). (SALES, COURA, CRUZ,
OLIVEIRA, SOUZA, FRANCA. 2010)

Rocha e Duarte (2013) pontuam que, para construir algo direcionado para um grupo de
usudrios com restricdes especificas, como € o caso das pessoas que ndo tém a visdo, ¢
fundamental “que se conhega os aspectos cognitivos referentes a seu contexto historico e
sociocultural, bem como suas diversas dimensdes (individual, social, motivacional, emocional)
capazes de influenciar suas agdes e comportamentos durante o acesso a Web mediado por
leitores de telas”.

Para construir a analise de forma mais aprofundada - no limite que ¢ possivel uma pessoa
com visdo analisar a funcionalidade de um leitor de tela -, a autora deste projeto usou o modelo
Jaws por uma semana para compreender como a tecnologia assistiva executa a leitura das
paginas. Durante a experimentagdo, a pesquisadora foi vendada para que nessa situacao se
aproximasse ao maximo de como as PDVs de fato utilizam os recursos e sentir os obstaculos
deste publico. A escolha por cobrir os olhos partiu da necessidade de se colocar no lugar das
pessoas com deficiéncia e entender as dificuldades passadas por eles. Além disso, em virtude
da pandemia da Covid-19 e das medidas de restringdo para conter a contaminacao, nao foi

possivel analisar presencialmente as pessoas cegas no momento do uso.

T Valor retirado no site oficial do software em setembro de 2019.
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O primeiro ponto analisado ¢ que para a instalagdo dos leitores de tela no computador
ou smartphone é necessario, por menor participagdo que seja, de uma pessoa com visdo para
que os procedimentos sejam concluidos, fato que poderia ser evitado se, ao ser ligado, o
apetrecho tecnoldgico apresentasse, através de uma narracdo, as opc¢des de acionar ou nao a
funcdo de acessibilidade.

Ao ligar o modo de narragdo ¢ possivel notar que, embora os leitores de tela sejam
construidos para ler os textos exibidos no computador, nem todas as informagdes estao aptas a
leitura, principalmente quando ¢ iniciada a navegacao na Web. A principal dificuldade esta na
identificacdo de imagens ou qualquer elemento visual. Se, no ato de anexar uma foto ou algum
icone, ndo for incluido um texto que descreva ou interprete o item, o programa sequer anunciara
a existéncia de um recurso visual na pagina. Para Balansin. (2011, p.14) “além desse obstaculo,
outros podem ser citados como as diferentes bibliotecas para desenho dos componentes graficos
e a falta de bom senso dos desenvolvedores em implementar os recursos de acessibilidade em
suas aplicagdes”.

Seguindo a analise, percebe-se que a maioria dos sintetizadores de tela trazem vozes
robotizadas, sem tanta clareza na fala ¢ faltam as entonagoes necessarias em frases com sinais
de pontuagdo e palavras acentuadas, por exemplo. Apesar das PDV terem adquirido uma certa
pratica em escutar e compreender o que € lido pelos programas (muitos deles ja usam o leitor
com a fala em velocidade alta), essa nao ¢ a forma correta de leitura e de receber a informacao.

Para somar aos pontos levantados neste experimento, € importante trazer as perspectivas
de outras andlises sobre o tema. Em sua pesquisa, Campana (2017) identificou durante a
producdo de sua pesquisa que, dos 22 cegos que responderam o questionario de 15 perguntas
que interrogava sobre os atributos e qualidades dos softwares, a maioria destacou que utiliza
mais de um leitor de tela no dia a dia e o NVDA, JAWS e Dosvox sdo os mais usados. A grande
parte das PDV que participaram da pesquisa pontuaram, além dos itens ja citados nesta analise,
a necessidade de melhorias no sistema OCR (Optical Character Recognition), tecnologia que
permite a conversao de documentos, como arquivos em PDF, imagens capturadas por camera
digital, papéis escaneados e outros, em dados. A fung¢do transforma a imagem obtida em um
conteudo legivel e editavel de letras, palavras ou frases similares ao que estava no documento
original.

Porém, os entrevistados do pesquisador ressaltaram que assim como a leitura de
imagens, a leitura do OCR nao depende tanto do software leitor de tela, j& que a tecnologia
transforma texto em voz. Para as pessoas com deficiéncia que participaram do questionario do

autor ¢ necessario que essa melhoria seja incorporada no proprio software conversor de OCR.
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Enquanto os equipamentos tecnoldgicos sdo atualizados a cada ano, os investimentos
em melhorias nos leitores de tela, principalmente nas opg¢des que sdo gratuitas, ndo acontecem
na mesma frequéncia, onde muitos deles tém suas tltimas versdes sido langadas héa, no minimo,
trés anos. As alternativas pagas, como o Jaws e o Virtual Vision, disponibilizam para download
as versdes mais recentes, de 2019, mas sem muitos aperfeicoamentos significativos.

Por isso, ¢ de extrema necessidade que haja investimentos tecnologicos para
desenvolver melhores funcionalidades aos leitores ja existentes ou a criagao de uma ferramenta
que sacie as caréncias do publico com deficiéncia, como por exemplo, um dispositivo que
pudesse interpretar e descrever imagens e elementos graficos para que as pessoas sem Vvisao
pudessem ter a compreensao da informa¢do mesmo que a imagem ou o recurso visual presente
na pagina ndo tenha o texto alternativo em sua configuragao.

E mais: para que o processo de identificagao e execugao de melhorias tanto nos produtos
j& existentes como nos equipamentos que serdo criados, € preciso que as pessoas cegas
participem de forma ativa de todas as etapas de desenvolvimento para que o resultado final

atenda de fato as demandas pedidas pelo grupo.
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4. JORNALISMO DIGITAL

“A comunicacdo foi o canal pelo qual os padrdes de vida de sua cultura foram-lhe transmitidos, pelo
qual aprendeu a ser “membro” de sua sociedade.”

Juan E. Diaz Bodernave

A partir do impacto das tecnologias na sociedade e na cultura popular, o jornalismo
digital foi crescendo e se moldando para deixar de lado a funcdo de canal de disponibilizagado
de versdes impressas dos jornais para um veiculo de producgdo de conteudo inédito e multimidia.
Sendo considerado hoje uma modalidade de extrema importancia, o trabalho jornalistico no
universo do World Wide Web (WWW) nem sempre foi considerado necessario.

Em uma breve contextualizag¢do historica, a producao digital nas redacdes teve inicio
em 1971 onde, de acordo com Castells (2005, p.77), ¢ o periodo da invengdo do
microprocessador, um computador em um unico chip. Nos dois anos seguintes, ¢ criado o e-
mail, os bancos de dados s3o usados no jornalismo e as agéncias de noticias United Press
International (UPI) e Associated Press (AP) adotam a producao digital. Com o langamento do
primeiro sistema operacional lancado pela Windows, chegando ao mercado em 1985, cerca de
50 jornais passaram a oferecer bancos de noticias online.

Com o surgimento da internet, a criagdo do WWW e as ferramentas de busca no inicio
dos anos 90, os académicos da area passaram a se aproximar do sistema, mas com objetivo de
criar listas de discussdo, foruns e blogs, por exemplo. Kevin Kawamoto (2003) conta que alguns
jornalistas e pesquisadores da area consideravam a internet e 0 WWW um modismo e algo que
ndo precisava ser levado a sério, pensamento que foi determinante para que as empresas de
comunicagdo atrasassem o inicio do processo de elaboragdo e distribuicdo de reportagens
online, além de retardar a defini¢do tedrica e pratica do que seria o jornalismo digital. Inclusive,
a conceituacdo da pratica €, de acordo com Kawamoto, algo ainda ndo estabelecido nos dias
atuais por estar em constante transformacdo devido ao continuo avango tecnoldgico e as
mudangas que acontecem no jornalismo enquanto institui¢cao. Porém, o autor propde relacionar
o termo ao uso das tecnologias digitais para pesquisar, produzir e distribuir de maneira que
torne acessivel as noticias e informagdes que serdo destinadas a uma audiéncia que deseja se
manter informada.

Entre os pioneiros na pratica de produgdo de contetido jornalistico digital, a Agéncia
Estado foi a primeira empresa de informagao brasileira a ter um site e o Jornal do Brasil (JB) o

primeiro jornal. Trés anos depois, o JB langava a primeira cobertura completa online, periodo
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que também marcou a inaugura¢ao da primeira pagina na web da Folha de S.Paulo. As revistas
e sua faceta de jornalismo segmentado também embarcaram na pratica e, junto a elas, todos os
meios e veiculos de comunicagdo foram apostando no digital.

No decorrer dos anos, o webjornalismo foi mostrando o quanto ¢ mutavel e os
profissionais foram se deparando com a rapidez que o ambiente proporcionava € o quanto as
atividades, antes mais vagarosas, como o proprio consumo da informacao, passaram a ser feitas
com maior velocidade. Hoje, a profissao esbarra ainda com a interatividade do publico, que
comenta, compartilha e produz a noticia.

Entre as caracteristicas presentes na pratica do jornalismo digital, estudiosos apontam a
hipertextualidade, interatividade, ndo-linearidade, multimidia, convergéncia e customizagao e

personalizacao.

- hipertextualidade — a ligacdo e as camadas de informagéo digital por meio de uma
estrutura ndo-linear hierarquica.

- interatividade — o processo de engajamento humano ativo ou da participagdo da
maquina no processo de capta¢do e compartilhamento da informacgao.

- nao-linearidade — um sistema flexivel de ordenagdo da informagdo que ndo
necessariamente adere a légica dos padrdes tradicionais, cronoldgicos ou
convencionais de narragao.

- multimidia — o uso de mais de um tipo de midia em um unico produto.

- customizagdo e personalizagdo — a habilidade de moldar a natureza do conteudo e
servigo a fim de atender necessidades e desejos individuais.

- convergéncia — a fusdo ou a confusdo de tecnologias e servicos. (Raséra, 2010, pag.3)

O surgimento do jornalismo digital (que também ¢ conhecido com jornalismo online,
webjornalismo, ciberjornalismo, jornalismo interativo e jornalismo multimidia) representa uma
revolucdo na maneira de apurar, produzir e distribuir conteudo e as suas peculiaridades
possibilitaram a criagdo de novas narrativas e formas diferentes de informar. Com o decorrer
dos tempos e a cada nova tendéncia e evolugao tecnoldgica, a profissao foi adaptando-se mais
ao ambiente digital e nossas possibilidades de interacao com o publico e convergéncia entre os
meios eram construidas e, por consequéncia, novos habitos e rotinas surgiam. E as mudancgas
ndo partiam apenas das redagdes. As pessoas nao se prendiam mais a um s6 meio ou a apenas
uma marca como fonte tnica de informagao.

Pondo a convergéncia como foco de andlise e discussao, Jenkins (2008) alerta que este
ndo ¢ um simples processo de recuperacao eletronica de informagao, mas algo que ocorre em
multiplos niveis por meio de processos tecnoldgicos, econdmicos, sociais, globais e culturais.
Completando a ideia, Corréa (2008) ressalta que a convergéncia deve ir além de uma ligacao
com equipamentos e sistemas de acesso as redes digitais e a diferentes niveis de processos de
producao do conteudo mididtico. Para ela, o fendmeno deve ser associado a estruturas

organizacionais, as politicas publicas de uso, ao acesso as Tecnologias da Informacdo e
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Comunicacao (TICs) e aos modelos de negbcios, além de estar em oposicdo a visoes
fragmentadas. J4 Gordon (2003, p. 64) reflete que o processo de convergéncia digital s6 se
tornara realidade quando acontecerem mudancas tecnoldgicas em todos os estagios de estrutura
da informacao - criacao, distribui¢ao e consumo de contetido -, afinal, em um mercado onde o
consumo da noticia ¢ amplamente casual, a informacdo deve estar em todos os lugares e nos
mais diferentes formatos.

A proposito, o argumento proposto por esta pesquisa segue na mesma linha da analise
de Gordon. Ao minimizar as distancias geograficas e criar novos aspectos comunicacionais,
além de sociais e culturais, o avango da tecnologia e a popularizacdo dos equipamentos digitais
somados ao uso da internet garantem inimeras possibilidades de efetivar a comunicagdo. Mas,
a disponibiliza¢do da informacdo em escala global ndo foi pensada para abranger as varias

peculiaridades existentes na populagao mundial, que independem da condi¢ao espago-temporal.

Enquanto a comunicagdo e informag&o cada vez mais se difundem em escala global,
estes materiais simboélicos vado sendo recebidos por individuos que estdo situados em
locais espago-temporais especificos. A apropriagdo dos produtos da midia é sempre
um fenémeno localizado, no sentido de que ela sempre envolve individuos especificos
que estdo situados em contexto social-historicos particulares, ¢ que contam com o0s
recursos que lhe s@o disponiveis para dar sentido as mensagens da midia ¢ as
incorporar em suas vidas. E as mensagens sdo frequentemente transformadas no
processo de apropriacdo, conforme os individuos as adaptam aos contextos praticos
da vida cotidiana. (Thompson, 1998, pag. 155)

De revolugao da informagao a revolucdo no relacionamento. Com as mudancas de
habitos de consumo da noticia, Raséra (2010) afirma que ¢ preciso redirecionar a visdo do
mundo e do mercado de producdo de conteudo para a criagdo e o fortalecimento do
envolvimento do produto jornalistico com o publico. A partir deste contexto, a autora aconselha
que cabe ao jornalista o papel de percorrer por cidades reais e criar lagcos por comunidades
virtuais. Essa concepcao se assemelha ao novo pensamento social proposto por Tufte (2017),
que aponta o poder de a¢do do individuo no coletivo como contraposi¢do aos paradigmas da
pOs-modernizagdo e as praticas institucionais, questiona o papel da midia no processo de
transformagao social radical e lanca a reflexdo de como seré possivel trazer os cidaddos para o
centro do processo de comunicagdo. Através da sua no¢do de perspectiva cidada, o autor conduz
para a conscientizacdo da recuperacgdo dos sentidos amplos do ser politico, cultural, midiatico
e participativo como parte de um projeto de transformagao que tem como base posicionar as
necessidades, os direitos e as responsabilidades da populagcao no ambito da comunicagao.

Atualmente, a globalizagao no campo da comunicagado se apresenta de maneira desigual,
pondo limita¢des, por exemplo, as pessoas com deficiéncia visual, grupo de estudo deste

trabalho. Diante das varias possibilidades que a tecnologia trouxe para o jornalismo,
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principalmente em relagdo a convergéncia e a interagdo social, € necessario que a pratica revise
os conceitos de comunicag¢do de massa e, de fato, incorpore as individualidades existentes na
sociedade.

Por isso, tomando como base os obstaculos encarados diariamente por pessoas cegas
durante o uso de tecnologias digitais e consumo de noticias em portais dos veiculos de
comunicagdo, esta pesquisa propde nos proéximos topicos uma andlise da acessibilidade nesses

ambientes.

4.1 Diretrizes de acessibilidade em ambientes digitais

A aposta no desenvolvimento da comunicagdo acessivel e das tecnologias assistivas esta
presente na ideia inicial de criagdo da Wold Wide Web (WWW). Em 1989, o idealizador da
WWW, Tim Berners-Lee, ressalta o desejo em produzir uma interface simples que permitisse
um espago de informagdes comuns e facilitasse as conexdes entre todas as pessoas. No entanto,
o conceito de acessibilidade digital ainda ndo ¢ posto em pratica e, quando se ¢ discutido, a
teoria permeia em sua maioria apenas em ambientes académicos.

Apesar do termo acessibilidade ter surgido em 1940, a discussdo em torno da
acessibilidade digital s viria a ser citada 50 anos mais tarde. No final da década de 40, o
significado da palavra so6 seria remetido as dificuldades fisicas de PCD em servigos de
reabilitagdo fisica e profissional. Vinte anos depois, as universidades americanas iniciaram as
primeiras experiéncias de eliminacao de barreiras arquitetonicas, preocupacao que fez surgir na
década de 1970 o primeiro Centro de Vida Independente (CVI), na California, organizagao nao-
governamental sem fins lucrativos, que fortaleceu o debate sobre a extin¢do de obstaculos nos
ambientes e deu estrutura para a criagdo de recursos € servigos para essas pessoas.

Com o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia, em 1981, segmentos de PCD
criaram campanhas de alcance mundial para alertar a populagdo sobre a luta por inclusdo e a
necessidade de projetos arquitetonicos e construtivos tomarem como base o Desenho Acessivel
para que houvesse o pensamento acessivel e inclusivo desde a primeira etapa de ideacao de
ambientes ou utensilios. A partir dessas defesas, na década de 90 a acessibilidade comecou a

ser entendida e reivindicada em outros contextos, inclusive, no ambito digital.

A acessibilidade envolve diferentes areas. Entre elas conforme coloca Lay e outros
(Zanica, 1999) podemos citar : (1) a acessibilidade ao computador que engloba
programas (software) de acesso incluindo diferenciados tipos de Ajudas Técnicas para
uso genéricos de acesso aos computadores e periféricos ( maior detalhamento ver em
Hogetop e Santarosa, 2001) ou que podem ser especialmente programados para o
acesso a WEB; (2) a acessibilidade ao Navegador, os quais podem ser genéricos como
o Microsoft Explorer e o Netscape Navigator. Contudo, existem navegadores
especificos que oferecem facilidade de acesso a diferentes usuarios como o navegador
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so de texto LYNX para cegos; (3) a acessibilidade ao planejamento de paginas WEB,
que envolve varias dimensdes como conteudo, estrutura e formato. O elemento
fundamental, neste caso, ¢ a escolha da ferramenta de construg@o de paginas que possa
oferecer maiores possibilidades de opgdes de acessibilidade. (CONFORTO e
SANTAROSA, 2002, pag. 2)

Algumas empresas e institui¢des se aprofundaram no desenvolvimento de paginas
acessiveis dentro da rede mundial de computadores e criaram diretrizes ¢ informagdes que
permitem tornar o ambiente WWW inclusivo e, de fato, universal. Os principios gerais sobre a
elaboracdo da acessibilidade a Web foram disponibilizadas no site do Grupo Portugués pelas
Iniciativas de Acessibilidade (GUIA)'?, fundado pelo professor Francisco Godinho, ¢ World
Wide Web Consortium (W3C)!3, este liderado pelo inventor da web Tim Berners-Lee e 0 CEO
Jeffrey Jaffe, e construido em um Forum de Especialistas Internacionais, em dezembro de 1999.
A orientacdo ¢ que as diretrizes sejam aplicadas para que o internauta com deficiéncia consiga
compreender as informacdes relevantes tanto de navegacdo como de contetido, além de permitir
a interacdo com o sistema sem exigir visdo, dispositivos apontadores, movimentos precisos ou
agoOes simultaneas.

No Brasil, o W3C iniciou suas atividades em 2008 por iniciativa do Comité Gestor da
Internet no Brasil (CGLbr), que ¢ responsdvel por coordenar e integrar as iniciativas
relacionadas ao uso e funcionamento da Internet no pais, e do Nucleo de Informagdo e
Coordenagcdo do Ponto BR (NIC.br), orgao que executa as funcdes administrativas e
operacionais do dominio .br. Entre suas atribui¢gdes, a W3C brasileira acompanha as discussoes
de alcance mundial sobre o desenvolvimento dos padrdes, especialmente de debates sobre Open
Web Platform, dados abertos e acessibilidade na web, além de promover o uso de padrdes para
tornar acessiveis as paginas web por meio da WCAG 2.0 — Diretrizes de Acessibilidade a
conteudo Web. A empresa ja publicou mais de cem padrdes, como HTML, CSS, RDF e SVG,
todos gratuitos e abertos para garantir a evolucdo da web e o crescimento de interfaces
interoperaveis, ou seja, que sejam capazes de operar, funcionar ou atuar com outro.

E importante mencionar que a legislagdo brasileira obriga, através do artigo 47, do

Decreto n® 5.296, de 2004, “a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragao

2.0 Grupo Portugués pelas Iniciativas em Acessibilidade (GUIA) foi resultado de um movimento civico
coordenado por Francisco Godinho e Ricardo Silva, dezembro de 1998 através da peticdo pela acessibilidade da
internet para cidaddos com necessidades especiais, considerada inédita, na época, e que teve alcance em toda a
Europa. Deste documento, a dupla dinamizou e organizou varios debates, guias de acessibilidade e conferéncias
até janeiro de 2001

13 As diretrizes e a metodologia do World Wide Web Consortium (W3C), apresentadas no documento Diretrizes
para Acessibilidade de Conteudos Web (WCAG 2.0), foi organizado pelo Web Acessibility Initiative (WAI), que
¢ um departamento deste consorcio.


http://www.acessibilidade.net/peticao/
http://www.acessibilidade.net/peticao/
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publica na rede mundial de computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de
deficiéncia visual”. O decreto, junto a outras oito legislagdes do pais, nortearam a promogao da
acessibilidade e a implementacdo do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG), recomendagdes que permitem a implementagdo da acessibilidade digital. Para a
elaboracdo do eMAG, os autores analisaram 4 normas de acessibilidade digital de outros paises

acerca e as regras e pontos de verificacdio da WAI/W3C, presentes na WCAG 1.0.

Assim, a primeira versdo do eMAG, a 1.4, elaborada pelo Departamento de Governo
Eletronico em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, foi disponibilizada para
consulta ptiblica em 18 de janeiro de 2005, e a versao 2.0, com as alteracdes propostas,
foi disponibilizada em 14 de dezembro do mesmo ano (...) A elaboragdo da versdo 3.0
foi embasada na versdo anterior do eMAG, apoiando-se na WCAG 2.0, langada em
dezembro de 2008, e considerando as novas pesquisas na area de acessibilidade a
Web, sendo a minuta enviada para consulta de 30 especialistas nas diversas areas da
acessibilidade e tipos de deficiéncia. Apesar de utilizar a WCAG como referéncia, e
estar alinhado a esta, 0 eMAG 3.0 foi desenvolvido e pensado para as necessidades
locais, visando atender as prioridades brasileiras. (Brasil, 2014, pag. 9)

4.1.1 W3C

A Cartilha de Acessibilidade na Web estd entre as acdes promovidas pela W3C. O
documento foi criado pelo Grupo de Trabalho de Acessibilidade na Web da sucursal da empresa
no Brasil (GT Acessibilidade na Web), setor que foi fundado em marco de 2012 e que conta
com representantes dos governos federal, estadual e municipal, membros de institui¢cdes para
pessoas com deficiéncia, além de académicos e representantes da sociedade civil. A cartilha foi
desenvolvida para conscientizar gestores, desenvolvedores, auditores, procuradores,
promotores e cidaddos sobre a importancia de se preocupar e investir em acessibilidade na

internet. De acordo com a empresa, o documento tem o objetivo de:

o Contextualizar o tema acessibilidade na web, de modo simples e de
facil compreensdo a todos que desejam conhecer o assunto.

o Apresentar as principais barreiras de acesso a web aos diferentes
grupos de usuarios.

° Listar, de maneira simples e organizada, as recomendacdes e
diretrizes que podem ser usadas por desenvolvedores de aplicagdes e solugdes web
para evitar ou eliminar barreiras de acesso, indicando as respectivas fontes de

consulta.

° Apresentar orientagdes a respeito dos procedimentos que devem ser
adotados para avaliar a acessibilidade de um sitio web.

° Orientar os cidaddos e seus representantes sobre como devem

proceder para cobrar a acessibilidade em sitios web. (W3C — Fasciculo I, 2013, pag.
11)

A primeira versdo do documento de Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web,
chamada de WCAG 1.0 (Web Content Accessibility Guidelines), foi langada em 1999. Ela

continha critérios de avaliagao de acessibilidade para cada diretriz, que era apresentada junto a
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um nivel de prioridade. A Prioridade 1 ressalta itens basicos que um desenvolvedor de conteudo
na Web tem que executar para que nenhum usuério ache impossivel o acesso a pagina. Ja a
Prioridade 2 visa eliminar barreiras significativas, onde o profissional deve satisfazer esse ponto
de verificacdo para que o internauta ndo encontre dificuldades em acessar o que esta exposto
na pagina. Por tltimo, a Prioridade 3, que busca melhorar o acesso aos documentos publicados,
o criador de conteudo na Web pode satisfazer este ponto de verificagdo para que o internauta
nao ache um pouco dificil acessar informagdes no documento.

Diante desses critérios de validacao, as paginas se classificariam nos niveis A, para o
menor grau de acessibilidade e que atenda a Prioridade 1, AA, para uma qualidade mediana e
que esteja em conformidade as Prioridades 1 e 2 , e AAA, para uma conjuntura de maior
acessibilidade e com todos os pontos de verificagao.

A essas regras esta vinculada a necessidade de oferecer um contetido que nao perca suas
funcionalidades e finalidades quando transmitido por leitores de tela, por exemplo. A ideia ¢é
que toda informagdo tenha formatos textuais equivalentes. O segundo fasciculo da ultima
versao da Cartilha exemplifica com a imagem de uma seta para cima ( ) que faz ligagdo com o
indice. Esse icone poderia ter como texto alternativo a frase “Ir para o indice”, expressao que
serd lida pelos leitores de tela, softwares que ainda ndo leem imagens.

Com o surgimento de novos dispositivos tecnologicos, em 2008 foi preciso atualizar as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web e, a partir dai, nascia 0o WCAG 2.0, que em
2012 tornou-se padrio ISO/IEC International Standard (ISO/IEC 40500:2012)'. A versdo, que
foi traduzida para o portugués do Brasil em 2014, foi organizada a partir de quatro principios:
perceptivel, operavel, compreensivel e robusto. Em cada um deles sdo destrinchados subtopicos
que alertam para as possibilidades de quebrar as barreiras que impedem as pessoas com
deficiéncia de utilizarem a web com autonomia. Abaixo, segue os direcionamentos que siao
necessarios para as pessoas com deficiéncia visual.

- Perceptivel

Neste topico, as orientagdes sdo para permitir que os usuarios consigam perceber as
informagdes e os componentes da interface. Como por exemplo:

Na Diretriz 1.1, chamada de Alternativas em Texto, o direcionamento é fornecer
informacdes em texto para qualquer contetido ndo textual (fotos, videos, icones, graficos,
ilustracdes e etc), possibilitando a transformagdo do item de acordo com as necessidades dos

usuarios (como impressdo com tamanho de fontes maiores, braille, sintetizador de voz,

14 A ISO ¢ considerada o maior desenvolvedor e editor de Normas Internacionais. A IEC (International
Electrotechnical Commission) € a organizac¢ao lider mundial que prepara e publica padrdes internacionais.
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simbolos ou linguagem mais simples).

Existem conteudos ndo textuais que sdo excegdes € por isso ndo conseguem mostrar ao
usudrio uma alternativa textual que sirva a um proposito equivalente, sao eles:

Controles, Entrada: Deve ter um nome que descreve a sua finalidade;

Midias com base no tempo, Testes e Exercicios: Deve fornecer, no minimo, uma
identificag¢do descritiva do contetdo nao textual;

Sensorial: Se a ideia do conteudo ¢ criar uma experi€ncia sensorial especifica, deve
fornecer, no minimo, uma descri¢ao textual que induza o usudrio a essa vivéncia,

Captcha: Se o objetivo do elemento ¢ confirmar o acesso humano ou ser utilizado como
modo de saida para diferentes tipos de percepcdo sensorial, é necessario oferecer alternativas
textuais que identificam e descrevam a finalidade do conteudo;

Decoragao, Formatagao, Invisivel: Se o conteudo nao textual for apenas decorativo, para
formatacao visual ou se nao estiver exibido aos usudrios, o elemento deve ser posto de maneira
que as tecnologias assistivas nao os detectem.

Na Diretriz 1.2 ha o detalhamento do tema Midias com base no tempo. Para midias pré-
gravadas apenas em audio e para as apenas em video deve-se criar um documento com a
descri¢do do que ¢ exibido, com informagdes da historia e de tudo que € apresentado no
contetido pré-gravado. Para as midias apenas em 4udio, deve-se incluir as descrigdes de sons
que fazem parte da historia e todos os dialogos importantes e as identificacdes de quem esta
falando. Para as midias apenas em video, deve-se incluir ainda descri¢cdes de cendrios, acdes,
expressoes e outros, verificando se a transcricdo identifica qual pessoa ou personagem esta
associado a cada agdo descrita. E importante destacar que se as versdes alternativas estiverem
em uma pagina separada, € necessario disponibilizar os links de acesso a essas versdes.

Para audiodescri¢do ou midia alternativa (pré-gravada) a proposta é fornecer uma
descri¢ao em audio do contetdo do video durante as pausas existentes no didlogo, de maneira
que apresente as informagdes necessarias sobre agodes, caracteres, mudangas de cena e texto na
tela. Se o tempo de pausa para as descrigdes ndo derem espago suficiente para serem passadas
todas as informagdes importantes, ha ainda a opcao de oferecer a audiodescrigdo estendida, que

tem por objetivo construir uma segunda versdo do contetdo.

Fornecer uma segunda versao do filme com descri¢des de dudio estendidas fara com
que esse conteudo seja acessivel para pessoas cegas que precisam ouvir ndo apenas o
dialogo, mas também o contexto e outros aspectos do video que ndo sdo comunicados
apenas pelo didlogo dos personagens e que ndo ha tempo suficiente durante o didlogo
natural. (W3C, conteudo digital, 2014)

Outra sugestao € repassar todas as informagdes em forma de texto, como um roteiro ou
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livro, com descri¢des completas de todas as informagdes visuais, incluindo o contexto da cena
ou da imagem, agdes e expressoes dos atores e qualquer outro material visual, além de sons nao
falados e todos os dialogos.

Na Diretriz 1.3 o documento fala sobre o Adaptavel, que preza em permitir que o
conteudo seja apresentado de formas diferentes sem que perca a informacao e estrutura original.
Para garantir o cumprimento, a orientacdo ¢ determinar a ordem correta da leitura do conteudo
apresentado as tecnologias assistivas por meio de codigo de programacdo ou deixar as
informacodes disponiveis em texto.

A Diretriz 1.4, o Discernivel, faz a defesa de facilitar a compreensdo do contetdo aos
usuarios, como ndo utilizar as cores como Unica maneira de repassar informagdo; nao
automatizar o toque dos audios, mas deixar disponivel uma ferramenta que pause ou pare o
audio, ou que controle o volume do 4udio; utilizar texto para transmitir informagdes em vez de
imagens de texto.

- Operavel

Nesse item, ¢ frisado a necessidade da interface e da navegacdo ser facilmente
conduzido pelo usuario. Dentre as diretrizes citadas, estd a importancia de as funcionalidades
serem acessiveis para o uso no teclado, ja que as fungdes dos leitores de tela sao acionadas por
teclas. No quesito navegacgdo, a pagina deve oferecer maneiras de localizar de forma facil os
conteudos, seja construindo uma forma sequencial de navegagao ou elencando um mecanismo
que ignore blocos de contetido repetidos ou direcionando a navegacao para o foco principal da
pagina.

Seguindo o sentido de tornar a pagina operdvel, o item aponta para que as paginas da
Web tenham titulos descritivos, técnica que permite que o usudrio identifique facilmente onde
esta e encontre com facilidade o contetido que deseja. De acordo com a W3C, “quando os titulos
descritivos sdo usados no texto do link, eles ajudam os usudrios a navegar com mais precisao
para o conteudo em que estdo interessados” (2014). Pode-se considerar também colocar as
informacdes mais importantes no inicio de cada cabecalho.

Para os links, a proposta é explicar o seu proposito no texto do link, como destaca o
exemplo dado pela W3C, onde em um link em HTML deve-se colocar no contetido de texto do
elemento a referéncia <a href="routes.html"> Rotas atuais em Boulders Climbing Gym </a>.
Essa descricao vai permitir que o usudrio diferencie o link dos links na pagina Web que
direcionam para outros destinos.

O topico destaca ainda que ¢ imprescindivel ndo determinar tempo para a leitura ou o

uso do contetido. Caso seja definido, € preciso permitir ferramentas onde o usuario regule tanto
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a fun¢do de desligar o temporizador como de ajusta-lo e prolongé-lo, nestes casos € preciso ter
um texto alternativo nos icones que avise ao usudrio que existe essas possibilidades e, no caso
da opcao prolongar, ¢ importante avisa-lo antes de o tempo expirar.

- Compreensivel

O terceiro topico das Diretrizes de Acessibilidade da W3C ressalta a preocupacao em
tornar claro ao usudrio toda a informagdo e operacdo da interface. A primeira orientacdo do
item ¢ tornar a pagina legivel e compreensivel inicialmente com a pré-identificacao do idioma
oficial da pagina utilizado o atributo lang ou xml:lang, conforme versio HTML ou XHTML.
O mesmo codigo deve ser usado em casos onde o idioma ¢ diferente em apenas um trecho do
texto. Com isso, os sintetizadores de fala dos leitores de tela, por exemplo, conseguirdo adaptar
a pronuncia e a sintaxe correta.

Na diretriz Previsivel, ¢ pontuado a necessidade de tornar a navegagao da pagina o mais
provavel e natural possivel. O carregamento automatico de formularios, a ativagao de uma
fun¢o ou outras situagdes que gerem uma mudanca inesperada na pagina, por exemplo, deixam
as pessoas que usam leitores de tela confusos durante a navegagdo. O ideal ¢ que todas as
alteracdes sejam acionadas a partir de uma ag@o do usuario ou que tenha uma ferramenta que
permita que o usuario solicite as mudangas.

Para ajudar um usuario a evitar ou corrigir erros, em um formulario que nao foi
devidamente preenchido, por exemplo, a sugestdo € gerar um alerta que identifique por meio
de 4dudio ou em texto através de uma caixa de dialogo os campos que precisam ser revistos ou
exibir novamente o formulario desta vez com uma descri¢do de texto no local dos dados
obrigatorios que ndo foram postos ou que identifique os itens omitidos.

Para opg¢des de interacdo, com em um mapa que tem as opgdes de ampliar ou clicar em
um icone para receber informagao, a ideia ¢ gerar uma combinacdo de teclas ou acionar uma
acdo para iniciar a atuagdo da pagina.

- Robusto

Neste topico, o objetivo € tornar o conteudo consistente de maneira que ele seja
interpretado de forma confiavel pela maior variedade de usuarios, incluindo os que utilizam
tecnologias assistivas. Nas diretrizes deste topico, destaca-se a importancia de ndo haver
ambiguidades na pagina que, de acordo com o documento, geralmente sao gerados por codigos
que nao sao validos contra especificacdes formais, etapa onde sdao identificados os requisitos
funcionais (o que o software deve fazer) e os ndo funcionais (como o software devera executar)
do sistema. Por isso, ele ressalta a necessidade de validar a péagina para que ndo haja

incoeréncias com o conceito de acessibilidade. A norma pontua que as paginas HTML incluem
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uma declaracdo de tipo de documento, chamada de DOCTYPE, que o desenvolvedor pode usar
validadores offline ou online para verificar os erros, que podem ser chaves para a
navegabilidade da pagina. Para os documentos XHTML, existe o Document Type Definition
(DTD).

Em 2018, o escritorio da W3C no Brasil langou a Cartilha de Acessibilidade na Web
que se divide em trés fasciculos. O primeiro define e pontua as principais caracteristicas do
desenho universal e sua importancia no universo Web. No segundo, ¢ possivel compreender
quais os beneficios da acessibilidade no ambiente digital e nas paginas da WWW, além de
destacar as leis brasileiras que regem o assunto orientando o cidadao a reivindicar e ensinando-
0 como exigir mudangas caso se depare com obstaculos no momento da navegacao. Na terceira
publicacdo, ha aprofundamentos das vantagens da web acessivel e ¢ listado as principais
barreiras que os usuarios com deficiéncia encontram nestes ambientes.

No que toca as pessoas com deficiéncia visual, publico que ¢ o foco desta pesquisa, a
Cartilha ressalta os seguintes entraves:

1) Falta de um canal de comunicagdo acessivel que informe as técnicas de
acessibilidade usadas pelo desenvolvedor e que permita que o usudrio reporte problemas, tire
duvidas e faga um feedback. Esse espago ¢ importante para que o site colha demandas
especificas desse publico;

2) Uso de captcha como dispositivo de seguranga se nao houver um texto
alternativo que o apresente e descreva a sua finalidade, como pontuado pela WCAG 2.0, se
torna inacessivel para leitores de tela e, por consequéncia, para pessoas cegas;

3) Paginas web com excesso de elementos, sem hierarquia da informagdo, com
repeticao de itens ou desorganizadas geram confu vi sdo na navegagao € torna o acesso € 0 uso
complexo;

4) Design visualmente poluido, com varios pop-ups, anuncios e propagandas e sem
espacos entre os elementos prejudicam o entendimento do contetdo a experiéncia do usuario.
Quanto mais respiros ou descansos visuais houver entre os elementos de uma pagina, maior
facilidade as pessoas terdo para encontrar o que procuram;

5) Elementos como cabecalhos, hiperlinks, formularios, tabelas e para os demais
elementos necessdrios para a construcdo de uma pagina web, € necessario que sejam
identificados com elementos apropriados para eles;

6) Muitas pessoas com deficiéncia visual utilizam o teclado para navegar, por isso
os elementos de navegacdo ou os que geram ou tenham alguma interagdo devem ser acionados

também por meio do teclado;
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7) Falta de links internos para as principais regides da pagina, como o conteido
principal, menu, campo de busca e etc sdo um obstaculo, ja a existéncia deles auxilia os usuarios
que nao podem utilizar o mouse a navegar com rapidez pelas areas da pagina;

8) Utilizar técnicas alternativas, como scripts para mudar o funcionamento de
elementos ndo interativos, pode deixar a pagina com barreiras de acesso e o conteudo interativo
pode ndo ser reconhecido pelos leitores de telas ou ser acessivel por teclado. Além disso, criar
botdes, campos de formulario, controle de audio e video ou outros elementos interativos com
finalidade meramente estética e fora dos padrdes web podem nao ser interpretados por software
leitores de telas;

9) Elementos interativos que aparecem na tela, como links ou grupos de links
(menu, submenus), campos de formularios, controles de dudio e video, mas nao sao codificados
adequadamente para que sejam reconhecidos pela a tecnologia assistiva utilizada pelo usuario;

10) Falta de separadores ou elementos do HTML entre links adjacentes dificultam
a identifica¢dao de onde termina e comeca um novo link;

11) Links com destinos indefinidos ou que ndo sdo anunciados ao usuario sem
visdo, por exemplo, “saiba mais” e “veja mais”, ndo sdo acessiveis quando lidos fora de
contexto, assim como aqueles que levam para arquivos ndo HTML, com tamanho indefinidos
e em formatos proprietarios como PDF, XLS, DOC, entre outros, nem sempre acessiveis;

12) Tocadores de 4udio, video e animagdes sem legendas e controle de
volume dificultam ou impedem a interagdo com o leitor de telas durante a reprodugao;

13)  Elementos com animacgdes infinitas e em alta velocidade também impossibilita
a navegacdo. A ideia ¢ moderar o uso de animagdes rapidas demais e que ficam se repetindo
infinitamente, além de permitir que o usudrio pare ou volte a executa-las quando desejar;

14)  Videos e dudios que tocam automaticamente ndo permitem que as pessoas com
deficiéncia visual os parem com rapidez. Os usudrios devem poder escolher se querem ou nao
que algum evento aconteca;

15)  Interrupcao abrupta do fluxo de interacao por exibi¢dao de pop-ups de contetido
ndo solicitado pelo usudrio prejudica a navegacdo de pessoas com deficiéncia visual, pois
interrompe a leitura e impede que a pessoa continue a navegar pelo contetido desejado na
pagina.

16)  Videos sem audiodescricdo nega ao usuario cego a informagdo contida no

material;
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17)  Videos com legendas inacessiveis também sdo obstaculos. Vale ressaltar que
quando ndo hé a garantia de que os textos estardo acessiveis para leitores de telas, as legendas
devem ser fornecidas separadamente em formato acessivel;

18)  Recarregamento automatico das paginas interfere no foco, além de desorientar
e prejudicar o acesso. As pessoas com deficiéncia geralmente levam mais tempo navegando na
pagina atras da informacao desejada e podem demorar mais para chegarem a um determinado
ponto de uma pagina. O carregamento automatico de conteudo em areas distantes do foco do
usudrio também ¢ problematico. Por exemplo: ao selecionar um estado do Brasil durante o
preenchimento de um formulario, um outro campo aparece automaticamente com as cidades,
fora do campo de visdo do usuario e sem ganhar o foco;

19)  Além disso, os formuldrios precisam ter rétulos ou estar associados
semanticamente aos respectivos campos para que, ao navegar pelo teclado, os usudrios
consigam preencher os campos quando passar por eles;

20)  icones e elementos ndo textuais sem descri¢io sdo inacessiveis para usuarios de
leitores de telas;

21)  Contetdos em texto aplicados em imagens impossibilitam a leitura pelas
tecnologias assistivas;

22)  Utilizar apenas icones para representar links, botdes e funcionalidades, sem
nenhuma alternativa em texto, podem confundir os usudrios e dificultar o acesso;

23)  Astabelas devem ser utilizadas apenas com a sua fun¢ao semantica de apresentar
dados tabulares, nunca para formatar o layout da pagina ou diagramar conteudo. Tabelas
complexas sem resumo e sem ligacdes entre os cabecalhos e suas respectivas células sao
prejudiciais a navegacao acessivel,

24)  Falta de identificagdo de mudangas no idioma do texto, textos redundantes e
prolixos, com erros de digitacdo, de gramatica, de ortografia e de pontuacdo devem ser evitados;

25)  Utilizagdo de cores e outros recursos ligados a apresentacdo para transmitir
informacdes;

26)  Demora no carregamento da pagina confunde a experiéncia do usuario

com deficiéncia visual;

4.2 Analise de acessibilidade de portais de noticia
Para identificar se ha acessibilidade nos portais de noticias e compreender o nivel de
barreiras que os sites impdem aos usudrios sem visao que fazem uso de leitores de tela, foi

elaborada uma andlise que possa apontar as principais perdas de conteudo, os entraves na
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navegacao da pagina e os erros presentes na estrutura de codificacdo do portal. Para isso, foi
definido a observagdo dos portais de noticias dos trés jornais tradicionais e de grande circulagao
de Pernambuco: Portal NE10, do Jornal do Commercio, Portal Diario de Pernambuco, do jornal
de mesmo nome, e Portal Folha PE, do jornal Folha de Pernambuco.

O teste de acessibilidade nos portais foi feito principalmente nas paginas iniciais dos
sites, em algumas matérias e nas galerias de video e fotos. A andlise manual se valeu das
diretrizes de acessibilidade indicadas pela W3C, orientagdes ja apresentadas nesta pesquisa.

Para ajudar a definir o padrdo encontrado, na primeira etapa de analise — que compoe a
observagdao dos portais NE10, Diario de Pernambuco ¢ FolhaPE - foram utilizados trés
validadores online de acessibilidade: Web para todos, TAW e Nu Html Checker, este ultimo
uma ferramenta da W3C. Além disso, as paginas foram submetidas a leitura de tela do Jaws,
através do computador, e do Voice Over, dispositivo nativo do sistema IOS, através do celular.
A segunda etapa, que analisou o portal FolhaSP, pagina que foi submetida a leitura de tela do
NVDA, no computador, ¢ Voice Over, no celular, além da fungdo Inspecionar (atalho F12 no
Microsoft Word), ferramenta que apresenta itens do desenvolvimento do site dentro dos
navegadores de internet. Os principais critérios analisados foram a descricdo da imagens e
icones visuais, se as paginas atualizam automaticamente, a hieraquia dos cabegalhos, os links e

atalhos de navegac¢ao, o idioma principal usado e os metadados HTML da pagina.

4.2.1 Portal NE10 — Sistema Jornal do Commercio

Criado em 1994 e considerado como um dos primeiros sites de noticias de Pernambuco,
o NE10 se consagra hoje como um dos maiores portais de noticias do Nordeste. Como um
produto do Sistema Jornal do Commercio de Comunicagdo (SJCC), foi ao longo dos anos se
aprimorando e incluindo novos servigos e projetos em sua estrutura, o que fez com que ele se
tornasse, oficialmente, um portal de noticias em fevereiro de 2002. Atualmente, o site também
hospeda as paginas da Radio Jornal e TV Jornal, emissoras do SJCC que foram incluidos no
portal com o objetivo de disponibilizar por 24 horas os sinais de transmissao na internet, fator
que permite que os ouvintes e telespectadores consumam os contetidos em qualquer lugar e de

forma mais pratica, com o uso de smartphone, por exemplo.
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Imagem 1: Pagina home do Portal NE10.
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Fonte: Portal NE10. 23 de set.2019

Ao acessar o portal através do link www.nel0.uol.com.br o internauta terd acesso a

home do site. Essa parte inicial dispde de uma chamada para uma matéria que ndo ¢
acompanhada de imagem, logo abaixo um carrossel de fotos com seis noticias que foram
consideradas destaques do dia e, mais abaixo, trés colunas horizontais com mais matérias com
fatos que ocorreram durante o dia. Ao lado direito, duas colunas verticais: uma apresenta outras
cinco chamadas de noticias e a outra ressalta os textos mais lidos do dia. Ambas ndo possuem
imagens. Logo abaixo desse bloco de noticias, sdo destacados cinco blogs que sao hospedados
no portal com as fotos dos comunicadores, o nome do blog e uma chamada para uma matéria
que tenha sido apontada como um assunto em evidéncia.

Mais abaixo, hd um blog fixo que ¢ acompanhado de quatro noticias mais fotos, em
seguida, na parte debaixo, um espago maior com foto e chamada para a reportagem e ao lado

cinco chamadas para matérias com imagens.


http://www.ne10.uol.com.br/
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Imagem 2: Sessoes da pagina home do Portal NE10
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Fonte: Portal NE10. 25 de set. 2019

Finalizando a pagina, existe seis sessoes tematicas, que falam sobre noticias factuais,
esportes, entretenimento, reportagens de portais parceiros, podcasts € o projeto Comprova, que

sdo compostas por quatro chamadas para matérias e apresentadas com imagens.

Imagem 3: Sessdes da pagina home do Portal NE10
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Em uma primeira analise do portal, € possivel observar que faltam os textos alternativos

nos contetidos ndo textuais, como por exemplo, nas fotos publicadas tanto no carrossel que

aparece no inicio da pagina quanto nas imagens dos blogs e das sessdes. Em algumas fotos, ha

apenas uma descri¢ao de forma subjetiva e sem maiores detalhes, como na imagem acima onde



52

uma das imagens ¢ descrita como “ilustragdo do projeto”, “imagem do aniversariante”,
“imagem da seringa” e etc.

Imagem 4: Carrossel de noticias da pagina home do Portal NE10

CONFIRMADOS

Fonte: Portal NE10. 15 de ago. 2019

Imagem 5: Carrossel de noticias da pagina home do Portal NE10

ANIMAL

Fonte: Portal NE10. 15 de ago. 2019

E importante destacar que o proprio carrossel utilizado no portal se torna inacessivel
para pessoas com deficiéncia visual que usam leitores de tela, j& que o usudrio nao ¢ alertado
sobre a presenca desse elemento visual e por isso nao tera ciéncia de que precisa clicar na seta
para a noticia seguinte aparecer, caso ndo haja a configuragdo de rolagem automatica ou o leitor
ndo faga a leitura automatica. Ainda quando as chamadas foram exibidas espontaneamente, o
leitor de tela ndo teve tempo suficiente para ler completamente a chamada e dar a oportunidade

de o usuario cego clicar na reportagem para ler o texto completo.
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A problematica em relacdo ao tempo de atualizacdo da péagina invalida o critério de
sucesso para acessibilidade chamado de Tempo Ajustavel, item que destaca a importancia de
garantir que os usudrios com deficiéncias tenham tempo suficiente para interagir com a pagina
na Web, partindo do principio de que eles precisam de mais tempo para ler conteudo ou executar
as funcdes. No portal, as noticias principais expostas no carrousel, revezam a apresentacdo das
reportagens a cada trés segundos, tempo insuficiente para que o leitor de tela faca a leitura da
retranca, titulo e subtitulo.

Seguindo com analise, ao clicar em uma das matérias do carrossel e se direcionar para
a aba onde esta a informagao completa, nota-se que o texto usando no lugar do que deveria ser
a descrigdo da imagem ¢ o mesmo utilizado como legenda, o que também nao retrata o que de
fato ¢ a foto e o que a compde.

Imagem 6: Matéria publicada no Portal NE10
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Fonte: Portal NE10. 15 de ago. 2019
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Imagem 7: Informagdes técnicas da pagina onde a matéria foi publicada no Portal NElO
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Fonte: Fungdo Inspecionar (F12 no Microsoft Word). Portal NE10. 15 de ago. 2019

Entendendo que a imagem ¢ um elemento essencial para complementar e ilustrar a
noticia, além de ser um recurso que colabora para a compreensdo da informacgao, e diante da
premissa de que € preciso garantir condigdes igualitdrias para que a informacao seja acessada e
entendida por todos, ¢ de extrema importancia que os sites ofere¢am um texto que descreva os
elementos visuais (fotos, graficos, icones e etc) para os usuarios que ndo podem visualiza-los
tenham autonomia no momento de navegar pelo portal.

Utilizando o validador TAW, ferramenta online que disponibiliza uma anélise de
cumprimento de acessibilidade digital em paginas da Web, para acrescentar na observacdes
outros topicos de inacessibilidade, o recurso apresenta entre os problemas o topico Informagao
e Relacionamentos, critério de sucesso que orienta sobre a necessidade de preservar a
formatagdo visual ou auditiva quando esses forem alterados para texto, o que acontece quando
o conteudo ¢ lido por um leitor de tela.

Para explicar a importancia do cumprimento desse item, a W3C esclarece que os
usudrios que utilizam a tecnologia assistiva captam o conteudo da pagina e as relacdes entre
elas através de indicagdes que, muitas vezes, sdo visiveis e notadas instintivamente pela pessoa

que tem visdo. Por isso, a empresa ressalta:

Os usudrios assistidos percebem a estrutura e os relacionamentos por meio de varias
sugestdes visuais - os titulos geralmente estdo em uma fonte maior e em negrito,
separados dos paragrafos por linhas em branco; os itens da lista sdo precedidos por
um marcador e talvez recuados; paragrafos sdo separados por uma linha em branco;
itens que compartilham uma caracteristica comum sdo organizados em linhas e
colunas tabulares; campos de formulario podem ser posicionados como grupos que
compartilham rétulos de texto; uma cor de fundo diferente pode ser usada para indicar
que varios itens estdo relacionados entre si; as palavras com status especial sdo
indicadas pela alteragdo da familia de fontes e/ou negrito, italico ou sublinhado; os
itens que compartilham uma caracteristica comum sdo organizados em uma tabela
onde o relacionamento de células que compartilham a mesma linha ou coluna e o
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relacionamento de cada célula com sua linha e/ou cabecalho de coluna sdo necessarios
para a compreensdo; ¢ assim por diante. Ter essas estruturas e¢ essas relagdes
programaticamente determinadas ou disponiveis no texto garante que as informagdes
importantes para a compreensao sejam perceptiveis para todos. (W3C, 2016, contetido
online)

Em um outro validador, o Web para Todos, o NE10 foi considerado abaixo dos niveis
basicos de acessibilidade, onde 94% das paginas que ja avaliadas pela ferramenta tém menos

barreiras que a do portal.

Imagem 8: Resultado da analise do Portal NE10 pelo validador Web para todos
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Fonte: Web para todos. 15 de ago. 2019
Dentre os itens analisados pelo Web para todos estd a hierarquizacdo de cabecalhos,
topico que, através do uso de tags, da sentido a navegagdo do site definindo as prioridades de
leitura. Para compreender o erro, o link do NE10 foi submetido a avaliacdo do validador de
cddigo HTML disponivel no site da W3C. Nele, foi gerado um relatorio de 105 itens que

destacam erros e avisos, onde 57 sdo erros de 10 especificacdes e 49 sdo avisos de seis critérios.
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Imagem 9: Resultado da analise do Portal NE10 pelo validador Nu Html Checker

Errors (57) - Hide all errors - Show all errors

1 ¥ Bad value ptiBR'TOV attribute | 1ang: on element html | The language subtag  pt_br | is not a valid language subtag

2 ¥ An img'elemen! must have an | alt  attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images. (8)

3 @ Elemenilﬁpuit is missing required attribute  alt

4 ¥ Bad value: | for auribute‘src on elemenl'iﬁéme Must be non-empty.

5 ¥ The framehorde@ attribute on Ihe"ifrarr'\e element is obsolete. Use CSS instead. (2)

6 Attribute |_ :not allowed on element: ___ ' at this point. (37) - Hide all - Show all

6.1 ™ Altribute'\ not aliowed on e\ementvb,r at this point. (5)
6.2 ¥ Attribute modulo  not allowed on element  img at this point. (29)
63 ¥ Attribute | hef not allowed on elementa at this point. (3)

Bad value ; Vfor annbu!efi on element; _ : Expected a digit but saw ’inslead (2) - Hide all - Show all

7.1 ¥ Bad value SBprlfDr altr»bute:width‘on e\emem;iféame Expected a digit but saw | p | instead

7.2 ¥ Bad value 6eepx; for atiribute | height | on element | iframe " Expected a digit but saw p:mﬂead

8 Duplicate ]D_ (2) - Hide all - Show all
8.1 ¥ Duplicate ID; banner-super-inferior
8.2 ¥ Duplicate ID bannEr‘-jc-’pr‘emiu;ﬂ
9 ¥ Text not allowed in elemem:uil’ in this context. (2)
10 @ Elememis_-tyg not allowed as child of element My in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)
Warnings (49) - Hide all warnings - Show all warnings
1 ¥ The :tyée:‘amlbule is unnecessary for JavaScript resources. (28)
2 ¥ Aftribute \ is not serializable as XML 1.0. (5)
3 ¥ Empty heading

4 ¥ The l:ar:vg_\.xaé.e attribute on the s::n‘ipt element is obsolete. You can safely omit it. (12)

5 The ﬂrsloccurrenceole‘i was here. (2) - Hide all - Show all
5.1 ™ The first occurrence of ID bar\r\er—super‘—in‘\‘er‘icr‘:V'IES here

5.2 W The first occurrence of ID | banner-jc-premium; was here

6 ¥ The ichar;set attribute on the .sc.ri.ptlelemem is obsolete.

Fonte: Nu Html Checker. 20 de set. 201913

Na lista de erros, é apontado que o elemento <style>!® nio pode ser sequencial ao

elemento <body>'".

Imagem 10: Resultado da analise do Portal NE10 pelo validador Nu Html Checker

Error Element style not allowed as child of element: body : in this context. (Suppressing further errors from this subtree.)

From line 1437, column 1; to line 1437, column 7

{footer>==cstylese #
Contexts in which element styls may be used:

Where metadata content is expected

In & nescript element that is a child of a head element.
Content model for element body:

Elow content.

Fonte: Nu Html Checker. 20 de set. 20193

Para que a pagina seja acessivel aos leitores de tela, os contetidos expostos devem seguir
uma categorizagdo do item mais importante até o menos importante. Cabecalhos, simbolizados
por <h1>, <h2>, <h3> e assim por diante, paragrafos, representados por <p>, e listas, retratados
por <ul>, <ol>, constituem os contetidos na pagina de forma semantica e dao significado ao

texto. Por isso, ¢ aconselhavel que os elementos sejam estruturados de forma direta e sequencial

15 Traduzido pela autora

160 elemento HTML <style> contém informagdes de estilo para um documento ou uma parte do
documento. As informagdes de estilo especifico estdo contidas dentro deste elemento, geralmente no Cascading
Style Sheets (CSS), uma linguagem de folha de estilo usada para descrever a apresentacdo de um documento
escrito em HTML.

17 <body> representa o contetido de um documento HTML.

18 Traduzido pela autora
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como se construissem familias ou como uma estrutura em arvore, por exemplo, onde <h3> ¢
filho do <h2>, que por sua vez ¢ filho de <h1>.
No mesmo relatdrio, € ressaltado o erro no idioma da pagina por motivos de invalidez

no codigo que determina o atributo lang.

Imagem 11: Resultado da analise do Portal NE10 pelo validador Nu Html Checker
Checker Input

Show source outline image report Options

Check by| address r
https://nel@.uol.com.br/

Check
Use the Message Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and warnings

Message Filtering

1 Error Bad valuept_BR for attribute lang: on element: html : The language subtag: pt_br is not a valid language subtag.
From line 1, column 16; te line 2, column 19

TYPE html>=<html lang="pt_BR">= <he
Fonte: Nu Html Checker. 20 de set. 2019%¢

E imprescindivel que a lingua nativa do texto seja definida nas configuragdes e, caso
haja alteragdo em algum momento da pagina para uma linguagem estrangeira, este também
precisa ser configurado de maneira que o leitor de tela possa, automaticamente, alterar o idioma
e fazer a leitura de forma correta.

Por fim, os links e atalhos ndo tém identificacdo textual informando suas finalidades.
De acordo com as diretrizes de acessibilidade, o motivo deles estarem na pagina, além de suas
funcdes, precisam ser objetivamente explicados através de uma frase que os contextualize. A
excegdo ¢ apenas quando a explicacdo do intuito desses elementos gerarem confusdo na

compreensdo do conteudo e/ou no fluxo da navegacao.

4.2.2 Portal de noticias do Diario de Pernambuco
Considerado o veiculo de comunicacdo mais antigo da América Latina, o Didrio de
Pernambuco tem sua origem datada em 1825 e, atualmente, ¢ coordenado pelo Grupo R2. O

portal do jornal, que pode ser acessado através do link www.diariodepernambuco.com.br, ndo

pontua o inicio de suas publicagdes.

Ao entrar no site, percebe-se que no primeiro bloco de noticias nao h4 o uso de imagens
em todas as chamadas das matérias. Apenas duas sdo acompanhadas de fotos, que ndo possui
texto que as descrevam, apenas hd um texto que repete a legenda. Por isso, ao fazer a leitura da

pagina, o leitor de tela ndo apontara para o usudrio cego a existéncia de uma imagem na estrutura

19 Traduzido pela autora


http://www.diariodepernambuco.com.br/

da pagina.

58

Imagem 12: Home do portal de noticias do Diario de Pernambuco

Q

DP EMPRESAS

POLITICA | BRASIL. | MUNDO. | ECONOMIA. | SUPERESPORTES | LOCAL. | VIVER. | +NOTiCIAS. | OPINIAO .

DIARIOCcPERNAMBUCO

LEIA O DIARIO

POS-GRADUACAO PARA QUEM QUER MAIS DA VIDA

+ MESTRADOS
+ DOUTORADOS

PROCURADORIA-GERAL DA REPUBLICA

+ ESPECIALIZACOES
+ LLM E MBAS

Bolsonaro nomeia Augusto Aras novo chefe da PGR

Augusto Aras deixa sem respostas perguntas espinhosas

STF adia julment; ciie‘égio que
pode afetar Lula e Lava Jato

Unico a votar nesta quarta, o ministro Edson Fachin rejeitou
pedido de habeas corpus de Marcio de Aimeida Ferreira

PGR muda de posicao e defende
operacao em gabinetes de FBC

O procurador-geral da Republica interino defendeu a operagao
da PF que vasculhou gabinetes de Fernando Bezerra Coelho

Ibope: 50% da populacao desaprova a
maneira de Bolsonaro governar

Em outro quesito do levantamento, 55% dos entrevistados
dizem nao confiar no presidente Jair Bolsonaro

Aras: 'Alinhamento’ a Bolsonaro nao significa 'submissao’

Cresce nimero de casos confirmados de sarampo em Pernambuco

™
Cresce nuiimero de casos confirmados
de sarampo em Pernambuco

Pernambuco e Minas Gerais estdao empatados com 22 casos em
cada estado. O Brasil registrou 4.507 casos confirmados

Laudo mostra tiro de fuzil, mas
balistica nao identifica a arma

A Policia Civil j& ouviu 20 testemunhas sobre o Caso Agatha
incluindo os pais e dois tios da menina, 11 policiais militares

Mancha de 6leo que atingiu 39 praias
do Nordeste chega a Sergipe

As primeiras manchas apareceram no inicio deste més em
Pernambuco, Alagoas e Rio Grande do Norte e Ceara

Fonte: Diario de Pernambuco. 25 de set. 2019

Abaixo desse bloco, ha uma sequéncia de oito chamadas de noticias, sendo quatro delas
com imagens e, assim como a dupla inicial, ndo ha texto alternativo e o leitor ndo detecta o

elemento visual.
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Imagem 13: Home do portal de noticias do Diario de Pernambuco

PF localiza aves mortas e galos Av. Rosa e Silva podera ser
feridos em Noronha interditada devido ao jogo

Aves foram encontradas dentro de uma Operagao tera inicio as 15h e sera
casa. Legislagdo determina multa de R$ montada no entorno do Estadio Eladio
500 por cada animal morto de Barros Carvalho. Confira o esquema

[ Xuxa entra para a lista de atrizes mais ricas do mundo (Reprodugao/Band) |

Eduardo Bolsonaro faz gesto de Producdes com tematica LGBT

Xuxa entra para a lista de arma em frente a monumento enfrentam censura do governo

atrizes mais ricas do pela paz em Nova York de Jair Bolsonaro

mundo A obra, um dos mais conhecidos Artistas no Brasil denunciam ser alvo de

Garich 1791 monumentos ao desarmamento no uma censura em meio a 'guerra cultural
eHdicapaic Hgar, com mundo, encontra-se na ONU desde 1988  impulsionada pelo presidente

fortuna estimada em R$ 670 milhdes

Banda Guma langa primeiro Menino de 5 anos faz sucessono  Alceu Valenca celebra a arte em

videoclipe em evento Instagram e assina contrato show no Teatro Guararapes
Evento sera as 20h, no TV Tumulto, um Pernambucano vem conquistando uma Novo projeto intitulado Amigos da Arte
novn esnaco cultiiral da cidade legizn de fas na rede social seré apresentado neste sabado

yoticia/viver/2019/09/dona-de-r-670-milhoes-xuxa-entra-para-a-lista-de-atrizes-mais-ricas.html

Fonte: Diario de Pernambuco. 25 de set. 2019

Diferente do NE10, o portal do Diario de Pernambuco tem um espago para duas galerias:
uma de video e outra de foto, onde cada uma tem publicada quatro produgdes. Quando o leitor
de tela chega até essa estrutura, € identificado um elemento grafico sem etiqueta ou contexto”.
No entanto, a ferramenta faz a leitura do titulo do video e da chamada. Caso o usuario clique
no link de um dos videos, sendo direcionado para uma pagina onde a produg¢ao foi publicada, a
tecnologia assistiva consegue detectar alguns icones, como o botdo de play, fator que ajuda o
internauta sem visao a selecionar e ouvir o video. Porém, ¢ importante destacar que eles nao
tém legendas e ndo sdo audiodescritos, assim como as imagens da galeria ndo tem textos que

relatam seus conteudos.
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Imagem 14: Galeria de fotos e videos do portal de noticias do Diario de Pernambuco

@ Diario TV B Fotos

DP Educagio,para criangas aco.. (Y lad

Assistir mais tarde  Compartilhar
' =

EDUCACHO. microcefalia

A

Educacao para criancas acometidas pela FOTOS DO DIA - 27 de Setembro de 2019
Sindrome Congénita do Zyka

ETACKO

Educacao para O melhor do Pior? Kipupa Malunguinho  FOTOS DO DIA-27 FOTOS DO DIA- 26 FOTOS DO DIA- 25
crianasacometidas  Técnicocompletad  éresisténdi, deSetembrode 2019 deSetembrode2019  de Setembrode 2019
pela Sindrome anos no Ibis celebracdo e

Congeénita do Zyka ancestralidade

Fonte: Diario de Pernambuco. 27 de set. 2019

A falta do texto alternativo nas imagens, responsavel por descrever o elemento visual,
¢ um dos principais itens que se mantém, inclusive, ao clicar em uma das chamadas para obter
os detalhes da noticia com a leitura da matéria. A auséncia dessa descricdo impossibilita que o
leitor de tela identifique a presenga da foto e relate ao usudrio com deficiéncia visual o que ela

representa.



61

Imagem 15: Pagina de matéria publicada no portal de noticias do Diario de Pernambuco

Taxa de desemprego fica EE#RE

em 11,8% no trimestre até
agosto, afirma IBGE

Por: /

maislidas

Mulher corta pénis e testiculos do amante
em jogo sexual e pega 13 anos de prisdo

09/2019 - 13h39

Dave Grohl, vocalista do Foo Fighters,
recebe cachaga pernambucana de fa

27/09/201¢

Lava Jato manipulou impeachment de
Dilma, afirma Aluysio Nunes

27/09/2019 - 10h52
Dona de R$ 670 milhdes, Xuxa entra para
a lista de atrizes mais ricas do mundo
27/09/2019 - 07h25

TJ-PE gasta R$ 1 milhdo e omite dados
sobre viagem de magistrados a Alemanha

AgBNC

A taxa de desocupagado no Brasil ficou em 11,8% no trimestre encerrado em

agosto, de acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de SEM
Domicilios Continua (Pnad Continua) divulgados nesta sexta-feira (27), pelo PARAR
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). i

Fonte: Diario de Pernambuco. 27 de set. 2019

Na analise do validador Web para todos, a pagina do Didrio de Pernambuco foi avaliada
como ruim por ndo atender os niveis basicos de acessibilidade, tendo 84% das paginas

analisadas pelo validador com menos barreiras que o portal.

Imagem 16: Analise do portal de noticias do Diario de Pernambuco pelo validador Web para todos

4Home 4 Transformagio 4 Teste de acessibilidade

Teste de acessibilidade

https://www.diariodepernambuco.com.br/

Esta pagina nao atende os
@ @ @ niveis basicos de acessibilidade.

R REGULAR BOM Muitos dos pontos verificados ndo foram
Rocatekiaurl cumpridos e precisam ser corrigidos.

84% das paginas avaliadas pela nossa ferramenta
estdo com menos barreiras que a sua.

Fonte: Web para todos. 15 de ago. 2019
Ja o relatorio do validador TAW, € possivel ver que os mesmos itens problematicos do
Portal NE10 se repetem no do Diario de Pernambuco, sdo eles: conteudo ndo textual,
informagdo e relacionamento, finalidade dos links, idioma da pagina, instrugdes ou etiquetas,

processamento e fun¢ao, nome e valor.
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Imagem 17: Anahse do portal de noticias do Diario de Pernambuco pelo validador Taw

o nlensd®  x | M entraca (163)- me: %

g
x ('@ Pemambucotemce (9 NEIO- PonsldosSi x | FeroTpaa adE. x | 13 Quatrocascsdess X | DP Diavic de Pernambis X o Gy X

@ Jourmglism, Meda

[ES] | [EN] | IPT]

Resumo

61 Problemas 300 Adverténcias 15 Nao verificados
x em 7 critérios de sucesso W emucritérios de sucesso ? em 15 critérios de sucesso
S8 necessérias correcdes E necessario revisar manualmente Comprovacao completamente manual
) Perceptible 39 D perceptivle 94 £l Perceptible 4
¥l Operable 12 Fi Operable 6
i Comprensible 2 3 1 Comprensible 5
2 Robusto 8 T Robusto 9 0 Robusto o

Recurso: hitps://www diariodepemambuco.combr/ & Data: 24/09/2019 0336 Pautas WCAG 20 Nivel da andlise: AA Tecnologias: HTML, CSS

Aceda ao relatério detalhado para obter mais informacao sobre as incidéncias detetadas.

ceber relatério

N

| Avisolegal | Condigoes de uso cr|C(

O Digite aqui para pesquisar

Fonte: TAW. 24 de set. 2019

Ao submeter a pagina ao validador de HTML da W3C, sdo apontados 136 avisos ¢ erros.

Onde 131 sdo erros de 16 especificagdes e cinco avisos de quatro critérios.

Imagem 18: Analise do portal de noticias do Diario de Pernambuco pelo validador Nu Html Checker

Errors (131) - Hide all errors - Show all errors

{windows-125

1 ¥ The character encoding was not declared. Proceeding using

&

E N
&

5 ¥
6 @ Adocument must not include more than one lement with its atiribute set to the valu
7 ™ Badvaluehttps://fonts.googleapis.com/css?family=0swald|Open+Sans |Roboto|Roboto+Condensed|Bitter ! for attribute Thref on element lllegal character in query

is not allowed.

8 CSS: Deprecated media feature For guidance, see the Deprecated Media Features section in the current Media Queries specification. (2) - Hide all - Show all
8.1 ¥ CSS: Deprecated media feature

8.2 ¥ CSS: Deprecated media featur

or guidance, see the Deprecated Media Features section in the current Media Queries specification

or guidance, see the Deprecated Media Features section in the current Media Queries specification.

| The literal did not satisfy the time-datetime format (43) - Hide all - Show all

151 @ Bad value :

152 ¥ Bad value |

16

Warnings (5) - Hide all warnings - Show all warnings
1 ¥ Attibute x
2

Fonte: Nu Html Checker. 20 de set. 20192°

20 Traduzido pela autora
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Assim como o Portal NE10, est4 entre os avisos a falta da inclusao da tag que define o
idioma padrao.

Foto 19: Analise do portal de noticias do Diario de Pernambuco pelo validador Nu Html Checker

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https://www.diariodepernambuco.com.br

Checker Input

Show | [ source outiing image report | | Options. .

Check by| address v

https://www.diariodepernambuco.com.br
Check
Use the Message Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and wamings.

Message Filtering

1 Warning Consider adding a: lang attribute to the ' html . start tag to declare the language of this document.
From line 2, column 123; to line 3, column 44
onal.dtd">=<html xmlns="https://www.w3.0org/1999/xhtml" > <head

If the HTML checker has misidentified the language of this document. please file an issue report or send e-mail to report the problem.

Fonte: Nu Html Checker. 20 de set. 20192!

4.2.3 Folha PE

O Folha de Pernambuco foi fundado em abril de 1998 pelo Grupo EQM, que atua no
setor sucroalcooleiro, de energia e, apos a criacdo do jornal, na area de comunicag¢do. No
decorrer dos anos ¢ com o crescimento do veiculo no Estado, se tornou a Editora Folha de
Pernambuco que hoje, além do jornal impresso, ¢ composta pela Radio Folha e o portal de
noticias Folha PE, este ultimo o foco desta analise. De acordo com o site, ha dois milhdes de
page views mensais ¢ um publico predominantemente jovem, entre 25 ¢ 34 anos. O portal
descreve ainda que a pagina “retine noticias locais, nacionais € internacionais, além de
conteudo de entretenimento, todos ambientados em ambiente multimidia”.

Ao acessar o site, através do link www.folhape.com.br, o internauta encontra na home
oito chamadas de noticias, sendo que uma ¢ colocada em destaque e nao ¢ acompanhada de
foto. As outras sete chamadas sdo apresentadas em tamanho menor, sendo as duas das
extremidades sem imagem e seis com imagem. Nesse conjunto de noticias circula um carrossel
que esta ao centro e dispde de trés noticias estruturadas com uma grande imagem que representa
a matéria e um titulo de duas linhas que informa o assunto da reportagem. Com o uso do leitor
de tela, ¢ possivel perceber que a ferramenta ndo faz a leitura automatica das noticias publicadas

no carrossel, o que faz a tecnologia assistiva ler apenas uma das chamadas.

2! Traduzido pela autora


http://www.folhape.com.br/
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Imagem 20: Home do Portal Folha PE

[I) JR24H AFAZENDA ESPORTES ENTRET

> LIFESTYLE BLOGS RECORDTV +R7

Eb assine (3 Fup (3] RADIO ANUNCIE (3 AREARESTRITA

FOLHA

COMBR

Noticias Economia Politica Esportes Diversao TV Folha Buscar D
JUSTICA

Lula desafia Lava Jato e diz que nao aceita 'barganha’ para sair da prisao

Prazo para bolsas Governo desbloqueia R$

remanescentes do ProuUni U 1 1,15 bilhao para

@ prorrogado até sexta Caixa langa aplicativo para apostas com nove modalidades de jogos (Reprod @ universidades federais
a1 T

Bolsas do CNPq
serao pagas em
PR outubro, diz
2 ministro
PRESIDENCIA
Bolsonaro demite
comando de 6rgao
i de reforma agraria

Terminal Getdlio Vargas, na
Caxanga, adere a integracao
temporal

.}l; 2

ALEPE RO

Més de outubro inicia sem chuva  Projetos de lei de Gleide Angelo Luciano Huck comanda abertura
no Grande Recife devem ser levados a comissao do Rec'n'Play

Fonte: Folha PE. 30 de set. 2019

Outro ponto importante € a atualizagdo da pagina sem o comando do usudrio, situacao
que faz com que o leitor de tela inicie toda a leitura da pagina e fazendo com o que a pessoa
com deficiéncia visual perca o fluxo de compreensdo da noticia e de localiza¢do no site. Além
disso, ao abrir o Folha PE ha alguns antincios e estes ndo sao apresentados como deveriam ser.
Ao passar por eles, o leitor fala todos os codigos, as medidas da figura e o texto que faz parte
do banner digital, se ele tiver algo escrito.

O bloco seguinte contém uma faixa para acessar os sites, blogs e colunas que sdo
hospedados na pagina. Nessa estrutura, sdo expostos trés opcdes desses itens, que sao
apresentados ao publico com a foto do comunicador ou da logo somada a uma chamada de uma
matéria considerada importante. Abaixo, a se¢do Noticias traz nove matérias, todas com fotos.
Assim como nos outros portais de noticias, o Folha PE nao faz uso do atributo a/f para descrever
os elementos visuais. O texto utilizado ¢ o mesmo da chamada da reportagem, informagao que

ndo retrata o que realmente existe na imagem.
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Imagem 21: Home do Portal Folha PE

SITES, BLOGS
E COLUNAS

VER TODOS

BLOG DA FOLHA

Financiamento
piblico equilibraa
eleicdo, diz Tadeu
Alencar

BLOG DOS CONCURSOS E
EMPREGOS

Fab Lab empodera
mulheres com
programacao gratuita
no Rec'n'Play

FINANCAS PESSOAIS

Presidente do BC
nega estudo para
mudar remunerac¢ao
da poupanca

FINANGAS
PESSOAIS

.

| e
| TS
B > L
g 5 i ‘ Hospital da Mulher oferta 150 mamografias sem marcagdo (PCR)
e — LJ 8
PERNAMBUCO SINDICATOS
Novas rotas Presos suspeitos Governo reine 3 TST que§tlona silencio de
cicloviarias serdo demais de 20 representantes da area petroleiros sobre acordo
inauguradas em furtos em estacdes ambiental no Nordeste com Petrobras
outubro de BRT
%p P JUSTICA m ECONOMIA
i e ) r//w:;‘:: Juizmantém prisdo | | | Justica condena
Ministério lanca Novo parasita @ de acusados de Eike a oito anos e
% campanha para | infecta mais de _LN hackear sete meses de
%‘ incentivar doacao cem pessoas na i gutoridades prisao
de dredos Reciao

Fonte: Folha PE. 30 de set. 2019

Da mesma forma que o portal de noticias do Diario de Pernambuco, a Folha PE também
tem um espaco destinado para os conteudos audiovisuais. No entanto, a estrutura ndo possui
nenhum texto de descri¢ao tao pouco os videos publicados sdo audiodescritos ou acompanhados
de um texto legenda que permita que o leitor de tela relate ao usudrio sem visdo o que existe no

video.

Imagem 22: Galeria de videos do Portal Folha PE

TV FOLHA

MAIS RECENTES MAIS VISTOS

BR-101

5 0 segredo do figado
saudével
" } ! ﬂ Preconceito & uma das
| maiores barreiras para

* populagdo LGBT

"? ‘ Competir com ética

v profissional é possivel

. Noricias

0 cuidado alimentar
70 atravésda
* suplementacdo

Wit
et

NOTICIAS
Ney Matogrosso nega

Forum Nordeste 2019 (Folha de Pernambuco)

Fonte: Folha PE. 15 de set. 2019

ALy

e
f'l »

NOTICIAS

Quiropraxia: a técnica
. doalinhamento
corporal

' ¢ Especialista explica

beneficios dos dleos
* essenciais para atletas
_ NOTICIAS
3

~ Mandante de morte de
promotor & preso no
Mato Grosso do Sul
NOTICIAS
Agua do oceano invade
pista da orla de Olinda
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Imagem 23: Foto de matéria publicada do Portal Folha PE

0 segredo do figado saudavel

Por: Folha PE em 15/9/2019 as 8:0

n u D<] @ REPORTAR ERRO
D
|[{T3=]

Inscreva-se na pagina da FolhaPE no YouTube! Acompanhe o contelido da Folha de Pernambuco também no http://www.folhape.com.br
Twitter: http://www.twitter.com/folhape Facebook: https://www.facebook.com/folhape Instagram: @folhape

Fonte: Folha PE. 15 de set. 2019

A partir de uma avaliacdo dos critérios de descricdo de imagens, hierarquia de
cabegalhos, links e atalhos de navegagao, estrutura de formularios, padroes W3C de HTML e
CSS, elementos descontinuados, idioma principal usado na pagina e metadados HTML da
pagina, o validador Web para todos destacou que o portal Folha PE nao atende os niveis basicos
de acessibilidade.

Imagem 24: Pagina de analise do Portal Folha PE

4Home 4 Transformacdo 4 Teste de acessibilidade

pelo validador Web para todos

Teste de acessibilidade
https://www.folhape.com.br/

/Y f\) Esta pagina ndo atende os

niveis basicos de acessibilidade.

-/
RUIM . BOM

(Vocé esta aqui)

Muitos das pontos verificados ndo foram
cumpridos e precisam ser corrigidos.

73% das paginas avaliadas pela nossa ferramenta
estdo com menos barreiras que a sua.

Fonte: Web para todos. 24 de set. 2019

Quando o site é colocado sobre a analise de codificagdo no validador da W3C, sao
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apresentados 47 erros e avisos, onde 26 sdo erros de 12 tipos e 21 s3o avisos de quatro

especificagdes.

Imagem 25: Analise do Portal Folha PE pelo validador Nu Html Checker

Errors (26) - Hide all errors - Show all errors

1
2

3

¥

&Y

%

LY

%

A

&Y

¥

Lt

A meta:element with an | http-equiv  atiribute whose value is | X-UA-Compatible  must have a | content | attribute with the value ; IE=edge
Bad start tag in; img ! in | noscript;in!head

An'!img!element must have an'alt  attribute, except under certain conditions. For details, consult guidance on providing text alternatives for images (2)

Stray end tag: ___: (2) - Hide all - Show all

41 ¥ Stray end tag | noscript i
42 ¥ Stray end tag | head

The text content of element ; script  was not in the required format: Expected space, tab, newline, or slash but found : { | instead

Starttag:__ :seen but an element of the same type was already open_ (2) - Hide all - Show all

6.1 # Start tag | body | seen but an element of the same type was already open.

6.2 # Starttag:a; seen but an element of the same type was already open.

Bad value ! : for attribute | action ! on element form: Must be non-empty.

Bad value | : for attribute | target ; on element ; a - Browsing context name must be at least one character long. (11)
Endtag:div seen, but there were open elements

Unclosed element: section: (2)

End tag: a ' violates nesting rules.

Cannot recover after last error. Any further errors will be ignored

Warnings (21) - Hide all warnings - Show all warnings

v

¥

¥

¥

The | type  atiribute is unnecessary for JavaScript resources. (6)
The 'border ' attribute is obsolete. Consider specifying ! img { border: @; }!in CSS instead
Section lacks heading. Consider using | h2 - h6 ; elements to add identifying headings to all sections. (2)

Consider using the 'h1 | element as a top-level heading only (all |h1: elements are treated as top-level headings by many screen readers and other tools). (12)

Fonte: Nu Html Checker. 20 de set. 2019

J& o relatdrio do validador TAW, ¢ possivel ver que os mesmos itens problematicos do

Portal NE10 se repetem no do Diario de Pernambuco, sdo eles: conteido ndo textual,

informacao e relacionamento, finalidade dos links, idioma da pagina, instru¢des ou etiquetas,

processamento e fun¢do, nome e valor.
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Imagem 26: Analise do Portal Folha PE pelo validador Taw

I B ~ y Y A g
© 157 Whatspp® x | M Entrada (163)-+ X |+ TaWResumo - x | |@ Pemambucoter X | ¢ NEWQ=Portalde X | . NEIO-Portalde X | I3 Quaticasosde X | DR Diariode Pemar X | I Folha PE-Noticr X *4 - O% X
<« C @ tawdisnet/resumen S
H Apps Ak 5039e2392c091c5.. [ Assistir Riverdale 3. €0 Produgioescritae.. €0 Excritacriativa|Co. @ Journalism, Media,,, 3% Area Pessoal - Astr.. _@®) Mairo Vergara - Cur,, Z=_Wipo - Direito Autg,.  { Veduca-Home @) JelegamWe __ »

| [ES] | [EN] | [PT]

287 Problemas 508 Adverténcias ? 12 Nao verificados
x em 8 critérios de sucesso W emiscitérios de sucesso em 12 critérios de sucesso

Séo necessarias correcdes E necessario revisar manualmente > Comprovacéao completamente manual
[ Perceptible 152 [ Perceptible 144 [ Perceptible 3
[ Operable 44 [ Operable 309 [ Operable 5
) Comprensible 42 [} Comprensible 42 ) Comprensible 4
3 Robusto 49 I3 Robusto 13 I Robusto 0

Recurso: hitps://www.folhapecombr/ £ Data: 24/09/2019 0340 Pautas WCAG 2.0 Nivel da analise: AA Tecnologias: HTML, CSS

Aceda ao relatério detalhado para obter mais informagao sobre as incidéncias detetadas.

Receber relatério

N

| Aviso legal | CondicGes de uso | CTIC (9

POR  00:40
vte 2ozt R

] L AL D

Fonte: TAW. 24 de set.2019

4.2.4 Folha de S. Paulo

Ao abrir a pagina do portal Folha de S.Paulo, o NVDA faz a leitura de todos os icones,
até chegar as opg¢des de mudanca de idioma — que fica na lateral direita da home. As siglas ENG
e ESP, que remetem ao Inglés e Espanhol, sdo ditas letra por letra, o que ndo da entendimento
do que esta sendo lido e nao fica claro a funcdo dos botdes virtuais. O segundo item que nao ¢
anunciado de forma correta na pagina inicial € o banner que fica abaixo da faixa amarela. Ao

passar por ele, € lido a palavra “publicidade” e, em seguida, os codigos de criagdo da imagem.

Imagem 27: Portal Folha de S.Paulo

UOLHOST PAGBANK PAGSEGURO CURSOS “> UOL

= MENU ASSINE FOLHA DE S.PAULO & sarR Q BUsCAR

* UM JORNAL A

&) sareparo EMAIL

ultimas  opinido  coronavirus  poder economia mundo cotidiano esporte cultura podcasts f5 EDIGAO IMPRESS Sene Oc

#UseAmarelo pela Democracia

6 SUCESSOS DE e
VENDAS POR MENOS By .
:

DE R34 A GARRAFA

4

Fonte: Folha de S.Paulo. 26 de jul.2020

Na dindmica da jornada do usudrio na pagina, o leitor de tela inicia a apresentag@o dos

itens que compdem o primeiro bloco de noticias. Nessa coluna, a galeria de imagem ¢ anunciada
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como “lista com quatro itens”, o que ndo permite entender que o topico ¢ uma galeria com

quatro imagens. Apo6s dizer isso, o leitor segue lendo as chamadas para as matérias incluidas na

galeria, sem descrever nenhuma das imagens.

PAINEL

Imagem 28: Portal Folha de S.Paulo

Gestdo Bolsonaro tem pior indice de respostas pela Lei de
Acesso a Informacao da histdria

Entre janeiro e junho, acessos concedidos representaram 54% das 86.656 solicitagdes recebidas

s 'Sombra do presidente’, almirante influencia fase paz e

amor de Bolsonaro

VIDA POS-VIRUS

Maioria das empresas
mantera mudangas
adotadas na pandemia

= Fabricas de eletrodomésticos e

eletronicos criam lojas virtuais

> Divércios despencaram na pandemia,
mas agora devem crescer

THE NEW YORK TIMES

0 Amazonas, doador de vida,
espalha a pandemia

SAUD

Criangas tém atraso na fala e
maior dependéncia dos pais
durante quarentena

Zoologico na Russia celebra nascimento de 16 filhotes de felino raro - Instagram,

Novosibirsk

° PARAR

> JANIO DE FREITAS A pandemia e os cabecas do governo vao
na mesma direcao

Zoolgico de

o que foi a ditadura
Faltam menos de 24 horas para
fim do curso gratuito sobre
ditadura; confira
Aulas est3o disponiveis até hoje

 Vejalinha do tempo da ditadura

LEVOU

Atriz Olivia de
Havilland morre aos
104 anos

LEITOR EM CASA

Leitor recomenda
perfil da cantora
Mbnica Salmaso

> 0 que vocé indica para ver, ouvir ou
assistir? Conte para a Folha

OMBUDSMAN
Fake news na mira da lei
Embarathar erro e conteido fraudulento
Conhega a histéria do youtuber
Felipe Neto

Fonte: Folha de S.Paulo. 26 de jul.2020

A proxima coluna a ser lida também traz falhas na descricdo de ambas as fotos

publicadas. Nelas, a funcdo alt estd em inglés, mesmo o idioma principal da pagina esta definido

como portugués. Na imagem seguinte, 0 mesmo se repete.

ESTADOS UNIDOS

Atos antirracismo tém confronto
em Seattle e morte em Austin

Obras de centro de detengéo juvenil foi

incendiado por manifestantes

Foto 29: Portal Folha de S.Paulo

MEMORIA

Olivia de Havilland, de 'E o
Vento Levou', morre aos 104

Atriz venceu, ao longo da carreira, dois
prémios Oscar

Pandemia no Brasil hoje

OMBUDSMAN

Fake news na mira da lei

Brasi Embaralhar erro e contetdo fraudulento
G 24ml 45oml 2% presta um servico apenas ao ultimo

Obitos 86,5 mil 1097 78%  Acelerado

Estagios da pandemia INFORME-SE

: e Universitario tem assinatura
7~ Desacelerado digital gratis e newsletter com
i dicas para inicio da carreira
Mais obitos

1 sioPaulo B 21,5 mil > FolhaJus oferece assinatura gratuita e
2° Rio de Janeiro J 12,8 mil newsletter juridica a advogados

3° Ceard 75 75mil

Nos municipios
B Acelerados

digital gratis e newsletter semanal

B Reduzidos

Fonte: Folha de S.Paulo. 26 de jul.2020

> Profissionais da satide tém assinatura
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Imagem 30: Portal Folha de S.Paulo
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¥ ARIA Attributes

¥ Computed Properties
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Fonte: Folha de S.Paulo. Fungdo Inspecionar (Atalho F12 no Microsoft Word). 26 de jul.2020

Na foto em que o texto alternativo estd em portugués, a descricdo da imagem nao ¢ feita

da forma adequada.

Imagem 31: Portal Folha de S.Paulo
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Fonte: Folha de S.Paulo. Fungdo Inspecionar (Atal

Hé um infografico nesta coluna, que também nao tem descricao e, por isso, 0o NVDA ao
2 b b
passar pelo elemento 1€ “dashboard coronavirus 26.jul 8h” e o usuario fica sem compreender o

que de fato ¢ aquele elemento visual ou a informagdo contida nele.
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Imagem 32: Portal Folha de S.Paulo
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Fonte: Folha de S.Paulo. Fungdo Inspecionar (Atalho F12 no Mi.éréé.o-ft Word). 26 de jul.2020

Ao clicar em uma matéria, o NVDA inicia a leitura da pagina a partir do link da pagina.
Percebe-se que sdo lidos tanto os icones em texto quanto em imagem, com exce¢do do banner
de publicidade. Neste ponto, o usudrio ¢ informado apenas que ha uma publicidade e o que ¢

descrito sdo varios codigos, € ndo o conteudo da imagem publicitaria.

Imagem 33: Portal Folha de S.Paulo
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Fonte: Folha de S.Paulo. 26 de jul.2020

Seguindo a dindmica de estruturagdo de leitura estabelecida pela pagina, o leitor de tela
chega na matéria. E apresentada a palavra-chave -indicando o tema geral do texto-, o titulo, o

sutid, a imagem e a legenda. Todos esses itens sdo lidos pelo NVDA, inclusive a foto, que tem



72

como texto alternativo “Filhotes de gato-de-palla”, frase que ¢ repetida na legenda. A descri¢ao
¢ breve e sucinta, e a pagina opta por ndo detalhar a composi¢do da foto ou as caracteristicas
dos animais. Apds a leitura da legenda, os icones das redes sociais sdo anunciados junto a

afirmac¢ao de poder compartilhar a matéria nas plataformas.

Imagem 34: Portal Folha de S.Paulo
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Fonte: Folha de S.Paulo. 26 de jul.2020

A matéria ¢ lida sem problemas, até¢ o surgimento de um banner no meio do texto, que
aparece e some quando a barra de rolagem ¢ descida. Neste elemento, o leitor de tela anuncia
falando “publicidade” e ¢ citado todo o cddigo do icone que apareceu na tela, que atrapalha a

fluidez da leitura do texto.

Junto ao texto, foi incluido uma imagem “clicavel” de um perfil da rede social
Instagram, que ndo tem alternativa em texto ou descricdo e apenas ¢ mencionado as partes

textuais, como “Ver perfil” e “Ver mais no Instagram”.
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Imagem 29: Portal Folha de S.Paulo

sA0PAULO O Zooldgico de Novosibirsk na Rissia anunciou, através de seus perfis nas redes sociais, 0
1to de 16 gatos-de-pallas, também conhecido como "manul".

“Agora, temos um total de 16 filhotes: uma fémea teve trés filhotes; outra, teve cinco; e a terceira, oito",
anunciou o zoolégico, que abriga trés fémeas da espécie. Em seguida, eles deram mais informagdes
sobre o felino natural do sul da Sibéria e da Asia central, que esta ameacado de extingao.

"A mae alimenta os filhotes com leite e esta constantemente com eles. Os gatinhos se desenvolvem muito
rapidamente. No vigésimo dia, seus olhos se abrem. Como se sabe, os pequenos gatos-de-pallas tém
olhos azuis brilhantes. Com a idade, a cor muda: primeiro para verde e depois para amarelo. Os bebés
comegam a provar a carne a partir dos 22 dias de idade. A fémea permite que seus filhotes andem pela
primeira vez com um més de idade”.

Segundo a Sociedade Geogréfica Russa, no inicio dos anos 2000 o pais possufa de 3.000 a 3.600 felinos
da espécie. Nos Ultimos 20 anos, o Zoolégico de Novosibirsk deu a luz 64 gatos-de-pallas, que mais tarde
foram enviados para parques ao redor do mundo.

“Os gatos-de-pallas s@o animais ", diz 0 zoo. "Devem ser criadas condigdes especiais para a

criagdo do gato e a preservacao de animais jovens. Isso requer conhecimento, experiéncia e esforgo’.
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TERMOS E CONDIGOES

Fonte: Folha de S.Paulo. 26 de jul.2020

Apoés a matéria, o NVDA ¢ direcionado para os topicos que compdem a coluna a direita
da pagina. A Unica falha nesta parte ¢ a leitura dos banners de antincio da pagina, que novamente

segue para a descricdo dos codigos utilizados para construi-los. Ao final, a jornada da leitura
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segue para a coluna horizontal que agrupa as reportagens mais lidas do site e depois inicia a
sessdo “recomendamos” — na imagem abaixo — que € composta por cinco chamadas para
matérias com fotos. Nesse item, as fotos ndo t€m alternativa em texto e por isso nao sao

anunciadas, sendo sé os textos apresentados para quem estd usando o leitor de tela.

Imagem 30: Portal Folha de S.Paulo
FACA POS ESPE(IAI.IZA(AO 1

recomendamos @O Smartfeed I PRESENCIAL

SUA CARREIRA NA
® MELHOR COMPANHIA
Filho de Emilio Surita diz que pai o expulsou de casa De Férias com Ex Brasil exibe primeira cena de sexo
apos assumir bissexualidade gay apos MTV receber criticas de censura

( TURMAS DE AGOSTO )

Live analisa as vantagens e o Iza desabafa sobre ter alisado Maité Proenca compartilha video MATRICULAS ABERTAS
futuro da teleconsulta no Brasil cabelo: 'A gente aprende que tem dangando de biquini: ‘Pulando
algo errado’ solta e pelada’

Fonte: Folha de S.Paulo. 26 de jul.2020

s

4.3 Analise

Com a analise de acessibilidade feita manualmente tendo como base as diretrizes da
W3C, ¢ possivel notar que a maioria das imagens presentes na pagina inicial e nas matérias dos
webjornais ndo fazem uso da fun¢do a/t da forma correta. No lugar do texto alternativo, um
conteudo que deveria apresentar a descri¢cao da imagem publicada, existia a repeticao dos titulos
das noticias, da chamada da matéria, o crédito do fotdgrafo ou uma frase subjetiva que
informava apenas que ali existia uma imagem de uma crianga, por exemplo. A falta de texto
alternativo se mantém, inclusive, nas galerias de fotos, espago posicionados na pagina inicial
do Diario de Pernambuco, da Folha PE e da Folha de S.Paulo, os portais que tinham essa opc¢ao.

Para uma foto da praia dos Carneiros, como ¢ apresentado abaixo, o ideal seria que o
texto alternativo fosse: Foto da praia dos Carneiros. Longa extensdo de mar de aguas azuis, area
de natureza com altos coqueiros, céu azul com nuvens e, ao fundo, o nascer do sol. Compondo
a imagem a Capela de Sao Benedito, com fachada nas cores branca e verde, estd proxima a

quebra das aguas da praia.
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Imagem 27: Pagina de matéria publicada no Portal NE10

[E¥ Noticia E;A_ng_g’[%ém
Praia dos Carneiros: veja o -
que fazer neste paraiso do FELICiDRDE!

= NO MES DAS CRIANCAS =

Litoral Sul de Pernambuco

O local esta entre as 25 melhores praias do Brasil, de acordo
com o ranking 2019 Travellers Choice do TripAdvisor

o

ublicado em 20/09/201¢, as 15h5

o

. A >
Mar verde de aguas quase transparentes banham a areia branca da praia considerada um paraiso no Litoral Sul de Pernambuco / Foto: Amaldo
Carvalho / JC Imagem

Mar verde de aguas quase transparentes banham a areia branca da
praia considerada um paraiso no Litoral Sul de Pernambuco

Foto: Arnaldo Carvalho / JC Imagem OLTIMAS NOTiCIAS

Fonte: Portal NE10. 20 de set. de 2019

De acordo com o Centro Tecnologico de Acessibilidade, do Instituto Federal do Rio Grande
do Sul, ¢ recomendavel que o texto alternativo seja escrito de forma clara e objetiva. Em alguns
casos, € necessario apenas pontuar a informa¢do mais importante da imagem. J4 em outras
situacdes, ¢ imprescindivel ser fiel a imagem e descrever o detalhes, como ¢ o caso da imagem
acima, onde a matéria lista o que fazer na Praia dos Carneiros, sendo necessario que o leitor
com deficiéncia visual tenha a mesma imersao estética que as pessoas com Visdo terdo ao ver a
foto.

No momento de codificar a pagina, a W3C orienta que esse texto esteja inserido da
seguinte forma: <img src = "(link da imagem)" alt = "Foto da praia dos Carneiros. A imagem
mostra uma longa extensdo de mar, uma area de natureza com altos coqueiros, o céu azul com
nuvens e, ao fundo, o nascer do sol. H4 também a Capela de Sdo Benedito, nas cores branca e
verde, que esta proxima a quebra das aguas da praia.

Os sites publicam junto a esse conjunto de imagens uma galeria de videos, que também
ndo ¢ acessivel. Quando identificadas pelo leitor de tela, e a ferramenta informa sobre a presenga
do botdo play, as producdes ndo apresentam audiodescricdo ou texto legenda, permitindo
apenas que o usuario com deficiéncia visual escute s6 o que ¢ falado, sem ter compreensao do

contexto visual que envolve o video ou até quem ¢ o entrevistado.
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Ainda no quesito elemento visual, um ponto importante nas paginas sdo os anuincios,
que sdo banners digitais presentes nos sites que estao distribuidos, geralmente, no topo do portal
ou na lateral direita. Ao passar por esses itens, o leitor de tela relata todos os codigos, medidas
graficas e, caso haja um texto, o tenha escrito na figura. Caso o usuario ndo esteja utilizando
um teclado, que o permita passar a leitura com o botdo de seta, ele sera obrigado a escutar a
informacao que, no contexto de busca por noticias, ¢ desnecessaria ao usudrio.

A atualizacdo automatica da pagina, fungdo existentes nos trés portais, também ¢ uma
barreira, ja que torna a navegabilidade ainda mais complicada fazendo com o que a pessoa com
deficiéncia visual perca o fluxo de escuta da noticia e de localizagdo no site, comprometendo
assim o entendimento da matéria e a perda de tempo, ja que o leitor ird iniciar novamente a
leitura da pagina.

E necessario destacar que os validadores Web para todos e TAW oferecem um relatorio
sucinto de inacessibilidade da pagina, sem se aprofundar nos problemas, pontuando as
diretrizes e os critérios de sucesso que deverdo ser corrigidos, revisados manualmente e
avaliados manualmente, no caso do TAW, e destacando o nivel de qualidade (ruim, regular e
bom) e apresentando uma porcentagem que compara com outras paginas ja analisadas, no caso
do Web para todos. Caso o desenvolvedor ou a empresa queira uma analise mais detalhada, ¢
necessario custear esse servigo. JA no Nu Html Checker, ¢ disponibilizado uma lista de erros e
avisos que apontam, inclusive, em que coluna e linha da codificagdo esta o problema. No

entanto, nao ¢ dada.
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5. JORNALISMO MOVEL
O jornalismo € como se fosse um fio que liga as pessoas a0 mundo
Calebe Lamonier

As mudangas relacionadas a maneira como a sociedade passou a conviver com o tempo
e o corpo, a forma como transformou as relagdes com a mobilidade e os dispositivos
tecnologicos, como modificou o jeito de se conectar com as pessoas, entre outras metamorfoses
ocorridas e que vem acontecendo no atual corpo social, tém refletido diretamente no modo
como a populacdo consome noticia. Com a popularizagdao da internet banda larga e dos
aparelhos méveis, como smartphones e tablets, novos grupos sociais passaram a ter acesso e
voz na ciberesfera. Diante disso, o0 webjornalismo precisou se desenvolver e na medida que as
estratégias de fortalecer a constru¢do da informacdo no meio digital e sua distribuicao
acontecem, 0s avancgos sociais e tecnologicos continuam a se transformar.

De acordo com Barbosa (2003), o jornalismo estd na quinta geragdo, fase onde a
convergéncia jornalistica ¢ impulsionada pelas midias moéveis e inicia-se um ciclo de inovagao
movido pelo conceito de mobilidade e da necessidade de novos formatos de distribuicao de
conteudo. E a era das transformagdes, da audiéncia apropriando-se das plataformas midiaticas
e da urgéncia de informar em diversos meios, com diferentes linguagens e em canais distintos.

Surge o jornalismo médvel, considerada uma evolucao do webjornalismo, ja que ambas,
segundo Canavilhas (2014), tém caracteristicas em comum, como a instantaneidade,
interatividade, hipertextualidade, multimidialidade, personalizagdo, ubiquidade e capacidade de
memoria. No entanto, outras peculiaridades tornam esta modalidade jornalistica diferente das
anteriores: a independéncia do espago web — pode-se apresentar em aplicativos, por exemplo-,
mobilidade, amplificacdo do potencial offline — o consumo pode ser feito sem acesso a internet
-, construcdo visual, de organiza¢do de contetido, hierarquizagdo noticiosa e design grafico.

Fazem parte dessa geracdo as versoes em aplicativo dos veiculos de jornalismo e
agregadores de noticias, que funcionam como uma curadoria e recomendagdo de contetdo a
partir das preferéncias de assuntos informados pelo usudrio no primeiro acesso ou nas
configuracdes da ferramenta. Bisso (2013) destaca que ha edigdes que se apresentam iguais ao
que ¢ produzido no sites ou até no papel — estes ainda dialogando com as possibilidades de
haver uma infinidade de contetido disponiveis na internet —, as versoes digitais que sugerem um
roteiro de leitura com inicio, meio e fim das edig¢des e, por fim, as versdes hibridas que mesclam
as duas caracteristicas, apesar de serem nativos mével e digital, e ndo tem um ponto Unico de
producdo de conteudo.

As opgoes foram criadas como modelos de negocio e, para funcionarem utilizam as
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funcionalidades de hardware nos dispositivos moveis, como a localizacdo através do GPS para
regionalizar a distribuicdo da noticia, as saidas de vibragdo como um alarme que notifica a cada
nova publicacdo, o alto-falante para reproduzir os materiais multimidia e tela e os sensores
touch screen, que permitem a conducao do uso e da leitura, além de permitir diferentes formas
de estruturar os conteudos.

Na era em que os dispositivos estdo cada vez mais sensiveis ao toque, inclusive, héd a
necessidade de uma maior exploracao das tipologias de tateabilidade, principalmente, quando
0 assunto ¢ garantir acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual, parcela da populacao
que utiliza de recursos tacteis e sonoros para compreensdo da informacdo, especialmente
quando se esta no ambiente digital.

Para Palacios e Cunha (2012), a tactilidade, como preferem chamar, se tornou um
elemento diretamente associado a produ¢ao discursiva na Web ¢ um recurso essencial para a
comunicagdo em aplicativos, algo que ndo atinge apenas as pessoas com deficiéncia, mas toda
a sociedade, ja que ha um grande niimero de aparelhos tecnoldgicos que utilizam o recurso
touchscreen como principal forma de uso. No entanto, a tactilidade pode se tornar para as
pessoas com deficiéncia visual o que os autores destacaram como a uma nova gramatica gestual,
onde ¢ possivel construir comandos para que o usudrio gere acdes especificas nas ferramentas.

Em um dos seus primeiros trabalhos de reflexdo sobre o tema, os pesquisadores
destacaram como uma interface tatil poderia ajudar a potencializar a interatividade do produto
jornalistico no ambiente digital e online, com foco na funcionalidade e de maneira que o usuario
participasse do processo de producdo da informagdo e interagisse com outros internautas.
Listando uma série de gestos e sensores tacteis ja utilizados em aplicativos sistemas android e
I0S, como o comando de um toque para ativar um botao ou iniciar algo, € o vibrar como forma
de informar ao usudrio sobre o recebimento de uma notificagdo, os pesquisadores sugerem
classifica-las para que as interfaces sejam apropriadas e incorporadas mais facilmente. Essa
continuidade nos comandos de tela dos aplicativos € extremamente importante para as pessoas
cegas que fazem uso de leitores de tela, pois 0 dominio da forma de utilizar a ferramenta somado
a garantia dos principios de acessibilidade na Web assegura a autonomia desse grupo social e
sua inclusdo definitiva no universo digital.

A acessibilidade nativa abriu caminho para o que poderiamos chamar de uma “ecologia
de aplicativos” voltados para a acessibilidade ao publico com deficiéncia visual. H4 leitores de
cédulas de diversos paises, reconhecedores de cores, etiquetadores e reconhecedores de objetos,
aplicativos para leitura de e-books, leitores Opticos que podem digitalizar e ler com sintese de

voz, documentos, artigos de jornal, cartas impressas, criando assim o que poderiamos chamar
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de leitura ligeira ou instantanea e descartdvel. Muitos desses aplicativos sdo desenvolvidos

pelos proprios usudrios, dando vida ao que Bonito (2014) discute em seu trabalho:
“(...) A falta de acesso irrestrito aos contetidos digitais desfavorece as PDV na busca
de sua cidadania comunicativa, na maioria dos casos, estas precisam criar taticas que
burlam as barreiras para que possam: consumir, produzir ou compartilhar contetdos
digitais” (BONITO, 2015, p.84).

Além do tato, a voz também pode ser utilizada como instrumento de conducao e ativagao
das fungdes dos aplicativos e agregadores, onde a pessoa cega conseguiria navegar pelo espaco
virtual informando, apos ouvir as opc¢des de acao, qual o passo deseja dar para continuar a sua
jornada no app. A esta funcionalidade, que se assemelha a dindmica usada pelos assistentes de
voz, seria necessario a ativagdo do microfone do dispositivo movel.

No contexto social onde o digital esta cada vez mais moével, o desenvolvimento de
iniciativas moveis jornalisticas pode criar novas experiéncias nas indistrias midiaticas, que vai
desde a criagdo de contetido passando pelo consumo e o compartilhamento até a produgdo de
um novo material a partir do que é informado no original, gerando interagdo e participagao.
Como afirma Jenkins (2001), “a convergéncia de midia encoraja uma nova cultura popular
participativa, dando para a populagdo média ferramentas para arquivar, anotar, apropriar e

distribuir conteudo”.

5.1 Guia de acessibilidade para aplicativos

Para buscar respostas a problemas de acessibilidade no uso de smartphones, o SIDI, um
Instituto de Pesquisa de Desenvolvimento, firmou parceria em 2015 com o Centro de
Informatica da Universidade Federal de Pernambuco (CIn-UFPE) e o Laboratério de Design e
Concepcdo e Analise de Artefatos Digitais (LaCA2I-UFPE) para construir técnicas que
tornassem os aplicativos moveis acessiveis para pessoas com deficiéncia. A equipe, formada
por pesquisadores, desenvolvedores, designers e testadores que atuam nas areas de
desenvolvimento de solugdes, seguranga cibernética, servi¢os na nuvem e acessibilidade digital,
criaram o Guia de Desenvolvimento de Aplicagdes Mdveis Acessiveis, que expde requisitos
que direcionam as produgdes para caminhos mais vidveis de serem usadas por pessoas com
deficiéncia visual total e parcial.

O conteudo esta organizado em se¢des. As duas primeiras falam sobre os requisitos a
serem seguidos para a construgdo do produto e apresenta os leitores de telas que sdo utilizados
nos dispositivos Samsung, além dos problemas mais comuns encontrados na leitura de alguns
componentes. Os trés topicos seguintes sao destinados para designers, com a definicdo e

discussdo dos principais aspectos relacionados a concepgdo de aplicagdes modveis acessiveis,
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para desenvolvedores, apresentando os recursos de acessibilidade nativos do Android e os
desafios em interagir com o leitor de telas, e para testadores, citando as diretrizes dos testes.
Por fim, sdo pontuadas as informacgdes adicionais com conceitos, configuragdes, tecnologia e
particularidades relacionadas a acessibilidade. Neste capitulo serdo pontuadas as principais
secdes que baseiam a construgao dos produtos.

O topico Requisitos ¢ composto por 48 itens, classificados entre mandatorio, que sdo
orientagdes necessarias no desenvolvimento do aplicativo, € desejavel, que sdo direcionamentos
esperados. As diretrizes identificadas como mandatérios sao:

° Nao utilizar cores para identificar ou indicar a funcionalidade de componentes
ou retratar informagdes. Exemplo: Verde para aceitar/entrar e vermelho para cancelar;

° E necessario informar qualquer mudanga na tela que possa atrapalhar a interagio
ou o uso da pagina;

° Nao utilizar termos técnicos ou em outra lingua, que ndo facam parte do
conhecimento popular do publico-alvo;

° Rotular com a implementacdo de cddigos todos os elementos visuais e ndo-
textuais da interface da aplicagcdo. Exemplo: "Tela inicial" e ndo "home activity";

° Garantir que a descri¢do de conteudo legendado expresse de forma clara, sucinta
e completa a funcionalidade ou significado dos elementos da tela. Ex.: "S-Planner — Agenda",
"Botdo Voltar", "Campo ‘Inserir seu nome'";

° Fornecer as informagdes textuais ou numéricas de acordo com o contexto para
o conversor de texto para que a voz conduza o usudrio a assimilar o conteudo de forma fécil e
rapida. Vale ressaltar que para nimero de telefone, por exemplo, a leitura dos numeros deve ser
feitas um por vez e ndo por extenso, por exemplo, Nove, Oito, Oito ao invés de Novecentos e
oitenta e oito;

° Indicar a funcdo dos componentes ndo-textuais representados por icones ou
imagens. Exemplo: para "+" deve ter a especificidade “adicionar algo” ou uma "casa” indicar
que se trata da “tela inicial da aplicagdo”, ao invés de "Botdo Salvar", utilizar "Botao Salvar
Usuario" (em uma tela de cadastro de usuario) e "Botao Salvar Cartdao" (em uma tela de cadastro
de cartdo);

° Informar a ordem das informagdes e dos itens listados e/ou sequenciais, além do
intervalo entre as paginas e o niumero total de itens, como por exemplo, pagina 01 de 03, cinco
itens listados, Item 2 de 5;

° Todas as imagens e figuras da interface da aplicacdo devem possuir uma

audiodescrigao;
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° A area de toque dos componentes da interface deve ter tamanho e espacamento
que facilitem a interacdo do usuario. A Google recomenda que componentes de toque devem
ter no minimo 48 x 48 dp (Density-independent Pixels, essas unidades sao relativas a tela de
160 dpi). Na maioria dos casos, deve existir um espacamento de pelo menos 8dp entre eles.
Esses componentes devem ter um tamanho fisico de aproximadamente 9mm, sendo que o

tamanho recomendado em telas de toque ¢ entre 7 ¢ 10 mm;

° Componentes de interacao devem ter o espagamento minimo em relacao a borda
da tela.

° A barra de ferramentas deve permanecer fixa em telas de rolagem;

° A localizagdo dos componentes deve seguir padrdoes amplamente utilizados,

como botdo "Salvar" ficar no canto superior direito;

° Os componentes de formularios devem seguir o mesmo padrdo. O mais comum
para usuarios com deficiéncia visual € primeiro o label e logo abaixo o componente referenciado
por ele;

° O teclado utilizado pela aplicagdo deve ser compativel com o contexto do
campo, por exemplo, em campos em que o valor a ser inserido seja um email, oferecer um
teclado com as teclas arroba (@) e ".com";

° O teclado utilizado pela aplicagdo deve conter teclas que permitam a navegacao
entre os componentes da interface, por exemplo, inserir o botdo "Prox." quando o préoximo
campo ¢ de entrada de dados;

° O leitor de telas deve informar ao usuario todos os eventos visiveis, como a
conclusdo correta do preenchimento de um formulario;

° O leitor de telas deve informar o contetido de um componente assim que tocado,
interrompendo qualquer leitura em andamento. Caso a leitura ndo seja interrompida, o usuario
concluird que a tela ndo tem outros componentes tocaveis;

° Fornecer feedback sonoro sobre todas as agdes executadas pelo usuério, por
exemplo, avisar que uma notifica¢ao foi fechada ou que o download foi iniciado;

° Disponibilizar link para a tela principal do aplicativo em todas as paginas, assim
como a opg¢ao “voltar a pagina anterior”;

° A aplicagdo deve oferecer uma navegacao sequencial entre as telas, ou seja, o
desempilhamento das paginas deve ser "semantico", onde a pilha ¢ limpa quando o usudrio
chega a tela inicial;

° A ordem da navegacdo deve ser de cima para baixo e da esquerda para a direita,

criando uma navegacao baseada em foco;
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° Informar possiveis erros de interagdo ao usuario, como quando o usudrio nao
preencher um campo obrigatorio. Assim que o usudrio confirmar que visualizou a notificagao
do erro, alterar o foco para o campo que esta faltando;

° Guiar o usudrio no primeiro uso explicando suas principais fungdes através de

um tutorial dividido em quatro telas;

) Fornecer dicas de preenchimento dos campos;
° Permitir que o usuério configure suas formas de notificagao;
° Deixar fixo os icones de interacdo em telas com grandes textos.

J& os desejaveis sao:

° Nao utilizar componentes ¢ informagdes da interface com propodsito estético,
esses itens devem contribuir diretamente para a funcionalidade da aplicagao;

° Oferecer a opgao para a orientacdo vertical da tela;

° Os icones de fungdes mais importantes ou utilizadas devem estar situados
proximos das extremidades da tela, de preferéncia na area superior da interface;

° As telas da interface devem conter a menor quantidade de componentes de

interagdo possivel para que o usudrio consiga assimilar melhor a navegacao;

° As listas suspensas devem estar situadas na metade superior da tela;
° Componentes de interagdo devem manter tamanhos similares na mesma tela;
° A interface da aplicagdo com grande quantidade de informagdes deve ser

estruturada em forma de lista ordenada para facilitar a exploragdo dos itens e adequar melhor
no contexto da tela;

° Componentes de formulérios devem ser distribuidos um item por linha, evitando
o uso de multiplas colunas numa mesma linha;

° Os textos devem ser curtos e concisos para que a escuta dos textos ndo seja
cansativa. Se houver a necessidade de ter textos longos, devem ser divididos em blocos, de
modo que o usudrio possa 1é-lo por partes e recomegar a leitura sem que seja do inicio;

° As telas da aplicagdao devem seguir a mesma identidade visual e manter o padrao
de layout tornando a navegabilidade mais previsivel;

° Manter a tela ativa por tempo ilimitado quando o leitor de tela estiver ativo;

° Oferecer recursos que reduzam o esfor¢o do usuario, como por exemplo permitir
a funcdo de comandos de voz e busca por voz;

° Componentes de interagdo, como o icone de execucdo de videos, devem se

manter na tela independente da funcionalidade que estiver em uso;
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) Oferecer atalhos para as principais funcionalidades;

° Disponibilizar, sempre que possivel, um botdo de ajuda que descreva as
principais func¢des daquela interface;

° Oferecer a opgao de busca quando possuirem grande quantidade de informacdes;

° Fornecer feedback sonoro quando o usuario passar por todo o conteudo da tela.

5.2 Agregador de Noticia: Analise do Flipboard

Neste segmento, pode-se citar aplicativos moveis como o Flipboard, um agregador de
conteido que se propde a mudar a maneira como as pessoas descobrem, enxergam e
compartilham conteudo. Disponivel somente digitalmente, exibe uma edicdo personalizada
para cada individuo, vertente presente no cenario digital atual que aposta na curadoria de
noticias, material que ndo ¢ produzido por quem a distribui, mas de uma “nave-mae”, como
conceitua Pavlik (2001).

A interface foi construida de forma intuitiva para facilitar a usabilidade. Ao iniciar o uso
do app, € perguntado ao usudrio quais sdo seus temas de interesse e apresentada 27 op¢des de

editorias e ainda a alternativa de personalizar indicando fontes especificas.

Imagem 28: Pagina de escolha das editorias no Flipboard
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Fonte: Flipboard. 02 de ago. de 2020

A estética do agregador ¢ inspirada nas revistas, por isso para ler mais matérias de uma
sessao especifica o leitor precisa aplicar o comando gestual para deslizar o dedo de baixo para
cima. Para trocar de editoria, ¢ so arrastar o dedo da direita para a esquerda, como se fosse
“virar” uma pagina. Em uma analise de acessibilidade utilizando o leitor de tela do sistema 10S,
o Voice Over, foi possivel identificar logo de inicio que essas gramaticas gestuais precisam ser
feitas com o dedo mais pressionado. A suavidade do toque, como normalmente pessoas com
visdo executam quando usam smartphones, nao € possivel quando o leitor de tela esté ligado.

Como nos portais de noticia, as imagens no Flipboard nao t€ém descricao e, por isso, o
leitor ndo as identifica na pagina e nem as 1€. O que apenas ¢ falado ao usuério sao as chamadas
para a matéria. Seguindo o padrao gestual do Voice Over, ao clicar duas vezes no contetdo, a
pagina com o material ¢ aberta. Ao fazer isso, ndo houve uma leitura fluida da pagina, sendo
necessario clicar nos icones ou nos textos para que o leitor anuncie o que estava escrito. E
importante destacar que, ao iniciar a fala, a leitura ¢ feita com entonagdo, respeitando a

pontuacdo gramatical, mas hé a falta de pronuncia correta em matérias apresentadas em idiomas
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estrangeiros.

A matéria “Maia defende reforma, mas diz que ndo ha espaco para imposto cumulativo”,
produzida pelo Portal 6minutos ¢ apresentada com uma foto do presidente da Camara dos
Deputados, Rodrigo Maia, a fungdo de texto alternativo ¢ semelhante a legenda da foto, que

ndo descreve o que realmente ha nela.

Imagem 29: Matéria do portal 6minutos apresentada na pagina do Flipboard

«' Claro BR 4G 16:59 57% @ )

6minutos.com.br El

HOME / ECONOMIA

Maia defende reforma,
mas diz que nao ha
espaco para imposto
cumulativo

<—- Escrever um.. LT]
Fonte: Flipboard. 02 de ago. 2020
No espaco destinado ao texto da matéria, a sua estrutura € disposta em mini blocos e ha
expressdes marcadas em amarelo que interrompem a leitura. Elas so sdo identificadas pelo leitor
quando o usudrio clica na expressao, o que € um obstaculo para pessoas sem visao que ndo vao

saber o que parou a leitura e onde precisa clicar para receber a informacao que esta em destaque.

Imagem 30: Texto da matéria do portal 6minutos apresentada na pagina do Flipboard
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« Claro BR 4G 16:58 58% @ )

6minutos.com.br =

31/07/2020 - 15:05

O presidente da Camara, Rodrigo Maia
(DEM-RIJ), defendeu nesta sexta-feira (31)
a necessidade de discussao e aprovagao
da reforma tributaria no pais. Atualmente,
existem trés propostas em tramitagcao no
Parlamento, uma da Camara, uma no
Senado e outra enviada pelo governo

federal.

Em almoco organizado pelo Lide, Maia
citou que o governo federal tem R$ 450
bilhdes de subsidios e que o corte de 20%
a 30% dessas benesses podem ajudar no
aumento da receita sem a necessidade

de criar novos impostos.

“Nao quero discutir se tem imposto
ou CPMF (Contribuicao Provisoria de

e Escrever um... m & ﬁ}*
Fonte: Flipboard. 02 de ago, 2020

Na pagina, ha sempre disponivel um icone — um circulo em preto com um tridngulo - de
“subir” que leva o usudrio para o topo, mas, apesar de ser uma funcionalidade que facilita a
navegabilidade, o leitor ndo consegue identifica-lo por ndo ter a descrigdo em texto. No entanto,
outros icones, que ficam abaixo na tela, que permitem ao usuario compartilhar, curtir e outras
possibilidades de interagdo e participagdo, tém o texto alternativo. Em outras matérias, o icone
que leva para o inicio da pagina ndo se repete, o que leva a constatar que ¢ uma funcionalidade
do Portal 6 minutos. J4 os icones e interacdo fazem parte da estrutura do Flipboard, ja que

aparecem em outras sessoes.

Imagem 31: Matéria do portal BBC apresentada na pagina do Flipboard
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«' Claro BR 4G 17:50 39% @ )

bbc.com =

EAEME NEWS | BrasiL Principais noticias

3 motivos que explicam por que
casos de covid-19 voltaram a
crescer no Brasil

Luis Barrucho - @luisbarrucho
Da BBC News Brasil em Londres

O 31 julho 2020

= f ¥ ©

GETTY IMAGES

é 6 Comentam lﬁ &0, -

Fonte: Flipboard. 02 de ago. 2020

Em uma outra matéria, desta vez da BBC News, todas as fotos que ilustram a reportagem
sdo descritas e lidas pelo Voice Over, mas o mesmo ndo acontece com os infograficos, que tém

o mesmo texto da legenda como descri¢do, que aponta apenas o assunto do elemento visual,
mas ndo ha a explica¢dao do contetdo.

Imagem 32: Infografico da matéria do portal BBC apresentada na péagina do Flipboard
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a1 Claro BR 4G 17:50 39% @ )

bbc.com =

No mundo, ja sdo mais de 15,7 milhdes de casos
confirmados de covid-19 e 640 mil mortes.

LIS

Gréfico do LIS mostra curva de novos casos de

coronavirus no Brasil em ascenséao

O numero de casos vem aumentando n&o apenas
em paises como Estados Unidos, Brasil e india,
mas na Australia, Japao, Hong Kong, Bolivia,
Sudao, Etiopia, Bulgaria, Bélgica, Uzbequistao e
Israel, entre outros.

No Brasil, o nUmero de novas infeccoes por dia
atingiu um pico de 45.665 no ultimo sabado,
considerando a média dos sete dias anteriores.
Na semana anterior, esse numero era

AAAAAAAAA Amimammta NNO/ wmmmrnAaw NN 77N
e 6 Comentam [’_T‘] % -
Fonte: Flipboard. 02 de ago, 2020
Outro item visual problematico ¢ o video. Na mesma pagina ha trés opcdes € nenhuma

delas ¢ audiodescrita ou o icone “play” ¢ lido pelo leitor de tela. Apenas o titulo ¢ anunciado.
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Imagem 33: Videos da matéria do portal BBC apresentada na pagina do Flipboard

ul Claro BR 4G 17:48 39%@ )
bbc.com El

U News LCientistas alertanmypara\pro..

covid-19
afetao
cérebro?

BB |CENAYS

Alerta: Conteudo de terceiros pode conter publicidade

\tﬁ'r{frgnﬁrés em esgotq de |
N,
esgoto

e 6 Comentam m 8 ﬁ_
Fonte: Flipboard. 02 de ago, 2020

Na analise, ¢ notavel que grande parte da inacessibilidade do aplicativo acontece pela
falta de acessibilidade das matérias criadas pelos portais de noticia. Ja que ele oferece conteudo
criado por outros veiculos e ndo por eles, a ferramenta fica presa a apresentagdo do conteudo a
partir da estruturagdo acessivel de navegabilidade dos sites jornalisticos. O Flipboard nao

realiza, junto a curadoria de noticias, uma reestruturacao das paginas para atender as diretrizes
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que permitem que os usuarios cegos o utilizem com facilidade e tenham compreensao do que ¢
exposto. No agregador, a principal problematica ¢ a falta de fluidez na leitura dos topicos, o

que pode ser causado por uma falta de hierarquia dos cabecalhos.
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6. APLICATIVO DE NOTICIAS ACESSIVEL: INCLUSAO DIGITAL E
GARANTIA DE AUTONOMIA NAS APROPRIACOES DE NOTICIAS
ONLINE POR PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Uma revolugao ndo acontece quando uma sociedade adota novas tecnologias,
mas quando ela adota novos comportamentos.
Rupert Murdoch

O prototipo de noticias acessivel € uma ferramenta desenvolvida para contribuir com a
promocao da autonomia das pessoas com deficiéncia visual durante a busca por acesso a
informagdo jornalistica. De baixa fidelidade, foi criado no programa Adobe XD e tem sua
estrutura voltada para o acesso por aplicativos moveis, como celular e tablet. A construg¢do do
protétipo também permeia pela tentativa de injetar uma consciéncia de inclusdo comunicacional
nos produtores de contetdo, para que mais veiculos de noticia fundamentem suas produgdes

nas diretrizes de acessibilidade.

O desenvolvimento da plataforma de noticias acessivel teve ainda objetivos como, a
analise das melhores maneiras que as pessoas com deficiéncia visual podem consumir
informacgdo nos dispositivos moveis, a discussdo que tipo de tecnologias assistivas estdo
disponiveis para melhorar a experiéncia do cego nos ambientes digitais € a constru¢do de um
manual de boas praticas para a criagdo de ferramentas digitais mais acessiveis. O foco ¢ também
construir conhecimento que sirva de contribuicdo para a gera¢do de novos e mais sofisticados

produtos acessiveis para pessoas com deficiéncia.
6.1 Desenvolvimento da ferramenta

O estudo partiu das discussoes a respeito do consumo de noticias no ambiente digital por
pessoas com deficiéncia, provocado pela falta de uma estrutura acessivel nos portais dos
veiculos de midia e nos sites governamentais, além da verificagcdo das novas formas de produgao
de contetdo. Por meio de referenciais tedricos e uma analise das principais paginas de noticias
de Pernambuco e no pais, foi percebida a necessidade de implementar técnicas essenciais no

uso da tecnologia para auxiliar o processo de consumo de informagao por pessoas cegas.

Por isso, foi desenhado um prototipo de um aplicativo que pudesse auxiliar o piiblico com
deficiéncia visual na leitura textual e de icones visuais, como imagens, icones e graficos, que
sdao publicados diariamente nos sites de noticia. A primeira etapa do trabalho consistiu no
entendimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia no Brasil e na busca por normas que

pontuassem a obrigatoriedade da acessibilidade nos ambientes digitais de publicacdo de
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noticias. Em seguida, iniciou-se uma pesquisa bibliografica sobre os conceitos de tecnologia
assistiva, comunicagdo acessivel, inclusdo comunicacional e social. Com base nisso, o estudo
foi aprofundado para os conceitos de cultura da conexdo e participacdo, pertencimento,

colaboragdo, midias digitais e mudanga do consumo digital.

Durante o processo, houve a necessidade de encontrar projetos e manuais que discutissem
a viabilidade da acessibilidade e norteassem como deveria ser a produgdo de noticias acessiveis.
As diretrizes da W3C e o Guia de Desenvolvimento de Aplicagdes Moveis Acessiveis, da SIDI,

foram os direcionadores de como aplicar a acessibilidade no digital e em aplicativos.

Para observar a navegabilidade e os principais comandos de uso, foi feita uma imersao
na forma como as pessoas cegas se apropriam da informacdo no ambiente digital, utilizando
aplicativos de publicagdo de noticias com o uso dos leitores de tela Talk Back e VoiceOver, dos
sistemas operacionais android e 10S, respectivamente. Nessa etapa, foram identificados os
pontos de dificuldade que deveriam ser melhorados para garantir qualidade no acesso e no

desempenho do usuario durante a experiéncia de uso do app.

Para compreender de fato as necessidades da comunidade cega e chegar a conclusdes
mais proximas da realidade desse publico, foram realizadas entrevistas com duas pessoas cegas
que apontaram as problematicas que normalmente encontram ao navegar por portais e
aplicativos de noticia. As conclusdes de pesquisas académicas que traziam analises sobre a
usabilidade desses canais de informagdao também foram utilizadas para desenhar o protétipo

desenvolvido neste trabalho.

Com pouca estrutura tecnologica disponivel para construir uma ferramenta concreta e que
oferecesse total acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual durante a leitura de matérias
em portais de noticia, a solugdo foi desenvolver um protétipo de baixa fidelidade que seguisse
as recomendacdes de um aplicativo para dispositivos mdveis que permitisse aos cegos 0 acesso
a informacgao sem precisar ativar o leitor de tela do smartphone ou tablet, e assim criar uma
base para desenvolver um app nato acessivel. Foi determinante na decisdo de construir esta
ferramenta, a pouca quantidade de estudos cientificos e tecnologias avancadas que permitissem

a inclusao comunicacional das pessoas cegas.

Para cumprir o prazo de entrega estabelecido pela universidade, o produto ndo foi
devidamente testado pelas pessoas com deficiéncia visual. Em decorréncia da pandemia da

Covid-19 e as medidas de isolamento social estabelecidas para conter a contaminacdo € a
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proliferagao do virus, se tornou invidvel acompanhar e analisar presencialmente o uso da

ferramenta.
6.2 Critérios aplicados

Com toda a informagao coletada e os problemas e processos definidos, os primeiros
fluxos do prototipo surgiram em desenhos feitos no papel. Os rascunhos expdem um layout
simples e minimalista, uma defini¢do que contribui para que ndo haja conflitos visuais que
impecam a leitura das telas e permitam que o usudrio sem visdo compreenda a estrutura da

pagina e se aproprie da noticia de maneira absoluta.

Neste desenho inicial, houve a pretensao de inserir uma tela de cadastro para que, através
dos dados de uso, fossem identificados os gostos de leitura dos usuarios e que o aplicativo
pudesse apostar em um sistema de recomendagdes de noticia. No entanto, diante da
responsabilidade em torno do processo de apropriagao de informacdes e dados de terceiros,

questdo bastante discutida nos ltimos anos, a tela foi excluida da construgao do prototipo.

Figura 34: Desenho inicial das telas do aplicativo de noticias acessivel
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Fonte: Producao propria

Outro item retirado da ferramenta foi a possibilidade de deixar comentérios nas paginas
que trazem as matgrias e os outros conteudos jornalisticos. A ideia seria criar uma rede de debate
sobre o tema do material publicado e, dessa forma, permitir que as pessoas com deficiéncia

visual pudessem trocar opinides e informagdes entre si, gerando, assim, uma comunidade de



94

discussdo. Os comentarios seriam feitos por audio. Entretanto, a funcionalidade poderia causar

conflitos na leitura da pagina e foi preciso colocar a proposta em um segundo plano.

Figura 35: Desenho inicial das telas do aplicativo de noticias acessivel -
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Fonte: Produgao propria

A segunda versao do desenho trouxe as alteragdes ja descritas acima, algumas mudangas
nas posi¢des dos botdes, como o de voltar a Padgina Anterior, a insercao de mais botdes, como
o de Central de Ajuda, e a definicdo de separar a galeria de fotos e videos e coloca-las cada uma

em uma tela.
Figura 36: Segunda versdo do aplicativo de noticias acessivel
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Figura 37: Segunda versao do aplicativo de noticias acessivel

Fonte: Produgao propria

6.3 Resultado Final

Com a proposta refinada, iniciou-se a produgdo do protdtipo no Adobe XD para torna-
lo navegavel. O programa permitiu que fosse inserido na ferramenta uma voz mais humanizada
e que garantisse entonagdes corretas a cada pontuacdo no texto, conseguindo sanar a
problematica da voz robotizada, um dos pontos levantados como problematicos durante as

pesquisas € as conversas com as pessoas ccgas.

Figura 38: Tela inicial do aplicativo de noticias acessivel

App Acessivel

Fonte: Producdo propria
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A audiodescri¢do de toda a navegagdo, inclusive dos icones e imagens, ¢ outro ponto
importante que o prototipo conseguiu contribuir, dando acesso as informacdes disponiveis nas
telas. Além disso, a leitura da ferramenta ndo necessita da ativacao dos leitores de tela, o que
indica que os aplicativos em geral podem trazer essa funcionalidade como algo nativo a sua

estruturagao.

Para inserir o usuario na forma de navegagao, a segunda tela desenvolvida na ferramenta

explica como sera a dindmica ¢ a maneira de usar a ferramenta.

Figura 35: Segunda tela do aplicativo de noticias acessivel, que fornece instrugdes de uso do aplicativo

9:41 ol T -

Como usar o aplicativo? 9

Fonte: Producao propria
Logo em seguida, o protdtipo inicia as etapas de conteudo apresentando as editorias

disponiveis para a escolha.
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Figura 36: Tela das opcdes de editorias do aplicativo

9:41

Qual seu interesse?

Sugestao do editor

Economia

Politica

Cotidiano

Cultura

Esportes

Galeria de Fotos

Galeria de Videos

Fonte: Producgao propria

Para incorporar e auxiliar o publico ao uso do protétipo, foi priorizada a insercao dos
botdes de “Central de Ajuda” e de “Voltar a Pagina Anterior” no topo e no final das telas para
permitir que o usuario sem visdo consiga solucionar os possiveis problemas que possam surgir
no decorrer na navegabilidade e de retornar as paginas anteriores de forma mais rdpida, caso

identifique que esteja em uma tela indesejada.

Figura 37: Tela das opgdes de matérias da editoria Sugestdo do Editor do aplicativo
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Pesquisas avancam, mas ainda ha
pouca ciéncia na aplicaao de
medicamentos contra o coronavirus

Estudos bdsicos se aliam a0s testes clinicos para

Autores de pesquisa sobre cloroquina
no

Qual o impacto da pandemia de
coronavirus no comércio mundial

Mais noticias

& Voltar pa 1( Central ]
Menu Principal { de Ajuda

Fonte: Producao propria
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Na analise de acessibilidade dos portais de noticia, a falta da descricdo da imagem e dos
videos prejudicava a experiéncia do usudrio no site € no processo de compreensdo das

informacdes. Por isso, todo material visual do protétipo tem texto alternativo que o descreve.

Figura 38: Tela das opcdes de matérias da editoria Sugestdo do Editor do aplicativo
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na aplicagao

Estudos bdsicos se aliam aos testes clinicos
para demonstrar a eficiéncia e seguranga de
remédios usados para outras doengas, mas que
poderiam servir para a Covid-19

DANIEL MEDIA VILLA

Ha muitas duvidas. Cada vez temos mais claro
teis nas fases
6 eficaz, mas.

= BRASILELPAIS.COM 9

Hospital Universitario Virgem de la Macarena, em
Sevilha, na Espanha, resume em uma mensagem
a situagdo que muitos médicos e pesquisadores
enfrentam diante do novo coronavirus. Utilizam
farmacos que J& mostraram sua utilidade em
outras infecgdes ou em determinadas doencas na
qual ¢ importante a regulacdo do sistema
imunologico, mas que ainda nao tiveram sua
eficacia contr: 19 testada em estud

mais amplos. En aincerteza, esses
profissionais buscam acumular informagao Gtil ao
mesmo tempo em que tentam salvar © maior
nimero possivel de vidas.

Nessa corrida, 0s médicos que atendem os
pacientes diariamente tém o apoio dos cientistas
em pesquisa basica

m chegar tao rapidamente

smente, uma equipe de pesquisadores
liderada por José Ordovis-Montanés, do Hospital
Infantil de Boston e da Escola de Medicina de
Harvard, liberava o rascunho de um artigo que
esta em revisao para ser publicado na revista Cell
onde podem ser encontradas as chaves para

tratar melhor milhares de pessoas afetadas pelo
coronavirus no mundo.

[ & voltar para Central
Menu Principal de Ajuda
L J

oxager
momento, em px

estis Rodriguez Baro,
de Doengas Infecciosas do
Hospital Universitario Virgem de la Macarena, em

Fonte: Producgao propria

Figura 39: Tela Galeria de Fotos
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& Galeria de fotos

A vida em confinamento das
bailarinas do Moulin Rouge
Profissionais ensaiom em espagos reduzidos, na
mitica colina de Montmartre.

Foto 1. Dancarina francesa do Moulin Rouge.
Mathilde, pratica em casa, em Paris. Vestida com
roupas de ginastica, uma camisa vermelha e
uma bermuda preta, ela se alonga em cima de
um mével em tom amadeirado, na cozinha.

Foto: Frank Fife/AFP

Central
de Ajuda

Fonte: Producao propria



Figura 40: Tela Galeria de Fotos
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Fonte: Produgéo propria

ao Menu Principal, que leva o publico até a tela de escolha das editorias.

Figura 41: Tela Central de Ajuda

¢ Central de Ajuda

Relatar um problema

ap

Como usar o aplicativo? e
aq
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Fonte: Producdo propria
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Ao clicar no botdo “Central de Ajuda” e no icone de interrogagdo, o usuario sera
direcionado para a tela de Central de Ajuda. Na opgao, ha trés botdes: Relatar um Problema,
onde o relato pode ser feito por dudio e a resposta sera enviada também por audio, Como usar

o aplicativo?, que vai direcionar para a tela que descreve a jornada do usudrio no app, e Voltar
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6.4 Modelo de Negocio

O protdtipo de noticias acessiveis se estrutura dentro dos moldes de uma agregador de
noticias, aplicativo jornalistico que seleciona matérias de todos os portais do pais e reune em
uma ferramenta Unica, permitindo que o usudrio consuma em um so lugar informacdes de

diversas tematicas produzidas por varios veiculos de comunicagdo.

Para viabilizar o abastecimento de noticias no aplicativo, sera necessario uma equipe de
profissionais da area da comunicagdo, principalmente de jornalistas, fotografos e editores de
video. Como ¢ onerosa a contratagdo de funcionarios, foi pensado um modelo de negocio inicial
para assegurar a construcao do protdtipo. A proposta € firmar parcerias com portais de noticias
onde os veiculos disponibilizam os contetidos produzidos e publicados em seus sites, € o

material seria adequado as diretrizes de acessibilidade pela equipe do app acessivel.

A ideia ¢ que cada editoria da ferramenta seja de dominio de um portal especializado
em realizar coberturas naquele segmento especifico. Por exemplo, para a editoria de economia,
o jornal Valor Econdmico abasteceria o app com conteudo e, antes de ser publicado na
ferramenta, passaria pelo ajuste de estrutura que seja ideal para as pessoas com deficiéncia

visual consumirem.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o levante tecnoldgico e a universalidade da web, surgem as possibilidades de
interacoes e colaboragdes que permitem que diversos grupos situados nos mais variados
locais do mundo estejam integrados e se beneficiando com as mudangas que ocorrem tanto
no comportamento e consumo da sociedade, como na quebra de paradigmas e na
modificagdo de modelos de negocios tradicionais. De acordo com Godinho (1999), a
construgdo de produtos e ambientes, sejam eles fisicos ou digitais, que limitem a autonomia
das pessoas impedem que esses individuos conhegam e vivam uma situacao que ¢ dita

como normal por ser comum a uma grande parcela da populagdo.

Para o autor, o uso do computador e o acesso a internet significam liberdade e
independéncia, j& que com o desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicac¢do e, consequentemente, com a anulagdo das barreiras geograficas, a sociedade
tem disponivel vérios canais potenciadores de conhecimento, convivio e lazer. Com a
utilizacdo, o usuario se vé diante de inumeras oportunidades de acesso, armazenamento,
producao, compartilhamento e conhecimento que estdo disponiveis para quem esta

conectado a web e a dispositivos mdveis. No entanto, as possibilidades de uso dessas
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possibilidades e, por consequéncia, a inclusdo digital de pessoas com deficiéncia sdo

reduzidas.

Como visto nos passos metodologicos desta pesquisa, as opcdes de tecnologia
assistiva ndo sdo tangiveis a toda a populagdo de pessoas com deficiéncia visual por conta
do alto valor incluido na venda de leitores de tela. Mesmo se o usudrio cego optar pelas
alternativas gratuitas de leitores, havera a barreira da falta ou da precariedade das
funcionalidades importantes e expansdes que garantem certa autonomia no momento do

uso da internet.

Aos que tém acesso e fazem uso dos equipamentos tecnoldgicos, ainda se deparam
com a inacessibilidade dos portais de noticia, que ndo cumprem com as diretrizes de
acessibilidade construidas por empresas como a W3C. Em uma andlise feita nas paginas
dos principais veiculos de comunicacdo do Recife, foram detectadas como principais
dificuldades a falta de descri¢do das imagens, a voz robotizada dos sintetizadores que
muitas vezes dificulta o entendimento do que ¢ falado, a veiculagdo de videos sem

audiodescrigao ¢ a falta de hierarquizacao dos cabegalhos.

Diante desse cenario, ¢ possivel refletir que os portais de noticias ndo investem em
estratégias de inclusdo digital e ndo estimulam a cultura da leitura de reportagens entre as
pessoas com deficiéncia, publico que claramente ndo tem sido o alvo das empresas de

comunicacao que produzem conteudo para a internet.

Conforto e Santarosa (2002, p.1) destacam que as novas tecnologias da informagao
€ comunicagdo geram uma transicdo extrema na vida das pessoas “ao permitir a voz do
plural, a enunciacao coletiva, condi¢cao-chave para a construcao de uma sociedade de plena
participacao e de igualdade de oportunidade a todos os seus atores sociais”. A possibilidade
de desenvolver o conhecimento e garantir o acesso a esse publico ja deveria ser uma
premissa importante para tornar as ferramentas digitais e a internet ambientes acessiveis,
ja que um dos principios presentes na era atual, periodo que Schwab (2016) denominou
como a quarta Revolug¢do Industrial, ¢ conduzir as inovagdes tecnologicas para um
caminho de transformacao social, afinal, “a informatica ndo tem mais nada a ver com

computadores. Tem a ver com a vida das pessoas” (Negroponte, 1995, p.12).

E importante destacar que a sociedade em rede (Castells, 2003) estd mais ligada a
possibilidade de uso e a garantia de apropriacao das ferramentas tecnoldgicas do que o fato

da populacdo estar conectada entre si e sempre online. No entanto, ao contrario do que se
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¢ esperado, grande parte das inovagdes tecnologicas tém provocado o surgimento de
excluidos digitais, ja que a tecnologia como instrumento de poder impulsiona as relagdes
economicas e sociais e, no centro desse estimulo socioecondomico, ha uma série de conflitos

que gera um ambiente desigual e excludente.

Diante do que foi analisado e apresentado nesta pesquisa, € possivel concluir que
ha uma parcela da populacdo que nao tem acesso ao mundo digitalizado ou que nao
consegue utilizar a web de maneira satisfatoria. Por consequéncia das limitagdes, esse
publico ndo alcanga a informagdo que existe e se propaga no universo digital da mesma
forma que a fatia da sociedade que nao tem obstaculos financeiros ou que nio possui
deficiéncias, por exemplo. Apesar de uma série de diretrizes de acessibilidade e orientagdes
de boas praticas para o desenvolvimento de equipamentos tecnoldgicos acessiveis, hd a
clara percepcao de que existem poucas opgoes de sites e aplicativos mdveis que permitam

0 uso por pessoas com deficiéncia visual.
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