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RESUMO

O acesso a justica, como direito fundamental do cidadao, deve ser fortalecido pela utilizagdo
das novas tecnologias e no atendimento do cidaddo durante os eventos artisticos e culturais. O
juizado do forré propde um modelo de justica cidada durante os festejos juninos de Caruaru/PE.
Através da acdo pacificadora de acolhimento integral, colabora com a reducdo das taxas de
congestionamento do judiciario. Espécie de justica itinerante, pretende evitar a judicializacdo e
a demora tradicionalmente ofertada na resolucdo dos conflitos, prestigiando a extensdo
universitaria e o uso de alternativas extrajudiciais disponiveis. A questdo investigada em nossa
pesquisa pretende verificar se o juizado do forrd, em sua proposta instrumental, assegura o
acesso a justica e sua democratizacdo com inovacéo digital. Sabe-se que € dificultoso atender
0 cidadao e realizar a justica de modo efetivo e célere, isso em razdo de um processo lento,
anacrénico e desumano. O novo sentido de justica tem ecoado fortemente a partir dos juizados
itinerantes e da sistematica multiportas. Conclui-se que a prevencdo de litigios, em parceria
com os centros universitéarios e defensoria publica, podera ofertar ao cidaddo uma possibilidade
diferenciada de acesso a justica, onde o foco principal seja o alcance imediato de solucGes
consensuais e restaurativas. A problematica € ter a percep¢do de uma justica cidadd antenada
com o mundo digital, voltada para os mais vulneraveis e para todos aqueles aptos a receber a
prestacdo jurisdicional por meios eletronicos, conservando-se a seguranga na protecdo dos
dados, isso tudo trazendo celeridade, eficicia e melhor distribui¢do nas atividades da justica.

PALAVRAS-CHAVES: Acesso a Justica, Juizado do Forrd, Novas Tecnologias, Cidadao.



ABSTRACT

Access to justice, as a fundamental citizen's right, must be strengthened by the use of new
technologies and by providing assistance to citizens during artistic and cultural events. The
Forré Court proposes a model of citizen justice during the June festivities in Caruaru/PE.
Through the pacifying action of full reception, it collaborates with the reduction of congestion
charges in the judiciary. A kind of itinerant justice, it aims to avoid judicialization and the delay
traditionally offered in the resolution of conflicts, favoring university extension and the use of
available extrajudicial alternatives. The question investigated in our research intends to verify
if the Forrd Court, in its instrumental proposal, ensures access to justice and its democratization
with digital innovation. It is known that it is difficult to serve the citizen and carry out justice
effectively and quickly, due to a slow, anachronistic and inhumane process. The new sense of
justice has echoed strongly from the itinerant courts and the multi-door system. It is concluded
that the prevention of litigation in partnership with university centers, public defenders can offer
citizens a differentiated possibility of access to justice, where the main focus is the immediate
reach of consensual and restorative solutions. The problem is to have the perception of citizen
justice in tune with the digital world, aimed at the most vulnerable and all those able to receive
the jurisdictional provision by electronic means, preserving security in data protection, all this,
bringing speed, effectiveness and better distribution in justice activities.

KEYWORDS: Access to Justice, Forrd Court, New Technologies, Citizen.



SUMARIO

LN ERI0] 516 107:Y0 IR 10
CAPITULO 1 ACESSO A JUSTICA E AS NOVAS TECNOLOGIAS ......cccoovverrrrnnns 13
1.1 Acesso a Justica nas ConstituicOes Brasileiras..........cccooevereneinienc e 13
1.2 Acesso a Justica nos Juizados Especiais e 0s Direitos HUManos............cccccccevevveenene 28
1.3 Resolucao dos Conflitos e as Ferramentas Digitais ..........cccccoveviveveiieviiese e 36
1.4 Contexto das Tecnologias Digitais N0 ACeSSO @ JUSHICA .........cccveveereiieereeriesieseeiens 40
1.5 Implantacéo e Evolugdo do Processo Eletrénico no Judiciario Brasileiro.............. 48

CAPITULO 2 DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA E O PROCESSO

D] L N USRS 56
2.1 Natureza Constitucional do Acesso a Justica como Direito Fundamental .............. 56
2.2 Acesso a Justica e Atendimento Juridico Integral ..., 63
2.3 DUracao RazoaVvel 00 PrOCESSO ......cc.civeiiieieiieeiiecie sttt st re e nas 68
2.4 Acesso a Justica e 0 Processo Digital...........ccoeecviiiiieiiiic s 77

CAPITULO 3 DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA APOIADA NA

TECNOLOGIA . ... oottt st s et st e e e seebe et be st et neate et 82
3.1 Democratizagdo do Acesso a Justica e Gratuidade Processual ............ccccccovvvrvennenn. 82
3.1.1 Iniciativa Legislativa Municipal e a Defensoria Publica Municipal ........................ 88
3.1.2 Politicas Publicas na Resolugdo de Conflitos Apoiadas na Tecnologia................. 101

3.2 Cultura de Pacificag8o SOCIAl ..........cccccviiiiieii e 109
3.3 Processo Constitucional e Ativismo Judicial ..........cccccovviiiiiininiiiie e 118
3.4 Conciliacdo, Mediacao e Julgamentos VIrtUais ..........ccccceeveeeeieeiiiic s 127
3.5 Desafios da Digitalizacédo da Justica e 0s Excluidos Digitais ...........c..cccccceeveieennnne 132

CAPITULO 4 JUIZADO DO FORRO: FACILITADOR DO ACESSO A JUSTICA

APOIADO NAS INOVA(;OES TECNOLOGICAS ... 138
4.1 Sistema Jurisdicional dos Juizados ITINEraNteS. ... 138
4.2 A Efetividade das Decisoes Judiciais nos Juizados Itinerantes .........ccccccccvvvevenenn.. 143

4.2.1 Deciséo Judicial e sua Racionalidade: Desconstrucdo ou Ratificacdo na sua Relagéo
(o00] 0 IO I B 1 (=T (o PSR PUPRSPSP 149



4.2.2 Interferéncias Culturais na Relacdo entre o Direito e as Decis6es Judiciais

Aplicadas N0 JUIZAd0 O FOITO..........cceiieicicce e 154

4.3 Vantagens do Juizado do Forr6 como Facilitador do Acesso a Justica................. 161
4.4 O Uso da Tecnologia no Juizado Itinerante do FOrrd ...........cccovvvvvveveiciecninenne 166
CONSIDERACOES FINAIS ..ottt eeeeeseeee s ess st st snes s, 174

REFERENCIAS ..o et e e et e e e e et e et e e es e e e et e e es e e s e e e es e e es e e s e 178



INTRODUCAO

O escopo central da nossa pesquisa € examinar a experiéncia vivenciada no juizado do
forr de Caruaru, a partir do postulado de direito fundamental outorgado ao acesso a justica,
observando a dinamica inovadora da jurisdicdo cidada de carater pacificador, com
caracteristicas de tutela jurisdicional itinerante de perfil consensual ou restaurativo, ratificando
as disposi¢Oes gerais contidas na nossa carta constitucional vigente. No documento, foram
assegurados diversos direitos sociais, entre eles o de acesso efetivo, integral e igualitario a
justica, sem ocorrer distingdo econémica e com objetiva imposicdo da assisténcia juridica a
populacgéo carente, trazendo, assim, como consequéncia, um 6nus indelegavel e intransponivel
para os entes federativos quanto a sua real e qualitativa concretizagéo.

Facilitar o acesso a justica é um dever dos nossos tribunais, apresentando-se como um
direito fundamental de qualquer cidaddo, sendo esse o caminho e o resultado extraido das
diversas acdes desenvolvidas no juizado do forré de Caruaru. Esse ndo devera ser apenas
compreendido como mais um equipamento judicial executado em parceira com outros entes
federativos, com sustentavel apoio pedagdgico de extensdo universitéaria, unindo a prestacdo
jurisdicional a atividade pratica académica, mas devendo representar, na pratica, uma nova
oportunidade de se acessar e receber uma justica cidada.

Enquanto observamos um desenvolvimento lento e gradual da positivacdo
constitucional do direito ao acesso a justica, a evolugdo histérica dos direitos fundamentais
registrou uma dialética mais acelerada, tendo uma preocupacdo continua com sua efetividade
diante da delimitacdo, no sistema constitucional, de direitos igualmente protegidos
constitucionalmente, além da interligacdo com os direitos sociais.

Assim sendo, despertou-se uma revisdo no sistema de convivéncia dos direitos
fundamentais com os direitos protegidos em normas infraconstitucionais e em regras internas
dos tribunais. Apesar de o direito de acesso efetivo a justica ser aceito sem embargos como um
direito fundamental, persistiu teimosamente, no Gltimo século, a existéncia de diversas barreiras
e entraves administrativos, juridicos e sociais para a sua efetividade processual e de extremo
perigo para a sua desejada e real exequibilidade.

Encontra-se em flagrante expansdo a preocupagdo pela democratizagdo do acesso a
justica, havendo incontornaveis esforcos no envolvimento de novos recursos tecnolégicos para
a ampliacdo e a efetivacdo dessa garantia constitucional, inclusive ja contemplados
ordinariamente no orcamento anual de diversos tribunais do nosso pais, com planejamento para

despesas com uma justica brasileira cem por cento digitalizada.
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Incentivado pelo Conselho Nacional de Justica, o poder judiciario brasileiro precisa,
urgentemente, avancar na digitalizacdo do processo brasileiro, garantindo, através de uma
segura base de protecdo de dados, a oferta e a entrega de uma prestagéo jurisdicional moderna,
expedita e eficiente para todos os brasileiros. Para tanto, € necessario diagnosticar 0s
mecanismos de resolucdo de conflitos utilizados para uma pretensa pacificacdo social, 0s quais
necessitam da percepcdo oriunda do processo constitucional, ofertando-se um acesso a justica
menos burocratizado e mais proximo dos reais anseios sociais concebidos diante da
complexidade da vida atual.

A postura antipatica das decisbes judiciais tende a ser substituida por solucdes
restaurativas, estimulando acordos entre os litigantes, mediando conflitos antes do surgimento
das lides, prevalecendo um cenério conciliador, sendo este o futuro esperado do judiciério
inteligente e digital, estando essas acdes permeadas da inovacao tecnoldgica e da modernizagéo
da prestacdo jurisdicional. Tudo isso, dentro da perspectiva de levar a jurisdicdo até o seu
jurisdicionado, refletida na iniciativa do Conselho Nacional de Justi¢a, incentivador da
conciliacdo como remédio para o drama da litigiosidade, executando, anualmente, a semana
nacional da conciliacdo e da permanente mediacdo, pelos tribunais, das diversas espécies de
conflitos individuais e sociais.

Todavia, apesar desses esforcos, temos avangado muito pouco na cultura da paz, pois,
em verdade, ndo é suficiente dizer ou validar a importancia da mediacdo ou da conciliacéo.
Realmente, sdo necessarios investimentos solidos e permanentes, todos voltados para a
pacificacdo social através de iniciativas consolidadoras atreladas a tecnologia, evitando-se a
reiterada iniciativa de novas e repetitivas demandas judiciais.

Diante da resistente crise da jurisdi¢do tradicional, € muito interessante visualizar, por
exemplo, o juizado do forr6 de Caruaru, espécie de juizado itinerante, apresentado a populacéo
como um instrumento de estreitamento do alcance da pacificacdo social, observando nas suas
atividades, entretanto, os limites de superacéo dos percalcos registrados normalmente no acesso
efetivo a justica dentro de um processo constitucional.

Em busca de pleno éxito para 0s nossos estudos, a tematica foi composta e dividida em
quatro capitulos, nos quais serd, incansavelmente, discutida a relacdo do acesso a justica
lastreada na experiéncia do juizado do forro e na utilizagdo das tecnologias digitais.

Logo no primeiro capitulo, sera possivel ter uma visdo evolutiva, na constitui¢io
brasileira, do direito de acesso a justica e sua relacdo com os sistemas dos juizados especiais,

além da ligacdo com os direitos humanos e a pacificacdo dos conflitos sociais, tudo contando
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com o apoio das novas ferramentas digitais, destacando-se 0 nascimento e desenvolvimento do
processo judicial eletronico e sua utilizag&o nos juizados itinerantes.

No segundo capitulo, a preocupacdo se revestira na determinagdo do conceito e da
natureza juridica do direito de acesso a justica como direito fundamental do cidad&o brasileiro,
observando, mais uma vez, seu entrelace com o mundo digital. E, ainda, na minimizacao dos
custos da prestacdo jurisdicional e de sua presteza, com um olhar concentrado na duragéo
razoavel do processo, bem como na origem, evolucdo e no enquadramento das tecnologias e
sua real contribuicdo na efetivacédo do direito de acesso a justica.

No terceiro capitulo, a democratizacao do acesso a justica e a cultura de pacificacdo dos
conflitos sociais serdo discutidos a partir do acompanhamento dos avangos tecnoldgicos,
defendendo-se a autonomia do municipio para criar e disponibilizar para os seus municipes uma
defensoria pablica municipal. Sera, também, enaltecida e debatida a descri¢do das politicas
publicas na resolucdo de conflitos, com a aplicabilidade do sistema multiportas, o uso da
videoconferéncia e de outros espacos virtuais, esclarecendo-se os desafios da digitalizacdo da
justica e a deficiéncia do acesso digital pelo cidaddo brasileiro, revelando-se, assim, a visivel
relacdo entre a exclusao social e a exclusdo digital.

No quarto capitulo, serdo verificadas as vantagens do sistema jurisdicional dos juizados
itinerantes, destacando-se o juizado do forré de Caruaru como instrumento de garantia do
acesso a justica, por meio da sua interligacdo com a sociedade e com os demais 6rgaos publicos
e privados envolvidos na execucao dos eventos juninos da citada cidade.

Nesse Ultimo capitulo, sera observada, ainda, a utilizacdo concreta das novas
alternativas ndo processuais de solucéo dos conflitos, perquirindo-se sobre a efetividade das
decisfes judiciais nos sistemas dos juizados, os desafios das contribuicGes das inovacoes
tecnoldgicas, além do apoio ofertado pelos discentes envolvidos, com a realizacdo das
audiéncias presenciais e virtuais, eventualmente realizadas na execucdo das atividades
disponibilizadas a populacdo participante das festas juninas.

Na metodologia utilizada, a tematica do acesso a justica foi desenvolvida a partir de um
criterioso estudo de revisdo bibliografica de modo dedutivo sobre o fundamento constitucional
desse direito, sua democratizacao e crescente relacdo com a utilizagdo das tecnologias digitais.
Para isso, foi feita uma contextualizacdo teodrica advinda da propria experiéncia vivenciada no
juizado itinerante do forré de Caruaru, consultando-se, para tanto, a doutrina nacional e a

estrangeira, seja em livros, artigos ou periodicos relacionados com a abordagem da tematica.
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CAPITULO 1 ACESSO A JUSTICA E AS NOVAS TECNOLOGIAS
1.1 Acesso a Justica nas Constituicdes Brasileiras

E necessario observar o tratamento constitucional brasileiro outorgado ao direito de
acesso a justica e sua relacdo dialética com a utilizacdo das tecnologias digitais na nossa
realidade processual. A contextualizacdo desse acesso teria tido uma feicdo voltada a
essencialidade de um determinado cenério social de vertente, aparentemente, garantista.

De previsdo dimensionada na orbita dos direitos fundamentais, sera sempre valiosa a
reconstrucdo da visdo pragmatica e evolutiva das diversas cartas constitucionais brasileiras
sobre o sentido fundamentalista do pleno e efetivo direito de acesso a justica.

Neste contexto de indole constitucional do acesso a justica, Rafael Padilha dos Santos,
Maria Claudia da Silva Antunes de Souza e Pedro Manoel Abreu, nas suas inimeras reflexdes
sobre os direitos fundamentais no constitucionalismo contemporaneo, esclareceram que “os
direitos fundamentais costumam ser analisados sob a perspectiva de sua eficacia vertical
(relagdo entre um superior — Estado- e um inferior- o cidadio) !

Assim colocado, foi forgoso conhecer o posicionamento do Estado perante o cidaddo,
verificando quais foram as possibilidades de acesso a justica a ele disponibilizadas, sendo
crescente a projecdo alcancada por esse direito, considerado como fundamental na realidade
constitucionalista brasileira. Nessa visdo evolutiva, incluem-se, também, os periodos
monarquicos, autoritérios, ditatoriais e democraticos, quando foram, e ainda so, enfrentadas
diversas dificuldades de acesso por todo os interessados em obter justica.

Destacar, assim, os direitos fundamentais, torna-se uma escolha bastante preciosa, por
iss0, veremos mais adiante os principais paradigmas do acesso pleno a justica, sendo apenas
oportuno, nesta inicial visdo constitucionalista desse direito, ressaltar e identificar a importancia
que fora outorgada ao constitucionalismo por Luigi Ferrajoli, definindo-o como novo

paradigma do direito positivo.?

1 SANTOS, Rafael Padilha dos; SOUZA, Maria Claudia da Silva Antunes de; ABREU, Pedro Manoel.
Estudos sobre direitos fundamentais no constitucionalismo contemporaneo: breves reflexdes. Recurso
eletronico. Adriana Regina Dias Cardoso; organizacdo Maria Claudia da Silva Antunes de Souza, Rafael
Padilha, Pedro Manoel Abreu. 1led. Floriandpolis: Empdrio do Direito, 2017, p. 10.

2 El constitucionalismo no es por tanto solamente una conquista y un legado del pasado, quiza el legado
mas importante del siglo XX. Es también, y diria que sobre todo, un programa normativo para el futuro.
FERRAJOLLI, Luigi. Sobre Los Derechos Fundamentales. Cuestiones Constitucionales, nim. 15, julio-
diciembre, pp. 113-136. Universidad Nacional Auténoma de México. Distrito Federal, México. 2006.
Disponible em: http://www.redalyc.org-articulo.0a?id=88501505. Acesso em 06 de junho de 2021.
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O direito de acesso a justica podera ser melhor compreendido quando revisitarmos a
sua origem constitucional e as experiéncias vividas em nosso pais, conhecendo, desse modo,
algumas das tratativas normativas ali debatidas e vivenciadas, bem como a revelacdo das
consequéncias juridicas produzidas pelo seu real e efetivo exercicio.

Os dilemas travados, ao longo do tempo, envolvendo as dificuldades de acesso a
justica, de certa forma, confundiram a populacao brasileira, pois a tese prevalente esteve, quase
sempre, centrada para o Unico e exclusivo direito de acesso ao poder judiciario, ou seja, essa
aproximacao se restringiria em fazer uma simples peticdo através de um advogado, solicitando
um determinado pedido. Entretanto, o foco central do direito de acesso efetivo a justica deve
ser outro, a partir da preocupacdo tanto sua maior abrangéncia quanto a essa pretensao juridica
deduzida e seu verdadeiro encontro com a plena justiga.

Segundo Humberto Dalla Bernardina de Pinho e Maria Maria Martins Silva Stancati,
a partir da interpretacdo a ser devidamente ofertada ao artigo 3° do Cédigo de Processo Civil
vigente, ocorreu uma ressignificacdo do principio do acesso a justica, no qual “Sem duvida, o
acesso a Justica é direito social basico dos individuos, direito este que ndo deve se restringir aos
limites do acesso aos oOrgdos judiciais e ao aparelho judiciario estatal; deve, sim, ser
compreendido como um efetivo acesso a ordem juridica justa”.

A defesa intransigente do atendimento amplo e digno ao cidaddo que procura justica
foi um sentimento ancorado na vigente norma constitucional, fruto de um debate permanente e
pertencente de diversas geracdes, o qual sempre estara pautado na efetividade do acesso pleno
a justica, posicdo adotada, majoritariamente, que levou esse acesso a ser denominado como um
verdadeiro direito fundamental de qualquer pessoa.

Paola Coelho Gersztein, discorrendo sobre uma possivel definigcdo do direito de acesso
a justica, afirmou claramente que “direito de acesso a justica é um direito fundamental que
garante a todos os cidaddos de um dado estado o direito a efetiva prestacdo da justica, e ndo
apenas o direito de manifestagdo perante o Poder Judiciario”.*

Nota-se, reiteradamente, o cuidado com o direito de acesso a justica para que ele seja

exercido por todos, posicionamento presente durante as mutacOes dos diversos textos

8 DE PINHO, Humberto Dalla Bernardina; STANCAT]I, Maria Maria Martins Silva. A Ressignificacdo
do Principio do Acesso a Justi¢a a Luz do art. 3.° do CPC/2015. Doutrinas Essenciais - Novo Processo
Civil. vol. 1/2018. Revista de Processo. vol. 254/2016, p. 17 — 44, Abr/2016/DTR\2016\19686. RT
ONLINE, p. 3.

4 GERSZTEIN, Paola Coelho. O direito fundamental de acesso a justica na perspectiva luso-brasileira.
RIDB, a. 2, n. 9, p. 9421-9496, 2013. Disponivel em: http://www.idb-fdul.com/ Acesso em: 12 mar.
2021.
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constitucionais brasileiros, refletindo, assim, na recente discusséo da digitalizacdo processual e
0s seus pontos de estrangulamento do processo. Sejam esses voltados para a realidade da
mateéria civel, trabalhista ou criminal, para as quais pretende-se assegurar uma informatizacdo
total da prestacdo jurisdicional, inclusive para aqueles brasileiros sem condicdes de alcancar,
de maneira decente ou concreta, esse acesso ao mundo virtual.

Na observacdo do didlogo existente entre a garantia do acesso a justica com o
crescimento animador da informatizacdo processual, em meio a previsdo de essencialidade
desse direito na nossa carta maior, reproduzimos, de certo modo, uma inseguranca futurista, a
qual se materializa com a indagacéo: até onde podemos ir ou oferecer um processo digital, que
seja seguro e eficaz, para toda a populacdo brasileira?

Citando um exemplo de empregabilidade do direito de acesso a justica, verificando-se
a hipotética possibilidade de alguém vir a ser processado criminalmente por uma suposta pratica
delituosa, sua defesa técnica ja € assegurada peremptoriamente no nosso atual texto
constitucional e sustentado como supedaneo do devido processo legal, incluindo o contraditério
judicial e a defesa plena. No entanto, 0 acesso a justica deve chegar ao economicamente
desfavorecido, o qual, para exercita-lo, necessita da assisténcia juridica gratuita ou da advocacia
publica, ndo disponibilizada em abundéancia pelos entes pablicos, colocando, assim, esse direito
em xeque, notadamente, para os que dele mais necessitem, possibilitando uma inevitavel
colisdo com o negacionismo estatal.®

O exemplo acima citado, quando executado no mundo virtual, implicard em novas
tendéncias processuais, inclusive quando estivermos integralmente conectados a realidade
digital, praticando quase todos os atos do processo exclusivamente pela internet. Para tanto,
devera ser assegurado, a todos os cidaddos que procurarem o judiciario, o integral acesso ao
mundo digital, com a manuten¢do da citada ampla defesa e do contraditério judicial, isso por
exigéncia constitucional de validade da relacdo processual.

Entretanto, revendo o nascedouro do direito de acesso a justica no Brasil, € importante
identificar quando o mesmo foi considerado constitucionalmente um direito fundamental,
examinando o cenario sombrio enfrentado, no exercicio dele, em razdo das conjunturas politicas
antidemocraticas predominantes na época da nossa monarquia.

Bernardo Silva de Seixas e Roberta Kelly Silva Souza, verificando aquele terrivel

ambiente considerado um pouco insalubre e de algum modo improprio para se alcancar o pleno

® CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

15



exercicio do direito de acesso a justica, pois convivemos por algumas décadas com a escravidéo,
além das consequéncias oriundas dos poderes intervencionistas e da concentragdo do poder no
monarca, afirmaram que “a evolucéo do acesso a justica no Brasil foi inicialmente lenta, pois a
Constituicdo Monarquica de 1824 néo previa expressamente o direito de acesso a justica e nem
mesmo um de seus corolarios”.®

Naquele tempo, eram realmente bastante limitados, ou seja, claramente reduzidos os
caminhos disponibilizados a populagdo para reivindicar, judicialmente, suas insatisfagdes
contra a sujeicdo econémica e social, ali impostas, naquela conjuntura politica.

Paulo Vargas Groff observou que os direitos fundamentais na constituicdo de 1824
foram influenciados pelas ideias liberais e pelo constitucionalismo muito prestigiado na Europa,
afirmando que “a preocupacdo maior das elites brasileiras era a construcéo de um Estado-nacéo,
o que relegava para um segundo plano a implantagdo de uma democracia liberal”.” O
sentimento antidemocratico ostentado na constituicao de 1824 dificultou o exercicio pleno dos
direitos fundamentais, entre eles, o de acesso a justica.

Na verdade, desde o nascimento da previsdo constitucional brasileira sobre o efetivo
direito de acesso a justica, tinha-se dele uma visdo muito conturbada, notadamente, em razédo
do autoritarismo e da postura ditatorial quanto a essencialidade desse direito, 0s quais
permaneceram intrinsecos, ou seja, de algum modo estavam internalizados na relacéo
estabelecida entre esse acesso e 0 préprio cidaddo brasileiro.

Nathaly Campitelli Rogue pondera sobre a consequéncia derivada da moldura do texto
constitucional de 1824, isso em relacdo ao direito de acesso efetivo a justica, a qual teria
causado, de certo modo, a parcialidade de negacdo dos direitos, apesar de as constitui¢oes
brasileiras sequenciais registrarem um avangado processo constitucional de transi¢cdo e de
reconhecimento da protecio judicial dos direitos fundamentais.®

Assim visto, a previsdo constitucionalista brasileira ndo era harmdnica com 0s

verdadeiros objetivos contidos no direito de acesso a justica, constituindo-se numa relagédo

® SEIXAS, Bernardo Silva de; SOUZA, Roberta Kelly Silva. Evolugéo histérica do acesso a justica nas
constituigdes brasileiras. Direito e Democracia v.14, n.1, p.68-85 jan/jun. 2013, p.77.

" GROFF. Paulo Vargas. Direitos Fundamentais nas Constituicdes Brasileiras. Ril178LIVRO.indb.
Brasilia a. 45 n. 178 abr./jun. 2008, p. 106.

8 Tradicionalmente os diplomas constitucionais brasileiros impunham restricdes ao amplo acesso ao
Poder Judiciario, com excecdo da Constituicdo Federal de 1934, € o que se constata desde a Constituicdo
Imperial de 1824 até a Constituicdo de 1967/1969 - ROQUE, Nathaly Campitelli. A Constituicdo
Federal de 1988 como fundadora de um novo modelo de acesso a justica. Disponivel em:
https://genjuridico.com.br/ artigos/2018/10/23/a-constituicao-federal-de-1988-como-fundadora-de-um-
novo-modelo-de-acesso-a-justica. Acesso em: 18 jul. 2020.
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tumultuada e, por nao dizer, extremamente desafiadora, ao se defender a época, e com bastante
entusiasmo, o pleno e eficaz funcionamento das instituigdes democraticas.

Rafael Padilha dos Santos, Maria Claudia da Silva Antunes de Souza e Pedro Manoel
Abreu, estabelecendo um didlogo sobre a origem do constitucionalismo, apos afirmarem que o
texto constitucional aglutina os principios organicos caracteristicos de um ordenamento estatal,
0 que seria importante para a estabilidade social, lembraram ““que as primeiras Constitui¢oes
operam a transicdo do Estado Absoluto, caracterizado pelo poder monéarquico absoluto,
mediante a limitacao e divisdo deste poder”.®

Percebe-se que a resisténcia dos movimentos politicos da monarquia foi bastante
intensa em reconhecer o direito de acesso a justica como direito fundamental, havendo, com
isso, uma negagdo imensurdvel de diversos direitos, sendo, portanto, adiada a sua inser¢do
expressa pelo legislador constituinte durante a denominada época da monarquia.

O periodo monérquico, além de conturbado, de certo modo, travou a evolucdo da
significacdo constitucional do direito de acesso a justica, reflexo dos poderes concentrados no
comando ditatorial e completamente afastado da participagéo popular.

Entretanto, a previsdo dos direitos fundamentais na constituicdo brasileira de 1891,
considerada a primeira constituicdo republicana da histdria politica de nosso pais, deve ser
enaltecida, pois, com a finalizagdo da monarquia e o inicio de uma nova realidade democrética,
notadamente, com o surgimento da repUblica e do federalismo, foi projetada uma nova dindmica
para o exercicio do direito de acesso a justica. Nessa escalada normativa, verificou-se a
predominancia do rotulado “Estado Oligarquico”.*

Portanto, ficou claro que, naquele modelo politico, ainda continuava presente a
concentracéo de poder em determinado grupo da sociedade, tolhendo, assim, 0 avango do estado
democratico e, com isso, a efetivacdo de muitos direitos, alguns deles considerados
fundamentais para o cidaddo e, também, para a evolucéo social da populacdo brasileira.

Bernardo Silva de Seixas e Roberta Kelly Silva Souza, verificando simbolicamente a
existéncia temeraria e, por ndo dizer, a timida previsdo do acesso a justica na carta de 1934,

® SANTOS, Rafael Padilha dos; SOUZA, Maria Claudia da Silva Antunes de; ABREU, Pedro Manoel.
Estudos sobre direitos fundamentais no constitucionalismo contemporaneo: breves reflexfes. Recurso
eletronico /Adriana Regina Dias Cardoso... et al.; organiza¢do Maria Claudia da Silva Antunes de Souza,
Rafael Padilha, Pedro Manoel Abreu. - 1. ed. - Floriandpolis, SC: Empério do Direito, 2017, p. 10.

10 Na verdade, a denominada Republica Oligarquica teria realmente inaugurado uma nova conjuntura
politica em nosso pais, naquela realidade constitucional, tivemos o poder politico de certo modo
controlado por certas oligarquias rurais, destacando-se naquele cenario, o controle efetuado pelas
oligarquias cafeeiras - GROFF. Paulo Vargas. Direitos Fundamentais nas Constituicdes Brasileiras.
Ril178LIVRO.indb. Brasilia a. 45 n. 178 abr/jun, 2008, p. 108.
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advertiram também que “o acesso a justiga como direito fundamental surgiu, pela primeira vez,
no direito constitucional brasileiro, na Constituicdo de 1946>.1

Por sua vez, ndo serd possivel esquecer, ou até mesmo desprezar, as diversas
conquistas registradas na conjuntura politica prevista para os direitos fundamentais no bojo do
préprio texto constitucional de 1934. Importante observar que, mesmo desfavoraveis 0s
ambientes politico e econdmico daquela época, cresciam, consideravelmente, 0s movimentos
populares pelo respeito e concretizagdo de determinados direitos.

Nesse contexto, diversos conflitos individuais e coletivos foram levados ao crivo de
conhecimento e acolhimento, sendo debatidos e solucionados na justica brasileira daquele
periodo de transicdo democratica, tornando-se uma experiéncia rica de tentativa da
democratizacdo do acesso a justica, ou seja, de aproximacdo dessa dos seus destinatarios.

Segundo Paulo Vargas Groff, “a revolucdo de 1930 rompe com o Estado oligarquico
e introduz, na préatica, um Estado do tipo populista”.*?> Sabe-se que o periodo posterior &
revolucao de 1930 foi bastante positivo, em nosso pais, para a efetivacdo de direitos, tanto que,
avaliando os direitos fundamentais na constituicdo de 1934, fora observado um momento de
intensa transformacédo e de ruptura politica em nosso pais.

Aguele rompimento foi, entdo, decisivo para o fortalecimento dos direitos tidos como
populares, aumentando, por conseguinte, a procura da justica por cidaddos de varias classes
sociais, seguindo, assim, um movimento mundial instaurado naquela época.

Em razdo desse crescimento de litigiosidade, constatada em alguns setores da
populacdo brasileira, havendo, de certo modo, uma procura desenfreada pelo judiciario,
observou-se o surgimento de diversos projetos que foram encaminhados e pautados, no
legislativo federal, com o intuito de facilitar ou beneficiar o acesso efetivo a justica.

Desse modo, 0s movimentos de acesso a justica no Brasil foram, em 1934, bastante
comentados e comparados com outras experiéncias internacionais vivenciadas naquele periodo
de recrudescimento democrético, surgindo defesas pelo regime de gratuidade do processo e da
assisténcia judiciaria para aqueles cidadaos brasileiros que, na época, ja sofriam com a exclusédo
social, tendo, portanto, sérias dificuldades de acessar o judiciario.

Antbnio Hilario Aquilera Urquiza e Adelson Luiz Correia tiveram uma interessante e

curiosa visdo de que “a Constituicdo de 1934 foi a primeira Constitui¢do a prever a assisténcia

11 SEIXAS, Bernardo Silva de; SOUZA, Roberta Kelly Silva. Evolugdo histérica do acesso a justica
nas constitui¢des brasileiras. Direito e Democracia v.14 n.1 p.68-85 jan/jun. 2013, p.77.

12 GROFF. Paulo Vargas. Direitos Fundamentais nas Constitui¢des Brasileiras. Ril178LIVRO.indb.
Brasilia a. 45 n. 178 abr/jun, 2008, p. 112.
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judiciaria, com isencdo de emolumentos, custas, taxas e selos, sendo mantido tal beneficio nas
posteriores, com exce¢do da de 1937”.1® Portanto, existia, assim, uma preocupacdo com 0s
excluidos, havendo, ainda, naquele periodo de transicdo politica, uma crescente inquietacdo
com a gratuidade processual, ou seja, com a disponibilizacdo da assisténcia juridica integral
para as pessoas mais pobres da sociedade brasileira.

Percebe-se, assim, que o texto constitucional de 1934 foi revolucionario ao trazer, em
seu contexto, a preocupacéo pela garantia da gratuidade processual, norteando esse aspecto tdo
relevante para 0 acesso a justica, facilitando-a para os mais pobres, apesar de a Constituicdo de
1937 ndo ter repetido tal cuidado, expurgando do seu texto tal isencdo. Todavia, a positivacao
do acesso a justica é finalmente fixada no texto constitucional de 1946, ainda submerso nos
obstaculos politicos, sociais e juridicos daquela época, os quais, infelizmente, terminaram
comprometendo a sua ampla e real efetividade.'*

Estabeleceu, a carta magna de 1946, um certo avango no sentido do direito de acesso
a justica ser compreendido como um direito e, a0 mesmo tempo, uma garantia fundamental para
0 exercicio da cidadania. Todavia, a sua executividade ndo foi devidamente notada, frustrando,
de certo modo, a expectativa esperada pelos entes sociais do nosso pais.

Naquela época, a ideia comum de alcancar o efetivo acesso a justica fazia parte da
pauta basica da sociedade brasileira, sendo, reiteradamente, perseguida por diversos entes e
organizacOes sociais, todos norteados de inflexdo e reflexdo épica pela verdadeira indole
constitucional, que deveria ter sido outorgada a esse direito como um direito fundamental.

Segundo Gustavo Ferreira Santos, na defini¢cdo ou denominacdo da Constituicao, deve
haver sempre um certo zelo e cuidado com o0s seus diversos conceitos e sentidos, sendo
interessante a observacdo deixada por ele ao dizer que uma das conceituacgdes existentes é o de
Constituicdo escrita, na qual “é possivel que um pais tenha a Constituicdo escrita mesmo que
essa Constituicdo ndo exerca concretamente as funcdes de contencdo do poder, funges tipicas
de sistemas influenciados pelo constitucionalismo”.*®

Portanto, é plausivel constatar que a simples e ordenada reunido, no texto escrito, de

principios e garantias a direitos essenciais para o desenvolvimento fraterno e menos desigual

3 URQUIZA, Antonio Hilario Aquilera; CORREIA, Adelson Luiz. ACESSO A JUSTICA EM
CAPPELLETTI/GARTH E BOAVENTURA DE SOUZA SANTOS. Revista de Direito Brasileira, Séo
Paulo, SP, v. 20, n. 8, p. 305-319. Mai/Ago, 2018, p. 315.

14 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

15 SANTOS, Gustavo Ferreira. Neoconstitucionalismo, Poder Judiciario e Direitos Fundamentais, S&o
Paulo. Jurud. 2011, p. 18.
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de uma sociedade, por si s0, ndo seria suficiente, ndo sinalizando e nem assegurando o alcance
efetivo da integracdo concretizadora dessa almejada realidade.

Sabe-se que existem diversas concepgdes outorgadas ao texto constitucional. A
exemplo disso, fala-se da acepcdo sociologica, da sua concepcao politica e também da sua
feicdo juridica, entretanto, na visdo de Hans Kelsen, todo o sistema infraconstitucional sé sera
legitimo se estiver em plena conformidade com a Constituicdo.® Assim sendo, percebe-se que
a Constituicdo escrita tem importancia em seus fundamentos e influéncias na legislacédo
ordinaria, mas néo &, por si so, definidora ou delimitadora do cumprimento das suas regras. O
contetido normativo é estatico, 0s movimentos sociais e a dindmica da vida em sociedade dardo
0 éxito ou ndo ao, ali em tese, programado na norma maior.

Nesse sentido, o préprio Gustavo Ferreira Santos defendeu que uma Constituicao
escrita ndo seria suficiente para a concretizacdo dos direitos fundamentais, sendo,
razoavelmente, dependente da atuagdo dos atores politicos, econdmicos e sociais.’

Desse modo, na Constituicdo escrita, também denominada de positiva, teriamos
reunidos, em Unico texto, todos os principios e regras garantidoras, mas a positivacdo de um
direito fundamental ndo representa objetivamente a garantia da sua efetividade ou
executividade, dependendo, ainda, das relacdes sociais, o que poderia ser definido como uma
situacdo conflitante, entretanto, plenamente presente no convivio da coletividade.

Para tanto, ndo seria suficiente que a Constituicdo fosse escrita, pois a mesma tera que
se submeter a dinamica das relagdes politicas e sociais, tanto que a carta constitucional de 1946,
ao fazer pela primeira vez mencao expressa ao acesso a justica como direito fundamental, ndo
conseguiu sozinha conter a interferéncia de poder oriundo do ambiente politico vivenciado
naquela época. N&do sendo permitida a sua concretizacdo processual, fragilizacdo inclusive para
muitos, s6 foi resgatada efetivamente com o surgimento da Carta Politica de 1988, identificada
como a carta cidada.®

Apos 1946, o direito de acesso a justica, apesar de sofrer interferéncias politicas e
sociais nas décadas seguintes, deixou de ser apenas o direito de provocacdo individual e solitaria

do poder judiciario, elevando-se a ideia de atendimento gigantesco e integral.

16 KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Traducéo de Jodo Baptista Machado. 7. ed. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2006, p 246.

17 SANTOS, Gustavo Ferreira. Neoconstitucionalismo, Poder Judiciario e Direitos Fundamentais, Sdo
Paulo. Jurud. 2011.

18 ROQUE, Nathaly Campitelli. A Constituicdo Federal de 1988 como fundadora de um novo modelo
de acesso a justica. Disponivel em: https://genjuridico.com.br/ artigos/2018/10/23/a-constituicao-
federal-de-1988-como-fundadora-de-um-novo-modelo-de-acesso-a-justica/ Acesso em: 18 jul. 2020.
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Deve ser observado que, no conteudo daquela carta, foi alcangada uma dimensdo mais
ampla de acesso a justica, acolhendo-se, dessa forma, as denominadas a¢oes coletivas, aquelas
incluindo os direitos difusos, coletivos e transnacionais, admitindo-se, inclusive, a legitimidade
extraordinaria na atuacdo do 6rgdo ministerial.

Inaugurou-se, assim, naquele momento politico do nosso pais, um novo sistema de
justica, ndo apenas individualista, mas pronto para receber demandas de interesse da
coletividade, de temas considerados carissimos e importantes para milhares de brasileiros.

Segundo Bernardo Silva de Seixas e Roberta Kelly Silva Souza, aquele momento
plural vivenciado no nosso pais, apresentou-se, verdadeiramente, como “um sistema capaz de
produzir resultados socialmente justos, o que ocorreu com a valorizagdo do carater coletivo em
detrimento do caréter individualista, antes sistematizado”.*®

Na visdo ampliada do direito de acesso efetivo a justica, podemos dizer,
tranquilamente, que a referida protecéo aos direitos coletivos se apresentou com um verdadeiro
espelho de esperanca de uma justica para todos, e ndo para poucos, ou apenas para aqueles
privilegiados ou protegidos pela influéncia politica, social ou econémica.

Revigorada a concepcao do acesso amplo e efetivo a justica, pela materializacdo das
acOes coletivas e de novos legitimados para a proposicdo do controle direto de
constitucionalidade, ocorreu a ratificacdo desse como um direito fundamental, sem afastar os
efeitos negativos da desigualdade social presente nesse didlogo sobre a sua desejada eficacia.
Apesar da previsdo de diversas geragdes, envolvendo a tentativa de concretizacdo desse direito
ou até mesmo a sua democratizacdo, sera imperioso conduzir o filtro individual desse acesso
para uma camada coletiva de interesses comuns.?

O acesso a justica com vestimenta constitucional plural, realcada pela agéo civil
publica em defesa de direitos difusos e coletivos e pela facilitacdo do controle direto de
constitucionalidade, com o aumento das atribui¢cdes dos diversos érgdos ministeriais, deixou de
ser do sujeito individual, priorizando-se, assim, a pluralidade de direitos, notadamente, quanto
ao ajuizamento e julgamento das a¢fes constitucionais.

José Afonso da Silva, dialogando amplamente com o sistema plural, referindo-se ao
protagonismo provocado pelo direito de acesso a justi¢a, quando exercido pela coletividade,

reafirmou os seus objetivos, dizendo que “ele, por seu turno, fundamenta-se no principio da

19 SEIXAS, Bernardo Silva de; SOUZA, Roberta Kelly Silva. Evolugdo histérica do acesso a justica
nas constitui¢des brasileiras. Direito e Democracia v.14 n.1 p.68-85 jan/jun. 2013, p.70.

20 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.
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separacdo de poderes, reconhecido pela doutrina como garantia das garantias constitucionais,
enquanto poder que detém o monopdlio da jurisdigio”.?!

Nesse sentido, ndo devemos esquecer nunca dos riscos ocorridos para o0
desaparecimento da defesa do amplo acesso a justica causado pelo golpe militar, sendo o regime
ditatorial extremamente danoso para a protecdo desse carissimo direito, pois, em verdade,
aquele periodo foi marcado pela violéncia dos militares, pela truculéncia das elites e pelo
indeferimento de diversas e onerosas tutelas basicas da sociedade brasileira.

No entanto, superada a fase da ditadura militar, criou-se, novamente, um ambiente
mais democratico, oriundo da nossa atual carta magna, onde a versatilidade dos movimentos
sociais influenciou diretamente a garantia de uma gama de direitos ao cidadao brasileiro, apesar
da triste constatacdo de que muitos deles ndo sairam do papel, ou seja, ndo conseguiram ainda
ultrapassar a realidade dogmatica, apesar da sua existéncia normativa.

Assim colocado, ndo € suficiente ter direitos, ou seja, ndo basta ter um contexto
normativo focado numa constituicdo considerada cidada, pois ndo sera bastante a existéncia de
uma pleura de principios e garantias constitucionais. E imprescindivel trazer essa interessante
textura garantista da norma escrita para a realidade da vida concreta e para 0 meio social,
infiltrando-se na ades&o dos direitos e interesses difusos.

Nessa perspectiva, Saulo Versiani Penna defende a aproximacao do direito processual
do direito constitucional, reconhecendo-se a judicializacdo dos direitos sociais.?? Percebe-se,
assim, um novo desafio para o acesso a justica, tratando-se de uma salutar associa¢édo, na qual
a constitucionalizacdo do processo sera relevante para assegurar a sua efetivacdo, aguardando-
se uma maior executividade da jurisdi¢do constitucional.

Por outro lado, nasceu, ou renovou-se, uma angustia quanto a possibilidade do poder
judiciario ter se apropriado indevidamente desse momento, interferindo abusivamente nos
conflitos politicos, assumindo o Supremo Tribunal Federal o papel de principal protagonista
dessa polémica ou incontornavel celeuma, havendo sérios riscos de uma possivel e perigosa
desvirtuacdo da jurisdi¢do constitucional.

A ampliacdo do acesso coletivo & justica teria transferido novas responsabilidades aos
entes estatais da federacdo, exigindo-se deles o provimento dos meios de protecdo e efetividade

desse acesso, através da criacdo de uma assisténcia judiciaria municipal, impulsionando o

2L SILVA, José Afonso da. Acesso a Justica e Cidadania. R. Dir. Adm., Rio de Janeiro. Abr/Jun, 1999,
p. 12.

22 PENNA, Saulo Versiani. A judicializacéo dos direitos sociais apés 25 anos da Constituicdo Federal
Brasileira. Universidade Catolica de Petropolis. Lex Humana, v. 6, n. 1, p. 196-218, Petropolis, 2014.
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crescimento de diversos nucleos de Defensorias Publicas da Unido e dos Estados e adotando
um sistema de parceria com as diversas instituicGes universitarias, fazendo, da extensdo
universitéaria, um elo facilitador para consolidacdo da populagdo mais carente e excluida do
atendimento juridico particular. Esses exemplos citados apenas confirmam o status de direito
fundamental do acesso efetivo a justica, ratificando a integracdo dos sistemas de cooperacao,
porém, tudo isso indo, por muitas vezes, além das possibilidades orcamentarias e de governanca
desses entes federativos.?®

Nessa trajetoria extraida de alguns textos constitucionais brasileiros, foi possivel
perceber, no texto da carta de 1988, uma novissima postura outorgada ao direito de acesso a
justica, pois esse, além de ser considerado fundamental, desafiou incansavelmente o judiciario
brasileiro a repensar seu agir, empregando novas tecnologias digitais para responder ao forte e
interminavel crescimento das variadas demandas judiciais.

Nessa nova Otica constitucional, foi necessario superar o conservadorismo e 0 apego
pelos processos fisicos, havendo modificacdo de postura e de atitudes, deflagrando-se, assim, a
utilizacdo em massa da digitalizacdo processual, além do uso de canais eletrénicos para as
comunicacgdes processuais, agilizando a prestacao jurisdicional.

O avango da justica brasileira totalmente digitalizada apresenta-se, atualmente, como
uma alternativa de ampliacdo desse direito fundamental, devendo assegurar, ao seu cidadéo,
um acesso de exceléncia a justica, podendo, entretanto, esbarrar em dois enormes entraves
tecnoldgicos, os quais devem ser diagnosticados e essencialmente elididos.

O primeiro diz respeito aos atos processuais serem realizados, exclusivamente, pela
internet ou redes sociais, quando boa parte da populacéo brasileira ainda sofre, cotidianamente,
com dificuldades para acessa-la plenamente, e isso, certamente, devera prejudicar o direito a
ampla defesa e ao contraditorio pelos litigantes. O segundo se refere ao planejamento, custo,
guarda e execucdo do armazenamento de dados informaticos pelos tribunais, em relacdo aos
acessos processuais eletrénicos e a protecdo da imagem e da intimidade desses jurisdicionados
conectados, virtualmente, com a justica brasileira.

Assim sendo, Alexandre Freire Pimentel e Mateus Queiroz Cardoso, reforgando 0s

citados obstaculos e corroborando a existéncia dessa preocupac¢do quanto ao armazenamento

23 Por sinal os obstaculos a serem transpostos, no acesso a justica, foram bem observados por Cappelletti
e Bryant, os quais dimensionaram os problemas especiais dos interesses difusos na edicdo da 2% onda
renovatoria voltada para a representacdo dos interesses difusos; (CAPPELLETTI, Mauro; GARTH,
Bryant. Acesso & justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998).
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de dados na internet, alertaram para “a regulamentacéo do direito ao esquecimento na lei do
marco civil da internet e a problematica da responsabilidade civil dos provedores”.?

Essa oportuna ressalva aponta, assim, alguns desconfortos possiveis, resultantes da
utilizacdo massificada das novas tecnologias, devendo existir, neste momento, uma obsessédo
com a protecdo dos dados e, principalmente, com os denominados excluidos digitais. A
exclusdo digital sera vista mais adiante, pois, sem duvida, € um ponto integrante do contexto de
atribuigdes do crescimento tecnol6gico na justica brasileira

Portanto, é natural perceber a constante inquietagdo com a protecdo/seguranca de
dados oriundos do aumento da digitalizacdo processual, por nossos tribunais, enquanto dltimo
avanco ou esforco pretendido na facilitacdo do aceso a justica. Notadamente, em razdo do
contagiante crescimento das contendas judiciais, hd muita falacia em relacdo as inovacdes
tecnoldgicas, inclusive na denominada computacio em nuvem.?

Alexandre Freire Pimentel e Mateus Queiroz Cardoso, novamente em tom de
adverténcia e dialogando com o mundo digital, afirmaram que “na era tecnolégica, o ato de
guardar memorias demonstrou-se mais rentavel do que se livrar delas”.?®

Assim sendo, aparentemente, ndo sera uma tarefa facil ter um processo eletronico agil
e eficaz, conservando as garantias processuais e 0 aceso global dos cidaddos ao processo
virtualizado, mantendo, de forma integra e eficiente, a guarda dos dados processuais,
possivelmente, investindo-se pesado no armazenamento em nuvem.

Nos diversos canais de comunicacao utilizados para chegar aos jurisdicionados, para
os tribunais brasileiros, sera obrigatorio ter investimento, cuidado e zelo com 0 armazenamento
dos dados processuais e, também, com a protecdo da imagem e intimidade de todos os entes
fisicos e juridicos envolvidos na prestacdo jurisdicional, tendo, ainda, que incentivar 0 uso
eletrébnico como regra na execucao das comunicagdes processuais.

Talvez, seja esse um desafio constante e oneroso a ser tratado com tenacidade pelo
judiciario brasileiro pelas proximas cinco décadas, inclusive o de crescer, tecnologicamente,

sem obstruir o acesso pleno e efetivo a justica.

24 PIMENTEL, Alexandre Freire; CARDOSO, Mateus Queiroz. A Regulamentacdo do Direito ao
Esquecimento na Lei do Marco Civil da Internet e a Problematica da Responsabilidade Civil dos
Provedores. Doutrina Nacional. Revista da AJURIS —v. 42 —n. 137 — Margo, 2015, p. 47.

% Na computacdo em nuvem, seria ofertada uma gama de servigos prestados na internet, como por
exemplo o0 armazenamento de arquivos, a existéncia de redes, a disponibilizagdo de softwares, a criagdo
de bancos de dados, de servidores e de outras instancias tecnolégicas.

% PIMENTEL, Alexandre Freire; CARDOSO, Mateus Queiroz. A Regulamentacdo do Direito ao
Esquecimento na Lei do Marco Civil da Internet e a Problemética da Responsabilidade Civil dos
Provedores. Doutrina Nacional. Revista da AJURIS —v. 42 —n. 137 — Margo, 2015, p. 47.
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Nessa tematica virtual, ratifica-se, na ja citada visdo, a nova polémica, na qual “no
contexto da vida virtual, a preocupacdo com a protecdo da identidade digital alcangou uma
importancia tio grande que hoje se tornou um novo setor mercadolégico [...]”.%"

A barreira econdbmica no orcamento do judicidrio brasileiro € um relevante
complicador a ser superado na pretensao de se avancar com o processo judicial eletrénico e
com a inadiavel digitalizacéo processual, pois serd imprescindivel conservar o amplo acesso a
justica a todos os cidadaos brasileiros, estabelecendo-se, com vigor, nesse setor.

Nesta perigosa dicotomia entre o antigo e o moderno, é valido repaginar 0 acesso a
justica, pois percebe-se que, desde a carta monarquica até a vigente constituicdo considerada
cidadd, saiamos da negacdo de direitos e, também, de um tenebroso cenario de diversos
obstaculos ao acesso a justica, para experimentarmos a oferta inimaginavel de direitos ao
cidadao brasileiro, outorgando-se ao acesso a justica, a magna e distinta posicao de uma garantia
fundamental para o exercicio pleno e efetivo da cidadania.

A facilitagdo no ajuizamento de demandas coletivas replicou no fendmeno conhecido
por judicializagdo, a qual virou a regra, fruto do crescimento da cultura da litigiosidade
exacerbada dentro da nossa plural sociedade. Com isso, na afirmacéo de diversos direitos, desde
a defesa dos direitos do consumidor, além da protecdo a mulher, quando vitimizada no ambiente
familiar ou doméstico, ou para a prevencdo de danos aos idosos, surgiram os denominados
textos normativos de protecéo integral desses entes, crescendo, com isso, a procura por solugdes
no judiciario. O que desagua no nascimento de um novo cenario juridico e social, ilustrado no
recente controle das taxas de congestionamento previsto, anacronicamente, pelo Conselho
Nacional de Justica .2

Nesse sentido, quanto ao reconhecimento desses direitos coletivos, o Superior
Tribunal de Justica vem endossando a necessidade de, como reflexo da vigéncia do direito

fundamental ao acesso a justica, que sejam efetivamente assegurados, no campo

2! Proteger os dados, aimagem, a intimidades dos cidaddos que procuram a justica brasileira para solucdo
dos seus conflitos, isso em harmonia com apogeu da digitalizac&o processual, com audiéncias gravadas,
realizadas via on-line, por plataforma digitais sofisticadas, mas, ao mesmo tempo, distante do acesso
dos brasileiros mais carentes - PIMENTEL, Alexandre Freire; CARDOSO, Mateus Queiroz. A
Regulamenta¢do do Direito ao Esquecimento na Lei do Marco Civil da Internet e a Problemética da
Responsabilidade Civil dos Provedores. Doutrina Nacional. Revista da AJURIS — v. 42 — n. 137 —
Marco, 2015, p. 50.

28 Taxa de congestionamento passou a ser uma preocupacdo persecutéria e permanente do CNJ, quando
criou a justica em nameros, exigindo uma produtividade regular dos tribunais brasileiros, sem que tais
cobrancas alcancassem a produtividade do STF - Conselho Nacional de Justica. CNJ em nimeros: 2019.
Brasilia: CNJ, 2019. Agéncia CNJ de Noticias. Disponivel em: https://wwwh.cnj.jus.br-pesquisas-
judiciarias-cnj-em-numeros. Acesso em: 13 jul. 2020.
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infraconstitucional, muitos dos direitos pertencentes a determinada coletividade. Como
exemplo, o direito consumerista, anunciando varios enunciados no seu caderno intitulado de
“Jurisprudéncias em Teses, Direito do Consumidor — IX”".

Nesse ambiente protetivo, “configura dano moral coletivo in re ipsa a exploragdo de
jogos de azar, por constituir atividade ilegal da qual resultam relacbes de consumo que
transcendem os interesses individuais dos frequentadores das casas de jogo”.?®

Segundo Paulo Vargas Groff, “a Constituicdo brasileira de 1988 colocou, no seu
centro, os direitos fundamentais”.®® Trata-se de uma afirmacdo tormentosa, quando retirado
desses, sua concretizacdo exauriente, reduzindo, assim, as expectativas sociais.

Contextualizando aquele momento, quando 0 nosso pais estava superando o0 mais
violento regime militar ja enfrentado por nossa democracia, deparamo-nos com uma expressiva
quantidade de direitos que foram firmemente reconhecidos na carta de 1988. Notadamente, em
relacdo a direitos plurais, destacam-se, entre eles, os direitos do consumidor, por causa dos
quais foi necessaria a criacdo de Orgdos de protecdo ao consumidor nos ambitos federal,
estadual e municipal, com a autuacdo, inclusive, extrajudicial e conciliatoria, exercendo, na
maioria das vezes, um papel de arbitragem ou verdadeira mediacdo nos acidentes ocorridos nas
diversas e bem dinamicas relacdes de consumo.

O ambiente de ressurgimento da convivéncia nossa com a democracia, experimentado
no texto da constituicdo de 1988, permitiu o crescimento da protecdo dos direitos sociais e, ao
mesmo tempo, exigiu uma relacdo mais continua e proxima dos direitos fundamentais ali
previstos na referida carta maior com os direitos humanos.

Nessa dialética, o direito de acesso a justica também inspirou um tratamento de
democratizagdo na sua execugdo e, com isso, a concepcao tradicionalista da justica perdeu
espaco e sentido perante a sociedade brasileira, havendo, como consequéncia direta, a

necessidade de surgimento de um novo sistema de justica.

29 Nota-se que a defesa deste dano moral coletivo poderd, inclusive, ser manejada em agéo proposta pelo
representante do Ministério Publico, no exercicio da sua legitimidade extraordinéria, ou por alguma
associacdo ou grupo consideravel de autores numa Unica demanda judicial, facilitando, com isso, 0
acesso a justica e a entrega expedita da prestagdo jurisdicional. Superior Tribunal de Justica,
Jurisprudéncia em Teses. Edi¢do n° 165. Direito do Consumidor — IX, Brasilia: 12 de margo de 2021.
(Julgados: Resp. 1567123/RS, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, julgado em
14/06/2016, DJe 28/08/2020; Agint no Resp. 1342846/RS, Rel. Ministra ASSUSETE MAGALHAES,
SEGUNDA TURMA, julgado em 19/03/2019, DJe 26/03/2019; Resp. 1509923/SP, Rel. Ministro
HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 06/10/2015, DJe 22/10/2015). (Vide
Informativo de Jurisprudéncia N. 678) - Os entendimentos foram extraidos de julgados publicados até
12 de fevereiro de 2021.

30 GROFF. Paulo Vargas. Direitos Fundamentais nas Constituigdes Brasileiras. Ril178LIVRO.indb.
Brasilia a. 45 n. 178 abr./jun. 2008, p. 125.
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E perceptivel a evolucao de tratamento do direito fundamental de acesso a justica pelas
diversas constituigdes brasileiras. Conforme visto, de uma visdo conservadora e quase
negacionista, passamos, ao longo das experiéncias dos textos constitucionais e evolugdo da
dindmica social e também da postura advinda dos conflitos existentes no ambito da nossa
sociedade, a eleger esse direito como essencial para garantia da cidadania e das proprias
instituicbes democraticas.

Portanto, das dificuldades de proteger os direitos sociais e 0s pleitos mais comuns e
simples dos cidaddos brasileiros, desembarcamos numa nova realidade jurisdicional,
impulsionada pela nossa carta magna vigente, na qual se pugna por um acesso a justica de forma
plena e que resgate a dignidade do cidaddao mais vulneravel, aproximando-o da justica por meio
de um sistema simplificado e informal, no qual se reveste a vestimenta dos juizados especiais
e sua finalidade preventiva dos conflitos, visando-se, principalmente, evitar a eternizacdo da
lide.

O denominado sistema dos juizados especiais foi, em verdade, projetado, pela propria
carta constitucional vigente, para se aproximar da populacdo, inclusive, daquela parcela mais
vulneravel, agindo de modo informal e simples na recepcdo dos conflitos de interesse,
apresentando-se como um 6rgao de justica mais aberto, menos custoso, mais célere e, também,
mais vizinho da verdadeira efetivagdo dos direitos humanos.

Entretanto, a ressalva de Jonatas Soares e Fernanda Vivacqua Vieira passa a ser
fundamental, nesse contexto evolutivo de tratamento constitucional do direito ao acesso amplo
e irrestrito a justica, quanto ao enfrentamento da temética e ao sucesso desse sistema,
destacando “a problematica em torno do acesso a justica e o papel dos juizados”.%

Pois bem, em verdade, a utilizacdo adequada do sistema dos juizados especiais torna-
se um pressuposto fundamental para a sua efetividade, talvez decisivo para alcancar a tdo
sonhada e desejada celeridade processual com a entrega da prestacdo jurisdicional justa e a
contento da pretensdo buscada pelo cidadd@o brasileiro, mesmo que contraria ao seu interesse,
mas resolvida com razoabilidade e equidade.

Nota-se, assim, a imperiosa necessidade de se fazer uma constante discussdo critica
sobre 0 acesso a justica enquanto influenciado pelo circunstanciado sistema dos juizados
especiais, devendo, com isso, ser observada a sua relacdo de aproximagdo ou, até mesmo,

distanciamento com os direitos humanos.

81 SOARES, Jonatas; VIEIRA, Fernanda Vivacqua. Juizados especiais civeis do poder judiciario do
estado do rio de janeiro: assinalando contextos na perspectiva de acesso a justica. Anais do V Col6quio
Interdisciplinar de Cognicdo e Linguagem, p. 151-163, Dezembro, 2017, p. 172.
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1.2 Acesso a Justica nos Juizados Especiais e os Direitos Humanos

A previsdo constitucional de direito fundamental sobre o acesso a justica, pelo cidaddo
brasileiro, presente na carta magna atual, foi observada como uma garantia da prépria
estabilidade social, provocando, por consequéncia, a necessidade de se ter uma justica célere,
porém menos onerosa, entendivel, coloquial e ainda mais proxima da populagdo. Surgindo,
assim, por designacdo do texto constitucional de 1988, o festejado sistema dos juizados
especiais, com atuacdo nas justicas estadual e federal, nas esferas civel, fazendéria e criminal,
regulamentado o seu procedimento pela vigente lei n°® 9.099/1995.

Na configuracdo do sistema dos juizados especiais, foi perfeitamente aceitavel o
destaque obtido pelos seus principios informadores, j& que a jurisdi¢do tradicional prestada
pelos nossos tribunais ndo vem se mostrando acessivel e motivada em utiliza-los, estando,
agora, na prioridade desse sistema, o uso da oralidade, acompanhada da simplicidade, bem
como da informalidade, economia processual, celeridade e reparacdo dos danos, sendo esses 0s
verdadeiros instrumentos revolucionarios de uma prestacdo jurisdicional preocupada com a real
palpabilidade do processo. Todavia, isso ainda néo foi suficiente para facilitar o acesso pleno a
justica, continuando urgente combinar rapidez processual com sua real efetividade e, ainda, o
seu alcance para todos.*?

Para Boaventura dos Santos, 0 acesso a justica pelo sistema dos juizados especiais
resgatou, de certa maneira, um perfil da justica brasileira, talvez escondido ou relegado, em
raz&o da transi¢ao do regime ditatorial, para um ambiente mais democratico.®?

A principio, pode-se afirmar que fora instaurada uma nova realidade na prestacao
jurisdicional brasileira, identificada como justica cidadd, com atendimento previsto para 0s
conflitos envolvendo as relagBes civeis, consumeristas, previdenciarias e fazendarias,
introduzindo-se, ainda, o procedimento penal comum sumarissimo dos juizados especiais
criminais, direcionado exclusivamente para a prevencao e repressdo da violéncia identificada
como de menor potencial ofensivo. Assim colocado, as novas perspectivas do sistema dos
juizados especiais criaram uma nova feicdo de justica e trouxeram, também, recentes

expectativas para a condugdo e prote¢do do acesso a justica.

32 SOARES, Jonatas; VIEIRA, Fernanda Vivacqua. Juizados especiais civeis do poder judiciario do
estado do rio de janeiro: assinalando contextos na perspectiva de acesso a justica. Anais do V Coloquio
Interdisciplinar de Cognicéo e Linguagem, p. 151-163, Dezembro, 2017

% SANTOS, Boaventura de S. Para uma revolucdo democratica da justica - 3° ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011
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Boaventura dos Santos, defendendo os juizados especiais como ferramenta
indispensavel para assegurar 0 acesso a justica, destacou, enfaticamente, “o processo nos
juizados especiais valoriza os critérios da autocomposicdo, da equidade, da oralidade, da
economia processual, da informalidade, da simplicidade e da celeridade”.3*

Um judiciario engessado, conservador e abarrotado de processos, era, no inicio de
1990, a imagem mais simbolica que se tinha da justica brasileira, a qual ja tinha experimentado
uma excelente experiéncia com os juizados de pequenas causas, recebendo do legislativo, em
1995, mais uma real oportunidade de desafogo do seu sistema jurisdicional priméario, com a
introducdo e priorizacdo da conciliacdo antes do prosseguimento formal da propria lide, mesmo
sem a deflagragdo dos atos instrutérios.

Segundo Jbnatas Soares e Fernanda Vivacqua Vieira, 0s juizados especiais previstos
na carta magna de 1988 e introduzidos, definitivamente, no ambiente processual brasileiro, em
1995, trouxeram um novo contexto para o judiciario brasileiro e uma nova perspectiva de acesso
a justica, pois “foram criados principios e métodos proprios para que os Juizados
conseguissem desafogar o Judiciario, através ndo apenas da conciliagdo, mas também de
uma série de facilitaces trazidas pela lei 9099/95”.%

O sistema multiportas, a mediacdo, as homologacdes dos acordos extrajudiciais
obtidos pelas partes sem a judicializacdo dos conflitos foram identificados como os primeiros
e definitivos passos para alcangar uma justica restaurativa, sendo marcantes 0s avancos trazidos
pelo sistema dos juizados especiais civeis e criminais, contendo, eles, um maior dinamismo,
além de terem menos formalidade e uma incrivel celeridade processual.

No convivio com essa inovadora estrutura jurisdicional, composta de juizes leigos,
conciliadores e mediadores, percebe-se que a defesa constitucional dos sistemas dos juizados
ndo se mostrou suficiente para fazer os tribunais brasileiros priorizarem sua sistematizacao,
havendo, ainda, como ja infelizmente constatado por alguns profissionais do Direito, uma certa
acomodacéo do sistema e riscos de deterioracdo da sua esséncia.

Ainda se faz urgente e necessaria a existéncia de um planejamento continuo para
alguns investimentos pontuais na tentativa de consolidacéo integral do sistema dos juizados,
sendo deficitéria a rede de atuacdo de alguns 6rgéos localizados nas cidades interioranas do

judiciario brasileiro, dificultando, ainda mais, o seu acesso e sua celeridade.

% SANTOS, Boaventura de S. Para uma revolucdo democratica da justica - 3° ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011, p. 49.

% SOARES, Jonatas; VIEIRA, Fernanda Vivacqua. Juizados especiais civeis do poder judiciario do
estado do rio de janeiro: assinalando contextos na perspectiva de acesso a justica. Anais do V Col6quio
Interdisciplinar de Cognicdo e Linguagem, p. 151-163, Dezembro, 2017, p. 169.
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Por sinal, Boaventura dos Santos, destacando essas e outras dificuldades, ressaltou que
“na analise dos juizados especiais brasileiros, um dos principais problemas apontados é a
existéncia de uma distorgdo no tratamento dos juizados no interior dos tribunais, quando
comparado com o tratamento dispensado a justica comum”.%

Percebe-se a existéncia de uma perversa diferenciacdo na preocupacgéo organizacional
e orcamentaria dos tribunais brasileiros com o sistema dos juizados, contribuindo para a demora
de sua aceitabilidade pelos advogados e comunidade, apesar de sua praticidade e revolucionéria
forma de solucionar os conflitos, evitando muitos litigios, sendo, ainda, uma excelente
ferramenta de combate a litigiosidade excessiva, e ideal para superar os conhecidos e insistentes
obstéaculos formais do tradicional processo.

O sistema dos juizados colabora, de algum modo, para a democratizacdo da prestagéo
jurisdicional, reacendendo a esperanca do acesso efetivo a justica, sendo um caminho menos
oneroso de acolhimento do cidaddo carente, o qual, nas causas de pequeno valor e
complexidade, poderé acioné-la sem a obrigatoriedade da assisténcia juridica. Sendo um bom
exemplo a ser citado desse novo dinamismo jurisdicional, os juizados itinerantes de grandes
eventos artisticos, entre eles, o juizado itinerante do Sao Jodo de Caruaru/PE.

Jonatas Soares e Fernanda Vivacqua Vieira, na problematica em torno do acesso a
justica e o papel dos juizados, retrataram, desse modo, uma interessante visao socioldgica sobre
a atuacdo do sistema de juizados, a qual, aparentemente, aproximou-se da visao do legislador
da constituinte de 1988 ao idealiza-la, fazendo a previséo no texto constitucional. “Esse sistema
como a verdadeira salvacdo da faléncia do proprio judiciario brasileiro. > ¥

O desafio de levar a justica para mais perto do cidad&o, inclusive para aquele residente
em areas de dificil acesso, sempre foi e continuard sendo uma meta impactante para os tribunais

brasileiros, sendo uma questdo de profunda densidade social.*®

% SANTOS, Boaventura de S. Para uma revolugdo democrética da justica - 3° ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011, p. 50.

87 SOARES, Jonatas; VIEIRA, Fernanda Vivacqua. Juizados especiais civeis do poder judiciario do
estado do rio de janeiro: assinalando contextos na perspectiva de acesso a justi¢a. Anais do V Col6quio
Interdisciplinar de Cognicdo e Linguagem, p. 151-163, Dezembro, 2017, p. 172.

% Ainda neste contexto pratico e sociolégico do acesso a justica, Jonatas Soares e Fernanda Vivacqua
Vieira destacaram que “na perspectiva socioldgica, pode-se afirmar que a questdo em torno do acesso a
justica envolve, dentre outras coisas, permitir que as partes (autor e réu) possam ter a real possibilidade
de se sentirem integrantes de um processo pautado na igualdade substancial, em outras palavras, almeja-
se uma situacdo em busca de uma efetiva igualdade, onde os sujeitos envolvidos possam encontrar-se
em posi¢des equanimes” (SOARES, Jonatas; VIEIRA, Fernanda Vivacqua. Juizados especiais civeis do
poder judiciario do estado do Rio de Janeiro: assinalando contextos na perspectiva de acesso a justica.
Anais do V Coldquio Interdisciplinar de Cognicéo e Linguagem, p. 151-163, Dezembro, 2017, p. 172).
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Facilitando o acesso do cidad&o ao sistema dos juizados, tem-se a possibilidade, nos
juizados civeis, por exemplo, da dispensa de um advogado nas audiéncias de conciliagdes de
determinados litigios, permitindo o aumento dos acordos entre as partes.

Todavia, ndo foi uma tarefa simples a implementacdo dessa visdo conciliadora dentro
de uma realidade processual conservadora, direcionada em sua estrutura para proliferacdo de
lides interminaveis, desgastantes e inacessiveis para os cidaddos pobres.

Nessa seara, € valido o alerta realizado por Boaventura dos Santos ao dizer que “neste
caso, deve-se ter em atencdo para o potencial conflito entre dois padrGes de socializacédo
profissional distintos: a filosofia idealizada pela lei dos juizados e a formacao profissional
adversarial das profissdes juridicas”.%

A adverténcia acima retratada deve ser pautada com muita presteza e bastante atencao,
pois, na previsao da carta constitucional de 1988, o sistema dos juizados especiais foi idealizado
como um caminho feértil para modernizacdo da justica brasileira e para assegurar, com maior
efetividade, o seu acesso, principalmente pelo cidad&o pobre.*

Entretanto, mantendo um diélogo justo e honesto com a doutrina de Boaventura dos
Santos, serd imprescindivel reverter, 0 mais rapido possivel, a imagem ainda ostentada pela
justica brasileira, que é a de ofertar um servico lento e burocréatico. A prestacao jurisdicional
tradicional ainda esta distante do cidaddo pobre, possuindo um formalismo desnecessario, fruto
de um sistema processual protelatério e voltado para o economicamente favorecido, portanto,
ainda distante desta populacéo carente.

Nesse contexto, serd igualmente desafiante relacionar o direito de acesso a justica com
os direitos humanos, prosseguindo com a fei¢do constitucional desse direito como fundamental
para a concretizacdo da cidadania, tendo, assim, olhar conservador de convivéncia intima entre
ambos os direitos.

Para Gilmar Antonio Bedin e Elenise Felzke Schonardie, foi oportuno citar alguns
momentos singulares registrados na histéria, como “a pds-Segunda Guerra Mundial, a criacdo
da Organizacdo das Nacgdes Unidas, a Revolucdo Francesa e a Revolugdo Americana, todos

rotulados de marcos histdricos desta garantia fundamental”.**

% SANTOS, Boaventura de S. Para uma revolucédo democratica da justica - 3° ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011, p. 51.

40 Aquele sem recursos e sem a possibilidade de contratar os servigos juridicos de um profissional do
direito ou de ser assistido dignamente e integralmente pela defensoria pablica do Estado ou da Unido,
merecedor de um acolhimento jurisdicional ajustado a sua vulnerabilidade.

“1 BEDIN, Gilmar Antonio; SCHONARDIE, Elenise Felzke. Os Direitos Humanos e 0 Acesso a Justica:
Uma Andlise Historico-Conceitual de um Direito Fundamental para a Convivéncia Humana Pacifica.
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Nesses inesqueciveis segmentos historicos, a relacdo do direito de acesso a justica com
os direitos humanos teve, realmente, um destaque singular, notadamente, quando, naquelas
oportunidades, tivemos diversas e reiteradas agressdes infelizmente registradas aos direitos
fundamentais, fazendo parte integrante de uma pauta social permanente.

Antobnio Hilario Aquilera Urquiza e Adelson Luiz Correia, referindo-se ao direito de
acesso a justica, citando eventos relevantes da histdria dos direitos humanos, disseram que
“também foi erigido como direito humano pela Convencdo Europeia para a Salvaguarda dos
Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais (1950), pelo Pacto Internacional de
Direitos Civis e Politicos (1966) e pelo Pacto de S&o José da Costa Rica (1969)” .42

Segundo Norberto Bobbio, “s assim se descobre que o homem, antes de ter direitos
civis, que sdo o produto da histdria, tem direitos naturais que os precedem; e esses direitos
naturais s&0 o fundamento de todos os direitos civis”.*®

Percebe-se, assim, que, na proporcdo de existéncia desses citados direitos, tem-se a
imperiosa missdo de protecdo deles pelo poder judiciario, estando intrinseco o dever estatal de
se assegurar ao cidaddo um amplo e digno espaco para tutela dos direitos civis.

Todavia, em relagdo aos direitos naturais inerentes a propria existéncia humana, deve-
se ter um olhar diverso, pois esses jamais deverao ser confundidos com os direitos advindos das
normas de regulacédo social de direitos.

Por outro lado, mais uma vez, renovamos a visao ja dissecada anteriormente. Nao basta
ter direitos protegidos por uma norma fundamental, ndo seria suficiente, sendo razoavel, diante
de constantes violacdes, ter a sua crescente defesa pelas acbes coletivas, enquanto heranca
positiva deixada pela declaracao dos direitos do homem.

Nesse contexto, caberdo aos nossos tribunais estarem prontos para conhecer e julgar
as controvérsias decorrentes da protecdo dos direitos sociais, assegurando o pleno e efetivo
acesso a justica a todos os individuos que se sentirem lesados. Por sinal, discutindo o marco
inicial da geracgdo de direitos, foi, ainda, residualmente identificado por Gilmar Antonio Bedin
e Elenise Felzke Schonardie, o seu verdadeiro e efetivo nascimento “com as declaracdes de

direitos de 1776 (Declaracdo da Virginia) e de 1789 (Declaracéo dos Direitos do Homem e do

Revista Direito em Debate. Revista do Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais da Unijui. Editora
Unijui — Ano XXVII —n. 50 — jul/dez. 2018.

42 URQUIZA, Antbnio Hilario Aquilera; CORREIA, Adelson Luiz. Acesso a Justica em
CAPPELLETTI/GARTH E BOAVENTURA DE SOUZA SANTOS. Revista de Direito Brasileira | Séo
Paulo, SP, v. 20, n. 8, p. 305-319. Mai/Ago, 2018, p. 305.

43 BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992.
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Cidadao), passou pela Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948) e alcanga a
Declaracio e o Plano de Acdo de Viena (1993). 4

Estamos, assim, realmente diante de anotagdes muito valiosas na consolidagéo de
diversos direitos fundamentais, os quais foram replicados em diversas normas constitucionais
espalhadas por diversos continentes e civilizacdes. Um bom exemplo foi a propria Carta dos
Direitos do Homem e do Cidaddo, na qual fora possibilitada a reivindicagdo ostensiva de
diversas pretensdes sociais em diferentes realidades constitucionais e, ainda, nas mais variadas
nacdes que a seguem, quando tais movimentos estavam, no inicio do século XX, de certo modo,
adormecidos ou desprezados.

Nesse tocante, fazendo uma aligeirada abordagem da relacdo histérica do direito de
acesso a justica com os direitos humanos, é perceptivel compreender o crescimento acelerado
das relaces sociais, provocando, com isso, o recrudescimento dos conflitos.

Para Ana Carolina Zanini, “o acesso a justica deve ser encarado como 0 requisito
fundamental, o mais basico dos direitos humanos, de um sistema juridico moderno e igualitario
que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar, os direitos de todos”.*®

O diagndstico negativo em torno da efetivacdo de determinados direitos individuais e
coletivos, quando dificultado o acesso a justica ao individuo que ndo retne condicdes de fazer
0 pagamento das despesas processuais ou de efetuar a contratacdo de um advogado para orienta-
lo juridicamente em determinada demanda judicial, causa o impedimento deste cidaddo de
acessar a justica, violando, assim, a sua prépria dignidade.

Sob essa Otica, € retirada do cidaddo a oportunidade de buscar a reparacdo, por
exemplo, de um dano causado & sua esfera patrimonial ou moral, sabendo-se, ainda, da
importancia e da consagracao supranacional de protecédo da dignidade da pessoa humana, ora
proclamada expressamente na Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao.

Seria meio tosco fugir desse contexto protecionista, renegando, dessa forma, a defesa
da dignidade humana, inclusive, quando, insistentemente, cresce reiteradamente a préatica de

variadas injdrias raciais, persistindo, também, o notorio abuso das crises homofdbicas, além

4 BEDIN, Gilmar Antonio; SCHONARDIE, Elenise Felzke. Os Direitos Humanos e 0 Acesso a Justica:
Uma Analise Historico-Conceitual de um Direito Fundamental para a Convivéncia Humana Pacifica.
Revista Direito em Debate. Revista do Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais da Unijui. Editora
Unijui — Ano XXVII —n. 50 —jul/dez. 2018, p. 76.

45 ZANINI, Ana Carolina. O acesso a justica e as formas alternativas de resolucdo de conflitos a luz do
novo codigo de processo civil. Revista Eletronica da Faculdade de Direito de Franca. Sdo Paulo: ISSN
1983-4225-v.12, n.1, jul. 2017, p. 11.
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dos sucessivos ataques antidemocraticos, ocupando tais a¢fes ou reclamacdes um espaco cada
vez mais visivel e inadiavel nas pautas do judiciario brasileiro.

Segundo Carolina Souza Torres Blanco, € multidimensional essa viséo, pois que “em
razdo de sua importancia crucial a protecdo do ser humano e a efetivacdo da ordem juridica, o
direito de acesso a justica € objeto de consagracdo positiva tanto no ambito juridico domeéstico,
quanto na esfera internacional”.*®

A perspectiva relacional e multinacional do acesso a justica reforca as fortissimas
possibilidades de concretizacdo dos direitos humanos a partir da efetividade outorgada a esse
direito fundamental para a existéncia humana e sua convivéncia social.

E intensamente estreito o elo, ou seja, 0 entrosamento entre os direitos humanos e o
dever de se assegurar a qualquer cidadao o efetivo acesso a justica. Garantir, assim, a plenitude
desse direito, ndo seria apenas um favor do poder publico, mas uma obrigacao objetiva, por ndo
dizer, peremptoéria de respeitabilidade a carta de protecdo aos direitos humanos, assegurando-o
indistintamente e integralmente a todos os individuos que estejam em conflitos individuais,
coletivos ou sociais.

Deve haver, portanto, uma analise critica dos desafios do processo constitucional
enguanto relacionado ou dialogado com a democratizacao do acesso a justica, numa perspectiva
de cultura da pacificacéo e a relacdo desses temas com o crescimento do sistema dos juizados
especiais e com a concretizacdo dos direitos humanos.

Nesse ponto, chega-se a imperiosa necessidade de envolver tais texturas jurisdicionais
com as novas ferramentas digitais disponiveis no inesgotavel mundo virtual, acelerando, assim,
um canal de comunicag&o continuo e interminavel entre a tecnologia e o acesso pleno a justica.
Tal realidade se consolidaria como um caminho de sucesso para o judiciario, o qual deve ser
adotado o quanto antes, mas que hoje é tido como uma caminhada incontornavel.

Na construcao sélida de uma estrada de sucesso na pacificacdo dos diversos dilemas e
conflitos que envolvem a vida atual, muito marcada pela dependéncia da internet e do emprego
das redes sociais, é importante ter na concretizacdo do acesso a justica o relevante apoio das
novas ferramentas digitais, pois a revolucdo tecnologica poderd ser muito Util para uma
modernizacdo democratica de comportamento da justica brasileira. A qualidade do processo
judicial eletrénico e a disponibilidade para todos os advogados e jurisdicionados, de um modo

geral, séo pressupostos dessa contextualizacéo.

4 BLANCO, Carolina Souza Torres. O direito de acesso a justica nas jurisprudéncias interamericana
e brasileira, uma analise comparativa. Rev. Fac. Direito UFMG, Belo Horizonte, n. 61, pp. 85 - 125,
jul/dez. DOI: 10.12818/P.0304-2340.2012v61p85. 2012, p. 88.
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A propalada protecéo dos direitos humanos nédo podera ser alcancada sem que 0 Viés
individualista de acionamento da maquina judiciaria, bem comum na prestacdo jurisdicional
tradicional, ja esteja devidamente resolvido, ou seja, tenham sido afastados os principais
entraves dessa judicializacdo individual, isso em ambito dimensional, que inclua,
prioritariamente, 0 uso dos meios eletrénicos de acesso a justica.

E necessario, ainda, elucidar, compreendendo as dificuldades de substituicio dessa
jurisdicdo convencional, muito envolvida pela cultura da litigiosidade, o contato fisico do
processo, trazendo para todos os envolvidos na prestacdo da jurisdicdo uma nova e fortalecida
consciéncia de pacificacdo dos conflitos. Essa, inclusive, de forma virtual, para a partir dessa
premissa, ser possivel estabelecer uma convergéncia natural de introducdo dos instrumentos
advindos dessas festejadas novas tecnologias.

A dialética a ser estabelecida entre a natural resolucdo dos conflitos, no ambiente
judicial, com as ferramentas digitais, deverd, desse modo, contemplar as mdltiplas
possibilidades de solu¢fes amigaveis para os conflitos, ainda fora da realidade processual.

Os elementos do mundo virtual, como videochamada ou videoconferéncia a ser
reproduzida corriqueiramente nas audiéncias conciliatdrias, devem se associar ao balcao virtual
de negdcios e de resolucao de conflitos, contando, ainda, com indispensavel apoio das clinicas
ou laboratdrios virtuais, atualmente mantidos por escritorios advocaticios em diversas parcerias
realizadas com o proprio poder judiciario. Todos esses instrumentos deverdo fazer parte da
rotina extrajudicial da solucdo a ser empregada em diversos conflitos individuais e coletivos da
nossa sociedade.

Todavia, nenhuma evolucdo tecnolégica, inclusive a que se encontra em marcha na
justica brasileira, podera desprezar os direitos fundamentais, na sua visdo global, que
contemplem as minorias, bem como as condi¢cGes minimas de se alcancar a paz entre 0S povos,
entre as pessoas, nas relacdes entre entes publicos e privados, como enfatiza Luigi Ferrajoli,
notadamente, quando dissertou em relacdo as questdes constitucionais envolvendo os direitos

fundamentais:*’

47 La garantia juridica de efectividad de este sistema de vinculos reside en la rigidez de las constituciones,
asegurada a su vez, en las cartas constitucionales de la segunda posguerra, por um lado por la prevision
de procedimientos especiales para su reforma, y por otro por la creacion del control jurisdiccional de
constitucionalidad de las leyes - FERRAJOLI, Luigi. Sobre Los Derechos Fundamentales. Cuestiones
Constitucionales, num. 15, julio-diciembre, pp. 113-136. Universidad Nacional Auténoma de México.
Distrito Federal, México. 2006. Disponible en: http://www.redalyc.org-articulo.oa?id=88501505.
Acesso em: 6 jun. 2021, p. 114.
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1.3 Resolucéo dos Conflitos e as Ferramentas Digitais

A forma de enfrentar os conflitos e a utilizagdo de recursos vindos do mundo
tecnoldgico tendem a transformar a rotina processual do direito brasileiro, modificando,
gradativamente, o tratamento reducionista, até entdo, muito frequentemente dispensado pelo
judiciario ao pleno acesso a justica, notadamente, na gigantesca exigéncia pela cobranca das
custas processuais, restringindo-se o deferimento da gratuidade processual.

Por isso, a rotina empregada ha bastante tempo no judiciario brasileiro, no
enfrentamento dos litigios, necessita ser rapidamente repensada, ou seja, necessita de uma nova
modelagem, uma surpreendente nova arquitetura, que possa atrelar, obrigatoriamente, as
ferramentas digitais na execuc&o da prestacao jurisdicional. E, portanto, imperioso diagnosticar
todos os mecanismos de resolucdo de conflitos disponiveis e utilizados, atualmente, para uma
pretensa pacificacdo social, 0s quais ndo poderao ser objetivamente executados sem a percepcao
fiel de todos os desafios da reforma processual civil, ocorrida em 2015, dentre outras mudancas
legislativas ocorridas nas Ultimas duas décadas, estando todos devidamente entranhados na
nova roupagem exigida do poder judiciario brasileiro.

Assim, diante do entrave permanente do acesso a justica menos burocratizado e
suficientemente proximo dos anseios sociais, de tudo isso, concebido diante da complexidade
vivenciada na vida moderna, renova-se a importancia do emprego dos recursos digitais, sendo
um excelente caminho a ser trilhado pela justiga brasileira.

A postura arrogante das decis@es judiciais ndo sera facilmente substituida por soluctes
restaurativas, pois pacificar conflitos coletivos ou diversos litigios decorrentes da cultura da
judicializagdo sera, talvez, o futuro do judiciario inteligente. Esse, para sobreviver, deve
incentivar agdes preventivas, como mediagdo e arbitragem, modificando, assim, a sua atual
modelagem, traduzida por uma prestacao jurisdicional lenta e ineficaz, além de unir essas novas
perspectivas ao uso racional das novas ferramentas digitais.

Na tentativa de aproximar, ainda mais, a jurisdicao da sociedade, deve ser contemplado
0 movimento permanente oriundo do Conselho Nacional de Justica, preocupado com a
promocao da conciliagdo enquanto instrumento considerado fundamental para o enfrentamento
do drama da litigiosidade.

Com isso, fora criada e executada, anualmente, por todos os tribunais brasileiros, a
denominada semana nacional da conciliacdo, com a proposta de se fazer, em diversos ramos do
direito processual, uma quantidade significativa de audiéncias de concilia¢do, com a finalidade

de reduzir as taxas de congestionamento do judiciario brasileiro.
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Para além do incremento do instituto da conciliacdo e do combate a litigiosidade, foi
igualmente perseguido, pelo Conselho Nacional de Justica, um incentivo, também permanente,
para a insercao dos tribunais de nosso pais nos rotineiros mutirdes de agilizagdo processual e
para a implementacdo da mediacdo e resolucao de diversos conflitos de interesse.

Todavia, apesar desses esfor¢cos, avancamos muito pouco, diriamos que quase nada,
na denominada cultura da paz, pois, em verdade, ndo serd suficiente dizer ou validar a
importancia da mediacdo na resolucdo dos conflitos, é necessario assegurar os investimentos
voltados para a pacificacdo social, com iniciativas firmes e atreladas a tecnologia, evitando-se
a iniciativa de novas e repetitivas demandas judiciais.*®

Deve ser extraida, do fundamento relacional do acesso a justica com os direitos
humanos, a missdo estatal de intermediar e pacificar os conflitos individuais, coletivos e sociais,
que, além de serem permanentes, suas solucdes devem se apoiar nas ferramentas digitais, na
evolucdo da internet, inclusive na forca midiatica e benéfica das redes sociais.

Diante da resistente crise da jurisdicao tradicional, € muito interessante visualizar, por
exemplo, o juizado do forr6 como uma espécie de juizado itinerante, projetado para proteger o
jurisdicionado, estabelecendo, com ele, uma ligacdo eficiente na tentativa de alcancar a
resolucdo imediata dos conflitos de interesse, ou seja, a pacificacao social.

Silvano José Gomes Flumignan e Wérvertton Gabriel Gomes Flumignan, discutindo
0s primeiros passos do processo judicial eletrénico, advertiram que “o uso da internet difundiu-
se de tal forma que néo é possivel conceber a sociedade atual dissociada da relacdo interpessoal
no meio cibernético com as suas variadas significagdes”.*

O mundo digital, é na verdade, um caminho realmente sem volta, e, para além do citado
e necessario apoio tecnoldgico, bem como corroborando a especial atencdo que se deve ofertar
ao acesso a justica na pacificacdo social dos conflitos, recomenda-se uma certa cautela e
compreensdo da realidade virtual e das suas variantes digitais.

Segundo Ana Carolina Zanini, a intensa busca por solucgdes justas aos conflitos é algo

natural, pois “o ser humano tem naturalmente uma vontade de resolver seus problemas para

48 BRASIL, Conselho Nacional de Justica — CNJ. Portal do CNJ — PJe. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br-portal do CNJ/PJe. Acesso em: 13 mar. 2021.

49 FLUMIGNAN, Silvano José Gomes; FLUMIGNAN Weérvertton Gabriel Gomes. Direito e Ciéncia
Politica: Estudos em homenagem ao Professor Doutor Raymundo Juliano do Rego Feitosa. In: Fernando
Gomes de Andrade (Org); Roberta Cruz da Silva (Org). O Processo Judicial Eletrénico (PJE) e a
Violagdo a Neutralidade de Rede. Belo Horizonte: Arraes Editores. 2017, p. 248.
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fazer, afinal, valer seus direitos. Nisso, encontra-se o conceito de acesso a justica e o individuo
devera recorrer ao Poder Estatal para a resolucéo de sua lide”.*

Ao poder publico, foi transferido o dever de assegurar o efetivo exercicio desse
fundamental direito do cidaddo brasileiro, infelizmente, ainda bastante oneroso, para que ele
possa demandar nas diversas unidades jurisdicionais da justica brasileira, facilitando a
pacificacdo social dos conflitos com o uso adequado das ferramentas digitais.

Gilmar Antonio Bedin e Elenise Felzke Schonardie trazem a ideia da resolucdo dos
conflitos como uma situacéo relacionada aos direitos humanos, defendendo nos seus estudos:
“os direitos humanos e 0 acesso a justica: uma analise historico-conceitual de um direito
fundamental para a convivéncia humana pacifica”. >

Os citados autores mostraram, assim, a existéncia de interligacdo dos temas na busca

incansavel pela resolucédo (pacificacdo social dos conflitos), assegurando que:

A protecdo judicial dos direitos humanos deixou de ser vista, portanto, como
uma dimensdo apenas técnico-juridica (direito de acdo) para se tornar uma
garantia essencial de toda a sociedade democratica e um dos elementos
constitutivos do Estado Democratico de Direito.>
Percebe-se que, ao avancar na intromissdo estatal jurisdicional pela resolucdo de
conflitos, ndo podera cair no esquecimento a conservacdo de valores préprios e naturais da
vivéncia e do dinamismo social. Ana Carolina Zanini, descrevendo uma observagao obtida na
portabilidade social do acesso a justica, ratifica-se que apesar de ser um “[...] postulado basico
a protecdo juridica do individuo. De nada adiantaria fixar a dignidade da pessoa humana como
o pilar estrutural da ordenacéo juridica, nacional e internacional, se, na préatica, ndo houvesse
mecanismos para zelar por sua realizagdo.”>®
Portanto, clama-se, com certa insisténcia, pela efetividade desse direito fundamental,

sendo imperiosa a percepcdo dessa conclusdo pelo poder publico, especialmente pelos

%0 ZANINI, Ana Carolina. O acesso a justica e as formas alternativas de resolucéo de conflitos a luz do
novo cédigo de processo civil. Revista Eletrdnica da Faculdade de Direito de Franca. Sdo Paulo: ISSN
1983-4225-v.12, n.1, jul. 2017, p. 14.

1 BEDIN, Gilmar Antonio; SCHONARDIE, Elenise Felzke. Os Direitos Humanos e 0 Acesso a Justica:
Uma Andlise Historico-Conceitual de um Direito Fundamental para a Convivéncia Humana Pacifica.
Revista Direito em Debate. Revista do Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais da Unijui. Editora
Unijui — Ano XXVII —n. 50 — jul/dez, 2018, p. 80.

2 BEDIN, Gilmar Antonio; SCHONARDIE, Elenise Felzke. Os Direitos Humanos e 0 Acesso a Justica:
Uma Andlise Historico-Conceitual de um Direito Fundamental para a Convivéncia Humana Pacifica.
Revista Direito em Debate. Revista do Departamento de Ciéncias Juridicas e Sociais da Unijui. Editora
Unijui — Ano XXVII —n. 50 — jul/dez, 2018, p. 80.

53 ZANINI, Ana Carolina. O acesso a justica e as formas alternativas de resolucéo de conflitos a luz
do novo codigo de processo civil. Revista Eletronica da Faculdade de Direito de Franca. Séo Paulo:
ISSN 1983-4225-v.12, n.1, jul. 2017, p. 19.
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integrantes dos nossos tribunais. As proprias recomendacdes do Conselho Nacional de Justica
reforgam tais percepgdes, mesmo sem existir defini¢des exitosas nesse contexto. O alcance da
pacificacdo ou a reducdo dos conflitos sociais € justa, o que facilitaria o acesso do cidaddo aos
tribunais, retirando esse direito da prateleira constitucional ou da dogmatica tradicional,
trazendo-o para a pratica cotidiana do préprio judiciario brasileiro.

Ana Carolina Zanini insistiu na defesa peremptoria do acesso a justica democratico e
fraterno, no qual “a questdo de acessibilidade vem para adequar o direito ao atual momento
vivido na sociedade, a democracia, abrindo os caminhos do judiciario para a populacéo,
possibilitando sua busca por direitos”.>* Mas é preciso agir com ousadia digital para fazer o
enfrentamento cotidiano dos processos, repensando o direito de acesso a justica, pois a sua
negacdo realmente interfere nas préxis do cidaddo, violando objetivamente o principio da
dignidade da pessoa humana, o qual recebeu status de protecéo constitucional interna e também
externa, conforme diversos tratados internacionais existentes sobre o tema.

Nesse sentido, a pacificacdo dos conflitos com solugdes consensuais, e ndo as
tradicionais decisfes judiciais, deve prevalecer, acompanhando as tendéncias mundiais da
arbitragem, autocomposicao, mediacdo e conciliacdo extrajudicial dos conflitos individuais e,
inclusive, dos litigios sociais e coletivos. A prioridade devera ser estruturar a maquina judicial,
disponibilizando novos equipamentos de aproximacdo do acesso a justica a populacdo mais
carente. Contudo, Boaventura dos Santos fez importante e reiterada ressalva, de que a rapidez
da justica, nem sempre, a qualifica integralmente como mais justa, sé porque teria a prestacdo
jurisdicional sido entregue em curto tempo.>®

Precisa-se refletir sobre a qualidade da proposta de uma jurisdicdo cem por cento
virtual, se ela realmente atendera a maxima de acolhimento integral do jurisdicionado.>®

Apesar de o Conselho Nacional de Justica defender a informatizacdo do judiciario
brasileiro, nem todos concordam com a forma de avanco tecnoldgico existente na justica
brasileira como facilitador do acesso a justica, pois ndo existiria, ainda, uma consolidacéo
juridica e, inclusive, cientifica de que a populacéo brasileira acesse rotineiramente tais canais

digitais com real facilidade e eficacia.

% ZANINI, Ana Carolina. O acesso a justica e as formas alternativas de resolucéo de conflitos a luz do
novo codigo de processo civil. Revista Eletronica da Faculdade de Direito de Franca. S&o Paulo: ISSN
1983-4225-v.12, n.1, jul. 2017, p. 19.

% SANTOS, Boaventura de S. Para uma revolucédo democratica da justica - 3° ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011.

% O jurisdicionado ndo é um ser extraterrestre, muito pelo contrario, é aquela pessoa que se utiliza de
forma objetiva os servicos jurisdicionais e deseja efetivamente receber uma prestacao jurisdicional
rapida e justa.
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1.4 Contexto das Tecnologias Digitais no Acesso a Justica

Diante das novas tecnologias, observamos que ndo serd uma missao simples a de
chegar a digitalizaco total do poder judiciario brasileiro, abandonando os processos fisicos, 0s
carimbos, os papéis, substituindo tudo isso pelo mundo digital, ou seja, pelo uso do processo
judicial eletrénico e pelas ferramentas virtuais disponiveis, entre elas a inteligéncia artificial.
Serd uma longa jornada a ser seguida. Vale lembrar que a digitalizacdo da justica brasileira é
coordenada, atualmente, pelo Conselho Nacional de Justica.’

Na observacdo da utilizacdo das tecnologias digitais na justica brasileira como
essencial ferramenta na garantia do acesso a justica, recomenda-se a verificacdo da sua
frequéncia evolutiva e também do desenvolvimento do sistema dos juizados especiais,
implantados pela lei n® 9.099/1995. Nesse momento, foi quando ocorreu a simplificacéo e a
celeridade da prestacdo jurisdicional das causas de menor complexidade, passando o judiciario
brasileiro a utilizar novos mecanismos e novas alternativas para solucdo dos litigios, dando-se
uma maior atengdo a outros meios inovadores de se ter acesso a justica Nno nosso pais.

Deve realmente haver uma cobranca de projetos, planejamentos e execucao pelo poder
judiciario brasileiro quanto a modernizacdo da prestacdo jurisdicional, deixando-a menos
onerosa e facil de ser acessada pelo cidadao brasileiro mais vulneravel.

A situacdo posta remete para a necessidade de se ter um olhar diferenciado pelas
pessoas empobrecidas, pelos desempregados, pelos cidaddos afetados nos ultimos 30 anos pelas
recorrentes crises politicas e econémicas do nosso pais, muitos deles sem a minima
possibilidade de ter um patrocinio juridico particular ou de custear as elevadas despesas
processuais cobradas ordinariamente pelos nossos tribunais.

Mauro Cappelletti e Bryan Garth, nos seus estudos sobre o direito de acesso efetivo a
justica, sempre tiveram muitas inquietacdes com o alto custo do acesso a justica para o cidadao
vulneravel, tornando quase impossivel o exercicio desse direito fundamental.>®

Entende-se que a onerosidade do processo brasileiro cria um abismo enorme para que
as pessoas excluidas socialmente possam, de fato e de direito, acessar 0s mecanismos juridicos

adequados e, com isso, receber uma prestagéo jurisdicional digna.

>” BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Noticias CNJ/Agéncia CNJ de Noticias. Em 15 anos, a
informatizagdo transformou o Judiciario do século XXI. 23 de junho de 2020. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/em-15-anos-a-informatizacao-transformou-o-judiciario-do-século-XXI. Acesso
em: 14 ago. 2021.

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan. Acesso a justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998.
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Para Fernanda Netto Estanislau e Magno Frederici Gomes, “os direitos fundamentais,
a garantia de participacao de todos, a transparéncia e a justica social se encontram no direito ao
desenvolvimento como no que se chama de boa governanga”.>®

Nota-se, claramente, ser util e necessario discutir a parte financeira, ou seja, a
diminuicdo de despesas processuais, 0 real custo do processo, a perseguicao incansavel pela
sustentabilidade e o0 acesso efetivo ao poder judiciario.

Para além disso, sabe-se que os cidaddos brasileiros vulneraveis continuam tendo
dificuldades de acesso ao portal de tecnologia disponibilizado pelos nossos tribunais, para
navegar nas plataformas digitais de seus sitios eletrénicos ou simplesmente acessar, pela
internet, os novos meios eletrénicos previstos para a realizagdo dos atos judiciais. Como por
exemplo, esses cidaddos sofrem, diuturnamente, para participar das audiéncias virtuais,
inclusive as de conciliacdo, por simplesmente ndo disporem de um eficiente acesso digital, ou
seja, uma internet estavel e de boa qualidade.

Alexandre Freire Pimentel e Mateus Queiroz Cardoso, dissertando sobre a internet,
fazem uma adverténcia pontual, pois “na atualidade, o papel da internet estende-se para além
de um simples meio de comunicacdo, porquanto passou a fazer parte da propria vida em
sociedade como facilitador e mantenedor de relagdes humanas”.®°

Notam-se, mais uma vez, ponderacgdes relevantes de que a inovacgdo tecnoldgica ndo
significa, por si s, um real e definitivo avanco no acesso pleno a justica, pois esse sé sera
efetivamente assegurado quando superados todos os entraves ainda existentes para a sua
concretizacdo digital. Reiteramos, novamente, o perigo da excluséo digital, pois a desejada
plenitude sé ocorrerd, realmente, quando todos os jurisdicionados puderem ter acesso as
ferramentas digitais, acessando tranquilamente os canais eletronicos oferecidos pelos nossos
tribunais, sem maiores dificuldades ou sem muita onerosidade.

Por sua vez, com a introducdo, nos servicos jurisdicionais, de novas ferramentas
digitais, a exemplo dos juizados digitais, sem a necessidade presencial para a realizacdo de uma
reclamacdo, pretende-se facilitar o acesso do cidaddo a justica, a qual, normalmente, busca

solucionar um problema de simples resolucdo no prazo razoavel.

YESTANISLAU, F. N., & Gomes, M. F. O processo judicial eletronico, o direito ao desenvolvimento
e a boa governanca: o caminho para a sustentabilidade: El proceso judicial, electrénicos, el derecho al
desarrollo y la buena gobernanza: el camino hacia la sostenibilidad. Revista da Faculdade de Direito da
UFG, 43. https://doi.org/10.5216/rfd.v43.44591. 2019, p. 13.

% PIMENTEL, Alexandre Freire; CARDOSO, Mateus Queiroz. A Regulamentacdo do Direito ao
Esquecimento na Lei do Marco Civil da Internet e a Problemética da Responsabilidade Civil dos
Provedores. Doutrina Nacional. Revista da AJURIS —v. 42 — n° 137 — Marg¢o/2015, p. 48.
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A tecnologia serd vital para alcancar a resolucdo dessas pequenas querelas, as quais
verdadeiramente atormentam o cotidiano da vida moderna, devendo, por sua vez, as
ferramentas digitais serem disponibilizadas sem distingéo a toda a sociedade brasileira.

Desse modo, a eficacia da digitalizacdo da justica brasileira s6 sera integralmente
vislumbrada quando o acesso a internet e aos canais de comunicacao, ofertados pelas redes
sociais, estiver cem por cento disponivel para a quase totalidade da nossa populagéo.

Revendo o inicio do uso da tecnologia no acesso a justica e sua plena utilizagdo pelo
poder judiciario brasileiro, constatamos a sua intensificacdo apenas no inicio do século XX,
guando admitido o mundo virtual como um facilitador desse acesso. Tendo como um exemplo
dessa inovadora realidade, a verificagdo dos sinais de informatizacdo de 1995, exatamente no
nascedouro do sistema dos juizados especiais civeis e criminais, o que, recentemente, chegou
por evolucgdo tecnoldgica a permitir a denominada queixa virtual. Isso possibilitou, a partir de
2019, o nascimento dos juizados denominados digitais, com distribuicéo virtual dos conflitos,
ja implantados em diversos tribunais brasileiros.5!

A dlvida que se assenta sobre a utilizacdo dos juizados especiais digitais é a despeito
da sua finalidade. Seria mais um entre tantos outros mecanismos criados para enfrentar a
lentiddo do judiciario, preocupado apenas com a cultura nacional da judicializacdo excessiva,
ou seria, realmente, uma ferramenta Gtil e fundada na ideia de ser um instrumento renovador,
acessivel a populacao e facilitador do acesso a justica?

Por sinal, nesta denominacéo de acesso a justica digital, reiterada é a preocupacao de
Kazuo Watanabe, que, em sua reflexdo sobre o tema, sinalizou que “a nogdo de acesso a justica
passou a alcancar a dimensao mais ampla de acesso a uma ordem juridica justa, entendida como
aquela capaz de assegurar o pleno exercicio da cidadania”.%? Portanto, percebe-se que o direito
de acesso a justica deve ter uma dimenséo cidadd e humanista.

No modelo processual contemporaneo, € relevante estabelecer um contraditério
inovador acerca do direito de acesso a justica, fazendo uma relacdo direta com o uso dos

recursos tecnoldgicos para a sua exauriente efetivacdo, pois nunca se discutiu tanto, como

®1 Especificamente no caso dos juizados especiais digitais, 0 usuario deste sistema podera através de um
aplicativo, sem a assisténcia inicial de um advogado, registrar pela telefonia mével, via internet, apés o
preenchimento de um simples formulério, a sua reclamag&o de ordem civil, consumerista ou contratual,
enviando a mesma para a imediata apreciacdo do juiz dos juizados, sendo posteriormente designada uma
data para a sua audiéncia de conciliacdo, aparentando um passo a diante na solu¢do dos pequenos
conflitos levados a apreciacdo do sistema dos juizados especiais (BRASIL, Tribunal de Justi¢a do Estado
de Pernambuco - Juizado Digital — Disponivel em: https://www.tjpe.jus.br. Web. Juizados-especiais.
Juizado-digital. Acesso em: 8 set. 2020).

62\WATANABE, Kazuo. Depoimento. Caderno FGV Projetos: solugéo de conflitos, Rio de Janeiro, ano
12, n. 30, p. 24-28, abr./maio, 2017.
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estamos fazendo no inicio do século XXI, sobre as formas desse acesso como escopo de
realizacdo dos proprios objetivos do direito processual.

Na observacdo do crescimento continuo e permanente dos instrumentos de acesso
digital a jurisdicdo, dimensionamos a tecnologia como algo essencial para o aperfeicoamento
permanente da justica estatal, sendo posicdes e reflexdes histdricas, todavia, permeadas de pura
realidade e atualidade.®

Contudo, a cibernética integra o cotidiano da justica, como previsto pelo matematico
Norbert Wiener na teoria cibernética de 1940, na qual ele estabeleceu a composicéo
fundamental dos elementos tedricos para entendimento do controle em sistemas
eletroeletronicos, contribuindo para uma revolugdo nos estudos do mundo virtual e sua
integracdo cientifica e antropoldgica, causando uma revolucéo cibernética.®*

Indiscutivelmente, a cibernética ndo é, apenas, o centro de estudos filosoficos e
antropoldgicos, como demonstrado por Norbert Wiener, sendo crescente a sua relacdo com a
prestacdo estatal de solucdo dos conflitos, tanto que se espalha no mundo inteiro uma
mentalidade receptiva quanto & necessidade de sua efetiva utilizacdo no judiciario.

Um exemplo exitoso do uso da cibernética, nos 6rgaos de justica, ocorreu na Esténia,
quando do desenvolvimento de uma inteligéncia artificial, que seria um “robd juiz”. Utilizado
na avaliacdo de litigios de menor complexidade e com contetdo econémico de até $ 8 mil
(dblares), assim, o novo cenario tecnoldgico possibilitou aos magistrados daquele pais
decidirem apenas os conflitos considerados mais complexos, sendo esse um excelente exemplo
da tecnologia sendo utilizada para a reducdo exponencial da taxa de congestionamento dos
diversos tipos de processos.®

A experiéncia da Estonia, certamente, chegara em breve a realidade do nosso pais, que,
inclusive, j& convive com o projeto de justica cem por cento digital e com o uso, por
determinados tribunais, da inteligéncia artificial em algumas de suas unidades jurisdicionais ou
nos seus departamentos administrativos e em 6rgdos colegiados.

Diante dos corriqueiros percalcos enfrentados pelo cidaddo para obter um simples

acesso ao judiciario, indo ao encontro de uma prestacéo jurisdicional efetiva, preferencialmente

63 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan Acesso a justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998.

8 WIENER, Norbert. Cibernética ou Controle e Comunicacéo no Animal e na Maquina. Tradutor: Gita
K. Guinsburg, Editora Perspectiva, 2017.

 SILVA, Rafael Rodrigues da. Estonia estad desenvolvendo o primeiro "juiz rob6" do mundo.
04/04/20109. Disponivel em: https://canaltech.com.br-inteligencia-artificial-estonia-esta-
desenvolvendo-o-primeiro-juiz-robo-do-mundo-136099. Acesso em 14 de agosto de 2020.
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justa e adequada a sua pretensao, ratificou-se o drama do acesso a justica para solucdo de um
conflito, confirmando, portanto, a necessidade de a tecnologia ser parceira da consolidagéo
desse efetivo acesso. Isso acaba refletindo duas antigas preocupacdes insistentes e,
corriqueiramente, trabalhadas por Mauro Cappelletti e Bryan Garth, demonstrando que 0 acesso
a justica tem uma definicao imprecisa e de alcance variado, prevalecendo a pretensdo histérica
de que ele seja pleno e integral, desafiando, inclusive, o uso de meios virtuais colaboradores no
alcance deste legitimo desejo.%®

E inevitavel se ter uma visdo mais ampla e destinada ao direito de acesso efetivo a
justica, consequentemente, eleva-se a cobranca pela implementacdo da justica digitalizada e
afinada exatamente com os incrementos tecnoldgicos ora disponiveis.

Na visdo de Vitdria Regina Mergulhdo, “o direito ao acesso a justi¢a deve ser garantido
de forma ampla, ndo apenas o direito ao processo puro e simplesmente, mas um direito que
garante ao cidaddo buscar uma tutela jurisdicional efetiva”.5’

Segundo Kazuo Watanabe, seria bastante valido este relacionamento entre as
ferramentas digitais e a resolugcdo imediata dos conflitos de interesse, aludindo, assim, que “Na
esfera judiciaria, a atualizacdo do conceito de acesso a justica vem provocando repercussao na
amplitude e qualidade dos servicos judiciarios e, bem assim, no elenco de técnicas e estratégias
utilizadas pela Justica na solugdo dos conflitos de interesses”.%®

Verifica-se, claramente, nas proposi¢Ges acima retratadas, que elas sempre exortaram
a integralidade do acesso a justica, percebendo-se, nelas, a sinalizacdo objetiva de que esse
acesso deve se relacionar com uma prestacdo jurisdicional efetiva, ou seja, expedita, célere,
sendo assim, receptiva as necessidades do cidaddo moderno e, especialmente, eficaz nas suas
respostas.

Desse modo, o uso da tecnologia no direito processual sempre foi uma tematica
recorrente nas Ultimas trés décadas, relacionando-se com o fortalecimento do direito de acesso
a justica. Entretanto, o conservadorismo de alguns processualistas impactou, decisivamente, na

velocidade da implantacdo dos recursos eletronicos na atividade jurisdicional, existindo,

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan Acesso a justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998.

7 MERGULHAO, Vitéria Regina. Principio da Tutela Jurisdicional Efetiva: Anéalise Contemporanea
dos Elementos Para a Sua Real Efetivacdo. Estudos Contemporaneos sobre o Cadigo de Processo Civil
de 2015 — Volume V/Sergio Torres Teixeira, Luiz Claudio Cardona (Coord.) — Recife: Editora LCCP,
2018, p. 391.

%8 WATANABE, Kazuo. Depoimento. Caderno FGV Projetos: solucéo de conflitos, Rio de
Janeiro, ano 12, n. 30, p. 24-28, abr./maio, 2017, p. 25.
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infelizmente, muita desconfianga dos servidores e profissionais da area juridica com a eficacia
do uso das ferramentas digitais no processo brasileiro.

Sdo dignos de aplausos os esforcos dos tribunais brasileiros, notadamente, quanto a
consolidacdo das novas tecnologias na realidade processual do nosso pais, fazendo diversos
investimentos em TI, além de seguir as lutas e metas contundentes do Conselho Nacional de
Justica, esse comandando a implementacdo constante dos novos componentes tecnoldgicos,
impulsionadores do processo eletrénico na justica brasileira.®

Todavia, nesta travessia digital, € necessario registrar que, no ano de 2020, 0 nosso
pais passou a conviver com a pandemia provocada pela covid-19, quando, no judiciario
brasileiro, antecipamos etapas importantes, notadamente, quanto ao desenvolvimento do
trabalho remoto, do processo digital. Consolidando-se, assim, o processo judicial eletronico, as
audiéncias e julgamentos por meio de videoconferéncias, potencializando novos meios para a
continuidade do acesso efetivo a justica, o que se refletiu no incremento nacional da
produtividade de toda a magistratura nacional.”®

O horizonte de transformacdo tecnoldgica do processo brasileiro, que foi
flagrantemente antecipado em razdo dos efeitos provocados pela pandemia da covid-19,
resultou em novos paradigmas digitais. A partir de 17 de marc¢o de 2020, fora constatado o seu
apice, refletido na aceleracdo da virtualizagdo dos processos civeis e criminais, também
alcancando os procedimentos penais dos sistemas dos juizados especiais, havendo autorizagdo
para a pratica de diversos atos processuais por videochamada (whatsapp) e por
videoconferéncia (plataforma Cisco Wibex), incluindo as proprias audiéncias de conciliacdo e
as audiéncias preliminares, essas previstas para a proposta de transacdo penal, conforme
alteracdo legislativa provocada no art. 22 da lei n°® 9.099/1995, instituida pela lei n°
13.994/2020, durante o combate ao novo coronavirus.’

Diante das crises de ordem sanitaria, politica e econdmica causadas pela pandemia da
covid-19, tivemos diversos impactos negativos, todavia, deve ser ressaltado um aspecto
positivo deste terrivel momento vivenciado por todos os brasileiros, o qual diz respeito ao

8 BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Recomendacdo n° 45. Informativo eletrénico do CNJ.
Disponivel em: https://www.cnjjusbrboletimdomagistradohtm. Acesso em: 28 jul. 2021.

0 BRASIL, AMAGIS, Plenario do CNJ autoriza, por unanimidade, tribunais a adotarem Juizo 100%
digital. Disponivel em: https://amagis.com.br-posts-plenario-do-cnj-autoriza-por-unanimidade-
tribunais-a-adotarem-juizo-100-digital. Acesso em: 27 out. 2020.

I BRASIL, AMAGIS. Plenario do CNJ autoriza, por unanimidade, tribunais a adotarem Juizo 100%
digital. Disponivel —em: https://amagis.com.br-posts-plenario-do-cnj-autoriza-por-unanimidade-
tribunais-a-adotarem-juizo-100-digital. Acesso em: 27 out. 2020.
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interessante e avassalador protagonismo alcancado pela tecnologia, no sentido de continuar
assegurando o direito do acesso efetivo a justica pelo cidaddo do nosso pais.

Neste cendrio de crise, oriundo do novo coronavirus, experimentamos a necessidade
de impulsionar o direito processual com as ferramentas advindas do fantastico e admiravel
mundo cibernético, ou seja, tecnoldgico, incluindo a aceleracdo da virtualizagdo processual,
abusando, assim, do uso de novas tecnologias digitais.

Surgiu, dessa forma, uma interessante oportunidade de modernizagéo virtual do nosso
processo, quando assistimos aos tribunais brasileiros iniciarem uma marcha sem retorno, no
sentido de acelerar a implantacéo de plataformas virtuais de prestacao jurisdicional, suprindo,
assim, a auséncia do atendimento presencial a populacgdo, substituido pelo servi¢co remoto. No
entanto, a suspensao do atendimento presencial da justica brasileira causou uma apreenséo na
sociedade, em especial, nos advogados brasileiros, criando-se uma expectativa de paralisacdo
total dos servicos ofertados pelo poder judiciario brasileiro.”

Todavia, poucos dias apds a suspensdo do atendimento presencial, iniciou-se uma
jornada tecnoldgica, com a criacdo de novas praticas judiciais, incluindo o atendimento remoto
da justica brasileira, com a realizacdo de diversos atos processuais, havendo o emprego das
redes sociais e de outras ferramentas poderosas da tecnologia.

Assim sendo, a virtualizagdo foi utilizada para a redugdo exponencial da taxa de
congestionamento dos processos, bem como para atender as solicitagcdes de diversas demandas
e conflitos trazidos na fase mais delicada da pandemia covid-19.

A jurisdicdo voluntaria/demanda espontadnea mereceu destaque, notadamente, nas
acOes vivenciadas diariamente nos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugéo
de Conflitos, os quais foram criados pelos tribunais brasileiros por orientagdo do Conselho
Nacional de Justica. Esses nlcleos coordenam, nas instancias judiciais de primeiro e de segundo
grau, os denominados Centros Judiciarios de Resolucdo de Conflitos e Cidadania, que se
espalharam rapidamente pelo nosso pais, ganhando um gigantesco impulso ap6s a vigéncia do
Caodigo de Processo Civil de 2015, atuando em demandas civeis, consumeristas, trabalhistas,
empresariais e também criminais.”

Assim sendo, tornou-se imprescindivel fazer a compreensdo da tendéncia mundial do

uso da videoconferéncia, dos algoritmos e até da inteligéncia artificial no judiciario,

2 RODAS, Sérgio. Produtividade na quarentena néo pode justificar teletrabalho do Judiciério. Revista
Consultor Juridico. Disponivel em: https://conjur.com.br. 29/07/2020. Acesso em: 25 ago. 2020.

3 BRASIL, Conselho Nacional de Justica. CNJ em nimeros: 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Agéncia CNJ
de Noticias. Disponivel em: https://wwwh.cnj.jus.br-pesquisas-judiciarias-cnj-em-numeros. Acesso em:
8 set. 2020.
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emprestando-se um novo olhar para a relacdo existente entre a tecnologia e 0 acesso efetivo a
justica, na busca, também, de se assegurar a razoavel celeridade na prestacéo jurisdicional, que,
como visto anteriormente, é um direito fundamental do cidadéo brasileiro.

Aparentemente, ndo havera uma unanimidade em torno da salvacdo do judiciario
brasileiro por meio da sua informatizacdo, todavia, no século atual, pode-se dizer que
vivenciamos a onda tecnoldgica, ou seja, o inevitdvel compartilhamento dos modelos
processuais com o mundo digital. A estratégia principal é assegurar, verdadeiramente, um
acesso efetivo a justica, para que ela seja do alcance de todos, visando contemplar tanto as lides
individualizadas, bem como as demandas coletivas, e, notadamente, o acesso daqueles
considerados vulneraveis.’

Inevitdvel a convivéncia da cibernética na prestacao jurisdicional. Uma situacdo
inafastavel do presente e, principalmente, do futuro do judiciario brasileiro, apenas deve ser
compreendido que se trata de um processo lento, mas de constante implantacdo, com o
aprofundamento de métodos virtuais para acelerar e modernizar 0 acesso a justica,
democratizando, assim, o0 seu pleno acesso.

Por sua vez, devemos conhecer como se deu a evolugéo e o préprio desenvolvimento
da informatizacdo do judiciario brasileiro, destacando, novamente, o processo judicial
eletrbnico, enquanto se apresenta como a ferramenta inicialmente escolhida para fazer a
transformacao da justica brasileira, tornando-a mais rapida e pronta para respostas mais efetivas
a sociedade brasileira. Ademais, os paradigmas do processo judicial eletrénico sdo fortes
elementos de consolidacdo das inovacdes tecnoldgicas de facilitacdo do acesso a justica.

A realidade trazida pelo processo telematico é adaptada pela nossa legislacéo, a
exemplo da recente lei n® 14.195 de 26 de agosto de 2021, que alterou o Codigo de Processo
Civil, determinando a citacdo eletrénica a ser realizada, preferencialmente, por meio eletrdnico,
no prazo de até dois dias Uteis, contado da decisdo judicial que a determinar, por meio dos
enderecos eletronicos indicados pelo citando no banco de dados do proprio poder judiciario,
conforme regulamentagdo do Conselho Nacional de Justica.”

" CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan Acesso a justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998.

> BRASIL, Governo Federal. Servicos. Diario Oficial da Unido. Lei n° 14.195, de 26 de agosto de 2021.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.195-de-26-de-agosto-de-2021-
341049135. Acesso em: 12 set. 2021.
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1.5 Implantacéo e Evolucao do Processo Eletronico no Judiciario Brasileiro

A implantacdo e evolucdo dos recursos eletrdnicos no judiciario brasileiro foi,
realmente, lenta e gradual, sendo que, no inicio dos anos 90, tivemos a implantacdo de
computadores e de alguns recursos da internet em diversas unidades jurisdicionais espalhadas
pelos tribunais estaduais e federais do nosso pais.

Margareth Vetis Zaganelli e Larissa de Pizzol Vicente ressaltaram que “a primeira
norma que permitiu a utilizagdo de recursos eletronicos no processo foi a lei n® 8.245/91, a lei
do Inquilinato”.”® Ja o processo judicial eletronico, teve suas primeiras iniciativas registradas a
partir do ano 2000, todavia, a execugdo concreta desse sistema no poder judiciario brasileiro
teve registros de experiéncias realizadas por alguns tribunais brasileiros, a exemplo das
ocorridas no ano de 2004, com a “criacdo do Creta, um sistema de acompanhamento processual
criado pelo Tribunal Regional Federal da 52 Regi&o”.””

Durante o transcorrer do ano de 2009, foi possivel notar um novo avan¢o quando
ocorreu a expansao do proprio Sistema Creta através da “celebracdo do termo de acordo de
cooperacdo técnica n® 73/2009 entre o Conselho Nacional de Justica, 0 Conselho da Justica
Federal e os cinco Tribunais Regionais Federais”. '

Silvano José Gomes Flumignan e Wérvertton Gabriel Gomes Flumignan relembraram
o0 crescimento da internet e sua disseminacao continua na vida do cidado brasileiro, destacando
que “a sua importancia é crescente em nossa sociedade, atingindo, inclusive, o proprio poder
judiciario brasileiro, que adotou o proprio processo judicial eletrénico - Pje”.”®

O processo judicial eletrdbnico vem substituindo, gradualmente, no judiciario
brasileiro, os processos fisicos, constatando-se uma implantacdo quase finalizada nos processos

civeis e fazendarios, porém mais lenta na esfera criminal, devido as dificuldades burocraticas

® ZAGANELLLI, Margareth Vetis; VICENTE, Larissa de Pizzol. O acesso a justica na sociedade
digital: desafios para a efetividade do processo judicial eletrdnico. Revista Juridica Cesumar-
Mestrado, v. 21, n. 1, p. 159-171, jan./abr. 2021.

O TRF da 5? Regido foi pioneiro com a implantacdo dom CRETA, um modelo avancado e inusitado
de acompanhamento processual pela via eletrénica - BRASIL, Conselho Nacional de Justica — CNJ.
Portal do CNJ — PJe. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br-portal do CNJ/PJe. Acesso em 13 de marco
de 2021.

® BRASIL, Conselho Nacional de Justica — CNJ. Portal do CNJ — PJe. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br-portal do CNJ/PJe. Acesso em 13 de mar¢o de 2021.

® O PJe representa um sistema de processamento de informacdes e pratica de atos processuais
(FLUMIGNAN, Silvano José Gomes; FLUMIGNAN Weérvertton Gabriel Gomes. Direito e Ciéncia
Politica: Estudos em homenagem ao Professor Doutor Raymundo Juliano do Rego Feitosa. In: Fernando
Gomes de Andrade (Org); Roberta Cruz da Silva (Org). O Processo Judicial Eletrénico (PJE) e a
Violagdo a Neutralidade de Rede. Belo Horizonte: Arraes Editores. 2017, p. 248).
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de adequacdo dos procedimentos penais extrajudiciais e judiciais, 0s quais estdo exigindo uma
maior sofisticacdo do referido programa eletrénico.

Para Margareth Vetis Zaganelli e Larissa de Pizzol Vicente, “observa-se, pois, que o
PJe possibilita a pratica de atos processuais a qualquer tempo, uma vez que com a insercao
dessa ferramenta digital tornou-se viavel o funcionamento ininterrupto do Poder Judiciario”.°

Apesar de langada em 2011, pelo Conselho Nacional de Justi¢a, a nova ferramenta
digital so foi realmente implantada em 18/12/2013, pela resolucéo n° 185, do referido érgéo de
controle administrativo e organizacional do judiciario brasileiro, com a qual tivemos finalmente
instituido, em sua integralidade, o processo judicial eletrénico, tido como um avancado sistema
de processamento de informagdes e pratica de atos processuais.®!

A realidade trazida pela implementacéo, no poder judiciario brasileiro, do processo
judicial eletrdnico, foi de uma verdadeira revolucdo processual na agilizacdo dos processos e,
principalmente, no cumprimento de diversos atos e comunicagdes processuais. No entanto, o
referido instrumento, apesar de trazer celeridade e eficiéncia, ndo deve servir para criar um
distanciamento entre o judiciario e os seus jurisdicionados.

Nesse sentido, apos discorrerem sobre 0 marco civil da internet, Silvano José Gomes
Flumignan e Wérvertton Gabriel Gomes Flumignan ratificaram o objetivo do processo judicial
eletrdnico, que, na préatica, tornou-se um sistema integrativo, ou seja, nele permite-se a
manutencdo de um sistema de dados eletronicos abrangendo as justicas estadual, federal,
eleitoral, militar e do trabalho.®?

Tem um significado e um peso diferente a visdo do acesso a justica apds a implantacao
deste sistema, sendo cirdrgica a observacao realizada por Fernanda Netto Estanislau e Magno
Frederici Gomes, quando dissertaram sobre a relacdo intima estabelecida entre o direito de
acesso efetivo a justica e a convivéncia do processo brasileiro com o processo judicial
eletronico:

Respeitado o fato de que 0 acesso a jurisdicdo ndo é apenas a possibilidade de

0 cidaddo ingressar em Juizo, mas, também, a garantia do seguimento do
devido processo legal garantindo a todos o direito de defesa e ampla atuacéo

80 ZAGANELLI, Margareth Vetis; VICENTE, Larissa de Pizzol. O acesso a justica na sociedade
digital: desafios para a efetividade do processo judicial eletrénico. Revista Juridica Cesumar-
Mestrado, v. 21, n. 1, p. 159-171, jan./abr. 2021, p. 8.

8 BRASIL, Conselho Nacional de Justica — CNJ. Portal do CNJ — PJe. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br-portal do CNJ/PJe. Acesso em: 13mar. 2021.

82 FLUMIGNAN, Silvano José Gomes; FLUMIGNAN Weérvertton Gabriel Gomes. Direito e Ciéncia
Politica: Estudos em homenagem ao Professor Doutor Raymundo Juliano do Rego Feitosa. In: Fernando
Gomes de Andrade (Org); Roberta Cruz da Silva (Org). O Processo Judicial Eletrénico (PJE) e a
Violagdo a Neutralidade de Rede. Belo Horizonte: Arraes Editores. 2017, p. 251.
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ao longo de todo o processo, com a devida apresentacdo das provas, fatos e
testemunhas, o PJe deve garantir, a0 menos, a verificacdo dos autos por
qualquer interessado que se apresente.®

Invidvel fazer a defesa do processo judicial eletrbnico se esse ndo assumir o
compromisso de assegurar o devido processo legal, com a afirmacdo do contraditério e da
ampla defesa, respingando positivamente no direito de acesso a justica para todos.

Contudo, alguns inconvenientes foram registrados com a utilizagdo do processo
judicial eletrénico no judiciario brasileiro, entre eles o de elitizar ou restringir o acesso aos
tribunais para aqueles que detenham o certificado digital, causando perplexidade a ideia de um
retrocesso na execucdo desse direito fundamental do cidaddo brasileiro.34

O desafio apresentado € de simples compreensdo, avancar com o processo judicial
eletronico, assegurando o mais amplo e pleno acesso na sua utilizag&o, sem restringir a grupo
economicamente favorecido, normalmente detentor de facil acesso a internet, em detrimento da
camada mais empobrecida da populacdo brasileira, a qual vem sendo tolhida dessa
possibilidade. Tal situacdo contraria os anseios magistrais estudados, minuciosamente, para a
garantia do direito de acesso efetivo a justica, como foi postulado e difundido mundialmente
nos estudos de Mauro Cappelletti e Bryan Garth.®

A aterrorizante conclusdo extraida com a implementacdo do processo judicial
eletrénico no judiciario brasileiro, pelo Conselho Nacional de Justica, pode ser ilustrada na
obtencdo da celeridade processual, mas talvez tenham, seus idealizadores, esquecido-se,
temporariamente, da desigualdade social existente no Brasil, e as dificuldades criadas pelo
sistema para integracdo dos brasileiros mais vulneraveis no acesso a esse sistema.

Por sinal, tais questionamentos estdo pontuados por Fernanda Netto Estanislau e
Magno Frederici Gomes, fazendo, esses, uma critica bastante construtiva sobre a implantacéo
e desenvolvimento do processo judicial eletrénico no judiciario brasileiro, que “buscando o

minimo de contato humano entre o Poder Judiciario e as partes, o Pje acabou por excluir todo

8 ESTANISLAU, F. N., & Gomes, M. F. O processo judicial eletronico, o direito ao desenvolvimento
e a boa governanca: o caminho para a sustentabilidade: El proceso judicial, electronicos, el derecho al
desarrollo y la buena gobernanza: el camino hacia la sostenibilidad. Revista da Faculdade de Direito da
UFG, 43. https://doi.org/10.5216/rfd.v43.44591. 2019, p. 2.

8 Repercutiu negativamente os primeiros efeitos deixados pelo PJe, no tocante a limitacdo de acesso a
jurisdicdo, a qual ndo podera restar conscrita aos advogados que tenha acesso a assinatura digital ou as
pessoas que detenham livre acesso a rede mundial de computadores.

8 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan Acesso a justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998.
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aquele cidad@o que nao foi alfabetizado, dificultando, ainda, para as demais informacdes
basicas do processo, como andamento e copias dos mesmos”.8®

O processo judicial eletronico se encontra em pleno desenvolvimento, estando o
sistema em constante transformacéo e adaptacGes, sendo, inclusive, implantado lentamente na
jurisdicéo criminal, permanecendo, ainda, ausente dos sistemas dos juizados especiais criminais
de boa parte dos tribunais brasileiros.

Na dinamica e velocidade da digitalizag@o do processo brasileiro, espera-se, dele, uma
oferta gradual de seguranca para seus usuarios, com menos privilégios para certos provedores
e com um alcance mais acessivel para todos os cidaddos brasileiros, incluindo aqueles
considerados mais vulneraveis. Inicialmente, ndo se obteve este éxito, muito pelo contrario,
como ja ressaltado, resultou em obstaculo quase intransponivel para se ter o acesso pleno a
jurisdicédo, desagradando aos profissionais com atuacgéo processual.

Outra questdo merecedora de bastante atencdo e presteza, por parte do judiciario
brasileiro, tendo sido dirigida para a manutencdo e a prépria evolugdo do processo judicial
eletronico quando retornamos a tematica da conservacdo dos dados processuais, foi a de 0s
tribunais serem levados a reforcar seus orcamentos anuais, em razdo do custo elevado dessa
tarefa e diante, também, da necessidade de salvaguardar esses dados telematicos sem sacrificar
outros investimentos inerentes a continuidade da propria prestacéo jurisdicional.

Nesse sentido, Alexandre Freire Pimentel e Mateus Queiroz Cardoso revelaram uma
certa preocupacdo com controle da guarda e conservacdo destes dados, imagens e videos
decorrentes dos processos manuseados no judiciario brasileiro.®’

Nesse cenario de temor e desconfianca pelo futuro do processo judicial eletrénico, a
limitacdo e o blogueio do proprio sistema, questdes de seguranca do trafego de dados, as
restricdes no peticionamento eletrdbnico e uma notdvel utilizacdo monopolizada de
determinados provedores contratados pelos tribunais foram algumas das inquietacdes reveladas
apos a sua implantacdo, em 2011, pelos estudos realizados por Silvano José Gomes Flumignan
e Wérvertton Gabriel Gomes Flumignan.8®

8 ESTANISLAU, F. N., & Gomes, M. F. O processo judicial eletronico, o direito ao desenvolvimento
e a boa governanca: o caminho para a sustentabilidade: El proceso judicial, electrénicos, el derecho al
desarrollo y la buena gobernanza: el camino hacia la sostenibilidad. Revista da Faculdade de Direito da
UFG, 43. https://doi.org/10.5216/rfd.v43.44591. 2019, p. 3.

8 PIMENTEL, Alexandre Freire; CARDOSO, Mateus Queiroz. A Regulamentacdo do Direito ao
Esquecimento na Lei do Marco Civil da Internet e a Problemética da Responsabilidade Civil dos
Provedores. Doutrina Nacional. Revista da AJURIS —v. 42 —n°® 137 — Margo/2015.

88 FLUMIGNAN, Silvano José Gomes; FLUMIGNAN Weérvertton Gabriel Gomes. Direito e Ciéncia
Politica: Estudos em homenagem ao Professor Doutor Raymundo Juliano do Rego Feitosa. In: Fernando
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Tais ponderacdes acima citadas corroboram para uma reflexdo um pouco duvidosa
quanto a consolidagdo desse sistema dentro da realidade de judicializagdo, ainda constatada no
judiciério brasileiro, pois convivemos com realidades distintas, seja na instancia de recepcao
das demandas judiciais, seja nos tribunais de apelacéo e, notadamente, nos superiores tribunais.
Apesar dos reiterados esforcos pela uniformizacdo de jurisprudéncia, pela fixacdo de temas
repetitivos, além das edicOes rotineiras de diversos enunciados e sumulas, muitas delas
contendo efeitos vinculantes, ainda é muito desgastante a verificacdo do aumento das taxas de
congestionamento judicial &

Fernanda Netto Estanislau e Magno Frederici Gomes chamaram a atencdo da dindmica
de utilizacdo do processo judicial eletrénico quando afirmaram que “[...] o Pje também néo
pode ser visto como uma solucio automatica para a sustentabilidade”.*

Complementando a relacdo existente entre o Conselho Nacional de Justica e 0s
tribunais brasileiros com o processo judicial eletrdnico, bem como verificando os ganhos
efetivos trazidos para a sociedade brasileira desde a sua implantacdo, ratificou-se,
expressamente, no meio juridico, a positividade da referida ferramenta digital, apesar de suas
imperfeicdes iniciais e dos entraves deixados no acesso a jurisdicao.

Quando o Conselho Nacional de Justica imp6s ou recomendou aos tribunais a
aceleracdo da informatizacdo dos processos, de certo modo, obrigou a adog¢do de um novo
planejamento pelos milhares de 6rgdos jurisdicionais espalhados pelo nosso continental pais,
exigindo uma adaptacdo a realidade de cada tribunal e dessas unidades, muitas delas dotadas
de fragil infraestrutura, e algumas até sem pleno acesso a internet de qualidade,
comprometendo, muitas das vezes, o sucesso do novo sistema digital.

Fernanda Netto Estanislau e Magno Frederici Gomes fizeram uma nova ponderacéo a
despeito da eficacia do processo judicial eletrénico quando concluiram que “pelo exposto, tem-

se que a criacdo do CNJ, a informatizacdo dos processos e dos procedimentos por meio do PJe,

Gomes de Andrade (Org); Roberta Cruz da Silva (Org). O Processo Judicial Eletrénico (PJE) e a
Violagdo a Neutralidade de Rede. Belo Horizonte: Arraes Editores. 2017, p. 254.

8 FLUMIGNAN, Silvano José Gomes; FLUMIGNAN Wérvertton Gabriel Gomes. Direito e Ciéncia
Politica: Estudos em homenagem ao Professor Doutor Raymundo Juliano do Rego Feitosa. In: Fernando
Gomes de Andrade (Org); Roberta Cruz da Silva (Org). O Processo Judicial Eletrénico (PJE) e a
Violagao a Neutralidade de Rede. Belo Horizonte: Arraes Editores. 2017, p. 254.

90 ESTANISLAU, F. N., & Gomes, M. F. O processo judicial eletrénico, o direito ao desenvolvimento
e a boa governanca: o caminho para a sustentabilidade: El proceso judicial, electrénicos, el derecho al
desarrollo y la buena gobernanza: el camino hacia la sostenibilidad. Revista da Faculdade de Direito da
UFG, 43. https://doi.org/10.5216/rfd.v43.44591. 2019, p. 11.

52


https://doi.org/10.5216/rfd.v43.44591.%202019

faz parte da busca da sustentabilidade e da efetivacéo do direito ao desenvolvimento que é um
direito exigivel na drbita nacional e internacional”.%

A toda evidéncia, € considerada ambiciosa a pretensdo de o processo brasileiro ser cem
por cento digital, quando ainda € instavel a distribui¢do equanime das possibilidades de acesso
a internet por todos os cidaddos brasileiros, havendo, sistematicamente, as continuas e severas
criticas na utilizacdo diuturna deste novo sistema eletrénico.

A despeito da instabilidade do processo judicial eletrdnico, € muito comum notar a
reclamacdo reiterada e formalizada pelos advogados, pelos representantes do Ministério
Publico, através dos defensores publicos, dos procuradores autarquicos federais, estaduais e
municipais, estando, todos eles, convictos de que o sistema é falho e precisa evoluir, inclusive,
atribuindo riscos e prejuizos para a validade da prestacao jurisdicional. Eles apontam, ainda,
Sérios e incontornaveis prejuizos, como a perda de prazos processuais, muitas dificuldades na
interposicdo de peti¢des e no preparo e envio das pegas recursais, havendo, assim, a necessidade
de constantes ajustes, revisoes e modificacdes do perfil e do fluxo adotado.

E latente a ideia extraida, do convivio com o processo judicial eletronico, de que ele
deve ser aperfeicoado, ouvindo todas as entidades que se relacionam direta ou indiretamente
com o sistema. Entretanto, este aperfeicoamento constante das ferramentas digitais seja, talvez,
uma excelente, ou até mesmo unica, resposta que os tribunais brasileiros podem ofertar para
tantas davidas permeadas apdés a utilizacdo do processo judicial eletrdnico, e, notadamente, sua
relacdo com a garantia de acesso efetivo a justica, esperancando novos rumos para esta
realidade virtual.

Na critica e na dialeticidade oriunda da utilizacdo do processo judicial eletrénico por
Seus reais usuarios, observamos que os tribunais brasileiros que adotaram o uso desse sistema
procuram contar, efetivamente, com o apoio do Conselho Nacional de Justica. Exercido por
uma comissdo especifica, 0 CNJ vem trabalhando incansavelmente para transformar o processo
judicial eletrénico em plataforma multisservico, buscando, assim, diminuir as instabilidades de
utilizacdo do sistema digital e, de algum modo, padronizar a rotina processual, tornando-a mais

agil e acessivel aos seus milhares de usuérios.*

L ESTANISLAU, F. N., & Gomes, M. F. O processo judicial eletronico, o direito ao desenvolvimento
e a boa governanca: o caminho para a sustentabilidade: El proceso judicial, electronicos, el derecho al
desarrollo y la buena gobernanza: el camino hacia la sostenibilidad. Revista da Faculdade de Direito da
UFG, 43. https://doi.org/10.5216/rfd.v43.44591. 2019, p. 11.

92 “Modernizar a plataforma do Processo Judicial Eletronico (PJe) e transforma-la em um sistema
multisservico, que permita aos tribunais fazer adequacdes conforme suas necessidades e que garanta, ao
mesmo tempo, a unificacdo do tramite processual no pais. Esse é o desafio em fase de concretizagdo no
Judiciario brasileiro em um trabalho do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), realizado pela Comissao
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Margareth Vetis Zaganelli e Larissa de Pizzol Vicente, fazendo a discussao sobre o
acesso a justica na sociedade digital e os desafios de efetividade do Pje, disseram que “Em
suma, é evidente que o PJe influenciard no cumprimento do art. 5°, LXXVIII da Constituicdo
Federal, que institui a necessidade de 0s processos possuirem um tempo razoavel de duracéo,
possibilitando, assim, o principio da celeridade na tramitag&o”.%

Portanto, é natural a convivéncia do processo judicial eletrébnico com criticas e elogios,
mas a sua influéncia também ja se faz presente nas alternativas extrajudiciais de solucéo de
conflitos, mesmo naqueles ja judicializados, havendo uma experiéncia notavel com o uso dos
balcdes digitais de justica e cidadania. %

Nota-se, claramente, que a integracdo do processo judicial eletronico envolve diversas
atividades juridicas, algumas, inclusive, vivenciadas fora do poder judiciario, a exemplo da
prépria transformacdo ocorrida na rotina dos escritérios de advocacia.

As falhas no acesso do processo judicial eletrdnico, os equivocos na navegacdo, 0
proprio desconhecimento de alguns algoritmos ou da realidade de seu fluxo ou de ferramentas
préprias da concep¢do e de sua execucdo sdo, também, situacbes que colocam sob suspeita o
sucesso da ferramenta. Sendo este um novissimo sistema implantado na realidade processual,
necessita de algum tempo, seja para a adequacao por todos os citados atores do mundo juridico,
seja para a sua total consolidacdo, sob pena de esgotarmos a credencialidade e executividade
do préprio sistema e atrasarmos, ou comprometermos, assim, a evolucdo digital no direito

processual brasileiro.

Permanente de Tecnologia da Informacdo e Inovacdo. A nova plataforma multisservico esta em
implantacdo em seis 6rgédos judiciais, em um processo que ira avangar nos proximos meses e em 2021.
A premissa é assegurar, aos tribunais, autonomia para adaptar o PJe as suas realidades mantida a
padronizagio do processo judicial”. (CONSULTOR JURIDICO, Comissdo do CNJ trabalha para
transformar PJe em plataforma multisservi¢co. Boletim de Noticias da Revista Consultor Juridico.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2020-jul-12/cnj-trabalha-transformar-pje-plataforma-
multisservico. Acesso em 25 de junho de 2021).

9 ZAGANELLI, Margareth Vetis; VICENTE, Larissa de Pizzol. O acesso a justica na sociedade
digital: desafios para a efetividade do processo judicial eletrdnico. Revista Juridica Cesumar-
Mestrado, v. 21, n. 1, p. 159-171, jan./abr. 2021,p. 7.

% O Conselho Nacional de Justica incentiva e coordena iniciativas como a do Tribunal de Justica da
Bahia, que vem treinando estudantes do curso de Direito de varias instituicdes de ensino superior
daquele estado, formando parceiras para a execu¢do do Programa Balcdo de Justica e Cidadania, onde
todo o atendimento é realizado virtualmente e, quando necessario, 0s processos ja sdo alimentados
diretamente no PJe - BRASIL, Conselho Nacional de Justi¢a. Estudantes sdo treinados para atuar nos
Balcdes de Justica e Cidadania. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/estudantes-sao-treinados-para-
atuar-nos-balcoes-de-justica-e-cidadania. Acesso em: 3 jul. 2021.
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Segundo Mauro Cappelletti e Bryan Garth, a denominada oportunidade de acesso a
justica deve ser materializada para que cidad&os comuns se aproximem, cada vez mais, do poder
judiciario.®®

Nota-se o0 sentido de pressuposto para o efetivo acesso a justica, o de cuidar da
aproximacao da populacédo vulneravel das possibilidades de acionar a maquina judiciaria. Nesse
sentido, o que se espera do processo judicial eletrénico com suas instabilidades e imperfei¢oes
ja elencadas, mas de ousadia comprovada, é a determinacéo de abandonar o uso do papel, visto
por mais de 150 anos na justica brasileira, almejando-se um novo patamar para ela, servindo, o
préprio sistema, de novo paradigma digital para informatizacao integral de todos os tribunais
brasileiros.

Estamos, portanto, falando de um processo digital justificador do direito fundamental
de acesso a justica, consolidando, assim, um desejo estampado em cada cidad&o brasileiro, que,
honestamente, deseja ter a sua disposicdo todos os direitos contemplados no texto
constitucional, como uma moderna e eficiente rede educacional, uma acessivel e completa rede
de acesso a saude, uma digna, e também eficaz, seguranca publica e, finalmente, um sistema
jurisdicional acessivel e justo, sem causar exclusdo.

Percebe-se que transforma a citacdo pessoal, até entdo prevista no direito processual
brasileiro como regra, agora possivel de ser feita por citacdo eletrdnica, como previsto na lei n°
14.195/2021. Esse é um bom exemplo de confirmacdo do uso de meios digitais para trazer
eficacia ao préprio processo e um ajuste a vida tecnoldgica presente no cotidiano de milhares
de cidaddos brasileiros.

Todavia, todo o paradoxo criado pelo processo judicial eletrénico, utilizado como
principal ferramenta de reducdo ou destruicdo do congestionamento do judiciario brasileiro,
ndo podera, institucionalmente, nem processualmente, jamais se esquecer da condic¢do nodal do
acesso a justica, de que esse é um direito fundamental do cidaddo, reafirmado, no texto
constitucional vigente, devendo ser observado, ou seja, ser construido, respeitado e executado,
dentro de padrdes de qualidade, proporcionalidade e razoabilidade, notadamente para

fortalecimento do processo digital.

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan Acesso a justica. Traducéo: Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998.
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CAPITULO 2 DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A JUSTICA E O PROCESSO
DIGITAL

2.1 Natureza Constitucional do Acesso a Justica como Direito Fundamental

O direito de acesso a justica ndo é considerado um direito absoluto nem sua concretude
pode ser confirmada, apenas, por ter previsdo na norma constitucional, tendo que conviver e
superar a inexisténcia de ampla e integral possibilidade de assisténcia judiciéria gratuita a todos
aos cidadéos de classes econdmicas mais desfavorecidas.

Segundo Alexandre Bannwart de Machado Lima e Gustavo Henrique de Oliveira:

Tradicionalmente, o termo acesso a justica é entendido como a probabilidade
de ingressar em juizo para defender eventual interesse violado ou ha iminéncia
de sé-lo. Esse é um conceito que tem evoluido no sentido de agregar
dimensdes de justica social, incorporando, assim, a expectativa de que o
cidaddo possa desfrutar de um minimo garantidor da sua dignidade como
pessoa.®®

A evolucdo crescente do direito de acesso a justica teve, ao longo do tempo,
modificada a sua dimensdo, ndo sendo mais limitada a mera protecdo jurisdicional individual,
almejando-se resultados efetivos e coletivos. Sob essa 6tica, levanta-se uma defesa incansavel
por uma tutela processual bem menos burocratica, muito mais humanizada, assegurando-se um
atendimento juridico pleno e eficaz para toda a populagio economicamente vulneravel.®’

A onerosidade da sucumbéncia, a crescente politica de aumento do valor das despesas
processuais, somados ao alto custo envolvido de alguns processos, isso devido a sua natureza
ou complexidade, bem como a eterna preocupacdo com a duracdo razoavel do processo
brasileiro, sdo apenas alguns dos exemplos existentes neste nebuloso cenario de davidas e
inseguranca do direito de acesso efetivo a justica.

Inclusive, a demora na entrega da prestacdo jurisdicional tem sido um mecanismo

revelador da lentiddo da justica e o dificultoso acesso as instancias recursais superiores,

% LIMA, Alexandre Bannwart de Machado; OLIVEIRA, Gustavo Henrique de. Acesso a justica e o
impacto de novas tecnologias na sua efetivacdo. Revista de Cidadania e Acesso a Justica, Goiania, v. 5,
n. 1, p. 69 —87. jan./jun. 2019, p. 71.

7 Para Boaventura de Sousa Santos, reconstruindo o conceito de acesso a justica, foi possivel
internaliza-lo em alguns paradigmas, entre eles, o da justica democratica de proximidade, o que,
atualmente, vem sendo denominado, por muitos estudiosos do Direito, como um caminho para a
democratizacéo do acesso a justiga a partir da ratificacdo de sua concepcao de direito fundamental e da
busca interminavel pela sua melhor definicdo e ainda do contorno da sua natureza constitucional.
(SANTOS, Boaventura de S. Para uma revolugdo democratica da justica — 3. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011).
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despertando a imposicdo de sumulas/enunciados, pelos tribunais superiores, como reais
instrumentos impeditivos ou verdadeiros obstaculos de conhecimentos dos recursos,

Para Mauro Cappelletti e Bryan Garth, além da lentiddo dos servigos da justica, todos
0s Obices acima citados para efetivacdo do aceso a justica sao relevantes, tendo contribuido,
infelizmente, de certo modo e de forma bastante preocupante, para uma desastrosa frustracéo
da tutela jurisdicional dos direitos fundamentais.®®

A positivacdo constitucional do direito ao efetivo acesso a justica e sua determinagéo
como um verdadeiro direito fundamental, ora replicado nas legislacdes infraconstitucionais,
tém como seu maior desafio a sua propria concretizacdo, o qual, de algum modo, é transferido
para 0s responsaveis por dizer o direito no caso concreto.

Ana Paula de Barcellos, abordando o neoconstitucionalismo e sua relagdo com 0s
direitos fundamentais, e, ainda, sua importancia para um efetivo controle das politicas publicas,
apontou um dever estatal de emprestar fluidez e concretizacdo aos direitos fundamentais, ndo
sendo opgdes politicas, mas deveres constitucionais, aduzindo que “nada obstante, quando a
Constituicdo consagra clausulas pétreas - que, na Carta de 1988, incluem os direitos
fundamentais (CF, art. 60, § 4°, IV) -, nada h& que o poder politico ordinario possa fazer acerca
de tais normas, salvo submeter-se.”%

A insercdo do direito de acesso a justica no texto constitucional foi considerada um
imperativo normativo sem depender da vontade do poder politico. Entretanto, o desafio de fazer
a compreensdo do acesso a justica como direito fundamental precede a necessidade de se
compreender o significado dos direitos fundamentais, estabelecendo, assim, de forma clara e
objetiva, a diferenca na relacdo e nos conceitos de direito fundamental e de norma de direito
fundamental.

A despeito desta imperiosa distin¢do/diferenca, € muito oportuno, e também
gratificante, registrar as ponderagdes de Robert Alexy, de que “direitos fundamentais e normas
de direitos fundamentais seriam, assim, sempre dois lados da mesma moeda”. 100

Diante dessa realidade, ndo é impensavel percebermos uma confusdo muito presente
no cotidiano da justica brasileira quando efetivada a prestacdo jurisdicional de tutela dos

direitos fundamentais. Ciente de que o magistrado, normalmente, ao avaliar uma situagédo

% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan Acesso a justica. Traducéo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998.

% BARCELLOS, Ana Paula de. Neoconstitucionalismo, direitos fundamentais e controle das politicas
publicas. Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro. abr./jun. 2005.

100 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducdo de: Virgilio Afonso da Silva. 5. Ed.
Séo Paulo: Malheiros, 2006. p. 50.
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conflitante, fundamentando em tese o seu entendimento de forma racional e na norma, deveria
verificar se realmente ocorreu algum tipo de violagdo a norma de direito fundamental. Um
exame tdo importante e potencialmente comprometedor para diversas relagcbes sociais
conflituosas, como determinar o indice de correcao do FGTS.

Na definicdo dos direitos fundamentais, € bastante corriqueiro dizer que eles abrangem
os direitos sociais e que, muitos deles, fazem parte da esséncia humana, como, por exemplo, 0
direito a vida e o direito a liberdade, sendo todos eles protegidos por uma norma fundamental.
Robert Alexy, estabelecendo o enquadramento dessa concepgéo, afirmou que “é recomendavel,
por isso, tratar o conceito de norma de direito fundamental como um conceito que pode ser mais
amplo que o conceito de direito fundamental”. 1%t

José Adércio Leite Sampaio defendeu, com coeréncia, uma eficacia vertical dos
direitos fundamentais quando discorreu, com propriedade, sobre a teoria da constituicdo e sua
relagdo com os direitos fundamentais.'> Desse modo, € interessante acrescentarmos a esta
definicdo, extraida da teoria dos direitos fundamentais, a real possibilidade de percebermos a
norma de direito fundamental sendo originada da determinagéo direta, ou por atribuigdo reflexa,
do texto constitucional. Nesse sentido, prestigiar uma compreensdo genérica de teorias ou
teoremas processuais sobre essa verticalidade e suas reais consequéncias para as relacdes
sociais judicializadas pode, de algum modo, afastar a discusséo central sobre a verdadeira
eficacia dos direitos fundamentais.

Neste caso, dando continuidade as reflexdes sobre as diferencas entre o direito
fundamental e a norma de direito fundamental, encontraremos, entre essas, alguns sensiveis
pontos de comunicacgéo, pois, segundo a orientagdo de Robert Alexy, “isso ¢ o fato de que toda
pretensdo a existéncia de um direito fundamental pressupde a validade de uma norma de direito
fundamental [...]*%®

Acompanhando, assim, alguns julgados oriundos dos tribunais superiores, verifica-se
sua fundamentacgdo no descumprimento objetivo de uma norma de direito fundamental, e ndo
diretamente na violagdo, em si, de um direito considerado fundamental, havendo, ainda, uma

reiterada preocupacdo com o ativismo judicial 1%

101 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducéo de: Virgilio Afonso da Silva. 5. ed.
Sdo Paulo, Malheiros, 2006. p. 51.

102 SAMPAIO, José Adércio Leite. Direitos fundamentais: retérica e historicidade. Belo Horizonte: Del
Rey, 2004.

103 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducdo de Virgilio Afonso da Silva. 5. ed. Séo
Paulo, Malheiros, 2006. p. 51.

104 Tal contexto foi corroborado por Leonardo Goular e Dafani Pantoja Reategui Santos quando
discutiram a norma de direito fundamental na teoria de Robert Alexy - GOULART, Leonardo;
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Nesse contexto, o ativismo judicial representa, em tese, a crescente atuacao proativa
do judiciario com interferéncia nas decisfes exclusivas de outros poderes, todavia, ndo se deve
desprezar essa pratica presente em algumas decisfes monocraticas ou colegiadas dos nossos
tribunais, a qual pode ser prddiga, dependendo de sua empregabilidade.

Por sua vez, Fernando Gomes de Andrade nos adverte claramente que “nem tudo deve
ser decidido nos tribunais, especialmente, as matérias reservadas pelo proprio texto
constitucional aos demais poderes com exclusividade” 1%

A interferéncia dos nossos superiores tribunais em temas exclusivos do legislativo ou
do executivo, ou seja, de solucdo interna desses poderes, representa um inconveniente para além
da quest&o judicial, podendo gerar uma crise institucional.

Leonardo Goular e Dafani Pantoja Reategui Santos, na questdo envolvendo os direitos
fundamentais, afirmaram: “portanto, sob a justificativa de garantir maior seguranca juridica e
previsibilidade nas decisdes judiciais, ha quem defenda que as normas de direitos fundamentais
s&0 — ou deveriam ser — elaboradas sob a forma de regras”.1%

Deve ser registrada a frequente alusdo do citado posicionamento na nossa doutrina
constitucional. Apesar de ndo ser pacifica, retrata, com fidelidade, a preocupacdo constante,
portanto, atualissima, com a protecdo e a eficacia das normas de direitos fundamentais,
notadamente, com o controle juridico-politico desses direitos, sendo possivel temer pela
politizacdo dos direitos numa esfera de atuacdo ativista negativa do judiciario brasileiro,
incomodando, demasiadamente, a atuacdo dos demais poderes da republica.

Fausto Santos de Morais e José Paulo Schneider dos Santos, no esforco conceitual do
direito fundamental, e discorrendo sobre as carateristicas historico-conceituais dos direitos
fundamentais, em interessante conclusédo a despeito desta defini¢éo, afirmaram que “em tultima
analise, o conceito de direito fundamental guarda relacdo com os ideais de liberdade e com o0s

direitos inerentes a pessoa humana”.%’

SANTOS, Défani Pantoja Reategui. A norma de direito fundamental na teoria de Robert Alexy. Direito
Izabela Hendrix — Belo Horizonte —v. 9, n. 9, novembro de 2012.

105 ANDRADE, Fernando Gomes de. Da autolimitacdo ao ativismo judicial: um estudo acerca da
releitura da teoria da separacdo dos poderes pelo poder judiciério brasileiro no Supremo Tribunal
Federal. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. Lishoa, 2016,
p. 124,

106 GOULART, Leonardo; SANTOS, Défani Pantoja Reategui. A norma de direito fundamental na
teoria de Robert Alexy. Direito Izabela Hendrix — Belo Horizonte — v. 9, n.9, novembro de 2012, p. 22.
07 MORAIS, Fausto Santos de; SANTOS, José Paulo Schneider dos. Direitos Fundamentais:
caracteristicas historico-conceituais. Revista Direitos Humanos Fundamentais, Osasco, a. 15, n. 2, p.
67-83, jul./dez.2015, p. 78.
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Esta carissima relacéo entre os direitos fundamentais e a protecéo a vida e, também, a
liberdade do cidaddo remete & lembranca de assegurar a instrumentalidade do processo.

Para Ingo Sarlet, na questdo conceitual dos direitos fundamentais, observa-se que
“neste particular, ndo ha duvidas de que os direitos fundamentais, de certa forma, sao também
sempre direitos humanos, no sentido de que seu titular sempre sera o ser humano, ainda que
representado por entes coletivos (grupos, povos, nacdes, Estado).””1%®

No aspecto destacado, € possivel atestar a grandeza protetiva oriunda dos direitos
fundamentais, tendo como consequéncia da referida afirmacéo, portanto, que o destinatario dos
direitos fundamentais sera, prioritariamente, 0 homem.

Segundo lvan Aparecido Ruiz e Kenza Borges Sengik, estaria claramente confirmado
que “os direitos fundamentais sdo aqueles que protegem a pessoa humana na sua vida privada,
social, politica, econdmica, coletiva e moral, de forma a amparar todos 0os modos de vida dentro
ou fora de uma coletividade.”%

Nessa contextualizacdo, estariamos, assim, diante de uma conotacdo bem ampliada
dos direitos fundamentais, porém coerente com a atual representacdo constitucional que eles
ostentam. Por sinal, Ingo Sarlet, ao vislumbrar a evolucéo desses direitos fundamentais em suas
dimensBes objetivas e subjetivas, ratificou ter sido, esses, um alvo comum dos estudos
constitucionais, destacando, com propriedade, a sua justificada preocupacéo com a denominada
eficacia dos direitos fundamentais numa perspectiva constitucional.*1

Mais uma vez, os ensaios doutrinarios acima citados procuraram, apenas, reproduzir a
ideia de efetividade dos direitos fundamentais, sob pena de perdermos a sua esséncia
constitucional. Por sua vez, a referida compreensdo de direito fundamental ja teria sido
destacada antes, por nds e também por Robert Alexy, estando, ela, diretamente relacionada com
a sua insercao no texto constitucional.

Lourivaldo da Conceicdo, falando sobre as diversas dimensGes dos direitos

fundamentais, disse que “outra consequéncia concreta da dimensdo objetiva dos direitos

108 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 11. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012, p. 12.
109 RUIZ, Ivan Aparecido; SENGIK, Kenza Borges. O Acesso a Justica como Direito e Garantia
Fundamental e sua Importancia na Constituicdo da Republica Federativa de 1988 para a Tutela dos
Direitos da Personalidade. Revista Juridica Cesumar - Mestrado, v. 13, n. 1, p. 209-235, jan./jun. 2013,
p. 216.

110 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 11. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012.
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fundamentais é o dever que tem o Estado de proteger os bens e interesses constitucionalmente
protegidos dos individuos, enquanto valores da comunidade [...]"!!

Trata-se de uma protecdo que se materializa com a possibilidade igualitaria e ampla
de todos poderem acionar a justica, de levar seu conflito ao judiciario, esgotando sua pretenséo.
Na verdade, o que se defende é a existéncia de um acesso a justica em todos 0s niveis
jurisdicionais, sem embargo de superacdo do elevado custo do processo ou de outros entraves
presentes para o seu exercicio em Unica ou em Gltima instancia judicial.

Nesse sentido, especificamente em torno do direito de acesso efetivo a justica, €
compreensivel, e plenamente justificada, a sua interpretacdo como um direito fundamental de
qualquer cidadao, entendendo-se que a sua efetividade teré que, obrigatoriamente, ser trilhada
de forma incansavel, devendo, assim, ser protegido, o direito, com extrema relevancia e
determinacédo, como realmente constatamos no artigo 5° da nossa carta magna vigente.

O fundamento de protecdo estatal estaria diretamente relacionado com a
intangibilidade do acesso efetivo a justica, enxergando-o como um ultimo recurso disponivel
para, a exemplo de alguém, que, por determinada circunstancia, teve a sua liberdade violada
por ato abusivo ou ilegal do Estado, numa reconstrucdo da dignidade.

Sabe-se que a liberdade se apresenta como um bem irrenuncidvel, inalienavel,
indisponivel e, por isso tudo, é considerado fundamental para a prdpria existéncia e felicidade
do homem em coletividade. Com isso, ter o0 acesso efetivo a justica, para proteger esse precioso
bem, é um direito muito oneroso para qualquer cidaddo brasileiro.

Na busca de um conceito para o significado juridico do acesso efetivo a justica, é
necessario entender a complexidade desse direito, o qual deve assegurar ndo sé o direito de o
cidadao acionar a maquina judiciéria, mas sendo imprescindivel tornar esse acesso realmente
efetivo. Mauro Cappelletti e Bryant Garth indicam que “embora o acesso efetivo a justica venha
sendo, crescentemente, aceito como um direito social basico nas modernas sociedades, 0
conceito de “efetividade” ¢, por si s6, algo vago”.}12

Influenciados pelo movimento mundial em torno do acesso a justica, renasceram 0s
cuidados com alcance amplo da tutela jurisdicional, devendo chegar a todos, ou seja, para todos

litigantes, incluindo-se, assim, uma ampla isencdo de custas processuais, a existéncia de um

111 CONCEICAO, Lourivaldo da. Curso de direitos fundamentais. Campina Grande: EDUEPB, 2016.
E-book, p. 44.

112 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan Acesso a justica. Traducdo de: Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998, p. 14.
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patrocinio juridico efetivo, afastando, portanto, de uma vez por todas, a denominada e antipatica
sucumbeéncia sancionatoria.!*®

As inquietacBes permanentes com 0 acesso a justica e a compreensdo das suas
consequéncias sociais continuam sendo as principais duvidas presentes na processualistica civel
ou penal. Por outro lado, deve ser notada a existéncia de um esforgo paralelo, o qual é oriundo
das permanentes reformas processuais verificadas em nosso ordenamento juridico, também
denominadas de onda reformatoria do acesso a justica, tendo, como um de seus manifestos
exemplos, a festejada expansao do sistema dos juizados especiais, inclusive com a criagcdo dos
juizados itinerantes. Essa instituicdo dos centros permanentes de resolucdo consensual de
conflitos, ora atrelada a um ndcleo permanente de planejamentos e métodos de solucdes
amigaveis, por sua vez, ligadas a instauracdo das camaras privadas de mediacdo, conciliacdo e
arbitragem e a automacao do proprio acesso a justica, dispensa, inclusive, o patrocinio de um
advogado em algumas determinadas situacGes, notadamente, em causas de menor
complexidade e valor.

O atendimento juridico integral se justifica com o uso do sistema denominado de
multiportas, representando uma atividade jurisdicional bem mais leve, prestigiando, inclusive,
as solucdes extrajudiciais, sendo considerado, atualmente, um novo horizonte para o judiciario
brasileiro, até porque estamos diante de mecanismos criados para evitar a instauracdo do litigio
e sua perpetuacdo através das lides, muitas delas temerarias ou protelatérias.

Por sua vez, quando aliamos tais ideias com 0s avancos tecnoldgicos, reiteramos o
pensamento de Alexandre Bannwart de Machado Lima e Gustavo Henrique de Oliveira ao
defenderem que “trata-se de um caminho sem volta em que nos resta apenas buscar adaptagédo
necessaria para que essas mudancas sejam feitas com o escopo de aprimorar 0 acesso a justica

e a defesa dos direitos fundamentais”.*** Este caminho sem retorno deve ser severamente

113 Por isso, discutindo o universo dos diversos obstaculos existentes na ardua luta por um acesso efetivo
a justica, encontramos ainda na consagrada obra de Mauro Cappelletti e Bryant Garth sobre esse direito
fundamental, destacadas preocupacdes com as despesas processuais, com a onerosidade excessiva nas
pequenas causas, com a necessidade de possibilidades igualitarias das partes numa disputa judicial, com
a duracdo razoavel do processo, com a disponibilidade dos recursos financeiros, com os litigantes
profissionais, com o abuso de defesa, com os atos protelatérios, com a inexequibilidades das pretensdes
e ainda com a problemética da defesa dos direitos difusos e coletivos - CAPPELLETTI, Mauro;
GARTH, Bryan Acesso a justica. Tradugdo de: Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio
Fabris Editor, 1998.

114 LIMA, Alexandre Bannwart de Machado; OLIVEIRA, Gustavo Henrique de. Acesso a justica e 0
impacto de novas tecnologias na sua efetivacdo. Revista de Cidadania e Acesso a Justica, Goiania, v. 5,
n. 1, p. 69 —87. jan./jun. 2019, p. 80.
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cuidado e efetivamente aprimorado por todos os nossos tribunais, a fim de facilitar

definitivamente o acesso amplo a justica.
2.2 Acesso a Justica e Atendimento Juridico Integral

A prestacdo jurisdicional, como qualquer outro servi¢o publico disponibilizado a
populacgéo, tem um custo determinado e ndo poderia ser totalmente graciosa, mas, na concepcao
de atendimento integral do acesso a justica, a gratuidade processual é um elemento primordial
para consolidacdo dessa pretensdo, bastando, para ser alcancada, que seja comprovada por
declaracdo individual do pretendente a isencdo desses custos.

E diminuta a parcela da populacdo brasileira que, pelo aspecto econdmico, tem
assegurado acesso efetivo a justica, em que pese a presenca de legislacGes federais, como a
lei n® 1.060/1950, concedendo a assisténcia judiciaria aos necessitados, regulamentando o art.
141, § 4° da carta constitucional de 1946, além da protecéo integral inserida no texto maior de
1988 e da previsdo do § 1° do art. 98 da lei n°® 13.105/2015, enumerando diversos beneficiarios
e assegurando, em tese, a gratuidade processual como um caminho mais adequado para garantir
0 acesso de todos ao judiciario brasileiro.1%®

A resolucdo n® 326/2020, do Conselho Nacional de Justica, conferiu uma nova redacao
aos artigos 6° e 7° da resolucdo n° 35/2007, estabelecendo a gratuidade na lavratura de atos
notarias relacionados a inventario, partilha, separacfes consensuais e divorcios consensuais. O
préprio portal do Conselho Nacional de Justica estabelece instru¢fes permanentes aos cidaddos
brasileiros quanto ao seu direito & justica gratuita.*

No legislativo nacional, tramitam diversos projetos voltados para o atendimento
juridico integral do cidaddo brasileiro, parecendo-nos ser, esse, um indicativo acertado para
assegurar o acesso pleno a justica. Entretanto, paralelo ao esfor¢o de politicas publicas voltadas
a0 acesso a justica, presenciamos um controle judicial excessivo pelo deferimento, ou ndo, do
regime de gratuidade processual, o0 que, na realidade processual, apresenta-se como um fator
determinante para desmotivar o cidaddo a buscar, no judiciario, seu Gltimo abrigo para
determinadas injusticas contratuais, civeis, consumeristas ou penais integrantes do Sseu

cotidiano.

115 BEDIN, Gilmar Antonio; SCHONARDIE, Elenise Felzke. Os Direitos Humanos e o Acesso a
Justica: Uma Analise Histdrico-Conceitual de um Direito Fundamental para a Convivéncia Humana
Pacifica. Revista Direito em Debate. Editora Unijui — Ano XXVII —n. 50 — jul./dez. 2018, p. 83.

116 BRASIL, Conselho Nacional de Justica. CNJ em nimeros: 2019. Brasilia: CNJ, 2019. Agéncia
CNJ de Noticias. Disponivel em: https://wwwh.cnj.jus.br-pesquisas-judiciarias-cnj-em-numeros.
Acesso em: 13 jul. 2020.
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Uma saida para essas contradi¢des foi o crescimento das formas alternativas de solugéo
dos conflitos, com a aplicagdo dos meios despenalizadores, das propostas, pelo 6rgao
ministerial, de acordos de n&o persecucdo penal, do processo penal negociado, da mediacdo
extrajudicial, da criacdo dos centros judiciarios de resolugdes de conflitos e cidadania, da pauta
da justica restaurativa e da expansao dos juizados itinerantes.

A composigdo desses mecanismos, denominados de instrumentos colaboradores do
acesso a justica, visando a protecdo dos direitos do cidaddo brasileiro, foram devidamente
elencados na resolucdo n° 326/2020, do Conselho Nacional de Justica, sem ocorrer a
imprescindivel garantia do atendimento integral, o qual se ressente ainda da imperiosa
necessidade de superacao de todos entraves culturais, sociais, politicos e juridicos.

O acesso a justica se encontra plenamente sedimentado como direito fundamental do
cidaddo brasileiro em nossa carta magna vigente, impulsionando, de algum modo, o ingresso
de acdes diretas de inconstitucionalidades, aumentando, assim, 0s questionamentos sobre as
validades de normas que, aparentemente, sdo contrarias ao texto constitucional ou aos seus
principios e valores, notadamente as consideradas ofensivas aos direitos fundamentais da
coletividade.

Por consequéncia, surgiram interpretacdes conflitantes sobre a postura adotada nos
tribunais, na prestagdo da tutela jurisdicional dos direitos fundamentais, verificando-se a adogéo
de um papel intimista, mais uma vez percebida como ativismo judicial, oriundo de alguns
julgados da nossa suprema corte de justica, que teria recebido, do texto constitucional, uma
incumbéncia fundamental, a de ser seu maximo guardiao.

Hans Kelsen, discorrendo sobre a jurisdigdo constitucional, deixou uma oportuna
indagagdo: “quem deve ser o guardidio da Constitui¢io?”*’ Compreendendo essa ardua
competéncia, outorgada exclusivamente ao Supremo Tribunal Federal, percebe-se a
importancia da soberana corte realizar, de forma precipua, intransigente, autdbnoma e
independente, a sua defesa, jamais podendo ser seu senhor, apenas seu guardiéo.

Marcelo Labanca Corréa de Aradjo, sobre a realidade da nossa maior corte, disse que
“a atuacdo futura do Supremo Tribunal Federal na construcdo da agenda dos Direitos
Fundamentais no Brasil, a seguir exposta, foi capturada a partir do exame das discussdes sociais

refletidas em processos objetivos e subjetivos de aplicacdo da Constituicdo”.!*®

17 KELSEN, Hans. Jurisdicdo Constitucional. Introducéo e revisdo técnica - Sérgio Sérvulo da Cunha.
Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003. p, 237.

118 ARAUJO, Marcelo Labanca Corréa de. Justica Constitucional e Tutela Jurisdicional dos Direitos
Fundamentais. In: Roberto Romboli (Org); Marcelo Labanca Corréa de Aradjo (Org). A Construcao
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A ratificacdo desse Onus constitucional, repassada para a nossa suprema corte de
justica, notabiliza a sua fungéo central de fazer a protecéo integral da nossa lei maior, ndo
devendo ser aceita, por pretexto algum, a minimizacdo das garantias fundamentais ali
asseguradas, consagradas como essenciais para a vida em sociedade do cidadéo brasileiro.

O crescimento do ajuizamento de acbes diretas de inconstitucionalidade e de
descumprimento de preceito fundamental, ao lado da estimulagdo do sistema recursal, com
flagrante excesso de recursos, muitos deles protelatorios, fez triplicar o acervo da corte maior,
confundindo, com isso, bastante a sua agenda na protecéo dos direitos fundamentais de todos
os cidadaos.

Nesse contexto, a preocupante constatacdo ndo deveria ser creditada a propria
constituicdo, por trazer, no seu bojo, um enorme elenco de direitos sociais e fundamentais para
assegurar o bem-estar do cidaddo brasileiro, mas a confusa atuacdo do supremo tribunal federal
em alguns temas relevantes para 0 nosso pais, tendo, de algum modo, contribuido para a
desvirtuacdo da jurisdi¢do constitucional.

Ao proclamar o direito de acesso a justica, a sua ideia é reduzida e, normalmente,
limitada exclusivamente ao exercicio do direito de acdo, mas sabemos que podemos levar as
reclamacdes de violagbes aos direitos fundamentais por diversos modos, a exemplo dos
recursos extraordinarios que sao destinados a apreciacdo do Supremo Tribunal Federal, o qual,
por intermédio deles, poderd fazer o controle difuso ou concentrado de eventuais
inconstitucionalidades envolvendo violag@es a direitos fundamentais.*®

Os diversos meios legais de protecdo aos direitos fundamentais podem ser um
facilitador para o acesso a justica, mas, para se alcancar um atendimento juridico integral, existe
um entrave de natureza econdmica, pois acionar o aparelho judiciario nunca foi um caminho
simples para os litigantes desfalcados de recursos para custear o seu exercicio. Ha, no aumento
da desigualdade social, advinda de politicas publicas pessimamente planejadas e distribuidas,
uma justificativa plausivel para a consolidacdo desses embaracos econdmicos na protecdo
judicial dos direitos dos cidadaos brasileiros.

Jurisdicional da Pauta dos Direitos Fundamentais no Brasil. Traduzido do italiano para o portugués
por Alessandro Landini... [et al.]. - Belo Horizonte: Arraes Editores, 2015, p. 215.

119 ARAUJO, Marcelo Labanca Corréa de. Justica Constitucional e Tutela Jurisdicional dos Direitos
Fundamentais. In: Roberto Romboli (Org); Marcelo Labanca Corréa de Aradjo (Org). A Construgdo
Jurisdicional da Pauta dos Direitos Fundamentais no Brasil. Traduzido do italiano para o portugués
por Alessandro Landini... [et al.]. - Belo Horizonte: Arraes Editores, 2015.
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O dilema das despesas processuais e dos honorarios advocaticios se apresenta como
um temido obstaculo ao exercicio do acesso a justica, muitas vezes, considerado insuperavel
para assegurar o digno e integral atendimento juridico ao cidad&o.

Sylvia Maria Cortés Bonifacio de Araujo, Artur Cortez Bonifacio e Camila Salgueiro
da Purificagcdo Marques, ilustrando este caotico cenario, registraram algumas ponderacgoes,
defendendo que “um dos principais Obices ainda verificados, no que diz respeito a realizacdo
do acesso a justica, envolve os custos de litigar — levar um conflito ao Poder Judiciério para a
resolucdo — ou seja, as despesas processuais”.*?°

Nessa dimensdo, o custo do processo afasta, definitivamente, o acesso a justica do
cidaddo carente, sendo essa uma conclusdo bastante preocupante, pois 0s Obices de carater
financeiro sdo realmente complexos para as pessoas que se encontram em estado de
vulnerabilidade econdmica. Nesse, dificilmente poderdo contratar bons servicos advocaticios,
além de terem que suportar o énus das custas processuais e da sucumbéncia, quando, em
verdade, a sua renda familiar ndo detém a capacidade de prover sequer o seu sustento basico e
da sua prépria familia.

Refletindo, ainda, sobre esse direito fundamental, que, em muitas oportunidades
processuais, termina por ser sacrificado, violado, desprezado ou retirado, do cidadao brasileiro,
diante da completa auséncia de condiges financeiras desse em acionar a justica. Nesse perverso
contexto, é impensavel, apesar de corriqueira a agressao imposta ao cidaddo vulneravel, algo
infelizmente comum na realidade jurisdicional do nosso pais, afastando, desse cidadéao
injusticado, as minimas possibilidades de alcancar a propalada protecéo plena e efetiva de seus
direitos fundamentais.

Respeitando, mais uma vez, a complexidade das questdes econdmicas, é bastante
razoavel afirmar que a situacdo citada ndo é um privilégio isolado da nossa realidade, pois, em
varios outros paises, também vivenciamos esta ruptura de acesso a um direito fundamental do
homem, qual seja, o de buscar a protecdo integral de seus direitos, com repercussao mais sentida
pela populacdo mais carente ou financeiramente vulneravel.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth sempre colocaram em destaque 0 menosprezo pelo
atendimento integral do acesso & justica, preocupados com a parcela mais carente da populagéo,

ambos registraram existirem, no efetivo acesso a justica, alguns obstaculos a serem superados,

120 ARAUJO, Sylvia Maria Cortés Bonifacio de; BONIFACIO, Artur Cortez; MARQUES, Camila
Salgueiro da Purificagdo. Acesso a Justica nos Estados Unidos e no Brasil: uma andlise econdmica
comparativa entre a American rule e os honorarios sucumbenciais. Revista do Mestrado em Direito da
Universidade Catdlica de Brasilia - RVMD, Brasilia, v. 12, n. 1, p. 117-141, jan.-jun. 2018, p. 118.
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entre eles os das despesas judiciais, sendo alertado que “embora o acesso efetivo a justica venha
sendo, crescentemente, aceito como um direito social basico nas modernas sociedades, o
conceito de “efetividade” é, por si s6, algo vago”. 1%

Sylvia Maria Cortés Bonifacio de Araujo, Artur Cortez Bonifacio e Camila Salgueiro
da Purificacdo Marques, replicando a andlise mais uma vez realizada em torno dessas
dificuldades econdmicas e sociais, bem como as suas consequéncias para 0 acesso a justica,
afirmaram que “finalmente, os custos de demandar perante o judiciario sdo um dos principais
Obices ao acesso a justica, pois importam o dispéndio de uma quantia financeira que muitos ndo
podem ou nio estdo dispostos a patrocinar”.t??

A questdo econdmica, portanto, deve ser uma barreira a ser derrotada no acesso a
justica, superando-se um quadro desolador para os cidaddos vulneraveis, reativando-se o dever
intransigivel do Estado-Juiz e 0 compromisso que Ihe fora imposto no texto constitucional de
1988. No entanto, esse ndo é o unico obstaculo a ser superado. Quando pensamos na entrega
integral da tutela processual, dela, é extraida uma verdade intransponivel, referente a sua
utilidade e efetividade, sendo necessario buscar e imprimir uma frequéncia de celeridade no
processo compativel com a velocidade experimentada no mundo digital.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, acolhendo a tese de atendimento integral ao cidad&o
que bate as portas da justica, nos seus diversos questionamentos, verificaram, para além do
simples ato de acionar a maquina judiciaria, que se devem obter verdadeiramente as respostas
necessarias e, em tempo proporcional, para satisfacdo da pretensdo deduzida, sob pena de seu
perecimento ou esvaziamento deste postulado executério.*?®

Sabe-se que é um direito fundamental de qualquer cidaddo receber a prestacao
jurisdicional em tempo razoavel, sob pena do seu comando final ndo ter mais valia para aquele
que a recebeu de forma tardia, ndo conseguindo usufruir plenamente a satisfacdo da sua
pretensdo juridica. E o famoso “venceu, mas ndo usufruiu da vitéria.” Sendo pacifica, na
estrutura da prestacdo jurisdicional, a existéncia de uma constante preocupagao com a duragédo
razoavel do processo enquanto paradigma de éxito no acesso a justica, é indispensavel discutir

com amplitude esta atualissima e carissima tematica.

121 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan Acesso a justica. Tradugéo de Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998.

122. ARAUJO, Sylvia Maria Cortés Bonifacio de; BONIFACIO, Artur Cortez; MARQUES, Camila
Salgueiro da Purificagdo. Acesso a Justica nos Estados Unidos e no Brasil: uma analise econdmica
comparativa entre a American rule e os honorarios sucumbenciais. Revista do Mestrado em Direito da
Universidade Cat6lica de Brasilia - RVMD, Brasilia, V. 12, n° 1, p. 117-141, Jan-Jun, 2018, p. 123.

123 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryan Acesso a justica. Traducdo de: Ellen Gracie Northfleet.
Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1998.
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2.3 Duracao Razoavel do Processo

Na obtencéo da efetividade, percebe-se que o atendimento juridico integral do acesso
a justica ndo residira, exclusivamente, no viés econdmico. Ocupando um papel decisivo nessa
textura, sobre a lentiddo do aparelho judiciario, na entrega da prestacdo jurisdicional eficaz,
sendo penoso para os jurisdicionados o tempo de duracdo do processo, € inegavel a existéncia
de uma relacdo intima e continua entre o direito a duracdo razodvel do processo e o direito
fundamental de acesso efetivo a justiga.

Gustavo Ferreira Santos, dissertando sobre os direitos fundamentais, ensina-nos que
“hoje os direitos fundamentais estdo no centro de qualquer sistema constitucional”.’?* A
duracdo razodvel do processo o legitima perante a sociedade, devendo ser observada a
necessidade de se cumprir esse paradigma de indole constitucional.

Ana Paula Goldani Martinotto Reschke e Narciso Leandro Xavier Baez, registrando
suas diversas inquietacfes com as crescentes reformas processuais ocorridas desde a emenda
constitucional 45/2004, bem como as suas repercussdes na eficacia dos direitos fundamentais,
destacaram 0 acesso a justica e a duracdo razodvel do processo, alertando que “a demora
processual pode decorrer tanto da omissdo do Estado/juiz, em relacéo a sua fungéo de conducao
do processo, bem como da acéo das partes (quando atuam com propdsitos alheios aos fins do
processo)”.1?

De fato, um processo demorado é um fator bastante comprometedor do acesso efetivo
a justica, pois uma prestacao jurisdicional tardia pode ser imprestavel ou inexequivel para o seu
postulante, sendo, esse, um dilema quase que intransponivel e interminavel na realidade do
judiciério brasileiro. Segundo Humberto Dalla Bernardina de Pinho e Maria Maria Martins
Silva Stancati, “a demora na prestagdo jurisdicional também fica caracterizada como custo
econémico do processo, uma vez que pressiona as partes hipossuficientes a abandonarem suas

pretensdes ou aceitarem acordo em patamar muito inferior ao que teriam direito”.%8

124 SANTOS, Gustavo Ferreira. Direitos fundamentais e democracia: tensdes e compromissos. A & C
Revista de Direito Administrativo e Constitucional, Belo Horizonte, a. 6, n. 23, p. 179-187, jan./mar.
2006, p. 179.

125 RESCHKE, Ana Paula Goldani Martinotto; BAEZ, Narciso Leandro Xavier. A eficacia do direito
fundamental de acesso & justica pela efetividade do direito de razodvel duracdo do processo.
Universidade do Oeste de Santa Catarina — UNOESC — Joacaba — Santa Catarina - Brasil - Revista do
Direito Santa Cruz do Sul, v. 1, n. 51, p. 108-124, jan/abr. 2017, p. 119.

126 DE PINHO, Humberto Dalla Bernardina; STANCATI, Maria Maria Martins Silva. A Ressignificacdo
do Principio do Acesso a Justica a Luz do art. 3.° do CPC/2015. Doutrinas Essenciais - Novo Processo
Civil. vol. 1/2018. Revista de Processo. vol. 254/2016, p. 17 — 44, Abr/2016/DTR\2016\19686. RT
ONLINE.
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Isso nos leva a reforcar a ideia de que a duracéo razoavel do processo, enquanto direito
fundamental assim esculpido no texto constitucional vigente, impde especial atencdo dos
sujeitos da relacdo processual para a sua concretizacao, sendo relevante a superagéo de todas as
barreiras porventura existentes e impeditivas ao seu alcance.

Especialmente na seara processual penal, tem-se exigido um tempo mais curto para
solugéo das pequenas infragdes penais, aquelas consideradas de menor impacto ofensivo, mas
que perturbam a coletividade, langando-se, assim, um desafio aos juizados criminais no
cumprimento de um de seus principios orientadores, que € o da celeridade.

Saulo Versiani Penna alertou que “os brasileiros, portanto, tém procurado cada vez
mais um espago democratico para a discussdo dos problemas que lhe afetam diretamente e que,
notadamente, possa permitir o cumprimento da Constituicio”.?’

Sera que o cidaddo brasileiro esta conseguindo realmente obter este atendimento
juridico integral, justificador da consolidacdo de um acesso efetivo a justica? Estaria este
cidadao recebendo a tutela jurisdicional em tempo razoavel? Seré que a tutela jurisdicional é
prestada de modo a ndo comprometer a esséncia da satisfacdo do direito levado a protecdo
judicial? Ao cidaddo brasileiro, tem sido assegurado o cumprimento da Constituicdo? Tais
formulac@es sdo, diuturnamente, realizadas ao longo da construcéo juridica da relacéo entre a
duracdo razoavel do processo e 0 acesso a justica, sem desprezar as contribuigcdes negativas que
o direito processual civel ou penal podem trazer na concep¢do de abrigo dos direitos
fundamentais.

Ana Paula Goldani Martinotto Reschke e Narciso Leandro Xavier Baez,
protagonizando, de certo modo, uma oportuna resposta para tantas indagacoes, ratificaram que
“o processo é o instrumento pelo qual se busca a aplicacdo do direito material na relacdo entre
as partes envolvidas em litigio, cabendo ao Estado conduzir este instrumento na busca da
efetividade da justica.”*?

Na solenidade de posse do presidente do Superior Tribunal de Justica e do Conselho
da Justica Federal, ocorrida em 27 de agosto de 2020, o Ministro Humberto Martins afirmou

que: "a demora na entrega da prestacéo jurisdicional deve ser erradicada, deve ser dizimada,

12 PENNA, Saulo Versiani. A judicializacéo dos direitos sociais apés 25 anos da Constituicdo Federal
Brasileira. Universidade Catolica de Petropolis. Lex Humana, v. 6, n. 1, p. 196-218, Petrépolis, 2014,
p. 201.

128 RESCHKE, Ana Paula Goldani Martinotto; BAEZ, Narciso Leandro Xavier. A eficéacia do direito
fundamental de acesso a justica pela efetividade do direito de razoavel duracdo do processo. Revista do
Direito Santa Cruz do Sul, v. 1, n. 51, p. 108-124, jan./abr. 2017, p. 119.
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pois implica servigco publico ineficiente, e a espera, para o direito, pode representar a perda
irreversivel de seu objeto."?°

A efetividade processual também pressupde renovacdo e modernizagdo constante da
legislacdo e a adequacdo dela com o0s movimentos sociais, além de politicas publicas
sedimentadas na forma igualitaria de acesso efetivo a justica para todos os cidaddos,
assegurando-se, notadamente, um atendimento juridico integral a partir de novas dinamicas de
resolucdo dos conflitos. Certo de que ndo seria apenas de competéncia do poder judiciario a
criacdo dessas politicas, recomenda-se que esse dé o exemplo aos demais poderes, adotando
ferramentas na efetivacédo do acesso amplo a justica, incluindo ai mecanismos facilitadores para
permitir uma duracdo mais razodvel do processo, abreviando o tempo para solucdo do conflito
quando esse for integralmente judicializado.

Para Veronica Teixeira Marques e Gabriela Maia Reboucas, € possivel dizer que a
eficacia do acesso amplo a justica passa, necessariamente, pela efetividade do direito de

razoavel duracdo do processo, revelando-se numa preocupacdo constante, na qual:

Assim, se por efetividade se pode entender ndo apenas uma dimens&o social
da eficécia, mas uma pratica de direitos, que alicerca o Estado na governagédo
da educacdo, salde, mobilidade urbana, vida e dignidade, por exemplo, a
concretizagdo de politicas de implementacdo e garantia de direitos ndo
prescinde de uma reflexdo também qualificada sobre o alcance e efetividade
de um sistema de justica.*

A condenacdo que sempre se fez ao processo lento e ineficaz é bastante antiga, sendo,
ainda atual, trazer a énfase emprestada a essa situacdo pelo inesquecivel Rui Barbosa, que
chamava a atencdo de todos para a imperiosa necessidade de uma prestacdo jurisdicional
expedida, rapida e concreta, eternizando uma mensagem historica, ao dizer, reiteradamente, que
justica tardia nada mais € do que injustica institucionalizada.*3!

A discussdo em torno dos diversos entraves existentes no processo brasileiro é
praticamente interminavel, apesar de ser continua a luta para exterminar os fatores que o levam
a ser lento, desgastante e, em muitas situagdes, totalmente ineficaz em ofertar respostas

concretas a milhares de ac6es ajuizadas no judiciario brasileiro.

129 MARTINS, Humberto. Morosidade na Justica deve ser erradicada defende novo presidente-do-STJ.
Portal de Noticias do STJ. Disponivel em: https://stj.jus.br. 27/08/2020. Acesso em: 29 ago. 2020.

1% MARQUES, Veronica Teixeira e Gabriela Maia Reboucas. Juizados especiais itinerantes e acesso a
justica: contribuicGes de uma analise legal e empirica para a compreenséo da justica itinerante no Brasil.
Revista Brasileira de Direito, v. 13, n. 3, set./dez. 2017.

131 BARBOSA, Rui. Oracéo aos Mogos. Sdo Paulo: Martin Claret, 2003.
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Ao verificarmos, no texto maior da nossa republica, a preocupacdo eminente e
destacada pela duragdo razoavel do processo, elevando-a, assim, a categoria de direito
fundamental do cidaddo brasileiro, percebemos a relacdo dos direitos fundamentais com a
democracia, o que foi bem ilustrado por Gustavo Ferreira Santos. Ao discutir suas tenses, ele
pontuou que “os direitos fundamentais representariam uma feicdo positiva das renlincias
reciprocas de liberdade que caracterizam o ato fundador, legitimador, do poder estatal nas
teorias contratualistas”.132

E justo e necesséario despertar, nos processualistas, uma reflexdo bem amarga, a de
assumir um verdadeiro compromisso com o sistema processual, exigindo-se, dele, uma resposta
em tempo razoavel para os litigantes, ratificando a posicao de Rui Barbosa, quando eternizou:
"a justica atrasada ndo é justica, sendo injustica qualificada".**®

As reflexdes citadas e eternizadas por Rui Barbosa sdo praticamente iguais, servindo
apenas para renovar a preocupacdo e o sentimento de exterminacdo definitiva de uma justica
demorada, impondo-se o fim da prestacdo jurisdicional lenta. Essa sempre esteve em total
descompasso com a disponibilidade dos recursos tecnolégicos e da necessidade de uma oferta
efetiva nas respostas judiciais aos litigios, havendo maior celeridade e eficiéncia no combate
das eminentes demandas sociais trazidas ao judiciario.

N&o se estd aqui incentivando que as relagcBes processuais civeis, consumeristas,
trabalhistas e penais se afastem, ou radicalmente desprezem, dos modelos de seguranca,
uniformizacdo, transparéncia, instrumentalidade, isonomia e colaboracdo participativa, mas
iniciem a sua libertacdo da dogmatica exagerada e estatica, completamente distanciada da
dindmica social.

O modelo processual e os atores envolvidos na frequéncia processualistica sofrem com
a desvirtuacdo da hermenéutica, da doutrina, da jurisprudéncia, talvez incluindo, até mesmo,
todos os demais instrumentos convergentes para a entrega da prestacdo jurisdicional. A lide esta
distante da realidade social, tudo em razéo do padréo excessivamente dogmatico e conservador
ainda adotado pelos tribunais brasileiros.

E realmente perigoso se afastar da realidade social, podendo, a depender do caso
concreto, esse posicionamento causar consequéncias graves para a eficacia do processo

enquanto regulador interveniente dos conflitos de interesse.

132 SANTOS, Gustavo Ferreira. Direitos fundamentais e democracia: tensdes e compromissos. A & C
Revista de Direito Administrativo e Constitucional, Belo Horizonte, a. 6, n. 23, p. 179-187, jan./mar.
2006, p. 186.

133 BARBOSA, Rui. Orac¢do aos Mocos. Sdo Paulo: Martin Claret, 2003, p. 53.
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Lenio Luiz Streck, na sua preocupacdo com a eficacia do texto constitucional, disse
que “¢é preciso compreender que as condi¢des da concretizacdo da Constituicdo é, antes de tudo,
uma crise do direito, que na realidade é uma crise de paradigmas, assentada em uma dupla face:
uma crise de modelo e uma crise de carater epistemologico”.*%*

N&o se pode olvidar destas crises e, muito menos, deixar de reanimar a permanente
discussdo sobre solugdes ou desafios existentes no enfrentamento delas e na concretizagdo do
direito, enquanto paradigmas presentes no universo da razodvel duracéo do processo. Em tese,
deparamo-nos com um padrdo definido na roupagem e na duracdo do processo, o qual tem
afastado, do cidadao, a possibilidade de conhecer solugcfes céleres e de contetudo para 0s seus
conflitos, sendo, as atualmente existentes, ainda limitadas em regra por resolucgdes advindas das
conservadoras e prestimosas decisdes dogmaticas - as vezes, cautelosas demais, em outras,
acomodadas e extremamente demoradas.

Os modelos processuais, além de terem sido incorporados como pilares do sistema
processual brasileiro atual, foram ratificados ap6s a nitida influéncia trazida pela vigéncia do
Codigo de Processo Civil de 2015.1*° Contudo, o contrario da ideia de desprezo por um direito
processual uniforme e transparente deve ser realizado com intransigéncia pela defesa de um
processo efetivo e seguro, com producdo de decisbes racionais, céleres e mais justas,
oportunizando, aos interessados na prestacao jurisdicional, caminhos para a solucdo exitosa de
seus variados e interminaveis conflitos.

Para toda crise processual, é natural haver uma incansavel busca pela efetividade de
direitos individuais ou coletivos, enaltecendo-se, claramente, a imperiosa caréncia de se
assegurar 0 acesso a jurisdicdo de forma plena e irrestrita, prestigiando-se as denominadas acdes
constitucionais, pois nunca foi suficientemente plausivel garantir apenas o ajuizamento de
demandas individuais.

O simples acesso ao poder judiciario ndo é mais o desejado, sendo indispensavel e
fundamental alcancar a justica e obter respostas concretas, imparciais e céleres dos servi¢os

jurisdicionais essenciais rotineiramente prestados pelos tribunais brasileiros.

13 STRECK, Lenio Luiz. O direito de obter respostas constitucionalmente adequadas em tempos de
crise do direito: a necessaria concretizagéo dos direitos humanos. Hendu 1 (1): julho, 2010. Disponivel
em https://periodicos.ufpa.br/index.php/hendu/article/viewFile/374/601. Acesso em: 30 jun. 2021, p.
97.

135 TEIXEIRA, Sergio Torres. Vias alternativas a jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho:
superando mitos e apontando caminhos a luz da lei n°® 13.467 de 2017. Revista de Direito Econdmico e
Socioambiental, Curitiba, v. 8, n. 3, p. 155-197, set./dez. 2017.
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Sérgio Torres Teixeira, fazendo referéncias relevantes sobre o novo processo de
jurisdicdo voluntaria como verdadeira via alternativa a jurisdicdo contenciosa da Justica do
Trabalho, inclusive destacando a necessidade de vencer as barreiras dos preconceitos criados
contra essa interessante vértice para a processualistica trabalhista, de realidade intransponivel,
proporcionou, naquela oportunidade, um interessante recorte desses detalhes processuais,
reconstruindo a dialética e os pontos de reafirmacédo das intimidades exigidas entre o direito de
acesso a justica e sua presteza.*®

Para Mauro Cappelletti e Bryant Garth, ndo é possivel desprezar os obstaculos
econdmicos e a razoavel duracdo do processo, entre outros, sempre presentes nos seus estudos
sobre 0 acesso a justica, pois nunca foi um caminho tdo simples e objetivo o de acionar a
primeira instancia, ter uma duracdo razoavel para o processo ou de lutar pela sua pretensdo
juridica no duplo grau de jurisdicio ou numa ultima instancia revisional X3’

O processo ndo pode ser apenas valorizado pelo seu aspecto contencioso, ou seja,
litigioso, esperando passivamente pela decisdo final, pois, atualmente, experimentamos
diversas possibilidades de jurisdi¢do voluntéria e de crescimento vertiginoso da arbitragem e
da mediacdo na solucdo de diversos e variados niveis de conflitos de natureza familiar,
consumerista, contratual e penal.

Por isso, ndo ha sequer como cogitar, ou seja, defender a exclusdo da iniciativa da
jurisdicdo voluntaria na jurisdicdo trabalhista. Para a solucdo de determinados entraves ou
conflitos trabalhistas, cabe ao juiz conhecer tais acordos e proceder com a referida
homologacdo, consolidando-o como via alternativa de jurisdicdo, assegurando-a o alcance de
todos os seus devidos fins, € como defende Sergio Torres Teixeira, inclusive como remédio
para superagdo de mitos.13®

Além do incentivo ao emprego de modelos alternativos para a celeridade da prestacao
jurisdicional, é unanime se fazer a permanente e intransigente defesa da eficacia do sistema
processual, devendo, esse, utilizar frequentemente o0s recursos tecnolégicos, da
videoconferéncia e da prépria inteligéncia artificial, reforcando, assim, o cumprimento de sua

duracdo razoavel, atendendo-se a um preceito constitucional.

136 TEIXEIRA, Sergio Torres. Vias alternativas a jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho:
superando mitos e apontando caminhos a luz da lei n°® 13.467 de 2017. Revista de Direito Econdémico e
Socioambiental, Curitiba, v. 8, n. 3, p. 155-197, set/dez. 2017.

187 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

138 TEIXEIRA, Sergio Torres. Vias alternativas a jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho:
superando mitos e apontando caminhos a luz da lei n°® 13.467 de 2017. Revista de Direito Econdmico e
Socioambiental, Curitiba, v. 8, n. 3, p. 155-197, set/dez. 2017.
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A ideia de justica rapida e eficaz se encontra, atualmente, contaminada pelo emprego
crescente das novas tecnologias digitais, resultando numa preocupagédo oportuna de obtencao
de uma justica cem por cento digital, a qual realmente oferte, e também alcance, efetivamente,
todos aqueles que procuram diariamente o poder judiciario brasileiro.

O processo brasileiro, além de lutar contra o excesso de formalidade decorrente do
atraso de atualizacdo da norma processual, tem, ao longo das Ultimas trés décadas, travado
diversas e interminaveis batalhas com o postulado da duracdo razoavel das lides. Nesse
contexto, a evolucdo das tecnologias digitais passou a ter um espaco fundamental, isto €,
decisivo na construcdo da efetividade desejada ao direito de acesso a justica.

Parece ser necessaria uma combinacgdo quase perfeita entre luta pelo afastamento da
lentiddo processual com a responsavel, mas cautelosa empregabilidade das novas tecnologias,
criando um ambiente tendencioso para o desenvolvimento do processo digital. Apesar da
ambicao do principio constitucional de coagir os atores da realidade processual em assegurar
sempre um prazo razodvel para o término do processo, a luta pela garantia de observancia deste
paradigma de celeridade estard sempre aliada a implementacdo das novas tecnologias.

A reivindicacdo corriqueiramente realizada pela sociedade é muito simples e, também,
objetiva. O seu desejo é por uma prestacdo jurisdicional célere e econdmica, acessivel a todos,
inclusive aos mais carentes, como prometido reiteradamente pelas institui¢ces da justica, entre
elas, o Conselho Nacional de Justica, criador de reiteradas resolugdes com promessas de
modernizacao tecnoldgica permanente da justica brasileira.

Alguns exemplos dessa “jornada das estrelas” do judiciario brasileiro sdo o
desenvolvimento do processo judicial eletrdnico, a implantacdo de juizados especiais digitais e
dos Centros Judiciarios de Resolucdo de Conflitos, sendo incentivada a pratica frequente de
atos processuais por meios eletronicos.**°

Revigorando a preocupacao por uma justica agil e efetiva, reportamo-nos, novamente,
para a pauta destacada pelo ministro Humberto Martins, quando assumiu a presidéncia do
Superior Tribunal de Justica, referindo-se expressamente sobre “a importancia de que o0s cargos
publicos serem exercidos com espirito de justica e com a preocupacdo de promover a
cidadania”. O tema justi¢a e cidadania ¢ relevante para se ter uma compreensdao melhor da

importancia internalizada na duracao razodvel do processo.

139 BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Portal do CNJ — PJe. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br-
portal do CNJ/PJe. Acesso em: 13 mar. 2021.
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Todavia, refutando novamente a demora da prestacéo jurisdicional e, ao final da sua
oratdria, Humberto Martins retornou a tematica da prestacdo jurisdicional célere durante sua
mensagem de posse, sustentando, ali, ainda, que "é preciso estar imbuido dos mais elevados
sentimentos democraticos para colocar o poder a servigo da justica”.14

Prestigiar a duracdo razoavel do processo com 0 emprego de mecanismos processuais
que abreviem a vida Util das contendas judiciais € um imperativo, mas, para além do uso
tecnoldgico, a fim de assegurar a eficacia da prestacdo jurisdicional, deve ser destacada a
polémica em torno da possibilidade de estabilizacdo da tutela provisoria.

A tutela antecipada, estabilizada nos termos do artigo 304 da nossa legislacdo
processual civil, € uma possibilidade plausivel, apesar de existirem diversas divergéncias
doutrinarias na sua aceitacdo em parte pelo Superior Tribunal de Justica.

Inclusive, aquela superior corte de justica, ha muito, vem debatendo a despeito desse
instituto para a efetividade do processo, sem que se tenha muita frequéncia do seu uso no Nosso
direito processual contemporaneo, todavia, poderia a estabilizacdo ser usada na abreviacdo do
processo. 4!

Na generalidade emprestada ao principio constitucional de duracdo razoavel do
processo, é perceptivel que, ao guerrear contra a demora na entrega da prestacéo jurisdicional,
deve-se ter uma consciéncia prévia dessa missdo processual. No entanto, sua realizagdo
pressupde um comportamento de extrema cautela, pois ndo pode ser sacrificada a regularidade
e legitimidade do processo, nem se deve desistir da busca continua por sua real efetividade.

No segmento de antecipacdo dos efeitos da prestacao jurisdicional, da estabilizacdo da
tutela, da clara tentativa de se conseguir as tutelas de urgéncia e seguranca, através dos
expedientes oriundos das concessbes de liminares, perseguidas no inicio das demandas
judiciais, explicita de algum modo o sofrimento, a angustia e o temor dos litigantes pelo

demorado fim da relacéo processual.

140 MARTINS, Humberto. Morosidade na Justica deve ser erradicada defende novo presidente-do-
STJ. Portal de Noticias do STJ. Disponivel em: https://stj.jus.br. 27/08/2020. Acesso em: 29 ago.

2020.

141 Um bom exemplo disso é a interpretagéo que se conferiu ao artigo 304 do Cédigo de Processo Civil
brasileiro, o qual prescreve que “a tutela antecipada, concedida nos termos do art. 303, torna-se estavel
se da decisdo que a conceder ndo for interposto o respectivo recurso”. (RAATZ, Igor. STJ acerta ao
reinterpretar o instituto da estabilizacdo da tutela antecipada. Boletim de Noticias do Conjur.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br.2019-dez-07.diario-classe-stj-acerta-reinterpretar-
instituto.estabilizacdo-tutela-antecipada. Acesso em: 4 jul. 2021).
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Normalmente, é facil saber a data de inicio do processo, mas prever o seu termo final
é quase uma tarefa impossivel, o que incentiva o manejo das medidas urgentes e da antecipacao
da satisfagdo pretendida na prestacéo jurisdicional, independente do seu fim.

Neste sentido, € muito comum as decisGes monocraticas de segundo grau, agora
também presentes em outros colegiados, a exemplo do Superior Tribunal de Justica no controle
infraconstitucional, tendo também sua proliferacdo registrada no Supremo Tribunal de Justica,
onde diversas agOes envolvendo temas constitucionais relevantes se eternizam na forca
exclusiva das liminares concedidas pelos seus ministros relatores.

Por sinal, é gritante a existéncia crescente de criticas a morosidade da justica e,
também, a responsabilizacdo estatal por este flagrante retardo da prestacéo jurisdicional, tanto
que para Mario Vieira de Menezes Neto, exteriorizando essa realidade, sustenta que “Como
consequéncia da violacao da garantia da duracdo razoavel do processo, os sistemas de protecédo
dos direitos humanos, através de suas Cortes, sancionam os Estados a indenizarem 0s
prejudicados com a demora excessiva”.142

A crise da duracdo razoavel do processo tem magnitude inalcancavel, desafiando a
todos que militam na justica brasileira, pois, além de ser uma situacdo indesejavel para a
efetivacdo do acesso a justica, traz desprestigio ao judiciario e prejuizo aos entes estatais, que
podem ser responsabilizados pela demora injustificavel na prestacdo da justica perante aquele
que Ihe procura, o qual espera apenas uma expedita solugcdo para sua pretensao.

A postergacdo indefinida do processo causa um prejuizo imensuravel para quem
espera por sua solugdo. Nesse sentido, adverte Mario Vieira de Menezes Neto ao aduzir “que 0
tempo possui para 0 homem um valor muito significativo, dentre outros motivos, pela propria
finitude de sua vida e, ainda, em razdo da concep¢do muito difundida de que tempo pode
representar dinheiro.** Neste ambiente de inquietacdes e de repidio a morosidade da justica, é
natural reconhecer a responsabilidade estatal, mas, para além desse reconhecimento, deve ser
plenamente justificada a sua imposicao, pois, nos tempos atuais, o tempo € um fator decisivo,

isto é, primordial para o sucesso das relagGes familiares, sociais, politicas e econdmicas.

142 NETO, Mério Vieira de Menezes. Demora excessiva do processo como causa de responsabilidade
estatal. Conteddo Juridico, Brasilia-DF: 12 de setembro de 2021. Disponivel em:
https://conteudojuridico.com.br.consulta.Artigos.49782.demora-excessiva-do-processo-como-causa-
de-responsabilidade-estatal. Acesso em: 12 set. 2021.

14 NETO, Mario Vieira de Menezes. Demora excessiva do processo como causa de responsabilidade
estatal. Conteldo Juridico, Brasilia-DF: 12 de setembro de 2021. Disponivel em:
https://conteudojuridico.com.br.consulta.Artigos.49782.demora-excessiva-do-processo-como-causa-
de-responsabilidade-estatal. Acesso em: 12 set. 2021.
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2.4 Acesso a Justica e o Processo Digital

A internet, as redes sociais e os demais canais de comunicacao digital transformaram
as relagdes sociais, aumentando consideravelmente o grupo de pessoas digitalizadas e logadas
no mundo cibernético, neste atual e também indissociavel modo de convivéncia da era digital,
originando um novo ambiente para as relagdes humanas. 144

A conexdo com as redes sociais se popularizou, auxiliando a troca de informacdes e
proximidade entre os individuos, trazendo reflexos profundos no desenvolvimento do direito
processual brasileiro, os quais ndo podem ser desprezados, pois 0 mundo digital é bastante
interessante para a efetivacdo do acesso a justica e duracdo razoavel do processo.

Por outro lado, ocorreu, também, o recrudescimento das praticas delituosas pelos
meios virtuais, desafiando legislagfes mais atualizadas para efetivar punicdes adequadas aos
infratores, sendo esse um aspecto negativo da disseminacéo das redes sociais.

A avalanche das noticias falsas € um dificil adversario a estabilizacdo do processo
digital, podendo atingi-lo de forma fatal, inclusive, a denominada desinformacéo, apelidada
popularmente de fake news, tornou-se rapidamente um dos maiores tormentos da sociedade
mundial. Ela acabou atingindo a sociedade brasileira e ocupando destaque no nosso judiciario,
notadamente na rotina do Supremo Tribunal Federal, ap6s 0s sucessivos ataques
antidemocraticos e diretamente orquestrados contra aquela corte constitucional, todos
municiados pelo uso indiscriminado da fake news. Nesse sentido, Ingo Wolfgang Sarlet faz
observacdes sobre as fake news e sua relacdo com o Supremo Tribunal Federal, destacando que
elas sdo “ameacas concretas para a democracia e o funcionamento regular de suas instituicées
estruturantes”.*4®

A tecnologia e sua relagdo com a prestacao jurisdicional, forcosamente, conduziu 0s
tribunais na formatacdo do processo judicial eletrénico. A utilizacdo crescente da tecnologia no
processo brasileiro refletiu na frequente realizacdo de sessdes virtuais da primeira instancia e
dos o6rgéos judiciais colegiados, fazendo o uso da videoconferéncia, inclusive nas sessées do
tribunal do jari e também nas audiéncias de custddia, cuja vedacdo oriunda do Conselho

Nacional de Justica ja foi superada. Entretanto, nesta inovadora articulacdo de acesso a justica,

144 PIMENTEL, Alexandre Freire; CARDOSO, Mateus Queiroz. A Regulamentag¢do do Direito ao
Esquecimento na Lei do Marco Civil da Internet e a Problematica da Responsabilidade Civil dos
Provedores. Doutrina Nacional. Revista da AJURIS —v. 42 —n. 137 — mar. 2015.

15 SARLET, Ingo Wolfgang. As fake news e o STF: ainda ha o que fazer. Observatério Constitucional.
Consultor ~ Juridico.  Disponivel em:  https://www.conjur.com.br/2020-jun-13/observatorio-
constitucional-fake-news-stf-ainda. Acesso em: 12 set. 2021.
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através do processo digital, faz-se necessario blindar o judiciario do uso criminoso e incansavel
dessas fake news.4

Uma ferramenta aconselhada na protecdo de seguranca do processo judicial sera
percebida no cuidado constante que se deve ter com as interferéncias externas nos sitios dos
tribunais. Entretanto, na modernizacéo digital da justica brasileira, a inteligéncia artificial deixa
de ser uma utopia na realizacdo dos servigos judiciais, emprestando nova realidade na
processualistica brasileira, tendo o processo digital a possibilidade de transformar a dindmica,
celeridade e efetividade na prestacéo jurisdicional, passando a ser um elemento inseparavel do
acesso pleno a justica.

A evolugdo do processo digital dependerd da existéncia real de projetos e de sua
execucdo pelo poder judiciario brasileiro quanto a efetivacdo de verdadeiros modelos
tecnoldgicos suscetiveis de sucesso, protegendo o processo judicial eletrénico da invasdo
criminosa daqueles que fazem o uso inadequado do mundo digital por meio de fraudes.

Quando verificamos a introducdo de uma nova ferramenta digital nos servigos da
justica brasileira, visando facilitar o acesso do cidaddo a ela, o qual pretende muitas vezes
solucionar o seu problema, normalmente de simples solugdo, 0 mais rapido e efetivamente
possivel, logo concluimos que a tecnologia sera vital para alcancar a solucao dessas pequenas
querelas que atormentam o cotidiano da vida em sociedade.

Especificamente no caso dos juizados especiais digitais, 0 usuario desse sistema
podera registrar, através de um aplicativo, sem a assisténcia inicial de um advogado, pela
telefonia movel, via internet, apds o preenchimento de um simples formulério, a sua reclamacéo
de ordem civil, consumerista ou contratual, enviando-a para a imediata apreciacéo do juiz dos
juizados. Posteriormente, sera designada uma data para a sua audiéncia de conciliagdo,
aparentando um passo adiante na solucdo dos pequenos conflitos levados a apreciacdo do
sistema dos juizados especiais.**’

Lado outro, foram arduas e severas as criticas dirigidas ao incremento de produtividade

pela justica brasileira durante a pandemia provocada pelo novo coronavirus, sendo essas

146 Segundo Ingo Wolfgang Sarlet, “nessa perspectiva, crucial que o combate as ‘fake news’ se dé pelos
meios legais disponiveis (e adequados, é de se acrescentar) e pela boa imprensa, que rapidamente pode
levar a correta noticia a populagao” (BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Informativo 907. ADI
4451/DF, 2018), mas ndo — pelo menos em regra e a partida — com a sua abrupta e agressiva remocao
- SARLET, Ingo Wolfgang. As fake news e o STF: ainda h& o que fazer. Observatério Constitucional.
Consultor  Juridico.  Disponivel —em:  https://www.conjur.com.br/2020-jun-13/observatorio-
constitucional-fake-news-stf-ainda. Acesso em: 12 set. 2021.

147 BRASIL, Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco - Juizado Digital — Disponivel em:
https://www.tjpe.jus.br.web.juizadosespeciaisjuizadodigital. Acesso em: 8 set. 2020.
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sustentadas por diversos profissionais do direito, com relevancia para a observacdo que fora
realizada por Sérgio Rodas, na Revista Consultor Juridico, a qual teria sido dirigida a esse pelo
entdo presidente da Ordem dos Advogados de Pernambuco, Bruno de Albuquerque Baptista. A
observacao diz respeito a comparacdo dos servicos prestados presencialmente e pelo sistema de
teletrabalho do judiciario brasileiro, encontrando contradicdes importantes e um perigoso
afastamento do judiciario do contato com os advogados e com as proprias partes do processo,
expondo aquele causidico, com discutivel dureza, que “o0 aumento de produtividade do
Judiciario e do MP, em home office, ndo significa que os servicos prestados estejam sendo de
qualidade semelhante a daqueles exercidos de forma presencial.”*48

Estamos diante de um contraponto bem significativo, no qual a viséo exposta pelo
referido advogado pode significar uma intolerancia na utilizagdo da tecnologia no poder
judiciario brasileiro, ou até mesmo a reafirmacdo de um conservadorismo injustificavel pela
prestacéo jurisdicional tradicional (apenas presencial). E defender o processo fisico e totalmente
presencial, afastando a possibilidade de se assegurar, ao direito de acesso a justica, uma
dindmica nova e virtual, agora disponibilizada pelos canais da tecnologia, mas sem afastar a
presenca humana da prestacdo jurisdicional, o que contribui para a sua celeridade e plena
eficacia.

O que inicialmente foi destacado como avanco no judiciario, ou seja, o atendimento
remoto, tornou-se um vildo da eficiéncia da prestagdo jurisdicional e o incentivador do
distanciamento do judiciério da advocacia e, até mesmo, da propria populagio.'4®

Fazendo um rigoroso debate sobre esse posicionamento, é possivel classifica-lo como
um contraditério interessante neste momento de transicdo digital dos servicos da justica
brasileira. No entanto, essa avaliacdo pode ser precipitada, devendo, com cautela, aguardar os
resultados praticos produzidos nos proximos dez anos pela realidade digital introduzida no

direito processual brasileiro.

198 RODAS, Sérgio. Produtividade na quarentena ndo pode justificar teletrabalho do Judiciario.
Revista Consultor Juridico. Disponivel em: https://conjur.com.br. 29 jul. 2020. Acesso em: 25 ago.
2020.

1499 0 advogado e presidente da Ordem dos Advogados de Pernambuco, Bruno de Albuquerque Baptista,
fez uma publicagéo no Jornal do Commercio, em 16/08/2021, ou seja, depois de mais de um ano daquela
entrevista registrada Na Revista Consultor Juridico ao jornalista Sérgio Rodas em julho de 2020. Agora,
renovando a tematica da justica remota, em artigo ousado e bem critico sobre os efeitos negativos do
uso da tecnologia no judiciario pernambucano, intitulado de “justi¢a boa ¢ justi¢a proxima”, trazendo
em destaque nesta oportunidade que “os integrantes do judiciario acostumaram-se a trabalhar de casa.
Mas ndo se pode admitir uma postura “asséptica” -BAPTISTA, Bruno. Justi¢a boa € justica proxima.
Disponivel em: https://jconline.com.br. Opinides. Artigos, Recife, 16 de agosto de 2021, segunda-feira.
Acesso em: 16 ago. 2021.
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Neste contexto de critica crescente quanto aos efeitos positivos do aumento da
produtividade do judiciario brasileiro, durante as consequéncias provocadas pela pandemia da
covid-19, o advogado Bruno de Albuquerque Baptista acrescentou que “nao podemos medir o
Judiciério s6 por nimeros de produtividade”. >

E bastante interessante fazer uma reflexdo sobre os niimeros produzidos, anualmente,
pelo judiciario brasileiro. Questiona-se muito a qualidade da prestacao jurisdicional retratada
nos indices divulgados pelo Conselho Nacional de Justica, especialmente no que diz respeito
ao aspecto superior ao da estatistica, no sentido da produtividade haver salvaguardado o direito
de acesso a justica e de ter assegurado um atendimento juridico digno e pleno aquelas pretensdes
escondidas atras dos excelentes niimeros. >

Para além das criticas em tom de desabafo contidas no depoimento do citado
profissional, como representante de classe, ele acrescentou que “o judiciario ndo pode funcionar
como linha de producdo. S&o vidas que sdo decididas todos os dias. E importante que a gente
tenha a sensacéo de que se esteja fazendo justica”.>

O debate continua vivo, reacendendo uma discussao entre produtividade do judiciario
e justica. Interessante lembrar que as teorias sobre justica foram trazidas por diversos estudiosos
do tema, por exemplo, John Rawls, que destacou justica como equidade, ressaltando que “a
justica de um esquema social depende essencialmente de como se atribuem direitos e deveres
fundamentais e das oportunidades econdmicas e condi¢cBes sociais que existem nos Varios
setores da sociedade”.*>

Por sua vez, no tema acesso a justica, tivemos uma contribui¢do decisiva na construgédo
da nossa sistematica processual ofertada por Mauro Cappelletti e Bryan Garth, os quais
pontuaram as principais ondas de acesso a justi¢a. O que nos leva a concluséo de, atualmente,
vivenciarmos a onda tecnol6gica do acesso a justica, tendo o inevitavel compartilhamento dos

modelos processuais com o mundo digital, levando, como estratégia principal, a de assegurar

150 RODAS, Sérgio. Produtividade na quarentena nao pode justificar teletrabalho do Judiciario.
Revista Consultor Juridico. Disponivel em: https://conjur.com.br. 29/07/2020. Acesso em: 25 ago.
2020.

151 Conselho Nacional de Justica. CNJ em numeros: 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Agéncia CNJ de
Noticias. Disponivel em: https://wwwh.cnj.jus.br-pesquisas-judiciarias-cnj-em-numeros. Acesso em: 8
set. 2020.

152 RODAS, Sérgio. Produtividade na quarentena ndo pode justificar teletrabalho do Judiciario.
Revista Consultor Juridico. Disponivel em: https://conjur.com.br. 29/07/2020. Acesso em: 16 ago. 2021.
15 RAWLS, John. Uma teoria da justiga. Traducéo de Almiro Pisseta e Lenita M.R. Esteves, Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1997, p. 8.
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verdadeiramente um acesso efetivo a justica para todos, visando contemplar demandas coletivas
e 0 acesso dos vulneraveis. >

Ao fazer a defesa do uso da tecnologia na justica brasileira, devemos reconhecer a
inacessibilidade dessa para alguns cidaddos brasileiros, em razdo das desigualdades sociais e
econémicas vivenciadas na realidade da sociedade brasileira, pois nem todos tém acesso a
internet de qualidade, comprometendo, assim, a pratica de diversos atos processuais realizados
através de videoconferéncia ou pelo whatsapp. Neste ambiente de discussdo sobre o alcance da
justica, novamente, € valido reanimar a narrativa deixada por John Rawls, notadamente quando
esse chamou a nossa atencio para o esquema social.*>®

Todavia, € realmente inevitavel conviver com a cibernética na prestagao jurisdicional,
sendo um processo lento, mas constante de implantacdo de métodos virtuais para acelerar e
modernizar 0 acesso a justica, traduzindo, mais uma vez, o sentimento de maior expressao
juridica, que seria a sua desejada e efetiva democratizacao projetada na carta de 1988, realidade
agora reafirmada pelo universo digital.

Na implantacéo e desenvolvimento do processo digital, ndo podem ser esquecidos 0s
brasileiros eventualmente excluidos do mundo virtual, seja pela auséncia de condigdes
econbmicas para a aquisicdo dos equipamentos necessarios para O Seu uso, seja pelo
desconhecimento da utilizagdo das ferramentas digitais.

Na desejada democratizacdo do acesso a justica apoiada pelo mundo digital, torna-se
imprescindivel incentivar de forma gradual o crescimento de politicas pablicas e de canais de
concretizacdo dessas novas formas de acesso. As novas tecnologias presentes na rotina do
judiciario sdo um caminho para essa democratizacéo, apesar de ser comum confundirmos,
novamente, 0 acesso aos tribunais como o verdadeiro significado de se alcancar a justica, como
definida pela propria textura da carta maior vigente.

Neste ambito de justica, ndo se pode fazer uma delimitacio meramente formal,
havendo necessidade de extrairmos a dimensdo social presente na conceituacdo teorica da
justica e na sua busca diuturna por aqueles sedentos de sua aplicacdo pratica. A ampliacdo do
sentido de justica deve fazer parte ndo sé da prestacéo das atividades jurisdicionais, mas de um

contexto envolvendo os paradigmas do préprio sentido filoséfico do termo justica.

18 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

155 Nesta recordagdo em torno do conceito tecnicista de justica e, ainda, da existéncia de diversas teorias
sobre o tema, deve ser anotado que o proprio John Rawls fazia uma defesa incansavel pela justica social,
e talvez tenha sido o0 maior objetivo da sua teoria - RAWLS, John. Uma teoria da justica. Traducao de:
Almiro Pisseta e Lenita M.R. Esteves, Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997. p. 8.
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CAPITULO 3 DEMOCRATIZACAO DO ACESSO A JUSTICA APOIADA NA
TECNOLOGIA

3.1 Democratizagdo do Acesso a Justica e Gratuidade Processual

Pensar no acesso democratico da justica sempre foi um sentimento cultivado por todas
as instituicdes envolvidas, diretamente ou nao, na distribuicdo da prestacéo jurisdicional, sendo
interessante e, a0 mesmo tempo curioso, estabelecer uma proficua e indispensavel relacéo entre
democracia e o direito ao acesso a justica.

Neste sentido, o0 acesso a justica foi defendido por Mauro Cappelletti e Bryant Garth,
de modo integro, amplo e efetivo, e, ainda disponivel a todos, todavia, encontra-se ainda longe
de ser assegurado pelo poder judiciario brasileiro. Em que pesem todos os esforcos realizados,
nos ultimos 30 anos, com reiterados investimentos em tecnologias digitais, além da criacdo
permanente de diversos mecanismos facilitadores desse acesso, tomando como exemplo o
tribunal multiportas advindo da legislacdo processual civil em vigéncia, ndo houve,
infelizmente, reconhecimento, em sua amplitude necesséria, as pessoas mais necessitadas e
desamparadas de assisténcia juridica.>®

A gratuidade processual € um marco representativo da democratizacéo da justica, pois
facilitado o acesso do cidaddo pelo aspecto financeiro, € consequéncia comum ter mais
demandas. No modelo atual, € muito oneroso para o cidaddo comum buscar solu¢cdes para 0s
problemas do cotidiano moderno no judiciario brasileiro, e 0 aspecto econdmico é realmente
determinante para afastar a sua procura pelos mais pobres.

A feicdo constitucional de direito fundamental ostentada pelo direito de acesso efetivo
a justica, de algum modo, refletiu na defesa pela existéncia de um Estado Constitucional,
concebido por Gustavo Zagrebelsky. ™’

N&o é uma tarefa facil planejar, estruturar e executar o acesso democratico a justica, a
fim de possibilitar que esse seja realmente disponibilizado para todos sem qualquer
discriminagdo, haja vista a existéncia de diversos obstaculos burocréticos e econdmicos,

considerados os reais e terriveis inimigos do seu aperfeicoamento com o contexto social.

1% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

157 Gustavo Zagrebelsky, professor catedratico de Direito Constitucional na Universidade de Turim,
autor da obra: “Del Estado de Derecho Al Estado Constitucional” que teve como objetivo reunir os
principais elementos que compdem a Constituicdo do “Estado constitucional” dos principais paises
europeus — DA COSTA, Mauricio Mesurini, “El Derecho Ductil. Ley, Derechos Y Justicia” De Gustavo
Zagrebelsky. Novos Estudos Juridicos, v. 11, n. 2, p. 387-392. Disponivel em
doi:https://doi.org/10.14210/nej.v11n2.p387-392, 2006.
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Além das despesas processuais, o distanciamento dos tribunais de seus jurisdicionados
é apontado como um sério entrave na louvavel tentativa de democratizagdo da prestacdo
jurisdicional, entendendo Boaventura de Souza Santos que o judiciario deveria esgotar todos 0s
seus esforcos para aproximar a justica da populacdo, assim como a populacdo deve estar,
sempre que possivel, proxima da justica.'®®

Atrelados a postura de uma democratizagdo do acesso a justica, Mauro Cappelletti e
Bryant Garth defenderam néo apenas a isengdo de despesas processuais para a populacéo
carente, mas um atendimento juridico integral gracioso e de qualidade, despertando, na ultima
década, a aceleracdo da criacdo e implementacdo de ndcleos permanentes de resolucdo de
conflitos pelo poder judiciario. Esses nucleos tém acesso facilitado aos interessados em ter seu
conflito mediado ou conciliado sem custos, em muitos casos, sem a necessidade de advogado
para assisti-lo e sem a obrigatoriedade da instauracdo de uma lide.*®

Nota-se, mais uma vez, ser bastante desafiador assegurar este verdadeiro acesso
efetivo a justica e realizar a sua democratizagdo, considerando, também, a desigualdade social
visualizada com extrema preocupacéo pelos diversos agentes sociais.

Apesar dessa exitosa disposicdo (boa vontade) dos nossos tribunais de tentar
transformar o panorama atual do acesso a justica em nosso pais, facilitando-o, em tese,
ofertando-o a todos os cidaddos brasileiros, impulsionada pelas recomendacges e resolucoes
editadas pelo Conselho Nacional de Justica, ainda se encontra o citado direito totalmente fora
(distante) do alcance da populacdo mais carente e sem o imprescindivel didlogo com a pretensa
democratizacdo do acesso a justica.

Desse modo, talvez o paradigma de mudanca dessa realidade esteja realmente atrelado
pela inexoravel necessidade de percepcdo ampliada do direito de acesso efetivo a justica,
contemplando a protecédo dos direitos sociais, sobre o que, para Gilmar Antonio Bedin e Elenise
Felzke Schonardie, seria primordial fazer uma contextualizacdo dos direitos sociais e 0 acesso
a justica, revelando a importancia de salvaguardar esse direito fundamental para a convivéncia
humana pacifica, por isso que é marcante sua protecdo pelas denominadas constituicoes

democréticas.6°

1% SANTOS, Boaventura de Souza. Pela Mée de Alice. 3% ed. Sdo Paulo: Cortez, 1996.

18 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

160 BEDIN, Gilmar Antonio; SCHONARDIE, Elenise Felzke. Os Direitos Humanos e 0 Acesso a
Justica: Uma Analise Histdrico-Conceitual de um Direito Fundamental para a Convivéncia Humana
Pacifica. Revista Direito em Debate. Editora Unijui — Ano XXVII —n. 50 — jul./dez. 2018, p. 76.
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Nesse sentido, ndo adianta so reproduzir o contido no texto constitucional quanto ao
dever do poder judiciario em planejar e executar politicas publicas de garantia do direito de
acesso a justica, fazendo-se imperioso construir a aproximacao dessas gestdes da populacdo
considerada mais carente ou com maiores dificuldades de acesso.

Diante da proposta sugerida por Gilmar Antonio Bedin e Elenise Felzke Schonardie,
deve ser dirigida a atencdo para a democratizacdo do acesso a justica e efetivacdo de direitos a
partir da experiéncia da justica itinerante em nosso pais, a qual tem se revelado exitosa. Por
meio de acOes de prestacdo de servico juridico, executadas em unidades volantes e com uso de
veiculos adaptados (normalmente um 6nibus) para o atendimento ao publico, o judiciario deixa
a sua sede e se dispOe a ofertar a sua atividade jurisdicional a um grupo de pessoas localizado
em lugares de dificil acesso e sem a rotineira disponibilidade desses servigos.6!

O esforcgo da justica itinerante, de certo modo, deve representar a tendéncia do poder
judiciario de sair da sua comodidade e da tradicional forma de prestacdo jurisdicional
burocratica, fazendo-se presente onde ha efetiva necessidade de levar a prestacdo jurisdicional,
principalmente para quem n&o retine condigdes de resolver seus conflitos de interesses ou suas
necessidades basicas que dependam da intervencdo do judiciario, sendo uma Visdo
contemporanea que ja era bem difundida nas licdes deixadas por Mauro Cappelletti e Bryant
Garth.162

A estrutura dos juizados especiais, quando estdo no formato itinerante, apresenta-se
como um instrumento facilitador para a difusdo dessa prestacdo jurisdicional de cunho mais
democratico e veloz, pois a justica itinerante, por sua propria dindmica, relne a préatica de
procedimentos civeis ou penais mais simples, céleres e sem altas despesas. Sendo assim, 0
modelo de justica itinerante € majoritariamente embasado em solucdes conciliatorias, ou seja,
prioritariamente amigaveis, inclusive com o objetivo de provocar o encurtamento do tempo de
duracdo do processo ou, até mesmo, evitar 0 nascimento corriqueiro e interminavel de lides
muitas das vezes inlteis, temerarias e protelatorias.!%

Definitivamente, estamos diante de um cenario preocupante, no qual a democratizacao

da justica ndo é um alvo t&o simples de ser alcancado, tanto que Boaventura de Sousa Santos,

161 IPEA. Democratizacdo do acesso a justica e efetivacdo de direitos. Justica itinerante no Brasil.
Relatorio final. 2015. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br-portal-images-stories-PDFs-
relatoriopesquisa-150928, relatorio democratizag¢do do acesso.pdf. Acesso em: 27 de outubro de 2020.
162 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

163 IPEA. Democratizacdo do acesso a justica e efetivacdo de direitos. Justica itinerante no Brasil.
Relatorio final. 2015. Disponivel em: http://www.ipea.gov.br-portal-images-stories-PDFs-
relatoriopesquisa-150928, relatorio democratizagdo do acesso.pdf. Acesso em: 27 out. 2020.
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sempre interessado com os problemas de acesso a justica e particularmente com as dificuldades
existentes no modelo brasileiro, fez a previséo de alguns reflexos negativos deixados pela
morosidade da justica, entendida por ele como sistémica. Entretanto, ndo é auspiciosa a defesa
apenas intransigente de uma justica célere e que esteja ao alcance de todos, pautando pela
prudente ressalva, advertindo-se de que “contudo, deve-se ter cautela. Ndo se deve associar,
direta e imediatamente, ganhos de celeridade com maior eficAcia ou qualidade no
funcionamento dos tribunais”.*%

Boaventura de Sousa Santos, indo alem dessa reflexdo, trouxe um contraponto
interessante, ao ponderar sobre a “morosidade sistémica” e, desse modo, acrescentou que
“deve-se ter em mente que, em alguns casos, uma justica rapida pode ser uma ma justica”,
portanto, ensina nos, reiteradamente, que “ao contrario, com a revolu¢do democratica da justica,
a luta ndo serd apenas pela celeridade (quantidade da justica), mas também pela
responsabilidade social (qualidade da justica).'®®

Deve-se, assim, ter um cuidado todo especial quando apressamos 0s movimentos
processuais, pois, certamente, pode-se perder mais do que ganhar, retirando, da prestacao
jurisdicional, a seguranca juridica e sua indispensavel eficacia hegemdnica, gerando
imprestabilidade na prestacdo jurisdicional, com prejuizos incalculaveis para a sociedade.

Seguindo os ensinamentos deixados por Boaventura de Sousa Santos, torna-se
indispensavel pensar no acesso efetivo a justica enquanto uma acao que deva reunir, de uma s
vez, do poder judiciario brasileiro, um planejamento e investimento na busca da modernizacéo
virtual do “Sistema de Justiga”, sendo, esse, 0 alvo da pacifica¢do social a partir das alternativas
previstas na legislacdo processual civil de 2015.16°

A tarefa da democratizacdo do acesso a justica pertence a todos os interessados que
lidam diariamente com o poder judiciario, pois os reflexos positivos do seu alcance ndo foram

limitados aos jurisdicionados, certamente alcancara todos os atores juridicos.

164 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucdo democratica da justica. 3. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2011, p. 27.

165 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucdo democréatica da justica. 3. ed. S&o Paulo:
Cortez, 2011, p. 27.

166 O sistema multiportas, previsto no novo CPC 2015, é um modelo alternativo para solucéo de conflitos
que prevé a integracdo de diversas formas de resolucdo dos litigios, sendo judiciais ou extrajudiciais.
Por meio dele, o Estado conduz os litigantes para a melhor opcéo de resolver o conflito, a melhor porta,
dentre as ja citadas [...] - SOLANO, Luisa Maria Moreira. A crise do Judiciario e o Sistema Multiportas
de solugdo de conflitos. Revista Jus Navigandi. Disponivel em http: www.jus.br, publicado em 18. Maio
2018, acesso em: 27 out. 2020.
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Além disso, igualmente, devem ser perseguidos outros meios de aproximacdo do
judiciario da populagdo mais carente e da insisténcia por uma justica humanizada,®” mesmo
contando e devendo ter o apoio imprescindivel das novas tecnologias digitais.

Os juizados itinerantes de eventos podem ser apontados como um meio habil e muito
eficaz de democratizacdo do judiciario na realizacdo do acesso a justica, indo ao encontro do
cidadao, seja por meio dos criticados mutirdes de conciliacdo e agilizagdo processual, seja nos
plantBes judiciarios dos aeroportos, estadios de futebol e outros eventos culturais e musicais
envolvendo a participagdo numerosa da populacdo e a consequente explosdo de pequenos
conflitos registrados nesses espetaculos.

Entretanto, é igualmente importante entender as transformacdes do processo, inclusive
aquele envolvendo matérias constitucionais e de interesse coletivo, dentre elas, a gratuidade
processual e seu deferimento pelos diversos segmentos da justica.

Na ponderacédo sobre a democratizacdo do acesso a justica, € impossivel desprezar a
importancia de se assegurar a gratuidade processual para quem dela realmente necessite, como
pressuposto para propor sua pretensdo juridica em qualquer 6rgdo da justica brasileira. Em
contrapartida, a onerosidade imposta pelos nossos tribunais sempre afastou do seu acesso o
cidaddo brasileiro vulnerdvel economicamente. Ndo € facil, portanto, assegurar o0 acesso
gratuito a justica como verdadeira garantia do devido processo legal.

Um dilema interminavel diz respeito a quem tem direito a justica gratuita, pois 0s
parametros e as variantes de analise por cada magistrado ainda possuem uma interpretacdo
bastante subjetivista, apesar da previsio legal.'®®

Uma interpretacdo reducionista de alguns magistrados a despeito da gratuidade
processual tem afastado algumas pessoas juridicas com problemas econdmicos do acesso a
justica, situacdo agravada pelos efeitos oriundos da pandemia da covid-19, que acelerou a

decadéncia econdmica de pequenos comerciantes.

167 Justica itinerante de grandes eventos, como o exemplo do juizado itinerante do forrd, nos festejos
juninos anuais da cidade de Caruaru/PE, durante todo 0 més de junho de cada ano.

168 O beneficio da Justica gratuita esta previsto na Lei n. 1.060/1950, conhecida como Lei da Assisténcia
Judiciaria, e no novo Codigo de Processo Civil (CPC). Ao tratar de Justica gratuita, o novo CPC traz
extenso rol de despesas inseridas na gratuidade de Justica. O § 1° do artigo 98 tem nove incisos que
elencam as principais despesas e custas processuais, como a indenizagdo devida a testemunha, o custo
do exame de DNA, os honorérios de advogado, perito, intérprete ou tradutor, depdsitos devidos para
recursos, entre outros. Pelo texto da lei, pode pedir a gratuidade de Justica, mesmo com a contratagdo
de um advogado particular, a pessoa fisica ou juridica, brasileira ou estrangeira, com insuficiéncia de
recursos para pagar as custas, as despesas processuais e 0s honoréarios advocaticios. (Caput do art. 98 do
CPC). BRASIL, Conselho Nacional de Justica, CNJ Servigo: quem tem direito a Justica gratuita?
Agéncia CNJ de Noticias. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/cnj-servico-quem-tem-direito-a-
justica-gratuita. Acesso em: 26 jul. 2021.
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Por sinal, definir quem tera acesso a justica de forma graciosa € um critério processual
relevante para prosseguimento de diversas lides, podendo ser uma barreira intransponivel,
cerceando o devido processo legal para milhares de pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas. Isso
sempre foi considerado um absurdo na ética de Mauro Cappelletti e Bryant Garth, trazendo
consigo terriveis e irreparaveis consequéncias para o contexto erigido a dignidade humana.®®

Observando, assim, 0 acesso a justica como direito fundamental do cidad&o brasileiro,
aspecto j& visto por nos, e, a0 mesmo tempo, considerando a existéncia no nosso texto
constitucional do principio da dignidade da pessoa humana, é possivel claramente estabelecer
um nexo bem plausivel entre 0 acesso gratuito a justica como meio de efetivacao da dignidade
humana. E muito simples desprezar o fato de que uma consideravel parcela da populacio
brasileira detém muitas dificuldades de acesso a moradia, a alimentagdo saudavel e, desse
modo, sera ainda mais facil compreender as dificuldades de custear uma defesa juridica técnica
de qualidade, além dos custos do processo.

Interessante frisar que a previsdo exposta na lei n° 1.060/1950 n&o foi suficiente para
assegurar que o cidaddo carente tivesse a gratuidade processual deferida pelo judiciario
brasileiro, isso sem maiores embaracos. Apesar de ela se referir a presuncao de veracidade da
declaracdo exibida pelo requerente do beneficio, sempre foi insistente a exigéncia de
comprovacdo exauriente desse quadro de pobreza. Por sinal, a maioria esmagadora dos
magistrados brasileiros exige, equivocadamente, a comprovagéo cabal desse estado de pobreza,
situacdo, muitas vezes, bastante inviabilizadora do uso e fruicdo dessa gratuidade assegurada a
nivel constitucional e regulada por legislacdo ordinaria.

No entanto, ndo basta ampliar a gratuidade processual ou facilitar a sua comprovagéo
por quem dela precisa. E necessario ofertar uma assisténcia juridica graciosa, de qualidade e
em condic¢des de assegurar 0 acesso a justica dos mais necessitados, isso passa pela ampliacdo
dos servicos das defensorias publicas federais e estaduais ja existentes e pela aceitacdo da
regularizacio das defensorias plblicas municipais. E fundamental ampliar um atendimento
juridico integral para o cidaddo, contemplador da isencdo de despesas processuais, mas com
acompanhamento técnico-juridico, incluindo, assim, decisivamente, a prestacéo de servicos de
acesso a justica pelas edilidades municipais, mas através de defensorias publicas municipais,

sem desvirtuamento das atividades prestadas rotineiramente pelos procuradores municipais.

169 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

87



3.1.1 Iniciativa Legislativa Municipal e a Defensoria Publica Municipal

No inesgotavel estudo do acesso a justica, é extraordinario travar o debate entre a
autonomia dos municipios para certos assuntos dentro do regime federalista existente em nosso
pais. Pode-se verificar a possibilidade de iniciativa municipal de legislar e, com isso, criar e
assegurar uma assisténcia juridica integral aos seus municipes, podendo, como reflexo dessa
autonomia, inclusive, planejar e organizar legalmente a sua defensoria publica e, desse modo,
facilitar o acesso do cidadéo local a justica.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth defenderam a pretensdo dos entes municipais de
colaborar com o0 acesso a justica, sendo que essa plausibilidade gira em torno da autonomia do
ente federativo municipal e sua possivel conexdo com a tematica multidimensional do acesso a
justica. Isso se apresenta como um instrumento instigante de uma pauta vivenciada por décadas
nas atividades do judiciario brasileiro, visando desafogar o gargalo advindo do pequeno nimero
de defensores publicos estaduais, sem prestar efetivo atendimento as pessoas carentes, causando
atraso e adiamento de inumeras audiéncias de conciliacdo ou de instrucdo por auséncia de
defensores estaduais.!’

Entretanto, a expansdo da defensoria publica em nosso pais € uma tematica de suma
importancia para a ampliacdo do acesso efetivo a justica, refletindo suas consequéncias no
desenvolvimento dos juizados itinerantes, inclusive o juizado do forrd de Caruaru. No sistema
dos juizados, em algumas de suas atividades jurisdicionais, € peremptério contarmos com 0
apoio da assisténcia judiciaria para os litigantes carentes, sendo imperioso saber se o ente
municipal pode participar ativamente do acesso a justica, o que sera resolvido pelo julgamento
da ADP 279 no Supremo Tribunal Federal '’

Para que essa possibilidade se torne realidade, para além do julgamento no Supremo

Tribunal Federal, a questdo discutida pressupde uma verdadeira comunhdo de esforcos dos

170 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

171 Encontra-se, no Supremo Tribunal Federal, A¢do de Descumprimento de Preceito Fundamental, com
pedido de medida liminar, em face da Lei n° 735, de 23 de novembro de 1983, do municipio de
Diadema/SP - que cria Assisténcia Judiciaria do Municipio de Diadema/SP e da outras providéncias - e
da Lei Complementar n° 106, de 16 de dezembro de 1999, do mesmo municipio - que dispde sobre a
estrutura e atribuigdes da Secretaria de Assuntos Juridicos do Municipio, organiza a Procuradoria-Geral
do Municipio, cria a carreira de Procurador do Municipio e da outras providéncias. A ADF 279 é de
relatoria da ministra Carmem LuUcia, sendo que a pauta tematica é separacdo de poderes e federacdo,
tendo como tema especifico a competéncia legislativa, sendo que a tese é saber se 0s dispositivos
impugnados versam sobre matéria de competéncia legislativa concorrente entre Unido e Estados e DF,
foi pautado para julgamento em 14/10/2021 - BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Julgamento da ADF
279. Disponivel em: http://www.stf.jus.br.portal.pauta.listarProcesso.aspclass. ADPF.argumento.279.
Acesso em: 15 ago. 2021.
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entes subnacionais e do proprio Estado federal na concretizacdo do acesso a justica, enquanto
considerado um direito fundamental do cidaddo brasileiro na ordem constitucional brasileira
vigente. Contudo, as defensorias publicas federais e estaduais ndo sdo simpaticas a criagdo das
defensorias publicas municipais, relutando quanto a essa ampliacdo, indo na contraméo desse
sentimento de facilitacdo do acesso a justica, prejudicando principalmente o cidaddo mais pobre
e vulneravel socialmente.!’

Neste sentido, indaga-se, frequentemente, se estariamos em desafio permanente diante
do nosso modelo federalista adotado atualmente, isso em razdo da limitacdo de autonomia
legislativa dos estados membros e também dos proprios entes municipais.*’3

Paulo Bonavides, comentando o paradigma dessa sonhada autonomia dos entes
federativos, exp6s que “a dualidade vertical de ordenamentos e sua coordenagdo sob a égide da
Constituicao - preservando cada esfera a natureza prépria que lhe pertence - assinala a esséncia
das entidades federativas”.}’

Raul Machado Horta sustenta que “o Estado Unitario acha-se submetido a um processo
de renovacéo estrutural que decorre da ampliacdo do grau de descentralizacdo para alcancgar as
formas mais avancadas do regionalismo”.1”

Interessante que, na citada ADF 279 em tramitacdo na nossa maior corte de justica, é
aventada uma inconstitucionalidade da iniciativa legislativa dos municipios de ter a sua
assisténcia judiciaria legalizada. Hoje, a maioria dos entes municipais, de modo irregular, utiliza
a forca de trabalho dos procuradores municipais para prestar assisténcia juridica aos municipes
carentes, sendo essa uma realidade a ser transformada, pois as obrigacdes dos procuradores e

sua missdo institucional sdo totalmente diversas da contida na defensoria publica.

172 Na relatoria da Ministra Carmem Llcia, quando votacéo iniciada em painel eletronico, a relatora da
ADF 279, entendeu que as leis municipais foram recepcionadas pela Constituicdo. Para ela, as normas
ndo instituiram defensorias em Diadema/SP, mas sim servico publico para auxilio da populagdo
economicamente vulneravel do municipio. (BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Julgamento da ADF
279. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/pauta/listarProcesso.asp?classe=ADPF&argumento=279. Acesso em 15 de
agosto de 2021).

173 QUINTILIANO, Leonardo David. Autonomia Federativa: Delimitacdo no Direito Constitucional
Brasileiro. Tese (Doutorado) — Faculdade de Direito do Largo S&o Francisco. USP. S&o Paulo. 2012.
174 BONAVIDES, Paulo. Do velho ao ndvo federalismo. Revista de Direito Administrativo, Rio de
Janeiro, v. 70, p. 500-515, mai. 1962. ISSN 2238-5177. Disponivel em: http://bibliotecadigital.fgv.br-
ojs-index.php-rda-article-view-23772/22528, doi:  http://dx.doi.org-10.12660-rda.v70.1962.23772,
p.503. Acesso em: 31 out. 2020.

175 HORTA, Raul Machado. Organizacdo Constitucional do Federalismo. Revista da Faculdade de
Direito — Universidade Federal de Minas Gerais, n. 28-29, 1986, p. 09.
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Nessa disputa por espacgo de atuacdo das defensorias publicas envolvendo interesses
da Unido e dos Estados, € comum termos a reparticdo de cunho apenas administrativo dos entes
governamentais em verdadeiras unidades subnacionais. Todavia, tais entes deveriam ser
observados aprioristicamente como autbnomos, o que foi objeto de defesa por Leonardo David
Quintiliano ao discorrer sobre a “autonomia federativa a partir da delimitagdo no direito
constitucional brasileiro”.!"®

Marcelo Labanca, compartilhando o contexto dos direitos fundamentais estaduais e
seu dialogo com a autonomia dos entes federativos, esclareceu que “impressiona-me um pouco
o fato de que, apos tantos anos da promulgacdo da Constitui¢do, os direitos fundamentais
tenham recebido pouca atencdo para uma analise a partir do plano subnacional de previsdo e
tutela”.*’’

Portanto, no esteio das ideias lancadas por Marcelo Labanca, nas quais a tutela dos
direitos fundamentais subnacionais podera, de algum modo, subsidiar a justificativa de
competéncia pelos entes municipais de legislar sobre alguns direitos fundamentais. Como
exemplo disso, seria plenamente aceitavel o acolhimento da tutela municipal do direito de
acesso a justica. Por decorréncia desse l6gico raciocinio, é razoavel e compreensivel aceitar a
possibilidade da criacdo, pelos municipios brasileiros, das defensorias publicas municipais e,
consequentemente, da sua estrutura, incluindo os cargos de defensores publicos municipais,
retirando, assim, um fardo injustificavel dos procuradores municipais, cuja missao institucional
e funcional diverge frontalmente da assisténcia juridica prestada as pessoas mais pobres do
municipio.t’®

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, como ja esclarecido anteriormente em nossa
pesquisa, enquanto defensores da possibilidade legal de os entes municipais poderem criar suas

préprias assisténcias juridicas e/ou defensorias publicas, com o objetivo de fortalecer ou

176 QUINTILIANO, Leonardo David. Autonomia Federativa: Delimitacdo no Direito Constitucional
Brasileiro. Tese (Doutorado) — Faculdade de Direito do Largo S&o Francisco. USP. Sdo Paulo. 2012.
177 ARAUJO, Marcelo Labanca Corréa de. Consideracdes sobre direitos fundamentais estaduais e
federalismo. Revista Consultor Juridico. Disponivel em: http://www.conjur.com.br. 23/07/2020. Acesso
em 24 de setembro de 2020.

178 Corroborando com entendimento de Marcelo Labanca, no voto adiantado da Ministra Carmem Lcia
do STF na ADF 279, quando do inicio do julgamento pelo Plenério Virtual, onde inclusive No Plenario
Virtual, os Ministros Alexandre de Moraes, Marco Aurélio e Ricardo Lewandowski também ja haviam
votado, acompanhando a relatora, e esta disse no seu voto que “essa criagdo ndo poderia ser cogitada
pela falta de competéncia constitucional do ente municipal para legislar sobre defensoria publica, fungdo
atribuida a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal concorrentemente”. (BRASIL, Supremo Tribunal
Federal. Julgamento da ADF 279. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/portal/pauta/listarProcesso.asp?classe=ADPF&argumento=279. Acesso em: 15
ago. 2021.
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assegurar exatamente 0 acesso a justica dos municipes mais carentes (mais pobres),
acrescentaram nos seus estudos a necessidade de repugnar os inimigos das iniciativas
facilitadoras da democratizaco do acesso a jurisdigdo.*”

Nesse contexto, a autonomia dos entes estaduais e municipais brasileiros pode ser
extraida das proprias caracteristicas do federalismo brasileiro, reconhecendo-se diversos
entraves na avaliagdo da defesa de tutelar os direitos fundamentais estaduais e municipais.
Talvez seja por isso que, erroneamente, em muitas situacdes da nossa caminhada democratica,
desprezamos a importancia do estudo dessa autonomia federativa e suas implicaces no nosso
cotidiano, com consequéncias reais para a nossa coletividade.

Entretanto, sem discutir a fundo a questdo do federalismo, pois nos preocupamos
apenas com alguns reflexos existentes sobre a autonomia municipal para realizar a simples
tarefa de assistir juridicamente pessoas carentes nas suas supostas demandas judiciais, é
oportuno lembrar que, na concep¢do moderna exposta por Gabriel Barroso Fortes e Filomeno
Moraes, “federalismo e democracia sdo, na verdade, realidades mundiais”.!8°

Na questdo envolvendo a autonomia dos entes municipais como facilitadores do direito
do acesso a justica, ndo poderia ser esquecido o perfil conservador atribuido indevidamente ao
tema e uma aparente antipatia concebida na descentralizacdo politica e administrativa. No
entanto, esse argumento ndo pode evitar a legitimidade daqueles entes municipais de prestarem
relevantes servicos aos seus municipes vulneraveis. 8!

A estrutura dessa divisdo, além de despertar certa polémica, a qual ndo
aprofundaremos, uma vez que 0 nosso objetivo € contextualizar todos os meios legais plausiveis
e em harmonia com a nossa carta maior vigente, que corroborem com a democratizagdo do
acesso a justica, possui uma consequéncia negativa no reconhecimento da autonomia dos entes
subnacionais. Isso vai desde a sua organizacdo, a execucdo das politicas publicas e a

consolidacdo dos direitos fundamentais, renovando-se, com isso, a defesa realizada por Marcelo

179 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

180 FORTES, Gabriel Barroso; MORAES, Filomeno. Federalismo e democracia. 200 RIL Brasilia a. 53
n® 211 jul/set. 2016.

181 A Ministra Carmem LUcia, ao votar na APDF 279, disse que "n&o se extrai das normas impugnadas
interpretacdo pela qual se pretenda, pelos servicos de assisténcia judiciéria, substituir-se a atividade
prestada pela Defensoria Publica". (BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Julgamento da ADF 279.
Disponivel em: http://www.stf.jus.br/portal/pauta/listarProcesso.asp?classe=ADPF&argumento=279.
Acesso em: 15 ago. 2021.
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Labanca em relacéo aos direitos fundamentais e um olhar diferenciado para a nossa estrutura
federalista.'82

Ivo Coser reverberou esse aspecto divisionario adotado na referida tematica,
reforcando a ideia de que ela pode atrapalhar os planos dos entes municipais de adotar as
defensorias publicas como ferramenta de facilitacdo do acesso a justica, deixando de fazer disso
uma troca de votos, ou seja, apenas pelo interesse eleitoreiro.

Gabriel Barroso Fortes e Filomeno Moraes defendeu que a predominancia da diviséo
de poderes traz uma consequéncia clara na insistente necessidade de se ter um didlogo
federativo continuo.'®* Nesse sentido, é estranho o argumento trazido na ADPF 279, ajuizada
pela Procuradoria Geral da Republica, ao se insurgir sobre a competéncia e liberdade dos entes
municipais de legislar e organizar as suas procuradorias, além da possibilidade de criacdo das
suas defensorias publicas municipais.'®

O argumento do chefe do Ministério Publico Federal é desfalcado de razoabilidade,
ndo implicando em anular a possibilidade de cada municipio do nosso pais, dentro da sua
realidade orcamentaria, poder executar, na forma da lei aprovada pelo legislativo local, sua
prépria defensoria publica, criando, assim, um 6rgéo especifico dentro da sua organizagéo para
atender integralmente aquele municipe que necessitasse do efetivo acesso a justica.

Para Raul Machado Horta, é preciso “assegurar a coexisténcia entre esses multiplos
ordenamentos, o da Federacdo, que é central, e os Estados-membros, que sdo parciais, € a
funcio da Constituicdo Federal [...]”.18

Gabriel Forte e Filomeno Moraes emprestaram uma nova vestimenta a esse duelo

inaugurado pelo Procurador Geral da Republica, trazendo elementos mais realistas, todos

182 ARAUJO, Marcelo Labanca Corréa de. Consideracdes sobre direitos fundamentais estaduais e
federalismo. Revista Consultor Juridico, Disponivel em: http://www.conjur.com.br. 23/07/2020. Acesso
em: 24 set. 2020.

18 COSER, Ivo. O Conceito de Federalismo e a Ideia de Interesse no Brasil do Século XIX. Revista de
Ciéncias Sociais, Rio de Janeiro, VVol. 51, n° 4. 2008, p. 942.

184 FORTES, Gabriel Barroso; MORAES, Filomeno. Federalismo e democracia. 200 RIL Brasilia a. 53,
n. 211, jul./set. p. 199-226. 2016, p. 202.

18 A acdo foi ajuizada pela Procuradoria-Geral da Republica, que alegou que a atuagéo dos municipios
na edicdo de leis (735/1983 e 106/1999) sobre assisténcia juridica e Defensoria Publica viola o principio
do pacto federativo, porém ainda bem que, no voto condutor desta pauta, a Ministra CA&rmem LUcia
entendeu que leis municipais foram recepcionadas pela Constituicdo - BRASIL, Supremo Tribunal
Federal. Julgamento da ADF 279. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br.portal .pauta.listarProcesso.aspclasse. ADPF&argumento279. Acesso em: 15 ago.
2021.

18 HORTA, Raul Machado. Organizacdo Constitucional do Federalismo. Revista da Faculdade de
Direito — Universidade Federal de Minas Gerais, n. 28-29, 1986, p. 10.
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voltados para a visdo democrética da autonomia dos entes federativos, guardadas as limitagdes
impostas no proprio texto constitucional. s’

Nesse cenario, a inquietacdo decorrente da reparticdo estruturante do poder
centralizado no ente federal com os demais entes estaduais e municipais revelou uma realidade
contrastante, ndo causadora de enfraquecimento do poder central, representando, em verdade,
na maior parte dos casos, uma caminhada mais acertada e eficaz para o fortalecimento do
préprio regime democratico.

Na otica de Ivo Coser, as regras atuais da estrutura federalista do nosso pais néo
impedem a autonomia dos entes municipais de participarem ou apoiarem, quando puderem, a
facilitacdo do acesso a justica.'8®

Na defesa de Marcelo Labanca, podemos perfeitamente discutir a democracia e a tutela
dos direitos fundamentais, inclusive contemplando a possibilidade de entes municipais
contribuirem legislativamente e do modo tutelar, por intermédio da Defensoria Publica
Municipal, para o fortalecimento do acesso pleno a justica.'8®

Nesse aspecto, a iniciativa municipal ndo subtrai a responsabilidade constitucional
outorgada aos entes estaduais, que, legalmente, sdo dotados de eficacia legislativa para fazer a
defesa dos mais pobres e assegurar seu acesso ao judiciario.®°

Lado outro, a descentralizacdo politica como consequéncia dessa autonomia € o
aspecto relevante desse debate sobre as defensorias publicas municipais e, neste contexto, para
Marcelo Labanca, a autonomia de cada estado-membro se fortaleceria na sua auto-organizacao
e autolegislacdo, ou seja, na possibilidade de cada estado-membro constituir sua propria norma
fundamental, realidade brasileira ja testemunhada antes mesmo da vigéncia da Constituicdo
Federal de 1988.%!

Na federacgéo brasileira, a autonomia oriunda da criacdo de uma constitui¢do estadual

por cada ente federativo proporciona, em tese, uma autonomia entre eles, ndo afastando a

187 FORTES, Gabriel Barroso; MORAES, Filomeno. Federalismo e democracia. 200 RIL Brasilia a. 53
n. 211 jul/set. 2016, p. 202.

18 FORTES, Gabriel Barroso; MORAES, Filomeno. Federalismo e democracia. 200 RIL Brasilia a. 53
n. 211 jul/set. 2016, p. 942.

189 ARAUJO, Marcelo Labanca Corréa de. Consideracdes sobre direitos fundamentais estaduais e
federalismo. Revista Consultor Juridico, Disponivel em: http://www.conjur.com.br. 23/07/2020. Acesso
em: 24 set. 2020.

190 A reducdo legislativa proposta pela PGR é inadmissivel a luz da prépria Constituicdo vigente.

191 ARAUJO, Marcelo Labanca Corréa de. A construcio da federacdo brasileira pela jurisdicio
constitucional: um estudo sobre a utilizacdo do principio da simetria na jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal. 2008. Tese (Doutorado). Programa de Pds-Graduacdo em Direito, Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, 2008.

93



soberania do Estado federal, e também na abordagem sobre a organizacdo constitucional do
federalismo brasileiro. Quanto a divisdo de competéncias, Raul Machado Horta fez uma
importante ponderagdo dizendo sobre “a reformulacdo da reparticdo de competéncias reclama
uma descentralizacdo da competéncia legislativa, que se concentrou exageradamente na Uniao
Federal .19

Segundo Marcelo Labanca, “o exercicio da atividade legiferante pelo Estado-membro,
entdo, decorre de uma reparticdo de competéncias legislativas constitucionalmente prevista%

Todavia, a limitacdo constitucional podera, em algumas situacdes, ser ma interpretada
ou utilizada de forma restritiva, tolhendo estados-membros e entes municipais de criarem
politicas publicas efetivas para assegurar o direito ao acesso a justica das pessoas consideradas,
no aspecto econdmico, mais necessitadas e sem recursos para ir ao judiciario.®*

Dialogando com a autonomia legislativa de cada estado-membro, Marcelo Labanca
reiterou sua ponderacdo extremamente pertinente e real ao dizer que “de uma maneira ou de
outra, a capacidade de elaborar leis por parte do Estado-membro encontra-se limitada pelo plano
constitucional federal% Nessa sincronia, a autonomia estara, em regra, submetida a limitacao,

ndo havendo como dissipar a interferéncia do controle federal.

Leonardo David Quintiliano, discorrendo a despeito do poder politico coercitivo, na sua
temperatura normal de discusséo acerca da autonomia federativa de limitagdo constitucional,
ponderou, afirmando que:

Num estado composto ha duas ou mais esferas de limitagdo: a ordem global e

a ordem imediatamente superior. Mas as limitacGes dos estados componentes
ddo-se apenas em relacdo a necessaria observancia de principios e regras

192 HORTA, Raul Machado. Organizacdo Constitucional do Federalismo. Revista da Faculdade de
Direito — Universidade Federal de Minas Gerais, n° 28-29, 1986, p. 21.

19 LABANCA. Marcelo Labanca Corréa de. A construcdo da federacdo brasileira pela jurisdigdo
constitucional: um estudo sobre a utilizagéo do principio da simetria na jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal. 2008. Tese (Doutorado). Programa de Pds-Graduagdo em Direito, Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, 2008, p. 37.

194 E como foi realizada a interpretacdo utilizada pelo promovente da ADPF 279, pois para a
Procuradoria Geral da Republica, trata-se de matéria de competéncia legislativa concorrente e cabe a
Unido estabelecer as normas gerais e aos estados e ao Distrito Federal disporem de forma suplementar
(artigo 24, paragrafos 1° e 2°, da Constituicdo de 1988), neste caso concreto, foi realmente realizada uma
interpretacdo reducionista e imprdpria do texto constitucional, sendo este o principal alvo de alerta
contido no voto proferido pela Ministra Carmem LUcia ao relatar a referida acdo em julgamento pelo
Supremo Tribunal Federal - BRASIL, Supremo Tribunal Federal. Julgamento da ADF 279. Disponivel
em: http://www.stf.jus.br.portal.pauta.listarProcesso.aspclass. ADPF&argumento279. Acesso em 15 de
agosto de 2021.

1% | ABANCA. Marcelo Labanca Corréa de. A construcdo da federacéo brasileira pela jurisdicdo
constitucional: um estudo sobre a utilizagéo do principio da simetria na jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal. 2008. Tese (Doutorado). Programa de Pds-Graduacdo em Direito, Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, 2008, p.38.
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especificas imposta pelo Estado soberano, destinadas a partilhar a atuacéo
material dos entes componentes, sem, contudo, retirar-lhes o poder de
constituir todas as formas de poder decorrentes da potestade estatal. Em outras
palavras, os Estado federados sdo limitados verticalmente, na extensdo das
funcdes estatais, e ndo horizontalmente, na quantidade de funcgdes.1%

Marcelo Labanca insistiu que a reparticdo de competéncias entre os entes federativos
visa assegurar a sua propria autonomia, inexistindo um meio de afasta-la da existéncia de
diversos limites a autonomia do estado-membro, o que se materializa na interligacao direta com
as normas centrais da federac&o.®’

Estamos, assim, diante de uma construtiva critica a esta suposta autonomia que
pertenceria a cada estado-membro por decorréncia da reparticdo de competéncia, o que, de certo
modo, é inerente a formacao do proprio sistema federativo.

Por sua vez, Paulo Bonavides, ao explicitar o principio e a teoria da organizagédo
federativa, advertiu que “a originalidade da ideia federativa reside em proporcionar aos povos
um modelo vertical de institucionalizagdo dos lagos associativos, acima da efémera unido de
Estados tracada, desde a antiguidade, pelos velhos esquemas confederativos”.1%

Na relacdo vertical dos estados-membros com o ente federal, deve ser esclarecida,
também, com relevante destaque, a reparticdo das suas receitas, na perspectiva de se garantir
uma equidade financeira entre eles. Deve-se pesar a honesta e espantosa conclusédo de que
muitas vezes essa divisdo de verbas entre os entes federativos ndo se mostra adequada e seus
desajustes enfraquecem, economicamente, 0s préprios entes subnacionais.

Nesse sentido, Paulo Bonavides destacou que “o recurso a um eventual federalismo
das Regides afigura-se-nos dos meios mais indicados com que ultrapassar a presente crise da
FederacAo brasileira, constituindo uma ideia ha um tempo realista e inovadora”. 1%

Desse modo, é relevante a autonomia conferida aos estados-membros, como o poder

de auto-organizacdo, através da possibilidade de elaboracdo das suas constituicdes estaduais,

1% QUINTILIANO, Leonardo David. Autonomia Federativa: Delimitacdo no Direito Constitucional
Brasileiro. Tese (Doutorado) — Faculdade de Direito do Largo So Francisco. USP. Séo Paulo. 2012, p.
103.

17 LABANCA. Marcelo Labanca Corréa de. A construcdo da federacdo brasileira pela jurisdicdo
constitucional: um estudo sobre a utilizacéo do principio da simetria na jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal. 2008. Tese (Doutorado). Programa de Pds-Graduagdo em Direito, Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, 2008.

1% BONAVIDES, Paulo. O caminho para um federalismo das regides. Revista de Informagéo
Legislativa. Senado Federal - Subsecretaria de edi¢des técnicas. Janeiro a margo, ano 17 « Nimero 65.
Brasilia, 1980, p.117.

19 BONAVIDES, Paulo. O caminho para um federalismo das regides. Revista de Informagéo
Legislativa. Senado Federal - Subsecretaria de edigdes técnicas. Janeiro a margo, ano 17 * Namero 65.
Brasilia, 1980, p. 121.
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explicita a possibilidade de serem tutelados pelos entes federativos dos direitos
fundamentais.?®

Todavia, sabe-se que é indispensavel, para a estabilizacdo institucional da federac&o,
a rigidez da constituicdo, necessitando, ela, de um guardido para o integral resguardo desta
sustentabilidade, o que residiria na atua¢io do nosso Supremo Tribunal Federal.?%!

Para Raul Machado Horta, “a contemplacdo normativa do Estado Federal, para
visualizar 0os mecanismos, as técnicas e as regras de sua anatomia na Constituicdo, revela
imediatamente a complexidade de sua construcéo juridico-politica’2%?

Nessas reflexdes circunstanciais sobre as autonomias legislativas dos entes
federativos, desafia-se uma nova dinamica de observagdo sobre a autonomia da auto-
organizacéo e autolegislacéo de cada estado-membro e dos entes municipais, conservando o elo
entre o federalismo e os direitos fundamentais estaduais.

Neste contexto, repercutindo as limitacGes de autonomia de legislar e da criacdo de
politicas publicas pelos entes subnacionais, uma delas chama a nossa atencdo, quando nos
deparamos com a suposta inconstitucionalidade da criagdo da defensoria publica municipal
levantada por diversos juristas e tribunais. Destaca-se o posicionamento de Roger Feichas,
também defensor publico no estado de Minas Gerais, que repugna a ideia de autonomia
municipal sobre a tematica do acesso a justica, que seria de exclusividade da Unido e dos
Estados, fazendo uma interessante colocacéo:

O exercicio do direito fundamental do cidaddo hipossuficiente de acesso a
ordem juridica justa é garantido pela Defensoria Publica da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territérios, quando houver, ndo havendo
aos Municipios competéncia para legislarem sobre Defensoria Publica e muito
menos para prestar esse servico.?

200 ARAUJO. Marcelo Labanca Corréa de. A construcdo da federacio brasileira pela jurisdicio
constitucional: um estudo sobre a utilizagé@o do principio da simetria na jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal. 2008. Tese (Doutorado). Programa de Pds-Graduacdo em Direito, Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, 2008.

201 Neste tocante, é de suma importancia que, concluido em 14/10/2021 o julgamento pelo Supremo
Tribunal Federal na ADPF 279, independente do resultado, seja fortalecida a interpretacao fornecida na
Constituicdo vigente sobre a autonomia dos entes federativos para legislar sobre determinadas matérias.
(BRASIL, Supremo  Tribunal  Federal. Julgamento da ADF 279.  Disponivel
em:http://mww.stf.jus.br.portal.pauta.listarProcesso.aspclass. ADPF&argumento.279. Acesso em 15 de
agosto de 2021).

202 HORTA, Raul Machado. Organizagdo Constitucional do Federalismo. Revista da Faculdade de
Direito — Universidade Federal de Minas Gerais, n° 28-29, 1986, p. 10.

203 FEICHAS, Roger. Da inconstitucionalidade da criacdo da Defensoria Publica Municipal.
Disponivel em: https://professorrogerfeichas.jusbrasil.com.br.artigos-219872361-da-
inconstitucionalidade-da-criacdo-da-defensoria-publica. Acesso em: 1 nov. 2020.
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Por sinal, respeitando o posicionamento citado, relembramos que a dita polémica foi
judicializada, estando, como dito anteriormente, em angustiante anélise de constitucionalidade
pela nossa maior corte.?%

Enquanto se aguarda a decisao sobre a questdo de uma impossibilidade efetiva de os
municipios brasileiros criarem a Defensoria Publica em seu territorio, o que aparentemente é
possivel, pois trata-se, certamente, de uma interessante alternativa do direito ao acesso efetivo
a justica para a populagdo mais carente, é preciso refletir, com bastante acerto, as licGes
deixadas por Mauro Cappelletti e Bryant Garth. 2%

Entretanto, ao contrario do repudiado por Eduardo Januario Newton, o qual inclusive
publicou metaférico artigo criticando a manutencdo da possibilidade de assisténcia juridica
municipal, intitulando sua opinido: “Assisténcia judiciaria municipal? Supremo, afaste esse
Diadema!”?%, devera ser compreendida a possibilidade, numa dimensdo constitucional
ampliada e dialogada com a autonomia dos entes federativos, a luz da prépria delimitagédo
constitucional 2%’

A hipotese da criagdo, pelo municipio, da Defensoria Publica Municipal pretende ser
obstaculizada na duvidosa interpretacdo, inicialmente outorgada ao nosso texto constitucional
vigente, o qual, neste esteio interpretativo, teria determinado tal iniciativa como sendo exclusiva
da Unido, dos Estados-Membros e do Distrito Federal.

Roger Feichas, na defesa da sua inconstitucionalidade, fez a sua sustentacdo de que

“s0 a Unido pode legislar de forma geral sobre a instituicdo da Defensoria Publica, com

204 Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental - ADPF n° 279, onde em sintese, trata-se de
acdo constitucional ajuizada pela Procuradoria Geral da Republica em que se questiona o servigo de
assisténcia judiciaria do municipio paulista de Diadema. Desde 2016 0 processo se encontra pronto para
julgamento e, no Gltimo dia 25 de agosto de 2020, teve iniciado o seu julgamento no Plenario Virtual do
Supremo Tribunal Federal. Ao tempo da elaboracdo deste texto, 3 (trés) ja eram o0s votos pela
improcedéncia da citada ADPF, o que, entdo, permitira a continuidade da prestacdo do aludido servico
publico pelo municipio de Diadema/SP — (NEWTON, Eduardo Januério. Assisténcia judiciaria
municipal? Supremo, afaste esse diadema! - Disponivel em: Consultor Juridico
https://www.conjur.com.br-2020-out-02-newton-assistencia-judiciaria  municipal-stf-afaste-diadema.
Acesso em 15de agosto de 2021).
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suplementacdo estadual em pontos especificos (art. 24, XIIl, da CF), verifica-se que a sua
criagdo em ambito municipal incorreria em manifesta violagdo dos direitos humanos” 2%

Todavia, a luz da interpretacdo da autonomia federativa, notadamente pela
possibilidade de tutela dos direitos fundamentais e de certa autonomia legislativa dos entes
subnacionais, a qual ndo foi proibida integralmente por nossa Constituicdo, percebe-se clara a
distorcdo dessa suposta inconstitucionalidade.?*®

Na dialética doutrinaria, desde o0s posicionamentos contrarios até aos que defendem a
possibilidade da iniciativa legislativa municipal sobre assisténcia juridica e defensoria publica,
devemos extrair uma certeza, a temdatica ndo devera ser examinada apenas pelo
conservadorismo hipotético extraido do texto constitucional, para a constru¢do de uma verdade
absoluta inexistente sobre a limitacdo legislativa da competéncia das defensorias calcadas na
Orbita da Unido e dos Estados, pois ndo ha nenhuma incoeréncia normativa constitucional na
permissao da prestacdo desses servicos pelos entes municipais.

Era essa a primeira onda defendida por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, a qual se
referia exatamente ao intenso incentivo a ser dado a assisténcia judiciaria para os pobres, eis
um questionamento bem atual da nossa realidade.?*°

A ideia é de total eficacia do acesso a justica a partir da descentralizacdo da tutela de
direitos fundamentais pelos estados subnacionais, a exemplo do acesso a justica, 0 que poderia
ser concretizado com a permissdo constitucional da criacdo das defensorias publicas
municipais, ndo havendo vedacdo expressa para tanto na Constituicdo vigente. Apesar dos
esforcos da Unido e dos estados-membros, as suas defensorias ndo estdo presentes em todos 0s
locais do nosso imenso pais, e estando, ainda representam um nimero bastante inferior a
necessidade apresentada pelos mais pobres, o que seria plenamente minimizado com a presenca
das defensorias municipais.

Por sinal, a assisténcia judiciaria para a populacdo carente continua a ser um desafio
para o Estado federal e para os estados-membros, sendo ainda deficiente o servico, remendado

em alguns casos, pela parceria realizada com as institui¢des privadas de ensino superior, através

208 FEICHAS, Roger. Da inconstitucionalidade da criacdo da Defensoria Publica Municipal.
Disponivel em: https://professorrogerfeichas.jusbrasil.com.br.artigos-219872361-da
inconstitucionalidade-da-criacdo-da-defensoria-publica. Acesso em 01de novembro de 2020.
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em 24 de setembro de 2020.
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dos seus escritorios de praticas juridicas e com a participacdo dos seus discentes, numa
verdadeira extensdo universitaria de apoio ao acesso a justica.?!!

Neste sentido, proclamavam com vitalidade, Mauro Cappelletti e Bryant Garth, ser
essencial disponibilizar meios para aquelas pessoas que ndo reunem condicdes financeiras de
custear as despesas processuais e necessitam de um auxilio exclusivo e técnico de um advogado
para fazer valer a sua pretensdo resistida.?'?

O acesso a justica dos mais pobres ndo pode ser uma questdo relegada apenas a deveres
impostos, exclusivamente, a Unido ou aos estados-membros, podendo haver, sim, uma
participacdo exitosa dos entes federativos municipais. Em verdade, sdo eles que estdo, inclusive,
mais proximos da populacdo e deveriam participar do sugerido auxilio, sendo importante
lembrar que a relacdo envolvendo as defensorias publicas e 0 acesso a justica foi naturalmente
enquadrada como essencial para uma revolucdo democratica da justica, ratificado por
Boaventura dos Santos ao insistir na imperiosa necessidade de universalizacdo desse acesso.?'?

Deve ser observada, com total objetividade, a licdo deixada por Boaventura dos Santos
quando ressaltou a nossa situa¢do, dizendo que “no Brasil, as defensorias publicas estdo
constituidas como instituicdes essenciais a administracdo da justica, tendo como principal
objetivo a orientago juridica e a defesa da populagio mais carenciada”.?!*

Em verdade, a missdo das defensorias publicas foi devidamente revigorada no texto
constitucional vigente em nosso pais, mas os esforcos dos entes estatais para que a norma maior
seja efetivada ainda é insuficiente para o cumprimento do referido dogma. Ndo ha nenhuma
incoeréncia nem inconstitucionalidade na competéncia atribuida aos municipios em criar suas
respectivas defensorias por legislacdo propria, participando ativamente da ardua tarefa de se
assegurar o efetivo acesso a justica.

Com isso, a auséncia de assisténcia judiciaria para a classe pobre da nossa populagédo
permanece na berlinda desta celeuma, tornando-se, assim, uma pedra angular quase que

inafastavel das barreiras existentes ao acesso efetivo a justica. Por outro lado, continua sendo

211 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucdo democratica da justica. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

212 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

213 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucdo democratica da justica. Sdo Paulo: Cortez,
2007.

214 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo democratica da justica. Sdo Paulo: Cortez,
2007, p. 32.
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apontada como uma solucdo préatica para os problemas desse acesso, como colocado por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth.?*®

Assim sendo, percebe-se que a defesa da inconstitucionalidade das defensorias
publicas municipais esta atrelada ao corporativismo e que a ideia de uma exclusividade estatal
federal e estadual ndo foi recepcionada na nossa carta maior vigente.

Todos querem a celeridade no judiciario, muitos desejam um acesso efetivo a justica,
mas pouquissimos defendem a autonomia legislativa dos entes estaduais e municipais e,
consequentemente, a possibilidade de esses poderem ter a liberdade de legislar, ou seja,
estabelecer regras proprias de funcionamento de alguns setores da sua administracédo, agindo
de modo préprio, sem tantas amarras do Estado federal.

Todavia, essa discérdia aparentemente insuperavel foi um pouco, ou completamente,
esquecida diante da pandemia provocada pelo novo coronavirus, quando a nossa suprema corte
reconheceu, na matéria sanitaria e de salde, a autonomia dos estados-membros e dos
municipios de editar seus proprios regulamentos quanto ao combate da covid-19, estabelecendo
livremente as formas de isolamento social.

Desse modo, ocorreu um reconhecimento da possibilidade de os estados-membros e
dos municipios terem a autonomia de legislar em determinadas matérias, a exemplo da criagéo,
pelos governos estaduais, do seu préprio Codigo de Defesa do Consumidor.

Aquela decisdo do Supremo Tribunal Federal, envolvendo a autonomia de legislar no
ambito sanitario, surgiu em meio ao estado emergencial, com impressionante alcance
econémico, de modo que os governadores e prefeitos ficaram livres para estabelecer medidas
relacionadas ao isolamento social, limitacdo de atividades educacionais, comerciais e de
servicos, incluindo o fechamento do comércio.?%

Naquele julgado, a maioria dos ministros entenderam que a Unido pode legislar sobre
0 tema, mas resta assegurar a autonomia dos demais entes. Apesar de ter sido em tese, uma
posicdo isolada e circunstancial diante do estado de emergéncia sanitaria do nosso pais, talvez
seja representativa de um futuro promissor no debate por uma maior descentralizagéo legislativa

no nosso modelo republicano politico e administrativo.
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Editor, 1998.
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Portanto, a partir da defesa de uma autonomia pertencente aos entes federativos, €
realmente possivel ventilar a plausibilidade de os municipios brasileiros criarem, por lei local,
as suas defensorias publicas e, com isso, colaborarem diretamente para a facilitacdo do acesso
efetivo a justica. Como ja destacado anteriormente, as defensorias publicas federal e estadual
ndo conseguem cumprir a missdo constitucional de atender a demanda encaminhada pela
populagéo pobre brasileira.

E multidimensional o exercicio efetivo de acesso a justica e suas variantes diante da
realidade social de cada estado e de cada municipio do nosso pais. Transmudando
constantemente e sofrendo influéncia direta dos investimentos que possam ser disponibilizados
ao atendimento juridico do cidaddo carente, necessitam de um planejamento eletivo de politicas
publicas motivadoras da implementacdo dessa assisténcia judiciaria mais acolhedora para a

populacdo economicamente desfavorecida.
3.1.2 Politicas Publicas na Resolucdo de Conflitos Apoiadas na Tecnologia

A linha de contato do acesso a justica e o emprego da tecnologia como fruto de
politicas publicas destinadas a resolugdo de conflitos parece ser um temaério de dificil
conjugacdo, porém, reconhecida a autonomia dos entes da federacdo para dispor e executar
acOes facilitadoras para o acesso a justica, € plausivel crer na cooperacdo administrativa e
executiva de diversos 6rgéso a niveis estadual e municipal.

Marcelo Labanca destacou a onerosidade presente nessa relacdo com a tutela
subnacional de direitos fundamentais e, também, com a descentraliza¢do e democracia, temas
delicados no estudo da convivéncia harmdnica dos entes federativos.?!’

Neste sentido, é admissivel observar a perspectiva das politicas contempladoras do
acesso efetivo a justica, ndo desprezando o uso da tecnologia nessa dimensao, revisitando,
ainda, o significado do ideal democratico e sua imprescindivel destinacdo social.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth visualizaram a necessidade de uma defini¢cdo ampla
para 0 acesso a justica, na qual se contemplasse ndo so6 a pretensao individual, mas também os
pleitos coletivos, atendendo-se aos multiplos interesses da comunidade, o que fora alvo da

segunda onda, em que se discutiu a representacio dos interesses difusos.?'8

217 L ABANCA. Marcelo Labanca Corréa de. A construcdo da federacgdo brasileira pela jurisdicdo
constitucional: um estudo sobre a utilizagéo do principio da simetria na jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal. 2008. Tese (Doutorado). Programa de Pds-Graduagdo em Direito, Universidade
Federal de Pernambuco, Recife, 2008.
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Boaventura de Sousa Santos defendeu a ampliacdo democratica do acesso a justica
diante da permanente coliséo de interesses, a qual resultou na busca pela tutela dos direitos
fundamentais, entre eles, o de acesso a justica. Neste contexto, fora iniciado um movimento
nacional para o incentivo desse acesso pelo sistema denominado de tribunal multiportas,
crescendo, com isso, até de modo até assustador, a utilizacdo de meios alternativos na solugédo
dos mais variados litigios.?*°

Por sinal, o sistema multiportas recebeu uma certa disponibilizagdo financeira por
parte dos nossos tribunais, seguindo, esses, a recomendacdo do Conselho Nacional de Justica
quanto a implementacdo de politicas publicas continuas facilitadoras do acesso a justica.
Nessas, estariam incluidas as ferramentas digitais, mas destacou-se o crescimento das
atividades jurisdicionais itinerantes como reflexo dos citados investimentos.

Alexandre Freire Pimentel e Bruna Liana Amorim de Andrade sustentaram que, na
concretizacdo dessas politicas publicas, ndo seria uma missdo muito facil estruturar o acesso a
justica de forma democratica e sem exageros, pois “restou sedimentada a consciéncia acerca da
necessidade de criacdo de técnicas processuais capazes de responder a desenfreada
multiplicagdo do nimero de litigios no Brasil”.?2°

Tem-se como inevitavel a explosdo da litigiosidade em nosso pais, sendo oportuna a
promoc¢do imediata de politicas publicas acompanhadas de algumas reformas processuais
pontuais, as quais realmente priorizem e valorizem uma prestagéo jurisdicional mais racional e
ajustada com a tecnologia, sendo talvez mais democratica.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, preocupando-se com a garantia do acesso a justica
a parcela da populacdo mais carente, para além dessa inquietacao, registraram existir no efetivo
acesso a justica alguns obstaculos a serem superados, entre eles os das despesas judiciais, sendo
alertado que “embora o acesso efetivo a justi¢a venha sendo crescentemente aceito como um
direito social basico nas modernas sociedades, o conceito de “efetividade” &, por si so, algo
vago”. 2%

Nesta questdo envolvendo excesso de litigiosidade e efetividade processual, o

judiciario brasileiro, enfrentando a crise da demora na entrega do produto final de sua atividade

219 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo democratica da justica. Sdo Paulo: Cortez,
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principal, destina a sua energia para o sistema dos juizados itinerantes como o0 caminho mais
curto de renovar, na populacdo mais vulneravel, a credibilidade abalada.

Evidencia-se, assim, a importancia de se ter uma atencdo para os novos modelos de
prestacdo jurisdicional ou, até mesmo, para 0s meios extrajudiciais de resolucdo de conflitos.
De algum modo, eles estdo contemplados na propria expansdo dos juizados especiais itinerantes
e na sua evidente contribuicdo para a aproximacdo da tutela jurisdicional da populacdo
brasileira mais carente ou com enormes dificuldades de ir ao judiciario e receber a prestacao
jurisdicional, esbarrando em diversos oponentes, como a onerosidade das custas processuais e
os honorérios do advogado particular. 2?2

H& a presenca de uma politica de combate a litigiosidade, buscando salvaguardar o
efetivo acesso a justica, 0 que atualmente se encontra apoiado na tecnologia.

Alexandre Freire Pimentel e Bruna Liana Amorim de Andrade, considerando os
aspectos relevantes do acesso a justica sobre a litigiosidade, destacam que “tal fenémeno
consistiu numa decorréncia de uma equivocada visao, a qual considera que tanto maior seré o
nivel do exercicio da cidadania quanto maior for o acesso ao judiciario.??

Nota-se ser absolutamente comum e rotineiro o equivoco praticado em relacdo a
subjetividade existente em torno da efetividade do acesso a justica, a qual foi bem destacada na
experiéncia extraida dos juizados itinerantes da cidade do Rio de Janeiro.??*

Neste sentido, sabe-se que uma significativa parcela da populagdo brasileira
desconhece as dindmicas decorrentes dos diversos procedimentos processuais adotados pelos
nossos tribunais, sendo, em verdade, um perigoso distanciamento do proprio poder judiciario.
Talvez, ai, esteja aberta uma trincheira interessante para contemplacdo e compreensdo da

efetividade defendida por Mauro Cappelletti e Bryant Garth.??®
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Por sinal, no dilema do acesso efetivo a justica e suas multiplas dimensdes, deve ser
destacada a existéncia de um esbogo positivo para um novo modelo ou concepcéo de justica
consensual e/ou restaurativa com os objetivos direcionados a pacificagdo social.

Neste sentido, novamente reacende-se 0 tema em torno de um poder judiciario mais
dindmico e em constante movimento na dire¢cdo das comunidades carentes. Cristina Gaulia,
quando discorreu sobre o juizado itinerante, ratificando a esséncia e finalidade desta unidade,
disse que o que ele “pretende é a efetividade do acesso da populacéo a Justica”.?2

E admiravel alojarmos, a tal iniciativa, o apoio imprescindivel de novas tecnologias
digitais e dos resultados positivos extraidos da possibilidade de termos um judiciario cem por
cento digitalizado, inclusive dotado de diretrizes virtuais nas atividades itinerantes. Dentro do
ambiente de justica itinerante, estariamos diante de uma forma diversa daquela
convencionalmente existente de entrega da prestacao jurisdicional.

Para Cristina Gaulia, ao fazer a compreensao do real significado da acéo prestada pelos
juizados especiais itinerantes, traduziu fielmente essa nova realidade, destacando que “é o
Magistrado, com sua equipe de servidores, e em parceria com o Ministério Publico e a
Defensoria Publica, cujos 6rgdos de atuagdo também se fazem presentes, que vai ao encontro
do cidad&o que precisa do servigo judiciario”. 22

A experiéncia vivenciada nos juizados itinerantes do Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro deve ser observada com muito carinho, mas, ao mesmo tempo, com extrema cautela
quanto a mudanca de postura da prestacdo jurisdicional, essa, agora, indo ao encontro do
cidaddo, inclusive sendo possivel moderniza-la com o uso da tecnologia.

O judiciario indo ao encontro das necessidades de seus jurisdicionados sinaliza
claramente para um resgate da cidadania. Portanto, a prescindibilidade da presenca das citadas
autoridades no atendimento ao cidaddo € uma opc¢do de prestacao jurisdicional que necessita
ser incentivada, podendo o carater itinerante da jurisdicdo utilizar, tranquilamente, a
videoconferéncia e outros recursos virtuais para se aproximar decisivamente dessa populacdo
mais afastada dos centros urbanos e bem menos favorecida economicamente.

Neste caso, José Adercio Leite Sampaio fez uma observacao quanto a participacao dos
estados subnacionais na efetivacao desses direitos fundamentais. Estariam, nessa prioridade, o

acesso pleno a justica e o apoio incondicional da tecnologia e, para alem dessas colocacdes,
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Sampaio demonstrou a importancia de ciéncia e execucdo, no mundo juridico, da presenca
politica e econbmica dos estados-membros na parceria constante pela busca de efetividade do
acesso a justica.??

Deve ser lembrado, ainda, ao se enfrentar uma quase interminavel crise de celeridade
do judiciario brasileiro, 0 quanto seria interessante a boa relacdo entre as constituicdes
subnacionais e direitos fundamentais nas federagdes, isso a titulo de um argumento adicional
a0 acesso efetivo a justica.

Neste esteio, torna-se preciosa a ilustracdo deixada por José Adércio Leite Sampaio,
indo muito além do contexto historico retirado dos estudos do federalismo, resultando no
desenvolvimento da defesa por uma autonomia constitucional subnacional, sendo, portanto,
uma fiel vertente crescente nas comunidades juridicas.??°

Na denominada luta pelo acesso ao judiciario, pela existéncia de uma diversidade de
oportunidades para esse acesso e, notadamente, pela defesa da existéncia de politicas publicas
na resolucdo de conflitos, também deve ser rememorada uma das preocupacbes de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, quando conclamaram, de modo objetivo, a comunidade juridica
para ter um olhar mais generoso, ou até mesmo de maior acuidade, com as tendéncias do uso e
no enfoque do acesso efetivo a justica.?*°

Assim colocado, quando José Adércio Leite Sampaio se referiu ao constitucionalismo
subnacional nos estados federais, consolidou a possibilidade de ser vivenciada uma experiéncia
deixada a partir do contido nos textos constitucionais dos estados-membros e sua influéncia na
protecdo dos direitos fundamentais.?!

Neste contexto, foi revelada a possibilidade do enfrentamento da resolucéo de conflitos
por meios alternativos, o que equivaleria a terceira onda, ampliando, ainda mais, o aspecto do
acesso efetivo a justica, reforcando os projetos das vias alternativas para a solucdo dos conflitos,
inclusive os meios extrajudiciais, como se apresentam pontualmente a mediacdo e a arbitragem,

tudo associado ao uso da tecnologia.?®?

228 SAMPAIO, José Adércio Leite. As constituicdes subnacionais e direitos fundamentais nas
federagOes. Revista de Direito da Cidade, vol. 11, n. 1. p. 183-215, 2018.

229 SAMPAIO, José Adércio Leite. As constituicdes subnacionais e direitos fundamentais nas
federacgdes. Revista de Direito da Cidade, vol. 11, n. 1. p. 183-215, 2018.

230 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.

281 SAMPAIO, José Adércio Leite. As constituicdes subnacionais e direitos fundamentais nas
federagdes. Revista de Direito da Cidade, v. 11, n. 1. p. 183-215, 2018.

232 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.
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Por sua vez, na sua critica resumida, a obra do professor portugués Boaventura de
Sousa Santos, a qual foi intitulada: “Para uma revolucao democratica da justica”, trouxe uma
analise realizada por Fébio de S& e Silva ao compreender o texto de Boaventura, no tocante aos
meios alternativos de resolucédo de conflitos, como uma provocativa colaboracéo e assinalando
que a medida de sua aplicabilidade dependeria da maturidade de nossa democracia.?®

Aparentemente, tudo é conformismo e marcha numa Unica direcdo, porém a
consolidacdo da democratizagdo da justica brasileira dependera do grau de maturidade do nosso
regime democratico, o qual anda sofrendo alguns riscos em face da insisténcia de um
comportamento de interferéncia institucional negativa existente entre 0s nossos trés poderes.
Quando falamos de democracia e revolucdo, estamos nos referindo a temas absolutamente
atuais e inesgotéveis, notadamente em face do tratamento externado a nossa democracia, a qual
é considerada jovem e imatura, ainda em fase de desenvolvimento, e a qual se encontra
envolvida por circunstanciais reformas e temores.

Neste cenario, Glauco Salomdo Leite adicionou relevantes ideias ao debate do
constitucionalismo democrético a juristocracia, relevando sua preocupacdo com o abuso da
intervencdo do poder judiciario nas questdes politicas, advertindo para o risco de
enfraquecimento do dialogo constitucional e fragilizagio da nossa jovem democracia.?*

Glauco Salomdo Leite, na exploracdo da temética da juristocracia, revisitou,
oportunamente, algumas tematicas sensiveis, entre elas, a dos direitos fundamentais e o Estado
Constitucional e, a0 mesmo tempo, fez uma convocacao importante para uma reflexdo ampla e
sem preconceitos sobre o ativismo judicial 2%

O papel intervencionista do poder judiciario estd representado pela atual postura
adotada, nesses ultimos 20 anos, pela nossa sua suprema corte. Ao mesmo tempo, ele tem
afastado o proprio judiciario da solucdo de questdes nacionais e coletivas que atormentam 0s
cidadaos brasileiros, além de, também, restar alheio ao planejamento e a execucdo de politicas

publicas voltadas para a resolucdo dos conflitos e diminuicdo gradativa dos 6bices de acesso

23 SA E SILVA, Fébio de. Recensdes: Para uma revolugdo democrética da justica, de Boaventura de
Sousa Santos. Revista Critica de Ciéncias Sociais, Coimbra, n. 78, p. 173-176, out. 2007. Disponivel
em: https://journals.openedition.org/rccs/765. Acesso em: 29 set. 2020.

23 LEITE, Glauco Salomao. Juristocracia e constitucionalismo democrético: do ativismo judicial ao
dialogo constitucional. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.

2% LEITE, Glauco Salomao. Juristocracia e constitucionalismo democratico: do ativismo judicial ao
dialogo constitucional. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.
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efetivo a justica. Para além disso, também vem representando um risco para a nossa jovem
democracia.?*®

Chama a nossa atencdo o desprezo por politicas publicas efetivas que,
consequentemente, deixem uma esperanca na democratizacdo do acesso a justica. Inclusive, na
sua dimensdo constitucional natural, segundo Fabiana Marion Spengler, “o Poder Judiciario
(detentor do monopodlio jurisdicional) é a tradicional instituicdo designada pelo Estado para
resolver os conflitos”. %’

Todavia, ndo pode o judiciario se isolar nesta tarefa de diminuicdo ou reducdo da
litigiosidade, apresentando e executando com exclusividade as alternativas para a resolucéo dos
conflitos. Trona-se invidvel exercer sozinho tal missdo, pois dependera da intervengdo ou acao
de outros drgdos colaboradores da justica, como a Ordem dos Advogados do Brasil — OAB, das
defensorias publicas, dos representantes do Ministério Publico, do Ministério da Justica, do
Conselho Nacional de Justica — CNJ, e outros.

Somam-se, a todos esses esforcos dos 6rgdos de justica ou a ela ligados ja citados, as
inimeras parcerias com instituicbes governamentais de outros poderes e, por fim, a louvavel
participacdo parcerista a titulo de estagio ou de extensdo universitaria com as diversas
instituices de ensino superior publicas ou privadas espalhadas pelo nosso imenso pais, situacao
defendida com éxito pelo professor Boaventura de Sousa Santos.?%

Em verdade, todos sdo interessados na melhor distribuicdo da justica ou no
enfrentamento mais dinamico e efetivo da resolucdo de conflitos, ja que isso reduz despesas
para as empresas, reduz o custo social, pacifica a sociedade e, também, colabora com o ensino
universitario. Isso permite que esse cumpra seu desiderato de formacgdo educacional humanista
e cidada, contemplando, ainda, a pratica forense e aproximando os discentes da realidade
processual e dos novos mecanismos/politicas publicas de enfrentamentos dos conflitos e das

préprias lides.

2% O ativismo no STF, sempre foi um tema sensivel e de muita discussdo, com extremadas preocupacdes
para 0s excessos cometidos pela nossa corte maior (ANDRADE, Fernando Gomes de. Da autolimitagéo
ao ativismo judicial: um estudo acerca da releitura da teoria da separacdo dos poderes pelo poder
judiciério brasileiro no Supremo Tribunal Federal. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito
da Universidade de Lisboa. Lisboa, 2016).

237 SPENGLER, Fabiana Marion. Politicas publicas na resolucdo de conflitos: alternativas a
jurisdigdo. 24 feb. 2011. Disponivel em: https://www.diritto.it/politicas-publicas-na-resolucao-de-
conflitos-alternativas-a-jurisdicao-public-policies-in-the-resolution-of-conflicts-alternatives-to-the-
judiciary-system/. Acesso em: 29 ago. 2020.

238 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo democratica da justica. Sdo Paulo: Cortez,
2007.
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Apesar dessas exitosas conclusdes de elo entre o judiciario e outros entes estatais ou
ndo, tudo em busca de uma justica mais igualitaria, acessivel e proxima do cidaddo brasileiro,
é imprescindivel planejar, investir em pessoal e tecnologia.

Fabiana Marion Spengler apontou os problemas da ma distribuicao da justica que tanto
afligem a sociedade, impondo solugdes novas, citando que “entdo, se traz a mediagdo, a
conciliacdo e a arbitragem, na tentativa de orientar para um novo modelo de justi¢a, na busca
de por um fim a demora dos julgamentos”.?°

Neste cenario, seria realmente essa a luz ao final do tunel e estaria, assim, tudo
resolvido a partir dessas novas alternativas. Apesar dos esforgcos do proprio Conselho Nacional
de Justica, na qualidade de maior incentivador da conciliacdo e também da mediagdo, inclusive
impondo aos tribunais brasileiros a realizagdo e execugdo por mais de uma década da conhecida
semana nacional da conciliagdo, com nameros satisfatorios, de resultados econémicos
interessantes para economia, ainda ndo se obteve eficacia na desaceleracdo da cultura da
litigiosidade.?*

Contudo, essa talvez seja uma importante politica publica de carater permanente,
voltada para a conciliacdo, lembrando o art. 334 do Cddigo de Processo Civil vigente, no qual
é importante esclarecer a melhor interpretacao a ser ofertada ao termo politica pablica. O citado
regramento incentiva a conciliagdo como instituto companheiro para a diminuicao dos litigios
trazidos ao conhecimento diario do poder judiciario brasileiro. E importante lembrar, sempre,
qgue a conciliacdo ndo é uma medida pacificadora ao encargo da mediacdo, mas € uma
ferramenta habil na guerra da litigiosidade, que, frequentemente, insiste em atormentar a justica
brasileira, pondo em risco o acesso efetivo a justica.

Fabiana Marion Spengler, falando dos investimentos estatais a partir de politicas
publicas estruturantes e vidveis financeiramente, exp0s que “toda politica publica é uma forma
de intervencdo nas relacGes sociais, estando sempre condicionada pelos interesses e

expectativas dos integrantes de tais relagdes”.?**

239 SPENGLER, Fabiana Marion. Politicas pablicas na resolucéo de conflitos: alternativas a jurisdicéo.
24 feb. 2011. Disponivel em: https://www.diritto.it/politicas-publicas-na-resolucao-de-conflitos-
alternativas-a-jurisdicao-public-policies-in-the-resolution-of-conflicts-alternatives-to-the-judiciary-
system/. Acesso em: 29 ago. 2020.

240 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). CNJ em nGmeros: 2019. Brasilia: CNJ, 2019.
Agéncia CNJ de Noticias. Disponivel em: https://wwwh.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/cnj-em-
numeros. Acesso em 13 de julho de 2020.

241 SPENGLER, Fabiana Marion. Politicas pablicas na resolucéo de conflitos: alternativas a jurisdicéo.
24 feb. 2011. Disponivel em: https://www.diritto.it/politicas-publicas-na-resolucao-de-conflitos-
alternativas-a-jurisdicao-public-policies-in-the-resolution-of-conflicts-alternatives-to-the-judiciary-
system/. Acesso em: 29 ago. 2020.
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A evidéncia da adogéo de politicas publicas consistentes e efetivas na busca por meios
ou alternativas novas para a resolucdo de conflitos, contando com o real apoio da tecnologia, a
ser implantada de modo permanente na rotina dos servigos prestados pelo poder judiciario
brasileiro, € um indicativo bem positivo e com consequéncias interessantes para se assegurar 0
efetivo acesso a justica.

Neste sentido, surgiu a resolucao n° 358/2020 do Conselho Nacional de Justica como
um bom exemplo de uma politica publica sélida em torno do uso da tecnologia para acelerar o
enfrentamento dos conflitos de interesse trazidos a justica. Sendo uma normativa bem
interessante, regulamentando um segmento muito sensivel para facilitagdo do acesso efetivo a
justica, disciplina a criagdo de solugdes tecnoldgicas para serem aplicadas na propria resolucao
de conflitos, pelo poder judiciario, por meio dos instrumentos de conciliacdo na area judicial e
da mediacio na seara extrajudicial.?*> Assim sendo, as recomendagbes realizadas com
frequéncia pelo Conselho Nacional de Justica reforcam a expansdo das politicas publicas
voltadas para o crescimento de novos sistemas de resolugdes de conflitos apoiados nas novas
tecnologias.

3.2 Cultura de Pacificacéo Social

Na vivéncia em sociedade, é preciso ter paciéncia para efetuar uma transformacéao de
conduta dos diversos entes politicos e sociais e, notadamente, para a questdo voltada para a
resolucdo dos seus conflitos, especialmente quando somos todos cientes da cultura da
litigiosidade introduzida com muita énfase a partir dos anos 90 em nosso meio social, politico
e econdmico. Pautar uma cultura de pacificacao social, como meta prioritaria para recuperacdo
do félego do judiciario, € iniciar uma transformacdo do modo de pensar e agir desses entes
sociais e politicos, no sentido de aceitarem a mediacdo e a conciliagcdo como institutos habeis e
eficientes para composicao dos seus conflitos.

Neste contexto de desapego da litigiosidade, a criacdo e atuacdo de camaras privadas
de mediacdo e arbitragem, além das solucGes extrajudiciais de composicdo dos conflitos
intersubjetivos, foram os caminhos escolhidos e priorizados pelo poder judiciario brasileiro

para tentar frear ou reduzir a perversa litigiosidade. Também foram responsaveis pelo combate

2420 Conselho Nacional de Justica, dando continuidade a politica publica de digitalizagdo total do
judiciério brasileiro, deu um passo a mais no sentido do uso de ferramentas tecnoldgicas nos processos
e antes mesmo da judicializacdo, criando o uso de solucdes tecnoldgicas na realizagdo da mediagéo e
conciliagéo, prestigiando, assim, o sistema multiportas - BRASIL, Conselho Nacional de Justica — CNJ
— Resolugdo 358 do CNJ. Disponivel em: https://cnj.jus.br -noticias-atos-do-cnj. Acesso em: 5 dez.
2020.
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a taxa crescente de congestionamento dos processos, muitas dessas situacfes ocorridas em
nosso pais em face da constatavel faléncia da prestacdo jurisdicional tradicional e conservadora,
desenvolvida de forma pragmatica e estatizada.

Conforme ja relatamos anteriormente, em muitas oportunidades, a entrega da prestacéo
jurisdicional é lenta e ineficiente, havendo, nos ultimos 25 anos de funcionamento do sistema
de juizados especiais, a intensificacdo da utilizacdo de alternativas dizimadoras da cultura do
litigio e da exclusiva solucéo dos conflitos por meio do direito processual. Portanto, estando no
apice de sua utilizacdo, no judiciario brasileiro, as denominadas ferramentas da conciliacéo,
mediacdo e arbitragem, integrantes do sistema multiportas da solucéo adequada de conflitos de
interesses.?*3

Marchamos, assim, para a justica consensual, sempre em busca da composigéo entre
as partes, da solucdo do conflito, mas deveriamos buscar a restauracdo da paz e sua pacificacédo
nas relacdes conflituosas da comunidade.?*

Entretanto, introduzir uma cultura de paz nas rela¢bes conflituosas ndo é adiar a
solucdo para depois, e sim reconstruir historias e recompor vidas, ofertando solu¢bes mais
duradoras para os litigios, impedindo, inclusive, sua reabertura ou até mesmo eternizacéo.

Os primeiros passos da longa caminhada pelo alcance de uma cultura de pacificacdo
social, em nossa realidade jurisdicional, foram registrados pelo art. 98, I, 8 1° da atual carta
magna, com a determinacgdo expressa da criacdo dos juizados especiais, consolidada na edicéo
da lei n° 9.099/1995. Nela, priorizou-se a conciliacdo, ratificada como tabua de salvac¢do do
direito processual brasileiro no Codigo de Processo Civil de 2015 - lei n® 13.105/2015, trazendo
a previsdo de obrigatoriedade na maior parte dos procedimentos civeis da ocorréncia de
tentativa de conciliagdo ou composicéo entre os litigantes.

Trata-se de oportuna e indispensavel conclusdo perceber que a lide deixara de ser a
vedete do processo, ou seja, esperar a solucdo do conflito apenas pela decisdo judicial, ndo
sendo este 0 objetivo comum de se alcangar no processo a sua real efetividade. Apesar da
insistente cultura da litigiosidade, todavia, resplandece um novo olhar para a composicao entre
os litigantes, utilizando-se para tanto de novas formas alternativas de solucédo e pacificacdo dos

varios e colidentes interesses existentes na sociedade moderna.

243 OLIVEIRA, Patricia Roberta Leite; NUNES, Tiago. Sistema Multiportas para Solucédo Adequada de
Conflitos de Interesses: Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem. Direito & Realidade, v. 6, n. 6, 2018.

244 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa (conceito atualizado de acesso a justica)
processos coletivos e outros estudos. Belo Horizonte, Del Rey, 2019.
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Neste sentido, existem diversas formas de composicdo das lides, destacando Sergio
Torres Teixeira, na concepg¢éo integrante da teoria geral do processo, a importancia da evolugéo
historica do direito processual, lembrando:

A inevitavel ocorréncia de lides no &mbito da coletividade, por sua vez, impde
a comunidade a necessidade de proporcionar aos litigantes meios de
pacificagdo de tais conflitos, em virtude da evidente tenséo social gerada e do
natural desgaste decorrente de tal tens&o.?*

E comum a antipatia pela lide, mas ela existe, faz parte da vida em sociedade. Portanto,
as fraudes, a tentativa de supremacia do mais forte na relagdo de consumo diante das
fragilidades da maioria dos consumidores, os desequilibrios contratuais, cobrancas exorbitantes
de dividas, as conflitantes relacbes familiares, a tentativa de supremacia das maiorias sobre as
minorias, todas essas questdes sdo, em tese, situacdes indesejaveis na convivéncia humana, mas
inevitaveis, pois elas existem, e muitas dessas sdo trazidas espontaneamente para solugdo no
poder judiciario. Para além dessa contextualizagdo sobre a lide, nela é também comum observar
atitudes protelatérias das partes e o uso frequente da ma-fé, o que, de algum modo, afeta o
acesso efetivo a justica, desmotivando milhares de cidadaos brasileiros de ingressar na justica
para reivindicar seus direitos ou resolver seus problemas comuns advindos da rotina existente
no cotidiano moderno.

No entanto, é possivel, na maior parte desses conflitos comuns da vida em sociedade,
emprestar solugbes extrajudiciais e privadas, ofertando alternativas de mediacdo para esses
litigios, ou seja, fazendo a mediacdo sem a necessidade de uma demanda judicial, a qual so
ponha a termo o litigio por intermédio de um antipatico e, muitas vezes, ineficaz comando
judicial concretizado por uma liminar, sentenca ou acordao.

Na visdo de Fernanda Maria Afonso Carneiro, deveria ser ofertado um destaque
especial para a mediacdo, notadamente, na sua capacidade de estimular ou de alcancar a cultura
de paz, tendo, ainda, a possibilidade real de facilitar a pacificagdo social.?4

Nota-se que 0s novos instrumentos referenciados na carta magna de 1988, entre eles,
0 da mediacdo, foram introduzidos posteriormente por legislacdo ordinaria, fazendo,

atualmente, parte da linguagem comum dos atores juridicos e da propria justica brasileira.

25 TEIXEIRA, Sergio Torres. Vias alternativas a jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho:
superando mitos e apontando caminhos a luz da lei n® 13.467 de 2017. Revista de Direito Econdmico e
Socioambiental, Curitiba, v. 8, n® 3. Set/Dez, 2017, p. 09.

246 CARNEIRO, Fernanda Maria Afonso, A mediacéo e sua relagédo com a cultura de paz e a pacificagdo
social. Revista de Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos e-ISSN: 2525-9679, Belém, v. 5, n. 2,
p. 01 -19 jul./dez. 2019, p. 02.
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Sergio Torres Teixeira, novamente intervindo em defesa do cenario de pacificagédo
social, entendeu ser plenamente saudavel estimular a composicao dos litigios, aludindo que “é
de fundamental relevancia, para a propria sobrevivéncia da comunidade, reconhecer e
disciplinar essas vias de composicio de litigios”.?*’

Mediar, conciliar e estimular a autocomposicdo de conflitos trabalhistas, civeis,
consumeristas e penais passaram a ser prioridade do judiciério brasileiro, sendo erigida a sua
pauta principal, sofrendo, ainda, intervencédo direta do Conselho Nacional de Justica.

Ademais, é importante observar e individualizar, ainda, quais foram as solucbes
indicadas por Sérgio Torres Teixeira quando arrematou a necessidade desta busca incessante
pela pacificacédo social, indicando que “sdo trés caminhos basicos da composicao: a autodefesa,
a autocomposicio e a heterocomposi¢io”. 248

Neste sentido, a defesa de Fernanda Maria Afonso Carneiro, ao se referir diretamente
a existéncia de diversos meios alternativos ou consensuais disponiveis como “a arbitragem, a
negociagdo, a conciliagdo e a mediagdo, como instrumentos transformadores da sociedade e
impulsionadores da cultura da paz, e que, por esse motivo, passaram a exercer papel
fundamental na busca pela pacificacio social?4°

Na esteira da apologia executéria da conciliagdo como condicédo precedente da solucéo
dos conflitos de interesses, 0 processo brasileiro se prepara para uma nova rotina, na qual a
vontade das partes deve predominar ao império da lei e das formalidades procedimentais.
Portanto, quando se discute a ética de abordagem e aplicabilidade da conciliacdo no direito
processual brasileiro, é imprescindivel renovar o sentimento de compreensdo natural no
enfrentamento dos conflitos sociais enquanto fenbmeno natural da vida social. Para tanto, é
igualmente necessario estabelecer mudancas de tratamento dos litigios, afastando, deles, o
péssimo habito da eternizacdo do conflito.

Para Patricia Roberta Leite Oliveira e Tiago Nunes, a pacificacdo faz parte da nossa

rotina, afirmando que “o0 homem é um ser social e, por este motivo, esta compelido a viver em

247 TEIXEIRA, Sergio Torres. Vias alternativas a jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho:
superando mitos e apontando caminhos a luz da lei n® 13.467 de 2017. Revista de Direito Econémico e
Socioambiental, Curitiba, v. 8, n® 3. Set./dez. 2017, p. 09.

248 TEIXEIRA, Sergio Torres. Vias alternativas a jurisdicdo contenciosa da Justica do Trabalho:
superando mitos e apontando caminhos a luz da lei n® 13.467 de 2017. Revista de Direito Econémico e
Socioambiental, Curitiba, v. 8, n° 3. set./dez. 2017, p. 09.

249 CARNEIRO, Fernanda Maria Afonso, A mediacéo e sua relagcdo com a cultura de paz e a
pacificacéo social. Revista de Formas Consensuais de Solugdo de Conflitos e-ISSN: 2525-9679,
Belém, v. 5, n. 2, p. 01 -19 jul./dez. 2019, p. 02.
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conflito. O Estado, ao proibir o cidaddo de ‘fazer justica com as proprias maos’, assume a
funcio jurisdicional, com a finalidade méaxima da pacificacdo social”.?>°

Essa perspectiva da funcdo estatal de solucdo dos conflitos, atribuida com
exclusividade ao poder judiciario, por bastante tempo, afastou qualquer alternativa de
intervencao ndo estatal na solucdo dos conflitos de interesse da coletividade.

Entretanto, a conciliacdo se apresentou de forma objetiva, como um método diverso
da mediacéo e da arbitragem na solucédo dos conflitos interpessoais. Assim, ha a necessidade de
avaliar com cautela a interferéncia de um conciliador ao atuar no litigio ja instaurado no
judiciario, o que se afigura completamente diferente da atuacdo do mediador, que ocorre antes
mesmo da instauragéo da lide.

Na verdade, a conciliagdo, da forma que é executada na justica brasileira, visa
unicamente ofertar uma solucdo pata os litigantes, sem se preocupar com a pacificacdo do
conflito. O perfil do conciliador é totalmente diverso do mediador e, na citada experiéncia
conciliadora no direito processual brasileiro, é uma fun¢do normalmente desenvolvida por
serventudrios da justica treinados para conhecer, intermediar e buscar uma solu¢do mais
adequada ao litigio trazido para a sua composicao. Infelizmente, a preocupacdo é apenas com
o carater satisfativo da propria conciliacdo, com o fim do processo, ndo tendo nenhuma
preocupacao com a pacificacdo definitiva do conflito, ou seja, nesta hipdtese, ndo se alcanga a
pacificacdo social, apenas se encerra mais uma lide.

Nas sess@es de conciliacdo, observa-se que o conciliador intermedia o litigio sem a
presenca do magistrado e sem a interferéncia, em tese, de terceiros, apenas respeitando o auxilio
técnico dos advogados das partes, buscando, como foi dito acima, apenas conciliar o litigio no
sentido de evitar o surgimento ou o prosseguimento do processo (da lide).

Todavia, sabemos que conciliar ndo é uma tarefa facil, simploria e sem
responsabilidade do condutor da conciliagdo, muito pelo contrério, estamos diante de uma
misséo extremamente delicada, relacionada com a interferéncia nas razdes conflituosas dos
litigantes, em que o ato de escutar e compreender os motivos do conflito requer muita paciéncia.

Definindo o agir do conciliador, Patricia Roberta Leite Oliveira e Tiago Nunes foram
felizes ao advertirem que “o 8§ 2° do art. 165 do Codigo de Processo Civil orienta que o

conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior entre

20 OLIVEIRA, Patricia Roberta Leite; NUNES, Tiago. Sistema Multiportas para Solucédo Adequada de
Conflitos de Interesses: Mediagdo, Conciliacdo e Arbitragem. Direito & Realidade, v.6, n 6, 2018, p.
59.
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as partes, podera sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidac&o para que as partes conciliem”.?!

Portanto, a funcdo de conciliador exige, para além de conhecimento juridico, uma
experiéncia dos problemas sociais frequentes, com um agir psicolégico, pressupondo uma
intervencdo cautelosa e imparcial na conciliacdo, devendo sua atuacao se revestir de um carater
pacificador, semelhante ao do mediador. Faz-se necessario que a pessoa, ao fazer a fungéo de
conciliador no judiciério brasileiro, tenha plena consciéncia de que é necessario exterminar
aquela relacdo conflituosa, retirando dos postulantes quaisquer ressentimentos, impondo entre
eles uma cultura de paz.

Na resolucdo de um litigio, nada deve ser imposto ou forcado, e sim conquistado a
partir da escuta e, depois, do didlogo conscientizador entre os litigantes, de modo que esses
percebam a origem do litigio, as consequéncias maléficas de sua continuidade e motivem-se a
encerrar a querela de modo a acomodar os interesses de ambos. Assim procedendo, seria
possivel restaurar, definitivamente, a paz e a harmonia entre as partes.

O desenho ilustrado acima se aproxima da denominacdo ostentada pela mediacdo de
conflitos, na qual se exige uma ponderacao reflexiva sobre os conflitos interpessoais e coletivos,
em gue a conquista da pacificacdo dependera do grau de consciéncia do litigante e do alcance
da satisfacdo em tese do interesse posto em conflito.

O mediador ndo se coloca entre os litigantes, mas ao lado deles, pois sua missdo é
mediar o conflito, oferecendo, aos interessados na resolucao do litigio, diversas possibilidades
para restauracdo da paz entre eles. No entanto, o préprio mediador devera permitir que 0s
conflitantes encontrem sozinhos ua mediacdo, uma solucdo definitiva para aquela querela
mediada, sendo sua interferéncia no conflito realizada de modo completamente diferente da
figura do conciliador, o qual tem sua atuacdo pautada pela existéncia de uma lide, que se coloca
entre as partes e busca tdo somente um acordo.?%?

Kazuo Watanabe, em razdo da sua experiéncia acumulada na judicatura, diante da crise

da justica brasileira, entendeu que seria necessario repensar a definicdo da mediacdo e seu

21 OLIVEIRA, Patricia Roberta Leite; NUNES, Tiago. Sistema Multiportas para Solucédo Adequada de
Conflitos de Interesses: Mediacdo, Conciliacdo e Arbitragem. Direito & Realidade, v.6, n. 6, 2018, p.
60.

%2 No pensar de Fernanda Maria Afonso Carneiro, “a participagio de um terceiro no processo,
denominado mediador, que orienta e auxilia as partes a chegarem ao consenso, sem, contudo, interferir
na decisédo, é o que torna a mediagdo como um dos instrumentos mais democraticos e participativos
entre os mecanismos consensuais de solucdo de conflitos de interesse. (CARNEIRO, Fernanda Maria
Afonso, A mediacdo e sua relacdo com a cultura de paz e a pacificacdo social. Revista de Formas
Consensuais de Solucéo de Conflitos e-ISSN: 2525-9679, Belém, v. 5, n. 2, p. 01 -19 jul./dez. 2019, p.
12.
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alcance na pacificacdo da sociedade, e ndo apenas em ofertar uma simples solucéo aos conflitos
de interesses, sem pacificar os conflitantes. Ao se referir a esse instrumento alternativo de
composicao de conflitos, afirmou que “a mediacdo tem de ser praticada como uma forma de
pacificacdo da sociedade, e ndo apenas como uma forma de solugdo de conflitos”?>3

Defende-se, portanto, a pacificacdo definitiva do conflito, o que ndo deveria ser uma
tarefa exclusiva da mediacdo, mas também teria que se fazer presente na conciliacdo da lide,
ndo s6 convencendo as partes de fazer um acordo, renunciando muitas vezes direitos, mas
encontrando para aquele litigio uma solucédo pacificadora.

Merece destaque, portanto, a ampliacdo do alcance ofertado pela ferramenta da
mediacdo, pois a intervencdo judicial nos conflitos foi sempre inspirada na finalidade de
solucionar o litigio, compor a lide, livrar-se dela, mas sem a preocupacdo de pacificar o0s
litigantes, ou seja, de alcancar a pacificacdo social. Isso mostra 0 quanto é urgente e necessario
repensar a perigosa cultura da sentenca, oportunizando ambientes novos para mediacdo de
conflitos (espacos, inclusive, virtuais).

No dizer de Fernanda Maria Afonso Carneiro, como meio alternativo, haveria um

destaque para o instituto da mediacdo, afirmando que:

A mediacdo, portanto, viabiliza 0 exercicio da democracia participativa, a
responsabilidade e a colaboragdo das partes, além de Ihes proporcionar
autonomia na solucdo do conflito, cumprindo, dessa forma, o fundamento
politico da jurisdigdo ao permitir a participacdo popular na administracéo da
Justica.?®*

E fundamental restaurar a tranquilidade entre os conflitantes, mediar o conflito e
extirpar esse, definitivamente, da vida dos litigantes, buscando um consenso definitivo, que
afaste sempre que possivel aquele conflito para sempre, sendo, isso, uma meta da justica
restaurativa. No entanto, € notdrio que a mediacdo seja utilizada antes de instaurada a lide.

Entretanto, além de se fazer uma ligeira confusdo entre a conciliacdo e a mediacdo dos
conflitos de interesse, tém-se, por boa parte dos estudiosos da disciplina processual, intensas
duvidas e preconceitos com a mediacao e a arbitragem. Muitos acreditam apenas nas solucGes
da justica estatal, negando iniciativas privadas de solugdo dos conflitos e isso, de certo modo,

dificultou o reconhecimento da mediagéo e arbitragem.

23 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa (conceito atualizado de acesso a justica)
processos coletivos e outros estudos. Belo Horizonte, Del Rey, 2019, p. 50.

254 CARNEIRO, Fernanda Maria Afonso. A mediagdo e sua relacdo com a cultura de paz e a
pacificacdo social. Revista de Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos, Belém, v. 5, n. 2, p. 01 -
19 jul./dez. 2019, p. 13.
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Neste sentido, o proprio Kazuo Watanabe ponderou sobre o assunto, descrevendo que
“gostaria de deixar isso bem destacado para o0s juizes, advogados, promotores, enfim, para 0s
profissionais do Direito que ainda tém aversdo ou preconceito por essas formas alternativas”?*®

Percebe-se, assim, no alerta realizado por Kazuo Watanabe, que ndo seria suficiente
fazer a defesa da mediacéo, mas é imprescindivel incorpora-la nas atividades dos profissionais
do direito, ou seja, permitir sua incorporacao integral no direito processual, notadamente na
propria estrutura conservadora do poder judiciario brasileiro.

Em nosso pais, a ado¢do de meios alternativos de solugédo de conflitos é algo bastante
recente, sendo, portanto, uma experiéncia ainda em construcao, ao contrario de vitoriosas e
consolidadas gestBes alcangadas nos Estados Unidos e também em alguns paises da Europa.
Isso apenas aumenta a responsabilidade de difundir tais técnicas entre a populacdo e de
enfrentar a repulsa natural ofertada preconceituosamente, a essas ferramentas, pelas entidades
e pessoas que lidam diuturnamente com o acesso a justica.

A existéncia, o desenvolvimento e, notadamente, a boa préatica na justica brasileira de
novos meios alternativos para enfrentar os litigios trardo, certamente, um desafogo urgente aos
acervos cada vez mais crescentes na justica brasileira, sendo que pacificar conflitos e,
atualmente, um sentimento que contamina todo o sistema judicial das na¢des desenvolvidas.

Lilia Maia de Morais Sales e Mariana Almeida de Sousa destacaram a mediag¢do na
experiéncia norte-americana e ilustraram, inclusive, que a mediacao e outros meios alternativos
de solucdes de conflitos passaram a ser destacados na realidade norte-americana a partir da
década de 70, expondo, também, as vantagens ali encontradas pelo emprego do sistema de
multiplas portas no poder judiciario. 2°°

Neste sentido, é oportuno trazer a mensagem deixada pelo ministro Luiz Felipe
Salomao, enquanto integrante do Superior Tribunal de Justica — STJ, quando concedeu uma
entrevista no més de abril de 2017, para o caderno de Projetos da Fundacdo Getulio Vargas,
abordando o assunto sobre resolucdo de conflitos e 0o uso de meios alternativos, como a
mediacdo: “sobre a adocdo e a difusdo de métodos alternativos de solucédo de conflitos no Brasil,

25 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa (conceito atualizado de acesso a justica)
processos coletivos e outros estudos. Belo Horizonte, Del Rey, 2019, p. 50.

2% SALES, Lilia Maia de Morais; SOUSA, Mariana Almeida de. A mediagdo e os ADR’s (Alternative
Dispute Resolutions) — A experiéncia norte-americana. Revista Novos Estudos Juridicos, v. 19, n. 2,
maio/ago. 2014.
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defendendo a necessidade de o pais passar por uma mudanca cultural profunda, que valorize
solugdes extrajudiciais de resolugdo de disputas.”?’

Apesar de haver quase uma unanimidade acerca da necessidade de usarmos, no direito
processual brasileiro, novos métodos alternativos de solucdo de conflitos, o que colidiria com
a teimosia de muitos profissionais do direito de resistir a tais métodos, ainda vivenciamos o
pior, pois eles também resistem quanto a utilizacdo de tais ferramentas apoiadas nos recursos
tecnoldgicos. Eles tentam invalidar o uso da videoconferéncia e dos julgamentos virtuais no
processo civil, penal ou trabalhista, com argumentos juridicos formais e conservadores, além
de diversos e até protelatdrios recursos nos tribunais.

Na citada entrevista do ministro Luis Felipe Salomao, fora destacado o papel do
Superior Tribunal de Justica no aprimoramento dessas novas técnicas de solucdo de conflitos,
fazendo ali alguns elogios a conciliacdo, a mediacgdo e a arbitragem, defendendo e incentivando
0 Seu uso no processo brasileiro e desabafando sobre o referido tema. Ele reforcou que
“culturalmente, nos ndo tivemos uma formagdo de composicao dos litigios, sejam os litigios
institucionais, sejam sociais. Os profissionais do direito ndo tinham essa disciplina em sua
formacao e acabamos com um déficit em termos de negociacio”.?%®

E interessante o reconhecimento dessa auséncia de formacgdo pacificadora entre os
profissionais da area juridica, fator determinante para retardar a pacificagdo social.

Percebeu-se claramente, na defesa do referido jurista, que, nas Gltimas décadas, foi
acelerada a cultura da litigancia, ou no minimo, permitimos sua disseminacdo entre a nossa
populacdo. Agora, € imprescindivel desacelerarmos a rotacdo dessa cultura, investindo na
mediacgdo e na conciliacdo como instrumentos interessantes para prevencao e abreviacdo dos
conflitos, instituindo uma forma inteligente de resolucéo dos litigios.

Indiscutivelmente, percebe-se que ndo havera outro caminho para o judiciario
brasileiro que ndo seja o de incentivar e, também, ampliar os meios alternativos de resolucéao
dos conflitos, trazendo eles para o seu cotidiano. Com isso, ruma-se, decisivamente, para o
encontro definitivo de uma cultura de paz, a qual certamente traga, como consequéncia natural
dessa disseminacdo, uma verdadeira e esperada pacificagdo social.

Por sinal, a cultura da pacificacdo € um dos caminhos mais seguros para obter-se a

democratizagdo do acesso a justica.

257 SALOMAO, Luis Felipe. Entrevista. Caderno FGV — Solug&o de conflitos, Rio de Janeiro, 2017, a.
12, n. 30, abr./maio 2017.

258 SALOMAO, Luis Felipe. Entrevista. Caderno FGV — Solugéo de conflitos, Rio de Janeiro, 2017,
a.12, n. 30, abr./maio 2017.
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3.3 Processo Constitucional e Ativismo Judicial

Logo de partida, é imprescindivel, ao pensarmos nos reais desafios do processo
constitucional e da sua relacdo com a desejada democratizagdo do poder judiciério, aliarmos
rapidamente tais pretensdes com a garantia objetiva de acesso efetivo a justica, sem, com isso,
nos afastamos daqueles fundamentos historicos de uma visdo procedimental da jurisdi¢éo
constitucional.?*® Para além disso, quando nos referimos ao ativismo judicial, faz-se necessario
e premente dizer quais serdo os impactos que o tema tera sobre o processo constitucional e de
gue modo abalara o acesso pleno a justica.

Neste sentido, € oportuno esclarecer que a propria proeminéncia constitucional é
ratificada a partir do exercicio regular dessa jurisdicdo. Nesse tocante, Walber de Moura Agra
adverte que “a jurisdi¢do constitucional é um instrumento indelével para a realizacdo das
finalidades do estado democratico social de direito”.?%°

E crucial, portanto, assegurar a ampla estabilidade das decisdes judiciais, protegendo
a coisa julgada e garantindo o pleno funcionamento adequado dos nossos tribunais, inclusive,
0 da nossa propria corte suprema, guardia da carta maior.

Por sua vez, a permeabilidade democratica do judiciario podera ser, de algum modo,
associada a ideia de constitucionalizacdo do direito processual, havendo, assim, inegavel
interferéncia da nossa Constituicdo enquanto garantidora da concretizagdo dos direitos
fundamentais, muitas das vezes desprezados ou esquecidos ao arrepio da atividade politizada,
evasiva e conservadora da atual composicao da nossa corte constitucional.

Ja foi objeto de destaque, em nossa pesquisa, a duvidosa atuacdo do Supremo Tribunal
Federal em alguns temas de relevancia politica e social, mostrando-se discrepante da
normalidade de atuacdo dos demais juizes constitucionais, despertando, desse modo, uma
crescente e indispensavel defesa pela constitucionalizacdo do processo, ou seja, pela
internalizacdo obediente dos direitos e garantias fundamentais do cidadao.

Dierle José Coelho Nunes e Alexandre Gustavo Melo Franco, discutindo essa
tematica, observaram oportunamente essa tendéncia, notadamente, quanto ao impacto deste

relacionamento entre os tribunais e o processo constitucional, no qual “a constatacéo é clara,

259 KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Tradugdo Jodo Baptista Machado. 62 ed. - Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1999.

20 AGRA, Walber de Moura, Jurisdicdo constitucional: diretrizes para o incremento de sua
legitimidade. (Doutorado em Direito) — Universidade Federal de Pernambuco. Recife/Firenze, 2003, p.
29.
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‘acdo, jurisdigdo e processo’ devem ser repensados desde uma perspectiva mais ampla:
processual e constitucional”. 25!

Percebe-se, assim, que seria muito benéfico ao processo sua sintonia permanente com
as garantias constitucionais, evitando as citadas distor¢cbes de atuacdes dos magistrados
brasileiros, notoriamente, por aqueles ocupantes da corte constitucional, os quais detém o dever
de zelar pela correta aplicabilidade do processo constitucional.

Por sua vez, é imperioso lembrar 0s constantes ataques realizados a atuacdo do
Supremo Tribunal Federal advindo de um comportamento antidemocratico dos demais poderes.

Olhando para a jurisdigdo constitucional, rapidamente, dialogamos com sua atividade
sendo exercida pelo poder judiciério, cabendo, nessa, a defesa intransigente da norma
constitucional para assegurar a sua desejada, plena e necessaria supremacia.

Para Walber de Moura Agra, “o conceito de jurisdi¢do constitucional, algumas vezes,
é estabelecido com a mesma definicdo de garantias constitucionais, refletindo que seu escopo
maior ¢ assegurar os direitos fundamentais.”?%? Por isso, a partir da certeza extraida do alcance
da norma constitucional, deve haver prioridade pelos nossos tribunais quanto a delicada questao
em torno do acesso efetivo & justica.?®®

Definindo jurisdicdo de forma classica, entregamos sempre, ao Estado, o dever de
dizer o direito no caso concreto, cabendo ao julgador o papel méximo de decidir a lide.
Entretanto, Francesco Carnelutti definiu a figura do juiz como parte no processo, possivel de
errar, apesar da sua nobre posicdo, podendo ser até considerado indigno deste interessante papel
processual quando plenamente consciente dessa indignidade.?%*

Aos juizes, foi notavel o encargo constitucional de proteger a regularidade do processo
e integrar a prestacdo jurisdicional de forma ampla e expedida aos seus jurisdicionados, e isso

fortalece a jurisdicdo constitucional.

INUNES, Dierle José Coelho; BAHIA, Alexandre Gustavo Melo Franco. Processo constitucional:
uma abordagem a partir dos desafios do estado democrético de Direito. Revista Eletronica de Direito
Processual — REDP. VVolume IV- N.4. Periédico da P6s-Graduacao Stricto Sensu em Direito Processual
da UERJ. Patrono: José Carlos Barbosa Moreira, www.redp.com.br, Rio de Janeiro, 2009, p. 242.

262 AGRA, Walber de Moura, Jurisdicdo constitucional: diretrizes para o incremento de sua
legitimidade. (Doutorado em Direito) — Universidade Federal de Pernambuco. Recife/Firenze, 2003, p.
35.

263 Exige-se, portanto, uma missdo concretizadora da jurisdicdo constitucional em fazer valer os
fundamentos constitucionais quando desafiados ao enfrentamento da situagdo fatica-social. Op. cit.
AGRA, 2003, p.36

264 CARNELUTTI, Francesco. As Misérias do Processo Penal, trad. Ricardo Rodrigues Gama, 2. ed.
Campinas: Russell Editores, 2009.
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Nesta vertente conceitual do papel do juiz, trazemos a defini¢do deixada por Norberto
Bobbio, afirmando assim: “diriamos que o juiz é aquele ao qual uma norma do ordenamento
atribui o poder e o dever de decidir, que tem raz&o e quem esté errado, de modo a tornar possivel
a execucdo de uma sang&o.®

Todavia, a prestacdo jurisdicional advinda das decisdes judiciais ndao deve ser
endeusada e limitada ao resultado extraido do exercicio do direito de acdo decorrente de uma
pretensdo ou de um conflito trazido para uma solugdo de um juizo monocrético, devendo, a
prestacdo, ser observada para além de uma jurisdicéo tradicional de primeiro grau, tendo em
vista 0 modelo colegiado da instancia superior. Defende-se, atualmente, uma integracdo das
decisOes de piso com as colegiadas, com o recrudescimento da uniformizacéo de jurisprudéncia,
integracao de temas repetitivos e seguranca juridica.

Em contrapartida, é assombrosa a letargia de autuacdo dos 6rgdos colegiados nas
ultimas duas décadas, com énfase nos superiores tribunais, em especial o Supremo Tribunal
Federal, refletindo-se, portanto, negativamente, na ordem politica e econdmica do nosso pais,
distanciando-se da verdadeira natureza da jurisdicdo constitucional.

N&o se apresenta menos assustador e preocupante o crescimento da monocratizagdo
de decisGes em nossa maior corte de justica, sendo ai um dos maiores problemas do Supremo
Tribunal Federal, qual seja, a existéncia de um exagerado nimero de casos em que ndo ha
decisdo do colegiado, muitos sendo decididos por decisdes solitarias, atraindo, assim,
discussdes em torno “da autolimitagdo ao ativismo judicial”. Isso Fernando Gomes de Andrade
defende em sua tese, acrescentando que “a jurisdi¢do constitucional deve garantir a
concretizacdo dos mandamentos insculpidos na Constitui¢do, sendo esta considerada alicerce
de todo o ordenamento juridico [...]”. 2%

Na atuacdo constitucional do Supremo Tribunal Federal, espera-se uma posicao firme
em defesa dos principios basicos garantidores do nosso regime democratico, sendo essa
exteriorizada pelo plenério da corte, ndo pela individualizagdo comportamental de alguns de
seus poucos integrantes, polemizando esses temas e pessoalizando a atuacdo de uma corte
maior, a qual deve obter sua legitimidade no exercicio pleno da colegialidade.

Por sinal, é terrivel e tormentosa essa tendéncia de descaracterizacdo dos Orgéos

colegiados percebida na apreciagédo, conducdo e julgamento de diversos agdes constitucionais

265 BOBBIO, Norberto. Teoria Geral do Direito. Traducdo: Denise Agostinetti, revisio da traducéo
Silva Cabucci Leite, 22 ed., Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008, p. 180.

266 ANDRADE, Fernando Gomes de. Da autolimitacdo ao ativismo judicial: um estudo acerca da
releitura da teoria da separacdo dos poderes pelo poder judiciario brasileiro no Supremo Tribunal
Federal. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. 2016, p. 42.

120



e processos e/ou recursos pelo nosso tribunal constitucional, destacando-se, neste contexto, a
temida monocratizacdo ativista da nossa corte maior, tendo, por consequéncia, a imperdoavel e
completa desvirtuagio da jurisdicdo constitucional.?’

Glauco Saloméo Leite, participando deste diagnostico doutrinario e ainda dialogando
com o texto maior, também preocupado com o avanco institucional de atuacdo do Supremo
Tribunal Federal, refletiu com preciséo as omissfes do passado e um certo excesso de ativismo
judicial do atual momento vivenciado pela referida corte constitucional, diante da imperiosa
necessidade de concretizacdo das normas constitucionais. Na sua tese envolvendo “juristocracia
e constitucionalismo democratico”, despertou um valido debate sobre o ativismo judicial
impregnado na corte maior, sem descartar o dialogo constitucional permanente, sabendo-se que
tal debate pode refluir de modo negativo no acesso efetivo a justica. 268

Glauco Salomao Leite dividiu, assim, opinides e reacendeu oportunamente o debate
sobre a seguranca juridica e a interferéncia maléfica do poder judiciario em tematicas préprias
e exclusivas dos poderes legislativo e executivo.?®

Pois bem, imaginar uma construcdo governamental lastreada na juristocracia pode ser
uma perigosa sensacdo de anulacdo da propria democracia, pois sabe-se que a juristocracia ndo
é democrética, ndo sendo algo recomendavel para uma administracdo federal, estadual ou
municipal se basear, exclusivamente, nas decisdes dos juizes.

Para Hans Kelsen, no seu pensamento sobre a estrutura escalonada da ordem juridica,
em sua traducdo, bem como na propria atuacdo dos tribunais e notadamente no seu dever de
cumprir fielmente a Constituigdo, ressaltou “quando os tribunais também sdo considerados
competentes para aplicar Direito consuetudinério, eles tm de receber da Constituicdo poder
para iss0”.2"°

Percebe-se, mais uma vez, a supremacia da carta maior. No entanto, talvez, os reflexos
dessa postura kelsiana facilitardo, de algum modo, a nossa reorientacdo e também a fiel

compreensdo do descompasso originado na atual estrutura tida como monocratizada das

267 Neste contexto, Fernando Gomes Andrade sustentou na sua investiga¢do que “existe uma jurisdi¢do
constitucional, pois se reconhece a superioridade hierarquica da Constituicdo e os tribunais
constitucionais a exercem objetivando dar primazia ao disposto nas normas constitucionais. (Op. cit.
ANDRADE, p. 41).

268 |EITE, Glauco Salomé&o. Juristocracia e Constitucionalismo Democratico: do ativismo judicial ao
dialogo constitucional. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.

269 |EITE, Glauco Saloméo. Juristocracia e Constitucionalismo Democrético: do ativismo judicial ao
dialogo constitucional. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.

20 KELSEN, Hans. Teoria pura do direito. Tradugdo Jodo Baptista Machado. 62 ed. - Sdo Paulo: Martins
Fontes, 1998, p. 156.
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decis6es judiciais, as quais se alastram nas cortes superiores, ou seja, a presenca de um ativismo
judicial negacionista e, de certo modo, perigoso para 0 nosso regime democratico.

A toda evidéncia, além da possibilidade declaratéria das decisdes judiciais, devem ser
também consideradas a sua gestdo coercitiva e executiva, notadamente quando advindas de uma
jurisdicéo constitucional e recaindo sobre temas relevantissimos da nossa sociedade, o que fora
ilustrado por Glauco Saloméo Leite na existéncia de uma interferéncia das decisdes judiciais
na formacao do proprio processo constitucional 2’

Portanto, sera realmente valioso vivenciar a incorporagédo da Constitui¢do ao processo,
interiorizando caso a caso, com justeza e presteza, as garantias fundamentais do cidaddo na
dimensdo processual de estabilidade da seguranca juridica do repositério jurisprudencial do
plenério de nossa corte maior, facilitando, de algum modo, a compreensao por nossa sociedade
do agir diuturno do poder judiciario.

Neste sentido, destaque mais uma vez para a defesa deixada na tese de Dierle José
Coelho Nunes e Alexandre Gustavo Melo Franco ao afirmarem: “é importante assinalar as
consequéncias disso: a partir do momento em que 0 Processo € visto como ‘Processo
Constitucional’, toda Justica (e, pois, todo juiz/tribunal) é Constitucional”.?"

Assim sendo, o imperativo oriundo do dever fundamental de seguir a Constituicao
deveria impregnar o ambiente de decises dos nossos tribunais, principalmente, quanto ao dever
de assegurar o efetivo e integral acesso de todos os cidadaos brasileiros a justica.

Para Raffaele de Giorgi sempre existirdo diversos e constantes desafios para o juiz
constitucional, pautado na responsabilidade de julgar e em que “o texto constitucional esta
atravessado em cada uma de suas formulagdes pela duplicidade de ser e dever ser.”?"®

Portanto, é natural fazer a defesa permanente pela constitucionalizacdo da norma
processual, da legitimidade de sua processualistica, exigindo-se, na atuacdo do juiz, que esse
detenha um dever ainda maior de acuidade com texto constitucional, repercutindo na

interveng&o processual numa efetiva protegdo dos direitos fundamentais.

21 LEITE, Glauco Saloméo. Juristocracia e Constitucionalismo Democratico: do ativismo judicial ao
dialogo constitucional. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.

272 NUNES, Dierle José Coelho; BAHIA, Alexandre Gustavo Melo Franco. Processo constitucional:
uma abordagem a partir dos desafios do estado democratico de Direito. Revista Eletrénica de Direito
Processual — REDP. V. 1V, n.4. Periddico da P6s-Graduacgdo Stricto Sensu em Direito Processual da
UERJ. www.redp.com.br, Rio de Janeiro, 2009, p. 246.

23 DE GIORGI, Raffaele. Die Herausforderungen des Verfassungsrichters (O Desafio do Juiz
Constitucional). Traduzido por Ricardo Menna Barreto. Campo Juridico, vol. 3, n. 2, p. 107-120.
Outubro de 2015, p. 110-111.
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Falando sobre a finalidade do processo, é importante a perspectiva da
“constitucionalizacdo do Codigo de Processo Civil de 2015 através da incorporagdo dos
principios ¢ normas fundamentais”, na qual Paulo Roberto de Macédo Brand&o disse que o
processo deveria “ser visto como uma trajetoria para a solu¢ao de um conflito, em que as partes
possuam paridade de armas e mantenham-se em pé de igualdade perante a autoridade judicial,
no que tange ao tratamento e aos meios de galgar o seu direito”.2’*

Todavia, nem sempre 0 processo responde exitosamente a expectativa esperada, por
isso, nunca foi uma missdo simples assegurar a igualdade processual entre os mais diversos
litigantes. Diante desse cenario, ndo sera diferente o desafio do processo constitucional de exigir
uma ligacdo na trajetoria subjetiva do poder judiciario democratico, que seja realmente
comprometido com a realizagdo da pacificagdo social, como ja abordado, que é a configuracdo
mais desejada pela nossa sociedade atualmente.

Entretanto, o dilema quanto a perigosa expansao da monocratizacdo politizada do
Supremo Tribunal Federal se encontra distante de ser superado.

Hélio Pinheiro Pinto, defendendo o tema: “judicializagdo da politica e do ativismo
judicial”, retratou que “o Supremo Tribunal Federal do Brasil vem assumindo um papel de
inegavel proeminéncia institucional em face dos outros Poderes, decidindo questdes complexas
de alta intensidade sociopolitica”.?"

Eis, ai, um ponto de discérdia importante: a exigéncia da atuacdo colegiada, mais
efetiva e comprometida, da nossa corte constitucional com as situa¢Ges/conflitos mais
emergentes e contundentes constatados na nossa nacdo. Sem davidas, a acomodada e
comprometedora posicdo assumida, nas Ultimas duas décadas, por alguns membros da nossa
corte maior, tem trazido alguns temores para a boa aplicagdo do processo constitucional.
Situacdo agravada, em muito, pela perigosa alternativa de alguns deles decidirem questdes
extremamente delicadas e de interferéncia nos demais poderes por decisdes monocraticas,
muitas vezes, sem a necesséria e indispensavel legitimidade ou referendo do prdprio plenério

daquela suprema corte constitucional.

274 BRANDAO, Paulo Roberto de Macédo. A constitucionalizagdo do Codigo de Processo Civil de 2015
através da incorporacdo dos principios e normas fundamentais e seu impacto para o novo modelo
processual. Estudos Contemporaneos sobre o Cédigo de Processo Civil de 2015 — Volume V, 12 Edicédo
Digital, Sergio Torres Teixeira e Luis Claudio Cardona (Coord.). Editora LCCP, 2018, p. 252.

215 PINTO, Hélio Pinheiro. Expansédo do Supremo Tribunal Federal através da judicializacdo da
politica e do ativismo judicial: da aplicacdo da constituicdo a assuncdo de poderes constituintes.
Dissertacéo (Mestrado em na Area de Especializacio em Ciéncias Juridico-Politicas/Menc&o em Direito
Constitucional) - Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. 2015, p. 72.
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José Joaquim Gomes Canotilho, a guisa da tendéncia de politizacéo do judiciario, disse
que esse “faz politica quando se proclama como o poder de defesa dos direitos dos cidadaos
contra as orientacGes das instituicdes politico-representativas e quando se assume como o poder
de revelagdo dos valores fundamentais da comunidade”.?’®

Nota-se ser extremamente perigosa para a desvirtuacdo da jurisdicdo constitucional a
crescente onda de monocratizacdo, retratando, assim, um ativismo judicial de negacionismo
totalmente antagonista ao processo constitucional democratico, o qual deveria ser transparente
e ungido pelo contraditorio colegiado e colaborativo para soluc@es juridicas garantistas e sem
interferéncia indesejada na autonomia dos poderes.

Ainda ponderando sobre a tematica do ativismo judicial e dialogando com esse perfil
acima destacado por Canotilho, na sua tese, o préprio Fenando Gomes de Andrade néo
desprezou a interferéncia negativa trazida pelo comportamento dos juizes, notadamente,
quando ocorre diante de alguns temas sensiveis para a sociedade, afirmando que “na politizagdo
da justica, o juiz é orientado por suas concepces politicas, sem considerar os limites existentes
na lei e na Constituicdo”.?’’

Talvez, esteja ai 0 denominado e perseguido “X” da questdo, sendo, portanto, bastante
perigosa e indesejada esta politizacdo, infelizmente tdo comum de se ver na atuacdo ou no
posicionamento revelado por alguns integrantes da nossa corte maior. O que se reflete,
infelizmente e perigosamente, na atuagéo das demais cortes superiores, sendo ainda observada
nos acérddos dos tribunais inferiores e, por fim, seguida em algumas decisdes e sentencas
proferidas pelos juizes monocraticos.

O protagonismo do Supremo Tribunal Federal, de fato, vem incomodando a
performance atuante do legislativo e do executivo, sendo comum a colisdo dos poderes.

Neste sentido, deve ser assinalado um risco eminente de ilegitimidade no exercicio da
jurisdicdo constitucional, abrindo-se um perigoso espaco para a violacdo dos direitos
fundamentais. Acrescentando-se, novamente, uma critica na expansdo do Supremo Tribunal
Federal, Hélio Pinheiro Pinto afirmou que “os fatores sociopoliticos, acima apresentados, Sao

importantes causas do protagonismo do STF”.2’

216 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Um Olhar Juridico-Constitucional Sobre a Judicializacdo da
Politica. Revista de Direito Administrativo, S&o Paulo, Atlas, 2006, pp. 90-91.

2" ANDRADE, Fernando Gomes de. Da autolimitacdo ao ativismo judicial: um estudo acerca da
releitura da teoria da separacdo dos poderes pelo poder judiciério brasileiro no Supremo Tribunal
Federal. Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa. 2016. p. 122.
218 PINTO, Hélio Pinheiro. Expansdo do Supremo Tribunal Federal através da judicializagdo da
politica e do ativismo judicial: da aplicacdo da constituigdo & assuncdo de poderes constituintes.
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Por sua vez, as rotineiras omissdes e confusas intervencdes legislativas constatadas
pela conturbada condugdo do Congresso Nacional nas tematicas mais sensiveis da coletividade
brasileira, como as reformas trabalhista, previdenciéria, administrativa, tributaria e eleitoral
deram vasdo a inumeras reclamacdes judiciais dirigidas a nossa corte maior, contribuindo e
colorindo este cenario intervencionista do judiciario brasileiro.

Diferente ainda ndo fora a posicdo adotada pelo executivo, ndo muitas vezes
legislando, ou provocando interferéncias indesejaveis com a nossa corte maior, tudo
contribuindo de forma inusitada para uma crise institucional de perigosa concluséo.

Para Walber de Moura Agra, na sua obra sobre a “Jurisdi¢do constitucional — diretrizes
para 0 incremento de sua legitimidade”, teria a nossa maior corte de justica sido observada
como “orgdo juridico de exercicio da jurisdicdo constitucional”, e, neste sentido “a doutrina
considera que a taxionomia do Supremo Tribunal Federal e suas decisfes tém natureza juridica,
ndo havendo discordancias relevantes acerca desse fato”.?”

Nota-se, assim, a existéncia de uma interligacdo temerosa entre a democratiza¢do do
judiciario e o efetivo exercicio do processo constitucional, sem afastar os incbmodos da
juristocracia, tida por alguns estudiosos da seara juridica constitucional como uma verdadeira
ameaca a concretizacdo da prépria jurisdicdo constitucional.

Para Glauco Salomao Leite, nesta tematica, ndo se deveria ignorar a realidade trazida
pela nossa Constituicdo, no ensejo de perceber a concessao dos poderes de controle aos n0ssos
tribunais, mas devera haver uma autolimitacdo na conducéo da atividade jurisdicional de cunho
constitucional do Supremo Tribunal Federal 2

Eis ai uma outra situacdo crucial, impor essa limitacdo na autuacdo da nossa corte
maior, a qual jamais podera se afastar da natureza procedimental da jurisdigdo constitucional.
Neste contexto, serd necessaria uma radical mudanca de atuacdo dos integrantes do Supremo
Tribunal Federal, revestida de compromisso com 0s casos mais onerosos para a normalidade de
crescimento e desenvolvimento da sociedade brasileira.

Por sua vez, discorrendo sobre “a constitucionalizacao do direito e seus mecanismos
de atuacdo pratica”, numa evidente partilha com a realidade brasileira, o ministro Luis Roberto

Barroso, enquanto integrante do criticado Supremo Tribunal Federal, quando da sua estada na

Dissertacéo (Mestrado em na Area de Especializacdo em Ciéncias Juridico-Politicas/Menc&o em Direito
Constitucional) - Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. 2015, p. 72.

29 AGRA, Walber de Moura. Jurisdicdo constitucional: diretrizes para o incremento de sua
legitimidade. (Doutorado em Direito) - UFPE. Recife/Firenze, 2003, p. 63.

280 LEITE, Glauco Salomé&o. Juristocracia e Constitucionalismo Democratico: do ativismo judicial ao
didlogo constitucional. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017.
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Universidade de San Francisco (USFCA), fez algumas reflexdes sobre “neoconstitucionalismo
e constitucionalizacdo do direito”, destacando que “a constitucionaliza¢do, no entanto, é obra
precipua da jurisdigdo constitucional, que, no Brasil, pode ser exercida, difusamente, por juizes
e tribunais, e concentradamente pelo Supremo Tribunal Federal, quando o paradigma for a
Constituicdo Federal”.?!

A integracdo do texto constitucional na atividade frequente do processo € o desafio de
infinita grandeza para se cobrar do poder judicidrio uma atuacdo mais democratica e voltada
para assegurar que 0 acesso a justica ndo continue sendo uma mera utopia, ou seja, uma simples
ida aos tribunais. O alcance a justica deve ser um verdadeiro atendimento integral, o qual seja,
justo, adequado e prestado em prazo razoavel.

Ainda discorrendo sobre a juristocracia e também preocupado com a questdo do
Supremo Tribunal Federal ter sua atuacdo expandida, através da pauta centrada entre a
judicializacdo da politica e o ativismo judicial, Hélio Pinheiro Pinto elencou a possibilidade de
gentrificacdo?®? da Constituicdo, questionando a ocorréncia de uma posicio dibia para o juiz
constitucional, que poderia ser tanto um coadjuvante do legislador ou do préprio constituinte,
e, nesse caso, invariavelmente, haveria uma incompatibilidade com o principio democrético.?®

Lado outro, ndo temos como afastar o processo constitucional da sua relagdo com o
exercicio da jurisdi¢do constitucional e da democracia, pautando a agdo dos julgadores da corte
maior e dos demais integrantes dos diversos tribunais brasileiros a partir da necessidade
precipua de internalizacdo e concretizacdo dos mandamentos constitucionais.

Percebe-se, desse modo, um fortissimo elo entre o processo constitucional e a
democratizacdo do judiciario, sendo sua aproximagdo um ponto de destaque desafiado para a
adequada concretizacdo do acesso efetivo a justica.

Muitos serdo os desafios do processo constitucional e a democratizacao do judiciario,
todavia, apostar apenas que o ingresso da justica brasileira nas novas tecnologias serd uma acao
suficiente para a mudanca de rumo na atuagdo dos magistrados brasileiros e notoriamente da

Sua suprema corte.

281 BARROSO, Luis Roberto. Neoconstitucionalismo e Constitucionalizagdo do Direito (O triunfo
tardio do direito constitucional no Brasil). Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 240,
1-42, abr./jun. 2005. p. 22.

282 Gentrificacdo ¢ um processo de transformagio urbana que “expulsa” moradores de bairros periféricos
e transforma essas regides em &reas nobres ora utilizado em relagdo a nossa Constituicdo, apenas de
modo simbdlico ou como verdadeira pardbola, no intuito peculiar de justificar, de algum modo, a
preocupacdo do autor com as consequéncias advindas da juristocracia.

28 PINTO. Hélio Pinheiro. Juristocracia: o STF entre a judicializagdo da politica e o ativismo judicial.
Belo Horizonte. Férum. 2018.
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Para alcancar a democratizacdo do judiciario e o pleno acesso a justica, buscando a
restauracdo de credibilidade da prestacdo jurisdicional, deve ser permitido que as recentes
ferramentas extraprocessuais (mediacao e arbitragem) se unam com novas modifica¢Ges ainda
mais profundas na legislacdo processual. Tornando, assim, 0 acesso a justica algo alargado,
contemplando na mediacéo e a arbitragem, verdadeiras forcas integrantes do sistema de justica,
como dito anteriormente, contribuindo decisivamente para a formacdo consolidada de uma

cultura de paz em nossa sociedade.?®*
3.4 Conciliacdo, Mediacéo e Julgamentos Virtuais

Quando se fala em modernizar o poder judiciario, logo associa-se essa ideia ao
processo judicial eletrdnico, a realizacdo de audiéncias por videoconferéncia, ao servico
remoto, ao uso da inteligéncia artificial e a0 emprego continuo das tecnologias digitais.
Todavia, a realidade do mundo digital ainda ndo é integralmente vivenciada por todos 0s nossos
tribunais, estando, ainda, em alguns deles, totalmente ausente dos processos criminais e também
do dia a dia de muitos brasileiros, que, em significativa parcela, ndo estdo ainda conseguindo
este acesso ao processo judicial eletronico na intensidade desejada pelos defensores da justica
brasileira cem por cento digitalizada. Realidade ainda nédo alcancada apesar de 0 ministro Luiz
Fux, ao assumir o comando do Supremo Tribunal Federal e também a presidéncia do Conselho
Nacional de Justica, ter aprovado rapidamente e por unanimidade, para o seu biénio 2020/2022,
um interessante provimento nesse sentido.?®

Existe um debate constante sobre a celeridade no judiciario brasileiro, agora associada
ao objetivo de acesso a justica digital, em que se pergunta para quem e, indo além com este

projeto, também deve ser perguntado, como efetivar tal audaciosa pretenséo.

284 Concluindo o seu pensamento sobre a mediagdo e sua relacdo com a cultura de paz e a pacificacdo
social, Fernanda Maria Afonso Carneiro esclareceu que “a mediagdo como meio alternativo ou
consensual de solucdo de conflitos de interesse representa um importante instrumento auxiliar do
Judiciario, na medida em que sua finalidade é a busca do consenso por meio de decisdes céleres e
justas que satisfacam as pretensGes das partes, por essa razdo, sdo evidentes os seus beneficios
para a sociedade brasileira que tem, ao seu dispor, um processo mais adequado e célere que garante a
participacdo social devida na solucdo dos proprios conflitos, difundindo a cultura de paz e assegurando
0 alcance da pacificacdo social de maneira eficiente e duradoura”. (CARNEIRO, Fernanda Maria
Afonso, A mediacdo e sua relacdo com a cultura de paz e a pacificacdo social. Revista de Formas
Consensuais de Solugdo de Conflitos, Belém, v. 5, n. 2, p. 01 -19 jul./dez. 2019, p. 16).

285 Na 3192 sessdo ordinaria do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o plenario aprovou, por
unanimidade, a resolugdo que implementa o Juizo 100% digital em tribunais. O projeto visa dar
celeridade ao Judiciario. O ministro Luiz Fux estabeleceu o0 acesso a Justica digital como um dos cinco
eixos de sua gestdo para o biénio 2020/2022 no STF e no CNJ - AMAGIS, Plenéario do CNJ autoriza,
por unanimidade, tribunais a adotarem Juizo 100% digital, https://amagis.com.br-posts plenario-do-
cnj-autoriza-por-unanimidade-tribunais-a-adotarem-juizo-100-digital, acesso em: 27 out. 2020.
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A busca em emprestar respostas bem definidas e atuais para a celeridade da justica
brasileira € realmente legitima e necesséaria, notadamente, quando assistimos aos movimentos
antidemocraticos de parcela da nossa populacdo defendendo o fechamento da nossa maior corte
de justica. Isso ndo pela sua imprestabilidade ou lentiddo na prestacéo jurisdicional, mas tdo
somente por incomodar as acdes politicas e, as vezes, violadoras da ordem juridica, praticadas
indiscriminadamente pelo chefe do poder executivo, 0 que revela um movimento totalmente
inaceitavel diante do nosso regime democratico.

Entretanto, fugindo desta tematica politica de crise institucional, instalada ha mais de
uma década em nosso pais, perturbando de algum modo a atuacdo do Supremo Tribunal
Federal, é oportuno ratificar que os 6rgaos do judiciario brasileiro seguem a sua missao de
distribuir justica como mais agilidade e apoiados no processo judicial eletrénico.

Salete Oro Boff e Franciane Hasse, ao descreverem nos seus estudos realizados sobre
a revolucao informacional, destacaram que a principal preocupacdo na implantacdo do processo
judicial eletrénico no judiciario brasileiro era, em tese, reduzir a sua morosidade, arrematando
que “a implantacdo da era digital no Poder Judiciario possui a pretensdo de dar efetividade a
economia processual”.2%

Mantendo a sintonia com uma situacao vivenciada ao longo dos Gltimos cem anos, em
que o judiciario brasileiro ndo conseguiu sequer assegurar de modo efetivo 0 acesso comum
(presencial) do cidaddo brasileiro a justica, ele est4, por consequéncia, bem afastado também
de alcancar ou de efetivar a pacificacdo social, bem debatida em nossas intervenc@es anteriores,
de modo célere e econémico.

A nossa sociedade encontra-se, de certo modo, amarrada nas tormentas de um Estado
ineficiente, recheado de rotineiras e ineficazes politicas publicas, a maioria delas, inconsistentes
e incapazes de ofertar solucdo aos problemas mais simples da nossa populacdo, como
seguranca, educacdo e saude. Desse modo, questiona-se como sera possivel concretizar a
emancipacao digital, notadamente na realidade do judiciario, fazendo com que toda a justica
brasileira oferega os seus servigos jurisdicionais, de modo integralmente remoto ou totalmente
digital, acreditando que tal iniciativa sera absorvida por todos os cidaddos brasileiros, os quais
sdo condenados a uma desigualdade social sem fim.

Para Paulo Silvino Ribeiro, enquanto colaborador do Programa Brasil Escola, fez uma

referéncia a “Norberto Bobbio - Um dos maiores Politdgos do século XX”, e, desse modo,

286 BOFF, Salete Oro; HASSE, Franciane. ImplicacGes do uso das Tecnologias de Informacao e

Comunicagdo (TIC’s) e da sociedade digital no acesso a justica no Processo Judicial eletronico —
PJe. Revista Juridica— CCJ, v. 21, n°. 44, p. 161 - 183, jan./abr. 2017, p. 13.
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enfatizou que “o processo de emancipacdo da sociedade, no sentido de seu ‘funcionamento’
sem a presenca do Estado, poderia levar ao fim da politica enquanto a¢do coercitiva para coesao
social”. %7

A partir da reflexdo realizada da ideia de politica de Norberto Bobbio, nota-se a
distancia a ser percorrida para alcancar a emancipacao digital dos tribunais e a reciproca na
populacgéo brasileira, parecendo a proposta aprovada pelo Conselho Nacional de Justica uma
daquelas velhas promessas de campanha politica, sem a menor plausibilidade juridica e
administrativa de atingir o seu desejado éxito, mesmo que ja iniciada em algum ente federativo
do nosso imenso pais, a exemplo da audaciosa experiéncia vivenciada no Tribunal do Rio de
Janeiro.288

Por outro lado, é inegavel que os avancos tecnoldgicos poderdo trazer uma extremada
colaboracéo para o bom desempenho da prestacao jurisdicional, aproximando-a, ainda mais, da
populacdo vulneravel. Mesmo que de modo remoto, utilizando a videoconferéncia por exemplo
para encurtar distancias, podem resolver, de modo mais rapido, os eventuais conflitos surgidos,
inclusive, durante a realizacdo de grandes eventos artisticos e culturais, onde a presenca do
judiciario sera oportuna, ocorrendo pela sistematizacdo articulada de atuacdo dos diversos
juizados itinerantes criados pelos tribunais brasileiros.

A aplicacdo de novas tecnologias no judiciario e, em especial, no equipamento
possuidor de uma dindmica de justica itinerante é, também, um passo inovador na consolidacdo
do direito de acesso a justica, pedra angular da obra de Mauro Cappelletti.?®

Neste contexto, abordaremos em seguida e, com maior profundidade, a modelagem
estrutural do juizado itinerante do forré enquanto participante do ndcleo de seguranca dos
festejos juninos da cidade de Caruaru. Além, também, da prevencdo de litigios, buscando

287 RIBEIRO, Paulo Silvino. "Ideia de Politica em Norberto Bobbio"; Brasil Escola. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/ideia-politica-norberto-bobbio.htm. Acesso em 27 de outubro
de 2020.

288 O Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJRJ) é a primeira Corte brasileira a implantar o Juizo 100%
Digital para a execucdo de atos processuais, exclusivamente, por meio eletrébnico. Em um primeiro
momento, treze unidades jurisdicionais do estado véo participar do projeto. A decisdo foi anunciada
nesta terca-feira, 27, pelo presidente do tribunal, desembargador Claudio de Mello Tavares. O Juizo
100% Digital é um dos projetos prioritérios do presidente do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) e do
Supremo Tribunal Federal (STF), Luiz Fux, que estabeleceu o incentivo a Justica Digital como um dos
cinco eixos da sua gestdo - TIINSIDE, Online. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro é o primeiro
tribunal a implantar Juizo 100% Digital. Justi¢ca Digital. https://tiinside.com.br-28.10.2020-tribunal-de-
justica-do-rio-de-janeiro-e-o-primeiro-tribunal-a-implantar-juizo-100-digital, acesso em 30 out de
2020.

289 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.
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solugdes pacificas para conflitos registrados nos festejos juninos da citada cidade do Agreste
pernambucano, fazendo uso da conciliagéo e da mediagcdo nos eventuais problemas existentes
na indicada festa.

A pacificacdo de conflitos se apresentou, no nosso ordenamento juridico, como um
toque de magica, inserido no Cddigo de Processo Civil de 2015, a partir do incentivo
determinante do sistema multiportas, restando perquirir se realmente a inclinagdo mediadora ou
conciliadora de conflitos foi devidamente absorvida pelos atores da convivéncia juridica. 1sso
em relacdo a advogados, aos interessados na solucéo de seus conflitos, ao comportamento das
grandes empresas e das instituicdes financeiras e dos entes publicos, considerados, esses
ultimos, os maiores demandantes da justica brasileira.

E necessario distinguir a solucdo ofertada a um conflito por meio da conciliago e,
guando efetivada através da mediacdo, sendo razoavel fazer a compreensdo desses elementos
distintivos de solucéo de conflitos. Por sinal, a despeito do conflito, Robert Alexy, discorrendo
sobre a teoria dos direitos fundamentais e discutindo com operosidade “o conflito entre regras”,
mencionou que “um conflito entre regras somente pode ser solucionado se se introduz, em uma
das regras, uma clausula de excecdo que elimine o conflito, ou se pelo menos uma das regras
for considerada invalida”. 2%

Sabe-se, em tese, ser o instituto de mediacdo uma acdo de extrema complexidade,
portanto, bem mais trabalhosa das técnicas utilizadas corriqueiramente na conciliacdo. Em
verdade, mediar conflitos de interesses na busca pela pacificacdo social € uma ardua tarefa, a
de extinguir definitivamente aquele conflito mediado. Ja a acdo de conciliar, é caracterizada
pelo enfrentamento de um conflito j& judicializado, o qual poderia ter sido evitado ou resolvido
pelo instituto da mediagdo comentado por Robert Alexy. Ele diz que, havendo na modalidade
de conciliacdo, uma suposta “rentincia coletiva” ou de um dos conflitantes de pretensos direitos,
para, desse modo, alcancar uma harmoniosa e determinada composic¢do, sem a certeza da
extincdo definitiva daquele conflito, o qual pode retornar a qualquer tempo e se instaurar
novamente entre partes ou prosseguir, tendo continuidade em determinada coletividade.

Para além dessas distincdes, ja reverberadas ao longo da nossa pesquisa, é fundamental
compreender a realizacdo das conciliacdes e mediagdes por meio da videoconferéncia ou outros
meios disponiveis nas redes sociais, preocupando-se, exatamente, com a permanéncia de

eficacia dos citados institutos. Ora integrantes do sistema multiportas e, agora, levados a

290 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducdo de Virgilio Afonso da Silva. 5ed alema,
Sao Paulo, Malheiros, 2006.
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participar do projeto nacional dos juizados especiais cem por cento digitalizados, os quais estao
pelo previstos pelo Conselho Nacional de Justiga para facilitar, ainda mais, o acesso do cidadao
brasileiro a justica.?®!

Por sua vez, encurtando o distanciamento entre o judiciario e seus jurisdicionados, o
que podera ser uma grande conquista com o uso massificado da videoconferéncia e de outros
recursos tecnoldgicos nas préaticas de atos processuais e até extrajudiciais, devem ser destacadas
outras iniciativas anteriores ao desenvolvimento tecnologico do judiciario, como por exemplo,
o funcionamento dos juizados itinerantes em 2016.

Naquela oportunidade, o Conselho Nacional de Justica divulgou uma exitosa
experiéncia na sua agéncia digital de noticias, intitulada de “Ac&o do Juizado Itinerante Fluvial
leva beneficio social a ribeirinhos”, restando, naquele documentério, a ideia de que “o Juizado
Itinerante Fluvial é mais uma das a¢des da administracdo do Tribunal de Justica de Mato Grosso
do Sul com o objetivo de aproximar o Poder Judiciario da populagdo, especialmente nas
comunidades mais simples e distantes”, 29

Eis, ai, uma interessante experiéncia de justica visando exclusivamente a aproximagao
de uma populacéo excluida da prestacdo jurisdicional, o que deve ser reproduzido no alcance
digital de todas as atividades prestadas ao cidaddo pelo judiciario.

Neste sentido, ndo basta incentivar a realizacdo das mediacOes e conciliagOes por
meios digitais, & necessario fazer esses novos canais de comunicacdo do judiciario com a
populacdo brasileira tornarem-se algo rotineiro e acessivel para todos os brasileiros.

Nota-se, assim, a preocupacao de varios tribunais brasileiros de reproduzir, de forma
crescente, essas iniciativas de jurisdi¢do inovadora (digitalizada) e mais dindmica (virtual) para
a resolucdo de conflitos de determinada coletividade, que s serdo validas se forem com o
objetivo crucial de pacificacdo social.

No entanto, é preciso ter uma visdo ampliada dessas inovacGes tecnoldgicas no seu
convivio com o processo brasileiro, notadamente, em seu desenvolvimento ocorrido na justica

brasileira, repensando e lembrando os excluidos digitais, ou seja, aqueles que ordinariamente

291 TIINSIDE, Online. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro é o primeiro tribunal a implantar Juizo
100% Digital. Justica Digital. https://tiinside.com.br-28.10.2020-tribunal-de-justica-do-rio-de-janeiro-
e-o-primeiro-tribunal-a-implantar-juizo-100-digital, acesso em 30 out de 2020.

292 Conselho Nacional de Justica - CNJ 15 anos. Brasilia: Acdo do Juizado Itinerante Fluvial leva
beneficio social a ribeirinhos. Agéncia CNJ de Noticias. 5 de setembro de 2016. Noticias do Judiciério,
fonte TIMS. Disponivel em: https://wwwh. cnj.jus.br-acao-do-juizado-itinerante-fluvial-leva-beneficio-
social-a - ribeirinhos. Acesso em: 30 out. 2020.
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terdo serios e interminaveis problemas de acionar a justica eletronicamente, de participar dos

atos processuais virtuais em razao de ja estarem excluidos socialmente.
3.5 Desafios da Digitalizagdo da Justica e os Excluidos Digitais

Ao se falar em excluséao digital, € coerente lembrarmos a exclusdo social, ou seja, é
oportuno ratificarmos a ligacdo entre tais exclusdes. A retirada de oportunidades sociais para
uma considerada parcela da populagdo brasileira acaba afastando-a, também, do acesso pleno a
justica, sendo bastante compreensivo entender que os excluidos digitais sdo, em verdade,
também integrantes dos excluidos da sociedade.

Na defesa intransigente pela democratizacdo do acesso a justica, a inclusdo digital deve
ser pautada com prioridade por nossos tribunais, mas o processo judicial eletrénico e a
digitalizagdo processual sdo agdes insuficientes para evitar a exclusdo digital, havendo riscos
evidentes de comprometimento no desenvolvimento de novas tecnologias.

Para Lilia Bilati de Almeida e Luiza Gongalves de Paula, a “exclusao digital pode ser
vista por diferentes angulos, tanto pelo fato de ndo ter um computador, ou por ndo saber utiliza-
lo (saber ler) ou, ainda, por falta de um conhecimento minimo para manipular a tecnologia com
a qual se convive no dia a dia”.?%

O desafio do judiciario brasileiro, no emprego de novas tecnologias e na garantia do
acesso pleno a justica, serd o de superar a barreira dos excluidos digitais, tornando a justica
brasileira, principalmente o seu sistema dos juizados especiais, preparada para ser cem por
cento digital. Ao mesmo tempo, além de se encontrar pronta para ser acessada por todos 0s
cidadaos brasileiros, tera de encontrar outros meios para os excluidos digitais.

A iniciativa da digitalizacdo da justica foi necessaria e extremamente louvavel, pois o
judiciario brasileiro ndo poderia desprezar ou ignorar o mundo digital, sendo assim, sera
imperioso pensar nos excluidos digitais, ou seja, na enorme parcela da populacéo que nao esta
tendo e, possivelmente, por algum tempo ainda néo tera, acesso as diversas ferramentais digitais
que estdo sendo disponibilizadas pelos nossos tribunais.

Nesta perspectiva, do que adiantara realizar uma audiéncia de conciliagdo ou de

instrucdo e julgamento por videoconferéncia, quando, do outro lado, encontra-se um

293 ALMEIDA, Lilia Bilati de; PAULA, Luiza Gongalves de. O retrato da exclusdo digital na sociedade
brasileira. Revista de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacao/Journal of Information Systems
and Technology Management. v. 2, n. 1, 2005, p. 55-67, p. 56.
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jurisdicionado 6rféo de qualquer ferramenta tecnologica, aquele que sequer detém um aparelho
celular ou um computador para efetivar essa comunicagéo virtual.

Para além dessa simpldria constatacdo quanto aos riscos de se ter uma exclusdo digital
predatdria e comprometedora do acesso a justica, 0s nossos tribunais devem fazer investimentos
pontuais no treinamento dos seus servidores no manejo dessas novas tecnologias, pois o
acolhimento do excluido digital, no seu relacionamento cotidiano com o judiciario, aparenta ser
a unica forma de evitar a frustagdo das aces virtuais.

E importante definir a exclusdo digital no judiciario brasileiro ja que o processo
judicial eletrdnico vem se tornando uma realidade presente na prestacéo jurisdicional de nossos
tribunais. Todavia, anote-se que a digitalizacdo da justica ndo se fez acompanhar da incluséo
digital de todos os seus jurisdicionados, ou seja, daqueles que estardo, de algum modo,
relacionando-se, diuturnamente, com o judiciario e com as novas tecnologias.

Neste contexto de desigualdade digital na relacdo dos jurisdicionados com os tribunais
brasileiros, € oportuno conhecer a ressalva realizada por Salete Oro Boff e Franciane Hasse, as
quais advertem que “de acordo com o principio do acesso a justica, ndo se pode permitir a
incluséo de pessoas mais favorecidas e a exclusdo dos hipossuficientes, gerando desigualdades
de acesso devido o processo ser digital”.2%

Parece inevitavel estabelecer um dialogo entre a exclusdo social e a exclusdo digital,
notadamente, quando se pensa em assegurar 0 acesso pleno a justica. Essa Gltima insercao foi
reiteradamente defendida por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, os quais se dedicaram na
problematizacdo da facilitacdo do atendimento juridico integral aos cidaddos excluidos
socialmente e vitimas de uma desigualdade social violenta e desumana.?®

Deve ser assegurado, para além do acesso dos cidaddos as ferramentas digitais
disponibilizadas pelos tribunais para pratica dos atos processuais, como participacdo em
audiéncias virtuais, que os jurisdicionados mantenham, também virtualmente, um contato
amplo e eficiente com seus advogados ou defensores publicos, sob pena de violacdo deste
atendimento juridico e da necessaria ampla defesa e contraditério, o que ja ratificamos, em
diversas ocasides, que sao fundamentais para a legitimidade do devido processo legal.

Neste cenario de constante preocupacdo com os excluidos digitais, € oportuno

identificar os pontos de estrangulamentos da excluséo digital e sua relagdo com a excluséo

2% BOFF, Salete Oro; HASSE, Franciane. Implicacdes do uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo (TIC’s) e da sociedade digital no acesso a justica no Processo Judicial eletronico — PJe.
Revista Juridica— CCJ, v. 21, n°. 44, p. 161 - 183, jan./abr. 2017, p. 17.

2% CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.
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social. Tanto que, na visdo de Lilia Bilati de Almeida e Luiza Gongalves de Paula, as exclusdes
sociais e digitais estariam em permanente coaliz&o, relatando que “a excluséo socioecondmica
desencadeia a excluséo digital, ao mesmo tempo que a exclusao digital aprofunda a excluséo
socioeconémica”.?%

A exclusdo social praticamente desencadeia a exclusdo digital, mas essa Ultima
também tem existéncia propria em algumas classes sociais mais favorecidas economicamente
em nosso pais, como a populacgdo idosa. Essa, apesar de ter acesso a internet e a outros recursos
digitais, ndo consegue acessar as ferramentas disponibilizadas pelos tribunais com facilidade,
por falta de habilidade e conhecimento.

Interessante que o prdprio Conselho Nacional de Justica, percebendo a indeclinavel
necessidade de enfrentar a temética da exclusdo digital, editou, em 12 de julho de 2021, a
recomendacdo 101, que expressamente recomendou aos tribunais brasileiros a ado¢do de
medidas especificas para o fim de garantir o acesso a justica aos excluidos digitais, pontuando,
inclusive, a sua definicdo e alcance dessa excluséo digital.?%’

Todavia, é notdrio que o excluido socialmente, fadado a ndo ter moradia, emprego,
alimentacdo digna, ndo podera jamais acessar com facilidade o judiciario por meios virtuais,
pois ele também estara completamente alijado dessa possibilidade, sendo, portanto, considerado
um excluido digital pela perspectiva econémica e social.

Neste sentido, Lilia Bilati de Almeida e Luiza Gongalves de Paula ratificaram que “a
exclusdo digital esta diretamente associada aos outros problemas enfrentados pelo Brasil, sendo
um reflexo da exclusdo social”.?®® Por sua vez, fazendo a leitura da recomendagdo 101 do
Conselho Nacional de Justica, percebe-se que fora estabelecido um espago para a
semipresencialidade, ou seja, fora revelada uma preocupacdo com os excluidos digitais,
assegurando, assim, a sua presenca nos atos processuais.

Quando utilizado o sistema virtual para as audiéncias de conciliacdo, de instrucdo e
julgamento, ou para as sessdes do juri, bem como para a realizagdo das audiéncias de custodia,

assim que identificadas as dificuldades de uma das partes ou de qualquer outro envolvido no

2% ALMEIDA, Lilia Bilati de; PAULA, Luiza Gongalves de. O retrato da exclusdo digital na sociedade
brasileira. Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informac&o/Journal of Information Systems
and Technology Management. VVol. 2, No. 1, 2005, pp. 55-67. ISSN online: 1807-1775, p. 59.

27 BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Portal do CNJ: Recomendacéo 101. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br.atos.detalhar.4036. Recomendacéo 101. Acesso em 31 de julho de 2021.

2% ALMEIDA, Lilia Bilati de; PAULA, Luiza Gongalves de. O retrato da exclusdo digital na sociedade
brasileira. Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacao/Journal of Information Systems
and Technology Management. v. 2, n. 1, 2005, p. 55-67, p. 57.
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ato processual, quanto a sua participacéo virtual, devera ser imediatamente providenciada numa
sala adequada nas dependéncias do Forum. Esse deve ser um espago para que o jurisdicionado
ou testemunha, ou qualquer outro participante, esteja interagindo presencialmente com a
videoconferéncia.?*®

Luciane Mara Correa Gomes, revelando também sua preocupacédo com a desigualdade
social e a exclusdo digital, ao discorrer sobre o direito fundamental de se acessar a prestagdo
jurisdicional de modo répido e eficiente pelo processo digital, fez alguns alertas a despeito da
eficacia do processo judicial eletrénico a partir da perspectiva fiscalizadora e administrativa de
atuacdo do Conselho Nacional de Justica.3%

Com isso, é paradoxo citar que a propria recomendacdo 101 do Conselho Nacional de
Justica, no seu art. 1°, inciso |, asseverou que “l — excluido digital: parte que ndo detém acesso
a internet e a outros meios de comunicacdo digitais e/ou que ndo tenha possibilidade ou
conhecimento para utiliza-los, inclusive com tecnologia assistiva”.30

Fazendo uma cuidadosa interpretacao sobre a definicdo de excluido digital, trazida na
citada recomendacéo, serd facilmente identificado que ela se encontra incompleta, por ter
desprezado as questdes de ma qualidade da internet, pois muitos jurisdicionados que possuem
telefonia movel estdo numa area coberta pela internet, mas de méa qualidade, o que dificulta sua
participacdo, ndo pela auséncia do sinal, mas pela instabilidade da citada ferramenta digital.
Eles ficam dentro do ambiente virtual, mas ndo conseguem participar, com eficacia, daquele
ato processual, o que pode custar a sua imprestabilidade ou incentivar futura alegacdo de
nulidade por uma das partes envolvidas.

O conceito esbocado pela dita recomendacéo teria ignorado a questdo econdémica, ndo
sendo estruturalmente observada pelo Conselho Nacional de Justica, apesar de ressalvar, nas
consideracBes, as consequéncias do uso da tecnologia em face dos direitos fundamentais,

essencialmente o direito & igualdade,  pluralidade e o acesso a justica.3??

299 A recomendagdo 101 do CNJ de 12/07/2021, impde no inciso IT do seu art. 1° que “audiéncia mista
(semipresencial): a que ocorre quando, a0 menos, uma pessoa comparece fisicamente a unidade
judiciaria para participar do ato processual” BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Portal do CNIJ:
Recomendacd@o 101: https://atos.cnj.jus.br.atos.detalhar.4036. Recomendacdo 101. Acesso em 31 de
julho de 2021.

%0 GOMES, Luciane Mara Correa. Um estudo sobre direito fundamental ao acesso a prestacéo
jurisdicional célere no processo eletrénico. Revista de Processo, Jurisdi¢do e Efetividade da Justica e-
ISSN: 2525-9814. Evento Virtual, v. 6 n. 1. p. 105-120. Jan/jun, 2020.

301 BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Portal do CNJ: Recomendacdo 101:
https://atos.cnj.jus.br.atos.detalhar.4036. Recomendacdo n.101. Acesso em: 31 jul. 2021.

S2BRASIL, Conselho Nacional de Justica, Portal do CNJ: Recomendacdo 101:
https://atos.cnj.jus.br.atos.detalhar.4036. Recomendacgéo 101. Acesso em: 31 jul. 2021.
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Nota-se, claramente, que toda a discussdo sobre o emprego de novas tecnologias na
justica brasileira tende a se preocupar com a isonomia processual, com o devido processo legal
e com a facilitacdo ao jurisdicionado de acionar efetivamente a maquina judiciaria e dela
participar integralmente de todos os atos processuais praticados digitalmente.

Luciane Mara Correa Gomes, antevendo dificuldades formais e materiais do sistema
de justica, a instabilidade das plataformas digitais disponibilizadas pelos tribunais e dos

préprios atores envolvidos no processo, notadamente os jurisdicionados, ressaltou que:*®3

Reporta-se, aqui, a0 necessario meio de atribuir em condicdo de igualdade
material e formal o pleno acesso a Justica, quando se trata de garantir ao
individuo, que é excluido digitalmente, a possibilidade de ter o acesso
eletrbnico. Percebe-se, aqui, 0 paradoxo da sociedade informatizada esta
envolvendo, no problema da falta de servidores para dar movimentagcao aos
processos constantes nos acervos cartorarios, a desigualdade social. A
efetivacdo do acesso ao processo eletrdnico comporta pensar qual o objetivo
da norma para compreender a solugdo menos lesiva ao jurisdicionado, sem
deixar de observar que a paridade de armas devera ser preservada, sem causar
prejuizo a duracdo razoavel do processo.

Pensar no judiciario brasileiro cem por cento digital, ou seja, de contetdo tecnoldgico,
distribuindo novas tecnologias por todos os tribunais, desenvolvendo rotinas e fluxos
eletronicos para todos 0s processos civeis, trabalhistas ou criminais, é o desejo estimado pelo
Conselho Nacional de Justica. No entanto, para que essa realidade digital sirva de forma
positiva para a garantia do acesso a justica e a concretizacao da terceira onda, apregoada por
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, seria necessario, ainda, identificar os excluidos digitais,
acolhendo essa parcela da nossa populagio com agdes concretas.%*

A exclusdo digital € um tema de extrema relevancia para o desenvolvimento das
inovacOes tecnoldgicas na justica brasileira e no incremento desejado para a democratizacao do
acesso a justica. Esquecer os excluidos digitais é praticamente inviabilizar o sucesso ou a

propria efetividade dos mecanismos digitais, trazendo, assim, inconvenientes bem

%3 GOMES, Luciane Mara Correa. Um estudo sobre direito fundamental ao acesso a prestacdo
jurisdicional célere no processo eletrénico. Revista de Processo, Jurisdi¢do e Efetividade da Justica e-
ISSN: 2525-9814. Evento Virtual, v. 6 n. 1. p. 105-120. Jan/jun, 2020, pp. 7/8.

%04 Diz o art. 2° da recomendacdo n° 101 do CNJ - Recomenda-se aos tribunais brasileiros disponibilizar,
em suas unidades fisicas, pelo menos um servidor em regime de trabalho presencial durante o horéario
de expediente regimental, ainda que cumulando fungdes, para atendimento aos excluidos digitais, a fim
de garantir o amplo acesso a justica, efetuar o encaminhamento digital dos eventuais requerimentos
formulados e auxiliar o jurisdicionado naquilo que se revelar necessario. BRASIL, Conselho Nacional de
Justica, Portal do CNJ: Recomendacdo 101: https://atos.cnj.jus.br.atos.detalhar.4036. Recomendacdo 101.
Acesso em: 31 jul. 2021.
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desagradaveis para a facilitacdo do acesso a justica, quem sabe até inviabilizando-a para uma
enorme e sensivel parcela da populacéo brasileira.

Algumas experiéncias ja vivenciadas em outras legislacGes internacionais, ou seja, na
rotina de outros paises, que ja estdo bem avancados no uso da tecnologia dentro do poder
judiciario, devem também ser observadas pelo planejamento construido entre o Conselho
Nacional de Justica e a propria rotina anual de investimentos nesta area tecnoldgica realizada
pelas mesas diretoras dos nossos tribunais estaduais e federais.

Neste sentido, ndo é bastante para avancar no combate a exclusdo digital apenas ter
como prioridade o uso da tecnologia no judiciario brasileiro, sendo necessario se preocupar
como ela esta chegando ou sendo recebida por milhares de brasileiros excluidos socialmente,
mas que precisam da justica brasileira para resolver, muitas vezes, litigios de pequena monta,
mais preciosos para a tranquilidade e paz dessas pessoas.®

Em verdade, a problematica envolvendo a exclusdo digital podera atrapalhar, sim, o
planejamento e a execugédo dos projetos de informatizacgdo da justica brasileira, notadamente, a
meta prevista pelo Conselho Nacional de Justica de os juizados especiais cem por cento digitais.
Sera implacavelmente exigido que o judiciario se preocupe com essa situacdo, pois a
disponibilizacdo dos servicos digitais dos tribunais precisa chegar a todos 0s seus
jurisdicionados com qualidade e compreendendo as dificuldades daqueles que ndo possuem
condic@es técnicas de estarem on-line acompanhando as atividades jurisdicionais remotas. Essa
preocupacao, inclusive, se estendera aos servidores da justica em trabalho remoto, a classe dos
advogados, aos procuradores autarquicos, bem como aos representantes do Ministério Publico

e, por fim, aos defensores publicos federais, estaduais e municipais.

305 O uso da tecnologia para o aprimoramento da Justica é um dos eixos prioritarios da gestdo do ministro
Luiz Fux. “O CNIJ tem incentivado os tribunais a utilizarem as ferramentas digitais, de forma a ampliar o
acesso aos servicos. Mas também tem reforcado a preocupacdo com os assuntos voltados aos direitos
humanos, bem como a questdo do acesso a Justica e prevencdo das desigualdades. A meta esta prevista nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Agenda 2030, que o Judiciario brasileiro tem buscado
atender”, disse Flavia Pessoa - BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Portal do CNJ. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/justica-social-uso-da-tecnologia-garantiu-acesso-ao-judiciario-na-pandemia. Acesso
em 15 de agosto de 2021.
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CAPITULO 4 JUIZADO DO FORRO: FACILITADOR DO ACESSO A JUSTICA
APOIADO NAS INOVACOES TECNOLOGICAS

4.1 Sistema Jurisdicional dos Juizados Itinerantes

Na busca incessante de assegurar 0 acesso a justica a todos, notadamente, a todas as
classes sociais da comunidade brasileira, tem-se no modelo itinerante um exemplo real de uma
verdadeira justica cidadd, com o perfil de um judiciario de saida, comprometendo-se com 0s
anseios sociais, estando, assim, bem mais proximo da populagéo.

E importante entender o funcionamento do sistema de jurisdicdo dos juizados
itinerantes implantados em nosso pais, desde a sua concepcdo até a execucao de suas atividades,
as quais sempre foram incentivadas pelo Conselho Nacional de Justica, pois esse sistema vem
sendo observado como um valoroso instrumento compositivo do denominado sistema
multiportas e um efetivo facilitador da democratizacéo da justica.

A experiéncia da justica itinerante foi tardia e, para muitos, um pouco morosa, pois
apenas na década de 90, e devido as dificuldades de deslocamento das pessoas residentes longe
dos centros urbanos, alguns tribunais brasileiros resolveram ir ao alcance do povo, registrando-
se, naquela oportunidade, a confec¢do de um ousado mutirdo de agilizacdo processual,
prevendo uma pauta de audiéncias de conciliagdes para os acidentes de transito com 0s
julgamentos dos crimes considerados de menor potencial ofensivo.3%

Veronica Teixeira Marques e Gabriela Maia Reboucas destacaram, com insisténcia, a
relacdo entre 0s juizados especiais itinerantes e 0 acesso a justica, reproduzindo, com eficacia,
as suas principais e marcantes caracteristicas, as quais conseguem estabelecer uma distin¢éo
clara entre este modelo de justica e aquele conservador e burocratico, normalmente prestado

em gabinetes afastados do convivio social 3%’

306 BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Recomendagdo n° 45. Informativo eletronico do CNJ —
Disponivel em: www.cnj.jus.br/boletim do magistrado.htm. Acesso em 28 de julho de 2021.

07 As caracteristicas aqui definidas para constituicdo de um programa de Justica Itinerante sdo: a) a Jl
precisa se deslocar da sede do tribunal/Vara/Juizado para atender em estrutura moével ou fixa adaptada,
e que nao seja nova sede do TJ; b) em relacdo a prestacao jurisdicional deve incluir orientacdo juridica,
atermacéo, resolucdo por meios autocompositivos e outros encaminhamentos privativos da justica, como
citagdes, declaracdes; c¢) em relacdo ao publico alvo a JI deve ser dirigida & populagdo com dificuldade
de acesso a justica, com baixa intensidade de cidadania, cujos obstaculos geograficos, econémicos e
culturais para ter acesso a direitos impedem o acesso basico; e d) deve ser realizada em areas de dificil
acesso, dificil oferta de servi¢os de justica, ou em areas rurais. MARQUES, Veronica Teixeira e
Gabriela Maia Reboucas. Juizados especiais itinerantes e acesso a justica: contribuicdes de uma analise
legal e empirica para a compreensao da justica itinerante no Brasil/ Revista Brasileira de Direito, v.
13, n° 3. Set-Dez, 2017, p. 504.
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Para Leslie S. Ferraz, “as primeiras experiéncias informais de itinerancia teriam sido
desenvolvidas em 1992, em barcos, por iniciativas individuais de juizes do Amapé e Ronddnia,
preocupados com o isolamento das populagdes ribeirinhas” 3%

Em verdade, o juizado itinerante ja é diferenciado por, simplesmente, levar a prestacdo
jurisdicional para além dos prédios dos tribunais e contando, ainda, com a logistica dos recursos
tecnoldgicos. Uma equipe volante da justica, composta por servidores e magistrados, tendo
também o apoio da Defensoria Publica e, muitas das vezes, com a ajuda vinda das parcerias
firmadas com instituicGes de ensino publicas e privadas, vai até o encontro do jurisdicionado,
inclusive, em grades eventos esportivos e culturais. Isso ja pode agora ser implementado pelos
meios virtuais, sem perder o seu principal perfil de aproximacao constante da populagdo mais
vulneravel, sendo interessante dizer que o0 modelo de justica itinerante foi bastante incentivado
Nno nosso texto constitucional vigente e pelo Conselho Nacional de Justica.%®
No cenério de pouco conhecimento das pessoas quanto a existéncia e a execucdo dessa

justica itinerante, Veronica Teixeira Marques e Gabriela Maia Rebougas afirmaram:

Apesar de serem poucos os estudiosos que abordam o tema, e de um restrito
referencial tedrico a respeito, pode-se definir a Justica Itinerante como um
instrumento puablico que, através do conjunto de ferramentas materiais e
imateriais, leva servigos que possibilitam o exercicio do direito ao acesso a
justica positivado pela Constituicdo Federal, objetivando oferecer o acesso a
prestacdo jurisdicional, bem como proporcionar a utilizag&o de servigos ndo
judiciais que efetivam o caminho para alcar a dignidade humana.'°

O foco principal da justica itinerante ndo é s6 de se aproximar da populacdo mais
vulneravel, mas, notadamente, resolver, no proprio local dos eventos, todos os conflitos ali
existentes ou registrados, ou até mesmo trazidos espontaneamente a equipe jurisdicional
volante ou participante dos mutires de atendimento juridico integral.

Apontaram Veronica Teixeira Marques e Gabriela Maia Reboucas que, em nosso texto

constitucional, “a criacdo da Justica Itinerante encontra-se prevista em trés dispositivos: nos

%8 FERRAZ, Leslie S. Justica Itinerante: uma politica efetiva de democratizacdo do acesso a Justica?
Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 15-n 2, p. 17-45, 2° sem. 2017, pp. 20-21.

%09 O Conselho Nacional de Justica, através da recomendacdo 45/2013, sugeriu aos nossos tribunais que
criassem os juizados do torcedor e de grandes eventos, sendo que o objetivo da medida foi o de melhorar
as condi¢Oes do Poder Judiciario para prevenir novos atos de violéncia em pragas esportivas e em
grandes espetaculos culturais e musicais - MIGALHAS. CNJ recomenda criagdo de juizados do
torcedor e de grandes eventos nos TJs. Disponivel em
https://www.migalhas.com.br/quentes/192666/cnj-recomenda-criacao-de-juizados-do-torcedor-e-de-
grandes-eventos-nos-tjs. Acesso em 21 de agosto de 2021.

310 MARQUES, Veronica Teixeira e Gabriela Maia Rebougas. Juizados especiais itinerantes e acesso a
justica: contribuicGes de uma andlise legal e empirica para a compreensdo da justica itinerante no
Brasil/ Revista Brasileira de Direito, v. 13, n° 3. Set-Dez, 2017, p. 502.
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arts. 107, 8§2°; 115, §1°; e 125, § 7°. Tratam-se, respectivamente, da previsdo do programa de
Justica Itinerante na esfera federal, trabalhista e estadual”.3!!

Ap0s a vigéncia da lei n® 9.099/1995, os tribunais iniciaram a criacdo dos sistemas de
juizados e, na sua organizacdo, despertaram para a necessidade de implantacdo dos juizados
especiais itinerantes, que se reforcou com a edicao do estatuto do torcedor, visando o combate
da violéncia perpetrada pelas torcidas organizadas dos clubes de futebol do nosso pais.
Desencadeou-se, deste modo, um vertiginoso desenvolvimento dos juizados especiais
itinerantes do torcedor nas pracas futebolisticas, equipamento judicial bastante comentado
durante a realizagcdo do campeonato mundial de futebol de 2014 em nosso pais, organizado pela
Federacéo Internacional de Futebol - FIFA.

Contudo, apenas a partir do ano 2000, foi definitivamente acelerada, na justica
brasileira, a implantacdo dos juizados especiais itinerantes de grandes eventos artisticos,
culturais e esportivos, tudo em razdo da grande concentracdo de pessoas, da imperiosa
necessidade de reforcar a seguranga dos participantes e de ofertar solugdes imediatas aos
conflitos porventura registrados nesses locais. Os tribunais brasileiros firmaram novas parcerias
com entidades privadas e levaram a prestacdo jurisdicional a esses tradicionais eventos.

Direcionamos nossa atencdo especial a experiéncia vivenciada desde 20009,
especificamente pelo juizado itinerante do forrd, executado pelo judiciario pernambucano em
parceria com 0 municipio e uma instituicdo de ensino superior tradicional, fazendo uma
integracdo inusitada e bem interessante da prestacdo jurisdicional, com o apoio da extensdo
universitaria. Neste juizado de carater itinerante, os plantdes sdo realizados no periodo noturno,
e, por isso, sdo considerados inéditos na plataforma de prestacdo jurisdicional brasileira
itinerante, obtendo resultados muito surpreendentes na prevencao e solucdo dos conflitos de
ordem civel, consumerista e penal eventualmente registrados durante as festas juninas do Patio
do Forro da cidade de Caruaru/PE.%!2

A integracdo do juizado do forr6 ao sistema estadual dos juizados especiais, mantido
pelo Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, permitiu sua atuagcdo anual em regime de
plantdo judiciario com a expertise para ofertar solu¢des aos crimes de menor potencial ofensivo

ocorridos no ambito da festa junina da cidade de Caruaru, além de realizar diversas conciliacbes

311 MARQUES, Veronica Teixeira e Gabriela Maia Reboucas. Juizados especiais itinerantes e acesso a
justica: contribuicGes de uma andlise legal e empirica para a compreensdo da justica itinerante no
Brasil/ Revista Brasileira de Direito, v. 13, n° 3. Set-Dez, 2017, p. 501.

312 BRASIL, Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco — TJPE Noticias. Disponivel em:
www.tjpe.jus.br.Web. Acesso em 08 de setembro de 2020.
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e mediacdes nos possiveis conflitos envolvendo a matéria basicamente consumerista reclamada
por diversos frequentadores da aludida festa.

O acesso a justica sem burocracia, efetivado de forma rdpida e sem custo para 0s
reclamantes desses pequenos conflitos ocorridos durante a sua estadia na citada festa, repassa,
em tese, um sentimento de seguranca e tranquilidade aos envolvidos. Isso é ratificador da
aparéncia de sucesso do referido evento de notabilidade nacional, causando, aos forrozeiros
locais e também para os eventuais turistas, uma rara e excelente impresséo com a
sensacdo/satisfacdo de que a prestacdo jurisdicional, se for necessaria, sera ali efetivada de
forma célere, expedita e com total éxito e eficécia, pois ndo se aplicara o falido, distanciado e
contestado modelo tradicional da processualistica brasileira.®!3

Para além desses reflexos processuais, o proprio equipamento jurisdicional, por suas
caracteristicas de justica restaurativa, empresta com frequéncia, na sua atuacédo, a executividade
dos novos métodos alternativos de solucdo dos eventuais conflitos da festa. Inclusive,
experiéncia com destacada atuagdo extrajudicial preventiva e inibidora, que, em muitas
oportunidades, realmente evita o nascimento do proprio processo, havendo ainda a busca pela
pacificacdo dos citados conflitos com contribuicdo direta para a paz social.

Nesta nova dinamica de distribuicdo de justica, a desembargadora Cristina Gaulia,

integrante do Tribunal do Rio de Janeiro, defendeu o modelo dos juizados itinerantes:

Construir um novo Poder Judiciario, no qual a cidadania encontre um Direito
concretamente evoluido em direcdo a uma ordenagao congruente com o bem-
comum, em todas as suas diversas singularidades plurais, passa,
inexoravelmente, pela ampliacdo do acesso ao Judiciario, primeiro degrau de
uma longa escada até o alcangamento real da verdadeira Justica.3!*

A defesa de uma jurisdicdo cidadd e humanizada se encaixa perfeitamente com as
metas pretendidas pelo funcionamento do juizado itinerante do forré na cidade de Caruaru/PE,
pois é escopo desse instrumento de jurisdicdo especial atender, de forma mais humanizada e
acolhedora, durante os seus plantdes, as pessoas em conflitos com a lei.

Entretanto, desde a sua criacdo, em 2009, até a sua Ultima edi¢do, em 2019, a utilizacédo
ou o apoio das ferramentas tecnoldgicas praticamente escassa e 0 seu modelo de plantdes
noturnos, de algum modo, foram motivos que refrearam a participacao de algumas autoridades

integrantes da Defensoria Publica, do quadro da Ordem dos Advogados do Brasil, do Ministério

813 BRASIL, Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco — TJPE Noticias. Disponivel em:
www.tjpe.jus.br.Web. Acesso em 08 de setembro de 2020.

814 GAULIA, Cristina. Justica Itinerante — Ampliacdo Democratica do Acesso a justica. Revista de
Direito da Cidade, vol.06, n° 01. Rio de Janeiro. 2014, p. 2009.
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Publico e da prépria magistratura, sinalizando a necessidade de modernizacdo de seu
funcionamento, no aspecto de que determinadas autoridades, deles integrantes, possam se abster
de estarem apenas presencialmente.

Com isso, a implantacéo da forma hibrida de realizacdo dos seus atos extrajudiciais e
processuais, podendo contar com o apoio decisivo das novas tecnologias digitais, seria uma
solucdo para esse impasse, trazendo um novo modelo para o seu funcionamento pos-pandemia
da covid-19, aspecto que abordaremos com maior profundidade mais adiante.

No estado de Pernambuco, seguido de outros exemplos semelhantes verificado nos
demais estados do nosso pais, é adotado, pelo poder judiciario local, para além do juizado
itinerante do forrd de Caruaru, em pleno carnaval, durante o desfile anual do bloco carnavalesco
Galo da Madrugada, o tradicional funcionamento do juizado do folido. Bem como sdo
realizados os mutirGes da cidadania e justica, com a exitosa experiéncia da realizacdo de
casamentos coletivos e de jornadas de atendimentos volantes, essas Gltimas com a presenca de
um veiculo movel, que se desloca até determinados locais (bairros da capital pernambucana ou
de outras cidades interioranas), fazendo um atendimento juridico gratuito e realizacdo de
audiéncias de conciliagdo.?™

Seria esse 0 sentido dos juizados itinerantes, que tiveram inicio na década de 90, porém
se multiplicaram em nosso pais desde o ano de 2000, com a criagdo dos juizados especiais do
torcedor. Funcionado nos estadios de futebol, durante a realizacdo de partidas dos campeonatos
locais dos estados e do Distrito Federal, também estdo presentes nas principais competicdes
nacionais realizadas pela Confederacdo Brasileira de Futebol - CBF e, ainda, nas competi¢oes
internacionais com partidas disputadas em nosso territorio.

Leslie S. Ferraz lembrou que “em 2004, a Emenda Constitucional n. 45 determinou que
todos os Tribunais do pais criassem projetos de itinerancia e a legislagao ordinaria ordenou a criagéo de
Juizados Especiais, no ambito federal e estadual.!® Na execucao atual, o funcionamento dos 6rgéos
jurisdicionais itinerantes ja estdo cem por cento digitalizados, sendo, portanto, fundamental
para a propria sobrevivéncia e seu necessario crescimento, que seja permanente a exitosa

interligacéo existente com as inovagdes tecnoldgicas.

315 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco - TIJPE Noticias — Juizados Itinerantes e
Digitais. Disponivel em: www.tjpe.jus.brywebyjuizados-especiais-itinerantes>juizado-digital. Acesso
em 08 de setembro de 2020.

316 FERRAZ, Leslie S. Justica Itinerante: uma politica efetiva de democratizagdo do acesso a Justi¢a?
Direito em Movimento, Rio de Janeiro, v. 15-n 2, p. 17-45, 2° sem. 2017, p. 21.
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4.2 A Efetividade das Decisfes Judiciais nos Juizados ltinerantes

Apesar de o sistema dos juizados itinerantes ofertar uma proposta de solucéo imediata
dos conflitos ou litigios trazidos a sua apreciacdo, quase nunca tendo que enfrentar um processo
até o fim, com a famosa sentenca de mérito, € compreensivel que as decisdes ou sentencas
exaradas no contexto desses juizados sejam racionais e bem fundamentadas, em que pese a
celeridade e a presteza processual esperadas dessa sistematica jurisdicional.

Por sinal, decisdo fundamentada advém de um preceito, ou seja, de uma exigéncia
constitucional bem conhecida de todos, até dos leigos, na qual se quer ou se espera da decisdo
judicial que ela preste, a0 menos, um esclarecimento detalhado da solucéo da lide.

Beclaute Oliveira Silva textualiza os contornos da fundamentacgéo da decisdo judicial
como garantia constitucional, pois extirpar do comando judicial determinativo a sua motivagéo,
ou o conhecimento das razbes que levaram o julgador a adotar certa posicdo em face da
pretensdo que lhe foi dirigida, mas, notadamente, em funcdo de uma resisténcia também
manifesta, havendo uma dialética da razdo em plena rota de colisdo com os interesses de cada
parte, seria esvaziar o julgado, tornando nulo de pleno direito.3!’

E frequente fazermos a confusdo dos conceitos de celeridade e efetividade com o de
justica, emprestando interpretacdes equivocadas, pois nem sempre decisdes judiciais céeleres
sdo efetivas ou sdo justas. Muitas vezes, a pressa de solucionar um litigio podera ser fatal para
alcangar a sua efetividade, ou, nesse caso, teremos muitas dificuldades para classificarmos esta,
apesar de rapida, como uma decisdo justa, acertada ou adequada para solucionar determinado
conflito de interesse, notadamente quando fruto de acordo.

Nos juizados especiais itinerantes, temos uma visdo diferenciada de prestacéo
jurisdicional - por muitos, considerada como desafiadora - ao propagar o atendimento juridico
integral e intermediacédo direta nos conflitos existentes durante o seu funcionamento, dirigido
para a busca da concilia¢do ou, até mesmo, uma mediacéo do conflito em tese instaurado entre
os litigantes. O sistema, em si, é observado como mais um interessante mecanismo facilitador
da efetividade dos direitos fundamentais, sobretudo em relacdo ao acesso pleno e efetivo a

justica.318

317 SILVA, Beclaute Oliveira. Contornos da fundamentacdo no CPC brasileiro de 2015. RILB, Ano 5
(2019), n° 1319-33.

818 MARQUES, Veronica Teixeira e Gabriela Maia Reboucas. Juizados especiais itinerantes e acesso a
justica: contribuicGes de uma andlise legal e empirica para a compreensdo da justica itinerante no
Brasil/ Revista Brasileira de Direito, v. 13, n° 3. Set-Dez/2017.
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Contudo, ¢ relevante fazer a ressalva de que a efetividade das decisdes judiciais, nos
juizados especiais itinerantes, pode ser uma ilusdo ou, até mesmo, um objetivo alcangado sem
tanta repercussdo para o destinatério desta prestacao jurisdicional itinerante.

N&o estamos defendendo que a celeridade pontual do sistema e a natureza da
itinerancia jurisdicional abandonem a fundamentacdo das decisdes, pois qualquer esquema
processual dependerd, para sua legitimidade, da defesa incansavel dessa garantia, a qual €
inerente a préopria concepcao de tutela jurisdicional.

Para Beclaute Oliveira Silva, “fique claro que a garantia ndo so se dirige a sentenca,
mas a todo ato decisério do Poder Judiciario, culminando com a propria Constituicéo,
resultando na pecha de nulidade ao seu desrespeito.3°

O recorte em torno da fundamentacdo da decisdo judicial preenche um espaco
antecedente de real importancia para se alcancar qualquer efetividade nos comandos de
decisoes, sejam eles inclusive derivados da prestacdo jurisdicional itinerante.

Nesta estrutura jurisdicional volante e predominantemente presencial dos juizados,
adotada recentemente por nossos tribunais, anota-se ser rotineira a sua existéncia quando séo
realizados determinados eventos publicos ou particulares, como o juizado do folido, no
Carnaval de Pernambuco, implantado no Recife Antigo; nos festivais musicais no Rio de
Janeiro, a exemplo do Rock in Rio; o juizado do torcedor nos eventos esportivos; assim como
em varios locais do Brasil, como o juizado do forré nas festas juninas de Caruaru/PE.

Na execucdo das atividades desses juizados itinerantes, despertam-se muitas
curiosidades quanto ao seu pleno funcionamento. Percebe-se que, ao serem registradas as
queixas, a intermediacdo dos conflitos é imediata e as decisdes sdo rapidas, mas sera que sao
bem fundamentadas? E sera que elas sao justas?

Nas violacdes penais, as quais aparentemente estdo associadas aos atos de violéncia e
vandalismo ocorridos durante os citados eventos, torna-se corriqueiro verificar a existéncia de
um espaco amplo para a aplicacdo de medidas alternativas diversas da punigdo estatal
tradicional, as quais normalmente sdo de indole restritiva da liberdade.

Nesses juizados itinerantes de eventos, sdo rotineiramente aplicadas as medidas
alternativas diversas da prisdo, como proposta de transacdo penal, entre outras, restando alguns
guestionamentos, como: aquele pequeno delito se resolve definitivamente? A medida aplicada

teve seu carater pedagogico assegurado? Foi bem fundamentada? A sua adequacdo ao conflito

319 SILVA, Beclaute Oliveira. Contornos da fundamentacdo no CPC brasileiro de 2015. RILB, Ano 5
(2019), n® 1319-33, p. 323.
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solucionado postou-se de modo suficiente e/ou eficiente para que o individuo ndo volte a
delinquir?

Todas essas indagacdes sdo diluidas na execucao das atividades ocorridas no sistema
dos juizados itinerantes e as respostas apenas ofertadas pela propria dindmica ou satisfacdo dos
beneficiarios, havendo de se ter uma anélise mais concentrada da efetividade dessas decisdes
homologadas e impostas aos envolvidos nos conflitos.

Na realidade, tais medidas se apresentam como Vverdadeira contrapartida ou
ponderacdo ao excesso de endeusamento do direito positivo, visto, muitas vezes, como um
sistema de normas positivas, de vigor e eficicia plena.>?

Todavia, é um sistema aparentemente ineficaz para ofertar solucdo a todas as
demandas sociais, sendo que outra interligacdo louvavel é a que contempla a existéncia de uma
descrenca generalizada na justica estatal, ndo se creditando ao direito positivado, validade e
efetividade, para, em tese, solucionar as variadas lides. Nesta ruptura de confianca, ha um
conformismo comportamental rotineiro quando se verifica uma omissdo quanto a preocupagao
em atingir o justo e adequado quando enfrentados os segmentos praticos dos litigios.32

Por outro lado, seria, entdo, bastante razoavel crermos que a ordem social traria
solucdo a todos os conflitos. Sabemos, todavia, que a tendéncia € obter uma resposta negativa,
pois como seria crivel aplicar a justica diante de uma norma injusta, certo de que na acdo
humana individual ou relacional é comum identificarmos uma justificacdo racional e
comportamental.??

Na relacdo entre direito e justica, ndo serd nenhuma surpresa 0 emprego de diferentes
definicdes, alcangando consequéncias sociais distintas, tanto que o direito € repetidamente visto
a partir da sua interferéncia normativa nas condutas dos entes comunitérios. Entretanto, a justica
podera ser percebida por trés movimentos, o de justica formal, na qual busca-se a igualdade; o
de justica substancial, na busca de uma justica concreta; e, ainda, o de justica legal, na qual
haveria uma concepcao ampliada do que € a lei, ou seja, auséncia de imparcialidade. Tudo isso
recebe contornos da interpretacdo concebida ao caso concreto e na solucdo efetivamente

emprestada.3?®

320 ROSS, Alf. Direito e Justica. 2ed. Tradugdo de Edson Bini. Sdo Paulo: Edipro. 2007, p. 25.

821 TEIXEIRA, Jodo Paulo Allain. Racionalidade das decisdes judiciais. S&o Paulo: Juarez de Oliveira,
2002, p. O1.

822 KELSEN, Hans. O que é justica. Sdo Paulo. Martins Fontes, 1998.

23 LLOYD, Dennis. A ideia de lei. Tradugéo de Alvaro Cabral. 2ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 1998,
p. 33.
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Por isso, persiste a ideia de que justica ndo poderad ter um Gnico sentido ou uma
exclusiva definicdo, sendo vista, para muitos estudiosos do direito, como a principal virtude e
fonte de todas as outras acepgdes de vida, tanto que ser justo ou ndo ser4 uma decorréncia da
razdo utilizada por cada um numa situacdo concreta real, ou determinado dilema familiar,
econdmico ou penal.>?*

Entretanto, é aceitavel a defesa de que a finalidade do direito seria a realizacdo da
justica, porém, nem sempre esse ideal é alcangado.>?®

Por seu turno, a visualizagdo de intercorréncias que afastam a concretizagédo do justo,
diante de um escopo puramente normativo, notoriamente quando esse se mostra incapaz de
aderir adequadamente a determinados conflitos, € um diagndstico verossimil diante da
constatacdo comum de um certo esvaziamento deste controle dogmatico. Tanto que, na visao
de Kant acerca do direito, teriamos também extraida a ideia de justica, sendo novamente
destacado que tal definicdo perpassa pela necessaria distingdo entre o direito positivo e o direito
natural. 32

A existéncia de proximidade ou distanciamento do direito e sua relacdo com as
decisbes judiciais é, de algum modo, um interessante referencial para compreender o
comportamento dos comandos decisorios em sede de unidades jurisdicionais de dindmica
judicial distinta da tradicional, permeada de celeridade processual com voluntariedade e
proximidade das relagGes sociais. Como aparentemente é a propositura funcional dos juizados
especiais de indoles itinerantes, diriamos que o juizado do forrd, em atuacdo na cidade de
Caruaru/PE, podera ser um bom exemplo dessa experiéncia.

Nas relacbes humanas conflituosas levadas ao conhecimento do poder judiciario, com
destaque para aquelas vivenciadas nos juizados itinerantes, em especial no juizado do forro, é
natural que a comunidade crie uma expectativa de éxito pleno nas decisbes juridicas que
encerrem os litigios ocorridos durante o evento junino, sem necessariamente, estarmos atentos
para as justificadoras utilizadas nas construcdes dessas solugdes judiciais ou por outra banda. E
aceitavel a comunidade ndo crer ou ndo compreender esse sistema e ndo acreditar na efetividade
das decis0es judiciais ou solugfes administrativas impostas nesse equipamento judicial.

Por sua vez, é valioso perceber, ainda, a auséncia de preocupacdo com as

consequéncias causadas pelas decis@es juridicas na vida dos interessados ou, até mesmo, quais

324 pERELMAN, Chaim. Etica e Direito. Sdo Paulo. Martins Fontes. 1998.

825 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Direito, Justica e Sociedade, Revista da EMERJ, v.5, n°18. 2002, p,
58.

%26 WEBER, Thadeu. Direito e justica em Kant. Revista de Estudos Constitucionais, Hermenéutica e
Teoria do Direito (RECHTD). Janeiro-Junho. 2013, p. 39.
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foram os reflexos deixados na sociedade, sendo que tais interrogacdes talvez sejam frutos de
uma conformagéo simplista e objetiva com a aplicacdo formal do direito, ou seja, com a viséo
positivista da justica.3?’

Na pelicula visual de égide constitucional, ndo teremos ddvidas de constatar uma
exigéncia de fundamentacdo nas decisdes judiciais, isso refere-se a um reflexo derivado da
determinacéo do texto maior.

O conformismo constitucional do devido processo legal é tido, ainda, como
pressuposto de validade para a motivacdo igualmente exigida e identificada nas normas
processuais vigentes, todavia, sendo comum verificar a dificuldade de conhecermos as
premissas desta motivacgdo, havendo um espago muito amplo para formulagdo de conjecturas
subjetivas e ideoldgicas que possivelmente influenciaram nas conclusées destes julgados.

Ao ser enfrentada a tematica da racionalidade das decisGes judiciais, sera desafiante
observar se existe, realmente, uma contextualizacdo interpretativa duvidosa, sendo premente
verificar a possibilidade de uma relacéo patoldgica entre o direito e as decisdes juridicas, com
relevancia para a constitucionalidade desses comandos decisorios.

Neste ponto, tem-se estabelecido um debate critico a despeito da construcdo
epistemoldgica contemporanea da decisdo judicial em um estado constitucional democratico de
direito, sendo esta a visdo constitucionalista do tema pretendida por Rubens José dos Santos,
que “vé o processo como garantia da mesma”.3%

Por outro lado, plenamente ldgica e aceitavel a interferéncia das garantias
fundamentais estatuidas na carta magna e suas migragdes intervencionistas na formacao de uma
deciséo judicial fundamentada, derivada dessa contaminacéo na aplicacdo do devido processo
legal. Nota-se que uma decisdo fundamentada seria uma condigdo derivada de uma norma de
direito fundamental, exigindo-se, para a sua validade, como situacdo inafastavel de qualquer
decisdo juridica.®?°

Quando a decisdo é inserida na informalidade dos juizados especiais itinerantes, a
relacdo entre o direito e a decisdo juridica deve ser contemplada a partir da realidade

jurisdicional multifacetada desta unidade jurisdicional, onde ha aplicacdo de solugdes imediatas

327 PERELMAN, Chaim. Etica e Direito. S&o Paulo. Martins Fontes. 1998.

88 SANTOS, Rubens José dos. Racionalidade das decisdes judiciais no Estado Constitucional
Democrético de Direito: uma construgdo pelo método epistemolégico contemporéneo. Contetido
Juridico, 2013, Brasilia-DF: Disponivel em: https://conteudojuridico.com.br-consulta-Artigos-35873.
Acesso em 05 novembro de 2019.
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Paulo, Malheiros, 2006.
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nos embates dos conflitos individuais e sociais, lembrando que sua vocacdo judicial é
nitidamente voltada para solugBes conciliatdrias e restaurativas entre os envolvidos nos
conflitos. Por isso, talvez a efetividade das decisdes judiciais, na realidade do juizado do forro,
seja um aspecto controvertido e de importancia duvidosa, sendo mais prudente exigir que tais
decisoes, de fato e de direito, possam celebrar verdadeiros exemplos de exitosas reconciliacdes
entre os litigantes.

Todavia, com evidéncia na natureza do juizado do forro, a maioria de suas decisdes é
homologatoria, sendo desprovidas, em tese, de cunho decisorio, pois representam apenas o
sentimento conciliatorio dos litigantes em finalizar a querela. Para celebrar um acordo, €
necessario intermediar o conflito, compor posic¢des e, normalmente, ha rendncias a direitos ou
a assuncéo natural de deveres, muitas vezes com obriga¢Ges mutuas.

Em verdade, nas decisdes homologatorias do magistrado, o conteddo decisorio
encontra-se implicito, mas ele existe, pois ali foi adotado um caminho juridico. No entanto,
transformado o conflito em litigio, surge todo um emaranhado de atos processuais sequenciados
e ordenados para assegurar a legitimidade da relacdo processual e de seu resultado. Neste caso,
sera por meio de uma decisao fundamentada, racional e légica, que o mediador, agora trajado
de julgador imparcial, tera a missdo de esclarecer os pontos controvertidos do litigio para
determinar quem saird vencedor e quem sera o perdedor.

Se, no acordo, todos vencem e, as vezes, todos perdem um pouco, havendo um
equilibrio de ponderacdes das raz@es, para se chegar a um consenso, todavia, na decisao final
de uma lide, a antipatia do resultado se revela, no futuro recurso, por aquele que sofreu a
sucumbéncia, ou seja, haverd um vencedor e um derrotado. Neste diapasdo, exige-se muito
dessa decisdo quanto aos seus fundamentos juridicos e faticos.

Mais uma vez, servindo de paradigma desta exigéncia constitucional de que sejam
obrigatoriamente fundamentadas as decisfes dos juizes, Beclaute Oliveira Silva afirmou, no
debate erigido do art. 489, § 1°, IV do Cddigo de Processo Civil, que “registre-se, por fim, a
necessidade de se concretizar a congruéncia entre a decisdo e a atividade das partes”.>*

Essa, talvez, seja a desafiadora missdo outorgada aos juizados itinerantes, quando
necessarias decisdes de méritos, aos conflitos de interesse ali resolvidos, devem ser proferidas

de forma fundamentada, estando, assim, todas elas enquadradas necessariamente no rigor da

330 SILVA, Beclaute Oliveira. Contornos da fundamentagdo no CPC brasileiro de 2015. RILB, Ano 5
(2019), n°® 1319-33, p. 334.
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exigéncia constitucional e também processual, em que pese a celeridade exigida e presente neste

sistema de justica.

4.2.1 Deciséo Judicial e sua Racionalidade: Desconstrucdo ou Ratificacdo na sua Relagdo com

o Direito

As decisdes judiciais trazem, em si, mesmo de forma genérica, a antipatia e 0
inconformismo daquele que, processualmente, foi sucumbente ou sentiu-se prejudicado, ndo
aceitando, assim, os efeitos legais causados em sua vida.

Neste sentido, aduz-se existir uma sucumbéncia associada a ideia de derrotado, em
face de uma decisdo juridica, sendo comum a utilizacdo do duplo grau de jurisdicdo na busca
de revisdo, modificacdo ou até mesmo a anulagdo desse antipatizado comando decisério. Em
muitos casos, essa postura contribui decisivamente para eternizacgéo da lide.

Ao se fazer referéncia ao tema decisdo judicial, é inimaginavel ndo relacionarmos esse
ao processo, pois se decide muito dentro de um espectro processual. Todavia, também havera
decisdo em procedimentos administrativos, sendo sempre um desafio compreender a construgéo
argumentativa deste comando decisorio, ou seja, fazer uma abordagem a partir da sua
perspectiva pragmatica, verificando qual seria realmente o papel da argumentacdo juridica no
processo de construcdo da decisdo e como se dard, ainda, a sua legitimagéo.>3*

Na verdade, é relevante apontar ou enxergar novos caminhos que ajudem na
compreenséo da racionalidade das decisdes judiciais. E nesta esteira que podemos enfatizar um
debate entre a sua desconstrucdo ou ratificacdo, sendo a racionalidade o ponto central da
problematica. Sabe-se que, em todas as espécies de comandos decisorios, sejam eles
monocraticos ou colegiados, deles é exigido um contetdo racional contido nas fundamentacdes,
notadamente, explicitando e enfrentando todas as teses debatidas no curso do litigio. Para
Ronaldo Kochen, “a racionalidade das decisdes judiciais é entendida como a possibilidade de
realizar uma recognicéo analitica da decisdo” 3%

Na construcdo de uma decisdo fundamentada, é observada a sua formagao analitica e

sua consisténcia juridica normativa.

%1 JORGE NETO, Nagibe de Melo. Uma teoria da decisdo judicial: fundamentacéo, legitimidade e
justica. Juspodivm, S&o Paulo, 2017, p. 23.

%32 Toda deciséo, sentenca ou acérddo, além de conter uma fundamentagédo, devem, pelo menos em tese,
ser racionais, todavia, 0 mais impactante nas resolucdes das lides s&o os vicios de motivagdo contidos
na contextualizacdo dos comandos decisorios, invalidando-os internamente e também externamente -
KOCHEM, Ronaldo. Racionalidade e decisdo — A fundamentacdo das decisdes judiciais e a
interpretacdo juridica. Revista de Processo. Teoria Geral do Processo e Processo de Conhecimento,
vol.244 (junho 2015), p.5.
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Parece ser extremamente crucial para o tema racionalidade e decisdo, a aceitacdo o
dever de fundamentacdo das decisdes judiciais, esculpido no texto maior conforme se extrai do
artigo 98, em seu inciso 1X da carta de 1988, também na legislacdo processual civil vigente, de
acordo com artigo 489, sem paragrafo 1°, ou até mesmo na norma processual penal atual em
seu artigo 315, valiosos exemplos da imprescindibilidade da motivacdo. Sendo, porém, que esse
reconhecimento se apresenta como algo realmente indispensavel para entender a razdo contida
numa decisdo judicial, mesmo que seja frequente fazer uma busca quanto ao sentido desta
fundamentagéo.>*

Rubens José dos Santos defende, no contetdo resolutivo das decisbes, que “a
racionalidade de uma decisdo judicial pressupfe que a norma na qual esta se fundamenta
também tenha sido construida por meio de um processo racional epistemologico
contemporaneo”.%* E visivel a preocupacéo pelo conhecimento do pensamento construtivo da
motivacao utilizada em cada comando decisério de um processo.

Percebe-se que fundamentar uma deciséo judicial, ou enxergar essa fundamentacao,
seria apenas fazer a demonstracdo dos caminhos juridicos, ou ndo, seguidos pelo julgador, ou
seja, € 0 exercicio de verificacdo externa dessa decisdo, procurando identificar se ela foi
motivada na lei. Em caso negativo, torna-se importante perceber onde estaria justificada a
motivacao do ente responsavel pelo ato decisorio.>*

E absolutamente esperado que, diante de uma situagdo concreta com algum grau de
dificuldade ou complexidade, ou seja, perante um litigio de enorme repercussdo social ou
midiatica, qualquer juiz (6rgédo singular) ou, até mesmo, qualquer integrante de tribunal (6rgao
colegiado) use os principios juridicos para justificar suas decisdes, até aparentando uma
escravidao didatica a tais principios, 0s quais sdo notaveis para a sustentacdo coercitiva do
préprio direito.33®
Existe uma expectativa compreensiva de extrair do contetido decisorio o seu senso de

equidade, mas é dominante se ter, no vencido, uma antipatia visceral pela deciséo.

83 KOCHEM, Ronaldo. Racionalidade e decisdo — A fundamentacdo das decisdes judiciais e a
interpretacdo juridica. Revista de Processo. Teoria Geral do Processo e Processo de Conhecimento,
vol.244 (junho 2015).
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Esta justificativa principioldgica é, também, um indicador da existéncia de um certo
conformismo do julgador em sintetizar a estrutura da sua deciséo, sem ter a preocupagdo com
a justificacdo interna. O que aparenta ser decisivo para o entendimento da racionalidade da
decisdo judicial e seria a justificacdo interna das decisfes judiciais um termémetro da sua
validade? Em outras palavras, estaria a justificacdo diretamente ligada a estrutura logica
reconhecida na deciséo e por decorréncia evidenciada? Ou seria apenas um bom condutor para
o controle de validade da propria justificativa? 37

Outro dilema é fazer a interpretacdo desta fundamentagédo. De regra, é uma situacdo
bem desafiadora realizar uma adequada interpretacdo da norma juridica ou de uma norma de
deciséo, notadamente, quando a busca pela justificativa interna e sua racionalidade pode ser
valorizada ou ofuscada pela base interpretativa usada pelo conhecedor dessa motivagéo.3®

N&o sera estranho fazermos, assim, uma compreensdo da distingdo entre norma
juridica e norma de decisdo, sabedor de que a ultima seria definida a partir da regra juridica,
havendo, portanto, um acolhimento da ideia de que essa é produzida para uma aplicacao direta
na construcéo das decisdes judiciais.>*

Entretanto, ndo € tdo simples fazer a interpretacdo da fundamentacéo trazida no bojo
de uma deciséo judicial, principalmente, quando essa é taxada de polémica, e normalmente ndo
receberd uma aceitacdo tdo louvavel no mundo juridico ou perante a sociedade.

Quando afirmamos que uma decisdo judicial é extremamente técnica, estamos
rotulando de uma decisdo conformada puramente no regramento juridico. Mesmo sem legitimar
a justica, isso decorreria da consagracdo do positivismo exagerado ou simplesmente estariamos
diante de uma norma de decisdo positivista, ou seja, meramente dogmatica, mas de acordo com
a lei.3%0

Para Ronald Dworkin, “o positivismo possui, como esqueleto, algumas poucas

proposicdes centrais e organizadoras”.34
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Neste caso, esse esqueleto estaria influenciando o julgador a estruturar seu comando
decisério a partir da norma juridica e concluir pelo proprio arcabougo juridico majoritario
norteador do caso concreto ou paradigma da decisdo judicial formulada.

Em decorréncia da expedicéo de qualquer decisdo judicial, seja qual for o seu contexto,
inclusive aquele envolvendo os juizados itinerantes, notadamente, quando o juizado do forré se
encontra em funcionamento na tentativa de solucionar os conflitos existentes na festa junina,
haverd uma justa preocupagdo com a efetivacdo do principio da seguranca juridica, bem como
com a legitimacdo do direito. E indaga-se: seria essa uma equacédo possivel?

No entanto, ndo é incomum fazermos a observacdo de que certas decisdes judiciais
carregam em si uma carga ideoldgica intrinseca dos valores contidos no responsavel por essas
decisdes, existindo, as vezes, razdes para duvidarmos da racionalidade existente nesses
comandos decisorios infiltrados de conexdes politicas e sociais.

A razdo sempre esteve fortemente ligada a construcdo das decisdes juridicas, sendo
notavel lembrarmos o principio constitucional da persuasdo racional, que exige apenas do
julgador, na formacgéo do seu convencimento, que esse o realize de forma livre, mas racional.
Ou seja, com ldgica no caderno probatdrio, o julgador ndo deve se distanciar dos fatos, das teses
e das provas examinadas no caso concreto, vedado, ainda, convencer-se a partir de uma prova
considerada ilicita ou ilegitima, tendo, inclusive, de descarté-la do universo processual a luz do
art. 157 do estatuto processual penal vigente.32

Neste diapasdo, poderiamos concluir que as emocdes ou sentimentos do érgéo julgador
ndo se fariam presentes na formacéo do seu julgado, o que aparenta ser uma afirmacao irreal,
pois, apesar de se postar imparcial, o ser que decide ndo consegue se afastar totalmente da
realidade que cerca aquele ato decisério, bem como dos interesses erigidos das intervencgdes
realizadas pelas partes e da expectativa existente nos interessados direta ou indiretamente no
resultado daquele comando decisério.3*®

Invalido seria, também, afastarmos a ideia da inexisténcia de uma racionalidade que
se demonstra inerente ao significado da prépria decisdo judicial e de sua relacdo mais intima
com o direito, sendo esse um inevitavel contagio, que, historicamente, sempre foi validado.

Notadamente, quando relembramos a constante discussdo sobre um conteido de tensédo

%2 HABERMAS, Jurgen, 1929. Direito e Democracia. Entre Facticidade e Validade. V.1. Flavio Beno
Siebeneichler — UGF. Rio de janeiro. Templo Brasileiro, 1997, p. 21.

%3 FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho. Influéncias extrajuridicas sobre a decisdo judicial:
determinacéo, previsibilidade e objetividade do direito brasileiro. Tese (doutorado) — Universidade de
Brasilia (UnB), Faculdade de Direito, Programa de Pds-Graduagdo em Direito, Doutorado em Direito,
Estado e Constituicéo, 2013.
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marcantemente presente entre a legitimidade e positividade do direito, seria controlado, na
jurisdigdo, como um problema decorrente da decisdo correta e consistente.3*

A defesa por uma racionalidade das decisGes judiciais e sua ligacdo com o direito e a
justica amarga reflexdes canalizadoras de uma realidade cada vez mais presente na estruturacao
interna dessas decisdes.3*

Por sua vez, é recorrente discutir que, para além do devido processo legal, da ampla
defesa e do contraditério, deve-se ter sempre assegurada uma outra base epistemolégica da
racionalidade de uma decisdo judicial, que seria a sua fundamentacdo e seu alcance para o
desenlace do conflito e suas consequéncias no mundo externo.*

Consolidando por sua vez, a ideia de que, em tese, toda decisdo judicial estaria
contaminada com algo vindo do mundo externo, onde se encontra situado o comando decisorio,
ou seja, nenhuma decisdo juridica estaria livre totalmente das influéncias extrajuridicas.#

Pautados nessa possivel racionalidade da decisdo judicial, bem como observando que
dificilmente teremos uma lide civel, consumerista ou penal indo até o seu final dentro do
sistema de juizados itinerantes, que é a proposta do juizado do forr6 da cidade de Caruaru/PE,
portanto, ndo teremos decisfes de mérito, mas serdo construidas decisdes homologatorias,
decorrentes de uma autocomposicdo entre os litigantes. Isso s6 podera ter validade se
respeitarem-se as diferencas culturais e circunstanciais decorrentes do publico frequentador dos
eventos juninos, cobertos pelo citado equipamento jurisdicional itinerante, sendo bastante
louvavel respeitar tais peculiaridades nas formatacdes dos acordos e das proprias e eventuais
decisdes proferidas em sede deste especifico juizado.

Para além disso, as decisdes homologatérias também irdo se amoldar a disposicéao de
vontades das partes envolvidas nos eventuais litigios, exigindo que, ap6s o amplo debate em
busca de uma solucdo para os conflitos, sejam compreendidos os limites desta negociagdo ou

da autocomposicao obtidas nos casos concretos.
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4.2.2 Interferéncias Culturais na Relacao entre o Direito e as Decisdes Judiciais Aplicadas no

Juizado do Forré

Depois de uma rapida, mas necessaria discussdo sobre a racionalidade das decisdes
judiciais travada anteriormente por nos, é oportuno trazer, agora, para este debate, uma certa
correlagdo com as possiveis decises a serem adotadas para solucgdes dos litigios ou conflitos
ocorridos durante a atuacdo plantonista do juizado itinerante do forro.

Por seu turno, as comemoragOes das festas juninas presenciadas, anualmente, em
Caruaru/PE, séo realmente conhecidas e destacadas no cenario nacional e internacional dos
eventos publicos e de notoria busca turistica, havendo relevo para a sua grandeza de publico e,
certamente, para a diversidade cultural constada na sua execucao.

Desse modo, € aceitavel crer na possibilidade das influéncias extrajuridicas sobre as
decis6es judiciais, muitas delas advindas das multifacetadas interferéncias culturais que podem
permear a atuacdo do juizado itinerante do forro e, em assim sendo, sera possivel constatarmos
essas ingeréncias na construcdo das decisdes juridicas ou dos acordos obtidos neste
equipamento judicial de acéo itinerante.34®

Dai que, especialmente nas violacGes realizadas na ordem juridica penal, é no aparato
normativo que encontraremos 0 recurso mais utilizado para repressao dessas infracdes e
punicao para os seus autores, sendo raro aplicar sistemas restaurativos ou consensuais, havendo
apenas dois excelentes exemplos anotados na legislagdo processual penal vigente, os quais
seriam a transacdo penal e a suspensdo condicional do processo. Ambos sdo derivados das
medidas de despenalizacdo aplicadas no processo penal brasileiro a partir de 1995, inclusive,
defendido por muitos juristas, entre eles Teodomiro Cardozo, o qual, especificamente, vé a
transagdo penal como um exemplo classico de despenalizagdo no caso concreto.®*°

Em muitos casos, a denominada despenalizacdo obtida, por exemplo, pela aceitacédo
da transacdo penal pelo autor do fato, tida como solucdo para as pequenas infracdes penais, €
uma situagdo solucionadora desse tipo de criminalidade, muitas vezes, incompreendida pelas

vitimas dessas acOes delituosas.

%8 FERNANDES, Ricardo Vieira de Carvalho. Influéncias extrajuridicas sobre a deciséo judicial:
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Portanto, ndo existe unanimidade nesta configuracdo despenalizadora emprestada ao
instituto da transacéo penal, pois existem outras correntes doutrinarias que afastam ou negam
essa ideia, ndo creditam ser, tal proposta, um acordo, nem mesmo um direito publico subjetivo
do réu, tampouco ensejaria a classificacdo de despenalizagdo.>*°

A proposta de transacdo penal foi a primeira experiéncia tida como despenalizadora
pela lei n° 9.099/95, destinando-se aos delitos considerados de menor potencial, cuja pena
maxima em abstrato ndo supera os dois anos, sendo uma medida alternativa prevista no art. 76
da citada norma. %!

Com a vigéncia do denominado pacote anticrime, surgiu um novo instituto
despenalizador aplicado no processo penal brasileiro, denominado de proposta de néo
persecucdo criminal, porém, devido a gravidade desses delitos, com pena maxima em abstrato
superior a dois anos, ¢ afastada a sua aplicacdo nos juizados especiais criminais.

E perceptivel, na atuacdo do juizado especial criminal, que a transacdo penal vem
sendo compreendida como verdadeira medida despenalizadora, por sinal, exclusiva do
procedimento sumarissimo, a qual deve ser oferecida ao autor de delitos de expressdo ou
consequéncias menos graves para a sociedade, na qual se evita o processo e 0 desgaste que ele
representa para o préprio imputado. Desse modo, entendemos, pela sua significancia e
consequéncias legais, que deva ser considerada uma verdadeira hipétese de direito subjetivo
deste e, com isso, um exemplo de beneficio legal para evitar os efeitos maléficos da instancia
penal tradicional e punitiva, apesar de ser confundida como uma medida repressora e de carater
punitivo.

Por sua vez, quando falamos do instituto da suspensdo condicional do processo, tem-
se também que ele se apresenta como outra medida alternativa a prisdo, a qual devera ser
proposta ao autor de um delito cuja pena minima seja igual ou inferior a um ano. Interessante
gue essa medida é também considerada como despenalizadora, registrando-se sua eficacia em
outros procedimentos penais, classificados como ordinario, sumario ou especiais, ou seja, a
suspensdo condicional do processo ndo é um instituto exclusivo do procedimento sumarissimo.

Com isso, ndo é aplicada apenas no juizado especial criminal.

%0 ALENCAR, Rosmar Antonni Rodrigues Cavalcanti de. Natureza juridica da transacdo penal e
efeitos decorrentes. Revista do Tribunal Regional Federal da 12 Regido, v. 18 n. 8 ago. 2006, p.46.

%1 CARDOZO, Teodomiro Noronha. Transagdo penal: a despenalizagdo no caso concreto. Recife:
Nossa Livraria, 2006.
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Ademais, esses institutos sdo verdadeiras tentativas inovadoras para contrariar o
modelo encarcerador do sistema processual penal, e teriam sido fruto de uma politica criminal
de desformalizagéo, desburocratizagio, descarcerizagdo e despenalizagio.®®2

Aparentemente, estas solu¢des despenalizadoras sdo extremamente adequadas para 0s
tipos de litigios ocorridos no Patio do Forrd de Caruaru/PE, sendo tais equacfes imediatamente
adotadas na propria festa, devido a intervencdo do juizado do forré6 e com a necesséaria
adequacdo as diversas culturas, simbolismos ou costumes apresentados pelos envolvidos nos
conflitos penais, principalmente para aqueles que vém de outros estados do Brasil ou até mesmo
de outros paises, 0s famosos turistas ou forrozeiros viajantes.

Outro exemplo de solucdo penal sem aplicacdo de pena privativa de liberdade ou
restritiva de direito refere-se a inovacao trazida pela lei n°® 13.964/2019, que estabeleceu o
acordo de proposta de ndo persecucdo penal ja citada anteriormente por nés, a qual deve ser
realizada, exclusivamente, pelo 6rgdo do Ministério Publico, toda vez que o acusado de um
crime de pena minima, em abstrato inferior a quatro anos, confesse o delito de forma voluntéaria
e circunstanciada e ndo tenha antecedentes criminais.

Sendo que, neste caso, ndo teremos a punicao tradicional, sequer havera o processo
penal, sendo aplicadas medidas alternativas diversas da prisao, como ja se fazia em relacéo a
custddia preventiva, na conformidade da lei n° 12.403/2011, em que foi estabelecido um roteiro
pratico para as pessoas presas em flagrante delito. Esse é homologado, judicialmente, na
audiéncia de custodia, podendo o autuado ficar em liberdade mediante a aplicacdo de medidas
cautelares diversas da prisdo, que sdo alternativas legais para evitar a custddia preventiva
desnecesséria e inutil ao processo e a sociedade, tudo na conformidade do estabelecido na
Resolugéo 213/2015 do Conselho Nacional de Justica.>?

Desse modo, a proposta de um estudo acerca do contetdo racional das decisdes
juridicas, quanto a sua aplicabilidade nos juizados especiais itinerantes, deve levar em
consideracdo o ambiente, ou seja, 0 contexto fatico da festa e do publico-alvo que prestigia 0s
festejos juninos de Caruaru.

E certo de que ainda é importante um olhar cuidadoso para 0 comportamento das
pessoas durante tais eventos e servigos prestados pelo juizado do forrd, que ainda detém, na

execucao de suas atividades, uma importante linha de extensdo universitaria, envolvendo,

%2 ULIANO, Beatriz Corréa Elias. Suspensdo Condicional do Processo e o principio da Presuncéo de
Inocéncia. Rev. SJRJ. Rio de janeiro, v.17, n° 29. Dez. 2010, p. 35.

%3 BRASIL, Conselho Nacional de Justica. Recomendagdo n° 45. Informativo eletronico do CNJ —
Disponivel em: www.cnj.jus.br/boletim do magistrado.htm. Acesso em 28 de julho de 2021.
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assim, os académicos na solucdo dos diversos litigios, devendo, em todas as suas circunstancias,
ser destacados e respeitados todos 0s elementos culturais dessa festividade.

A pretensa relacdo entre o direito e as decisdes judiciais ndo tem como afastar as
interferéncias culturais porventura verificadas em determinada comunidade, quando da
prevaléncia da ordem juridica e da seguranca coletiva. Portanto, os aspectos culturais da festa
junina, comemorada numa cidade localizada no Agreste pernambucano, ndo podem ser
desprezados, principalmente na identificacdo dos fatores influentes nos conflitos registrados
entre os participantes.>

A norma juridica ndo deve ter s6 o intuito de regular as relagdes sociais estaticas, muito
pelo contrario, as acdes humanas sdo volateis e dinamicas, sofrendo, de alguma forma, a
influéncia ou um controle de uma ordem social. Essa podera criar ou, até mesmao, ser desprovida
de sancdes, sem se desprezar uma plausivel censura abstrata imputada nas condutas humanas
desviantes da harmonia social.®>®

Particularizar ou abstrair as reprovac@es sociais registradas numa festa junina € uma
tarefa ardua e, ao mesmo tempo, relevante, em que se presume a prevaléncia da alegria e da
paz, sendo momentos de lazer geralmente apreciados por familias ou amigos em ambientes
publicos e com apresentacdes de grupos artisticos. Qualquer distorcdo comportamental dos
presentes naquela festa ja terd, desses, a sua indignacao, sendo bastante comum, pelo tamanho
do publico presente, a existéncia de alguns conflitos, notadamente os de violacdo da ordem
juridica penal.

No entanto, um questionamento possivel de se fazer estaria diretamente voltado para
0 cabimento da intervencéo estatal na conduta reprovada socialmente no evento junino, como
normalmente ocorre no Patio do Forré da cidade de Caruaru. Neste caso, quando violada a
ordem juridica ou social, o que seria mais eficaz, adequado ou justo: uma resposta repressiva
(puramente coercitiva?), lastreada duramente na aplicacao da lei? Na qual as leis sdo condicGes
de associacdo civil? Na qual a vontade popular deveria prevalecer, sendo 0 povo o legitimo
autor da 1ei?3°

Ou seria mais adequado a apresentagdo de uma proposta de solucdo restaurativa
(buscando a pacificagdo entre os envolvidos no conflito ou na querela?). Sabe-se que a

construgcdo de uma solugéo restaurativa ou pacificadora denota mudangas de conceitos e

%4 KELSEN, Hans. O que ¢é justica. Sdo Paulo. Martins Fontes, 1998, p. 26.

355 KELSEN, Hans. O que ¢ justica. Sdo Paulo. Martins Fontes, 1998, pp. 16-18.

%6 ROUSSEAU, Jean-Jaques. Do contrato social ou principios do Direito Politico. Tradugéo de Maria
Constanca Peres Pissarra. Petropolis, RJ: Vozes, 2019, p. 46.
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paradigmas e, também, exige um tempo razoavel para discussdo, consciéncia e compreensdo
pelos envolvidos no conflito de que é necessario restaurar a paz.

Talvez tal propositura estaria baseada no direito alternativo, o qual, para Jodo Paulo
Allain Teixeira, € possivel verificar como hermenéutica social, na qual haveria uma forma mais
liberal ou flexivel da hermenéutica na interpretacdo ou aplicagio das normas juridicas.®®’

O cidadédo enquanto vitima de um abuso econdmico ou de uma prética delituosa, ou
quando envolvido no litigio, geralmente espera uma solucéo rapida e célere para o seu dilema,
e, em muitas oportunidades, dependendo do tratamento dado ao seu problema, nem sequer tem
interesse de litigar ou podera extrair alguma vantagem da lentiddo da maquina judiciaria.

E de bom alvitre verificar que a litigiosidade tem enormes possibilidades de ser
derrotada na atuacdo dos juizados itinerantes, pois a maioria dos litigios termina sendo
conciliada, conclusdo exitosa para descongestionar o proprio poder judiciario.

Por sua vez, é possivel anotarmos uma caracteristica erigida da atuacao do juizado do
forrd, a qual se encontra ligada a facilidade que essa ferramenta judicial itinerante tem para
acolher ou reconhecer os direitos das minorias ou ofertar um sistema especial de protecéo aos
forrozeiros locais ou turistas que frequentam o Patio do Forré de Caruaru, seja pela visdo de
uma fragilidade derivada da condicdo de consumidor ou da desconfortante posicao de vitima
de um delito denominado de menor potencial ofensivo.3%®

Abandonando a visdo normativa, geralmente, utilizada para solu¢do de um conflito de
ordem civil, consumerista ou penal, ocorrido entre os participantes de uma festa junina
desenvolvida em ambiente publico, é igualmente salutar indagarmos a possibilidade de
resolucdo pelos préprios envolvidos na discérdia ou estariamos sempre dependentes da
interferéncia da seguranca publica, e, portanto, tais dilemas sé poderdo ser resolvidos pela
intromissdo burocratica da justica estatal tradicional?

Sabe-se que a ordem natural das coisas leva a conclusdes simples e objetivas, que
explicam, claramente, uma situagdo muito comum existente no Patio do Forré de Caruaru.
Quando ocorrendo uma cobranca exorbitante de valores na relacdo de consumo existente,

eventualmente, entre os frequentadores da festa junina e 0os comerciantes que atuam naquele

STTEIXEIRA, Jodo Paulo Allain. Racionalidade das decisdes judiciais. Sdo Paulo: Juarez de Oliveira,
2002, p. 59.

%8 BERTASO, Candice Nunes. O Sistema de Protec¢do dos Direitos Culturais das Minorias e o Judiciario
Brasileiro. In: André Leonardo Copetti Santos (Org.); Jodo Martins Bertaso (Org.); Evelyne Freistedt
(Org.). Poder Judiciario e Cidadania: a vulnerabilidade social nos tribunais brasileiros, Santo Angelo:
FuRi, 2015, p. 28
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evento, certamente havera uma busca estatal pelo consumidor considerado vitima desse abuso
econdmico, indo procurar os 6rgaos de protecdo ao consumidor para solucionar o seu conflito.

No entanto, inexistindo uma solugdo administrativa para o litigio, existirdo muitos
outros consumidores lesados pela citada pratica abusiva, notadamente, aqueles que néo
percebem o abuso ou ndo reclamam, pois nao acreditam numa solucéo eficaz vinda dos 6rgéos
estatais, o que pode ser diminuido pela atuacdo imediata do juizado do forrd nesses pequenos
conflitos. Além dessas premissas, muitas vezes, no Patio do Forro de Caruaru, sdo igualmente
registradas ocorréncias policias envolvendo os forrozeiros nativos ou turistas que sao atraidos
pela grandeza da festa, sendo tais registros, na sua grande maioria, relacionados com a pratica
de delitos de menor potencial ofensivo.

A competéncia do juizado itinerante do forrd, ou seja, suas atribui¢cbes durante a
execucdo do plantdo noturno, torna-se determinante para que sua atuacdo seja diferenciada,
sendo evidente a sua predominancia para a solucao do pequeno litigio penal no mesmo instante
em que se registrou a ocorréncia policial, fazendo valer expressamente o que foi descrito na lei
n°9.099/1995, quando este instrumento normativo indicou o envio ou a apresentacéo do autor
do fato e do termo circunstanciado de ocorréncia imediatamente ao juizado especial criminal
para a adocdo das providéncias ou medidas despenalizadoras constantes do procedimento
sumarissimo.3*°

Ao contrario da rotina normal adotada pela policia judiciaria, quando o termo
circunstanciado de ocorréncia demora a ser enviado ao juizado criminal, neste modelo de
juizado itinerante, o envio é instantaneo e a solucdo do conflito também.

No roteiro de atuacdo previsto para o juizado itinerante do forr6 em pequenos delitos,
é comum, ou seja, é tida como sua regra, a aplicacdo das propostas de transagdes penais aos
autores dos crimes de baixo potencial ofensivo e aceitas, por esses, enquanto solucdo
despenalizadora aplicada com frequéncia aos fatos delituosos ali ocorridos.

O ambiente de despenalizacdo contamina as atividades do juizado itinerante do forro,

sem descolar das interferéncias culturais presentes no evento junino, inclusive a constatacéo de

9 O 6rgédo tem competéncia civel e criminal. Serdo encaminhados para o Juizado do Forré os casos de
menor potencial ofensivo, em que as detencdes podem chegar até a dois anos. Em alguns casos, 0 juiz
poderd indicar a aplicacdo de medidas ou penas alternativas, através da prestagdo de servicos sociais. O
intuito do projeto é tornar a Justica rapida e eficaz para a resolucdo de conflitos que ocorram no evento.
(BRASIL, Associacdo dos Magistrados Brasileiros — AMB Noticias. Juizado do Forré serd instalado
em Caruaru (PE). Disponivel em: https://www.amb.com.br/juizado-do-forro-sera-instalado-em-
caruaru-pe. Acesso em 21 de agosto de 2021).
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um conflito bem latente, no que diz respeito a pratica delituosa ali existente, termina por atingir
alguns turistas, 0s quais trazem consigo suas raizes culturais.

Temporariamente, haverd um inevitavel choque de culturas e de compreensdo das
praticas delituosas constatadas numa festa junina, tais como brigas entre forrozeiros,
desobediéncia as regras impostas pelas autoridades locais, entre otras situacfes. Essas
confusdes de entendimento dos comportamentos dos autores do fato se dardo em razdo dos
habitos culturais que cada um detém, trazendo, com isso, diversos reflexos significativos e
influentes nas resolucdes dos conflitos.

No dizer de Saulo Ramos Furquim, deve existir um debate mais amplo em torno da
criminologia cultural, Nesse contexto, havera naturalmente uma interacéo entre crime e cultura,
defendendo-se uma compreensdo mais intensa do multiculturalismo.>®°

Esta relacdo de certa intimidade entre o crime e a cultura define muito bem o contexto
social que envolve a criminologia, pois, quando se conhece, as influéncias culturais sdo
marcantes para determinados comportamentos individuais e, inclusive, coletivos.

Neste tocante, reverberando ensinamentos de Boaventura de Sousa Santos, o Saulo
Ramos Furquim defende que “a multiculturalidade apoia-se na ideia das interacGes de
convivéncia entre multiplos sujeitos em uma determinada sociedade moderna, dos quais, estdo
inseridos em redes de valores, sentidos e significados distintos uns dos outros”.36!

Para além desse protagonismo cultural, é necessario identificar quais seriam as reais
vantagens da presenca e do efetivo funcionamento do juizado itinerante do forro, levando em
consideracdo a sua instalacdo desde 2009 e seu desenvolvimento até 2019. Aqui, a problematica
ndo seriam 0s nUmeros, mas a consisténcia da atividade conciliatoria e a prevencéo dos litigios.
Além do mais, a produtividade do juizado itinerante € uma consequéncia, o desafiador mesmo,
0 que reflete na esséncia a sua existéncia, serd realmente a sua real efetividade diante dos

conflitos enfrentados e resolvidos, ou seja, a contribuicdo para a reducédo da litigiosidade.

%0 para Saulo Ramos Furquim, “sobre as interagdes entre “crime e cultura”, podemos estabelecer alguns
aspectos. Pode-se dizer que, nas sociedades atuais, as interacfes entre as transgressdes criminosas e as
manifestacBes culturais estdo englobadas dentro da vida cotidiana e que, muitas dessas formas de crime,
emergem de culturas inferiores e subculturas, moldadas por convencdes sociais de valores, significados,
simbolismo e estilos de vida - FURQUIM, Saulo Ramos. A criminologia cultural e a criminalizagdo das
culturas periféricas. Discursos sobre crime, multiculturalismo, cultura e tédio. Dissertacdo de Mestrado
na Area de Especializagdo em Ciéncias Juridico-Criminais, apresentada a Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra. Orientadora: Doutora Claudia Maria Cruz Santos. Coimbra/2014.

%1 FURQUIM, Saulo Ramos. A criminologia cultural e a criminalizacdo das culturas periféricas.
Discursos sobre crime, multiculturalismo, cultura e tédio. Dissertacdo de Mestrado na Area de
Especializacdo em Ciéncias Juridico-Criminais, apresentada & Faculdade de Direito da Universidade de
Coimbra. Orientadora: Doutora Claudia Maria Cruz Santos. Coimbra/2014.
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4.3 Vantagens do Juizado do Forrd como Facilitador do Acesso a Justica

A experiéncia do juizado itinerante do forrd pode ser classificada como inusitada e
bastante desafiadora, gerando comentarios externos curiosos, tanto que o Tribunal de Justica
do Estado de Pernambuco, em 2009, autorizou a sua instauracao. Mas isso S0 ocorreu apos ter
havido a instalacdo dos juizados dos torcedores em campos de futebol em dias de jogos e apos
levar a justica as ruas de Recife e Olinda, durante os festejos e eventos carnavalescos, com o
conhecido juizado do folido, o qual prioritariamente funciona durante o desfile da agremiacgéo
carnavalesca do Galo da Madrugada, que arrasta, no sdbado de momo, mais de um milhao de
folides. 362

Deve ser considerado como novo desafio desse surpreendente equipamento
jurisdicional a sua paralisacdo ocorrida em raz&o das consequéncias trazidas pela covid-19,
guando ndo foi possivel a realizacao das festas juninas em Caruaru em 2020 e em2021, criando-
se a expectativa do retorno digital dessa ferramenta judicial itinerante em 2022.

No ano de 2009, atendendo ao convite da administracdo municipal da capital do forro,
o Tribunal de Justiga do Estado de Pernambuco resolveu levar o seu sistema dos juizados para
a festa junina de modo itinerante. Surgiu, assim, um outro juizado volante, denominado de
juizado do forrd, funcionando em Caruaru, a 130 quilémetros do Recife e durante os festejos
juninos. A referida cidade recebe, em média, durante o0 més de junho, mais de 2 milhdes de
visitantes, sendo, pela duragdo da festa - quase 30 dias - e pelo tamanho do citado publico,
considerado “o maior e melhor Sdo Jodo do mundo”.3%

E, realmente, desafiante compreender como ocorre o acesso a justica numa festa
junina, onde a protecdo de tutela jurisdicional desse direito fundamental é ainda desconhecida
de alguns de seus frequentadores. A principio, foi incompreendida a escolha feita pelo poder

judiciario pernambucano de se fazer presente nos festejos juninos.%

%2 BRASIL, Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco - TJPE Noticias — Juizados Itinerantes e
Digitais. Disponivel em: www.tjpe.jus.br.web.juizados-especiais-itinerantes.juizado-digital. Acesso em
20 de agosto de 2021.

%3 BRASIL, Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. Noticias. Disponivel em:
http://www.tjpe.jus.br/web/juizados-especiais/juizado-do-forro. Acesso em 20 de agosto de 2021.

%4 O Juizado do Forrd estd nos Ultimos preparativos para o Sdo Jodo de Caruaru, no Agreste de
Pernambuco, que comeca neste sabado (1°). O servico é prestado pelo Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE) em parceria com a Asces/Unita, pela 112 edi¢do. O juizado atua contribuindo com
a seguranca do evento, resolvendo conflitos e solucionando denlncias relacionadas ao direito do
consumidor e os crimes de menor potencial ofensivo. NE10 INTERIOR - Portal do Sistema Jornal do
Commercio de Comunicacgdo. Juizado do Forr6 estd nos preparativos para o Sdo Jodo de Caruaru.
Disponivel em: https://interior.ne10.uol.com.br/noticias/2019/05/29/juizado-do-forro-esta-nos-
preparativos-para-0-sao-joao-de-caruaru-170364. Acesso em 02 de setembro de 2021.
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No caso especifico do juizado do forrd, sua origem se encontra diretamente
relacionada a um reconhecimento realizado pela edilidade municipal de Caruaru, de que a
presenca do poder judiciario nos festejos juninos dessa cidade seria um instrumento de
prevencdo e de acesso a justica, buscando a solucdo imediata dos conflitos consumeristas, civeis
e das infragcdes penais de menor potencial ofensivo quando ocorrerem no Patio do Forrd Luiz
Gonzaga. Isso garantiria uma maior segurancga e tranquilidade aos forrozeiros locais e também
aos turistas frequentadores das festas anuais de S&o Joéo e de Sao Pedro, havendo o registro de
em media 60 mil pessoas em cada noite de festa.

Por sua vez, o judiciario pernambucano também percebeu o quanto seria significante,
para 0 acesso a justica, disponibilizar uma estrutura judicial itinerante nesse evento junino,
aproximando-se da populacdo local e integrando com o sistema de seguranca da citada festa,
que também tem a participacdo de outros 6rgdos publicos e privados.

Entretanto, o desconhecimento pela sociedade do contetdo das atividades executadas
nos sistemas dos juizados itinerantes aparenta ser sua primeira dificuldade, para ndo dizer uma
desvantagem na sua atuacédo, pois a populacdo, de um modo geral, ndo tem ciéncia da sua
dimensdo quanto a intermediacdo de conflitos civeis, consumeristas e dos delitos penais de
menor potencial, realizada durante um plantdo jurisdicional no periodo noturno, considerado
bastante cansativo para todos os seus integrantes, mas também recompensador com a obtengédo
de solugbes imediatas para os litigios da festa.

Assim sendo, o modelo escolhido, além de ser itinerante, tem a participacdo direta e
decisiva de docentes e discentes do curso de direito de uma das instituicGes de ensino privado
de Caruaru/PE, apoiado pelo Ministério Publico, pela Ordem dos Advogados do Brasil por
meios de advogados voluntérios e pela Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, numa
parceria publico-privada com esses 6rgaos por um periodo superior a dez anos e efetivada em

todos os seus plantdes noturnos.>®°

365 Pelo décimo ano consecutivo, o Juizado do Forré ira atuar no Séo Jodo de Caruaru, no Agreste de
Pernambuco. O langamento do projeto ser& no sabado (2), no Patio de Eventos Luiz Lula Gonzaga, com
atividades realizadas também nos dias 9, 10, 16, 17, 22, 24, 28 e 30 de junho. O Juizado atua
promovendo a resolucéo de conflitos e solucionando dentncias no que diz respeito a casos de direito do
consumidor e os considerados de menor potencial ofensivo. O projeto é uma parceria entre o Centro
Universitario Tabosa de Almeida (Asces-Unita) e o Tribunal de Justica de Pernambuco (TJPE), com
participacdo da Defensoria Publica, do Ministério Publico e das Policias Civil e Militar. A equipe de
atendimento é formada por estudantes de Direito da Asces-Unita, juizes, promotores e membros da OAB
Caruaru - G1 CARUARU E REGIAO. Juizado do Forré comeca a atuar no sabado (2) no Sdo Jodo
2018 de Caruaru. Projeto é realizado pelo décimo ano no Patio de Eventos Luiz Lua Gonzaga.
Disponivel em: https://g1l.globo.com/pe/caruaru-regiao/sao-joao/2018/noticia/juizado-do-forro-
comeca-a-atuar-no-sabado-2-no-sao-joao-2018-de-caruaru.ghtml. Acesso em 02 de setembro de 2021.
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Por sinal, tratam-se de atividades extrajudiciais, preventivas e saneadoras, ora
executadas em parceria de extensdo universitaria, e também com a presenca de advogados
voluntérios, defensores pablicos, representantes do Ministério Publico e dos serventuarios de
justica, todos como integrantes fundamentais desse instrumento facilitador do acesso a justica,
ora identificado como apenas “juizado itinerante do forrg”.

A proposta €, aparentemente, semelhante a de uma justica restaurativa, ofertando,
assim, solugdes répidas e eficazes para os conflitos ou os litigios enfrentados nas dindmicas dos
juizados itinerantes, onde o juizado do forrd de Caruaru € inserido de modo inusitado, ja que
tem proposta inovadora de estar presente numa festa noturna, realizando audiéncias de
mediacgéo e/ou de conciliagdo com docentes e discentes de uma instituicdo de ensino superior,
a qual é parceira da justica e, ao mesmo, tem empreendido uma nova realidade de estagio, onde
0 ensino-aprendizagem é realmente alcangcado por meio de uma interessante metodologia ativa
de ensino, supervisionada por discentes e com envolvimento do académicos com 0s casos
reais.36®

O intenso envolvimento académico com as atividades jurisdicionais dos sistemas dos
juizados especiais é ponto de distin¢do desse equipamento. No entanto, a extensao universitaria,
talvez, seja uma das vantagens menos divulgadas e notadas na execucdo das atividades do
juizado itinerante do forr6 de Caruaru, e isso ocorre em razdo de esse beneficio encontrar-se,
em tese, restrito a0 mundo académico, mas de muito alcance social.

Em verdade, o juizado itinerante do forro, além de permitir uma insercao incrivel de
estagio para estudantes de um curso de direito, devido a sua dindmica de atendimento popular,
imediata e noturna, revela, para esses discentes, uma realidade pratica jamais pensada por eles,
unindo o conhecimento juridico a uma realidade social latente, notadamente, quanto aos atos
de violéncia infelizmente registrados nas festas juninas.

E muito louvével fazer esta aproximacao do mundo tedrico e o pratico. A necessidade

de mediar conflitos, de ofertar solucbes céleres, rapidas, eficientes e, notadamente, justas e

%6 Com a realizacdo da Coordenadoria dos Juizados Especiais do Poder Judiciario de Pernambuco; da
Prefeitura de Caruaru; e do Centro Universitario Tabosa de Almeida (Asces-Unita); e apoio de diversas
instituicdes, o Juizado do Forré também é um centro de aprendizado para estudantes de Direito, como
explica a professora Maria Edna. “Esse trabalho ¢ muito importante para os estudantes e para os usuarios
da Justica. Aqui os universitarios podem verificar na préatica o que eles adquirem na Academia,
prestando um servigo a comunidade”, explica a orientadora de estigio na area penal. A cada noite, seis
alunos da Asces integram a equipe da unidade do TJPE. BRASIL, Tribunal de Justica do Estado de
Pernambuco. Noticias TJPE. Juizado do Forrd realiza audiéncias e promove atendimento a
consumidores no Sdo Jodao de Caruaru. Disponivel em: https://www.tjpe.jus.brnoticias-
assetpublisher. KJLrKuw940S0.content.juizado-do-forro-realiza-audiencias-e-promove atendimento-a-
consumidores-no-sao-jodo-de-caruaru. Acesso em 02 de setembro de 2021.
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adequadas para a pacificacdo dos litigios € uma experiéncia que ultrapassa os limites do
aprendizado esperado de um estagio supervisionado.

Todavia, toda a inovacdo traz consigo uma responsabilidade de real efetividade, ou
seja, deve sair do papel e entrar em acgdo, transformando um contexto superado de justica lenta,
ineficaz e de acesso para poucos cidad&os brasileiros.

A possibilidade efetiva de assistir a sociedade, recebendo uma prestagao jurisdicional
humanizada, tendo a participacdo determinante do discente acompanhado da experiéncia
trazida pelo docente, numa combinacdo muito saudavel para o desenvolvimento de suas
atividades extrajudiciais e também nas lides ali instauradas € enriquecedor.

Neste sentido, 0s meios de se assegurar o direito ao acesso efetivo a justica para todos
os cidadaos envolvidos nos conflitos das festas juninas de Caruaru devem ser perseguidos como
sua meta principal, e, ainda, realizados numa dimensao de real diminuicdo dos custos e do
atendimento juridico integral, com o compromisso de solucdes efetivas e imediatas, resgatando,
assim, a dignidade das pessoas e, também, fazendo o uso das novas tecnologias digitais, sempre
associadas as ferramentas inovadoras de resolucdes de conflitos, Tudo isso s6 se justificara se
for empregado na busca da restauracdo da paz entre os conflitantes, pacificando os conflitos de
modo efetivo e definitivo. Por sinal, na sua continuidade, a inovacdo tecnolégica presente e
contribuindo para um acesso a justica ainda mais ampliado, serd& uma vantagem a ser
concretizada e confirmada depois de superados os efeitos da pandemia da covid-19.

Neste contexto, surge outra real vantagem do juizado itinerante do forrd, que €
desafogar as pautas de processos dos juizados civeis e criminais de Caruaru e até de outras
unidades jurisdicionais vizinhas da Comarca de Caruaru.

Sem duvidas, os conflitos consumeristas e aqueles de cunho penal de menor gravidade
sdo resolvidos instantaneamente. Se ndo estivesse o juizado itinerante do forro instalado na festa
junina, a policia judiciaria iria lavrar os termos circunstanciados de ocorréncia e encaminha-
los-iam, posteriormente, pelo processo judicial eletrénico, ao juizado especial criminal da
Comarca de Caruaru. Quanto aos conflitos consumeristas, seriam levados em forma de queixa
posteriormente protocolada no juizado especial civel e das relagcGes de consumo da Comarca de
Caruaru, e, em ambos 0s casos, haveria interferéncia na pauta de audiéncias desses juizados e
NOS Seus acervos.

Por outro lado, outra vantagem associada ao desafogo do acervo desses juizados
especiais seria, claramente, a derrubada da escalada da litigiosidade, sendo essa uma marca
indelével da rotina e dos efeitos positivos extraidos desse juizado itinerante, o qual funciona em

clima festivo e interativo dos eventos juninos, ou seja, ja faz parte da festa.
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Todavia, nem tudo séo apenas elementos de positividade no juizado itinerante do forro.
Os conflitos envolvendo praticas policiais indesejadas, quando ocorre um abuso ou
intervencdes equivocadas da forca policial nos conflitos penais da festa, desafiam uma
intervencdo diferenciada deste equipamento judicial, o qual, através das suas autoridades
integrantes, ndo consegue nem deve ficar passivo aos referidos incidentes. Neste ponto delicado
de sua atuagdo, notadamente, pelo préprio aprendizado dos discentes, ocorre um determinado
confronto de normalidade juridica.

N&o se pode negar que a atuacdo exagerada de alguns policiais militares, na
intervencao de certas condutas delituosas registradas no Patio do Forré de Caruaru, traz consigo
diversos inconvenientes e diversos conflitos bem objetivos, pois os referidos abusos das
autoridades ali existentes necessitam de uma repulsa, também imediata e enérgica, por parte do
representante do Ministério Publico, presente no plantdo noturno do juizado do forré e,
consequentemente, uma resposta final do magistrado atuante naquele equipamento, nada
podendo ficar sem uma solugéo.

Neste contexto, € comum a constatacdo de uma certa inversdo de valores ocorrida em
algumas atuacGes dos policiais militares, que, ao fazerem o registro policial da ocorréncia,
viram vitimas de desacatos, resisténcias e desobediéncias, quando, muitas vezes, a interferéncia
da forca policial é bastante truculenta. Neste sentido, a presenca do juizado do forré é
importantissima para refrear estas condutas, para agir de imediato no conflito instaurado na
atuacdo policial e na suposta conduta atribuida ao infrator.

Em verdade, quando acionado o juizado do forr6, esse precisa, através do ritual
existente no seu procedimento criminal, identificar se realmente ocorreu o abuso da atuacao
militar ou se o equivoco cometido na conduta identificada pertence, de fato e de direito, ao
forrozeiro apreendido e trazido na condicdo de acusado de um crime.

A integracdo do juizado do forré com as instituicdes publicas e privadas é, ainda, outra
interessante vantagem desse equipamento judicial, pois a execugdo das atividades prestadas ao
longo de seu funcionamento depende, para seu sucesso, da presenca dos discentes e docentes
de uma instituicdo de ensino superior, com um convénio de extensdo universitaria firmado com
o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco, cujos aspectos ja foram bem destacados
anteriormente por nos.

Para alem disso, a presenca dos advogados voluntarios em convénio com a Ordem de
Advogados de Pernambuco — Seccdo Caruaru e dos defensores publicos designados pela
Defensoria Publica do Estado de Pernambuco, em outro convénio de sucesso, assegura gque 0s

principios da ampla defesa e do contraditdrio estejam sempre presentes na atuagdo do juizado
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itinerante do forro, pois, em muitos conflitos, é necessaria a assisténcia juridica integral para o
autor do fato, bem como para a vitima.

A rotina do juizado itinerante do forrd ja € parte integrante da festa junina, revelando
ser esse, em regra, um equipamento judicial que, aos poucos, vai sendo reconhecido e
valorizado pela populac&o local, assim como pelos turistas que visitam a referida festa. E, ainda,
considerado como um verdadeiro instrumento facilitador do acesso a justica, e, portanto, parte
integrante na garantia da seguranca e da prépria tranquilidade dos festejos juninos da cidade de
Caruaru.

Na sua concepcdo inicial, o juizado do forré se apresentou para as instituicdes da
Policia Militar e, também, para a policia judiciaria, como um instrumento complementar e
integrativo de seguranca publica nos eventos juninos vivenciados no Patio do Forré de Caruaru,
tendo uma atuacdo de destaque nos conflitos penais de menor gravidade. No entanto, é a
denominada criminalidade de baixo potencial a considerada mais comum de ocorrer nesses
eventos festivos, sendo, portanto, uma unidade jurisdicional de bastante relevancia preventiva
e com um Viés repressivo alternativo. Quase todas as ocorréncias policiais enviadas ao juizado
do forré sdo resolvidas com a aplicacdo de medidas despenalizadoras e, em Ultima instancia,
com a aplicabilidade das penas alternativas.®’

Neste contexto, a presenca do juizado do forrd, nas festas principais do Sdo Jodo de
Caruaru, é tida como indispensavel. Por isso, 0 ndcleo de seguranca da festa ndo mais cogita
realizar os servicos de prevencao e repressdo aos conflitos existentes na festa sem o apoio do
plantdo noturno disponibilizado pelo Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. Para além
disso, esse equipamento judicial realmente é um elemento facilitador do acesso a justica, o qual
podera e devera se apoiar nas novas tecnologias.

4.4 O Uso da Tecnologia no Juizado Itinerante do Forré

A proposta do juizado itinerante do forrd, inicialmente, transfere uma ideia conceptiva
de ser um equipamento tipicamente presencial, onde uso da tecnologia seria apenas um

apéndice de suas atividades. Tratando-se de um plantdo judiciario noturno e realizado durante

%70 S&0 Jodo de Caruaru é um dos melhores do estado e quem vai brincar as festas juninas no municipio
pode contar com o auxilio do Judiciario estadual, que estara presente através do Juizado do Forrd. O
servico vai atuar durante os dias de festejos para ajudar a inibir a pratica de crimes de menor potencial
ofensivo, como posse de droga, desacato, desobediéncia e resisténcia. BRASIL, Tribunal de Justica do
Estado de Pernambuco. TJPE realiza a¢Ges de prevencao nas festas de Sdo de Caruaru. Revista Conecta
TJPE. Disponivel em: https://www.tjpe.jus.br/web/revista-conecta-tjpe/inicio.tjpe-realiza-acoes-de-
prevencao-nas-festas-de-sdo-jodo-de-caruaru. Acesso em 02 de setembro de 2021.
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0s principais shows musicais do Patio do Forr6 de Caruaru/PE, € certo de que a tecnologia sera
muito bem-vinda, pois promoverd uma oportunidade de construgdo conjunta de solugdes
voltadas a melhoria de vida das pessoas e ao aprimoramento do servico judiciario, a fim de
torna-lo mais humano e eficiente.

No acesso a justica, a tecnologia deixou de ser sO parceira para virar uma ferramenta
indispensavel e, portanto, imprescindivel para a prestacao jurisdicional. Com isso, antecipamos
etapas e consolidamos a ideia de que os tribunais brasileiros sdo obrigados, cada vez mais, a
fornecer, ao direito processual brasileiro, todas as alternativas disponiveis do mundo
tecnoldgico, reforcando que as audiéncias de conciliactes e as sessdes de mediacdes deverdo
continuar sendo realizadas por meios digitais, mesmo com o retorno do atendimento presencial
quando superados todos os efeitos da pandemia da covid-19.

E praticamente insuperavel a ideia de usar a tecnologia nos equipamentos e espacos
do poder judiciario, sendo que sua influéncia na admissdo e solucdo dos conflitos levados a
apreciacdo do juizado do forr6 de Caruaru/PE é, sem duvidas algo essencial. O apoio
sistematico do sistema digital na execucdo de suas atividades facilitarg, ainda mais, 0 acesso a
essa ferramenta judicial pelos cidaddos, a maioria deles envolvida nas maultiplas querelas
registradas nos eventos juninos do Patio do Forré de Caruaru/PE.

Na defesa do uso dos instrumentos tecnolégicos em diversos segmentos da justica,
cresceram as vozes académicas, entre elas, a de Alexandre Freire Pimentel e de Bruna Liana
Amorim de Andrade, ao projetarem sua colaboracao na modernizagdo dos servigos do judiciario
brasileiro, permitindo-se dizer que “na atualidade, o papel da internet estende-se para além de
um simples meio de comunicacédo, porquanto passou a fazer parte da propria vida em sociedade
como facilitador e mantenedor de relagdes humanas”.3%

Excelente solucdo para as demandas do juizado especial itinerante do forrd sera o uso
da videoconferéncia para a realizacdo das audiéncias de conciliacdo e de propostas de transacao
penal, assim como na eventual necessidade de julgamentos ou decis@es virtuais, implicando na
desnecessidade de deslocamento oneroso das citadas autoridades. Assim, o atendimento
presencial seria assegurado pelos docentes e discentes da instituicdo de ensino local parceira
desse dindmico equipamento de justica.

Depois da pandemia provocada pelo novo coronavirus, o uso da videoconferéncia foi

a solucdo para a continuidade da prestacao jurisdicional. Por sua vez, neste periodo posterior a

%8 PIMENTEL, Alexandre Freire. ANDRADE, Bruna Liana Amorim de. Demandas de massa e o
problema da admissibilidade do IRDR no CPC-2015. Revista do CEJ — n° 5. Nov. 2015. Centro de
Estudos Judiciérios. Tribunal de Justica de Pernambuco. Recife: O Tribunal, 2015, p. 48.
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pandemia covid-19, cresceu, na organizacdo geral da justica brasileira, o sentimento pela
adoc¢do de um expediente hibrido, apesar do retorno da pratica de atos processuais presenciais,
inclusive nas diversas audiéncias e sessGes do jari, mas sem desprezar a produtividade
alcancada pela forma remota adotada na referida pandemia.

Desse modo, muitos atos processuais continuardo a ser praticados com o apoio direto
dos recursos tecnolégicos. Como dito em nossas intervencdes anteriores, € um caminho sem
retorno e que deve ser bem aproveitado no juizado itinerante do forré durante os festejos juninos
de Caruaru/PE em seu retorno pds-pandemia.

A importancia da presenca do juizado do forrd na festa é indiscutivel e ela terd que
ocorrer com a participacdo de uma equipe de servidores e estudantes, prestando o atendimento
juridico integral aos que se dirigirem a referida unidade itinerante, isso durante os shows
programados para o Patio do Forré da cidade de Caruaru/PE. No entanto, a presenca de
determinadas autoridades podera ser suprida, ou seja, substituida pelo modo virtual.

Eis, ai, uma nova proposta ainda mais inovadora, mas totalmente ajustada com o uso
inteligente e econdmico da realidade digital, poupando deslocamentos das autoridades, havendo
sessOes ou audiéncias e até outras intervencdes dos magistrados ou dos representantes do
Ministério Publico pela videoconferéncia ou até mesmo pelo whatsapp.

N&o podemos mais ser escravos nem do papel nem da forma presencial. A adogédo dos
meios digitais sera a ténica no funcionamento do judiciario brasileiro, podendo, a maior parte
dos seus atos processuais, ser totalmente eletronica e, quando ndo, hibrida ou telepresencial,
havendo uma mistura adequada e racional entre o0 mundo digital e as limitacfes dos ainda
excluidos dessa realidade tecnologica.

Entretanto, na reconstrucdo histérica do uso das novas tecnologias digitais no
judiciario brasileiro, a sua compreensdo € definida como uma tematica aparentemente jovem,
com a constatacdo da primeira e efetiva utilizacdo do processo judicial eletrdnico registrada ou
ocorrida, concretamente, durante o ano de 2003.3%°

Todavia, a partir dos efeitos causados pela pandemia da covid-19, as solucGes
tecnolodgicas invadiram o cotidiano do judiciario brasileiro, devido & interrupcdo dos servicos
presenciais da justica brasileira, acelerando uma trajetdria ja iniciada pelo processo judicial

eletronico, trazendo, assim, definitivamente, para a préatica processual, um projeto iniciado em

%9 ARNOUD, Analu Neves Dias. Do Contexto Historico do Processo Judicial Eletronico.
Disponivelem:http://lex.com.br.doutrina27012760docontextohistoricodoprocessojudicialeletronico.asp
X. Acesso em 05 de dezembro de 2020.

168


http://lex.com.br.doutrina27012760docontextohistoricodoprocessojudicialeletronico.aspx/
http://lex.com.br.doutrina27012760docontextohistoricodoprocessojudicialeletronico.aspx/

2010, referente ao processo cem por cento digitalizado.3’® Neste contexto, o Conselho Nacional
de Justica aprovou, em outubro de 2020, a resolugdo 345/2020, autorizando que todos o0s
tribunais brasileiros adotem o “Juizo 100% Digital”.>"*

Iniciou-se uma aceleragdo dos novos parametros do uso da tecnologia na justica
brasileira, ainda superior ao observado apos a implantacdo do processo judicial eletrdnico, o
qual ainda se encontra em plena fase de expansao.

Alexandre Freire Pimentel, fazendo a intransigente defesa da utilizagc&o da tecnologia
no processo brasileiro, enfatizou: “o processo telematico extrajudicial” e, com isso, esclareceu
que “algumas controvérsias podem ser resolvidas sem a interferéncia do poder judicidrio, como,
por exemplo, demandas sobre divorcio. 372

Naquela oportunidade, Alexandre Freire Pimentel, discorrendo sobre o tema da
cibernética, citou a existéncia de sitios pioneiros no desenvolvimento de um processo civil
extrajudicial telematico, o que, de certo modo, guarda uma sintonia com a proposta do uso de
solucBes tecnoldgicas no sistema de juizados especiais itinerantes, sendo, ainda, coincidente
com os proprios propositos do juizado itinerante especial do forr6 de Caruaru/PE, que é
instalado anualmente nos festejos do S&o Jodo da cidade.®"

A previsdo desses caminhos existentes para a digitalizacdo total do processo no

judiciério brasileiro se transformou em realidade atravées da proposta realmente sedimentada na

870 O Ministro Luiz Fux, ao assumir o Supremo Tribunal Federal e o Conselho Nacional de Justica
conseguiu aprovar por unanimidade para a seu biénio 2020/2022 um novo provimento que disciplinou
a implantacdo do juizo 100% digital nos tribunais, estabelecendo uma meta para todos os tribunais
brasileiros alcangarem uma prestacdo jurisdicional cem por cento digitalizada. (BRASIL, AMAGIS,
Plenario do CNJ autoriza, por unanimidade, tribunais a adotarem Juizo 100% digital, disponivel em:
https://amagis.com.br-postsplenario-do-cnj-autoriza-por-unanimidade-tribunais-a-adotarem juizo-100-
digital, acesso em 27 de outubro de 2020.

371 “Juizo 100% Digital”? E a possibilidade de o cidaddo valer-se da tecnologia para ter acesso a Justica
sem precisar comparecer fisicamente nos Foruns, uma vez que, no “Juizo 100% Digital”, todos os atos
processuais serdo praticados exclusivamente por meio eletrénico e remoto, pela Internet. Isso vale,
também, para as audiéncias e sessdes de julgamento, que vado ocorrer exclusivamente por
videoconferéncia. -BRASIL, Conselho Nacional de Justica — CNJ. Cartilha do juizo 100% digital —
Disponivel em: https://www.ajufe.org.br-images-2020/11/WEBcartilhaJuizo100porcentodigitalv3.pdf.
Acesso em 05 de dezembro de 2020.

$72PIMENTEL, Alexandre Freire. Principiologia juscibernética. Processo Telematico. Uma nova teoria
geral do processo e do direito processual civil. Tese (Doutorado) Programa de Pos-Graduagdo em
Direito, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2003, p. 885.

S8 PIMENTEL, Alexandre Freire. Principiologia juscibernética. Processo Telematico. Uma nova teoria
geral do processo e do direito processual civil. Tese (Doutorado) Programa de P6s-Graduacdo em
Direito, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2003.
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iniciativa da resolucdo 345/2020, que fora editada pelo Conselho Nacional de Justica, a qual é
de carater impositivo para todos os tribunais brasileiros.3"*

Por sua vez, o modelo do juizado itinerante do forré pode ser visto como um
experimento antecipado de resolucdes extrajudiciais de conflitos, apresentando-se,
metodicamente, como uma iniciativa integrante da justica multiportas, a qual sistematicamente
vem sendo propagada como a salvagdo do acesso efetivo a justica.3”

Assim colocado, curiosamente, o Conselho Nacional de Justica editou a resolucdo
358/2020, impondo a implementacao de solugdes tecnoldgicas na realizacdo de dois institutos
carissimos do sistema multiportas, ou seja, determinando que as conciliacfes e as mediacGes
fossem efetivadas pelos meios virtuais, com o uso de videochamada, videoconferéncia e/ou por
outras plataformas digitais disponiveis ou disponibilizadas.>"

Neste sentido, torna-se concreta a possibilidade da utilizacdo da tecnologia para ofertar
um acesso efetivo a justica aos participantes dos festejos juninos da cidade de Caruaru/PE
quando esses estiverem envolvidos em conflitos simples de cunho consumerista ou penal.
Segundo Alexandre Freire Pimentel, sdo interessantes as vantagens do processo telematico e,
neste sentido, o juizado do forr6 sera uma oportunidade impar de se resolver as
demandas/contendas sem judicializacdo, ou seja, de forma extrajudicial, mas com o emprego
integral das ferramentas tecnoldgicas, como a exemplo do referido processo telemético aplicado
na rotina extrajudicial e ofertado através de um equipamento judicial instalado naquela festa,
tudo em rotina de plant3o judiciario noturno e extraordinario.”’

Na verdade, as solugdes oportunizadas durante os servicos prestados pelo juizado

itinerante do forrd6 de Caruaru/PE sdo preponderantemente extrajudiciais, pois 0s

874 BRASIL, Conselho Nacional de Justica — CNJ. Cartilha do juizo 100% digital — Disponivel em:
https://www.ajufe.org.br-images-2020/11/WEBcartilhaJuizo100porcentodigitalv3.pdf. Acesso em 05
de dezembro de 2020.

875 A “Justica Multiportas” teve como expoente o professor Frank Sander, que era integrante da escola
de Harvard. Este sistema multiportas tem como objetivo enaltecer as novas formas de resolugdo de
conflitos levadas até o poder judiciério, inovando e trazendo a ideia de que a forma cléssica de solucéo
dos entraves judiciais nem sempre € a forma mais eficaz e harmonica para o alcance efetivo da paz social
- ALVES, André; Saulo Alves. Justica Multiportas. Estudos do Novo CPC. Disponivel em:
https://estudosnovocpc.com.br20201029justica-multiportas. Disponivel ainda em
https://www.instagram.comestudosncpc?igshid1lwte61bzx7gc6 e no facebook:
https://www.facebook.com/estudosnovocpc. Acesso em 05 de dezembro de 2020.

876 BRASIL, Conselho Nacional de Justica — CNJ - disponivel em: https://cnj.jus.br -noticias-atos do
CNJ. Acesso em 05 de dezembro de 2020.

ST PIMENTEL, Alexandre Freire. Principiologia juscibernética. Processo Telematico. Uma nova teoria
geral do processo e do direito processual civil. Tese (Doutorado) Programa de P6s-Graduacdo em
Direito, Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2003.

170


https://www.ajufe.org.br-images-2020/11/WEBcartilhaJuizo100porcentodigitalv3.pdf
https://estudosnovocpc.com.br20201029justica-multiportas/
https://www.facebook.com/ESTUDOSNOVOCPC

procedimentos persecutérios criminais, ali realizados pela policia judiciaria, sao
administrativos e resolvidos durante a execugéo da festa, portanto, sem judicializagéo.

No mesmo caminho, seguem os eventuais conflitos de ordem consumerista, muito
comum em face da relacdo mantida entre os frequentadores da festa e os comerciantes que ali
ofertam diversos servicos de alimentacdo. Os pequenos conflitos surgidos séo solucionados de
imediato e sem o futuro acionamento da méquina judiciaria.

Assim sendo, a arrumagao instrumental da atividade prestada pelo juizado itinerante
do forré de Caruaru/PE pode trazer, com o emprego da tecnologia, ainda maior celeridade e
economia processual para a resolucdo dos citados conflitos, bem como trazer facilidades na
atuacdo de todos os atores juridicos envolvidos, mas conservando sua nitida feicdo de
intervencio totalmente extrajudicial e do tipo multiportas.®’

Interessante que o sistema multiportas era compreendido como um caminho natural a
ser trilhado para assegurar o acesso efetivo a justica, sendo recepcionado lentamente pelo
judiciario brasileiro, entretanto ja fazia parte do enfretamento académico travado por Mauro
Cappelletti e Bryant Garth, no qual foi prevista a necessidade da abertura das portas do
Judiciario. A travessia foi longa, mas eficiente, ocorrida entre um judiciario tradicional e
engessado na solucdo sempre judicializada dos litigios, até que fosse encontrada uma nova
visdo, a qual sinalizou a existéncia de outras alternativas possiveis para solu¢Ges mais rapidas
e efetivas para os conflitos, sem sua natural judicializacdo.3"

Acrescentou Alexandre Freire Pimentel que sua aceita¢do é uma tendéncia no direito,
que seria 0 uso da tecnologia, e isso teria justificado o nascimento “de uma nova disciplina
juridica, que, mais tarde, veio a denominar-se ‘juscibernética’”. Nesta concepcao, esclareceu o
referido autor que “o uso da expressdo juscibernética justifica-se em razdo de sua proposta

abarcar todas as formas de aplicacdo da tecnologia ao direito com uma abrangéncia que as

378 Na justica multiportas existem novos meios alternativos para buscar a solugéo de conflitos, tendo
como exemplos a arbitragem, conciliacdo, mediacdo e audiéncias pré-processuais. O meio classico de
resolucdo de conflito ndo se extingue, mas passa a ser utilizado como ultima ratio, prezando-se sempre
por uma forma mais célere, econdmica e mais harmoniosa para que as partes cheguem em comum
acordo. A nova sistematica processual civil fez um enorme esforco para implantar essa nova concepgéo
de justica como meio alternativo de resolucdo de conflitos. ALVES, André; Saulo Alves. Justica
Multiportas. Estudos do Novo CPC. Disponivel em: https://estudosnovocpc.com.br20201029justica-
multiportas e ainda disponivel no https://www.instagram.comestudosncpc?igshidlwte61bzx7gc6, bem
como no facebook: https://www.facebook.com/estudosnovocpc. Acesso em 05 de dezembro de 2020.
879 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1998.
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demais proposi¢des ndo conseguem lograr”.3® Portanto, a previsdo do efetivo uso da tecnologia
na justica tornou-se uma permanente realidade.

A tecnologia se inseriu no contexto do direito processual, fazendo parte, atualmente,
da prestacdo jurisdicional dos tribunais brasileiros, inclusive, como antes ja citado, tornou-se
uma meta da administracdo do Conselho Nacional de Justica, devendo fazer parte do cotidiano
das atividades desenvolvidas no juizado do forrd da cidade de Caruaru/PE.

Por sua vez, Fabio Ulhoa Coelho, teria destacado que “a assimilacdo pelo Poder
Judiciario brasileiro de novas tecnologias tem sido dificultada por desmedido e desnecessario
conservadorismo”. %!

Nota-se que, apesar das inovagdes tecnoldgicas e da previsao do seu uso no judiciario,
inclusive no sistema multiportas, dando-lhe maior dindmica e executividade, a relagéo entre o
judiciario brasileiro e a tecnologia sofreu uma enorme desconfianca.

Para Alexandre Freire Pimentel, discorrendo sobre a resisténcia do nosso pais em
aceitar e aplicar a tecnologia no direito processual, destacou que foi uma tarefa ardua,

esclarecendo que:

Depois de um inexplicavel atraso, o Brasil tem se mostrado como um dos
paises mais receptivos ao uso da tecnologia vertido para a experiéncia juridica,
sobretudo, quanto ao ambito do direito processual. Desde a vigéncia da lei n°
11.280/06, os tribunais passaram a poder disciplinar a pratica e a comunicagado
oficial de atos processuais por meios eletrénicos, atendendo-se, porém, aos
requisitos de autenticidade, integridade, validade juridica e interoperabilidade
da ICP — Brasil. Em seguida, a lei n® 11.419/06 encerrou o ciclo inicial da
regulamentacéo do uso da tecnologia ao processo judicial brasileiro.?

Portanto, a utilizacdo da tecnologia em nossa processualistica foi um desafio
enfrentado de forma vagarosa, mas permanente, sempre dependente de novos investimentos por
parte dos tribunais, vinculados a receitas or¢camentarias desgastadas, comprometendo o seu
avanco, tornando-se um obstaculo para o avango da modernizacéao tecnoldgica e o alcance da

meta de um processo cem por cento digital.

%0 Alexandre Freire. Tendéncias - Principiologia juscibernética. Disponivel em:
http:cartaforense.com.br.conteudo.artigos.principiologiajuscibernetica/6849, 2011. Acesso em 01 de
novembro de 2020.

¥l COELHO, Féabio Ulhoa. O Judiciario e a tecnologia. Disponivel em:
https://migalhas.uol.com.br/depeso/298546/0-judiciario-e-a-tecnologia. Acesso em 5 dez.

%2 Alexandre Freire. Tendéncias - Principiologia juscibernética. Disponivel em:
http:cartaforense.com.br.conteudo.artigos.principiologiajuscibernetica/6849, 2011. Acesso em: 1 nov.
2020.
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Percebe-se que a relacdo do judiciario foi pautada de inquietagcdes com 0s avangos € 0
proprio uso das solugbes tecnoldgicas, dentro ou fora do processo. Tanto que Fabio Ulhoa
Coelho esclareceu, como exemplo, a resisténcia ao uso da tecnologia ocorrida no processo

brasileiro na experiéncia vivenciada pelo Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo:

Lembro dessas oportunidades em que o Judicidrio resistiu de inicio a
inovacoes tecnoldgicas que, posteriormente, incorporou (com inegavel ganho
aos jurisdicionados) a proposito da noticia da liminar, concedida pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que suspendeu os efeitos de contrato
celebrado entre o Tribunal de Justica de Sdo Paulo (TJ/SP) e a Microsoft. O
contrato visa a criagdo de uma nova Plataforma da Justica Digital, em
substituicdo ao obsoleto sistema atual (SAJ), que tem mais de quinze anos.
Com o armazenamento dos processos da justica paulista em nuvens, no
contexto de uma muito bem-vinda inovacgdo tecnoldgica, o Tribunal ndo s
terd uma significativa economia de custos (da ordem de 40%) como
proporcionara uma notavel ampliacao da acessibilidade e operacionalidade do
sistema informatizado dos processos judiciais. A inovagdo poderd ser
posteriormente expandida aos demais tribunais do pais.3

A dialética entre 0o uso da tecnologia e a garantia do acesso efetivo a justica,
necessariamente, dialogara com o sistema multiportas, de modo a se efetivar com clareza a
existéncia de novas consequéncias comportamentais, notadamente, apds a execucdo da
resolucdo 358 do Conselho Nacional de Justica. Nela, foram criadas novas possibilidades para
a realizacdo, ainda mais otimizada, das conciliacdes e media¢es, prestigiando-se, novamente,
as solucdes extrajudiciais de conflitos e repaginando as soluc@es tradicionais da prestacdo
jurisdicional conservadora e ja totalmente ultrapassada.®*

Estamos diante de uma sinalizacéo clara em torno de uma reacgdo obtida pelo sistema
de justica cidadd, o qual efetivamente esteja preocupado com atendimento humanizado do
jurisdicionado brasileiro, sem deixar de ser célere e integral, refletindo diretamente nas
atividades do juizado do forrd, o qual deve fazer o bom uso das tecnologias, cumprindo sua

missdo de favorecer o pleno acesso a justica.

%3 COELHO, Féabio Ulhoa. O Judiciario e a tecnologia. Disponivel em:
https://migalhas.uol.com.br/depeso/298546/0-judiciario-e-a-tecnologia. Acesso em: 5 de dezembro de
2020.

%84 A Resolugdo 358 do Conselho Nacional de Justica, impondo novas diretrizes nos usos de solucoes
tecnoldgicas no sistema multiportas, modificara com certeza a feicdo de relacionamento do judiciario
com a tecnologia.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na trajetoria de nossa pesquisa foi construida uma visdo panoramica sobre 0 acesso a
justica, correlacionando sua dimens&o social e juridica com a atuacéo inovadora dos juizados
itinerantes, em especial com a execucdo da experiéncia desenvolvida nas atividades
jurisdicionais prestadas anualmente pelo juizado itinerante do forro de Caruaru/PE, a partir da
conotacdo deste aparelho judicial como instrumento facilitador do acesso pleno a justica,
retratando assim a misséo dialogada de incluséo da sua configuracdo apoiada na indispensavel
presenca das inovacdes tecnologicas, onde foram reunidos 03 (trés) carissimos temas em nossos
estudos, estando todos eles frequentemente presentes na rotina do judiciario brasileiro.

A dialética envolvendo o direito de acesso a justica se apresenta como uma tematica
inesgotavel, ndo s6 pela sua previsdo constitucional, mas também pela sua consequéncia
materializada na vida do cidaddo comum, notadamente, quando este impulsiona a maquina
judiciaria na busca de obter solugdes para os seus conflitos de interesse, advindos do cotidiano
comum da vida contemporénea, ora lastreado de competitividade e de certos dilemas coletivos.

Percebemos que o cidaddo brasileiro em regra, ndo pretende apenas receber uma
prestacdo jurisdicional célere e de algum modo satisfatoria para ele, diante da sua pretensdo
deduzida por meio de uma peti¢do dirigida a uma das unidades jurisdicionais existentes nos
nossos tribunais, o que ele almeja realmente, é ter aquela reclamacéo acolhida, ter seu dilema
ou seu conflito devidamente recepcionado, em seguida discutindo, mediado e posteriormente,
efetivamente resolvido, com aquele sentimento de resolucédo plena e de aquisi¢do da paz social.

Nossa primeira escalada buscou resgatar o tratamento constitucional outorgado ao
direito de acesso pleno a justica, formatado a partir da concepcao escrita em nossas diversas
constituicdes, até chegarmos a realidade vivenciada na carta magna vigente, onde diante de
diversos direitos sociais e de muitas garantias asseguradas ao cidadao brasileiro, muitas vezes,
sonegados ou relegados por outras normas integrantes do nosso sistema juridico, gerou a
imprescindivel necessidade de se acessar 0s 6rgaos de justica na defesa destes direitos negados.

Neste sentido, entendemos claramente que o direito fundamental de acesso a justica,
sO se tornara uma realidade viva, ou seja, presente na vida do cidaddo brasileiro, quando for
assegurado a todos, de forma indistinta, possuindo nele um contetido de atendimento juridico
integral, inclusive com qualidade e celeridade, onde a eficicia processual seja desfrutada em
tempo razoavel, de modo gracioso para 0s mais pobres e antenado sempre com a realidade
virtual, a qual deverd integrar a tutela jurisdicional, sem desumaniza-la. Sendo prioridade do

judiciario brasileiro, assegurar a gratuidade processual para os cidaddos mais vulneraveis.
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Entretanto, este debate, por ndo dizer este um interessante contraditério, se torna ainda
mais empolgante, notadamente, para os que defendem o acesso como sendo apenas ao
judiciério, tendo com isso, o direito de peticdo devidamente assegurado, mas é importante a
observacao desta ida ao poder judiciario, quando realizada em torno de uma formatacéo de
justica cidadd, a qual deva ter um contetdo de humanizacao transbordante e na certeza de
respeitar os mandamentos constitucionais, prestigiando o processo constitucional, a conciliagdo
e a mediacdo do conflitos, isso a partir da internalizacdo rotineira dos direitos fundamentais.

Por outro lado, a aproximacdo de um poder judiciario vocacionado a partir da sua
relacdo de cunho intimo com as novas tecnologias, desperta uma roupagem propria e animadora
para a desejada democratiza¢do do acesso pleno a justica, onde a implementacéo do sistema de
juizados especiais na rotina do processo brasileiro, realizada por uma dinamica moderna de
modelagem preventiva e alternativa, ofertou sim novos rumos para o dilema da judicializacéo.

A alternativa apresentada modernamente pelos juizados itinerantes na resolucéo de
conflitos se apresentam como situacdes desafiadoras para o poder judiciario brasileiro,
incentivando que este saia da sua comodidade de prestacdo jurisdicional tradicional realizada
em suas sedes judiciais, indo verdadeiramente ao encontro dos mais vulneraveis, ou seja,
daqueles excluidos sociais e que possuem reais dificuldades de acessar a justica, levando a éxito
0s servicos judiciais com o inexoravel e imprescindivel apoio dos novos meios tecnoldgicos.

Para ser efetivo, o direito ao acesso a justica precisa ser garantido em todos 0s seus
quadrantes juridicos, politicos e sociais, alcancando as minorias, cabendo aos entes estatais
ofertar suporte e legitimidade na sua qualificacdo normativa de direito fundamental, integrando
de modo permanente a pauta or¢camentaria dos nossos tribunais, inclusive preocupando-se
sistematicamente com os excluidos digitais, parcela da populacdo, que ndo possuem condicdes
minimas de acesso as redes sociais, ou seja, a uma internet de qualidade.

Na ideia de funcionamento do juizado itinerante do forrd, com atuacdo anual durante
as festas juninas da cidade de Caruaru/PE, com a pretenséo de ser realmente um instrumento
facilitador do acesso a justica apoiado nas inovagdes tecnoldgicas, deve-se ter uma real e
cuidadosa preocupagdo com a desumanizacao do atendimento ao jurisdicional, com a adocdo
permanente de um processo judicial eletrénico, um risco por sinal, presente nesta realidade da
virtualizacdo processual, pois sabe-se que alguns atos processuais em determinados processos,
ainda necessitaram de ser realizados presencialmente, sob pena de comprometer a eficacia da
prestacao jurisdicional, desumanizando-a e se afastando do verdadeiro sentimento de justica.

Por outro lado, sera sempre a condigédo de validade do acesso a justica, 0s continuos

investimentos em tecnologia, diante da necessidade de vencermos os obstaculos acumulados
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historicamente pela morosidade processual, resgatando assim a duracao razoavel do processo,
permitindo uma entrega jurisdicional célere e eficiente. Entretanto, ndo podera os avangos
tecnologicos afastar o acolhimento humanizado a ser prestado ao cidaddo que procura o
judiciario na busca de obter uma solucéo para o seu conflito.

Restou observado a imperiosa necessidade de ampliagdo do atendimento juridico
integral ao cidad&o, inclusive incentivando-se a criagdo de defensorias publicas municipais,
estimulando-se o crescimento dos juizados itinerantes e junto a eles, disponibilizando novos
mecanismos digitais, aliados aos métodos modernos, alternativos e extrajudiciais existentes
para facilitacdo da resolucédo de conflitos.

O sistema dos juizados e a execucdo do sistema multiportas devem trilhar nos
caminhos da justica restaurativa, onde se exige o enfrentamento rigoroso da cultura da
litigiosidade, fazendo uso de equipamentos judiciais leves e dindmicos, a exemplo dos juizados
itinerantes presentes em grandes eventos, como € o0 caso do juizado itinerante do forrd e a sua
benéfica atuacdo anual, ora realizada em regime de plantdo judiciario no Sdo Jodo de
Caruaru/PE, ofertando a comunidade presente na festa, novas oportunidades, além de formas
alternativas e modernas de prevencdo e solucdo dos conflitos ali registrados, tudo isso, em
tempo real, sem postergacdo e morosidade, aliando-se ao uso inteligente e colaborativo do
mundo digital. Estamos na geracao digital do acesso pleno a justica, onde ndo é possivel mais
contempla-lo apenas para uma parcela economicamente favorecida da nossa populagdo. Nem é
plausivel desprezar os pontos positivos do processo judicial eletrdnico, da utilizacdo da
videoconferéncia na pratica dos atos conciliatdrios e instrutérios ocorridos no transcorrer um
procedimento extrajudicial ou até mesmo no curso de uma lide.

Todo o esforco advindo da nova sistematizacdo de um acesso democrético a justica,
agora definitivamente apoiado nas novas préaticas tecnoldgicas, deve ser protagonista na defesa
dos denominados excluidos digitais, atrelando dinamismo nas atividades jurisdicionais,
buscando assim, instrumentos e saidas inteligentes para assegurar que o cidaddao sem uma
internet de qualidade, ou seja, sem acesso aos meios virtuais, também se insira profundamente
nesta renovagdo revolucionaria de acesso a justica.

Aguarda-se com muita ansiedade a postura de um poder judiciario moderno e bem
mais proximo da sociedade durante sua atuagdo, ou seja, quando estiver desenvolvendo suas
atividades jurisdicionais, devendo, portanto, ser este um 6rgéo de saida, que ndo se preocupe
apenas em exterminar as lides, em nimeros, com a sua simples produtividade, mas em prevenir

litigios, intermediando os conflitos com os mecanismos da conciliagdo, mediacao e arbitragem.
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Prestigiar e aumentar o sistema multiportas, aparece como uma misséo institucional
irretratavel e irrevogavel para os planos e metas das proximas cinco décadas do poder judiciario
brasileiro, incluindo neste investimento todas as inovagdes tecnoldgicas disponiveis, desde de
que se preserve o0 sentimento de justica cidada e acolhedora dos conflitos da sociedade.

A visdo altruistica e filosofica ostentada por mais de cem anos pela justica brasileira,
deve aos poucos desaparecer, dando assim lugar a um modelo simples e informal, que mesmo
com atividades remotas e fazendo o bom uso das redes sociais, tenha no servir com presteza e
respeito ao cidaddo a sua finalidade maior, cuidando assim vagarosamente de alcancar
minimamente a paz social, acreditando-se com isso, numa convivéncia harmoniosa com a
prestacéo jurisdicional influenciada pelo processo judicial eletrdnico mas sem perder o sentido
humano da propria prestacdo de justica.

Neste sentido, 0 ambiente vivenciado pelos juizados itinerantes através de seu espirito
colaborativo com o acesso pleno a justica, sera indispensavel para oferecer respostas imediatas
aos que lhe acionam, sendo esta a sua razdo de existir, trazendo uma postura democrética e
consolidadora da pacificacdo social, preservando com isso a dignidade do cidadé&o.

Mas, fez parte integrante do nosso debate em torno deste acesso efetivo a justica, a
imperiosa necessidade de dinamizar o atendimento juridico aos cidaddos mais carentes, sendo
possivel consolidar a ideia de criagdo e extensdo das defensorias publicas municipais, como
excelente ferramenta de apoio a esta parcela da populacao carente.

Observou-se claramente que a justica brasileira deve democratizar o seu acesso com o
sentido de permitir que o cidad&o brasileiro receba uma prestacao jurisdicional digna, inclusive
ndo havendo empecilho algum em cobrar as despesas processuais com maior intensidade para
as pessoas juridicas ou fisicas que acionem o judiciario, desde que estas realmente possuam
patrimdnio ou condi¢Bes econdmicas de suportar o 6nus de acionar a maquina do judiciario,
mas tendo a preocupacdo continua com 0s mais carentes, ou seja, com aqueles cidaddos sem
condicBes econdmicas de acionar a maquina judiciaria, por serem excluidos socialmente ou
também considerados excluidos digitais.

Neste contexto, elegemos o juizado itinerante do forr6 de Caruaru/PE, pelas suas
especificidades, ou seja, por suas caracteristicas de um 6rgdo do judiciario multifacetado e com
uma interessante proposta de acolhimento dos conflitos ocorridos nas festas juninas da cidade
de Caruaru/PE, com proposta de soluc¢des imediatas aos litigios, enxergado como um verdadeiro
instrumento facilitador de acesso a justica e da aproximacao do proprio poder judiciario de seu
jurisdicionado, a quem destina suas atividades, evitando assim a judicializacdo e eternizacao

das demandas judiciais, contribuindo para o descongestionamento da pauta comum da justica.
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