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RESUMO

As transformac6es tecnoldgicas em ebulicdo delineiam o cendrio em que assistimos as Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) adentrarem de modo mais intenso na
cultura contemporanea, apontando para o conceito de cibercultura e que nos solicita a
constantes correspondéncias para novos modos de ser e de estar no mundo. Neste contexto, 0s
sites de redes sociais on-line como o Instagram passam a manifestarem-se como espagos de
socializagdo, lugares de experiéncias compartilhadas, de vetores de unido e que revelam
novos modos de estar-junto. A quantidade de adeptos desse site de rede social on-line pode
dizer do modo como ele passa a realcar o seu espaco de importancia na vida dos individuos
hoje, mantendo mais de um bilhdo de usuarios ativos em todo o mundo e se mostrando um
espaco que abriga uma diversidade de sentidos. Diante disso, esta pesquisa objetivou
compreender a experiéncia da expressao e produgdo de sentidos em usuarios do Instagram,
em que participaram quatro colaboradores que sdo usuarios deste site de rede social on-line. O
caminhar metodico que delineia as trilhas percorridas nesta pesquisa caracteriza a sua
natureza como uma investigacdo qualitativa e o seu método como fenomenoldgico
hermenéutico a luz das ressonancias da Fenomenologia Hermenéutica de Martin Heidegger,
contemplando, ainda, uma etapa que assume a perspectiva netnografica. Como recursos para
producédo de dados foram utilizados a Entrevista Narrativa e o Diario de Campo. As narrativas
foram compreendidas a partir da ideia de Walter Benjamin (1987), em que o autor enfatiza a
importancia da narrativa como via de acesso para a elaboracao da experiéncia. Por sua vez, 0s
Diarios de Campo sdo compreendidos a partir do sentido considerado por Aun e Morato
(2005), que utilizam a nomenclatura “Diarios de Bordo” e os apresenta enquanto a
possibilidade de aproximacdo com a experiéncia vivida pelo pesquisador no decorrer da
pesquisa e a “criagdo de sentidos” através das narrativas-escritas. Privilegiou-se o processo de
compreensdo interpretativa fundado na Hermenéutica Filosofica de Gadamer (1960/1999) a
partir da sua perspectiva sobre a “fusdo de horizontes”, assumindo o0 movimento do jogo
circular-hermenéutico da compreensdo. Como considera¢fes possiveis, observamos que o
Instagram pode ser compreendido como um desdobramento da técnica moderna, mostrando-
se um espaco convidativo ao modo de pensar calculante, mas que, contudo, também
desencobriu uma postura reflexiva dos colaboradores, manifestando a disposicdo de
serenidade diante da possibilidade de dizer “sim” e “ndo” simultaneamente aos apelos da
técnica moderna, ao questionarem o modo como fazem uso desse site de rede social on-line,
sobretudo no momento em que atravessamos a pandemia da Covid-19. Considerando a
constancia e rapidez das inovagOes tecnoldgicas que constroem e realcam novos paradigmas
comunicacionais no ciberespago, sugere-se uma continuidade de estudos que envolvam os
sites de redes sociais on-line como o Instagram, a fim de ampliar, a luz da fenomenologia
hermenéutica, o olhar sobre os fendmenos que esses espacos manifestam a partir do horizonte
epocal em que estdo situados.

Palavras-chave: experiéncia; Instagram; psicologia fenomenoldgica hermenéutica;
fenomenologia hermenéutica.



ABSTRACT

The boiling technological transformations outline the scenario in which we are witnessing the
New Technologies of Information and Communication (NTICs) entering more intensely into
contemporary ointing to the concept of cyberculture and which prompts us to constantly
corresponce to new ways of being and being in the world. In this context, online social
networking sites such as Instagram start to manifest themselves as spaces of socialization,
places of shared experiences, vectors of union and that reveal new ways of being-together.
The number of supporters of this online social networking site can tell you how it starts to
enhance its space of importance in the lives of individuals today, keeping more than a billion
active users worldwide and showing itself as a space that it houses a diversity of senses.
Therefore, this research aimed to understand the experience of expression and production of
meanings in Instagram users, in which four employees who are users of this online social
networking site participated. The methodical walk that outlines the paths covered in this
research characterizes its nature as a qualitative investigation and its method as a hermeneutic
phenomenological in the light of the resonances of Martin Heidegger's Hermeneutic
Phenomenology, also contemplating a stage that assumes the netnographic perspective.
Narrative Interview and the Field Diary were used as resources for data production. The
narratives were understood from the Walter Benjamin’s idea (1987), in which the author
emphasizes the importance of the narrative as an access way to the elaboration of the
experience. In turn, Field Diaries are understood from the meaning considered by Aun and
Morato (2005), who use the “Logbooks” nomenclature and present them as the possibility of
approximation with the experience lived by the researcher during the research. and the
“creation of meanings” through written-narratives. The process of interpretive understanding
based on Gadamer's Philosophical Hermeneutics (1960/1999) was privileged from his
perspective on the “fusion of horizons”, assuming the movement of the circular-hermeneutic
game of understanding. As possible considerations, we observe that Instagram can be
understood as an unfolding of the modern technique, showing an inviting space to the
calculating way of thinking, but that, however, also unveiled a reflective posture of
collaborators, manifesting the disposition of serenity in the face of the possibility of saying
"yes" and "no" simultaneously to the appeals of modern technique, when questioning how
they make use of this online social networking site, especially as we are going through the
Covid-19 pandemic. Considering the constancy and speed of technological innovations that
build and enhance new communication paradigms in cyberspace, a continuity of studies
involving online social networking sites such as Instagram is suggested, in order to expand, in
the light of hermeneutic phenomenology, the look at the phenomena that these spaces
manifest from the epocal horizon in which they are situated.

Keywords: experience; Instagram; hermeneutic phenomenological psychology; hermeneutic
phenomenology.
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APRESENTANDO O PERCURSO DA PESQUISA

A pesquisa “PUBLICAR, CURTIR, COMENTAR: Uma compreensio
fenomenoldgica hermenéutica da experiéncia dos usuarios do Instagram no Brasil” é
fruto das inquietagcdes da pesquisadora, de suas leituras e do modo como foi afetada pela
imersdo no ciberespaco, bem como da forma de experienciar a complexidade de fendmenos
que se apresentam na Era Digital, observando neste contexto o aumento no uso de sites de
redes sociais on-line como o Instagram, convocando-a a busca de algumas compreensdes que
se puseram a caminho no curso proprio do desenvolvimento desta pesquisa. Nesse percurso, é
considerada, ainda, a nogdo de que a experiéncia diz sempre de um por-se a caminho do
mostrar-se a partir daquilo que se mostra e que se apresenta na consciéncia enquanto verdade,
no sentido apresentado por Heidegger (1977/2002).

A experiéncia designada como um por-se a caminho do fenbmeno assume a situacdo
hermenéutica nesta pesquisa como uma possibilidade compreensiva que explicita o0s
horizontes prévios® que situam a pesquisadora e viabilizam transparecer o possivel caminhar
da interpretacdo e compreensao com vistas ao desvelamento progressivo do fenémeno.

O objetivo geral deste estudo é buscar compreender a experiéncia da expressao e
producdo de sentidos em usudrios do Instagram, e apresenta como objetivos especificos
contextualizar o Instagram enquanto um site de rede social on-line, descrever e
compreender o papel da imagem como via de expressdo da experiéncia no Instagram,
bem como, compreender a expressdo e producao de sentidos via imagens no Instagram.

O primeiro capitulo divide-se em trés partes. A primeira parte busca situar
compreensfes sobre os impactos das transformacBes tecnoldgicas na nossa condicdo
existencial no curso das quatro Revolugdes Industriais, visando encaminhar reflexdes sobre o
modo como as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTICs) apresentam-se
hoje no momento da pandemia da Covid-19 no mundo, reverberando em um cenario que pode
incentivar ao uso de sites de redes sociais on-line, como o Instagram.

A segunda parte se refere a busca da compreensdo do contexto de surgimento das
comunidades virtuais e a formacao de vinculos associativos e comunitarios no ciberespaco. O
incentivo a esse surgimento ocorre na segunda geracdo da Web- ou Web 2.0-, em que o0s
individuos sdo colocados diante da liberdade para produzir, se expressar e compartilhar no

ciberespago, viabilizando a construgdo e afirmacdo da sua identidade no mundo

'Ou como sindnimos: Pressupostos, preconceitos, pontos de vista prévios, conceitos-prévios, perspectivas e
horizontes prévios.
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contemporaneo. As comunidades virtuais, como veremos, passam a manifestar-se como
lugares de experiéncias compartilhadas, de vetores de unido e de novos modos de estar-junto,
estendendo-se para a forma como o Instagram pode ser visto hoje.

O terceiro momento deste capitulo refere-se & contextualizagdo do campo de estudo,
o Instagram, apresentando os seus recursos disponiveis para a navegagao.

Por sua vez, no segundo capitulo buscaremos compreender o momento
contemporaneo marcado pela cibercultura e as suas implicagdes, costurando compreensées a
partir do pensamento de antropdlogos, sociélogos e fil6sofos. Vislumbramos, ainda, no
didlogo com o pensamento Heideggeriano — sobretudo no que se refere a Era da Técnica
Moderna—, refletirmos sobre os perigos de ndo nos darmos conta do atravessamento da
Técnica na nossa condicao existencial.

O terceiro capitulo apresenta 0 caminhar metddico que delineia as trilhas percorridas
nesta pesquisa, caracterizando a sua natureza como uma investigagdo qualitativa e o seu
método como fenomenoldgico hermenéutico, a luz das ressonancias da Fenomenologia
Hermenéutica de Martin Heidegger e privilegia o processo de compreensdo interpretativa
fundado na Hermenéutica Filoséfica de Gadamer (1960/1999), especificamente a partir da sua
perspectiva sobre a “fusdo de horizontes”, em que assume o movimento do jogo circular-
hermenéutico da compreensao.

O caminho metodico contempla, ainda, a perspectiva netnografica, como
possibilidade de descrever e compreender o papel da imagem como via de expressdo da
experiéncia no Instagram, segundo objetivo especifico desta pesquisa, diante da observagdo
das imagens digitais pela pesquisadora no campo do Instagram.

No terceiro capitulo, também discorreremos sobre os pontos que contemplam o
contexto da pesquisa, referindo-se a sua amostra, seus critérios de inclusdo e excluséo e os
aspectos éticos que a envolvem, bem como os recursos assumidos como possibilidades para a
producdo de dados — ou, em sinénimo, “criagdo de sentidos” -—, como o Diario de Campo e a
Entrevista Narrativa.

O quarto capitulo refere-se a0 momento de andlise das entrevistas, em que s&do
tecidas compreensdes sobre os sentidos que se desencobriram a partir da experiéncia
tematizada no didlogo entre a pesquisadora e os colaboradores, considerando a disposicdo de
ambos para a possibilidade da “fusdo de horizontes” no jogo circular-nermenéutico da

compreenséo.
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O quinto capitulo apresenta as consideracfes finais desta pesquisa, em que se fez
possivel compreender, a partir da experiéncia dos colaboradores-narradores, que no cenario da
cibercultura é realcado 0 modo como o Instagram passou a assumir papel definitivo na vida
cotidiana dos individuos, ressaltando como esse espaco se mostra um locus possivel de
expressdo e producdo de sentidos, de modos de ser diversos, avultando também discussdes
sobre a dimensdo técnica do mundo por meio das Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo (NTICs).

O modo como os colaboradores- narradores sdo solicitados as constantes
correspondéncias para suas formas de agir, de pensar e interagir demonstrou o atravessamento
da técnica moderna no Instagram e deste modo, as suas experiéncias desvelaram o sentido de
que estamos diante de um espaco que pode ser compreendido como um desdobramento da
técnica moderna. Esse desdobramento se mostra a partir de orientacGes que solicitam a todo o
momento a regéncia da instrumentalizacdo, do céalculo e do controle, desde o instante em que
0 usuério se propde a criar um perfil nesse site de rede social on-line.

Contudo, as suas narrativas também manifestam o pensamento reflexivo, ao
questionarem o modo como fazem uso do Instagram e os sentidos que envolvem a navegacao
neste espago, sobretudo no momento em que atravessamos a pandemia da Covid-19,
desencobrindo a disposigéo de serenidade dos colaboradores diante da possibilidade de dizer
“sim” e “ndo” simultaneamente aos apelos da técnica moderna.

Observando a constancia e rapidez das inovagfes tecnologicas que constroem e
realcam novos paradigmas comunicacionais no ciberespaco, a pesquisadora sugere uma
continuidade de estudos que envolvam os sites de redes sociais on-line como o Instagram, a
fim de ampliar, a luz da fenomenologia hermenéutica, o olhar sobre os fenbmenos que esses
espacos manifestam a partir do horizonte epocal em que estéo situados.

Desta feita, no curso da leitura que se segue, a situacdo hermenéutica enquanto
explicitada pode apontar para possiveis desconstrugdes que possibilitam construgdes
singulares e que permitem compreender a estrutura prévia das compreensdes apresentadas.
Dai ser importante reconhecer a situacdo hermenéutica que, de certa forma, apresenta-se
como ponto de partida para cada interpretacéo.

Como referem Cabral e Morato (2019), quando nos implicamos a lancar algo a
diante em termos de compreensdo de um dado fendmeno, essa postura se mostra semelhante a
metéfora do caleidoscopio, pois se considera que cada configuracdo se produz a partir do

encontro entre quem olha e o que ou quem ¢ olhado, e muitos arranjos sdo possiveis nesse



17

entremeio, pois 0 que é visto esta sempre na relagdo com a visdo prévia do intérprete, em um
movimento de desconstrucao e construcao.

Apresentado o caminho metodico da pesquisa, que explicita a situacdo hermenéutica
como proposta de caminho a ser feito ao caminhar, passaremos agora a apresentar a dimenséo
historica que possibilitou pdr em questdo definicBes categoriais e o reconhecimento da
relatividade presente na perspectiva hermenéutica, com realce para a compreensdo da
interpretacdo como apropriacdo do compreendido.

Desejo a vocé, leitor, uma boa leitura!
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1 INTRODUCAO: Situando compreensdes sobre a tecnologia e o cenario atual

“Havera outro modo de salvar-se? Sendo o de criar as proprias realidades?”
(Lispector, 1994)

Na tentativa de apontarmos compreensdes sobre 0 campo de estudo desta pesquisa, 0
Instagram, antes se faz necessario percorremos por outros conceitos decorrentes de
interpretacdes teoricas historicamente situadas que Ihe atravessam e dizem respeito a propria
evolucdo tecnoldgica e o surgimento da Sociedade da Informacdo e Comunicacéo.

Muitos sdo 0s processos de inovagdo, nomenclaturas e compreensdes que se
imbricam ao buscarmos compreender o rumo das transformagdes tecnoldgicas que se
apresentam hoje na sociedade contemporanea. Por meio dessas transformacdes, ainda em
ebulicdo, passamos a delinear o cenario em que as Novas Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo (NTICs) adentram de modo mais intenso na cultura contemporanea —
apontando para o conceito de cibercultura.

E importante considerarmos que, por ser tratar de um processo de evolugdo
emergente, as tecnologias passam por um continuo aperfeicoamento que ndo excluem as
inovagOes anteriores, muito embora, ao buscarem responder as demandas de cada sociedade,
alguns processos se desgastem e caiam em desuso.

Como remete Marcondes Filho (2001), as evolug@es tecnoldgicas que se impdem em
cada sociedade, se mostram frutos de “(...) um certo desenvolvimento técnico, de certos
valores perseguidos e de uma certa visdo de mundo, que, por mais que sejam criticaveis
enquanto posturas, impuseram-se & cultura e formam o quadro presente” (p. 36).

Nesse toar, passamos a ser atravessados por constantes mudancgas tecnoldgicas que
revelam uma nova visdo de mundo e que nos apontam para uma realidade que se instala cada
vez de modo diferente no decorrer das transformacdes que produzem, impactando também
nos modos como passamos a compreender as relagdes estabelecidas com o corpo, o tempo e 0
espaco. Cada cenario, deste modo, nos solicita cada vez a novos modos de ser e de estar no
mundo, se mostrando de forma a exigir uma constante correspondéncia dos individuos.

Considerando esta perspectiva, estamos falando de mudancas que atravessam a nossa
condigdo existencial, manifestando-se de modo a revelarem necessidades e possibilidades
diante dos impactos produzidos nos modos como nos relacionamos com o mundo, seja no
lazer, no trabalho, na forma como passamos a consumir e a nos relacionar com a natureza,

com o meio ambiente e com o corpo humano.
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O cenario da chegada da Internet no Brasil pode ser utilizado a exemplo disso. A sua
apari¢do nos apontava para 0 nascimento de uma era promissora em que era apresentada a
ideia do “tudo é possivel” para o homem imerso no universo tecnoldgico digital. N&o
obstante, esse ser, que poderia se conectar a tudo e a todos, era também solicitado a
corresponder a essa realidade que se instalava, apontando, com isso, para a nocgdo do

surgimento de “outro homem”. Sobre isso, Oliveira (2009) situa:

Naquele momento tinha inicio praticas discursivas e identitarias sobre o
“homo digitalis™?, aquele que um dia ainda estaria plugado na Internet. A
revista Veja em 01/03/1995 anunciava na capa a chegada de uma rede
planetaria que iria mudar a vida de todos. Revistas, livros, televisdo, radio
alertavam os sujeitos da necessidade de se adaptar a “nova era” e, para isso,
era preciso transformar-se em um outro homem: um ser conectado a tudo e a
todos, sem a necessidade de estar presente fisicamente. Alguém poderoso,
pois teria em suas maos um dispositivo que poderia torna-lo onipresente e
onipotente. (p. 2353)

Os constantes progressos tecnoldgicos foram considerados promissores para a vida
humana. Se revisitarmos o contexto das quatro RevolucBGes Industriais, € possivel
percebermos o discurso difundido em torno dos varios ideais de felicidade construidos a
medida que as inovagGes caminhavam: um cenario de sonhos de uma vida melhor e de
maiores possibilidades rumo a uma vida que poderia ser cada vez mais tranquila e confortavel
para os individuos em sociedade.

Para Schwab (2016), a primeira mudanca significativa no modo como vivemos
ocorreu com a Revolugao Agricola, com a domestica¢do dos animais somada a for¢ca humana
em beneficio da producédo, do transporte e da comunicacdo, favorecendo o crescimento das
cidades e da urbanizacdo devido a melhoria na producdo de alimentos, do crescimento
populacional e da intensificacdo de assentamentos humanos. Esse momento foi considerado
precursor para as revolugdes que se seguiram.

Segundo o autor supracitado, a Primeira Revolugéo Industrial, ocorrida de meados de
1760 a 1840, tem por marco a criacdo de ferrovias e das maquinas a vapor. A Segunda
Revolucdo Industrial aponta para o surgimento da eletricidade e da linha de montagem,
considerando o nascimento da producdo em massa, no final do século XIX e inicio do século
XX. A Terceira Revolugédo Industrial — a Revolucdo Digital —, ocorrida em meados de 1960,
aponta para o nascimento da cibercultura, com a criacdo dos computadores e da internet,

tornando possivel potencializar o processamento de dados e difundir de modo instantaneo

*Traduzido por homem digital. Expressio utilizada pelo filésofo coreano Byung-Chul Han (2018), que em
sentido amplo abrange o homem mergulhado no universo digital e as suas implicacbes. Notas da
pesquisadora.
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informacdes e noticias a partir das midias digitais, bem como da invencdo dos robds, que
passaram a otimizar a producdo do trabalho. A Quarta Revolucgédo Industrial ou a Industria 4.0,
iniciada no ano de 2011 na Alemanha e presente até dias atuais, se refere a um processo de
inovacdes e transformac@es tecnoldgicas emergentes desde a Revolugdo Digital.

Vivemos hoje entrelagados ao momento pandémico da Covid-19°, a era da conexdo
generalizada, da inovacdo e do aperfeicoamento das tecnologias digitais surgidas com a
Terceira Revolucdo Digital, que, no entanto, para Schwab (2016), revelam-se mais
inovadoras, a partir de sofisticados softwares, maquinas inteligentes, e as redes que se
interligam. Com isso, sdo integrados sistemas fisicos e virtuais, capazes de otimizarem
processos que visam atender desde demandas sociais, econdmicas, cientificas e politicas, até
demandas do corpo humano.

O mundo atual, revelando um cenario confuso e de incertezas com a pandemia da
Covid-19, manifesta estranhos paradoxos, acentuando o0 medo do tempo presente e a angustia
do porvir, a0 romper com as possiveis certezas e segurancas no modo como encaminhavamos
a vida cotidiana. Esse “novo mundo”, que nos foi apresentado com a presenca de um virus
desconhecido, acentuou as crises anteriores nos diferentes setores da sociedade, desde a
economia, a politica, a salde, a educacdo, e manifestou, em meio ao caos, nhovas
possibilidades de ser e de estar no mundo.

Para Borges-Duarte (2021), com a pandemia foi manifestado que “o mundo em que
Somos e estamos urge-nos a ser nele de outra maneira” (p. 18). Isso significa dizer que nao s6
precisamos nos proteger de um virus mortal, mas que também somos desafiados a lidar com
as possibilidades que nos séo oferecidas neste contexto.

Por sua vez, Duarte (2020), em seu livro A pandemia e o pandemonio, ressalta que:

(...) a chegada da pandemia no Brasil instaurou entre nds uma situagéo
completamente desesperadora, transformando a vida cotidiana de milhGes de
brasileiros em um filme de terror sem fim. Ninguém sabe como sairemos
dessa situacdo caotica, produzida pelo descontrole politico diante de uma
crise sanitaria também descontrolada: e isto € apavorante. (p. 22)

Entrelacado a desordem e ao caos vividos no Brasil, diante da ameaca do terror
invisivel e de um descontrole politico e sanitario que pds as claras uma crise politica ja
vigente, descortinamos a fragilidade com que a condicdo existencial se encontrou perante as

deficiéncias observadas no plano ético, politico, cultural, social e sanitario. Com isso, foi

® Reportado pela primeira vez em dezembro de 2019 na China, o novo Coronavirus, nomeado pela Organizag&o
Mundial de Saude como Covid-19, é um virus RNA com alta capacidade de mutagdo, considerado uma
sindrome aguda respiratoria — SARs-, de acordo com dados da Fiocruz. Disponivel em
https://portal.fiocruz.br/noticia/atualizacao-fontes-de-informacoes-cientificas-sobre-coronavirus-e-covid-19
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escancarada uma estranha realidade que passou a nos cercar e a nos envolver cotidianamente,
acentuando as nossas angustias perante a constante sensacdo de estarmos a deriva em face ao
descomprometimento com a vida da populacéo brasileira.

Recorrendo ao escritor argentino Ricardo Piglia, Duarte (2020) escreve na abertura

do seu livro:

Agora,... em meio a desolagdo, construo pequenos arrimos para enfrentar o
vendaval. Como quem edificasse, absurdamente, muralhas cada vez mais
precarias para conter a enchente do rio que o ameaga e vai inundando as
defesas, uma por uma, depois de transbordar do leito e arrasar tudo. (p. 05)

A tecnologia em meio a isso apresentou-se como a possibilidade de nos
aproximarmos de algum modo da nossa morada familiar, do mundo enquanto 0 nosso ethos e
lugar das segurancas outrora presentes, como forma de seguirmos com a vida cotidiana, de
mantermos a nossa rede socioafetiva, o lazer, o trabalho, os estudos e a educacdo. Contudo,
também passamos a assistir nesse cenario — ou a nos darmos conta? — da intensificacdo da
relacdo do homem com a méaquina, a partir da mediacdo das NTICs, embora elas estivessem
presentes de modo onipresente outrora & pandemia, quase que como a nossa “segunda pele” —
termo utilizado por Duarte (2010).

Diante da necessidade de aderéncia a quarentena como medida de biosseguranca no
momento pandémico, a relagdo do homem com a maquina colocou em voga discussdes varias
ao serem observados 0s impactos na vida humana diante da exposi¢do prolongada as telas e
ao uso das NTICs.

Nesse cenario, somaram-se ao isolamento social as cobrancas por desempenho e o
temor do desemprego, que puderam se mostrar de modo a reverberarem em sofrimentos
existenciais varios, como sintomas frequentes de ansiedade, estresse e quadros de depressao,
acrescentados as sobrecargas cognitivas, disturbios do sono e até mesmo quadros de abuso de
alcool e drogas.

Embora ndo tenhamos a pretensdo de nos alongar nesta questdo, se faz importante
pontuar que o contrario também se mostrou diante de discussdes sobre a auséncia da
tecnologia, no momento em que ela se manifestou essencial, avultando questionamentos sobre

processos de inclusdo e exclusao digital no Brasil:

A relagdo tecnologia versus pandemia nos fez observar as falhas de
infraestrutura basica que possuimos, ja que em nosso pais nem todos tém o
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privilégio de sair do “exilio” pelo PDPA *. Muitos n&o tém acesso, ja que 11
milhdes vivem em favelas. (Lemos, 2020, p. 01).

Apesar de esta ndo ser a primeira pandemia da qual temos noticia, na concepcéo de
Borges-Duarte (2021), é a primeira em que vemos o realce da dimensdo técnica na nossa
civilizagdo, “enquanto expressdo manifesta de uma configuracéo intercontinental de relacGes
caracteristicas do mundo enquanto inddstria turistica e globalizagdo econdmica” (p. 19), que
abre o globo em totalidade, manifestando a programacéo cibernética ou tecnoldgica do mundo
a partir da regéncia do que Heidegger chamou de com-posicéo ° ou Ge-stell.

Com isso, considerando as imposic¢Ges da dimensdo técnica do mundo mediante um
complexo universo que se apresenta através das NTICs e da internet, e ao qual ndo podemos
mais desconsiderar na nossa condi¢do existencial, devemos buscar compreender os perigos
que se colocam para nos diante dos desafios de termos que corresponder cabalmente as
solicitacGes impostas pela civilizagdo tecnoldgica.

A autora Borges-Duarte (2021) esclarece ainda que Heidegger — diante da
preocupacao pela exploracdo tecnoldgica do mundo e o seu potencial devastador —, preconiza
a necessidade de (re-)aprendermos a pensar, para “chegar a por a descoberto “o que ha de
pensar” na sua gravidade para o ser humano” (p. 20), dirigindo-se a abertura para habitarmos

0 mundo de outro modo. O pensar, nessa diregéo:

(...) implica deixar ser 0 que é, mas de outra maneira, abri-lo e abrir-se-lhe
diferentemente. Isto significa que o acento nessa correlacdo fenomenoldgica

A

ndo estd no “qué” (o mundo e o seu desafio), mas no “como”, na modalidade
da relagéo de cada um, individual e colectivamente, ao todo do que vem ao
seu encontro. (Borges-Duarte, 2021, p. 18)

Nesta pesquisa, ao buscarmos compreender a experiéncia de expressao e producao de
sentidos em usudrios do Instagram no Brasil, a tarefa do pensar também se coloca para nos-
podendo viabilizar a abertura para um caminho reflexivo diante das imposi¢cdes da com-
posicdo nesse espaco—, uma vez que hoje ele pode dizer da possibilidade de se revelar

enguanto mais uma plataforma aperfeicoada para a interacdao entre os individuos, mas, mais

* Lemos (2020) define “PDP”, por: “Plataformizago, Datagitagio e Performaticidade Algoritima”, que s&o
pilares para a Cultura Digital.

® Para Heidegger (2012), a com-posig&o/ Ge-stell a esséncia da técnica moderna — é o esqueleto que estrutura o
modo como desencobrimos as coisas, enquanto uma pro-vocacdo que desabriga e nos diz de um dis-pbr
explorador, que, antes, lanca um olhar que vislumbra a exploracdo das coisas, esgotando sem a pretensdo de
por o fendbmeno a frente. Para Duarte (2010), a técnica, pensada em sua esséncia, ndo é um simples meio para
atingir determinados fins, mas refere-se ao modo como estabelecemos relagdes com os entes em sua totalidade,
onde predominam as exigéncias do controle, do calculo, do dominio e da plena disponibilidade de tudo o que é,
para seu emprego continuo nas mais diversas atividades. O perigo, portanto, refere-se a possibilidade de
fazermos desse modo de desencobrimento, o nico modo possivel.
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que isso, pode se mostrar de modo a corresponder as necessidades de novos modos de estar
no mundo frente as exigéncias do momento contemporaneo.

No momento do isolamento pandémico, pesquisas® revelam que o papel de espacos
como o Instagram se mostra essencial, abrigando a possibilidade de os individuos
sociabilizarem, manterem os vinculos afetivos e a mediagdo com o mundo, a partir do acesso
facilitado através de celulares como smartphones. Esses aparatos tecnologicos passaram a
ampliar a capacidade comunicativa na sociedade’ e a afirmar a tessitura da sociedade em
redes designada por Castells (1999), que, no entanto, se mostra mais rapida e instantanea, com
a era da mobilidade generalizada e dos individuos hiperconectados no cenario
contemporaneo.

A quantidade de adeptos do Instagram, um locus prioritariamente imageético, pode
dizer do modo como ele passa a realcar o seu espaco de importancia na vida dos individuos
hoje. Dados divulgados outrora a pandemia apontam que o Instagram mantém mais de um
bilhdo de usuarios ativos em todo o mundo e, de acordo com uma pesquisa feita pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), publicada pela Revista Terra
(2018), em numeros, ttm-se, em média, 1,5 bilhGes de curtidas por dia; mais de 1.400 marcas
que sdo consideradas grandes tém conta no Instagram, apostando em estratégias de marketing
e propaganda por meio de anuncios imagéticos; € 15 vezes mais interativo do que o
Facebook; na média, os usuarios gastam 4 horas por més no Instagram; 75% dos usuarios sao
mulheres e mais de 60 milhdes de fotos séo postadas por dia.

Nesse toar, considerando 0 nosso contexto predominantemente tecnoldgico-digital e
0 uso cada vez mais acentuado do Instagram, nos aproximamos da compreensdo de Milhano,
Borges-Duarte, & Alves (2021), ao realcarem que a importancia de pesquisarmos o impacto
do digital encontra relevancia para além das influéncias sobre as formas como o ser humano
se relaciona consigo mesmo e com 0s outros, mas mostra-se enquanto a possibilidade de
interpretagdo da relagdo que estabelecemos com o mundo em que somos langados, “como
aspectos de incontornavel importancia para se compreender em profundidade o contexto
sociocultural contemporaneo” (p. 07).

Por outro lado, considerando a influéncia das tecnologias digitais na vida humana,
podemos destacar o interesse da Psicologia pela dimenséo do ciberespaco, de modo a buscar

®Ver mais em: http://www.iff.fiocruz.br/index.php/8-noticias/675-papel-redes-sociais

” O Instagram foi uma das primeiras redes sociais exclusivas para acesso por meio do celular. E, embora hoje seja
possivel visualizar publicaces no desktop, seu formato continua sendo voltado para dispositivos moveis. Ver mais
em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil



http://www.iff.fiocruz.br/index.php/8-noticias/675-papel-redes-sociais
https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil
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compreender 0s seus impactos na vida humana, originando o ramo da Psicologia de
abordagem interdisciplinar chamada de ciberpsicologia, conforme nos aponta Donard (2016).

Nos paises anglo-saxdes, desde meados dos anos de 1990, a ciberspsicologia passa
por um significativo processo de desenvolvimento. Segundo a autora supracitada, “a
ciberpsicologia permite ao psicélogo ndo somente compreender as problematicas originadas
pelo uso das NTIC, mas também ter acesso a um acervo de mediacdes- por exemplo, 0s jogos
digitais” (Donard, 2016, p. 47).

A seguir, no segundo momento deste capitulo, ainda como forma de darmos os
contornos a esta pesquisa, buscaremos compreender o nascimento das comunidades virtuais,

assinalando os multiplos processos que Ihe atravessam.

1.1 As transformagdes tecnoldgicas e o nascimento das comunidades virtuais

Hoje, quando nos referimos ao conceito de cibercultura, designamos uma cultura que
passa a se aliar de modo mais intenso as tecnologias digitais e que demarca o surgimento de
uma nova relacao entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias microeletronicas que se
estenderam para a virada do século XXI, apresentando como pano de fundo todo o progresso
e inovacdo da técnica e da ciéncia, emergentes desde os séculos XIX e XX (Lemos, 2007).

O nascimento da cibercultura aponta para meados dos anos de 1950, com o
surgimento da informatica e da cibernética, e popularizou-se a medida que o computador e a
internet iam se desenvolvendo na década de 1970, firmando-se completamente com o boom e
a consolidagédo da internet. Com isso, passava a se manifestar o surgimento de uma nova
nocao de mundo e que também passava a revelar uma nova noc¢éo de socializacao a partir das
Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo (NTICs).

Como informa Castells (1999), é possivel percebermos que diante deste cenario de
multiplas inovagOes tecnologicas ja tinhamos os contornos necessarios para uma sociedade
que avulta uma estrutura social que se caracterizava por redes, buscando realcar todo o seu
potencial comunicativo.

O surgimento das comunidades virtuais é impulsionado no curso dessas
transformacdes, ocorridas no contexto da revolugdo tecnoldgica, desde meados de 1970 e elas
sdo, portanto, nascidas do fenbmeno técnico e das relagdes que eram estabelecidas com a

afirmacéo da cibercultura e o crescimento do ciberespaco — 0 espaco virtual que abriga ndo s
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o sentido material da comunicacdo digital, mas todas as informacdes e seres humanos que
navegam e sao responsaveis por alimentar essa rede (Lévy, 1999).

Do ponto de vista material, a mola propulsora para o nascimento dessas comunidades
refere-se ao surgimento da Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC), fruto do
encontro das inovagdes dos computadores com a internet, permitindo uma mudanga no sinal
da transmissao de informacdes, ou seja, da passagem da centralizacdo massiva da informacéo
— da chamada mass media ® — para a comunicaco bidirecional entre os grupos e individuos.
Cabe realcar que esse momento marca a mudanca do sinal conhecido por anal6gico para o
sinal digital.

Tecnicamente falando, estamos diante da multiplicidade e descentralizacdo da
informacdo, na qual tudo pode ser convertido em Bits, como a imagem, 0S sons, Vvideos,
textos, originando os novos media digitais que trazem a nogdo de interatividade observada
nos videotextos, nos Bulletin Board System (BBS)°, na rede mundial de internet e todas as
particularidades que a abrange.

A internet, deste modo, apresenta papel definitivo para a ocorréncia da CMC, que,
somada as formatacdes da mensagem através do computador, a mudanca na veiculacdo e
difusdo da informagéo, possibilitou ocorrer a conexéo de diferentes tipos de redes. Cabe
ressaltar que a origem da internet é fruto do encontro das inovagcdes no campo das
telecomunicagdes com a informatica e a sua popularizacdo € um processo que surge
inicialmente com a criacdo da rede Arpanet, pelo departamento de defesa dos Estados Unidos,
durante a Guerra Fria, com fins militares (Castells, 1999; Lemos, 2003).

Por sua vez, o computador foi desenvolvido inicialmente no formato de
microcomputador — ou personal-computer (PC) — e que por volta dos anos de 1980 e 1990
evoluiu para o chamado computador coletivo (CC), devido a conexd@o generalizada
possibilitada pela internet. Hoje, com a era da conexdo mével, o CC evolui para o modelo de
computador coletivo mével (CCm). Mais recentemente, podemos assistir as inovagoes através

de tablets e celulares com tecnologia de ponta, como os smartphones.

8 Mass media — Também chamado de modelo “Um-Todos”, refere-se & midia de massa como a TV, a imprensa,
0 ré&dio e o cinema.

° BBS- E a sigla para Bulletin Board System, que em tradugdo livre significa “sistema de quadro de avisos” e
refere-se, de modo geral, a um software que permite a criacdo de Fdruns e troca de mensagens entre 0s
participantes, assim como armazenado e compartilhamento de arquivos.
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O incentivo a socializacdo e a criacdo das redes de amizades ocorre em um momento
especifico da fase da World Wide Web (Web)™ e, segundo Oliveira (2009), esse momento
refere-se & chamada Web 2.0™ — expressdo cunhada no ano de 2004 na “Conferéncia Web
2.0 em San Francisco — EUA, pelas empresas MedialLive e O ‘Reilly Media, surgindo “dentro
da industria de tecnologia como sindnimo de sites colaborativos” (Oliveira, 2009, p. 2356).

A sua origem referiu-se a possibilidade de consolidacdo de fendmenos que ja
estavam em potencial, como blogs, fotologs, redes de interacdo como o Orkut e 0 Youtube,
sites de vendas como o Amazon, bem como sites de buscas de informagdes como o Google.

A grande revolugdo das suas ferramentas possibilitou a interligacdo das redes de
modo a reforcar a socializacdo e a promocao de principios motivadores para o proprio publico
construir e customizar servicos e mensagens, produzindo e distribuindo cultura e passando a
ser chamados de “cocriadores”, na acepgdo de Jenkins, Greens, & Ford (2014).

Do ponto de vista técnico-material, Recuero (2005) cita que o conceito de
comunidade virtual diz respeito a criacdo de um modelo informativo de conexdo e
compartilhamento que, através do ciberespaco cria a ideia de um rizoma, em uma interligacédo
de redes digitais que constituem uma estrutura comunicativa e marcam a disseminacdo da
informacdo de forma multidirecional, coletiva, ao mesmo tempo em que personalizada.

Do ponto de vista do atravessamento na nossa condicdo existencial, a possibilidade
de criar, compartilhar e interagir no ciberespaco ndo marca somente a passagem de um
modelo comunicativo para outro.

Para Oliveira (2009), se nos debrucamos a fundo para buscarmos compreender as
relacdes desenvolvidas entre as possibilidades fundadas nas ferramentas da Web 2.0 e 0 homo
digitalis, nos deparamos com um fendmeno: esse homem digital é colocado em um suposto
lugar de liberdade para produzir no ciberespaco, passando a possibilidade de construir a sua
identidade no mundo contemporaneo e situando-o no curso proprio das multiplas e varias

transformac0es que atravessavam a sua existéncia no mundo.

10 A sigla “Web” se refere ao World Wide Web ou o famoso WWW, apontada como sendo “a parte multimidia e
mais popular hoje da internet que permite a navegacao por paginas de informacdo (Home Pages, Sites), através
de links” (Lemos 2007, p.119).

1 E importante situarmos que hoje caminhamos em transicdo da Web 3.0 para a Web 4.0 e observamos que 0s
processos evolutivos anteriores ndo sdo descartados, eles sdo otimizados, em consonancia com o contexto em
que esta situado. A Web 3.0 traz a aproximagdo das maquinas ao universo da inteligéncia artificial,
relacionando-se com a evolugdo dos motores de busca que estreitam e filtram a pesquisa, sendo capazes de dar
respostas mais concretas ao utilizador (Duarte, 2015).
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Considerando, ainda, a condicdo existencial de coexisténcia dos individuos no
mundo, com o surgimento das comunidades virtuais no ciberespaco, revelam-se espacos
vetores de experiéncias vitais que podem possibilitar a manifestacdo de outros modos de
estar- junto.

Nessa perspectiva, podemos perceber que o desenvolvimento tecnoldgico, apesar de
revelar desafios do ponto de vista dos vinculos associativos e comunitarios que formam e da
multiplicidade de olhares e criticas que podem se debrucar sobre eles, ndo deve ser visto
apenas como um “(...) agente de separagcdo, de alienagdo e¢ de esgotamento de formas de
solidariedade sociais, pode servir como vetor de realiance, como instrumento de cooperacgao
mutua e de solidariedades multiplas” (Lemos, 2007, p. 20).

Para o autor supracitado, estamos falando de uma sociedade que busca aproximar a
tecnologia contemporanea “do prazer estético e do compartilhamento social” (Lemos, 2007,
p. 17) e que passa a manifestar a intima ligacdo alimentada entre a técnica e a vida social,
frutos da relacdo que a cultura contemporanea mantém com as tecnologias digitais.

A cibercultura nos dias atuais aponta para um cenario que incentiva o
desenvolvimento e a afirmacdo de uma cultura da mobilidade generalizada, da formacéo de
vinculos associativos e comunitérios, que aponta para o tempo real sendo demarcado pela
comunicacdo instantdnea e de espaco fisico sendo comprimido, de forma a se diluirem na

fronteira eletronica do ciberespaco:

Trata-se da ampliagdo de formas de conexdo entre homens e homens,
méaquinas e homens, e maquinas e maguinas motivadas pelo nomadismo
tecnoldgico da cultura contemporanea e pelo desenvolvimento da
computacdo ubiqua (3G, Wi-Fi), da computacdo senciente (RFID5,
bluetooth) e da computagdo pervasiva (...), na era da conexao, do CC'm, a
rede transforma-se em um “ambiente” generalizado de conexdo, envolvendo
0 usuério em plena mobilidade. (Lemos, 2005, p. 02)

Podemos assistir ao crescimento de agregacdes sociais mediante formas diversas de
interagir no ciberespaco, facilitadas pela comunicacdo em tempo real proporcionada por
celulares com tecnologia inovadora e modernos softwares de comunicacdo — a saber, temos
exemplos como o aplicativo de troca de mensagens WhatsApp, o Facebook e o0 nosso foco, o
Instagram.

Destarte, podemos perceber, diante das perspectivas teoricas historicamente situadas,
que o Instagram, no cenario marcado intensamente pelas NTICs, pode revelar um espago que
viabiliza a manifestacdo para modos de ser e de estar-junto, diante do seu potencial de
producdo e manifestacdo de sentidos a partir do desfrute do conteddo que é produzido e

compartilhado entre 0s seus usuarios no ciberespaco.
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A seguir, buscaremos contextualizar o campo de estudo Instagram, a partir da

descricdo de suas ferramentas.

1.1 Contextualizando o campo de estudo Instagram

Estima-se que o site de rede social on-line Instagram possui cerca de um bilhdo de
usuarios ativos em todo o mundo, de acordo com uma matéria publicada na Revista Exame
(2018), por meio de dados noticiados pelo préprio Instagram.

De acordo com Recuero (2009), assim como o antigo Orkut, o Twitter e Facebook, o
Instagram pode ser compreendido como um site de rede social, “uma categoria do grupo de
softwares sociais, que seriam softwares com aplicacdo direta para a comunicacdo mediada por
computador” (p. 102).

Uma das particularidades que diferencia os softwares sociais dos demais sites onde
ocorre a comunicacdo mediada pelo computador (CMC) situa-se no “modo como permitem a
visibilidade e a articulacdo das redes sociais, a manutencédo dos lagos sociais estabelecidos no
espaco off-line” (Recuero, 2009, p. 102-103).

Para a autora supracitada, na definicdo de Boyd & Elisson (2007), os softwares
sociais sdo aqueles que tornam possiveis “i) a constru¢cdo de uma persona através de um perfil
ou péagina pessoal; ii) a interacdo através de comentarios; e iii) a exposicdao publica da rede
social de cada ator” (Boyd & Ellison 2007, cit. por Recuero, 2009, p. 102).

Em linhas gerais, podemos designar que uma rede social se refere as conexdes e
lagos sociais que sdo tecidos entre os atores sociais “dentro” desses sites, sendo composta,

desse modo, por:

(...) um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicbes ou grupos;
0s nds da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos sociais). (...) Uma rede,
assim, € uma metéafora para observar os padrfes de conexdo de um grupo
social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. (Recuero,
2009, p. 24)

E possivel, nessa direcdo, compreender que o Instagram é um site que possui um tipo
de software que permite em sua estrutura a tessitura, a expressao e a manutencao de redes
sociais entre 0s atores sociais (usuarios) e que também é “resultado da apropriagdo das
ferramentas de comunicagcdo mediada pelo computador pelos atores sociais” (Recuero, 2009,

p. 102).
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Segundo Recuero (2009), a questdo da estrutura e a apropriacdo mencionada acima,
sdo pontos cruciais que definem e distinguem os sites de redes sociais — como o Instagram —,

dos demais sites que permitem a CMC. Sobre isso, a autora esclarece que:

(...) h4, portanto, dois elementos trabalhados por Boyd e Ellison (2007) em
sua definicdo: a apropriacdo (sistema utilizado para manter redes sociais e
dar-lhes sentido) e a estrutura (cuja principal caracteristica é a exposicéo
publica da rede dos atores, que permite mais facilmente divisar a diferenca
entre esse tipo de site e outras formas de comunicacdo mediada pelo
computador). A apropriacao refere-se, portanto, ao uso das ferramentas pelos
atores, através de interacfes que sdo expressas em um determinado tipo de
site de rede social. Ja& a estrutura, tem um duplo aspecto: por um lado, temos
a rede social expressa pelos atores em sua “lista de amigos” ou “conhecidos”
ou “seguidores”. Por outro, ha a rede social que esta realmente viva através
das trocas conversacionais dos atores, aquela que a ferramenta auxilia a
manter. As conexdes decorrentes das listas s&o normalmente associadas a um
link, a uma adicdo ou a uma filiacAo preestabelecida pela estrutura do
sistema. (Recuero, 2009, p. 103)

Desta feita, podemos compreender que o Instagram € intitulado como um site rede
social on-line para compartilhamento de fotos e videos e foi fundado no ano de 2010, pelos
engenheiros de software Kevin Systrom e Mike Krieger, sendo mais tarde, no ano de 2012,
comprado pelo Facebook- o que viabiliza o compartilhamento de imagens de forma
automatica em ambas as redes, vinculando-se a mesma conta de usuério aos dois aplicativos.

Apesar de ser um aplicativo para compartilhamento de fotos e videos, a navegacéo
na plataforma é potencializada, atualmente, por meio de suas inumeras ferramentas que
permitem a difusdo e troca de contetdos instantdneos que sdo alimentados pelos préprios
usuarios, conforme vimos com a ldgica dos softwares sociais e 0 incentivo & interacdo
promovida pela Web 2.0. Essa “alimentagdo” se da com as publicagdes, comentarios, curtidas
ou likes — expressa por um icone em coragdo vermelho.

No perfil do Instagram Brasil, tem-se o seguinte slogan: “capturando e
compartilhando os momentos do mundo”, que evidencia a proposta do aplicativo em criar
uma rede que possibilita a conexdo entre usuarios do mundo inteiro, por meio da captura e
compartilhamento de imagens e videos.

H4, entdo, a partir da conexado entre 0s usuarios, um estimulo a comunicacédo, aliado
ao design inteligente para a captura e compartilhamento de imagens e videos, que, para o
designer do Instagram, Adam Mosseri, torna possivel “equilibrar o design inteligente com
uma estratégia de produto criteriosa para criar experiéncias que unem as pessoas e estimulam
a comunicagdo auténtica” (Instagram, 2019). A descricdo dos recursos do Instagram é

ilustrada pelas Figuras 1 e 2 a seguir.
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Figura 1 — Descricéo dos recursos do Instagram

Botdo para postar Stories,
Publicagdes no Feed ou Roels,
alom de visualizar sou Stories
anteriormente postados

Ao clicar na foto do perfil do
quem publicou a foto no Feed,
vocd pode visualizar os Stories
da POSSOa, A8SIM COMO O S0u
Parfil,

Ao clicar no botdo Home (casa)
voob volta para a padginag inicial
do Feed do Instagram,

Botio para pesquisar perfis de
Possoas, Paginas, Hashtags o
Explorar videos do Reols,

Botdo para visualizar videos do
Reels. © recurso permite criar ©
publicar videos de atoe 15
sogundos nos Stories o na aba
Explorar da rede soclal,

Botdo para realizar uma
nova publicacdo, seja no Feed
Stories ou Reels

B G

Botao para visualizar a atividade
do seu porfil: quem Ihe seguiy,
curtiv suas folos o etc,

Envie mensagens, fotos e videos
com efeitos e legondas para
amigos no Instagram ¢ no Facebook,

Botio para ver o seu proprio perfil
suas publicacoes ¢ atividade de sou
porfil, assim como configuracdes do
aplicativo o do sou préprio perfil,

Compras ne Instagram ¢ um conjunto
do recursos no Instagram que
pormitom quo as POSSOas comprom
nas suas fotos o videos, ndo importa
onde estejom no aplicativo,

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Figura 2 — Funcionalidades do Instagram — stories e feed

Traduzido como histoérias,

o Stories do Instagram é um recurso
que tem como objetivo melhorar a
interacao entre os usuarios.

Consiste na possibilidade de publicar
fotos ou videos que ficam acessiveis

por até 24 horas.

O Feed do Instagram retine todas as
publicagdes do perfil e serve como
um resumo do contetdo que vocé produz.

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

O seu design inteligente o faz ser considerado uma plataforma versatil, otimizando a

navegacao e o acesso a perfis de diversao e entretenimento, de noticias diarias, atualizadas em

tempo real, também noticias sobre os estudos e o mundo do trabalho, da possibilidade de

comprar sem sair de casa, de engajar empresas para a venda, de expandir os negocios, tudo

isso mediado pelas imagens.
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Para a criacdo de um perfil de usuario na rede, se faz necessario baixar o Instagram
através do aplicativo e a partir da criacdo de uma conta, cria-se um perfil de usuario, sendo
possivel tanto ser seguido por pessoas, quanto seguir outros usuarios.

O perfil do usuario pode ser aberto, no qual todos os usuarios na rede podem
visualizé-lo, ou ser um perfil fechado, privado, fazendo-se necessaria a aprovacdo do dono do
perfil para que outros usuarios possam segui-lo e ter acesso aos seus conteldos.

Caso seja um perfil aberto, ¢ possivel “curtir” e comentar o conteudo de pessoas
publicas, para todos os usuérios que permitirem a interacdo, desde os considerados
“blogueiros”, até celebridades e influenciadores digitais.

No perfil pessoal sdo permitidas a postagem de imagens e videos e o0 uso de filtros
para edicdo — mudanca de cor, saturacdo, brilho, entre outros —, além de ser possivel a adicdo
de uma legenda por parte do usuario e o uso de palavras com hashtag (# ou jogo da velha),
que tem a finalidade de, por meio da afinidade, agrupar assuntos semelhantes na rede, além de
possibilitar aos usuarios uma interacdo pratica e o acesso mais rapido entre os perfis, o que
pode atrair novos seguidores.

Também possui como ferramenta um bate-papo, chamado de “direct”, destinado a
mensagens mais rapidas e privadas, sendo possivel se comunicar com uma ou mais pessoas,
mediante a adicdo destas em uma mesma conversa, existindo também como recursos no
“direct” gravar audios ou fazer videochamadas em tempo real.

Outro recurso refere-se ao chamado “storie” ou video rapido, no qual imagens e
videos sdo postados e tém duracdo de até 24 horas no perfil. Neste recurso, existem filtros
interativos para modificacdo de imagens e videos, além de mostrar a quantidade de
visualizacdes e serem permitidas interacfes com comentarios e curtidas, visualizados somente
pelo préprio usuario, de forma privativa.

Além deste tipo de video, existe a ferramenta chamada de “/GTV”, uma espécie de
canal onde é permitido ao usuario postar videos que variam entre dez minutos aa uma hora.
Este tempo depende do niimero de seguidores e se a conta é verificada®.

Como forma de otimizar a criacdo de videos, foi criado, em meados de junho do ano
de 2020 e disponibilizado no Instagram, o “Reels”. Este recurso permite a criacdo de videos
de até quinze segundos, de forma criativa, com varios efeitos para edi¢do, desde a utilizacdo

de fundos de tela divertidos, com imagens diversas disponiveis, até a adi¢cdo de recursos

12 Conta verificada refere-se a um tipo de conta que recebe um selo azul do Instagram, validando o usuério como
uma pessoa publica, que possui um ndmero considerado significativo de interacbes com 0s usuarios e 0s
seguidores do seu perfil.
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auditivos, com a possibilidade de gravacdo de audios inéditos ou fazendo dublagens por meio
de sons ja disponiveis.

O recurso “compras” também se encontra disponivel dentro do perfil de cada
usuario, referindo-se a uma aba especifica do “‘feed” onde é possivel encontrar varios perfis
comerciais, oferecendo mais praticidade e comodidade para os individuos que desejam
realizar suas compras sem sair de casa, por meio do “E-commerce”.

Também é possivel a criagdo de um perfil comercial no aplicativo. Neste caso, o
diferencial est, além de divulgacdo do negdcio, em o usuario ter as informacdes sobre o
engajamento do seu perfil: de quantidade de visualizagOes e visitas, impressoes, informacdes
demogréficas, horarios em que seus seguidores mais interagem no seu perfil, entre outros...
Com esses recursos, se faz possivel tragar estratégias de marketing e de melhorias do negécio
a partir do perfil, tornando-o competitivo e rentavel.

No més de julho de 2019, ap0s testes no Canada, o Instagram passou a realizar testes
no Brasil, ocultando o nimero de curtidas em imagens e videos, além de ocultar visualizagdes
de videos para 0s usuarios, o que significa dizer que somente o proprietario da imagem ou
video pode ver o nimero de curtidas e de visualizagdes.

Segundo a rede social on-line, o0 objetivo é analisar o comportamento dos usuérios,
visando diminuir a competicdo e fazer com que os usudrios tenham foco nas historias
publicadas, ao invés de numeros, aumentando o estimulo para a interacdo (A Tarde, 2019).

Contudo, em dltima atualizagdo ocorrida em meados de maio de 2021, é possivel ao
usuario configurar o seu perfil e optar por visualizar ou ndo o numero de curtidas e
visualizagdes de videos de outros usuarios.

E importante destacarmos que, até o final desta dissertacdo, estaremos atentos as
possiveis mudancas que venham a ocorrer nos recursos disponibilizados pelo Instagram, a

fim de acrescentarmos informacges atualizadas sobre este site de rede social on-line.
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2 A CIBERCULTURA NO MOMENTO CONTEMPORANEO: reflexdes possiveis
sobre a era da técnica

Ninguém poderd prever as revolugdes que se aproximam. Entretanto a
evolugdo da técnica decorreréa cada vez mais rapidamente e ndo seré possivel
deté-la em parte alguma. Em todos os dominios da existéncia as forcas dos
equipamentos técnicos e dos autématos apertardo cada vez mais o cerco. Os
poderes que, sob a forma de quaisquer equipamentos e construcfes técnicos,
solicitam, prendem, arrastam e afligem o Homem, em toda a parte e a toda a
hora, j& ha muito tempo que superaram a vontade e a capacidade de deciséo
do Homem porque ndo sdo feitos por ele. (Heidegger, 1959, p. 12)

Buscaremos nesta ocasido, apresentar consideracdes sobre 0 modo como 0 momento
contemporaneo pode ser compreendido, levando em conta as evolugdes tecnoldgicas a luz da
cibercultura. Como podemos compreender as nuances deste tempo que se apresenta para nés?

O cenario contemporaneo pode passar a abrigar compreensdes de diversas ordens.
Tomando como perspectiva a consideracdo das transformacg6es tecnoldgicas, devemos buscar
compreendé-las no curso proprio de como elas se deram e no modo como essas mudancas
implicaram na vida humana, fontes mesmas de impactos na condigéo existencial.

Revisitando as mudancas que se iniciaram na Modernidade, sob a perspectiva das
Revolucdes Industriais, na visdo de Morais (2013), podemos perceber que os ideais de
felicidade, progresso e de vida mais facil que a ciéncia e a técnica poderiam trazer fascinaram
0s homens. A inovacgdo a partir das maquinas, a rapidez, superproducdo e acumulo de bens
apontavam para o0 cenario de novas mudancas econdmicas e para a constru¢do de um novo
ambiente, possibilitando vislumbrar-se a instauracdo de um novo modo de vida.

Neste momento, nos situamos em relacdo a Segunda Revolugdo Industrial, época de
um novo sistema técnico, baseado na eletricidade, no motor a explosao e inddstrias quimicas
de producgéo (Lemos, 2007).

Por sua vez, Morais (2013) nos informa que,
(...) desde o inicio da idade moderna, com o advento do experimentalismo
cientifico, até os ultimos séculos em que a tecnologia floresceu e se impés,
fomos criando todo um ambiente no qual nem tinhamos real consciéncia.
Apinhamos as cidades, complexificamos e superficializamos o

relacionamento humano, rendemo-nos a formas cada vez menos humanas de
conceber o0 nosso espaco habitavel. (p. 166)

Instaurava-se a era do capitalismo industrial e a exploracdo de matérias-primas. Uma
mistura de paradoxos: medo e excitacdo, bem como a convicgédo e sonhos que eram atrelados
a forca racional do homem. De modo gradativo, uma nova conjuntura social se mostrava de

forma a realgar o consumo e o imediatismo do tempo, em um ambiente que se desenvolvia
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cada vez mais consumista, competitivo e solitario, que para Morais (2013), esvaziava
sistematicamente 0 nosso conteddo humano e ia substituindo em ndés o desejo de ser, pelo
desejo de ter.

No Século XVIII, a ciéncia e a técnica sdo reconhecidamente dominantes,
vislumbradas como promissoras para o século que se aproximava. E o inicio da tecnociéncia,
que se desenvolveu como ideologia da modernidade, instrumento de transformacdo social e
iniciando a era do culto a maquina. Para Lemos (2007), essa época da tecnociéncia mostrou-
se de modo a exaltar a poténcia do racional e do dispositivo, o Gestell Heideggeriano: “o
progresso técnico €, daqui em diante, indiscutivel e ndo ha escolha entre dois métodos
técnicos” (p. 50).

Por sua vez, Borges-Duarte (2019) pondera que Heidegger descreveu esse momento
da sociedade moderna diante do que ele compreendeu como sendo o “projeto cibernético do
mundo”, apontando para os aspectos que realgam o ambito calculador da existéncia e cuja
imagem “ou o trago fundamental é o circuito regulador, feedback de informagdes” (p. 198),
que encerra a referéncia reciproca do homem e do mundo.

No fim do século XIX, um novo paradigma se instaurou pos Segunda Guerra
mundial: energia nuclear, engenharia genética e a informética, pano de fundo da tecnologia
digital e da cibercultura. O fenbmeno técnico, deste modo, sempre esteve presente na cultura
humana de modo a transforma-la, mas a grande questdo é que em cada momento este
fendmeno tem um contetdo especifico, como remete Lemos (2007).

Cabe ressaltar, contudo, que para o autor supracitado, a tecnologia e a técnica se
mostram de modo a abrigar conceitos diferentes. O fendmeno técnico surge com a apari¢ao do
homem, depois enquadrado no discurso filosofico enquanto “arte do homem”- tehkné,
conforme veremos mais a frente — para depois entrar no processo de cientificizacdo — técnica
somada a ciéncia/tecnociéncia — ou tecnologia.

No que se refere a cibercultura, ela ndo se mostra “s6” como uma tecnocultura, ela
passa a ndao nos dizer “somente” da juncdo de um projeto técnico, mas de uma relacdo estreita
e muito particular desenvolvida com a sociedade e a cultura contemporanea. Ela se mostra de
modo a apontar para um novo estilo de cultura tecnoldgica vivida na contemporaneidade,
abrigando uma complexidade de fendmenos e de multiplas interpretacGes.

E no curso das transformacdes socioculturais e nas mudancas implicadas na vida

humana que a cibercultura deve buscar ser compreendida, para além de visGes unificadoras,
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apontando para a necessidade de buscarmos compreensdes sobre o fenémeno técnico em sua
totalidade.

Ela nasce no surgimento dos mass media, mas é no terreno da contemporaneidade
que ganha contornos definidos, a partir do computador pessoal e o encontro das
telecomunicagdes com a informética, com o nascimento da internet. A cibercultura mantém
como pano de fundo o cenario contemporaneo e suas nuances, em um jogo que se da entre a
socialidade™ ¢ a técnica contemporanea, “transformada em instrumento convivial”, como
refere Lemos (2007, p. 90).

Nesse toar, os estranhos paradoxos no momento contemporéneo podem revelar-se
diante de seu cenéario confuso e de tantas possibilidades que nos sdo apresentadas com as
Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (NTICs).

O homem hipermoderno se aproxima da tecnologia de modo a desfruta-la em suas
infinitas possibilidades, por meio dos aparatos tecnologicos de Ultima geracdo conectados a
internet, que medeiam a vida cotidiana e que fazem parecer que tudo é possivel, acessivel,
renovavel. Tudo parece se colocar a servico da “vida liquida” (Bauman, 2004) do homem
hipermoderno diante do imperativo da inovacédo e da sua constancia perante as imposic¢oes do
capitalismo, do consumo e da exploracdo das coisas, em sua Ultima instancia, até o seu
descarte.

Manifesta-se hoje a era promissora das concretizacGes tecnoldgicas previstas no
imaginario do século XX diante das transformacdes tecnocientificas que seguiam em curso, a
era do fast food de inovacdes, afirmando a facilitagdo da vida cotidiana, mas que podem se
mostrar de modo a acentuar as angustias do homem hipermoderno e apelar para o desfrute e 0
prazer imediato: “Quer comida? Ifood!”; “Transporte? UBER, 99POP!”; “Ginastica? Nike
Training Club!”; “Sente-se sozinho(a)? Conecte-se!”’; “Cansada(o) dos servi¢os domésticos?

Robos aspiradores de p6, maquinas de lavar loucas automaticas, cadeiras de massagem!”;

3 0 termo socialidade e sua compreensdo sdo utilizados por Michel Maffesoli. Socialidade diferencia-se da
sociabilidade que estd ligada a agrupamentos que tém uma funcdo precisa, a0 mesmo tempo objetiva e
racional. O individuo insere-se na logica do dever ser. Ja a socialidade esta ligada a uma fenomenologia do
social, na qual os sujeitos desenvolvem agrupamentos festivos, empaticos, baseados em emogdes
compartilhadas e em novos tribalismos. A socialidade refere-se ao vivido, ao presente, ao estar junto-com.
Segundo Maffesoli, a vida contemporanea é marcada pela socialidade e ndo sociabilidade. Notas de Lemos
(2007, p. 21).
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“Cansado(a) dos canais de TV abertos? Amazon Prime, Netflix!”; “Quer ouvir musica?
Alexal”*.

A era da “internet das coisas”, premissa da Quarta Revolucdo Digital (Schwab,
2016), passa a assumir esta méxima: possibilidades. Com a fusdo do mundo fisico ao mundo
digital conectado com a internet, revelam-se dispositivos inteligentes que manifestam a
possibilidade de desfrute da inteligéncia artificial, buscando atender as necessidades de
conforto, seguranca e comodidade - a exemplo de eletrodomésticos, macanetas de portas,
relégios inteligentes, GPSs, Bluetooths, elevadores, tecnologias de reconhecimento facial e
telas microssensiveis-, aperfeicoamentos ilimitados que seguem em curso, tantos, que sequer
nos damos conta.

Na concepc¢do de Bauman (2004; 2007; 2011a), vivemos na chamada “Modernidade
Liquida”, termo utilizado para definir a passagem dos tempos modernos para a
contemporaneidade. Em referéncia ao modo de viver da contemporaneidade, a “vida liquida”
pode mostrar-se de modo a se contrapor a solidez, promovendo um realce a “liquidez” e aos
seus sindnimos como a fluidez, a leveza e a rapidez, podendo dizer também da inconstancia
ou a intolerancia para suportar aquilo que € duravel.

A Modernidade Liquida nessa perspectiva pode dizer de “uma sociedade em que as
condigdes sob as quais agem seus membros mudam num tempo mais curto do que aquele

necessario para a consolidagdo, em habitos e rotinas, das formas de agir” (Bauman, 2007, p.
7).

Em suma: a vida liquida é uma vida precéria, vivida em condicGes de
incerteza constante. As preocupacdes mais intensas e obstinadas que
assombram esse tipo de vida s@o os temores de ser pego tirando uma soneca,
ndo conseguir acompanhar a rapidez dos eventos, ficar para tras, deixar
passar as datas de vencimento, ficar sobrecarregado de bens agora
indesejaveis, perder o momento que pede mudanga e mudar de rumo antes
de tomar um caminho sem volta. A vida liquida é uma sucessao de reinicios,
e precisamente por isso é que os finais rapidos e indolores, sem os quais
reiniciar seria inimaginavel, tendem ser os momentos mais desafiadores e as
dores de cabeca mais inquietantes. Entre as artes da vida liquido-moderna e
as habilidades necessarias para pratica-las, livrar-se das coisas tem
prioridade sobre adquiri-las. (Bauman, 2007, p. 8)

14 Alexa é 0 nome da assistente virtual da Amazon, introduzida em 2014 junto com o Echo, sua primeira caixa de
som inteligente. Diferente do que Apple, Google e Microsoft faziam até entdo, com Siri, Google Assistente e
Cortana, a Alexa ja nasceu com foco em atender o usuario nas tarefas do dia a dia. Assim como suas
concorrentes, a Alexa € uma assistente conversacional, capaz de entender contexto até certo ponto e executar
tarefas simples, como configurar alarmes, informar a situacéo do transito ou a previsao do tempo, executar uma
lista de musicas ou reproduzir podcasts. Disponivel em https://tecnoblog.net/295738/0-que-e-a-alexa-ou-

melhor-quem-e
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No que diz respeito ao individualismo, este pode caminhar para 0 narcisismo
exacerbado diante da precariedade dos vinculos humanos, que podem se mostrar
confortavelmente frouxos. Diante da auséncia de conforto existencial, somos levados a manter
o “estranho” a uma distancia segura, evitando encontros ¢ envolvimentos. Sobre isso, Bauman
(2011a) pontua que “o estranho ¢ um obstaculo; o encontro ¢ um incémodo e um atraso. Na
rua, nao se pode fugir de estar um ao lado do outro, mas tenta-se fortemente ndo se estar-com
o outro” (p. 43).

Por sua vez, para Lipovetsky (2005; 2016), no momento contemporaneo estamos
diante da exacerbagdo das carateristicas advindas desde a Modernidade — passamos a viver
uma Hipermodernidade —, e que entre outras implicacdes, pode se mostrar de modo a
desembocar em uma Era do Vazio, na qual as incertezas e angustias do homem
contemporaneo podem se manifestar de modo acentuado.

Essas exacerbagfes podem se mostrar ainda mais acentuadas no cenério
contemporaneo, por meio de cobrancas por desempenho, alta produtividade académica e no
trabalho, tomados como ideais de “subir na vida”, premissas do imperativo neoliberal.

Sob o olhar do imperativo neoliberal do desempenho, o tempo se transforma em
“tempo de trabalho”, somados a coagdo fatal de “ter de trabalhar” diante da facilidade de
deslocamento das maquinas, agora assumidas nos aparatos tecnoldgicos digitais portateis.
Como remete Han (2017), a sociedade do desempenho reverbera em uma sociedade do
cansag¢o: “Um cansago solitario, que atua individualizando e isolando (...), 0 meu aqui e o teu
la. Um cansago calado, cego, dividido” (p. 71-72).

Ainda na concepcdo de Han (2017a), a sociedade contemporanea delineia-se a partir
do que ele aponta como sendo a “transparéncia”. Em seu livro A sociedade da transparéncia, o
autor procura ponderar sobre o conceito de transparéncia como sendo o incentivo a uma
sociedade cada vez mais positiva, que passa a se mostrar de modo a reforgar a dimenséo do
igual e a desconsiderar a alteridade, bem como quaisquer vestigios do que é considerado
diferente ou, em sindnimo, negativo. A compreensao de negatividade, deste modo, passa a
dizer de uma dimensao do singular, que aponta para o que ha de proprio em cada ser-humano.

Esse conceito permeia o olhar com que o autor passa a compreender 0 modo como a
sociedade contemporanea passa a se apresentar, levando em consideragdo que a pressdo por
transparéncia tornou-se uma mudanca de paradigma, mostra-se como “‘uma coagdo Sistémica
que abarca todos os processos sociais, submetendo-os a uma modificagdo profunda” (Han,

2017a, p. 11) e que embora enfatize o tema da liberdade de informacdo, se desdobra de modo
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abrangente para os ambitos politico, econdmico e social, se mostrando de forma a influenciar
nos modos de ser e de estar do homem no mundo contemporaneo.

Diante desses apontamentos, para o autor supracitado, todos os fendmenos sociais, as
acGes humanas, as compreensdes sobre 0 espaco e 0 tempo se mostram sob a égide da
transparéncia e desdobram-se de tal modo que ainda ndo podemos concluir com exatiddo
sobre a dimensdo do seu real alcance, mas 0s seus impactos podem refletir hoje no realce a
uma cultura da exibicdo, que de tdo transparente e iluminada passa a constituir um “mundo
desnudo” (Han, 2017a. p. 15), espetacular e pornogréfico, proliferando-se em uma
massifica¢ao do positivo.

(...) As coisas se tornam transparentes (...) quando se encaixam sem qualquer
resisténcia ao curso raso do capital, da comunicacdo e da informacgdo. As
acbes tornam-se transparentes quando se transformam em operacionais,
quando se subordinam a um processo passivel de célculo, governo e
controle. O tempo se torna transparente quando € aplainado na sequéncia de
um presente disponivel. Assim, o também futuro é positivado em um
presente otimizado. O tempo transparente é um tempo sem destino e sem
evento. (...) As coisas tornam-se transparentes quando depdem sua
singularidade e expressam unicamente no preco. O dinheiro que iguala tudo
com tudo desfaz qualquer incomensurabilidade, qualquer singularidade das
coisas. Portanto, a sociedade da transparéncia € um abismo infernal (Holle)
do igual. (Han, 20173, p. 10)

E também no contexto da sociedade da transparéncia e da sua relacdo com a Era da
Informacdo, especificamente no didlogo com as midias digitais, que Han (2017a) busca
refletir como a hipercomunicacdo e a hiperinformagao nesses espagos podem reverberar na
construcdo e difusdo de pds-verdades — cabe realcar que o termo utilizado pelo autor em
sindbnimo de pos-verdades, ¢ “falta de verdade”.

Na concepcdo de Lorente (2017), um caminho possivel para compreendemos o
conceito de pos-verdade pode iniciar-se na reflexdo sobre o encarceramento de nossas
crencgas, que implica na impossibilidade de questionar tudo aquilo que possa coloca-las em
questao.

Nessa direcdo, para a autora supracitada, a pos-verdade relaciona-se a construcédo dos
fatos que passam a se ajustar a “uma logica discursiva monoliticamente congruente e
invulneravel ao efeito corretivo daquele que possa colocar em questdo o sistema de crencgas
que confere solidez & mente do individuo que a sustenta” (Lorente, 2017, p. 01).

Para Lorente (2017), a grande questdo a ser refletida sobre as pos-verdades
construidas na Era da Informacéo repousa sobre o determinismo informativo, nos casos em

gue ndo colocamos em questdo 0 nosso sistema de crencas ou o que admitimos como
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verdadeiro ou ndo. Somos, deste modo, absorvidos pela hipercomunicacdo e pela
hiperinformacdo, rapidamente difundidas nas midias digitais, que, quando da auséncia do
pensamento reflexivo podem ser tomadas como verdades absolutas e inquestionaveis,
padronizando e nivelamento os habitos, costumes e comportamentos dos individuos.

Os autores Bado et al. (2020) ponderam que,

(...) nos dias de hoje, a curiosidade humana repousa sobre o terreno fértil da
pés-verdade (...), em meio a prevaléncia de informagdes erradas, “poOs-
verdade” foi nomeada, em 2016, como palavra do ano pelo Dicionario
Oxford , o que explica tamanha notoriedade da palavra, além de mostrar o
quao recente é o assunto. A pos-verdade é um fendbmeno contemporaneo,
sem vinculo com o factual. Diferente da mentira, a pds-verdade é a escolha
de uma suposta verdade por afetividade, ou seja, apenas é “verdade” o que
estd de acordo com os valores de quem a procura, independentemente de
haver ou ndo comprovacdo. Portanto, pos-verdade é a aceitacdo por
afinidade de informacGes manipuladas, cuja origem pode ser verdadeira ou
mentirosa, em um mundo em que elas sdo disseminadas rapidamente. (p. 01)

Muito embora ndo seja a nossa pretensdao nos alongarmos nessa questdo, cabe
ressaltar que a pds-verdade enquanto “a versdo renovada e adaptada do debilitamento pos-
moderno da no¢do de verdade” (Lorente, 2017, p. 01), também diz respeito a grande
quantidade de noticias falsas, manipuladas — as chamadas “fake-news” —, e a difusdo da
desinformagdo, fontes mesmas que, entre outros aspectos, impactam no sistema politico-social
e na prépria democracia.

Segundo Han (2017a), a falta de verdade produzida nas midias digitais e 0 modo
como os individuos produzem e absorvem as informacdes disponibilizadas no ciberespago é
caracteristico da sociedade da transparéncia e da sua auséncia de negatividade. Para ele, a
“sociedade da transparéncia é uma sociedade da informacdo. A informacéo €, como tal, um
fendbmeno da transparéncia na medida em que esta privada de qualquer negatividade. E uma
linguagem positivada, operacionalizada” (Hn, 20173, p. 92).

A verdade, para Han (2017a), é compreendida como aquela que ndo se mostra
estagnada diante da massa positiva de dados e informagdes, fechadas em “espagos-bolhas”,
mas aquela que faz com que “a realidade se manifeste ela propria cada vez de modo diferente

¢ de subito, no qual aparece uma nova luz” (p. 21). Assim, podemos perceber que:

(...) transparéncia e verdade ndo sdo idénticas. A verdade é uma negatividade
na medida em que se pbe e impde, declarando tudo o mais como falso.
Acumulo de informagdes, por si s6s, ndo produzem qualquer verdade;
faltam-lhes direcdo, saber e o sentido. (...) A hiperinformacdo e a
hipercomunicacdo gera precisamente a falta de verdade. (..) Mais
informacdo e mais comunicacdo nao afastam a fundamental falta de precisdo
do todo. Pelo contrario, intensifica-a ainda mais. (Han, 2017a, p. 24-25)
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Outro aspecto que podemos pontuar sobre 0s espagos que vao se configurando nas
midias digitais € de que, paradoxalmente, embora as midias digitais tornem-se cada vez mais
“espagos-bolhas”, nos mundos conectados com as redes de internet adentramos na
possibilidade de sermos transportados para onde quisermos.

Contudo, seja experienciando a midia digital como “espagos-bolhas”, seja assumindo
a possibilidade de adentrar e ser transportado para espacos varios através das telas, podemos
compreender que estamos diante de espagos que ndo fundam o “meu lugar” enquanto morada
no mundo.

Isso implica dizer que atravessados pela cibercultura, 0 nosso lugar no mundo pode
ganhar novo sentido no cenario contemporaneo. A conotacdo de mundo, de ethos, lugar
seguro e familiar que nos acolhe, pode revelar um desabrigo diante do atravessamento das
varias interrupcdes de fluxos continuos difundidos pelas informagdes por meio dos signos
digitais.

Também o nosso lar-casa passa a assumir uma nova compreensdo, transforma-se em
“hardware-casa ”, tanto em sua estrutura fisica, quanto no sentido do ritualizado e do mitico
que o revela como “a alma da casa” e que abriga o paraiso da nossa privacidade, como refere
Lemos (2007).

Ainda na compreensdo do autor supracitado, hoje, com a internet, o nosso lar-casa
torna-se ponto de aglutinacdo de informacdes, quase que como uma espécie de buraco negro,
onde, além de encontrarmos as formas tradicionais de captacdo da matéria, nos deparamos
com energia de informacdo, de palavras, imagens e sons do ciberespaco. Também o tempo se
torna outro: ndo mais o do Kairos circular, que flui no dia a dia no “meu tempo”, ele é agora
imediato diante das interferéncias das redes de internet, ele é Cronos, linear e positivo.

Como remete Lemos (2003),

O tempo real da comunicacdo instantanea e o espago fisico comprimido e
diluido na fronteira eletrdnica do ciberespaco criam uma contradicdo entre o
imobilismo da casa e 0 nomadismo proporcionado pelas novas tecnologias.
Estas permitem que eu esteja em qualquer lugar sempre conectado. Assim,
quanto mais a casa é perfurada por canais que nos unem as informacoes
binarias que nos chegam no mundo, mais nos tornamos némades, cowboys
do ciberespaco, armados de maquinas de comunicar (computadores
portéateis, celular, wab, pagers, celulares, palm computers). Podemos assim
agir como némades, num mundo de exilio permanente. Mais uma vez nao é
0 meu espaco fisico que conta (minha casa real), mas o ciberespaco (meu
endereco eletrénico, minha home page...). (p. 121)

Passamos a viver mergulhados na era do ‘“ciber” — que € ligado a dimensdo das

tecnologias microeletronicas, atravessado pelas tecnologias digitais que se mostram de modo
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a mediar as nossas relagcbes com o corpo, 0 tempo, 0 espago e a forma como passamos a
compreender o mundo: Cibercorpo, Cibersexo, Ciberart, Cibermoda, Cibereconémia,
Cibercafé, Cibertextos, Cyborgs. ciber-raves.

A relagdo intrinseca da tecnologia com a vida humana, enquanto indispensavel a vida
cotidiana, se apresenta de tal forma que j& ndo mais nos damos conta da sua presenca. Ela,
pois, penetra em todos os ambitos da vida e constroi os ideais de progresso e felicidade na
medida em que os avangos cientificos e tecnoldgicos se ddo, como nos diz Duarte (2010).

Assumimos a tendéncia de olhar o mundo, tudo que nele existe e a nossa propria
existéncia através de uma Otica técnica, que pode se mostrar de modo a se colocar a servi¢o da
exploracdo, da subordinacdo e controle de que tudo o que existe: tecnificamos a nossa relagédo
com o mundo. Sendo assim, Duarte (2010) analisa que ndo se torna mais adequado afirmar
que a tecnologia circunda a nossa vida “(...) visto que ela de fato se interpGe e determina
previamente nossas relagdes conosco mesmos, com 0s outros e com a natureza (...)” (p. 121).

Os beneficios decorridos dos avancos e descobertas tecnolégicas ao longo do século
XX ndo devem ser descartados, porém, trata-se também de pensar sobre os desdobramentos
do controle tecnolégico do mundo e seus possiveis maleficios.

Para Lemos (2003), no século passado foi construido um imaginario para o século
XXI que nos colocava diante da oscilacdo entre os fascinios de uma era caracterizada por
robds e maquinas voadoras em um mundo asséptico, mas que, a0 mesmo tempo, nos alertava
aos perigos do controle maquinico da vida humana, da perda das rela¢Ges sociais auténticas e
de um afastamento perigoso da natureza: a exemplo do que se mostra no filme Matrix
Reloaded™, ilustrando esse imaginario caético.

Por sua vez, a cantora baiana, Pitty, em sua musica intitulada “Admiravel Chip
Novo® buscava apontar para o controle tecnolégico e a manipulacdo da vida humana,
referindo-se a um momento especifico em que o individuo da cancéo se da conta do dominio
tecnologico na sua vida e busca se libertar, mas, assustadoramente, se vé langado em um
espiral de influéncias que impedem a sua libertacdo: “Pane no sistema alguém me
desconfigurou, aonde estdo meus olhos de robd? Eu ndo sabia, eu ndo tinha percebido, eu

sempre achei que era vivo. Parafuso e fluido em lugar de articulagdo, até achava que aqui

1> Matrix diz respeito a uma saga de filmes de ficcao cientifica, que aborda a quest&o do universo da Inteligéncia
artificial e da simulacdo por meio das maquinas, apontando a utopia criada entre a relagdo do homem com a
tecnologia, de modo a se tornar possivel manipular a realidade e a humanidade. Ver mais em:
https://www.netflix.com/br/title/20557937

Cancdo lancada no ano de 1993, composicdo de Priscila Novaes Leone. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=axJ Ublxbhw
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batia um coracdo. Nada é organico, é tudo programado e eu achando que tinha me libertado!
Mas |4 vém eles novamente eu sei 0 que vao fazer: reinstalar o sistema! Pense, fale, compre,
beba, leia, vote, ndo se esqueca, use, seja, ouca, diga, tenha, more, gaste e viva (...)! N&o,
senhor! Sim, senhor! Nio, senhor! Sim, senhor!”

Hoje, alguns exemplos que buscam nos alertarem para o perigo de nos perdermos
diante das implicac6es do mundo tecnoldgico podem ser ilustrados em séries de TV como
Black Mirror'’, que mostra o lado negro da vida cotidiana atrelada & tecnologia, o filme Ela -
“Her”®, que busca abordar a mediacdo das relacdes humanas por meio das maquinas de
inteligéncia artificial e por Gltimo e mais recente, o documentario Dilema das Redes®, que
busca descortinar o que esta por tras do uso das midias digitais como os sites de redes sociais
on-line, como o Instagram.

No fundo, as trés producdes buscam nos abrir as possibilidades reflexivas sobre o
modo como utilizamos a tecnologia, de forma a nos alertar para 0s possiveis impactos na vida
humana, nos levando ao questionamento: Para onde estamos caminhando? O que nos aguarda
para 0 século que se segue? Na era da cibercultura, como passamos a refletir sobre 0 modo
como somos no mundo, atravessados pelas tecnologias digitais? O perigo estaria no seu uso
ou na possibilidade de nos perdermos daquilo que é humano diante da fuga de pensamentos
sobre elas?

Nesse toar, diante das sucessivas transformacdes tecnoldgicas que seguem em curso
e nos langam ao cenario predominantemente tecnologico-digital da cibercultura, Lemos
(2003; 2007) ressalta que é importante observarmos que é no terreno da dominacao energética
e material do mundo que a cibercultura cresce, no reino do Gestell, mas vai se sedimentar, aos

poucos, em uma natureza ja dominada:

Se para Heidegger a esséncia da técnica moderna estava na requisicao
energético-material da natureza para a livre utilizagdo cientifica do mundo, a
cibercultura seria uma atualizacdo dessa requisicdo, centrada agora na
transformacdo do mundo em dados binarios para futura manipulagdo humana

7 Black Mirror é uma série de televisao britanica antolégica de ficcdo cientifica, centrada em temas obscuros e
satiricos que examinam a sociedade moderna, particularmente a respeito das consequéncias imprevistas das
novas tecnologias, alertando para um futuro proximo no qual a natureza humana e a tecnologia de ponta
entram em um perigoso conflito. Disponivel em 05 temporadas na plataforma de filmes e séries Netflix. Ver
mais em: https://www.netflix.com/br/title/70264888

'8 Filme de ficcéo cientifica, indicado a 05 Oscares, no ano de 2013, “Ela” se baseia em uma histéria de amor
incomum que explora a relagdo entre 0 homem contemporéneo e a tecnologia, mediados pela maquina a partir
de um sistema de inteligéncia artificial. Ver mais em: http://www.adorocinema.com/filmes/filme-206799 .

1% Dilema das Redes ou The social dilemma é um documentario lancado em 9 de setembro do ano de 2020, pela
plataforma de Netflix, em que especialistas em tecnologia e profissionais da area fazem um alerta sobre os
impactos  devastadores sobre a democracia e a humanidade. Trailler disponivel em
https://www.netflix.com/br/title/81254224
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(simulacdo, interatividade, genoma humano, engenharia genética, etc.).
(Lemos, 2003, p. 02)

Por sua vez, Heidegger (2012), salientando a necessidade de refletirmos sobre a
nossa relagdo com a técnica moderna e os seus produtos, abordou a Questdo da Técnica 2°
(Die Frage nach der Technik, 1947-1953) em uma conferéncia ministrada na cidade de
Munique, na Alemanha, buscando penséa-Ila filosoficamente para além das benesses ou perigos
advindos dos aparatos tecnologicos, para pensa-la em sua esséncia (Com-posi¢do- Ges-tell), o
que demanda “a superacdo de nossa atitude oscilante entre o louvor das maravilhas da
moderna tecnologia e o temor do desastre tecnoldgico mais sombrio” (Duarte, 2010, p. 122).

A técnica sempre esteve presente na cultura humana e sua acepcao original vem do
grego tekhne, traduzido por arte (a tekhne é a arte, produgdo do homem). Contudo, o modo de
desencobrimento que rege a técnica moderna constituindo-se uma tendéncia técnica, iniciada
desde Platdo e Aristoteles na Idade Antiga (Critelli, 2002), se mostra diferente do modo de
desencobrimento observado com os gregos, em que o pro-duzir foi chamado de poiésis.

Para Heidegger (2012), a técnica moderna em sua esséncia passa a Se mostrar
engquanto um modo de pro-ducdo que visa explorar por meio do calculo, do controle e da
seguranca, manifestando uma pro-vocacdo da natureza (physis), buscando trazer a luz aquilo
que foi produzido, mas impondo a natureza a pretensdo de explorar e fornecer energia
beneficiada e armazenada, ou seja, como fundo de estoque e reserva (Bestand).

A técnica moderna, nessa direcdo, é uma forma de desencobrimento dos entes, ndo é

um simples meio para alcancar um fim, € um modo de producéo de verdade: “A técnica nao €,

20 Consideracdes: 1) Heidegger, em sua Analitica Existencial, na obra Ser e tempo, buscou apresentar 0 modo
como o ser e a verdade foram sendo compreendidos ao longo do pensamento ocidental e retoma esse caminho
para pensar a questdo do esquecimento do ser, propondo, a partir de uma analitica existencial ou analitica do
ser, a outro modo de compreender o existir humano, retomando a experiéncia em suas dimensdes ontoldgicas e
que envolvem a historicidade e a temporalidade. Deste modo, a sua analitica existencial busca apontar a
diferenca ontoldgica entre ente e ser. Por ente, podemos considerar tudo aquilo que é e que tem manifestacédo
(seja uma imagem, uma casa, uma ideia...) e se mostram como fenémenos, em sua impermanéncia, ou seja, 0
ente pode ser compreendido como tudo o que se pde a luz para um olhar, tornando visivel o seu ser, perdido ao
longo do pensamento ocidental, em que a metafisica, ao buscar responder o que é ser, o faz de forma
essencialista, igualando ser e ente e privilegiando o que é considerado real, a partir daquilo que se mostra. O
ser torna-se, nessa concepg¢do, substancializado e objetificavel. Nessa direcdo, Heidegger em sua analitica
existencial considera que a compreensdo do sentido do ser se da a partir do que se manifesta (Michelazzo,
1999, 2001; Critelli, 2006). 2) Ap6s a chamada viragem (Kehre) no modo como Heidegger pensou, as relagdes
entre ser-ai (Dasein) e ser, iniciada no comeco dos anos de 1930 e concluida no final daquela década, a ciéncia
e a técnica assumiram importancia decisiva em seu pensamento, mas também radicalmente distinta daquela
que se pode observar no projeto de Ser e Tempo, periodo da Ontologia fundamental. Em um segundo momento
desconstrutivo, Heidegger ja ndo questiona mais o processo cientifico da objetificacdo dos entes no contexto de
uma reconstituicdo da génese existencial da atitude tedrica a partir dos projetos hermenéuticos do ser-ai, como
em Ser e Tempo, mas 0 pensa resultante do envio epocal do ser que se instaurou na época moderna. A
objetivacdo passa a ser pensada agora como um procedimento cientifico que especifica a modernidade
enquanto época historial (Duarte, 2010).
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portanto, um simples meio. A técnica € uma forma de desencobrimento. (...) Trata-se do
ambito do desencobrimento, isto ¢, da verdade” (Heidegger, 2012, p. 17).

Por sua vez, poiésis € um modo de pro-duzir no qual a atencdo desloca-se dos meios
que o fizeram aparecer e do resultado final, para o processo misterioso do aparecer, do “deixar
vir a presenga” ou “deixar - viger” e diz respeito tanto para as coisas que vém & presenca por
si mesmas, pela physis (coisas da natureza) e pela techne (arte do homem — entendida como o
saber da producdo, o saber que conduz a poiésis) (Duarte, 2010).

A poiésis sendo a manifestagdo do modo de desvelamento “do deixar viger” diz
respeito a producdo da verdade compreendida como aletheia, traducdo latina da palavra
verdade, e se mostrou a maneira grega originaria de pensar a verdade. Heidegger (2012)
realca nesse modo de pro-ducdo da verdade enquanto aquilo que “chega”, 0 movimento de
des-velamento do fendmeno em que, a0 mesmo tempo em que algo se desencobre, algo

permanece também oculto.

A pro-ducdo conduz do encobrimento para o desencobrimento. S6 se d& no
sentido préprio de uma producdo, enquanto e na medida em alguma coisa
encoberta chega a des-encobrir-se. Este chegar repousa e oscila no processo
que chamamos de desencobrimento. (Heidegger, 2021, p. 16)

Duarte (2010) ressalta, porém, que a verdade enquanto desvelamento (aletheia) veio
a cair no esquecimento apds os romanos a traduzirem por veritas, que apresenta conformidade
e adequacdo, em relacdo a coisa representada, impossibilitando de conhecer a esséncia
originaria da verdade.

Por sua vez, Heidegger (2012) ressalta ainda que a técnica € um destino historial do

homem e, por tal, independe do poder da sua acdo, dizendo do modo como o Dasein % esté

2L Além de buscar em sua analitica existencial, apontar a diferenca ontolégica entre ente e ser, Heidegger
também busca apontar a sua compreensdo sobre 0 homem enquanto Dasein ou segundo a traducéo de Giacoia
Jr. (2013) 0 “ser-0-ai”, um ente que entende ser, ou seja, O Dasein é o ser-0-ai do ser, ou seja, 0 lugar em que
0 ser se mostra. Para Casanova (2015), o Dasein: refere-se ao termo “ser-ai” e surge na impossibilidade de
fixar 0 homem em uma figura especifica, apontando a dimensdo de abertura e de exterioridade em que o
Dasein se da. Esse carater surge na propria traducdo alemd da palavra Dasein, traduzido como “ser-ai”
(Casanova, 2015).

“Essa correspondéncia entre homem e ser que se originam no mesmo deve, entretanto, receber um nome
diferente de todos aqueles ja apontados pela antiga ontologia®*, para evitar qualquer forma de objetivacdo da
esséncia do homem. Heidegger, entdo, nomeia de Dasein um termo alemao corrente que significa ‘existéncia’.
O filésofo poderia ter usado Existenz — 0 vocabulo de proveniéncia latina, mais adequado ao texto filosofico —,
mas prefere o primeiro porque vé em sua composi¢do a possiblidade de veicular com maior clareza o trago
determinante da esséncia do homem. Esta é designada pelo Da (ai) do Dasein, ndo para enfatizar o advérbio
que o coloca ou fixa em algum lugar, mas para mostrar o estado de aberto que coloca ‘homem e ser’ na
correspondéncia de uma unidade, assim como para circunscrever o lugar de aparecimento e da manifestacéo
das coisas. Dasein continua a significar existéncia, mas agora como um sentido revigorado, longe do velho
significado metafisico de simples dado do mundo sensivel, para torna-se ek-sistencia, ou seja, fazendo recair
toda a énfase no prefixo da palavra para carregar o seu sentido de ultrapassagem e transcendéncia”
(Michelazzo, 1999, p.127).
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aberto ontologicamente — o0s envios do destino — pondo-se a caminho do modo com o qual os

entes se deixam desocultar nessa época:

Pér a caminho significa: destinar. Por isso, denominamos de destino a forga
de reunido encaminhadora, que pde o homem a caminho de um
desencobrimento. (...) A acdo humana so6 se torna histérica quando enviada a
um destino. (...) Como modo de desencobrimento, a com-posi¢ao é um envio
do destino. (Heidegger, 2012, p. 27)

Contudo, Heidegger (2012) ndo demoniza a técnica, ja que se mostra inevitavel nao
utiliza-la na cotidianidade, mas alerta para o perigo de o modo de desencobrimento que rege a
com-posicdo tornar-se o Unico modo de desencobrimento possivel, bem como de o
pensamento calculante® manifestar-se como a Unica possibilidade ao considerar
exclusivamente a face do fendmeno que se mostra promissor a exploracdo e reduzindo o
sentido dos entes aquilo que a técnica desvela, pois a imposi¢cdo da com-posicao se da naquilo
que se mostra de modo perceptivel a disponibilidade, sendo “o0 modo como o real se de-
sencobre como disponibilidade” (Heidegger, 2012, p. 26).

Haveria, porém, nesse destino de desencobrimento, o poder salvador? Ja que
Heidegger (2012) nos diz que: “ora, onde mora o perigo, ¢ 1a que também cresce o que
salva”? (p. 31). Um caminho possivel para a salvacdo estaria em um modo outro de relacéo
com a técnica moderna, no que Heidegger chamou de serenidade, em termo traduzido pelos
franceses, de sérénité, enquanto uma disposicao.

Mediante a disposicdo de serenidade — que nédo se refere a uma atitude que se pode
assumir conscientemente, pois € uma disposicdo afetiva que, como tal, possibilita certa
abertura ao fendbmeno — da qual faz parte o pensamento que medita, pode se tornar possivel
dizer “sim” e “ndo” a técnica moderna, pois conforme realca S& (2017), ela ndo é um modo
superior ou mais verdadeiro enquanto conhecimento.

Sobre a serenidade para com as coisas (die Gelassenheit zu den Dingen), da atitude

de dizer “sim” e “ndo0” simultaneamente a técnica moderna, Heidegger (1959) nos diz:

Podemos utilizar os objectos técnicos tal como eles tém de ser utilizados.
Mas podemos, simultaneamente, deixar esses objectos repousar em Ssi
mesmos como algo que ndo interessa aquilo que temos de mais intimo e de
mais proprio. Podemos dizer «sim» a utilizagdo inevitavel dos objectos

22«0 pensamento que calcula (das rechnende Denken) faz calculos. Faz calculos com possibilidades
continuamente novas, sempre com maiores perspectivas e simultaneamente mais econémicas. O pensamento
que calcula corre de oportunidade em oportunidade. O pensamento que calcula nunca para, nunca chega a
meditar. O pensamento que calcula ndo é um pensamento que medita (einbesinnliches Denken), ndo é um
pensamento que reflecte (nachdenkt) sobre o sentido que reina em tudo o que existe” (Heidegger, 1959, p. 07-
08).
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técnicos e podemos a0 mesmo tempo dizer «ndo», impedindo que nos
absorvam e, desse modo, verguem, confundam e, por fim, esgotem a nossa
natureza (Wesen). (p. 14)

Por sua vez, Lemos (2003; 2007) cita que o fendmeno técnico contemporaneo que se
refere a cibercultura parece se mostrar através da exploragdo e manipulagdo do digital pela
informacdo e parece se apropriar dos detritos e sobras da tecnocultura. Essa exploracdo pode
se mostrar em um processo em que as tecnologias microeletronicas “(...) desmaterializam a
natureza pela numerizacdo, situando-se ai a particularidade da cibercultura, com suas
implicagdes socioculturais e politicas correlatas” (Lemos, 2007, p. 257).

O autor supracitado observa ndo ser a toa o fato de que passamos a assistir a um
processo de desmaterializacdo do mundo através dos medias on-line, a exemplos da arte e do
entretenimento. Nessa cultura, podemos observar a simulacdo através das maquinas, a
exemplo do que ocorre em treinos de pilotos de avido e aulas para candidatos a retirada da
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) para veiculos automotivos, bem como podemos
observar cientistas que simulam fendmenos e sistemas do meio bioldgico, proteses digitais e
nanotecnologias que séo implantadas no corpo humano.

Diante disso, podemos compreender que se a modernidade pode ser caracterizada
como uma forma de apropriacdo técnica do social, a cibercultura serd marcada, ndo de modo
irreversivel, por diversas formas de apropriacdo social-midiatica da técnica por meio da
microinformatica, a internet e as atuais préaticas sociais (Lemos 2003; 2007).

Observa-se, diante disso, que a complexidade de fendmenos que envolvem as
tecnologias digitais na cultura contemporénea deve ser pensada sem nos atermos as
linearidades ou modelos teoréticos explicativos causais, mas no curso mesmo das
transformacdes tecnologicas e suas implicagfes na nossa existéncia.

Manifesta-se a urgéncia que se imp&e diante de nds para refletirmos sobre 0 modo
como somos langcamos a esse universo tecnolégico em ebulicdo e 0 modo como ele pode se

apropriar de nossa condicao existencial. Como real¢a Lemos (2003):

O que importa é evitar uma visdo de futuro gque seja utopica ou distopica e
nos concentramos em uma fenomenologia do social, ou seja, nas diversas
potencialidades e negatividades das tecnologias contemporaneas. Devemos,
mais uma vez, evitar determinismos que estdo presentes tanto nos que
enxergam as mazelas quanto nos que constatam as maravilhas das novas
tecnologias. Devemos nos concentrar nas diversas oportunidades que se
abrem e desconstruirmos discursos alicergcados em preceitos que ndo se
comprovam nas atuais estruturas técnico-sociais contemporaneas. (p. 02)

No toar das reflex6es Heideggerianas, podemos perceber que ndo se trata de suprimir

a tecnologia ou a ciéncia, mas de estarmos atentos para a possibilidade, ainda que incerta e
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imprevisivel, de uma relacdo mais livre para com as determinacdes essenciais de nossa época,
suscitando a coexisténcia e a emergéncia de outras formas de desocultamento (Duarte, 2010).
Para Critelli (2002), a partir do pensamento meditativo, do demorar-se junto as
coisas, ha a possibilidade de sermos capazes de resgatar 0 nosso ser e de nos encarregarmos
de cuidar da nossa destinacdo histdrica e € ai que reside uma nova ética, nos dizendo respeito
a redescoberta do lugar do homem no universo.
No topico que se segue, buscaremos apresentar as consideragcdes sobre o caminhar

metddico percorrido nesta pesquisa.
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3 AS TRILHAS PERCORRIDAS NA PESQUISA: o caminhar metddico

(...) A estrada chama, a alma chama, os pés chamam, a vida chama. Andar,
sair, caminhar sempre — é isto 0 que tens a fazer, eterno peregrino, e 0 que
sempre em agonia vens fazendo na insatisfeita busca de ti mesmo. Vai, pois,
sem nem saber aonde caminhas. Ainda sem roteiros indagares. Que 0
mistério da vida sé se d&, gratuita e plena, a quem, andando sempre, ama a
Viagem porque a Viagem € a estrada e a Estrada é a Vida. (Daniel Lima,
Alma Viajeira, 2005)

Este estudo constituiu-se por uma investigacdo qualitativa e se caracterizou por um
processo de compreensdo e interpretacdo do fendmeno a ser estudado. Apresenta um cunho
fenomenoldgico hermenéutico, guiado a luz das ressonancias da Fenomenologia
Hermenéutica de Martin Heidegger e privilegia a compreensdo interpretativa fundada na
Hermenéutica Filosofica de Gadamer (1960/1999).

Podemos compreender a pesquisa qualitativa como um tipo de pesquisa que mantém
o foco na experiéncia, que se mostra no modo de “esmiugar a forma como as pessoas
constroem 0 mundo a sua volta, o que estdo fazendo ou o que esta Ihes acontecendo em
termos que tenham sentido e que oferegcam uma visdo rica”, conforme ressaltado por Banks
(20009, p. 08).

Deste modo, a pesquisa qualitativa pode apresentar-se genericamente como uma
atividade situada que localiza o pesquisador no mundo, com realce para praticas
interpretativas que o situem em estudos e investigagdes, que, para Araujo, Oliveira, & Rossato
(2017), buscam entender e interpretar os fendmenos em termos dos significados e sentidos
conferidos pelas pessoas/interlocutoras.

O pesquisador é considerado como membro do campo que se encontra implicado
com o que busca conhecer, ressaltando nesse processo tanto a sua préopria experiéncia, a partir
da tessitura de novas possibilidades compreensivas junto ao outro, quanto a reflexdo que pode
trazer do todo, ainda na compreensdo apontada por Banks (2009).

Essa implicacdo assume uma dimensdo propria quando se trata de uma pesquisa
fenomenoldgica hermenéutica. Nessa direcdo, o poema Alma Viajeira, de Daniel Lima, citado
na epigrafe deste capitulo, nos remete ao modo de caminhar da fenomenologia hermenéutica
enquanto caminho metddico: o caminho que se faz ao caminhar.

Ao dizermos que o caminho se fez ao caminhar, recorremos a outro modo possivel

de fazer pesquisa, em que situamos a compreensdo do caminho metddico a partir da ideia de
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meta-hodos, designado por Feijoo (2018), como sendo um modo de estar junto as coisas que
em si mesmo aponta para um caminho compreensivo mais original.

Nesse toar, a ideia de meta-hddos nesta pesquisa passa a se mostrar de modo a
realcar um caminho que pode apontar para a construgéo de outras possibilidades de pensar o
fendmeno em questdo, dizendo de um modo de fazer que vai em diregdo a conquista “daquilo
gue, a0 mesmo tempo que se mostra, se retrai” (Feijoo, 2018, p. 331).

Essa postura compreensiva, por sua vez, é realcada por Critelli (2006), ao considerar
que a perspectiva assumida no caminho metddico iluminado a partir das ressonancias da
fenomenologia hermenéutica considera o voltar-se para os fenbmenos que emergem em
campo e indaga-los para que se mostrem, nos dizendo de um modo de conhecimento que pode
ser designado como aquele que mantém a interrogacdo como base da compreenséo.

Podemos dizer, com isso, que estamos diante de um modo de fazer pesquisa que,
buscando compreender a experiéncia, ndo se guiou por caminhos ou metas preestabelecidas
para chegar a um determinado fim e nem partiu na busca da verdade a partir de categorias e
modelos teorético-explicativos, ndo ficando submetidos a recursos técnico-operacionais que
direcionam de antemd@o o que se deseja controlar, prever e mensurar nos fenémenos
estudados.

Essa compreensdo se mostra ancorada no pensamento de Heidegger (2012), de que
fenomenologia, antes de tudo, aponta para um conceito de método que busca designar o0 modo
como o0s objetos sé@o, e enquanto uma “ciéncia dos fendmenos” (p. 57) aponta para o aguardar
de sua manifestacdo a partir do que se mostra, tal como por si mesmo se mostra, considerando
gue o fenbmeno diz daquilo que se mostra em si mesmo, que se revela e que constitui o ser.

O fenébmeno, deste modo, pode dizer do ente mostrando-se em sua impermanéncia,
remetendo ao que Critelli (2006) descreve como sendo parte do movimento fenoménico “no
jogo do ente trazer-se a luz neste fenoménico mostrar-se para um olhar e, entdo, ser o que
nesta luz se mostra e o que nesta luz se oculta” (p. 66).

Partindo desta perspectiva, a pesquisadora foi convocada a assumir — como uma
peregrina — a abertura para 0 novo, buscando nao apressar etapas, sem indagar roteiros,
lancando-se rumo ao desbravamento dos horizontes das experiéncias que se colocaram em
jogo no encontro dialégico e que, por vezes, mostravam-se ainda misteriosos, diante da
também busca de si mesma.

Esse modo de caminhar, na busca da mostracdo dos fenémenos e suas possibilidades

de sentidos, ao serem compreendidos e interpretados, possibilitou a elaboracao da experiéncia
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vivida no encontro dialdgico entre a pesquisadora e os colaboradores desta pesquisa,
chamados de colaboradores-narradores.

Como recursos para a producdo de dados — ou “criacdo de sentidos” —, foram
utilizados a Entrevista Narrativa e os Diarios de Campo da pesquisadora, tanto no momento
das entrevistas, quanto na etapa de perspectiva netnografica — e que manifestam,
consecutivamente, os objetivos de compreender a expressdo e producdo de sentidos via
imagens no Instagram e descrever e compreender o papel da imagem como via de
expressao da experiéncia no Instagram.

A transposicdo da Etnografia para o ambiente da internet ganha a nomenclatura de
Netnografia. Segundo a interpretacdo de Mattos (2011), a Etnografia € designada como aquela
que “compreende o estudo pela observagdo direta, e por um periodo de tempo, das formas
costumeiras de viver de um grupo particular de pessoas: um grupo de pessoas associadas de
alguma maneira, uma unidade social representativa para estudo” (p. 51).

Por sua vez, a Netnografia, como ferramenta metodoldgica para estudos da internet,
passou a ser explorada no final dos anos de 1980, a partir do surgimento da comunicacao
mediada pelo computador (CMC) e a criagdo das comunidades virtuais, diante da facilidade
apresentada para 0s grupos se comunicarem em redes. Com isso, 0s pesquisadores acabaram
percebendo a viabilidade de algumas técnicas da pesquisa etnografica como possiveis para
serem utilizadas para estudo das culturas e comunidades agregadas via internet (Fragoso,
Recuero, & Amaral, 2011).

Na compreensédo de Kozinets (2014), “a netnografia ¢ pesquisa observacional
participante baseada em trabalho de campo online. Ela usa comunica¢fes mediadas por
computador como fonte de dados para chegar a compreensdo e a representacao etnografica de
um fendmeno cultural ou comunal” (p. 61-62). O autor ressalta, ainda, que a esséncia da
Netnografia é ser “uma abordagem participativa para o estudo de culturas e comunidades
online” (p.74), o que a diferencia de uma simples coleta e codificacdo dos dados que estdo
dispostos on-line.

Embora ndo seja o foco nos alongarmos nessa questao, cabe ressaltar que apesar de a
Netnografia poder apresentar-se como sindnima de Pesquisa Participante — utilizando-se da
técnica de Observacdo Participante, oriunda da Etnografia — esta é apenas uma das
possibilidades do pesquisador, que se apresenta como participe do fendbmeno investigado e

que, ao se identificar, é notado ¢ “misturado” ao seu “objeto” de analise em campo.
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Por ser uma técnica de pesquisa que adapta os procedimentos etnograficos comuns e
viabiliza a combinacao de multiplos métodos para o contexto on-line, na Netnografia, além da
Observacdo Participante, o pesquisador também pode se valer da Observacdo N&o
Participante, em que é possivel ndo ser notado e manter o seu anonimato no campo, a
depender do seu foco para a pesquisa em questdo. Sobre isso, Kozinets (2014, p. 75) nos
explica que:

Alguns estudiosos questionaram, indiretamente, o valor da participacdo do
pesquisador na netnografia (Langer e Beckman, 2005), afirmando que
“estudos velados” das comunidades online sdo as vezes desejaveis. Outros
criaram uma linguagem especializada para se referirem a sua adaptacdo da
netnografia, tais como especificar que estavam realizando uma netnografia
exclusivamente “observacional” ou “passiva” (p. ex., Beaven e Laws, 2007;
Brown et al., 2003; Brownlie e Hewer, 2007; Fuller et al., 2007; Maula nae
Eckhardt, 2007). A abordagem observacional poderia, inclusive, implicar
que os dados interativos e conversacionais das comunidades online poderiam

ser tratados como dados qualitativos a terem seu “contelido analisado.
(Notas do autor).

As transformacOes ocasionadas desde a Revolucdo Digital passaram a justificar a
relevancia em se fazer Netnografia. A internet passou a ndo ser vista como um “ndo lugar”
(Augé, 2019) — perspectiva assumida diante da possibilidade de acesso a todos os lugares
possiveis, realcando um espaco “némade” e transitorio —, mas passou a ser compreendida
como um lugar rico em manifestacbes, bem como em praticas culturais que revelam
comportamentos, costumes e habitos.

Desta forma,

(...) a partir da insercdo do pesquisador na comunicagdo mediada por
computador para a observacdo e investigacdo de praticas culturais e de
comunicagdo, troca-se o campo ndo por um “ndo lugar”, mas por um
territério contiguo ao off-line que tanto constitui um meio de comunicagéo,
um ambiente de relacionamento e um artefato cultural. (Sha, 2005, cit. por
Amaral, Natal, & Viana, 2008, p. 36)

Destarte, conforme o até aqui exposto, podemos compreender que a Netnografia se
apresenta como uma técnica de pesquisa de abordagem qualitativa para estudos na internet,
gue se mostra como um modo de viabilizar o estudo de comportamentos e habitos culturais no
universo on-line. De modo abrangente, € uma técnica de pesquisa que busca a compreensao
do comportamento cultural, como as pessoas expressam opinides, gostos, habitos e costumes,
entre outros aspectos. E um modo possivel de analisar postagens — compostas pela imagem,
recursos audiovisuais, o enunciado textual, mengdes, compartilhamentos, comentarios, tudo o

que envolve aquela postagem como um todo.


https://www.sinonimos.com.br/comportamentos/
https://www.sinonimos.com.br/costumes/
https://www.sinonimos.com.br/habitos/
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Contudo, cabe elucidar que nesta pesquisa a perspectiva netnografica nao é utilizada
como uma técnica de andlise de postagens, mas como modo de viabilizar a entrada da
pesquisadora na rede e para a utilizacdo do Instagram enquanto campo de observacdo de
imagens. Isso implica dizer que a pesquisadora parte da observacdo desse campo e mantém
prioritariamente uma énfase na imagem enquanto produtora de sentidos, que pode repercutir
nos modos de ser dos individuos.

No momento das entrevistas, a pesquisadora buscou assumir a postura de
“recolhimento ” das narrativas, que pode se mostrar de modo a ultrapassar a simples “coleta”
de dados, a partir da compreensao apontada por Cabral & Morato (2019).

As autoras supracitadas apontam que a dimensdo narrativa estd em sintonia com a
perspectiva fenomenoldgica existencial e se apresenta como sendo a possibilidade de
comunicacdo e a elaboracdo da experiéncia. Tal possibilidade é referida como (re)colher o

que se manifesta na dindmica relacional, a partir do encontro dialdgico. Nessa perspectiva,

Colher- importa demarcar-remete a relacdo entre a méo que colhe- ou
recolhe- algo que se forja no proprio ato da colheita. Portanto, ndo se trata de
coletar dado, como algo pronto, mas de (re) colher modos, Visdes,
compreensdes, etc. que se elaboraram da dimens&o relacional, pelo cultivo
de experiéncia na relacdo com uma temética que se quer compreender
melhor. O momento de colheita pode ser também, promog&o de experiéncia,
em que se ressalta o carater interventivo desses modos de pesquisar. (p. 91)

Para a compreensao e interpretacdo dos relatos narrados nas entrevistas e 0s escritos
contidos no Diério de Campo, assumiu-se a perspectiva da “fusdo de horizontes”, a partir da
hermenéutica filosofica de Gadamer (1990; 1999), considerando o0 movimento do jogo
circular-hermenéutico da compreensdo, designado a partir do pensamento de Heidegger
(2005).

Cabe ressaltarmos, antes de prosseguirmos, que a hermenéutica é uma préatica antiga
e enquanto a arte de interpretar ou método de interpretacdo da verdade era praticada em textos
biblicos, literarios e juridicos e teve o0 seu sentido obscurecido em prol de um entendimento
cientifico ao longo da modernidade.

Diante disso, podemos compreender que a hermenéutica filosofica se propde a “(...)
um resgate de uma forma de entendimento do pensamento diario e da experiéncia” (Lawn,
2007, p. 63), buscando apontar que o entendimento é aquilo que se destaca quando buscamos
compreender algo em nossa vida factica, atravessada pela nossa histéria e a nossa tradigéo,
mediados pela linguagem.

Sem desconsiderar as demais tematicas, a linguagem, particularmente, abarca um

horizonte de significancia no pensamento Gadameriano. Considerando a historia e a tradicéo,
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toda a compreensdo s6 € possivel por meio da linguagem, pois ela se revela na dimensédo
concreta do homem e apresenta-se “enquanto médium [no sentido de espaco, de lugar]
universal de comunicag@o e de compreensdo” (Hohden, 2012, p. 07).

O mundo diério, considerando essa perspectiva, passa a apresentar a linguagem
atravessada pela tradicdo como um elemento-chave que torna possivel a representacdo e a
mediacdo da comunicacdo por meio da palavra, nos marcando enquanto seres histéricos.

Contudo, Lawn (2007) ressalta que Gadamer compreende a comunicacdo a partir da
palavra latina communicare, sugerindo “aquilo que é compartilhado e aquilo que é mantido
em comum” (p. 112). Isso implica dizer que a comunicacdo através da linguagem ndo se
restringe a simples compreensdo de que o objetivo da linguagem é somente comunicar
enquanto “transmissdao e recepcao de dados e informagdes” (Lawn, 2007, p. 112) de um
determinado grupo.

Sem a linguagem ndo haveria mundo, pois ela trata da “negociacdo ¢ do ato de fazer
sentido de um mundo humano de nossa propria construgdo” (Lawn, 2007, p. 112). Porém,
mais que isso, Gadamer compreende que “o ponto da linguagem ¢é nos permitir, como grupo,
como uma comunidade de usuarios de linguagem, entender a natureza do ser; o que é o0 ser e
como nos relacionamos com ele é sempre um problema pra nds” (Lawn, 2007, p. 112).

O autor supracitado esclarece que, para Gadamer, “o ser que pode ser entendido é
linguagem” (p. 112), o que ndo implica dizer que tudo o que pode ser compreendido sobre 0

ser € necessariamente linguistico, mas:

(...) ele sugere que todas as nossas apropriacdes do ser, na realidade tudo que
fazemos e tomamos conhecimento € através da linguagem. (...) 0 ser é
sempre ir além da nossa habilidade de expressa-lo, ndo somente porque a
linguagem ¢é limitada, mas também porque o ser é revelado e oculto pela
linguagem. (Lawn, 2007, p. 112-113)

Em vista disso, somos seres historicos constituidos pela linguagem e pela cultura e, a
medida que somos na linguagem, passamos por um processo de aculturacdo, formando uma
tradicdo que enquanto heranca é responsavel por constituir 0s nossos pressupostos, pre-
conceitos ou conceitos prévios (Lawn, 2007). Ou seja, a tradicdo é a responsavel pelo nosso
pré-entendimento de mundo e de onde somos lancados em um horizonte.

Lawn (2007) cita que a tradicdo é “uma forca vital inserida a cultura” (p. 54) e
partindo do significado original da palavra tradigdo, “proveniente do latim, tradere, que
significa ‘passar adiante’, a palavra significa atividade de transmissdo, passar algo adiante de
geracdo a geracdo e (...) nunca conseguimos escapar da tradicdo, pois sempre estamos nela”
(p. 54-55).
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Isso implica dizer que a tradicdo ndo diz de uma mera reproducdo que possa
cristalizar os nossos horizontes herdados, mas, por ser um horizonte existencial que foge da
interpretacdo racional, é aquela que envolve na transmissdo um alargamento de horizontes,
manifestando um continuo processo de re-elaboracdo, reprocessamento e re-interpretagéo.

Sobre isso, Lawn (2007) nos diz que,

(...) ha uma forma de entender esta transmissdo como uma ac¢do nao
reflexiva, negligentemente repetida de pai para filho. Mas, habilidades e
praticas transmitidas como parte de uma tradicdo ndo sdo meramente
repetidas como uma linha de producéo. (p. 54)

Outro ponto importante que cabe realcarmos é que toda a compreensao so é possivel
por meio da linguagem, considerando a histéria e a tradicdo. Revelando que os horizontes ndo
sdo fixos, a compreensdo pbe em marcha um movimento continuo de construcdo e
desconstrucéo interpretativa, a medida que nos apropriamos de um conceito e que “nesse
sentido, na compreensdo ndo se trata seguramente de um ‘chegar a acordo historico’”
(Gadamer, 1999, p. 565).

Como remete Heidegger (2005), compreender é interpretar, pois a interpretacdo se
funda existencialmente na compreensdo, de modo que “(...) interpretar ndo € tomar
conhecimento do que se compreendeu, mas elaborar as possibilidades projetadas na
compreensdao” (p. 204). Ou seja, ¢ uma possibilidade que se pde a caminho como
(des)velamento de sentidos no proprio campo histérico compreensivo do ser-ai, a medida que
se apropria da compreensdo e anuncia o compreendido, possivel pela linguagem.

E ancorando-se na nocdo de circulo hermenéutico da compreenséo apresentado por
Heidegger (2005) que Gadamer busca considerar que o movimento de compreenséo de algo
envolve um movimento continuo de abertura em que o Dasein se langa na existéncia a partir
de perspectivas e pontos-de-vista prévios que constituem o seu horizonte de sentido e que se
movem para o futuro as novas compreensdes, envolvendo inevitavelmente nesse movimento
de apropriacdo compreensiva a dimensdo do tempo, entrelacando-se com o presente e 0

passado. O circulo- hermenéutico nos aponta que:

A interpretacdo de algo como algo funda-se, essencialmente, numa posicao
prévia, visao prévia e concepcdo prévia. A interpretacdo nunca é a apreensdo
de um dado preliminar, isenta de pressuposicdes.(...) Em todo o principio de
interpretacdo, ela se apresenta como sendo aquilo que a interpretacdo
necessariamente ja “pde”. (Heidegger, 2005, p.207)

Dito isto, podemos compreender a afirmacdo de Gadamer (1960; 1999) ao dizer que

todo o entendimento é uma fusdo de dois ou mais horizontes, pois isso implica colocar em
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jogo no dialogo os conceitos prévios do interprete e do interpretado, mobilizando a um
entendimento que seja comum a ambos, por meio da conversacao.

Nesse toar, a perspectiva da “fusdo de horizontes”, realcando uma dimenséo
interativa e dialégica no jogo circular-hermenéutico, aponta para um movimento em que a
compreensdo se projeta nos horizontes que se pdem em jogo mediante trocas que
estabelecemos por meio da conversacdo, como um poér-se de acordo no “(...) qual um tema
chega & sua expressdao, ndo na qualidade de coisa minha ou de meu autor, mas de coisa
comum a ambos” (Gadamer, 1999, p. 566).

Todavia, é importante esclarecermos que na “fusdo de horizontes” 0 por-se de
acordo por meio da conversacdo e chegar a um entendimento que seja comum a ambos nédo
significa dizer a mesma coisa que 0 outro, mas deixar com que o0s horizontes compreensivos
de cada participante se deixem ver a partir do horizonte em que cada um esta situado.

Sobre isso, Gadamer (1960;1999) afirma que:

(...) a conversacdo hermenéutica tem de elaborar uma linguagem comum, em
condicao de igualdade com a conversacao real, e que esta elaboracdo de uma
linguagem comum tampouco consistira na preparacdo de um instrumento
com vistas ao acordo, mas que, tal como na conversacdo, coincide com a
realizacdo mesma do compreender e do chegar a um acordo. Entre as partes
dessa "conversacdo" tem lugar uma comunicagdo, como se d& entre duas
pessoas, e que € mais que mera adaptacdo. (p. 565)

Em vista disso, ndo estamos falando em concordancia, mas o por-se de acordo numa
conversacao implica considerar que os interlocutores estejam dispostos a isso e que procurem
fazer valer em si mesmos o estranho e o adverso. Segundo Gadamer (1960;1999),

(...) quando isto ocorre reciprocamente e cada interlocutor sopesa 0s contra-
argumentos, a0 mesmo tempo que mantém suas proprias razfes, pode-se
chegar finalmente, através de uma transferéncia reciproca, imperceptivel e

ndo arbitraria dos pontos de vista (0 que chamamos de intercAmbio de
pareceres) a uma linguagem e uma sentenca comum. (p. 564)

Na perspectiva da “fusdo de horizontes”, a conversagdo ressalta a necessidade da
abertura genuina por meio do didlogo com o outro, que, nesta pesquisa, convidou a
pesquisadora e o colaborador-narrador a transitar entre horizontes das experiéncias — dizendo
também do modo como caminhamos com o outro —, podendo construir um outro horizonte

por meio da conversacdo. Nesse toar, Gadamer (1999) ressalta que,

(...) a conversacdo € um processo pelo qual se procura chegar a um acordo.
Faz parte de toda verdadeira conversacdo o atender realmente ao outro,
deixar valer os seus pontos de vista e pér-se em seu lugar, e talvez ndo no
sentido de que se queira entendé-lo como esta individualidade, mas sim no
de que se procura entender o que diz. O que importa gque se acolha é o direito
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de sua opinido, pautado na coisa, através da qual podemos ambos chegar a
nos por de acordo com relagdo a coisa. (p. 560-561)

O jogo circular-hermenéutico a partir do didlogo convocou também a outro modo de
intervir, se afastando das intervencdes pré-determinadas das pesquisas que Se mostram
baseadas em modelos metafisicos. As intervengdes da pesquisadora se deram nos
acontecimentos que emergiram em campo, a medida que caminhou partindo das narrativas e
do seu movimento em dire¢cdo a abertura dos horizontes compreensivos, a partir das
experiéncias que se colocaram em jogo no diélogo.

Nesse sentido, foi 0 campo quem convocou as aproximacdes e intervengdes possiveis
da pesquisadora e enquanto uma acdo que se deu no didlogo, mostrou-se afinada com a
postura assumida na tradi¢do Etnografica, enquanto uma pesquisa participante.

Para a realizacdo da etapa netnografica, permaneceu a consideracdo do modo de
caminhar a partir das ressonancias da Fenomenologia Hermenéutica, bem como o modo de
intervir e compreender os fendmenos partindo da perspectiva Gadameriana da “fusdo de
horizontes”, considerando o movimento do jogo circular-hermenéutico da compreenséo.

A perspectiva netnografica assumida nesta pesquisa se mostrou a possibilidade de
elaboracdo da experiéncia da pesquisadora a partir do didlogo com seus horizontes pré-
compreensivos e do horizonte imagético que se (des)velou com a entrada e observacdo do
campo de estudo Instagram.

Essa possibilidade diante das imagens se mostrou fundamentada no que pondera
Gadamer (1960; 1999) ao apontar que o0 processo de compreensdo de algo, seja frente a um
texto ou uma imagem — que embora ndo queira dizer da situacdo hermenéutica idéntica a que
se coloca em jogo na conversacdo entre duas pessoas face a face —, manifesta formas de
interpretacdo que ndo sdo, em si mesmas, linguisticas, mas que pressupdem a linguisticidade e
que também implicam uma conversa entre 0s horizontes do autor e do intérprete,
caracterizando a situacdo do por-se de acordo nessa conversagdo, diante do estranho e do
adverso.

A perspectiva da “fusdo de horizontes”, deste modo, se fez possivel, ja que frente a
uma imagem projeta-se sobre o que é observado numa outra e nova luz, pois como toda

interpretacdo, “traduzir” a imagem implica uma reiluminagdo, pois,

(...) tal como na conversagdo (...) nos pomos no lugar do outro para
compreender seu ponto de vista, também o tradutor procura pbér-se por
completo no lugar do autor. Mas isso ndo proporciona, por si somente, nem
0 acordo na conversagdo nem o éxito na reproducdo da traducdo. (Gadamer,
1999, p. 563)
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Essa nova luz procedente dos horizontes pré-compreensivos de quem observa — ou 0
intérprete — sdo determinantes, porém, ndo como um ponto de vista préprio que se fixa, mas,
antes, como uma opinido e possibilidade que se aciona e se coloca em jogo, ajudando a
apropriar-se de verdade do que diz o texto/imagem em que “a situacdo do tradutor e a do
intérprete vém a ser, pois, no fundo a mesma” (Gadamer, 1999, p. 564).

A seguir, buscaremos apresentar algumas consideracfes das demais etapas que se

entrelacam ao caminho metddico desta pesquisa.
3.1 O contexto da pesquisa
Os participantes da pesquisa, convidados para a participacdo nas entrevistas e
chamados de colaboradores-narradores, foram quatro usuarios da rede social on-line

Instagram. S&o eles:

Quadro 1 — Participantes da pesquisa

Grau de instrugéo/ocupacao Frequencia de Tipo de entrevista
Nome Idade acesso ao -
atual realizada
Instagram
Raul 35 anos Superior completo/Professor Diéria Presencial
de Letras
Giovanni | 38 anos Superior mcom_pleto/lnstrutor Diéria Presencial
de Libras
. Superior completo/Consultora o .
Bianca 26 anos de R&S PL Diaria Presencial
Vanessa 27 anos Supgrlor Diéria On-line
completo/Psicopedagoga

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Sendo, ainda, essa amostra escolhida intencionalmente pela pesquisadora a partir dos

critérios de inclusdo e adequacdo ao objeto de estudo. Para Fontanella et al. (2011):

Nas amostras ndo-probabilisticas (intencionais), tal definicdo é feita a partir
da experiéncia do pesquisador no campo de pesquisa, numa empiria pautada
em raciocinios instruidos por conhecimentos tedricos da relagcdo entre o
objeto de estudo e o corpus a ser estudado. (p. 389)

Os critérios de inclusdo foram: usuarios ativos, com perfis abertos; acima de dezoito
anos; residentes na cidade do Recife e imedia¢es. Foram excluidos da pesquisa 0s usuarios
que ndo estiveram em adequacdo com os critérios de inclusdo e os usuérios que ndo desejaram
colaborar com a pesquisa, bem como perfis considerados de influenciadores digitais ou

pessoas consideradas publicas e famosas, como, por exemplo, artistas e cantores.
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O processo de escolha intencional da amostra se deu no perfil pessoal da
pesquisadora e iniciou-se com a busca de contas/perfis de usuarios localizados na cidade do
Recife, a partir do uso dos termos “#recife” e “#Recife”, digitados no campo de pesquisa do
Instagram, demarcado pelo icone representado por uma “lupa”.

A pesquisa retornou dezoito contas de usuarios que, inicialmente, se adequaram ao
critério de inclusdo de “perfis abertos” e foram contatados pela pesquisadora por meio do
recurso privado “direct”, convidados a participar de uma entrevista.

Dos 18 perfis, 6 ndo visualizaram a mensagem e ndo retornaram resposta, sendo
excluidos do critério de inclusdo “usuarios ativos”; 4 eram menores de 18 anos; 3 dos
usuarios contatados ndo se mostraram interessados em colaborar e, por fim, 5 usuarios
atenderam aos critérios de inclusdo e se mostraram interessados em colaborar com a pesquisa.
Um dos possiveis colaboradores desistiu da participacdo, ndo especificando o motivo e nédo
retornado mais as mensagens do “direct”.

ApOs 0s quatro usuarios se mostrarem interessados na participacdo da entrevista, o
contato foi estendido para o aplicativo de troca de mensagens WhatsApp, por meio do qual
foram esclarecidos todos 0s pontos pertinentes a pesquisa.

Apl6s 0 aceite na participagdo, 0s quatro participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e foi disponibilizada uma cépia para cada
colaborador. Destes, trés foram assinados de modo presencial no dia e hora marcados para a
entrevista presencial, apos a leitura conjunta do mesmo, e um deles foi assinado a distancia
pelo colaborador(a) e devolvido por e-mail, j& que a sua entrevista foi realizada na
modalidade on-line, devido a pandemia da Covid-19, diante da necessidade da aderéncia a
quarentena como medida de biosseguranca. Os termos do TLCE também foram alterados em
conformidade a mudanca para a entrevista remota.

A colheita das narrativas somente foi realizada apds a aprovacdo e autorizagdo do
Comité de Etica em pesquisa, sob o nimero CAEE: 26180119.2.0000.5206, no qual foram
considerados todos os aspectos éticos que se relacionam as pesquisas que envolvem seres
humanos.

Por sua vez, a etapa de perspectiva netnografica referiu-se ao campo de estudo
Instagram e para atender ao objetivo de descrever e compreender o papel da imagem como
via de expressdo da experiéncia no Instagram, buscou ancorar-se nas etapas consideradas
por Robert Kozinets (2014), que apontam inicialmente para a necessidade de elaboracédo de

um desenho de estudo inicial sobre o campo, de modo a contemplar as etapas da pesquisa,
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como: a elaboracdo dos critérios de inclusdo/exclusdo, a escolha dos recursos para a colheita
de dados e por que viés se dara a andlise e interpretacdo dos dados recolhidos.

Como critérios de inclusdo, consideramos: a entrada da pesquisadora 5 dias em
campo, 30 minutos por dia, sem horario de entrada especifico, transitando entre o feed e perfis
abertos dos usuarios. Como critérios de exclusdo, temos: perfis fechados de usuarios, bem
como perfis e/ou contetudos publicados por influenciadores digitais, pessoas publicas ou
famosas. Foi demonstrada, ainda, no desenho inicial do estudo, a necessidade de criacdo de
um perfil no Instagram que fosse especifico para a realizacdo da colheita de dados.

Como recursos para a producdo de dados utilizamos a Entrevista Narrativa e o Diario
de Campo, e para a etapa de perspectiva netnografica optamos por utilizar a observacdo do
campo Instagram, as anotacdes da pesquisadora em seu Diario de Campo?® e a colheita de
dados arquivais®, priorizando as imagens.

No total, foram colhidas 320 imagens na etapa de perspectiva netnografica, que,
juntamente com a observacdo do campo Instagram e as anotacdes no Diario de Campo, serdo
utilizadas como complementares ao momento das analises das entrevistas com 0s
colaboradores-narradores, conforme sera exposto no capitulo sobre a analise interpretativa de
dados.

Cabe ressaltar, ndo serdo expostas as 320 imagens, mas nos momentos em que forem
trazidos os trechos do Diario de Campo da etapa da perspectiva netnografica, algumas
imagens serdo selecionadas a partir de sua relevancia para os fendbmenos a serem
compreendidos, em didlogo com 0s momentos pontuados das entrevistas.

No que se refere a Entrevista Narrativa, também utilizada como recurso para
producdo de dados nesta pesquisa, de acordo com Flick (2013), é considerada aquela em que
os colaboradores da pesquisa sdo convidados a narrar a sua experiéncia a partir de uma
pergunta chamada de “pergunta narrativa geradora” ou “pergunta disparadora”, com o
objetivo de delimitar o campo de interesse.

Nessa perspectiva, compreende-se que “na entrevista narrativa o informante ¢
solicitado a apresentar a historia de uma area de interesse a que tenha participado, em uma

narrativa improvisada” (Hermanns, 1985, cit. por Flick, 2013, p. 116), apresentando, de modo

%8 Em pesquisas Netnogréficas, assumindo a nomenclatura de notas de campo por Kozinets (2014).

#* Na compreenséo de Kozinets (2014) os dados arquivais ou arquivos de dados se referem ao contetido que ja se
encontra postado, no qual o pesquisador ndo interfere nos dados que ja se encontram disponiveis. Sdo dados
visuais como imagens, videos, emojis ou mensagens escritas.
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geral, relatos mais longos e ndo devendo haver intervenc@es diretivas ou avaliativas por parte
do pesquisador.

As narrativas nesta pesquisa — consideradas como os fios que tecem as tramas da
rede do Instagram — se ancoraram na compreensdo do filésofo Walter Benjamin (1987),
realcando a importancia de que ao narrar ha a possibilidade de o narrador entrar em contato e
elaborar a sua experiéncia.

Em sua obra O narrador: consideracdes sobre a obra de Nikolai Lesko, o autor nos
convida a pensar a importancia das narrativas como um discurso vivo, mostrando-se de modo
a possibilitar a aproximacdo com aquilo que é vivido e que quando € contado a partir das
Histdrias, pode tornar possivel mobilizar a construcdo de novos sentidos, que se abrem a
partir da experiéncia narrada.

Por sua vez, a figura do narrador se entrelaca a imagem do narrador viajante, rico em
historias para contar. Fulgura-se, ainda, na figura do camponés sedentario e na do marinheiro
comerciante, enraizados com a sua terra e seus costumes, conhecedores das historias e da
tradicdo, cercados de individuos que ouviam, criavam e (re)contavam historias, passadas de
geracdo em geracdo. Ambas as figuras se intercambiavam de multiplas maneiras e foram
considerados o0s primeiros mestres da arte de narrar.

Na figura do narrador é também realgada a importante tarefa de trabalhar junto ao
outro a matéria-prima da experiéncia — a sua e a dos outros —, transformando-a em um produto
solido, util e Gnico de modo a sustentar a tradi¢ao e a sabedoria que era transmitida a partir do
conselho, de geragéo em geragao.

Nesta pesquisa, a partir do convite feito por Benjamin, considerou-se a importancia
dos relatos orais e a ideia do narrador, de modo a buscar realcar a possibilidade de
aproximacdo dos horizontes compreensivos da pesquisadora com os dos colaboradores-
narradores, a partir de relatos partilhados no encontro dialégico.

Na perspectiva do encontro dialdgico e da consideracdo do circulo hermenéutico da
compreensdo, a arte de narrar ndo mergulha a narrativa em um ato solitario, considera, pois,
que ela abarca a dimensao da partilha e da comunhao, seguindo em um fluxo de experiéncias
que se intercambiam e se colocam em jogo no didlogo, se mostrando de modo a manter firme
a relacdo entre quem ouve e quem conta, pois “o narrador retira da experiéncia o que ele
conta: sua propria experiéncia ou a relatada pelos outros e incorpora as coisas narradas a

experiéncia de seus ouvintes”, nos afirma Benjamin (1987, p. 201).
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Nesse toar, as narrativas se mostraram como via de acesso para a possibilidade de
abertura de caminhos para a reflexdo e a construcdo de sentidos que se deram em um
intercdmbio de experiéncias entre a pesquisadora e 0s colaboradores-narradores, a partir da
pergunta disparadora: “como € para vocé usar o Instagram?”’.

O proprio ato de pesquisar, para Cabral & Morato (2019), real¢a a dindmica que
convoca a consideracdo da importancia do outro, de modo a valorizar — para a compreensdo
do fenbmeno a ser compreendido — a interlocucdo entre quem pesquisa e quem €é pesquisado,
gue em uma troca de experiéncias ressalta o encontro como dimensdo fundamental, pois
“pesquisar se relaciona a experiéncia entre humanos/as, em que ocorrem afetacoes,
repercussoes, mobilizagdes, desalojamentos, interrogagdes, provocagoes e afetos” (p. 86).

Em uma pesquisa qualitativa que caminha em sintonia com a fenomenologia
hermenéutica, a possibilidade comunicativa compreendida na entrevista narrativa passa a
dizer da possibilidade de uma comunicagdo que ndo se funda mediada pela razdo, mas, ao
partilhar compreensdes em comum por meio do discurso, se funda na coexisténcia que o

Dasein é. Sobre isso Heidegger (2005) cita que:

Comunicagdo nunca é a transposicdo de vivéncias, por exemplo, de opiniGes
e desejos, do interior de um sujeito para o interior de outro sujeito. A co-pre-
senca ja se revelou essencialmente na disposi¢do e compreensdo comuns. O
ser-com é partilhado “explicitamente” no discurso. Isso significa: 0 ser-com
ja é, s6 que ainda ndo partilhado porque ndo o apreendido e apropriado. (p.
221)

Por sua vez, para Critelli (2006) o discurso, ao realgar a importancia da relagéo entre
guem conta com guem ouve, remete ao que a autora define como sendo o testemunho, pois
embora o discurso por meio da palavra possa tornar possivel acolher e manifestar sentidos, o
que é desencoberto e expressado precisa ser visto e testemunhado pelos outros para se
consolidar, pois “sem testemunho, o desvelado e o desvelamento, o revelado e a revelagédo
esvanecem-se, dissolvem-se. (...) Sem o testemunho, ndo ha manifestagao” (p. 85).

Como complementar as entrevistas, optamos por utilizar os Diarios de Campo.
Enquanto producdo de dados, os Diarios sdo registros particulares que contém relatos e
reflexes que pertencem ao proprio pesquisador, sendo de natureza intima. Para Altrichter &
Holly (2015), os Diarios podem abranger também varios elementos como “dados obtidos
mediante observacgdo, entrevistas e conversas informais (...) outros “objetos achados” como
fotografias, cartas, videos, sites, wikis, blogs” (p. 84).

Sdo, ainda, recursos que viabilizam a compreensdo de si, se mostrando presentes

desde o inicio da cultura europeia:
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Desde o inicio da cultura europeia escrevem-se textos com 0s quais 0
homem visa aumentar a compreensdo de si proprio, perceber seus
autoenganos e exprimir e mitigar o sofrimento. (...) Entre os diarios que
investigaram o eu e suas condic@es circundantes houve desde as Confissfes
de Santo Agostinho até os indmeros diarios anénimos onde pessoas
escrevem sobre suas vidas. (Altrichter & Holly , 2015, p. 80)

Nesta pesquisa, os Diarios de Campo sdo compreendidos a partir do sentido
considerado por Aun e Morato (2005), que utilizam a nomenclatura “Diarios de Bordo” e os
apresenta enquanto a possibilidade de aproximacao com a experiéncia vivida pelo individuo e
a “criacao de sentidos” por meio das narrativas-escritas.

Destarte, 0s registros escritos a proprio punho pela pesquisadora reverberaram na
possibilidade de viabilizar a abertura em dire¢do a compreensdo de si mesma e da elaboracao
da experiéncia vivida, considerando, diante da pluralidade de contetdos que se manifestaram,
a afinacdo e o didlogo com as suas impressdes, inquietacdes e disposicdes afetivas, tanto no
momento da etapa de perspectiva netnografica, quanto no momento das entrevistas com 0s
colaboradores-narradores.

Nesse toar, se faz importante ressaltarmos que 0s registros nos Diarios ndo se
restringiram a um simples relatorio descritivo e a delimitacdo, hd um tempo cronoldgico, pois
passaram a assumir outra temporalidade, considerando que o texto escrito livremente, para
Aun e Morato (2005), torna possivel desvelar “o modo de ser humano numa temporalidade
outra, ndo-cronoldgica” (p. 124), em que ndo Se assume 0 passado e nem o presente, mas
apresenta-se como um trénsito, enquanto pura possibilidade.

Ressaltando a compreensdo de Figueiredo, as autoras supracitadas, consideram,
ainda, que em uma perspectiva fenomenologica existencial os Diarios podem se mostrar de
modo a refletirem a singularidade do sujeito, mas de forma a capta-la pela diversidade da
alteridade, em uma reflexividade que se mostra plural-Unica, pois “um Diario é um tecer de
muitas histdrias interligadas. Histdrias estas também: tecidas por entre outras narrativas” (Aun
& Morato, 2005, p.123).

Assim, como vestigios pelos quais se percorre uma investigacdo, os Diarios de
Campo se mostram como em um jogo de espelhos em que o sentido da experiéncia é
recuperado por meio da narrativa, como via de comunicagdo social e a possibilidade de
transmissdo de saberes coletivos, em que “(...) busca-se uma reflexdo compreensiva do
sentido operante nos autores/atores participantes do espetaculo, partindo do préprio encontrar-

se (experienciacao e elaboracdo da experiéncia)” (Aun & Morato, 2005, p. 125).
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Esclarecidos os pontos pertinentes ao contexto da pesquisa, N0 momento que se

segue daremos inicio a analise interpretativa das entrevistas com os colaboradores-narradores.
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4 A ANALISE DAS ENTREVISTAS: fiando, (des)fiando — tecendo compreensdes na
rede do Instagram

O homem se encontra na fragilidade do entre,
Entre o dito e o indizivel,

Entre o desvelar e o ocultar,

Entre o singular e o multiplo,

Entre o encontro e a soliddo

Entre o claro e o escuro,

Entre o finito e o infinito,

Entre o morrer e o viver.

(A Po-ética na Clinica Contemporéanea, Gilberto Safra, 2004, p. 24)

Neste momento, me proponho a assumir a linguagem em primeira pessoa, a fim de
me aproximar da tessitura das possibilidades compreensivas que foram se (des)velando no
curso proprio da minha pesquisa. Para tal, me dispus a colocar em jogo 0s meus horizontes
prévios por meio do dialogo com os horizontes dos meus colaboradores-narradores no
momento das entrevistas, bem como com o0s horizontes das perspectivas teoricas
historicamente situadas e utilizadas nesta pesquisa, considerando a Hermenéutica Filosofica
de Gadamer (1960/1999), com foco na “fusdo de horizontes”.

Como possibilidade da “fusdo de horizontes” foi considerada a ideia de jogo
circular-hermenéutico da compreensdo, que convocou 0s participantes a colocarem a sua
experiéncia no campo dialdgico a partir da pergunta disparadora: “Como ¢é para vocé usar o
Instagram?”.

Para Cabral & Morato (2019), o ato de perguntar “(...) implica um sentido, ou seja,
uma possibilidade de orientacdo para poder encaminhar-se uma resposta também com um
sentido” (p. 99).

A ideia de os participantes “jogarem o jogo” a partir das perguntas e respostas via
interacdo dialogica remete ao fato de que a pergunta se coloca sob a perspectiva de quem
interroga — “as regras do jogo” —, mas que no movimento tomado pelo circulo- hermenéutico,
mobiliza a uma compreensdo que se renova cada vez em que é jogado, pois diante da propria
impossibilidade de esgotabilidade da experiéncia ndo se mostra possivel alcancar um Unico
modo de compreender ou de considerar uma forma suprema de saber (CABRAL &
MORATO, 2019).

Com isso, ao assumir o jogo dialégico da pergunta e das respostas na prépria
conversagdo, esses fendmenos circulam, desdobram-se, produzem sentidos outros e varios,

sempre colocando a compreensdo a caminho, pois compreender implica saber que, embora se
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tenha de compreender uma mesma questdo em cada caso, isso se apresenta de uma maneira
diferente a cada vez diante do que é vivido e experienciado.

Contudo, cabe realcarmos que nunca temos de antemao garantias e certezas de onde
vamos chegar com 0 jogo da conversacdo, nem mesmo Se esse jogo ira acontecer, “antes, o
proprio jogo ¢ um risco para o jogador” (Gadamer, 1999, p. 180).

Isso implica considerarmos que ndo sabemos se essa conversacao ira dar-se ou ndo e
0 que é importante ¢é estarmos disponiveis e abertos para “jogar o jogo”, mas compreendendo
que essa disposicdo ndo remete a um ato de vontade. O jogo &, nessa dire¢cdo, um movimento
de imprevisibilidade e de incessante abertura e “nisso sempre esta implicito o vaivém de um
movimento, o qual ndo esta fixado em nenhum alvo, no qual termine” (Gadamer, 1999, p.
177).

Nesse sentido, é sempre 0 jogo quem mobiliza. Quando a conversacdo se da,
observamos que, muito embora tenhamos horizontes prévios da nossa tradicdo que nos
possibilita pér em cheque 0s nossos preconceitos nesse jogo — e que alguns deles possam ser
realcados —, € 0 proprio jogo quem nos guia e isso ndo se dd como uma escolha, mas algo que
acontece no caminhar. Para Gadamer (1960; 1999), “¢ o jogo que mantém o jogador a
caminho, que o enreda no jogo, e que 0 mantém em jogo” (p. 181).

As entrevistas foram realizadas com quatro colaboradores-narradores e ap06s a
colheita das narrativas gravadas em audio, a pesquisadora seguiu as seguintes etapas:

1) Foi realizada transcrigdo do material colhido e a literalizagdo deste material para o
formato de texto escrito; 2) apds isso, o material escrito foi enviado por e-mail para os
respectivos colaboradores-narradores, a fim de que averiguassem o que foi literalizado e se
haveria a necessidade de modificarem ou ndo as narrativas transcritas, de acordo com o modo
como se deu a aproximacdo com a experiéncia de cada um. Em seguida, 0os mesmos foram
devolvidos para o e-mail da pesquisadora; 3) o momento seguinte diz respeito a analise
compreensiva das entrevistas, na qual a pesquisadora aproximou-se dos sentidos que puderam
ser tecidos diante do que se revelou como fenémeno.

Cabe ressaltar, ainda, que as gravacdes em audio e as narrativas literalizadas para o
texto escrito ficardo por guarda da pesquisadora durante o tempo de 5 (cinco) anos, de modo
a buscar preservar a identidade dos participantes, conforme explicito nos termos do TCLE.

Na andlise das entrevistas sdo pontuados dez momentos que nada tém a ver com
divisdes categoriais, mas se referem ao intuito de facilitar a leitura e situar o leitor no curso

proprio do caminhar da pesquisadora.
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Assumindo a perspectiva de Szymanski & Fachim (2019), cada momento é
compreendido como uma Constelacdo, que diz respeito a unidades de sentidos que foram
tecidas em conversa com 0 movimento compreensivo do todo para a parte e da parte para o
todo — sempre em transito.

Cada Constelacdo, nesse toar, forma uma configuragao ampla composta de unidades
de sentidos que articulam o didlogo entre as narrativas dos colaboradores-narradores, com a
narratividade da experiéncia da pesquisadora registrada nos Diarios de Campo, bem como
com a correlacdo destes elementos com os autores de referéncia que compdem o texto.

Foram usados nomes ficticios para os colaboradores-narradores: VANESSA,
BIANCA, GIOVANNI e RAUL e suas narrativas sdo identificadas pela citacdo direta. Por sua
vez, as identificagdes dos trechos dos Diarios de Campo da pesquisadora sdo apresentadas em
citacOes diretas, com grifos em negrito, pontuando os momentos em que se refere também as
narrativas-escritas produzidas na etapa de perspectiva netnografica.

Das quatro entrevistas, a partir das medidas de biosseguranca impostas diante da
situacdo pandémica da Covid-19, a entrevista com a colaboradora-narradora Vanessa foi
realizada via remota, de modo sincrono atraves da plataforma digital Zoom — escolhida pela
colaboradora, devido a familiaridade com as suas ferramentas.

Esse tipo de entrevista € trabalhada por autores como Flick (2013), que considera a
entrevista on-line como um modo possivel para estabelecimento de um dialogo imediato por
meio de perguntas e respostas, em que se faz necessaria a utilizacdo dos recursos técnicos
adequados para tal, a exemplo da escolha de um software consonante para 0 momento da
entrevista, de modo a considerar as suas possibilidades e limitagbes, bem como a
disponibilidade da cdmera, conexdo via internet e averiguacdo de aspectos éticos e sigilosos
da propria pesquisa, entre outros.

Cabe realcar que diante da possibilidade de realizacdo da entrevista narrativa on-line,
o0 olhar da pesquisadora se deu de modo a ndo acatar a no¢gdo comum de que as mediacdes via
NTICs séo opostas ao “real”, considerando que as mediacOes atraves das telas via internet a
revelam como “(...) um territério contiguo ao off-line, que tanto constitui um meio de
comunicagdo, um ambiente de relacionamento e um artefato cultural” (Sha, 2005, cit. por
Amaral, Natal, & Viana, 2008, p. 36), apontando, com isso, para as entrevistas on-line
enguanto mais uma opcdo além das entrevistas presenciais, como forma de acesso a

experiéncia.
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Nessa direcdo, a abertura para acessar e acolher a experiéncia da colaboradora-
narradora convocou a uma abertura da propria pesquisadora, ressaltando que as
particularidades do campo on-line e a mediacdo através das telas ndo podem ser
desconsideradas, todavia, ndo se sobressairam quando ambas estavam afetadas e implicadas
com as narrativas que fluiram no jogo do didlogo, no préprio intercambio de experiéncias que
apontaram para a possibilidade de tessitura de sentidos. Com isso, a mudanca do campo
presencial para o on-line ndo se mostrou um empecilho.

A partir de agora, convido vocé leitor, a testemunhar os sentidos que se (des)velaram

por meio do jogo circular da compreensao, a partir do dialogo. Boa leitura!

4.1 Primeira constelacdo: a criacdo de perfis no Instagram frente as transformacdes
tecnoldgicas - solicitacfes da era da técnica

Em nosso primeiro momento, as narrativas dos quatros colaboradores-narradores
remeteram ao cenario de criacdo do perfil do Instagram e as suas motivacgdes. A necessidade
de criagdo de um perfil neste site de rede social on-line mostrou-se inicialmente muito
relacionada a pressdo de pessoas proximas, de forma a sentirem-se incluidos em um novo
paradigma comunicacional, com vistas a superar os dos sites de redes sociais anteriores, como

o Facebook:

Giovanni: “(...) O uso do Instagram pra mim foi algo do tipo influéncia de
amigos. Eu ainda tenho uma outra rede social, que é o Facebook, e por
pressdo mesmo dos amigos foi que eu criei a minha pagina no Instagram”.

Bianca: “Entdo, eu uso o Instagram, desde a época da faculdade, eu acho.
Foi no inicio da minha vida adulta que eu baixei o aplicativo. E eu baixei
justamente no movimento assim de muita cobranga das pessoas, que tipo
assim: “Ah, colega da faculdade e vocé ndo tem Instagram”, ou “Ah!
guando voceé vai fazer um Instagram?” Ai eu fiz realmente por causa dessa
pressao social”.

Vanessa: “Eu iniciei né, meu Instagram ha seis anos atras, porque na época,
era s6 pro mobile, né. Uma rede social nova, com o mundo todo no
Instagram, foram esquecendo o Facebook que era o que a gente usava
muito”.

Raul: “Venho de redes sociais como o Facebook, o “finado” MSN, do
Orkut, em que a gente era condicionado a uma outra forma de interacdo, que
ali tinha um outro proposito e que dali, na verdade, eram 0s primeiros passos
de uma forma de interagdo virtual. E ai eu tive a resisténcia de chegar ao
Instagram, por mais que hoje eu ja esteja super habituado”.

Por minha vez, remetendo a minha prépria experiéncia com a criacdo de um perfil

neste site de rede social on-line, escrevo no meu Diario de Campo:
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Pesquisadora: E interessante me aproximar das falas deles (dos
colaboradores), porque eu também acabei criando um perfil no
Instagram, acho que no ano de 2015, por certa solicitacdo dos amigos da
faculdade, que me diziam: “menina, tu nao tens Instagram, como
assim?” E eu achava que estava sendo excluida de algo muito
interessante, embora néo fizesse a minima ideia do que se tratasse.
Pensando nisso agora, ndo sei se, de fato, me apropriei do sentido de
estar criando esse perfil.

Diante de tais narrativas, podemos compreender que a criacdo de perfis em sites de
redes sociais on-line como o Instagram pode se relacionar as demandas que seguem de acordo
com as transformacdes tecnoldgicas no curso préprio do contexto historico em que estdo
inseridas e que também solicitam os individuos a novos modos de corresponderem a essas
transformaces, possibilitando o realce a outros modos de estarem ‘“juntos”, tendo o
ciberespaco como via de acesso.

Abeiro-me das consideracdes de Lebre (2021, cit. por Milhano; Borges-Duarte &
Alves 2021), que lancam luz para compreendermos que “a técnica moderna (enquanto
eletrbnica, informatica e, sobretudo, digital), vem determinando uma nova forma de conceber
e compreender o mundo, a qual o ser humano tera de ‘adaptar o seu olhar’” (p. 12).

Aproprio-me da compreensdo que, inegavelmente, a conexdo com a internet e a sua
relagdo com o celular ja se mostra uma realidade no Brasil — e aqui, ndo busco colocar em
voga discussdes sobre inclusdo/exclusao digital, mas lancar luz para os dados estatisticos que
comprovam a suposta necessidade de termos um celular com tecnologia de “ponta” que se
conecte a internet, como modo de encaminhar a vida e de sociabilizar. Para Fernandes &
Torquato (2008), “ter ou ndo ter um celular de alta tecnologia influencia diretamente na
sociabilidade dos individuos, no meio virtual” (p. 06).

Em uma matéria publicada no site de noticias G1, no ano de 2019, intitulada “Uso

% revelou-se, por meio de

da internet no Brasil cresce, e 70% da populagdo esta conectada
indicadores de uma pesquisa realizada no ano de 2018 pela TIC Domicilios®®, que mais de
126,9 milhdes de pessoas usaram a rede de internet regularmente e que o celular é o principal
dispositivo para conexdo a internet no Brasil, usado por 97% dos usuarios. Em média, sdo
46,5 mil domicilios com acesso a internet.

Somados ao incentivo do uso dos celulares conectados a internet, chamam a atencéo

a rapida velocidade com que se ddo os processos de ruptura e inovagdes tecnoldgico-digitais,

Z\/er:https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-internet-no-brasil-cresce-e-
70percent-da-populacao-esta-conectada.ghtml

% Empresa que investiga o cenario do acesso e do uso de TICs do Brasil. Para mais informagdes, ver:
https://cetic.br/pesquisa/domicilios/



https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-internet-no-brasil-cresce-e-70percent-da-populacao-esta-conectada.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-internet-no-brasil-cresce-e-70percent-da-populacao-esta-conectada.ghtml
https://cetic.br/pesquisa/domicilios/
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a exemplo do iPhone, que foi lancado no ano de 2007 e 8 anos depois, em 2015, ja eram 2
bilhdes de smartphones, como aponta Schwab (2016). Em meados de outubro de 2020, a
empresa Apple inova com o langamento do iPhone 12, prometendo biometria por Face ID
(reconhecimento facial), compatibilidade com internet 5G e sistema que permite plugar
acessorios por magnetismo (MagSafe) e 3 meses depois ja aportava como sendo o celular
mais vendido no mundo®’.

E com as narrativas da colaboradora-narradora Bianca que desperto para a relagdo
estabelecida entre o consumo e a necessidade de uso dos celulares de Gltima geracdo
conectados a internet, como modo de viabilizar o acesso ao Instagram.

O consumo e a troca de celulares, neste ponto, desencobrem para mim a
compreensdo de que Bianca sente-se “moderna” ao estar inserida nos novos paradigmas
comunicacionais, reforcando também a ideia de que precisamos estar conectados para nao

sermos, em Ultima instancia, descartados:

Bianca: ““(...) Quando eu entrei na faculdade, eu tinha aqueles celularezinhos
ainda, que para a época era bem antigo, aquele celular bem assim, que ndo
pegava internet, enfim que tinha aquele joguinho da cobrinha. E ai foi
guando eu fui me atentando para esse mundo da tecnologia, esse mundo
moderno, quando eu comprei meu primeiro smartphone, e enfim baixei o
aplicativo (Instagram)”.

Aproximando-me das considera¢Ges de Bauman (2008), o autor pontua que diante
das nuances da Modernidade Liquida so participam do jogo da sociabilidade os “jogadores”
que fazem parte do jogo do consumo. O contrério de ser um consumidor que corresponda aos
afagos do marketing e da propaganda caracteriza um “consumidor falho”, percebido nas
“pessoas sem dinheiro, cartdo de crédito e/ou entusiasmo por compras” (Bauman, 2008, p.
11), fadado ao descarte e a invisibilidade na Era da Informacao.

O autor supracitado observa, ainda, que a necessidade de os individuos serem vistos
ganha contornos ainda maiores e mais definidos na Era da Informacdo, expressos na
necessidade de “(...) sermos notados, comentados, desejados” (p. 21) e de “obter o
reconhecimento e a aprovagao exigidos para permanecer no jogo da sociabilidade” (p. 12).

Nessa direcdo, o apelo ao consumo da mercadoria e 0 seu descarte continuo — como
na troca dos celulares pontuada por Bianca — aproxima-se da concepgao de Bauman (2008) ao
nos dizer que como modo de “sair dessa invisibilidade” (p. 21) os consumidores sdo

estimulados a se engajar constantemente nas incessantes atividades de consumo.

2" segundo dados da Revista Istoé. Disponivel em https://www.istoedinheiro.com.br/o-iphone-12-e-12-pro-sao-
os-smartphones-5g-mais-vendidos-do-mundo/



https://www.istoedinheiro.com.br/o-iphone-12-e-12-pro-sao-os-smartphones-5g-mais-vendidos-do-mundo/
https://www.istoedinheiro.com.br/o-iphone-12-e-12-pro-sao-os-smartphones-5g-mais-vendidos-do-mundo/
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Por sua vez, nas narrativas do colaborador-narrador Raul, embora seja desvelada uma
resisténcia em criar um perfil no Instagram, se faz possivel perceber uma linha ténue entre a
relacdo de onipresenga das novas tecnologias na vida social contemporanea, com o

estabelecimento de uma relagdo de dependéncia no acesso a este site de rede social on-line:

Raul: “(...) Por mais que hoje eu ja esteja super habituado, eu acho que até
dependente da ferramenta, eu demorei pra chegar a utilizar esse recurso (...).
Comparado ao que eu utilizava antes, ele é mais direto, vamos dizer assim, é
uma rede mais direta, que eu acho que atende o objetivo, seja ele pessoal ou
profissional de forma mais imediata. E isso na verdade acho que cria até um
problema (...) e quando vocé percebe vocé j& esta conectado e isso te deixa
tdo dependente dessa rede social”.

Observo, com isso, que é também diante do modo como as NTICs apresentam-se na
nossa sociedade, de forma a parecerem indispensaveis e refor¢ando a ideia de “segunda pele”-
termo utilizado no meu Diario de Campo-, que passamos, em parte das vezes, a ndo nos dar
conta do atravessamento da técnica em nossa existéncia. Sobre isso, Lemos (2003), nos

esclarece que:

(...) as novas tecnologias parecem caminhar para uma forma de onipresenca,
misturando-se de maneira radical e quase imperceptivel ao nosso ambiente
cultural através do devir micro (tornar-se invisivel) e do devir estético
(tornar-se belo). As novas tecnologias ndo sé estdo presentes em todas as
atividades e préaticas contemporaneas (da medicina a economia), como
também tornam-se vetores de experiéncias estéticas, tanto no sentido da arte,
do belo, como no sentido de comunhdo e de experiéncias compartilhadas.
(...) trata-se de uma sociedade que aproxima a técnica (o saber fazer) do
prazer estético e comunitario. (Lemos, 2003, p. 17)

As influéncias diante dos fascinios que a técnica exerce sobre os individuos e a ideia
de “segunda pele” remetem, ainda, ao que aponta Virilio (1989, cit. por Parente, 1993) no seu
conceito sobre as “maquinas de visdo”, realcando que essa dependéncia estabelecida com a
tecnologia nos atrai diante do fato de os aparatos tecnoldgicos digitais passarem a se
apresentar de modo a assumirem as possibilidades que humanamente sdo impossiveis para
nos, a partir da premissa de verem e preverem em nosso lugar: a introjecdo da ideia do tudo é
possivel.

Na era do ciber, a tecnologia parece facilitar as atividades cotidianas, revelando uma
era em que tudo parece ser adaptavel e renovavel, a era em que as constantes inovacoes
caminham para afirmar os aparelhos digitais a primeira vista como meios de comunicac&o,
mas que podem assumir a premissa de serem extensées da visdo humana.

Essas extensdes da visdo humana manifestam-se como — um “segundo olho —,
“maquinas de visdo” que para (Virilio, 1989, cit. por Parente, 1993, p. 19) se mostram

“capazes de “nos suplantar em certos dominios, em certas operagdes ultrarrdpidas para as
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quais as nossas proprias capacidades visuais sdo insuficientes”, somadas a um tempo,
observo, que se apresenta cada vez mais rapido, fluido e imediato, que de click em click
ressaltamos a nogéo de que ndo mais “rnavegamos na net”, nés “surfamos!

No meu Diario de Campo, busco refletir sobre as narrativas de Bianca e Raul,

aproximando-me dos sentidos que podem dizer respeito as imposi¢Oes da era da técnica:

Pesquisadora: As suas narrativas me despertam para essa relacdo que
estabelecemos com a técnica, com os aparatos tecnolégicos-digitais e
como buscamos, de algum modo, corresponder a isso, a era do ciber, da
cibercultura. Celulares de ponta, tecnologia touchscreen, aparelhos que
se tornam quase que a nossa “segunda pele”. Somados a isso, a
necessidade de estarmos em sites de redes sociais on-line, que também
sdo o “suprassumo” da tecnologia, sinonimo de sermos “antenados”,
atualizados, através da navegacdo fluida, imediata. Tudo isso se
apresenta para mim como os atravessamentos da técnica moderna.

Adentro a compreensao de Lebre (2021), procurando me aproximar do sentido que
nos atravessa e as implicacdes de buscarmos corresponder aos fascinios tecnoldgicos,
manifestos por meio dos aparatos digitais e a sua ideia de “segunda pele”, sem nos darmos
conta do seu uso.

A autora supracitada compreende que essa atitude pode nos colocar diante da
posicdo de meros utilizadores de coisas, que nos apreendem a partir de seus termos de
serventia e acabam por nos condicionar a um comportamento determinante para 0 seu uso,
provocando uma espécie de cegueira funcional, nos afastando de uma compreensao efetiva do

mesmo:

Estas, pelo facto de serem definidas em termos de serventia, condicionam o
comportamento humano, determinando-o a um ser obrigado a, a um estar
submetido a, a esse servir-se de, e, por ineréncia a propria coisificacdo do
Homem, arrastando-o, numa terminologia metaférica, para uma cegueira
funcional. A condicédo de servir para das coisas torna-se condicionante para o
sujeito, compromete a sua consciéncia, desprezando a sua intencionalidade
substancial, instrumentalizando-a. (Lebre, 2021, p. 118)

Recorro ao meu Diario de Campo, como forma de lancar luz para o desvelamento de

algumas possibilidades compreensivas:

Pesquisadora: Eu me inquieto, percebo agora, ao me questionar em que
medida refletimos sobre essa rela¢éo, sobre 0 modo como lidamos com a
tecnologia em si e com todo o “arsenal” de possibilidades que ela nos
proporciona. Estamos estabelecendo uma relacdo em que achamos ter
controle e dominio sobre todas essas possibilidades apresentadas, ou,
somos dominados por elas? Sim, estamos diante de um outro modo
possivel de ser, caracteristico da Era Digital.

No toar dessas inquietacOes, a partir de aproximacgdes com as consideracdes do

pensamento Heideggeriano, podemos perceber que o Dasein, enquanto projeto lancado que
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existe no “ai”, esta em movimento e em sintonia com seu o tempo, e como tal, busca
corresponder as solicitagfes epocais diante das demandas que Ihe vém ao encontro no mundo.
Ou seja, a ele é possivel criar e transformar o mundo em que habita por meio das suas
criacdes e inovacdes tecnoldgicas, como modos de lidar com as imposi¢des da técnica.

Diante disso, percebo que cada época historica, de fato, remete a uma resposta
humana diferente como forma de lidarmos com os multiplos processos de transformacoes e
inovacdes tecnoldgicas em ebulicdo na sociedade.

Contudo, esse modo de corresponder as solicitacBes da técnica, para Heidegger
(2012), ndo se refere a momentos cronolégicos determinados no decorrer da Historia e que
dependam da acdo humana, mas quando falamos da técnica em sua esséncia — com-posi¢ao ou
Gestell — estamos falando de “envios do destino”, significando dizer que “o homem ¢ situado,
solicitado e provocado por um poder (Macht) que ele proprio ndo domina” (Heidegger, 1976,
p. 17).

Para Duarte (2010), Heidegger estd nos dizendo que ndo somos seres da era da
técnica porque podemos construir aparatos tecnoldgicos avancados, mas nés o concebemos
porque a técnica moderna define o horizonte historial da abertura do ser — ou 0s envios do
destino —, na qual os entes se deixam (des)ocultar nessa época.

O olhar vislumbrado por Heidegger nos aponta para 0 modo como nos relacionamos
com tudo o que existe, bem como a forma de estabelecermos relagdes com o ente na
totalidade, na medida em que 0 nosso modo de agir também se tornou técnico. Sobre isso,

Duarte (2010) nos diz, que:

Para Heidegger, portanto, 0 que importava ndo era denunciar oS avangos
tecnoldgicos, como se fossem obras malignas, mas dentre outras coisas,
compreender que ndo somos apenas utilizadores de aparatos tecnolégicos,
nem tampouco seus senhores absolutos. (...) A técnica moderna ndo é apenas
um meio entre outros para produzir 0 que quer que seja, mas 0 modo
essencialmente determinado de produzir e estabelecer relagdes com o ente na
totalidade, aquele modo do desocultamento no qual predominam as
exigéncias do controle, do calculo, do dominio e da plena disponibilidade de
tudo o que é para seu emprego continuo nas mais diversas atividades. (p.
151)

4.2 Segunda Constelacdo: a criagdo de um perfil no Instagram - um modo possivel de

criar uma “imagem da existéncia”

Neste segundo momento, retomo a necessidade de compreender a criacdo de um

perfil no Instagram, pontuada nas narrativas dos colaboradores-narradores no primeiro
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momento das analises. Essa necessidade se mostrou, inicialmente, como um modo de 0s
colaboradores corresponderem e de estarem inseridos nos novos paradigmas comunicacionais,
frente as imposicdes da técnica moderna e do avido horizonte de inovages tecnoldgicas que
seguem em curso, tantas que nem percebemos.

Neste ponto, conforme vimos, também se manifesta a questdo do incentivo ao
consumo e da obtencdo do celular conectado a internet como modo possivel de os individuos
fazerem parte do jogo da sociabilidade. Com isso, é também reforgada a possibilidade de ndo
serem “descartados” desse jogo ao estarem conectados no Instagram.

Contudo, é com as narrativas do colaborador-narrador Raul que é desvelado o
sentido de que ao criamos um perfil no Instagram, buscamos criar uma imagem da nossa

existéncia, bem como procuramos a sua afirmacéo a partir de uma imagem que convenca:

Raul: “Quanto mais as pessoas visualizam meu perfil, um storie, quanto
mais as pessoas curtem uma foto, quanto mais as pessoas comentam as
postagens, isso parece que € de maior significacdo, de maior significancia e
mais atrativo. Tanto é pra vocé se exibir, ser visto, como pra vocé poder
alcancar seus objetivos E sera que a gente convence?”

Essa compreensdo me aproxima das consideraces de Milhano (2021), ao ponderar
que a criagdo de perfis nos “Social Media” — designados como um conjunto de plataformas
digitais, em que incluo o Instagram para dialogo —, sdo também modos de os individuos
criarem uma “imagem da existéncia” que “mais do que estar sujeita a vontade do seu
utilizador, se mostra capaz de nele criar uma ideia de si, assim como do seu “mundo-em-
torno”, a qual se encontra ja tecnicamente circunscrita” (p. 231).

Para o autor supracitado, ndo estamos diante da criagdo de uma “mera imagem”, mas
em um contexto social cada vez mais atrelado ao digital, as imagens construidas no perfil dos
usuarios das midias sociais “(...) acaba por tornar-se para 0 sujeito utilizador na prépria
afirma¢do da sua existéncia” (Milhano, 2021, p. 236), revelando uma objetificacdo do seu

“mundo da vida” através de uma representacdo?® criada de si:

% Uma Representacdo pode ser compreendida como sendo “a mediagdo visivel e inteligivel do Real”
(Baudrillard, 1981/1991, p. 13). Milhano (2021, p. 235) nos esclarece que “quando da utilizacdo das
plataformas de Social Media, o utilizador é convidado a construir com elas um “perfil”, uma representagio de
si que procura figurar — i.e. representar digitalmente — a sua existéncia. A representacdo digital que se
constroi nessas plataformas pretende-se, a partida, como uma “transcodifica¢do” do real, como uma
representacdo digital que procura ser um espelho das relaces significativas que se ddo no “mundo” do sujeito,
“traduzindo-as” como um conjunto de dados que se inscrevem sobre um plano virtual. Essa transcodificago
encontra-se, por isso, também ela fundamentada sobre um subjectum, mais especificamente sobre o utilizador
que inscreve intencionalmente sobre as plataformas de Social Media aquela que compreende ser uma
representacdo de si, uma objectivacdo da sua vida e do seu mundo, assim como das relacBes que nesse plano
cré estabelecer, e que resulta, finalmente, naquela que considera ser uma “imagem” da sua existéncia”.



74

Dessa forma, e do mesmo modo que a “imagem do mundo” heideggeriana
objectifica os entes que sdo alvo da analise cientifica, também a “imagem da
existéncia” que o sujeito utilizador constroi acerca de si, no contexto dos
Social Media, acaba também por determinar uma objectivacdo positiva do
seu “mundo-da-vida” fundamentando-0, por sua vez, nha concep¢do
subjectiva que cria sobre si mesmo. A representacdo do “mundo-da-vida”
gue o sujeito utilizador cria, nesse tipo de plataformas digitais, constitui-se,
por isso, como o resultado de uma objectivacdo voluntaria de si proprio.
(Milhano, 2021, p. 236).

Como em um tom de alerta, Milhano (2021) nos explica, ainda, que a criagdo de uma
imagem de si mediante as predeterminacdes existentes nestes espacos - dizendo de uma
imagem objetificada, representada —, revela que estamos diante da regéncia da esséncia da
técnica moderna. Para ele, “o instigar técnico da criagdo de uma imagem da existéncia se
revela, por isso, como o “perigo” que € inerente ao “poder” exercido pela esséncia da técnica
moderna no contexto dos Social Media” (p. 243).

Remetendo a constatacdo de Borges-Duarte (2019), observo como “a Ge-stell é,
entdo, o nome dessa realidade-standard, lugar do acontecer conjunto e unido do ser na

historia humana” (p. 164) e como também influencia nos nossos modos de ser no Instagram.

4.3 Terceira Constelacdo: os recursos para a manipulacdo de imagens e as “imagens

técnicas” no Instagram

Considerando o atravessamento da técnica moderna na rede social on-line Instagram,
nesse terceiro momento das analises busco situar a questdo das imagens digitais e inicio com
um trecho do meu Diario de Campo em que eu era atravessada pelo questionamento da
relevancia de pesquisar especificamente sobre o Instagram.

Esse momento, anterior & primeira entrevista, fundamenta o modo como me aproprio
das minhas posicGes prévias sobre esse espaco e como a imagem digital me convoca a

reflexdo:

Pesquisadora: No Instagram, a exacerbada difusdo de imagens passa a
chamar a minha atencdo. Eu percebo esse espaco enquanto um lécus
possivel de expressao e producgdo de sentidos, mediados a partir da
imagem, que se mostra plural mediante a possibilidade de trocas e da
interacdo, da circulagdo de ideias, sentimentos, emocdes e impressdes,
diante da complexidade que é, em si, 0 ciberespaco, mas que nem
sempre para mim abriga sentidos que necessariamente concordo como
sendo “ideais” (nfo tenho outra palavra para o momento). (...) E € isso
gue me instiga a realizacao das entrevistas, de modo a con-vocar o outro
para compreender a sua experiéncia, me dispondo a abertura para
colocar em cheque esses meus horizontes prévios. Quero sair da “zona
de conforto”.
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A questdo das imagens digitais, deste modo, merece um espaco necessario para
encaminharmos algumas possibilidades compreensivas, ja que essas imagens abrigam uma
diversidade de fendmenos ao mediarem as a¢des Publicar, Curtir e Comentar no Instagram.

E é ainda tecendo compreens@es sobre as imagens no Instagram que a narratividade
da experiéncia dos colaboradores-narradores desencobre a relacdo estabelecida entre as
imagens e o0 uso das técnicas de manipulacdo — a exemplos do Photoshop, Facetune, GIMP,
Photoscape e os aplicativos da Web Pixlr Express e Pixlr Editor —, e também filtros
disponibilizados pelo proprio site de rede social on-line.

A reflexdo sobre os filtros do Instagram é incluida por mim nesse dialogo por
considera-los como sendo recursos que podem se mostrar disponiveis para a otimizacdo e
aperfeicoamento de imagens tanto no feed quanto nos stories, a exemplo da inclusdo de luzes,
cores, brilho, aumento de saturacdo e efeitos que sugerem desde a transformacéo facial a
efeitos criativos, sendo possivel ainda alterar “cenas” e incluir objetos.

Cabe elucidar, antes de prosseguirmos, que 0s termos ‘otimizagdo” e
“aperfeigoamento” de imagens — possibilidade assumida a partir das técnicas de manipulagéo
— devem ser compreendidos ao nos debrugarmos sobre 0 nosso horizonte epocal e as nuances
que se apresentam para nos, fontes mesmas de impactos na nossa condicdo existencial e de
influéncias nos nossos modos de ser.

Algumas das nuances do cenario hipermoderno sdo pontuadas por Cardoso (2004),
ao nos dizer que estamos diante da demarcacao de um contexto de mundo em que ha cada vez
mais uma evolucdo do individualismo para o narcisismo, do consumo ditando regras na
sociedade, da invasdo da tecnociéncia e do empoderamento dos meios de comunicagédo
eletrbnicos, que, entre outros impactos, suturam o sujeito pelo excesso de informacdes,
diversdo e diversos servigos a serem consumidos. Com isso, a autora observa que passamos a
viver em um apelo constante “ao prazer imediato, ao consumo ¢ ao narcisismo” (Cardoso,
2004, p. 28).

Podemos perceber, ainda, que os “motes” de felicidade podem se mostrar construidos
em torno do acumulo de bens, da exploracdo das coisas e do consumo desmedido, podendo
viabilizar a construcdo de apologias que podem se transformar em valores que passam a
povoar o imaginario hipermoderno.

Essas apologias vao de encontro a difusdo de discursos que permeiam e moldam os

modos definidos como “aceitaveis” para como os individuos devem ser no trabalho, no
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sistema educacional, no lazer, nas atividades de consumo e de como deve ser a estética do
corpo humano — ou seja, modelos socialmente reconhecidos.

No que diz respeito a estética do corpo humano, é possivel observamos as apologias
que giram em torno de um ideal estético que exalta a magreza e “corpos perfeitos” e que
tomam celebridades midiaticas como exemplo, a era do fitness que se apresenta sob a regéncia
do capitalismo consumista.

Com isso, estamos diante das influéncias de um contexto que podem resultar em
impactos profundos em torno da imagem que o homem passa a construir de si mesmo,
realcando uma era que em que os sofrimentos existenciais se exacerbam e desembocam em
uma Era do Vazio (Lipovetsky, 2005).

Nesse toar, podemos compreender que as técnicas de otimizacao e aperfeicoamento
de imagens mostram-se como modos possiveis de corresponder a padrbes definidos como
aceitaveis no contexto hipermoderno, acentuando a ideia de que ao ser possivel moldarmos a
realidade em que vivemos, podemos também alterar e adequar as nossas aspira¢ées de mundo
ideal e projeta-las nas imagens, possibilitando criar também quem desejamos ser: um “eu
melhorado”.

Somadas a esse contexto de mundo, na concepcdo de Han (2017), a relacdo da
imagem e as perspectivas criadas no meio digital podem apresentar-se como um reforgo a
mostrarmos que somos melhores, mais bonitos, mais vivos e isso € ressaltado quando
pensamos na possibilidade de lancar mao das técnicas figurativas — termo utilizado por ele
para referir-se as técnicas de manipulacdo de imagens —, para nos contrapormos as
facticidades como corpo, tempo, morte, entre outros, préprias da condi¢do de existéncia do
Dasein.

Desta feita, naturalmente, no curso proprio do meu dialogo com os colaboradores-
narradores, os sentidos que emergem com os fendmenos relacionados as imagens digitais
(des)velam algumas compreensdes que envolvem uma trama de significados partilhados no
espaco do Instagram, manifestando 0 modo como passamos a realcar um agir que se tornou
técnico diante das relagdes estabelecidas com os entes em sua totalidade.

Tematizando as nossas experiéncias com as técnicas de manipulacdo de imagens,

destaco e ilustro (Figura 3):

Pesquisadora: Hoje, revisitando as narrativas dos colaboradores-
narradores, remeti & minha experiéncia em um momento pontual da
etapa de perspectiva netnografica. Deparei-me com a maxima do
carater expositivo da imagem. Eles me falam de uso excessivo de filtros e
técnicas de manipulacédo de imagens. Estou em uma espécie de angustia
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gue ndo consigo explicar, mas como isso me atravessa? Preciso refletir.
O ideal de perfeicdo ganhando cada vez mais vez e voz. Estariamos
diante de um espetaculo de imagens no “palco” do ciberespetaculo? A
guem se destina? (Diario de Campo da Netnografia)

Figura 3 — Uso de recursos de manipulagdo de imagens
& ) Seguir

Qv "

Fonte: Imagem do Instagram

Giovanni: “A gente acaba se contagiando com a maneira como as outras
pessoas agem no Instagram. Ndo tem como, nos dias de hoje, a gente nao
buscar pelo melhor angulo, ndo buscar pela melhor luz. Vocé escuta muito
as pessoas dizerem: “poxa, vocé ¢ tdo diferente das suas fotos no
Instagram!”. Tem gente que usa de artificios gritantes, né? Pra diminuir uma
cintura, pra clarear olhos, pra modificar formas corporais... esses artificios eu
ndo uso, mas tem gente que, realmente, cria um alter ego no Instagram, € o
“eu” melhorado, digamos assim. E, na realidade, ¢ gritante, vocé ndo ¢
aquilo que vocé posta. Estou falando de terceiros, ndo generalizando”.

Bianca: “Eu acho que quase ninguém fica pensando assim: “Ah, eu gostei
dessa foto, vou postar”, que se vocé olhar no Instagram, quase nem ¢ real.
Ninguém tipo, acorda feio, sem maquiagem e pde uma foto la: “pronto esse
sou eu realmente”. Ndo, raramente!”.

Vanessa: “Eu sei que querendo ou ndo, o Instagram, as pessoas querem ter
apenas uma vida perfeita. Mostram conteidos que se comparam umas com
as outras, e isso é uma venda da propria imagem, tipo: olha hoje fulano esta
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mais magrinho com esse filtro. E uma felicidade editada. (...) Porque eles
realmente ndo mostram”.

A forma como essas narrativas me atravessam desvelam que quando falamos das
imagens produzidas por recursos de manipulacdo de imagens estamos diante das imposicdes
da com-posicdo e da possivel atracdo de nos situarmos em um espaco em que podemos
calcular e controlar previamente 0 que queremos mostrar e que no caso, relacionam-se a
questdo da otimizagdo da estética corporal, conforme me dizem Giovanni, Bianca e Vanessa:
para “diminuir cintura, pra clarear olhos, pra modificar formas corporais (...), cria um alter
ego no Instagram, é o “eu” melhorado, digamos assim”; “Ninguém tipo, acorda feio, sem
maquiagem e pée uma foto la”; “E uma felicidade editada”.

Aproximando-me da concepcdo de Lebre (2021), percebo que as imagens
manipuladas em correspondéncia a determinados padrdes socialmente construidos também
correspondem ao atravessamento da técnica moderna. Essas imagens sdo chamadas de
“imagens técnicas” ou “tecnoimagens” — termo utilizado por Villém Flusser — demonstrando
que “0 acesso ao mundo, a sua eventual manipulacdo e a postura humana ligam-se a codigos
comunicativos, provenientes da técnica, imagéticos e visuais” (Lebre, 2021, p. 117).

Na perspectiva de Rendeiro (2011), é justamente pelo elevado numero de imagens
técnicas as quais somos submetidos diariamente que ha um aumento nos acessos dos sites de
redes sociais on-line — como o Instagram.

O elevado numero de acessos justificados pelo excesso de imagens técnicas no
Instagram demonstra que a “Ges-tell é a lei dessa composicdo social de sentido, a regra pura e
historica de todas as imagens e de todos os valores. Como esquema de determinacdo de todos
0s aspectos” (Borges-Duarte, 2019, p. 174).

Nessa direcdo, abeirando-me da compreensdo da autora supracitada, podemos
designar que diante das caracteristicas do meio digital e no retrato da nossa civilizacdo
urbana, mdvel, avida por novidades, a imagem pura — a figura —, que queremos mostrar nos
domina sem que venhamos a apercebé-la. Essa imagem se revela ‘“com-posta, retocada,
rasgada no fundo histérico mediante o engenho e o calculo da vontade de poder controladora,
é a imagem pura e fixa de todas as inumeraveis imagens particulares e cambiantes” (Borges-
Duarte, 2021, p. 173).

Remeto-me, ainda, ao pensamento de Lipovetsky (2016) e Lipovetsky & Serroy
(2013) para buscar compreender a correspondéncia aos ideais de perfeicdo difundidos no
discurso hipermoderno e sua relacdo com a estética do corpo humano, que pode reverberar na

influéncia ao uso dos recursos de manipulagdo de imagens.
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Tomando como exemplo o culto contemporaneo de exaltacdo a utopia da magreza e
sua relacdo com a imagem dos individuos, Lipovetsky (2016), em sua obra Da leveza: rumo a
uma civilizagdo sem peso, busca pontuar que a hipermodernidade assume a utopia que
consagra o leve, o fluido, a maxima aspiracdo ao “peso-pena”.

Assumimos a logica de um universo que passa se mostrar de modo que “(...) o
pesado e 0 abundante sdo desqualificados em todos os grupos; cada um se mostra agora avido
por leveza em matéria de alimentacao, aparéncia pessoal, mobilidade, comunicacdo e estilo de
vida” (Lipovetsky, 2016, p. 22).

Passamos a viver a era do culto a magreza, do diet, do light, das dietas de
desintoxicacao, do fitness, de “um modelo de estética feminina que exalta as pernas longas, 0s
ventres achatados, os perfis esguios e longilineos” (Lipovetsky, 2016, p. 91), que celebram
ndo mais a delicadeza feminina, mas passam a ser sindnimos de dinamismo, mobilidade e
autocontrole.

Neste cenario, proprio do hipermoderno, as imagens podem assumir paradoxos. O
autor supracitado aponta que a imagem considerada “perfeita” assume a regéncia do
hiperespetaculo, que, de modo controverso, se mostra de forma a cultuar o minimalismo e o
pauperismo estético, a0 mesmo tempo em que busca superestimular a visdo mediante excesso
de extravagancia, pelo excesso de cores, luzes e formas que podem ser assumidas.

Devemos, contudo, compreender que tudo o que envolve a estética corporal e a
correspondéncia a modelos socialmente reconhecidos faz parte de um processo mais
abrangente. Isso significa dizer que estamos diante de um movimento que faz parte de uma
estetizacdo do mundo, influenciada pelo chamado capitalismo artista, originando uma era
transestética.

O processo de estetizagdo do mundo na era transestética demarca uma era
“sustentada que ¢ por firmas gigantes que t€ém o globo como mercado” (Lipovetsky & Serroy
2013, p. 22), mas que, contudo, mantém relagdo com o despertar de nossas sensagoes.

Podemos compreender que a era transestética, ao ter como foco o despertar das
sensacOes do consumidor transestético, o coloca para além do enfoque nas esferas de
producgéo, mas viabiliza um processo gque atinge o consumo, as aspiragdes, os modos de vida e
as relacbes com o corpo, ou seja, todo 0 modo como os individuos passam a experienciar 0
mundo como um todo.

Nesse toar, a estetizacdo do mundo na era transestética passa a corresponder a uma

estetizacdo de ideais de vida, se referindo a uma atitude estética em relacéo a vida, em que
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“ndo mais viver e se sacrificar por principios e bens exteriores a si, mas se inventar,
estabelecer para si suas proprias regras visando uma vida bela, intensa, rica em sensacdes e
em espetaculos” (Lipovetsky e Serroy, 2013, p. 23).

A experiéncia e a estética, deste modo, passam a manter relagdo com o despertar das
nossas sensagoes, pois “o capitalismo artista impulsionou o reinado do hiperconsumo estético
no sentido de consumo superabundante de estilos, decerto, porém mais amplamente, no
sentido etimolégico da palavra — a asbnoic dos gregos”—, de sensacdes e de experiéncias
sensiveis” (Lipovetsky e Serroy, 2013, p. 22).

No que se refere a estética do corpo humano, quando nos debrugamos sobre as
influéncias do capitalismo artista, podemos perceber que passamos a exaltar um modelo ideal
de beleza que corresponde a um culto contemporaneo da magreza, tracado pelas marcas e as
midias digitais — que prometem uma beleza infinitamente perfectivel e introjetam a ideia de
ser plenamente alcancavel.

Devemos, porém, compreender que a promocao dessa norma estética da magreza nao
¢ totalmente arbitraria e somente impulsionada pelas imagens publicitarias. De modo
abrangente, o pano de fundo para a promocéo e sustentagdo dessa norma estética da magreza
também esta ligado “ao individualismo moderno, a cultura do dominio técnico, a valorizagéo
do principio do controle de si, & ideologia da saide” (Lipovetsky e Serroy, 2013, p. 248).

Contudo, Lipovetsky (2016) observa que as apologias da leveza, quando sao
assumidas como ideais de vida, impdem, disfarcadamente, fardos pesados sob os individuos,
que buscam a todo o custo fazer parte de um modelo socialmente reconhecido, considerando
que “ndo se conhece sociedade sem modelo ideal de beleza, sem valorizacao e desejabilidade
do belo” (Lipovetsky e Serroy, 2013, p. 249).

Todavia, Lipovetsky e Serroy (2013) buscam nos lancar a reflexdo sobre os impactos
da busca desenfreada de um modelo ideal de beleza buscado pelo consumidor transestético,

que assume infinitos paradoxos:

Como sustentar, nesse campo, a tese do progresso do género humano no
plano estético, considerando-se, em particular, a progressao da obesidade, a
gual nos parece incompativel com a beleza? Em nossas sociedades, a beleza
fisica ¢ associada ao corpo esguio, mas ha cada vez mais “gordos”. As
pessoas estdo mais bem-vestidas, tém melhor salde, mas ndo sdo mais
bonitas. Temos cada vez mais recursos capazes de melhorar a aparéncia

®la-se, do grego, “aisthesis”,  traduzido por  “percepcdo dos sentidos”.  Disponivel  em:
https://pt.wiktionary.org/wiki/%CE%B1%E1%BC%B4%CF%83%CE%B8%CE%B7%CF%83%CE%B9%CF
%82
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fisica das pessoas, no entanto a beleza continua a ser um bem raro, sempre
muito desigualmente repartido. N&o ha progresso histérico da beleza, como
ndo ha progresso da felicidade. (...) Mesmo magras, as mulheres ainda se
acham demasiado corpulentas: uma em cada trés mulheres de peso normal se
acha gorda demais e duas em cada trés gostariam de emagrecer. A norma da
magreza e a inflacdo das imagens superlativas da beleza levam as mulheres a
se cuidar, permitem-lhes continuar sedutoras por mais tempo: esses aspectos
tém como reverso da moeda o fato de que a ndo beleza parece cada vez
menos suportavel. Quanto mais resplandece o ideal de beleza, mais seu
déficit é vivido como um drama pessoal. Quanto mais recursos estéticos
existem a nossa disposicdo, mais se aguca a consciéncia das nossas
“imperfeigdes”. (Lipovetsky e Serroy, 2013, p. 253-254)

Conforme vimos, a promocao e sustentacdo da norma estética da magreza e os ideais
de beleza impostos também estéo relacionados a cultura do dominio técnico que atravessa o
consumidor transestético. Os recursos de manipulagdo de imagens, nessa dire¢do, estdo
diretamente implicados com essa cultura, enquanto modos possiveis de corresponder aos
apelos dos ideais de perfeicdo estética proprias de nosso horizonte epocal, transformando-se
em imagens técnicas que sdo demarcadas pela interpelagdo da com-posicdo: imagens
calculadas, controladas e retocadas.

Nesse ponto, é também possivel refletirmos que o dominio técnico do nosso
horizonte epocal nos diz das relacdes técnicas que estabelecemos com o préprio corpo, em
que podemos observar um aumento de cirurgias plasticas e intervencdes estéticas perante 0s
desconfortos e inquietagdes construidos em torno da imagem. E € aqui que remeto ao fato de
que “a moderna tecnologia (...) compele tudo o que é a tornar-se continuamente disponivel
para novos processos tecnologicos” (Duarte, 2010, p. 190), incluindo o corpo humano.

Duarte (2010) cita que Heidegger ja observava, diante do dominio técnico do mundo
e as implicacGes da tecnociéncia, que a natureza, a realidade e a propria humanidade estavam
ameacadas de perder a ‘“sua antiga estabilidade ontoldgica ao serem constantemente
solicitados a servir para infindaveis encomendas, demandas, necessidades e exigéncias do
homem moderno” (Duarte, 2010, p. 190), ou seja, ao serem explorados e postos como fundo
possivel de reserva (Bestand).

Com o atravessamento da técnica moderna, o proprio homem pode ser tecnicamente
produzido, resultando em uma “virtualizagdo artificializada do proprio homem” (Duarte,
2010, p. 191), em que o perigo esta em sua concepc¢ao recorrente de recurso humano que fixa
0 préprio homem como ente disponivel para o constante agenciamento tecnoldgico de sua

producéo, conservacao, reproducéo e destruigéo.
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Nesse toar, sdo colocadas em cena a biotecnologia e a engenharia genética como
modos possiveis de producdo tecnoldgica do homem, que, visando ao aprimoramento
artificial da espécie, nos levara a concep¢do do que Duarte (2010) chama de “pds-humano”.

Para Duarte (2010), o perigo, pois, esta na “des-sencializagdo do humano” (p.191),

que, contudo,

(...) ndo se manifesta apenas nas circunstancias dramaticas em que a morte é
roubada violentamente & massa de seres humanos reduzidos ao minimo
denominador comum do mero ser vivente destinado ao abate, como nas
fabricas de morte dos campos de exterminio e de limpeza étnica. Para além
dessa possibilidade traumatica, tantas vezes repetida na politica
contemporéanea, abre-se ainda a possibilidade da conquista cientifica do p6s-
humano, isto é, da fabricacdo do ente que talvez jA ndo possa mais ser
concebido como abertura correspondente ao ser. O pds-humano, o0 homem
virtual que a tecnociéncia estad em vias de produzir, talvez venha a ser o ente
para o qual o ser ndo podera mais constituir-se como aquilo que é o mais
digno de consideracdo e visto que no &mbito da inteligéncia artificial
possivelmente o pensamento terd sido reduzido aos procedimentos do
célculo, a meditagdo do sentido (Besinnung) se tornard uma fungéo caduca e
inatil. (Duarte, 2010, p. 191)

O perigo que assola o aprimoramento artificial da espécie e o controle sob a sua
producdo — ou seja, 0 nascimento —, para Baudrillard (2001, cit. por Duarte, 2010, p. 195) “¢
que o espectro que assombra a manipulacdo genética é o ideal genético, um modelo perfeito
obtido por intermédio da eliminacao de todos os tracos negativos do humano”.

A eliminacéo dos tragos negativos do humano e a busca de um modelo perfeito de
homem obtido mediante a manipulagédo do genoma humano, me aproxima do pensamento de
Michael Sandel (2013), que discute a questdo dos ideais de perfeicdo que envolvem a
manipulacdo genética, bem como os aspectos éticos e morais que Ihe dizem respeito.

Para o autor supracitado, a manipulacdo da propria natureza a partir do
melhoramento genético, tal como nas cirurgias plasticas, mostra-se um modo possivel para
emprego dos meios da medicina para fins ndo medicinais. Contudo, ao contrario da cirurgia
plastica, esse emprego ndo € puramente cosmético e vai além do nivel, aparentemente,
superficial do corpo.

Nesse sentido, o melhoramento genético em consonancia a correspondéncia a
modelos considerados ideais e socialmente construidos em torno de ideais de perfeicdo
mostra-se como instrumento para controle de nascimentos em que se faz possivel “(...)
melhorar nossos masculos, nossa memaria e nosso humor; para escolher o sexo, a altura e
outras caracteristicas genéticas de nossos filhos; para melhorar nossas capacidades fisica e

cognitiva; para nos tornar ‘melhores do que a encomenda’” (Sandel, 2013, p. 13).
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Sobre isso, o autor nos diz:

Se nos sentimos ambivalentes em relacdo a cirurgia plastica e as injecGes de
Botox para corrigir pescogos flacidos e rugas na testa, nossa perturbacdo é
ainda maior diante do uso da manipulacdo genética para obter corpos mais
fortes, memdrias mais agugadas, maior inteligéncia e melhor humor. A
guestdo é se temos ou ndo razdo em nos sentir perturbados — e, em caso
afirmativo, em que termos? (Sandel, 2013, p. 15)

O autor supracitado reflete, ainda, que a questdo do melhoramento genético também
corresponde cada vez mais a um “instrumento de melhoria ¢ uma escolha de consumo” (p.
16), como nos casos da bioengenharia, que se delineia no horizonte da busca perfeita do
“melhoramento muscular, da memoria e da altura e sele¢do de sexo” (p. 16), mesmo que em
seu cerne tenha comegado como a tentativa de tratar uma doenca ou de prevenir um disturbio
genético.

Para Sandel (2013), inumeros e incontaveis sdo os desdobramentos que dizem
respeito a questdo da manipulacdo e melhoramento genético, mas diante da busca da criagdo
de um modelo perfeito de humano, “um mundo em que 0s pais se acostumam a especificar o
género e os tracos genéticos dos filhos, seria um mundo intolerante ao imprevisto, uma
enorme comunidade fechada” (p. 61).

Por sua vez, perante as complexas questdes que envolvem a biotecnologia e a
engenharia genética, podemos refletir sobre as relagcdes técnicas que passamos a estabelecer
com 0 mundo e também o corpo-humano — seja nas questdes estéticas ou nas que envolvem o
aprimoramento artificial da espécie e o controle sob a sua produgdo —, que se mostra disposto
para 0s mais diversos agenciamentos tecnoldgicos, sendo constantemente interpelado e
marcado pelas operacfes de célculo e controle, que o reduz ao estatuto de fundo de reserva
(Bestand), na concepcéo heideggeriana.

Desta feita, outro ponto que me chama a atencdo nas narrativas de Bianca é que
quando ela se refere ao uso dos recursos de manipulacdo de imagens, nos diz que as imagens
produzidas “quase ndo sdo reais” no Instagram.

Desencobre-se para mim, neste momento, a compreensdo de que a colaboradora-
narradora realca a ideia de que virtual e real sdo opostos — de que ha uma realidade virtual
circunscrita dentro da tela e que se manifesta oposta ao que acontece fora dela, considerada o
real.

Abeirando-me das consideracfes de Donard (2016), é possivel esclarecer um

(3

primeiro ponto: o termo “virtual”, no que diz respeito as tecnologias digitais, revela um
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conceito impreciso, pois abriga uma pluralidade de olhares e compreensdes- 0 que nos coloca
diante de um desafio na tentativa de tentar elucida-lo.

Duarte (2010) nos explica que durante séculos o real fora compreendido como o que
nunca poderia ser simultaneamente virtual, e por isso o conceito de “realidade virtual”
constituia uma contradi¢do. O autor nos diz que “o virtual constituia o0 dominio daquilo que
era logicamente possivel ou o dominio da contingéncia, ao passo que o real ou a realidade
efetiva remetiam a caracteres ontoldgicos como substancialidade, materialidade (...)” (Duarte,
2010, p. 182).

Segundo Donard (2016), o termo “virtual” tem sua origem com as ideias de
Aristételes, que depois foram exaltadas por Platdo, ao defender que embora estivéssemos em
constante processo de devir das coisas do mundo — do nascimento @ morte —, “nossa realidade
concreta era tdo real quanto o era a imortal” (Donard, 2016, p. 44).

A plena realidade dos seres, para Aristételes, se encontrava em “poténcia” ¢ haveria
que se atualizar para poder vir a existir realmente: “assim, a realidade do nosso mundo revela-
se num encadeamento sem fim de poténcias e atos: a arvore estava em poténcia na semente, a
flor na arvore, o fruto na flor, a semente no fruto” (Donard, 2016, p. 45). Em vista disso,
podemos compreender que na concepcao aristotélica, o que existe presentemente € aquilo que
estd em ato — 0 nosso real —, e que também assume uma poténcia, dizendo respeito as
possibilidades do que o ente pode vir a ser.

Com Deleuze (1996, cit. por Donard, 2016), € possivel compreendermos a diferenca
entre “potencial” e “virtual”, observando que, a0 mesmo tempo em que 0 autor se aproxima

da concepcdo aristotélica, também se afasta, a partir de quatro categorias:

1) O real é 0 que persiste e resiste as nossas subjetividades; 2) O potencial é
um devir que necessita de dois fatores para tornar-se real: duragdo (tempo) e
programa (a forma predefinida e os imprevistos ligados a duragdo); 3) o
virtual é um devir instantaneo e imprevisivel, do qual as tecnologias digitais
sdo excelentes ilustracdes; 4) O atual é a manifestacdo do virtual aqui e
agora. (Deleuze, 1996, cit. por Donard, 2016, p. 45)

Em linhas gerais, Donard (2016) explica que, em filosofia, seja a classica ou
contemporanea, observamos, deste modo, que 0 “virtual” assume o estatuto de interpretagdo
como sendo uma “modalidade do ser, uma forma de existir, no ¢ para o mundo, que se da a
perceber pelo fendmeno de sua manifestagdo, quando passa a estar “em ato”” (p. 45). O
“virtual”, nesta perspectiva, passa a ser o que da origem ao fendmeno, mas nao o fenémeno

em si.
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A autora supracitada explica que a confusdo acerca do “virtual” em relagdo a

realidade digital vem do modo como foi compreendido em fisica:

Em fisica dptica, uma imagem é um sinal detectado pelo olho, Estabelece-se,
entdo, uma distingdo entre “imagem-real”, imagem que impacta diretamente
nosso olho e que poderia ser transposta tal qual numa tela, e “imagem
virtual”, obtida unicamente pelo viés de um aparelho, percebida pelo olho,
mas cuja visibilidade est4 condicionada ao aparelho que a fez surgir (por
exemplo, um microscépio, ou bindculo). A primeira, é, portanto, a imagem
real de um objeto real; a segunda uma imagem artificial de um objeto real,
denominada “virtual”. (Donard, 2016, p. 45)

A partir dessa concepgdo em fisica Optica, surge uma terceira contextualizacdo do
termo em tecnologias digitais. De acordo com Donard (2016), essa contextualizacdo
semantica do “virtual” diz respeito a um processo de simulacdo, em que esse termo €
compreendido como “0 processo de simulacdo de um comportamento digital, independente do
suporte material ao qual esta ligado. Portanto (...), deve-se compreender como o efeito de uma
simulagéo que produz um resultado igual a realidade do que ¢ simulado” (p. 46).

Na concepc¢do de Baudrillard (1981; 1991), a criacdo de uma realidade tecnicamente
programada diante do processo de intervencdo tecnoldgico-digital — incluindo a do
computador — nos diz de uma simulagdo do chamado mundo real, em que se produzem
imagens que séo puros simulacros: imagens hiper-reais.

Sobre a simulacdo e os simulacros, o autor supracitado nos diz:

A simulacdo ja ndo é a simulacéo de um territorio, de um ser referencial, de
uma substancia. E a geracdo pelos modelos de um real sem origem nem
realidade: hiper-real. (...) O real é produzido a partir de células
miniaturizadas, de matrizes e de memdrias, de modelos de comando — e
pode ser reproduzido um namero indefinido de vezes a partir dai. Ja ndo tem
de ser racional, pois ja ndo se compara com nenhuma instancia, ideal ou
negativa. E apenas operacional. Na verdade, ja ndo € o real, pois ja ndo esta
envolto em nenhum imaginario. E um hiper-real, produto de sintese
irradiando modelos combinatérios num hiperespaco sem atmosfera.
(Baudrillard, 1991, p. 08)

Podemos, possivelmente, encerrar a questdo com Flusser (cit. por Lebre, 2021), ao
nos dizer que “atualmente, ndo €, sequer, relevante, dentro do contexto, saber o que é o real
ou o que nao ¢” (p. 130), pois a realidade virtual enquanto algo que existe, é real e portanto, o

virtual e o real nio sdo opostos™.

% Cabe realcar que a compreensdo apresentada por Flusser (cit. por Lebre 2021), particularmente, vai de
encontro a compreensdo assumida pela pesquisadora desta pesquisa, ao considerar que real e virtual ndo sdo
0pOostos.
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O autor supracitado compreende, ainda, que “o virtual ¢ um modo ontologico de
manifestacdo do Ser” (Flusser, cit. por Lebre, 2021, p. 130). Para ele, diante de imagens
técnicas — como as imagens modificadas por recursos de manipulacdo de imagens —, “o Ser

que apreendemos e captamos (imageticamente) ¢ resultado do tecnoldgico” (p. 130).

4.4 Quarta Constelacéo: a sociedade do espetaculo e as imagens digitais - as perspectivas

do consumo no Instagram

Na experiéncia tematizada pelos quatro colaboradores-narradores o potencial de
manipulacdo das imagens no Instagram, neste quarto momento, é sinalizado como algo que
merece um refinamento compreensivo, pois pode se apresentar como um realce a0 modo
como buscamos corresponder as solicitacbes do que chamam de “sociedade do espetaculo” e
da “sociedade da exibicdo ”, no ciberespago.

As narrativas de Giovanni, Raul e Bianca manifestam seus conceitos-prévios sobre o
modo como a “sociedade do espetaculo ” e as imagens no Instagram podem vir a manter uma

relacao:

Giovanni: “A sociedade da exibicéo, a gente est4 vivendo isso ultimamente.
Ou seja, muita gente posta que esta no melhor restaurante, muita gente posta
que estd na melhor praia, muita gente posta que tem, (como é que eu posso
dizer?), o melhor, sempre o melhor. Sabe, vocé ndo vé postagens de gente
que finalizou um relacionamento, que td na bad, que ta mal, que teve
problemas em sua residéncia com um encanamento estourado, com etc. e tal.
N&o, no Instagram vocé sé vé gente linda, gente feliz, gente contente, gente
de bem com a vida. (...) As fotos do Instagram sdo uma vitrine do que
melhor vocé quer mostrar em sua vida”.

Raul: “Visibilidade, exibi¢do... A visibilidade é um tipo de exibigdo. Até
onde chega, qual é o alcance que tem o meu exibicionismo? Pra quem é
interessante 0 meu exibicionismo? Que publico eu alcanco com o meu
exibicionismo? (...) Porque a gente ndo procura saber quando a gente chega a
duas mil visualiza¢des, a gente ndo quer saber quem é que ja assistiu, a gente
guer gque veja mesmo. Mas quem foi que assistiu? Foram pessoas que eu
queria atingir? O que aquilo me trouxe como consequéncia? A gente ndo
quer saber a consequéncia, a gente quer saber que a gente tem o alcance. (...)
a gente quer vender o lado idealizado da gente. E isso ndo significa que a
gente ¢ aquilo que a gente estd vendendo”.

Bianca: “As pessoas, elas tendem a postar o que é legal, o que é bonito,
porque o que ¢ feio ndo gera curtida. E isso seria basicamente a sociedade do
espetéculo, quando vocé mostra para as pessoas o que elas querem ver, vocé
mostra para as pessoas 0 que da status, né? O que é bacana, o que ¢ legal.
Entdo seria basicamente isso”.

Tal compreensdo me remete ao que aponta Guy Debord (1967; 2017) em A
Sociedade do Espetaculo, ao considerar que o mundo mediado por meio das imagens



87

mantinha intima ligacdo como sistema capitalista. Essa ligacdo se mostrava de modo a realcar
0 potencial espetacular das imagens, supervalorizando o sentido da visdo e manifestando a
tendéncia da mostracéo e do “fazer ver”, influenciando de modo abrangente no cotidiano da
vida e na forma como se davam as rela¢Ges sociais e interpessoais diante do espetaculo.

Contudo, a grande questdo que diferencia 0 modo como Guy Debord compreendia o
espetaculo e como esse espetaculo é manifestado hoje na cibercultura € que a época, o
espetaculo passava a ser a representacdo do mundo a partir dos mass media — termo que se
refere aos veiculos de transmissdo de informacdo em massa, como a TV, a imprensa, o radio e
0 cinema.

Hoje, para Lemos (2007), com a cibercultura estamos diante do processo de
simulacdo descrito por Baudrillard (1981; 1991), em que os simbolos do espetaculo, como as
imagens, adentraram a possibilidade de poderem ser manipulados no meio digital, produzindo
simulacros: modelos de imagens hiper-reais.

Segundo Lebre (2021), para Baudrillard o processo de simulacdo diz de um processo
de substituicdo que anula e esvazia o real, que ndo mais apresenta uma realidade em qualquer
modo de re-presentacao, realgando que “simular é fingir ter o que ndo se tem” (Baudrillard,
1991, p. 11). Com isso, podemos afirmar que a simulagdo no meio digital nos diz de um
processo em que real e imagem confundem-se e que a realidade que produz “ndo ¢é
dissimulada, é des-presentificada, é substituida pelo puro simulacro” (Lebre, 2021, p. 130).

Nesse sentido, na compreensdo de Lemos (2007), o meio digital por meio da
simulacdo passa a configurar-se como a exacerbacdo do espetaculo — um hiperespetéaculo —,
manifestando “uma apropriagdo de imagens, de obras através de colagens, de discursos ndo
lineares, um verdadeiro zapping e hacking daquilo que Debord chamou de sociedade do
espetaculo” (p. 19).

Por minha vez, apropriando-me da compreensdo explicitada por Han (2018) sobre as
imagens difundidas nas midias digitais, atento para 0 modo como essas imagens podem se
mostrar como um reforco a sociedade do espetaculo. Para o autor, estamos diante de imagens
que ganham a denominagdo de “imagens transparentes” ou “imagens pornograficas” e que
podem manter nesses espacos a premissa do realce a exclusdo do que é negativo, se
mostrando de modo a expulsar as diferencas caracteristicas de cada individuo.

E perante a auséncia de negatividade que as imagens pornograficas assumem um
carater espetacular e meramente expositivo, acentuando uma hipervisibilidade em que se

sobressai uma absolutizacdo do que é visivel e do seu exterior, pois, como correspondéncia a
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exploracdo do capitalismo e ao que € consumivel, essas imagens manifestam o seu valor
apenas pelo que ¢ visivel, que “de modo paradoxal, ndo h& nada a ser visto” (Han, 2019, p.
16).

E também diante da transparéncia das imagens pornograficas que a indugio da
circulacdo da informag&o € ressaltada, justificando o bombardeio de imagens que passamos a
sofrer constantemente no ciberespaco, ja que “a comunica¢do alcanca a sua velocidade
méaxima ali onde o igual responde ao igual, onde ocorre uma reac¢do em cadeia do igual”
(Han, 2017, p. 11).

A sociedade do espetaculo apresenta-se, ainda, em intima relacdo com o consumo.
As narrativas da colaboradora-narradora Bianca desvelam que 0 uso dos recursos para
manipulacdo de imagens e 0 incentivo a superexposi¢cdo “ndo sé de produtos, mas de

pessoas” colocam-se a servi¢o do consumo no Instagram:

Bianca: “Eu acho que de fato hoje em dia o Instagram virou uma vitrine né?
N&o s6 de produtos como de pessoas, (...) daquela coisa futil que vocé
precisa estar mostrando para todo mundo que vocé esta bem, que vocé esta
frequentando os melhores lugares, que vocé estda comendo as melhores
comidas, que vocé tem as melhores roupas e vocé vé isso no Instagram
diariamente. Tanto é que quais sdo as pessoas que mais se popularizam no
Instagram? Blogueiras, Digital Influencers, (...) mas eu me pergunto: “O que
essa pessoa fez para ter esse reconhecimento”? Porque ela posta fotos das
roupas que ela ganha de marca?””.

As narrativas de Bianca, desencobrindo a compreensdo do Instagram enquanto uma
“vitrine expositiva” aproximam-me da narratividade da minha experiéncia, escrita em meu

Diario de Campo da perspectiva netnogréafica e ilustrada pela Figura 4:

Pesquisadora: E interessante observar o feed do Instagram, o quanto
somos convocados, solicitados aos apelos do consumo. Nao falo somente
de perfis de vendas que buscam aumentar sua rentabilidade através das
estratégias de Marketing e Propaganda (que sim, tem o Google por tras
em todos os anuncios). Ndo basta degustarmos um bom vinho, curtindo
0 nosso lazer, sozinhos ou acompanhados, precisamos expor, mostrar.
N&o estou criticando, mas observando este modo de ser no Instagram.
Um Diario da nossa vida cotidiana.
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Figura4 —  As imagens digitais e a sua relacdo com as perspectivas do consumo no Instagram

Fonte: Imagem do Instagram

Diante das nossas experiéncias, recorro as questdes sobre a sociedade do consumo
pontuadas por Bauman (2008), ao ressaltar que nesse tipo de sociedade os consumidores sdo
transformados em mercadorias. O que separa a sociedade de consumidores das demais
sociedades é, em Ultima instancia, a falta de divisdo entre “as coisas a serem escolhidas e 0s
que as escolhem; as mercadorias e seus consumidores: as coisas a serem consumidas e 0s
seres-humanos que as consomem” (Bauman, 2008, p. 20).

Também no Instagram, a superexposicao, “ndo sé de produtos, mas de pessoas”,
coloca em voga o fato de que na sociedade dos consumidores ninguém pode tornar-se sujeito
sem antes tornar-se mercadoria. Diante do esfacelamento das fronteiras entre quem consome e
quem é consumido, o individuo vé-se também exposto, buscando “(...) reanimar, ressuscitar e
recarregar de maneira perpétua as capacidades de uma mercadoria rentavel” (Bauman, 2008,
p. 21).

Nesse toar, os consumidores, enquanto produtos sdo langados ao engajamento nas
atividades constantes de consumo, que mantém intrinsecamente um incentivo a sair da
invisibilidade da massa de objetos imateriais.

Se expor no Instagram, deste modo, pode ser compreendido como uma forma de:
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(...) ndo mais se dissolver e permanecer dissolvido na massa cinzenta, sem
face e insipida das mercadorias, de se tornar uma mercadoria notavel, notada
e cobicada, uma mercadoria comentada, que se destaca da massa de
mercadorias, impossivel de ser ignorada, ridicularizada ou rejeitada. Numa
sociedade de consumidores, tornar-se uma mercadoria desejavel e desejada é
a matéria de que sdo feitos os sonhos e os contos de fada. (Bauman, 2008, p.
22)

Corroborando com esse pensamento, Han (2017) compreende que na sociedade
expositiva, regida pela transparéncia, exposicdo assemelha-se a exploracdo, que objetiva
demarcar o horizonte da propaganda e incrementar o capital da atencdo ao publico.

Na sociedade expositiva, 0 sujeito € seu préprio objeto-propaganda, mensurada por
seu valor expositivo e os efeitos que produz. Nessa dire¢do, “a sociedade exposta ¢ uma
sociedade pornografica; tudo esta voltado para fora, desvelado, despido, desnudo, exposto. O
excesso de exposicdo transforma tudo em mercadoria” (Han, 2017, p. 32).

Aproprio-me, ainda, das questdes que atravessam 0 consumo na era da técnica
moderna. Diante dos fascinios da técnica, 0 homem passa a expandir a sua cadeia de
producdo em uma exploracdo que caminha na direcdo da satisfacdo e correspondéncia a
estilos de vida, padrbes de consumo e de comportamento, alimentados por status e constantes
imposicdes de bem-estar que parecem ndo cessar, representados sob o signo da
superficialidade. Manifesta-se um processo de exploracdo do mundo que se revela para além
das necessidades basicas de sobrevivéncia humana.

Remeto a perspectiva de Rendeiro (2011), para compreender o poder da imagem na
“vitrine expositiva do Instagram”, termo ja citado pelos colaboradores-narradores Giovanni,
Raul e Bianca. Segundo a autora, quando temos como pano de fundo o mundo
contemporaneo, é possivel percebermos a relacdo que o elevado nimero de imagens técnicas
mantém com “um amplo mercado de bens, materiais ou simbolicos, movidos por
necessidades e desejos de toda ordem, renovados dia a dia” (p. 58). A autora ressalta ainda

que:

(...) uma cibercultura que exige a criagdo de novas formas de estar no
mundo, 0 mesmo espago virtual gque nos permite encontrar e reencontrar
amigos, também suscita desejos e estimula o consumo, mapeando nOSs0s
gostos e interesses, com ferramentas e dispositivos que permitem o
monitoramento de todas as nossas ac¢fes, uma jun¢do de todos 0S Nnossos
“eus”, uma soma de todos os “nds” — bens culturais ao alcance de uma tecla,
intimos que ficamos de todos os artistas e nobres, na promessa de que a
visibilidade funcione como um remédio para todas as nossas tristezas e
males. (Rendeiro, 2011, p. 260)

Para Borges-Duarte (2019), diante das imposicGes da técnica, o ser se desvela a partir

da face do fendbmeno que se mostra promissor a exploracdo, ao dominio e a0 consumo e
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embora a autora esteja se referindo aos mass media, nas midias digitais também podemos, de
forma semelhante, nos aproximarmos das interpelacfes da técnica moderna e do modo como
0 ser se desvela nesses espagos, demonstrando que “o ser parece ter cedido o seu lugar as
coisas, estas aos objectos Uteis, e estes aos valores que, finalmente, se plasmam em meros
nomes, marcas que a sociedade converte em moda” (Borges-Duarte, 2019, p. 165). O ser,
deste modo, diante das imposicdes da técnica, desde a época da predominancia dos veiculos
de transmissdo de massa, se desvela a partir da face do fenémeno que se mostra promissor a
exploragdo, ao dominio e ao consumo.

Corroborando com esse pensamento, Conturbia e Astolphi (2019, cit. por Borges-
Duarte, 2019a) nos dizem que:

(...) a esséncia da técnica moderna consiste em colocar as coisas sempre em
permanente disponibilidade para o homem. Deste modo, o fendmeno da
técnica torna-se uma forma de descobrir que provoca o ser, que o pde no
lugar de uma “encomenda”, disponivel para o Dasein. O encomendado tem
sempre 0 seu lugar j& designado no ai do ser, como forma de trazer a luz a
presenca de tudo o que ha como algo com serventia para si e disponivel para
compra/uso (p. 10).

Também quando pensamos nas imagens produzidas desde os mass media, as midias
digitais, o poder da informagéo e o incentivo ao consumo entram em cena, mesmo que nao
venhamos a nos dar conta de onde essa informagdo parte. Para Borges-Duarte (2019), ndo
estamos ligados a essas imagens, pelo contrario, somos presos delas, ndo do que elas
transmitem.

A técnica que se interpde entre nos e elas, dizendo respeito a construcdo e difusdo
das informacg0es, “suscita o desejo de possuir a imagem, a <<informagao>>, e de ficar com
isso satisfeitos, mesmo que a fonte da qual a imagem é apenas mero signo continue a ser-nos
estranha” (Borges-Duarte, 2019, p. 166).

Por sua vez, considerando por via o “desencobrimento” tecnologico, Milhano (2021)
cita que “os entes sdo compreendidos, ndo como 0s entes que eles sdo, i.e., na sua esséncia
(no seu ser), mas com base em uma provocagdo que os revela na sua potencialidade técnica”
(p. 239).

Com isso, devido a estrutura normativa inerente dos Social Media, mediante a
predeterminacgdo da técnica, a criacdo de um perfil no Instagram e a construcdo da imagem da
existéncia manifestam também que “o ser humano vé-se também ele “com-posto”, quando da
sua utilizacéo, a representar-se essencialmente como “imagem” de si, como um produto que,
sob essas plataformas, se dispde, simultaneamente, como consumidor e como bem de

consumo (um prosumer)” (Milhano, 2021, p. 243).
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Refletindo sobre a sociedade do espetaculo, a producdo, o consumo desmedido e o
acumulo de “coisas”, remeto a compreensdo de Borges-Duarte (2019), que nos aponta que o0
lugar determinado pela Ge-stell na sociedade, como modo de corresponder a imagem do
progresso, vai nos afastando do sentido primario a que se destina a producao das coisas:

A estante comeca por ser o lugar onde se guardam os livros e um que outro
objeto decoractivo; mas os livros e 0s objectos decorativos sdo produtos de
uma sociedade que quer reflectir-se neles, que quer contemplar
prazerosamente a imagem do progresso, da cultura, da superioridade e
dominio; perdido o sentido primario a que obedeceu a producdo da estante,
esta advém num lugar de exibicdo de uma civilizacdo, montra de valores
socialmente com-postos e elevados ao mais alto nivel: as prateleiras enchem-
se de best-sellers, ou de porcelanas de marca reconhecida, recordacGes de
viagens turisticas, as vezes, inclusivamente, de metros de falsas
encadernacg0es vazias. (Borges-Duarte, 2019, p. 165)

45 Quinta Constelacdo: as pos-verdades no Instagram e o estreitamento das

possibilidades existenciais do Dasein - 0 adoecimento

Neste quinto momento, as narrativas dos colaboradores-narradores Bianca, Vanessa
e Raul desencobrem a relagdo da ansiedade com o determinismo informativo das pés-
verdades criadas e difundidas no espago do Instagram.

A colaboradora-narradora Bianca desencobre em suas narrativas a relacdo da difusdo
de pos-verdades com a questdo da estética corporal, que € reconhecida a partir da criacdo de
modelos definidos como ideais e aceitaveis nesse espaco.

Para ela, a ansiedade se manifesta diante da necessidade dos individuos de terem de
corresponder e se encaixar a esses modelos de estética corporal, mas que “ja ndo é uma

realidade ", nos dizendo de uma realidade construida e manipulada: uma falsa verdade.

Bianca: “Eu muitas vezes me sinto insegura, me sinto insegura com meu
corpo, porque poxa, vocé entra no Instagram e vocé vé aquelas mulheres
perfeitas. Entdo vocé olha para vocé mesma no espelho e pensa “Caramba,
eu ndo sou nada disso, serd que alguém vai realmente, assim, me amar como
eu sou?”, e dai vem a questdo da inseguranca. Os adolescentes, por exemplo,
ndo tém talvez a maturidade de um adulto, eles tentam se encaixar nisso e
eles ndo conseguem se encaixar nesse padrdo de beleza das blogueiras, por
exemplo, que ja ndo é uma realidade, pois aquilo ali é construido, aquilo ali é
manipulado. E se ndo € manipulado pelos filtros do Instagram, é manipulado
por plasticas e enfim, qualquer outra coisa, mas aquilo ndo ¢ real”.

Pesquisadora: E como vocé se sente sobre isso?

Bianca: “Eu percebo que, acaba que o Instagram, ele ativa muitos gatilhos
de ansiedade de pessoas ansiosas, gatilhos de inseguranca em pessoas que ja
sd0 inseguras, pessoas que ja tem uma histdria, enfim, linkada a isso”.
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Por sua vez, na experiéncia de Raul, a pos-verdade no Instagram aponta para a
compreensao de que “acumular seguidores” significa ser visto e aceito pelos demais usuarios

e a ansiedade se mostra relacionada com a incessante busca do aumento de seguidores:

Raul: “A gente vai ficando mais ansioso pra alcangar 0 objetivo: porque eu
criei um Instagram pra me exibir nas redes sociais ou pra acumular
seguidores”.

Para Vanessa, a questdo da pos-verdade relaciona-se a necessidade de manipulacédo
do que deve ser mostrado no Instagram, em que os individuos devem “mostrar uma vida
perfeita, (...) uma vida que ndo sei se um dia eu vou ter, que eu vou poder ter, mas as pessoas
se sentem a vontade em ver isso (...)”. A ansiedade, neste ponto, mantém relacdo com a
necessidade de termos de calcular, criar e controlar a imagem que deve ser mostrada no

Instagram:

Vanessa: “A gente edita muito a nossa imagem. A gente na internet
praticamente pode ser 0 que a gente quiser, por isso essas redes sdo muito
destrutivas, porque eu posso ser o que eu quiser. Ali (no Instagram) é o que
eu imagino, é 0 que eu quero que as pessoas vejam que eu sou. Mas aquilo
realmente ndo sou eu, ndo sou aquela Vanessa que eu posto, ndo é a mesma
Vanessa fora das redes. Vanessa ali, ela vai para os melhores restaurantes,
vai para as melhores viagens, enquanto na verdade a Vanessa esta em casa,
esta dormindo, ndo tem amigos para estar saindo, mas para aquelas pessoas
gue me seguem ou por guem eu estou seguindo, eu quero mostrar uma vida
perfeita. Uma vida que ndo sei se um dia eu vou ter, que eu vou poder ter,
mas as pessoas se sentem a vontade em ver isso”.

No meu Diéario de Campo, diante das afeta¢cbes com as narrativas dos colaboradores-

narradores, reflito:

Pesquisadora: Naquele momento da entrevista, percebo que Bianca ndo
se dispde a nos desdobrarmos na questédo das insegurancas que ela diz
serem alimentadas pelo Instagram e “os gatilhos” de ansiedade que ela
diz ativar, diante dessas insegurancas alimentadas. Contudo, as suas
narrativas me remetem ao modo como somos apreendidos por esses
ideais no horizonte das pds-verdade no meio digital e nem sempre nos
damos conta. Também o pensamento de Raul me remete as pos-
verdades difundidas nesse espago, em que ter muitos seguidores é ser
sinbnimo de ser descolado, de ter notoriedade e visibilidade. Com
Vanessa, percebo essa intima relagédo da influéncia das pds-verdades sob
0s nossos modos de ser no Instagram. Também, mesmo em momentos
diferentes, remeto a ansiedade enquanto o estreitamento da liberdade de
podermos decidir quem queremos ser no Instagram.

Apresento, ainda, um trecho do meu Diario de Campo da perspectiva netnografica,
que dialoga com as narrativas dos colaboradores-narradores, mencionadas acima, bem como

um exemplo ilustrado pela Figura 5:
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Pesquisadora: O que parece me inquietar diante das imagens que me
deparei hoje, é quando esse uso se coloca a servico dos padrdes impostos
na sociedade, diante de ideais de perfeicdo e padrdes estéticos a serem
seguidos. Difunde-se como verdade a questdo de que para navegarmos
no Instagram devemos estar com a melhor roupa, a melhor maquiagem,
o cabelo mais arrumado. Como nem sempre é possivel (risos), a gente
lanca méo dos filtros. O quanto ficamos ansiosos por termos que
corresponder a esses padrées socialmente construidos?

Figura 5 — A estrutura normativa do Instagram e a sua relacdo com a estética corporal atrelada a
necessidade do uso de filtros em imagens

Qe——— -

Precisamos falar sobre como tem sido
normalizado o fato da pessoa que
aparece nos stories com filtro que
transforma o rosto, pedindo
DESCULPAS pela "pele (g se
referindo a uma pele sem make ou
com UMA espinha, e dizendo que s6 o
filtro pra salvar...

NAO E NORMAL!

Fonte: Imagem do Instagram

Remeto ao fato de que ao nos debrugamos sobre as Novas Tecnologias do mundo
digital e, particularmente sobre os sites de redes sociais na internet, é possivel percebermos a
producéo e difusdo de pds-verdades que implicam em nossos modos de ser, j& que estamos
diante de espacos de influéncia para a construcdo e manifestacdo de nossas crengas,
preconceitos, supersticdes e dogmas, a partir das informagdes compartilhadas no ciberespaco.

Nessa dire¢do, quando penso nas questbes que se referem as pds-verdades no
Instagram, aproximo-me do que designa Lorente (2017), atentando para a sua relagdo com a

normatividade vigente nesse espago, de um modo que sdo fechadas as janelas “para o
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intercambio entre as mentes e entre elas e a realidade®, com tudo o que essa tem de
contraditorio com as nossas crengas” (p. 02).

Abeirando as consideracfes da autora supracitada, é possivel percebermos que as
poés-verdades produzidas e compartilhadas nas midias digitais, quando da auséncia de
reflexdo, apontam que estariamos navegando em “espagos-bolhas”, cristalizados, em que,
apesar do vasto arsenal de possibilidades e informacGes disponibilizadas, nos mantemos como
ignorantes.

O perigo, desse modo, repousa sob o determinismo informativo das p6s-verdades e a

auséncia do questionamento diante delas. Sobre isso, a autora nos diz que:

(...) 0 que é mais grave: pode levar-nos a incorrer na ilusdo de que tudo o que
a tela nos mostra é tudo o que ha, roubando-nos um aspecto primordial da
realidade quando se busca conhecé-la, a saber, 0 que ndo sabemos. Como
aqueles prisioneiros da caverna platbnica, crentes de que a realidade se
reduzia as sombras que se projetavam em sua parede, 0 homo
internauta seria também ignorante sobre sua ignorancia. Esse €, em suma, 0
cenario perfeito para que se instale o reino da pos-verdade. (Lorente, 2017,
p. 02).

Segundo Han (2017a), as pos-verdades, ao colocarem em marcha as caracteristicas
da sociedade da transparéncia e a massificacdo do positivo, manifestam-se a partir de uma
espécie de férmula de conformidade entre os individuos, que, na dimensdo do igual, ndo
permitem a distincao.

Diante dessa perspectiva, a massificacdo do positivo passa a também dizer respeito a
uma massa positiva em que os individuos se reinem por uma coeréncia, implicando em um
enxame digital, que, paradoxalmente, a0 mesmo tempo em que se constitui de individuos
singularizados, “se fundam em uma nova unidade, na qual eles ndo tém mais nenhum perfil
proprio” (Han, 2018, p. 27).

A relacdo do Instagram com as pds-verdades e as consideracfes do autor supracitado
aproximam-me da compreensdo de Lorente (2017), ao realcar que, com a transparéncia
digital, estamos diante do reforco a “espacos-bolhas”, em que a massificacdo do positivo
impacta de modo desfavoravel na construcdo coletiva da verdade, visto que essa construcdo €
feita “permanentemente no contraste com a realidade e no didlogo com os outros que nao
pensam como si” (p. 04).

O determinismo informativo das pés-verdades e a auséncia de reflexdo, nessa

direcdo, podem implicar em “uma redugdo de nossa liberdade ao fechar opgdes e, portanto,

%1 A realidade, neste ponto trazido pela autora, pode assemelha-se as relacdes estabelecidas no mundo entre os
individuos, que, na perspectiva da sociedade, diz respeito ao compartilhamento de cultura, valores, crencas,
habitos, entre outros, prdprios de determinado territério (Grifos da pesquisadora).
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nossa capacidade de escolher como queremos viver” (Lorente, 2017, p. 04), 0 que me remete
a viabilizacdo da manifestacdo da ansiedade, pontuada pelos trés colaboradores-narradores.

Adentrando a questdo da ansiedade manifestada nas midias digitais como o
Instagram, em correspondéncia as pos-verdades construidas e difundidas nesse espago,
remeto ao pensamento de Han (2017), sobretudo no que o autor pontua sobre a sociedade do
cansaco e a intima relacdo do excesso de positividade em que vivemos, com o0s sofrimentos
existenciais.

Todavia, € necessario compreendermos que os sofrimentos existenciais — como a
depressdo, a ansiedade, a Sindrome de Burnout e o transtorno de déficit de atencdo e
hiperatividade (TDAH) —, ndo sdo derivados das midias digitais, mas, com elas, exacerbam-
se. Segundo Han (2018), em época de superabundancia de informacdes € bem verdade que os
estados patoldgicos sdo devidos a um “exagero de positividade” (p. 14), em que “o problema
volta-se mais para a rejeigao e expulsao” (p. 15).

Em vista disso, 0 excesso de positividade nas midias digitais pode apontar para o
sentido de ndo sermos excluidos e de nos sentirmos pertencentes as nossas camadas sociais —
remeto-me, aqui, ao termo caracteristico utilizado nas midias digitais, “de recebermos
biscoito”.

Nesse toar, podemos compreender que a sociedade do cansago passa a “produzir”
sujeitos do desempenho (Han, 2018), empenhados e responsaveis pela sua exposi¢cdo e
visibilidade nas midias digitais, visto que “hoje em dia, as coisas s6 comegam a ter valor

quando sdo vistas e expostas, quando chamam a aten¢do” (Han, 2018, p. 125).

Sim, hoje n6s nos fazemos importantes nas redes sociais, no Facebook. Nés
produzimos informagdes e aceleramos a comunicagdo, na medida em que
nos “produzimos”, nos fazemos importantes. N6s nos produzimos para a
producéo. (Han, 2018, p. 126)

E possivel observamos que a sociedade do cansaco vai desvinculando-se da
negatividade das proibicdes e colocando os individuos em um suposto lugar de liberdade para
produzir, realcando o seu desempenho em uma sociedade que paradoxalmente “cada um ¢
detento e guarda, vitima e algoz, senhor e escravo. Nds exploramos a nds mesmos. O que
explora é ao mesmo tempo o explorado (...), caminha de méos dadas com o sentimento de
liberdade” (Han, 2018, p. 115).

Dessa maneira, os individuos passam a viver essa liberdade de modo paradoxal,
revelando-se na coacdo fatal de ter que produzir, langcando-se a exploragcdo do si-mesmo e da

sua imagem nas midias digitais. Segundo Han (2018) “os adoecimentos psiquicos da
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sociedade do desempenho sdo precisamente as manifestacdes patoldgicas dessa liberdade
paradoxal” (p. 30).

A ansiedade desencoberta na narratividade da experiéncia dos trés colaboradores-
narradores, em dialogo com a narratividade da minha experiéncia, aproxima-se, ainda, das
consideracgdes heideggerianas, explicitadas em Seminarios de Zollikon.

Em um dos Seminarios, Heidegger (2001) compreende a ansiedade enquanto uma
sedimentacdo do poder-ser do Dasein, manifestando um estado de adoecimento que se liga ao
estreitamento das suas possibilidades existenciais, que no caso do nosso didlogo com o
Instagram, manifesta-se ao buscar corresponder a esse modo de se adequar a imagem imposta
como ideal perante a normatividade vigente nesse espago, em consonancia com a construcéo
das pds-verdades.

Sobre o adoecimento, Heidegger (2001) nos diz:

O homem é essencialmente necessitado de ajuda, por estar sempre em perigo
de se perder, de ndo conseguir lidar consigo. Este perigo € ligado a liberdade
do homem. Toda questdo do poder-ser-doente esta ligada a imperfeicdo de
sua esséncia. Toda doenca é uma perda de liberdade, uma limitacdo da
possibilidade de viver. (p. 180)

Por sua vez, considerando as imposi¢fes da técnica, o controle e a seguranca do
desencobrimento explorador, a questdo da liberdade apresenta-se ligada a necessidade de nos
abrirmos a uma relagéo livre com a Ge-stell. Isso significa dizer que o Dasein se torna livre &
medida que aceita 0s “envios do destino” e questiona a técnica em sua esséncia, pois assim

“poderemos fazer a experiéncia dos limites de tudo o que ¢ técnico” (Heidegger, 2012, p. 11).

A verdade e a liberdade estdo, pois, ligadas de um modo inexordvel. A
verdadeira ameaca ndo se encontra, efetivamente, nos instrumentos, nas
maquinas, mas antes na possibilidade de o homem ndo retornar a um
desvelamento mais original e/ou manter-se numa surdez em que a verdade
Ihe seja inacessivel. (Lebre, 2021, p. 119)

Para chegarmos a esséncia da técnica temos “(...) de procurar o verdadeiro através e
por dentro do correto” (Heidegger, 2012, p. 13), ja que o correto ainda ndo é verdadeiro e 0
verdadeiro, enquanto aletheia nos leva a uma atitude livre e pode apontar para a abertura de
outras possibilidades diante do deixar-viger do fenbmeno, no movimento poiético da sua
manifestacdo. A verdade, deste modo, ndo diz respeito a adequacdes, a normas impostas e

nem a verdade enquanto veritas, observadas no Instagram:

Heidegger entende a verdade como aletheia, do grego que significa
desocultamento, desvelamento. Este processo revela-se como uma busca,
que é diferente para cada olhar. Esta perspectiva € diferente da ideia de
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veritas, do latim (...) que entende a verdade como concordancia. (Frota,
2010, p. 04)

Assim, a liberdade determina o que é livre, esclarecido e se mostra, nessa direcéo,
carregando consigo a condicdo de clareira, do encobrimento e (des)encobrimento que se
aproxima da verdade enquanto poiésis. Para Heidegger (2012) ““a liberdade é o que aclarando
encobre e cobre, em cuja clareira trémula do véu que vela o vigor de toda verdade e faz
parecer o véu como o véu que vela”(p. 28).

E nessa relacdo de liberdade entre a técnica moderna- questionando-a em sua
esséncia-, e as imagens técnicas do Instagram que pode ser possivel outro modo de
desencobrimento dos fenbmenos que se relacionam a elas, mantendo consigo o mistério, que
ndo desnuda os seus sentidos por completo, pois “a liberdade é o reino do destino que pde o

desencobrimento em seu proprio caminho” (Heidegger, 2012, p. 28).

4.6 Sexta Constelacéo: 0 “mundo” do Instagram e a sua trama de significados fundada a

partir dos conceitos-prévios

E também neste momento que algo me chama a atencdo. Revisitando hoje as
narrativas dos quatro colaboradores-narradores, percebo que suas as experiéncias desvelam
conceitos-prévios que parecem influenciar no modo como as postagens de imagens devem ser
feitas e que podem também “conduzir” ao modo de desencobrimento explorador da com-
posicdo — 0 que ndo diz respeito aos recursos desta ferramenta, tecnicamente falando —, mas
que apontam para conceitos-prévios determinados pelas sedimenta¢fes no mundo da internet
e que reverberam na forma como os sentidos podem ser compartilhados no Instagram.

A partir dos trechos dos meus escritos do Diario de Campo em momentos diferentes
das entrevistas, me peguei com questionamentos que nao foram sinalizados no didlogo com os
colaboradores-narradores — pelo meu envolvimento em acompanhar as suas experiéncias e 0
modo ainda “cru” como esses fendmenos se apresentavam pra mim —, mas que me Sao
real¢ados nesse momento: “Quais os sentidos (s) que os atravessam ao decidirem postar uma
imagem ou curtir a imagem de outro usuario? Seriam regras para 0 modo como usamos?”

Por sua vez, no meu didlogo com Raul, esses sentidos vdo se desencobrindo para
mim:

Raul: “A gente posta a viagem ideal, a gente posta as companhias ideais, a
gente posta a comida que todo mundo gostaria de ta comendo no lugar em

gue gostaria de estar comendo, com o final de semana que todo mundo
gostaria de estar tendo”.
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Pesquisadora: Entdo, tu ta me dizendo que tem certos “preceitos” que
sdo difundidos 14? Como isso se mostra pra vocé?

Raul: “(...) Eu acho que a consciéncia de uma maioria de usuarios da rede
Instagram é essa: (...) Se eu for postar a foto de um prato, é a folha mais
verde, € 0 prato mais bonito, no lugar mais bonito, na melhor louca. Se eu
for postar uma foto minha ¢ com a melhor roupa, a melhor maquiagem,
porque é importante que a imagem que eu esteja querendo passar para as
pessoas esteja a beira da perfeicdo, sabe? Porque eu quero que aquilo cause
alguma impressao e geralmente € impressao de admiragdo, de surpresa”.

No meu Diario da Netnografia, remeto a minha propria experiéncia diante da
observacdo das imagens e pontuo algo que se aproxima da narratividade da experiéncia de
Raul:

Pesquisadora: Como eu poderia compreender esse vasto arsenal de
imagens digitais que parecem “tao iguais”, mesmo sendo postadas por
usudrios diferentes? Hoje, observei e tomei nota de 42 imagens, em sua
maioria, postagens de comida e selfies, com legendas reduzidas. As
possibilidades compreensivas que hoje se (des)velam para mim se
aproximam muito do relato que estou revisitando do colaborador Raul.
Preciso refletir melhor sobre isso, pois, observando o modo como
fazemos uso dele e os significados que as imagens digitais abrigam,
parece que buscamos atender as solicitagdes deste espaco, em forma de
adequac0es a conceitos-prévios definidos como aceitaveis.

Nesse toar, neste sexto momento, a partir de uma leitura afinada com a
fenomenologia hermenéutica, percebo que essas influéncias sobre 0 modo como as imagens
sdo compreendidas neste espaco referem-se a uma trama de significados compartilhada em
comum, a partir de pressupostos sedimentados no ciberespaco. O que eu chamava de
“preceitos ” sdo, na verdade, 0s conceitos-prévios que constituem essa rede-social on-line.

Cabe ressaltar que essa trama de significados, de modo mais abrangente, também se
mostra sob a égide dos significados partilhados em comum no mundo contemporaneo, que
atravessam a Era Digital e acolnem o homem atual, de modo a influenciar nas compreensoes
sobre padrfes de comportamento que devemos assumir e estilos de vida que devemos adotar-
podendo se mostrar, inclusive, sob a regéncia de pos- verdades.

Para Critelli (2002), instauramos uma trama significativa em comum, “a medida que
as coisas sdo compreendidas e testemunhadas em comum, sdo os elementos de mediacdo entre
os homens” (p. 89).

Por sua vez, Casanova (2015) nos diz que quando falamos em uma trama de
significados partilhadas em comum no mundo, isso significa dizer que “toda totalidade
referencial repousa, portanto, sobre uma totalidade conformativa que envolve ao mesmo

tempo um conjunto de significacdes” (p. 98) e que nods operacionalizamos conceitos em



100

enunciados cotidianos, ou seja, em pressupostos cotidianamente operacionalizados que se
tornam referenciais no mundo.

O Instagram, nessa perspectiva, nos diz de um mundo que “se funda” a partir de uma
trama de significados em comum que passa a constituir conceitos-prévios sobre esse espaco
digital ao buscarmos fazer uso dele e que também se mostra um lugar de possibilidades para o
Dasein, considerando que no sentido existencial possibilidades referem-se sempre a “um
poder-ser-no-mundo histérico ” (Heidegger, 2001, p. 181).

Considerando que o “poder-ser” do Dasein é visto a partir de cada Dasein historico,
em que ‘“histérico ¢ o modo como me relaciono com aquilo que me vem ao encontro”
(Heidegger, 2002, p. 181).

Por outro lado, recorro a compreensdo de mundo para Heidegger (2005) entendido
como um existencial, pois o Dasein ndo existe separado do mundo. Ele é o lugar de
coexisténcia e possibilidade de construgdo de sentidos junto ao outro na cotidianidade e o
lugar de possibilidades que se abrem e/ou se dissipam para o ser-ai enquanto projeto lancado.
O sentido de lugar, deste modo, refere-se as possibilidades e ndo a correspondéncia de um
sentido espacial.

Conforme ressalta Giacoia Jr. (2013), o mundo para Heidegger “ndo ¢ a totalidade
dos objetos de representacdo, atuais ou possiveis; 0 mundo constitui o ser-o-ai como a
ambiéncia no interior do qual transcorre sua existéncia irremissivel, em diferentes planos de
relagdo” (p. 72).

Neste sentido, é necessario esclarecermos que o0 mundo na concepgao Heideggeriana
ja se constitui na trama de significados que nos acolhe sem que venhamos a escolher, pois
isso nos diz da condicdo de que o Dasein ja existe no mundo o compreendendo previamente.
Sobre isso, Vattimo (1996) destaca que:

(...) a compreenséo preliminar do mundo que constitui o estar-ai® realiza-se
como participacdo irreflexiva e acritica num certo mundo histérico-social,
Nos seus pre-juizos, nas suas propensdes e repudios, no modo <<comum>>

de ver e de julgar as coisas. (...) O estar-ai encontra 0 mundo ja sempre a luz
de certas ideias que respirou no ambiente social em que se encontra a viver.

(p. 43)
A compreensdo (Verstehen), por sua vez, € um existencial e como designa Heidegger

(2005), “na compreensio, a pre-senca> projeta o seu ser para possibilidades” (p. 204),

apontando, ainda, para a construcdo e desconstrucao interpretativa que se move para o futuro

% A caracteristica do ser do Dasein é estar-langado no mundo, ou seja, 0 estar-ai é o estar langado a esta
abertura.

% Schuback, M.S.C. (2005), traduz Dasein por pre-senga.
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as novas compreensdes — por meio do chamado “movimento circular hermenéutico da

compreensdo” —, a medida que o Dasein também caminha “no mundo” do Instagram.

4.7 Sétima Constelacéo: a sociedade do espetaculo e a “necessidade de mostracao de si”

no Instagram

Neste sétimo momento, retomo a relacdo que foi se estabelecendo com o que os
colaboradores narradores pontuaram como sendo os desdobramentos da “sociedade do
espetaculo”. As narrativas de Giovanni e Vanessa ressaltam que diante da necessidade de
“mostracdo de si”, 0 registro das cenas do dia-a-dia e o compartilhamento de imagens nos
perfis de sites de redes sociais on-line se mostram banalizado, exaltando a exigéncia de ter
que postar:

Giovanni: “(...) Entdo, tem pessoas, até na minha rede mesmo, que postam

um dia inteiro de sua vida: “manhd, acordei, academia”, (treino pago, essas
modinhas, digamos assim), “seguindo pro trabalho”, “almoco de hoje”,

2 13 bR (13 Eh cc

“refeicdo”, “sobremesa”, “cheguei em casa, meu filho me recebeu”, “meu
9999
pet™.

Vanessa: “Geralmente quando a gente sai, a gente ja quer tirar foto e postar
logo, tem vezes que nem espera, pois a gente precisa mostrar pro outro o que
a gente esta fazendo. As vezes é realmente para chamar a atencdo de alguém
e mostrar”.

Recorrendo ao meu Diario de Campo, pontuo:

Pesquisadora: Por outro lado, percebo que com a necessidade de
“mostracao de si” e sua banalizacdo através das postagens, podemos
estar diante da légica de uma representacéo de nés mesmos e do apelo
de sermos vistos pelo outro para existirmos, sentido desencoberto
anteriormente, pontuado na necessidade de criacdo de perfis no
Instagram.

Aproximo-me, inicialmente, do pensamento de Han (2017) e as suas consideracoes
sobre as imagens pornograficas difundidas nas midias digitais. O autor pontua que, devido ao
modo como € reforcada a coacdo da exposicdo dessas imagens nas midias digitais —
demonstrando valor apenas no momento em que sdo mostradas —, passa a haver também um
realce a dimensdo da novidade, o que justifica ser realizado um nimero elevado de postagens
diarias, uma vez que “o invisivel ndo existe, pois ndo possui valor expositivo algum, ndo
chama a aten¢do” (Han, 2017, p. 34).

Abeirando-me da compreensédo de Fernandes & Torquato (2008), a “mostrac¢do de si”

se manifesta realgcada em postagens como as do “(...) cafezinho no trabalho, a sala de aula,
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paisagens, reunido entre amigos em bares, o hedonismo frente ao espelho, rostos sorrindo,
poses variadas de si mesmo e de amigos proximos e familiares, dentre outras” (p. 03).

Nessa direcdo, o hiperespetaculo assumido no meio digital me remete ao que pontua
Rendeiro (2011), ao afirmar que as imagens nos sites de redes sociais on-line passaram a ser
um meio eficaz de chamar a aten¢do constantemente para si, mostrando-se uma espécie de
“propaganda” que atravessaria todas as instdncias sociais em que passamos a descortinar a
fungdo “vitrine” e onde as pessoas precisam ser vistas para poder realmente existir.

Adentrando as considera¢es de Bauman (2008) sobre a relacdo da necessidade de
mostracao de si por meio das postagens no Instagram, também podemos compreender que no
mundo liquido-moderno a extrema exposicdo da vida privada coloca-se a servico da
visibilidade, como um modo possivel de ndo sermos descartados e rejeitados das camadas
sociais:

Desde que ndo se esquega que 0 que antes era invisivel- a parcela da
intimidade, da vida interior de cada pessoa- agora deve ser exposto no palco
publico (..), vai se compreender que aqueles que zelam por sua
invisibilidade tendem a ser rejeitados, colocados de lado, ou suspeitos de um

crime. A nudez fisica, social e psiquica estd na ordem do dia. (Bauman,
2008, p. 09)

Aproximo-me, ainda, da compreensdo de Sibilia (2008), de que hoje, diante da
necessidade de mostracdo e “exposi¢ao de espetaculos” imagéticos, a Web 2.0 parece ter
assumido uma peculiar combinagdo do “velho slogan fa¢a vocé mesmo, com o novo mandato
mostre-me como for” (p. 14), revelando um verdadeiro “show do eu”.

Nesse sentido, diante das considerac¢des de Sibilia (2008) e Rendeiro (2011), remeto
as consideracdes de Milhano (2021), de que diante da “mostragdo de si” podemos estar diante
de uma “subjectividade tecnologicamente potenciada” (p. 232), e ainda, a “objectivacdo da
existéncia” (p. 233), em que essa imagem compartilhada no Instagram “podera compreender-
se como o resultado de uma ‘“com-posi¢do” (Ge-stell) da existéncia humana como
“representacao”” (p. 233)- uma imagem-objeto. Como impactos resultantes, estamos diante da
indiferenca aos varios modos como o ser se manifesta nesse “ai” que € o ser humano
(Dasein).

No didlogo com Bianca desencobre-se o sentido que ja me inquietava no dialogo
com Raul e Vanessa- pontuado em meu Diario de Campo-, de que com a necessidade de
“mostracdo de si” e a banalizagdo nas postagens do Instagram, de fato, buscamos

corresponder ao olhar do outro e a sua aprovagao:
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Bianca: “(...) Parece que as pessoas procuram a aprovagdo dos outros no
Instagram, principalmente na escolha de fotos sabe, como essas fotos sdo
manipuladas para ficarem perfeitas e para agradarem os outros, ndao € para
agradar vocé, é agradar os outros”.

Esse modo de buscar corresponder ao olhar do outro- como uma “privacdo” da
liberdade diante da necessidade de ter de se adequar a esse olhar e a sua aprovagdo-, me
remete a Heidegger (2001), nos apontando que toda ““a solicitagdo em geral exige em cada
caso um corresponder de alguma forma. A esse corresponder pertencem também, como
privagdes, o corresponder e o nao poder corresponder” (p. 167).

Por sua vez, com Fernandes & Torquato (2008) podemos compreender que 0s
celulares manifestam o protagonismo como modo de viabilizar essa “mostragao de si” para o

outro:

(...) O celular com camera ajuda essas pessoas comuns a imortalizar cenas de
seu dia-a-dia e ao redor do mundo e mostra-las na forma especial como sdo
vistas. Mostrar aos "outros" aquilo que faz parte de seus mundos, suas
formas de vida, o que é apropriado de se mostrar bem como publicar, ou
ainda a imagem de uma vida feliz ou iluséria que se pretende ter. (...) O
modismo ou nova tradi¢cdo que a tecnologia digital via celular ou méquina
vem instaurando, principalmente no publico adolescente. (p. 03)

Aproximando-me das consideragdes de Rendeiro (2011), podemos observar que 0S
sites de redes sociais on-line se tornaram um meio de chamar a atengéo para si, realcando uma
espécie de sUplica perceptiva para o outro: “Receba-me, perceba-me, reconhega-me, para que
possa simplesmente ‘ser’” (p. 258).

Corroborando com a autora supracitada, segundo Milhano (2021), em um contexto
moldado pela técnica, como observado nos Social Media, a representa¢ao do “mundo da vida”
criada pelos usuarios de midias sociais é destinada a compreensdo do outro, observando que
essa criacdo diz respeito a representacao voluntaria de si proprio, em que o usuario filtra os
aspectos que podem lhe causar desconforto para poder criar a imagem do seu mundo e

mostra-la nessas plataformas sociais. Sobre isso, 0 autor nos explica que

(...) muito embora a “imagem” que ¢ assim construida se destine a
compreensdo que o “outro” dela faz, quando da sua recep¢do — chegando
mesmo a possibilitar uma abertura para o “ser”, a partir da relacao que ai se
compreende entre 0 “eu” e o “outro” (Mitsein) —, a representacdo que € nela
manifesta encontra se, contudo, sempre circunscrita pela subjectividade
inerente & vontade do sujeito que manipula a representagdo da sua existéncia,
no sentido de criar essa mesma “imagem”. (p. 236)

4.8- Oitava Constelacéo: a serenidade para com as coisas (die gelassenheit zu den dingen)

e a possibilidade de um novo enraizamento na “floresta virtual” do Instagram
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Com a experiéncia da colaboradora-narradora Bianca, € desvelado neste oitavo
momento que diante de toda essa necessidade de “mostracdo de si” para 0S outros usuarios e
a banalizacdo das postagens, os compartilhamentos de imagens na busca por curtidas e

comentarios, podem envolver um movimento de irreflexdo:

Bianca: “Muitas vezes eu estou usando o Instagram e eu ndo reflito o
porqué eu estou compartilhando aquelas coisas. (...) Muitas vezes eu caio
nesse mesmo ciclo vicioso, de que eu também tenho que mostrar para as
pessoas, porque olha, todo mundo estd bem! Eu tenho que mostrar para as
pessoas que eu estou bem também. E ai as vezes eu ndo faco esse trabalho de
reflex&o e acabo executando a mesma coisa”.

Em um primeiro momento, buscando compreender esse modo de experienciar as
postagens no Instagram, aproximo-me da compreensdao de Benjamin (1987a) situada em seu

texto Experiéncia e Pobreza:

Pobreza e experiéncia: ndo se deve imaginar que 0s homens aspirem a novas
experiéncias. N&o, eles aspiram a libertar-se de toda a experiéncia, aspiram a
um mundo que possam ostentar tdo pura e tdo claramente a sua pobreza
externa e interna, que de algo de decente possa resultar disso. Nem sempre
eles sdo ignorantes ou inexperientes. Muitas vezes podemos afirmar o oposto
eles “devoraram” tudo, a “cultura” e os “homens” e ficaram saciados e
exaustos. (p. 118)

O pensamento do autor supracitado nos convida, em analogia, a refletir que a
possivel pobreza de experiéncia do homo digitalis ndo se refere a privacdo de informacdes,
mas ao modo como lida com as coisas na Era Digital.

O homem atual se mostra regido pelo desinteresse, “devorando” as vastas
possibilidades que lhe s&o apresentadas — da cultura a informacdo, do entretenimento ao lazer
e ao trabalho —, abstendo-se da tarefa de refletir junto as coisas e enquanto modo de “extrair”
um sentido para o que vive: diante da avidez do Postar, Curtir e Comentar, o registro passa a
ter mais sentido do que a experiéncia.

Essa tarefa reflexiva e a forma como parecemos nos abstrair dela me remete ao que
aponta Borges-Duarte (2019), ao designar o modo como se da a facilidade e a comodidade da
nossa relacdo técnica com os entes, em que socialmente pré-programada, apenas 0s vemos na
sua presenga e utilidade, de modo a calcularmos como iremos manipula-los para que resultem
naquilo que queremos.

Nessa dire¢do, a relagdo técnica com os entes “transtornam a nossa compreensdo das
coisas e, desse modo, mudam o mundo em que vivemos numa espécie de jogo virtual de

computador” (Borges-Duarte, 2021, p. 220), em que se manifesta a regéncia do pensamento
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calculante. O “aparecer de si”, proprio da manifestacdo de desocultamento do fenémeno, na
poiésis, se mostra submetida a forma de desencobrimento do pensamento calculador e a sua
verdade, enquanto veritas.

Também diante do retorno que desejamos obter por meio da imagem digital, o “ndo
pensar” e o afastamento da tarefa de refletir junto as coisas e do seu aparecer a partir do que €
desencoberto no aguardar da poiésis, mostra-se comprometido.

A experiéncia do usuério do Instagram se revela submetida ao modo de
desencobrimento dos fendmenos que prioriza a manipulagdo e o controle a partir da face que
se mostra promissora a exploracdo e ao acumulo de curtidas e comentarios, priorizando o
pensamento que calcula: manifesta-se a banalizacdo do Postar, Curtir e Comentar, expressa
na narrativa da colaboradora-narradora Bianca.

Abeiro-me, diante disso, da consideracdo de Borges-Duarte (2021), de que esse
modo de pensar no Instagram pode dizer — como a prética clinica ensina —, que “o defender-se
do mundo, refugiando-se no ver, impede deixar-se tocar pelo que, de verdade, importa,
deixando de fora da experiéncia vivida, deixando-o numa espécie de limbo existencial como
mera objectualidade” (p. 20).

Por sua vez, esse modo de caminhar e de interpretar os fendmenos-néo apropriando-
se dos seus sentidos-, pode dificultar na elaboragdo da experiéncia propria no Instagram e é
sobre isso que Bianca nos fala, quando diz que “E ai as vezes eu ndo faco esse trabalho de
reflexdo”. A elaboracdo da experiéncia para Heidegger (1977; 2002) se refere a interpretacdo
em que a compreensdo se apropria do compreendido e que diz do movimento dialéctico-
dialdgico do mostrar-se e ocultar-se do fenémeno.

Deste modo, a experiéncia (Erfahrung) passa a nos dizer da compreensao do ser e do
aparecer de si a partir da verdade daquilo que emerge, onde a “a experiéncia diz o que
significa o "ser-" na palavra ser-consciente” (Heidegger, 2002, p. 214). E importante salientar,
com isso, que a experiéncia ndo tem a ver com conhecimento, no sentido de empiria ou
acumulo de aprendizados, afastando-se, por isso, do uso linguistico comum.

Dito de outra forma, para Heidegger (1977; 2002), a experiéncia diz do proprio
fendmeno que se pde em movimento dialéctico-dialégico®, afastando-se do modo de pensar
calculante e que se mostra possivel diante dos sentidos que emergem no aguardar, tarefa que

evoca 0 pensamento que se demora:

* Dialéctico- Para Heidegger (1977/2002) “O dialéctico, enquanto modo do aparecer,é inerente ao ser, o qual,
enquanto entidade do ente, se desenvolve a partir do estar-presente” (p.214).
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O experienciar € 0 modo como a consciéncia, ha medida em que 0 é, vai a
procura do seu conceito, na qualidade do qual, ela, em verdade, é. O
estender-se para, indo a procura [ausjdhrende Auslangen] alcanca o aparecer
da verdade no verdadeiro que aparece. Tendo-o alcancado, consegue 0
aparecer a si do aparecer mesmo. (Heidegger, 2002, p. 214)

A regéncia do pensamento calculante e o ndo refletir enquanto experiéncia no espago
do Instagram, desvelados na narrativa de Bianca, me aproximam, ainda, do pensamento de
Parente (1993), que apesar de ndo pontuar o horizonte da técnica moderna a partir de
Heidegger, nos leva a reflexdo sobre o modo como as tecnologias do virtual passaram a
realcar uma dificuldade de nos aproximarmos do tempo presente e do espaco e de algum
modo, de quem Somos.

Essa dificuldade é manifestada ao introjetarmos a ideia de ser possivel programar e
calcular o que quisermos, apontando que “(...) se tudo parece conspirar para uma
desmaterializacdo do mundo, se temos dificuldade em viver a historia, é porque tudo parece ja
ter sido programado, preestabelecido, construido, calculado” (Parente, 1993, p. 18).

Por sua vez, as narrativas de Raul apontam para o modo de pensar calculante —
consonante com o dominio da técnica —, quando manifesta uma forma de agir que privilegia o
controle por meio da imagem postada como forma de aumentar o nimero de curtidas, pois

“dependendo do que eu quero, eu tenho o controle a partir da imagem que eu posto”:

Raul: “(...) A imagem, é uma coisa que ela é imediata, né? Se vocé postar a
pagina de um livro, se eu fosse postar um texto de trés folhas, talvez eu ndo
tivesse uma rapidez na consequéncia da postagem como na imagem, E
dependendo do que eu quero, eu tenho o controle a partir da imagem que eu
posto, né?”.

Mediante 0 modo de pensar calculante desencoberto com a experiéncia de Raul e a
aproximagdo com a narrativa-escrita do meu Diério de Campo — questionando o apelo a
reflexdo diante das influéncias do universo tecnoldgico e desse modo de desencobrir
promovido pelo digital —, percebo, com a aproximacdo das consideracdes de Heidegger
(1959), que podemos estar diante de uma perda de enraizamento no mundo.

Sobre isso, o autor constata que “o Homem actual estd em fuga do pensamento” (p.
07). Diante do “ndo pensar” ¢ do modo de pensar calculante, somos levados a uma perda de
enraizamento (die Bodenstandigkeit), de auséncia de terra natal, fato do espirito da época em
gue nascemos.

Os meios de comunicacdo/informacdo se apresentam para noés de modo que se
tornam mais préximos e familiares do que o préprio campo, do que 0s usos e costumes da

aldeia, do que a heranca do mundo da terra natal. Diante disso, Heidegger (1959) pontua:
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“dizemos que o Homem actual foge do pensamento. Objectar-se-4, no entanto, que a pura
reflexdo nao se apercebe que paira sobre a realidade, que ela perde o contacto com o solo” (p.
08).
Nesse toar, Heidegger (1959) ressalta a necessidade do pensamento meditativo,
implicando um demorar-se junto as coisas, uma reflexao:
Existem, portanto, dois tipos de pensamento, sendo ambos a sua maneira,
respectivamente, legitimos e necessarios: 0 pensamento que calcula e a
reflexdo (Nachdenken) que medita (...) O pensamento que medita exige, por
vezes, um grande esforco. Requer um treino demorado. Carece de cuidados
ainda mais delicados do que qualquer outro verdadeiro oficio. Contudo, tal
como o lavrador, também tem de saber aguardar que a semente desponte e
amadureca. Por outro lado, qualquer pessoa pode seguir os caminhos da
reflexdo a sua maneira e dentro dos seus limites. Porqué? Porque o Homem é
0 ser (Wesen) que pensa, ou seja, que medita (sinnende). Nao precisamos
portanto, de modo algum, de nos elevarmos as «regies superiores» quando
reflectimos. Basta demorarmo-nos (verweilen) junto do que esta perto e
meditarmos sobre 0 que estd mais proximo: aquilo que diz respeito a cada

um de n6s, aqui e agora; aqui, neste pedaco de terra natal; agora, na presente
hora universal (Heidegger, 1959, p. 08).

Também a necessidade do pensamento meditativo se coloca para nés de modo a
despertar para aquilo que ndo se apresenta como imediatamente Util e que remete
exclusivamente ao potencial de exploracdo e de reserva das coisas (Bestand), na medida em
que meditar “significa despertar o sentido para o inatil. Num mundo para o qual ndo vale
sendo o imediatamente Util e que ndo procura mais que o crescimento das necessidades e do
consumo, uma referéncia ao inatil fala sem davida, num primeiro momento, no vazio”
(Heidegger, 1995, p. 09).

A narratividade da experiéncia de Bianca, por sua vez, também nos coloca diante de
outro modo de pensar quando desencobre a necessidade de questionarmos os sentidos que
atravessam a forma como passamos a nos relacionar com a postagem das imagens — regida
pelo pensamento calculador —, com vias a assumir um caminho meditativo que possibilita nos
abrir para outro modo de desencobrir os fenébmenos, implicando outra relacdo com a técnica e

com o espaco do Instagram:

Bianca: “(...) Essa questdo, assim, das pessoas ndo refletirem, pois talvez se
refletissem e se perguntassem: “Por que que eu preciso que meu Instagram
seja aberto? E que eu tire essas fotos lindas e maravilhosas para que todo
mundo curta e para gerar engajamento, para que as pessoas me conhecam e
me sigam?”’; “para qué? “A troco de qué?””.

Recorrendo a um trecho do meu Diario de Campo da perspectiva netnogréfica,

pontuo (e ilustro na Figura 6):
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Pesquisadora: Observo muitas imagens. Percebo a sua manipulagdo
Torna-se impossivel para mim, neste exato momento, ndo perceber a
ideia da exploracdo, do calculo e do controle. De que modo o homem
contemporéaneo pode refletir sobre esse modo de desencobrir promovido
pelo digital? E possivel outra possibilidade de desencobrimento, mesmo
considerando todo o contexto contemporéneo? Percebo, contudo, o
caminho reflexivo tomado por alguns usuarios do Instagram, ao
guestionarem o uso de filtros e suas implicacGes nesse espaco.

Figura 6 — A reflex@o dou usuério do Instagram sobre o uso de filtros de manipula¢do de imagens

Fonte: Imagem do Instagram

Borges-Duarte (2021) considera que a abertura a tarefa do pensar e a urgéncia do
pensamento meditativo, para Heidegger, pode “inaugurar o mundo em que somos e estamos,
pensé-lo de novo aqui e agora e, desse modo, responder, com serena acuidade, ao desafio ou
provocacao que nos oferece, mesmo se se renuncia a servir-se dessa clarividéncia para obter
um resultado imediato” (p. 25).

Né&o estamos diante da recusa aos objetos técnicos e nem a sua demonizacgdo, mas da
necessidade de reconhecermos os perigos de fazer o desencobrimento que reina na com-
posicao tornar-se o Unico modo de desencobrimento possivel, bem como da regéncia do modo
de pensar calculante tornar-se o Unico admitido e exercido, manifestando a fuga do
pensamento. Como implicagfes disso, conforme previa Heidegger (1959), “um outro perigo

muito maior ameaga a era atomica que se inicia” (p. 21).
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O autor supracitado manifesta como necessaria a atitude de dizer “sim” ¢ “nao” a
técnica, nomeando-a como serenidade e que implica deixar 0s objetos técnicos em seu lugar
de serventia e utilidade e buscarmos refletir sobre esse lugar, ndo nos colocando na posicéo de
seus escravos, mas “deixamo-l0os repousar em si mesmos como coisas que ndo sdo algo de
absoluto, mas que dependem elas proprias de algo superior” (Heidegger, 1959, p. 14).

O dizer “sim” e “n3o” ao mundo técnico, manifesta uma relagdo que, segundo

Borges-Duarte (2021):

(...) ndo so6 ndo transcorre na forma ambivalente de dependéncia e conflito,
mas, pelo contrério, «torna-se maravilhosamente simples e tranquila»
(Heidegger, 1959, 23), indo na direccdo do que, no texto sobre «O caminho
do campo», ja terminando, traduzia como «o simples tornou-se ainda mais
simples» (GA 13, p. 90). (grifos da autora, p. 219)

Nessa dire¢do, ao assumir o caminho da serenidade como possibilidade de um “novo
pensar” no espaco do Instagram, podemos vislumbrar a possibilidade de um enraizamento
também no mundo tecnoldgico digital, em uma relacdo que se mostre simples e tranquila.

Borges-Duarte (2021a) aponta que assim como no Caminho do Campo apontado por
Heidegger, a serenidade para com as coisas (die Gelassenheit zu den Dingen) pode nos abrir a
um novo pensar e um enraizamento com o mundo também na Floresta Virtual- o mundo on-

line. Essa possibilidade pode ser manifestada, pois,

(...) essa perda de raizes — hoje mais diluidas que nunca na experiéncia do
mundo virtual e online — ndo tem, porém, que acontecer nihilisticamente,
apesar do horizonte aberto pelo ponto de vista ideoldgico, isto é, técnico-
cientificamente configurado, na correspondente perspectiva unilateral e
limitadora. O horizonte hermenéutico admite zonas de obscuridade, em que
0 enraizamento pode prevalecer sobre o v6o nas nuvens informéaticas, com
gue Heidegger ainda nem sequer podia sonhar. Esse ter raizes, coetaneo do
mundo técnico contemporaneo, nas suas varias fases de progressdo
imparavel, ndo combate o que ele traz de novo no cuidado do ser a maneira
humana e ndo humana. «Seria insensato correr as cegas contra 0 mundo
técnico [...] Nos vamos na direccdo do mundo técnico [...] S6 que estamos
tdo agarrados aos objectos tecnicamente forjados, que caimos na serviddo
ante eles. Mas também pode ser de outra maneira.» (GA 16, p. 526) (grifos
da autora, p. 219)

4.9 Nona Constelacéo: os modos de ser-com no Instagram

Desta feita, ainda nas questdes que se referem as imagens e considerando as
interpelagcdes da com-posicdo no nosso modo de viver no horizonte predominantemente

tecnoldgico digital, neste nono momento o diadlogo flui desencobrindo sentidos sobre as
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relacdes estabelecidas entre os individuos e os modos de socializar por meio das imagens no
Instagram.

Observo que desde o surgimento dos sites de redes sociais on-line passamos a
reforgar a ideia de que podemos romper as barreiras do distanciamento com o outro e de que
estamos cercados de pessoas prontas para a interacao, a qualquer hora, em qualquer momento,
sob varios olhares invisiveis: reafirmamos uma espécie de onipresenca nesses espacos.

Em analogia a minha constatacdo, remeto as consideracdes de Bauman (2011b), de
que:

(...) nesse mundo on-line, ninguéem jamais fica fora ou distante; todos
parecem constantemente ao alcance de um chamado — e mesmo que
alguém, por acaso, esteja dormindo, h4 muitos outros a quem enviar
mensagens, ou a quem alcancar de imediato. (p.13)

No caso do Instagram, esses olhares invisiveis podem se mostrar, vez ou outra, sob a
forma de postagens, curtidas ou comentarios. Como podemos compreender 0os modos dos
individuos se relacionarem nesse espaco?

Neste ponto, percebo, antes de prosseguir, a necessidade de elucidar o meu olhar
compreensivo sobre as palavras “relagdo” e “relacionamento”, buscando aproximar-me do
que Heidegger (2001) pode nos esclarecer sobre isso.

Recorrendo ao Dicionario®, a significacdo da palavra “relagdo” aponta para “vinculo
afetivo” (subst. feminino), ja “relacionamento”, aparecendo como seu sindbnimo, designa “ato
de relacionar, de estabelecer uma ligacdo, uma conexdo com algo ou alguém” (subst..
masculino). Para mim, ambas as palavras parecem se mostrar de modo a realcarem uma
capacidade ou uma tendéncia social do sujeito.

Por sua vez, para Heidegger (2001), “o ‘relacionamento’, as ‘relagdes’ significam as
maneiras co-pertencentes da relacdo com o ente na totalidade. (...) o deixar-estar-presente do
ente. (...) ‘ser tomado por algo’” (p. 183). Com isso, é possivel percebermos que o autor se
aproxima da compreensdo puramente fenomenal dessas duas palavras, apontando para o
modo como cor-respondemos ao que nos vem ao encontro no mundo, ou seja, 0 modo como
nos relacionamos e somos absorvidos com 0 que estd presente em determinado momento,

como estou junto-a:

(...) Dasein=ser absorvido por aquilo com o que me relaciono, ser absorvido
em relacdo ao que esta presente, ser absorvido naquilo que me diz respeito
no momento. Um dedicar-se aquilo que me diz respeito. O dividir o mesmo
mundo com o outro nesta relacdo de ser absorvido por...é 0 que possibilita

35 Ver: https://www.dicio.com.br/relacao/
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uma comunicacdo. (...) A expressdo “corresponder” significa: responder a
solicitagéo, relacionar-se de acordo com ela. Cor-responder - res-ponder.
(Heidegger, 2001, p.183)

E partindo da concepcdo Heideggeriana que me aproprio do sentido de que estamos
falando de “modos de se relacionar” enquanto “modos de ser-com” aquilo que nos vem ao
encontro, enquanto possibilidade existencial do Dasein e do seu poder-ser-no-mundo
historico, pois o...

(...) meu Dasein €é constituido por isso, em cada caso na situacdo presente.
N&o se pode dizer mais nada sobre isso. (...) 0 relacionamento porta-se por si
s0. (...) O “quem” eu sou agora sd pode ser dito por esta estada e, na estada,
esta a0 mesmo tempo sempre também aquilo com o que eu estou e com
guem e como eu me relaciono com isto. (Heidegger, 2001, p.183)

Nessa direcdo, é ancorando-me na fenomenologia hermenéutica para compreender 0s
modos como 0s usuarios do Instagram relacionam-se, como Sd0 junto aos outros nesse
espaco, que decido adotar o termo “modos de ser-com”. Saliento, ainda, no fluxo que me
lanca a busca da compreensdo dos modos de ser-com nesse site de rede social on-line, que,
embora esses modos possam se alterar, 0 Dasein em sua condicdo existencial de ek-stase ndo
€ um sujeito existente para si, 0 que significa dizer que mantemos uma relacdo de coexisténcia
com 0S outros.

O Dasein, desta forma, € um ser-no-mundo com o0s outros, compreendendo e
interpretando o que se manifesta em uma trama de significagdes em comum no mundo, sendo
nele onde sentidos sdo construidos e compartilhados em comunh&o. De acordo com Critelli

(2006), a coexisténcia € uma condicao originaria da manifestacdo dos entes em seu ser, pois,

(...) o olhar de que se constitui 0 movimento de manifestacdo dos entes €
constituido pelos outros, € plural. Ndo porque o homem viva em sociedade,
mas, originariamente, porque a ele é dado ser como coexistente, como si
mesmo e como 0s outros simultaneamente, como igual e como exclusivo. (p.
71)

Isso € ressaltado por Heidegger em um didlogo com Medard Boss, em Seminarios de
Zollikon (2001). Buscando compreender o Dasein enquanto ek-stase e a relacdo que mantém
com o mundo e com as coisas, de acordo com o que Heidegger expde em Ser e Tempo, Boss
(2001) indaga: “o Dasein ¢ aquele ente para cujo ser trata de si mesmo?” (Heidegger, 2001, p.
182).

Heidegger (2001), entdo, enfatizando a abertura da existéncia que o “ser-ai” se da,
responde-lhe que “o Dasein deve ser visto sempre como ser-no-mundo, COMo ocupar-se com

as coisas e cuidar dos outros, como ser-com as pessoas que vem ao encontro, nunca como um
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sujeito existente para si” (p. 182). E explica, ainda, que “quando digo: o Dasein para quem
neste ser trata-se de si mesmo, nao se deve confundir o “seu ser” como subjetividade, mas ¢
este seu ser-no-mundo do qual se trata para o ser-no-mundo” (Heidegger, 2001, p. 183).

Adentrando as narrativas dos colaboradores-narradores Raul, Bianca e Vanessa,
desencobre-se que a forma de se comunicar por meio das imagens, a partir das curtidas e
comentarios, pode realcar um modo de ser-com que caracteriza a manifestacdo do que
comumente percebermos como vinculos superficiais, no horizonte contemporaneo. No curso
proprio do que vai se desvelando nessas narrativas, vou me apropriando dos sentidos que me
lancam a outras compreensdes.

Nas suas narrativas emerge também a ideia de ser possivel delimitar as fronteiras
entre o on-line e o off-line- questdo que ja busquei elucidar anteriormente nesta pesquisa, no
decorrer dos nossos didlogos-, criando uma realidade no “mundo” do Instagram e outra
realidade fora das telas, referindo-se aos seguidores que ficam restritos somente a este site de
rede social on-line e que ndo caracterizam vinculos mais profundos, mas que diante da

regéncia do pensamento calculador podem somar em relacdo as curtidas em postagens:

Raul: “Os relacionamentos de rede social, ndo significam que aguela pessoa
seja uma pessoa de um afeto. Como é que eu comeco isso? Ah, vamos supor
que eu pudesse dar uma grande festa para as pessoas que eu gosto. E ai eu
vou considerar o Instagram, mantendo o exemplo dos mil seguidores. Seréa
que aqueles mil seguidores sdo pessoas que eu gostaria de levar para uma
festa? Uma festa da gente, a gente convida quem a gente tem proximidade,
guem a gente sente a vontade, quem a gente... né? Entdo eu ndo sei se
daquelas pessoas que estdo ali, quinze por cento seriam convidados para
minha festa, entdo. E eu acho, eu acredito que isso esta no subconsciente dos
usuarios, de saberem que eles estdo ali quando dizem: “eu te amo, te adoro,
te acho lindo, maravilhoso,” nos elogios e nas criticas, mas a relacao de vida
virtual em um Instagram é uma, e na vida real é outra, é (...) um pacto
silencioso: eu te curto e tu me curte, eu te sigo e tu me segue”.

Bianca: “Vocé percebe que ninguém entra no Instagram, ou quase ninguém
entra para mostrar a realidade. E a gente pode inclusive linkar isso que
Bauman traz muito dessa questdo da modernidade liquida, e que como as
pessoas nela “estdo caindo no desuso”, digamos assim, dos lagos afetivos e o
quanto isso ndo estd sendo muito valorizado, 0 quanto as pessoas estdo
valorizando mais o consumo, transformando relacbes em coisas frageis,
supérfluas e muito fluidas”.

Vanessa: “Para hoje né, ser amigo no Instagram... as pessoas pensam apenas
em numeros. O certo é que para essas pessoas VOCé € apenas nUmero no
Instagram, para que outras pessoas vejam que eu tenho um monte de
seguidores, que eu tenho nimeros no Instagram.(...) S&o amigos s6 das redes
sociais e as relagbes ficam s6 por ali mesmo, s6 online. Nesse sentido, a
gente acaba ndo criando lagos com tanta forga, mas fica nessa de: “a gente se

vé”, e acaba ndo se encontrando, mas s se seguindo e curtindo esse hoje,
pois 0 importante é postar uma foto e receber curtidas. Mas quando uma foto
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que a gente posta ndo ¢ boa de curtidas a gente acaba se perguntando, “mas
por qué? Sera que ndo gostaram do que eu postei?”.

Ao revisitar essas narrativas, principalmente quando Vanessa me diz que nos sites de

i3

redes sociais on-line “a gente acaba ndo criando lagos com tanta for¢a”, questiono: “o que
séo considerados lagos para o mundo digital, a partir da lente compreensiva da fenomenologia
hermenéutica?”; “O que pode ser percebido como um “lago forte ou fraco” na cibercultura e
nos estudos das midias digitais, pode ndo ser percebido como um “lago forte” no campo da
Psicologia Fenomenologica Hermenéutica?”.

Inquieto-me diante desses questionamentos, mas tentando dar os contornos
necessarios para lancar luz a algumas possibilidades compreensivas, tomo como referéncia,
inicialmente, a forma como a técnica moderna se interpde no Instagram, compondo as
nuances que influenciam nos modos de ser-com dos seus usuarios, bem como do que
possivelmente possa contribuir para a compreensdo do que seja considerado um lago fraco
neste site de rede social on-line, a partir das narrativas dos colaboradores-narradores. Apos
isto, irei me debrucar sobre o pensamento de alguns autores estudiosos das midias digitais e
que podem contribuir para elucidarmos, na perspectiva da cibercultura, o que pode ser
considerado um laco forte ou fraco no Instagram.

Aproximando-me dos meus horizontes prévios, em dialogo com a narratividade da

experiéncia dos meus colaboradores-narradores, questiono em meu Diério de Campo:

Pesquisadora: A partir da interpelacdo da técnica moderna no
Instagram, buscando trazer a luz aquilo que foi produzido mediante a
exploracdo e o controle da imagem, estamos considerando os modos de
ser-com o outro a partir do seu horizonte de utilidade? A busca do
aumento de curtidas e comentarios dos outros usuarios se converteriam
nos fundos de estoque e reserva (Bestand) que Heidegger nos fala?
Adotando essa compreensdo, percebo que estamos falando do realce a
uma maneira de agir que se torna técnica por meio das relagdes
estabelecidas com o “mundo” do Instagram, implicando em uma falta de
sentido no modo como experienciamos o estar-com-0-outro, atravessado
pelo carater meramente utilitario dessa relacéo.

Nessa direcdo, recorro a Duarte (2020) para compreender o modo como nos
relacionamos com 0s outros, considerando a interpelacdo da técnica moderna. O autor nos diz
que essa interpelacdo provocadora, somada a forma como os aparatos tecnoldgicos nos
empregam e nos utilizam “(...) predeterminam ndo apenas nosso ser, mas também o horizonte
no qual podemos nos relacionar com tudo o que ha no mundo, incluindo-se, ai, as outras
pessoas” (Duarte, 2020, p. 151).

Para Milhano (2021), como resultado da manifestacdo do poder inerente a esséncia

da técnica moderna, o0 outro passa a ser visto nas plataformas digitais a partir da sua serventia
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e utilidade. Esse poder pode ser observado na forma caracteristica de como se constituem e
funcionam os “Social Media” — a exemplo do Instagram —, j& que as interacdes sdo

determinadas por algoritmos®. Diante disso,

(...) nessas plataformas digitais, 0 humano é também apresentado sob uma
configuracdo utilitaria, como um recurso, uma figura assim determinada pelo
“poder” “com-positivo” inerente ao proprio algoritmo que rege as
interaccOes experimentadas pelo ser humano, nesse contexto. (p. 240-241)

N&do é a minha pretensdo alongar-me nas questdes dos algoritmos e dos recursos
técnicos que os envolvem, contudo, cabe brevemente compreendermos o cenario que
envolve o espaco digital do Instagram a partir desse olhar. Quando falamos nesse site de
rede social on-line, estamos diante de um ambiente calculado, um ambiente em que somos
observados e monitorados a partir dos algoritmos que produzem dados estatisticos e que
mapeiam nossos habitos, costumes e comportamentos.

Mediante 0 mapeamento da experiéncia de cada usuario, é possivel refinar e
selecionar contetdos que podem vir a agrada-lo na navegacdo pelo ciberespago. A partir
disso, as estratégias de marketing e propaganda podem ser criteriosamente pensadas para
nos apreenderem rapidamente, sem que venhamos a nos dar conta, visando o retorno de
lucros financeiros das empresas parceiras do Google. Somos, entdo, vistos apenas como
numeros? Questiono. Lembro-me, neste momento, do documentario Dilema das Redes,
disponivel na plataforma de filmes e séries Netflix, como sugestdo para lancarmos luz a
reflexdo sobre os impactos negativos das midias digitais.

N&do obstante, quando retomo as narrativas de Vanessa, implicitamente, observo
que também estamos diante de modos de ser-com que passam a ser influenciados pela
regéncia dos algoritmos, realcando o pensamento calculador e se colocando a servigo da
exploracdo das coisas na era na técnica. O outro, percebido a partir do seu horizonte de
utilidade, também é visto como um ndmero, como aquele que pode somar em nimeros de
seguidores, curtidas e comentarios. Sobre isso, a colaboradora-narradora me diz:

Vanessa: “Hoje né, ser amigo no Instagram... as pessoas pensam apenas
em numeros. O certo é que para essas pessoas vocé é apenas nimero no
Instagram, para que outras pessoas vejam que eu tenho um monte de
seguidores, que eu tenho nimeros no Instagram.(...)”.

% Algoritmos em ciéncias da computacéo referem-se & conversio de informagdes em c6digos, a partir da entrada
(input) e saida (output) de informacdes no espago digital. E feito a partir de softwares e podem ser de
diferentes tipos como fluxograma, descricdo narrativa e pseudocddigo. Ver mais em:
https://www.voitto.com.br/blog/artigo/o-que-e-algoritmo
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Por sua vez, a narratividade da experiéncia de Bianca, desencobre a fragilidade dos
lacos afetivos criados no cenario da Modernidade Liquida, manifestando a compreenséo de
que as relacOes sdo transformadas “em coisas frdgeis, supérfluas e muito fluidas”. Nesse
sentido, abeiro-me das consideracGes de Bauman (2011b), que realca como pano de fundo o
cenario liquido-moderno para designar 0 modo como os individuos se relacionam no espaco
virtual, revelando vinculos humanos frouxos e precarios.

Para o autor supracitado, as relagdes virtuais sdo chamadas de conexdes, mantendo
como caracteristica a facilidade de engajamento e rompimento dos lagos frageis criados entre

os individuos, a qualquer momento, ja que:

(...) 0 “contato” pode ser desfeito ao primeiro sinal de que o didlogo se
encaminha na diregdo indesejada: sem riscos, sem necessidade de achar
motivos, de pedir desculpas ou mentir; basta um toque leve, quase diafano,
numa tecla, um toque totalmente indolor e livre de riscos. (Bauman, 2011b,
p.13)

Observo, como implicagdes possiveis dos modos como experienciamos o sentido de
estar-com 0 outro no Instagram — considerando o automatismo desse espaco e do aparelho
tecnologico que traca, calcula e programa os modos de ser-com —, que esse espaco virtual se
mostra, em analogia ao pensamento de Borges-Duarte (2019), como a manifestagdo de um
espaco compreendido como “clausura sociocultural” (p. 199), diante das imposi¢oes do Ge-
stell, dominante do nosso viver.

Neste momento — conforme proposto inicialmente —, adentramos o didlogo com o
pensamento de autores estudiosos das midias digitais para buscarmos compreender o que
podem ser considerados lagos fortes ou lagos fracos na perspectiva da cibercultura.

As narrativas dos meus colaboradores-narradores, em conversa com meus horizontes
prévios, desencobrem que a forca dos lacos que criamos com 0s demais USUarios no
Instagram € caracterizada pelas “curtidas”, pelos comentarios e pelos compartilhamentos, ou
seja, por interacodes.

S0 acgOes que podem demonstrar, no modo como interagimos, maior ou menor
interesse pelo outro. Nesse sentido, “curtir muito” as postagens de outros usuarios,
interagindo mais vezes, é estabelecer um laco mais forte. O contrario nos diz de um lago
fraco. O compartilhamento da postagem do outro usuario, por sua vez, se mostra um modo de
realcar ainda mais um lago forte e de dar credibilidade a ele, de tal forma que a postagem do
outro e sua mensagem é chancelada e passada adiante.

Essa compreensdo aproxima-me de Recuero (2008), que, ao considerar as midias

digitais, elucida o conceito de lago social como aquele que “passa pela ideia de interagdo
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social” (p.38) e que diz da “efetiva conexdo entre os atores que estdo envolvidos nas
interacbes” (p.38). E € por ser consequéncia da interacdo entre os atores envolvidos, que 0s
lagos sociais sdao também relacionais, podendo ser definidos como fortes ou fracos e que séo
derivados “(...) dos tipos de relag@o e do contetido das mensagens” (Recuero, 2008, p. 43).

Para a autora supracitada, a forca desses lagos, mantendo uma composigdo diversa, é
caracterizada por “(...) uma combinagdo (provavelmente linear) da quantidade de tempo,
intensidade emocional, intimidade (confianca mutua) e servicos reciprocos que caracterizam
um lago” (Granovetter, 1973, p.1361, cit. por Recuero, 2008, p. 41).

Nas narrativas da colaboradora — narradora Vanessa, os lacos fracos no Instagram,
além de serem caracterizados como relagdes que “(...) ficam s6 por ali mesmo, s6 online ”, sdo
também lacos que mantém como parametro a queda no nuamero de curtidas recebidas por
outros usudrios, quando “uma foto que a gente posta ndo é boa de curtidas”, manifestando
interagdes esporadicas e sem muita frequéncia.

Essa interpretacdo vai de encontro a concep¢do de Recuero (2008), de forma que a
autora designa os lacos fracos nas midias digitais como aqueles que sdo constituidos por
relacdes espacas, trocas e interacOes difusas. Esse tipo de laco pode ser visto, na compreensao
de alguns autores, como caracteristico da comunicacdo mediada pelo computador, que “(...)
poderia reduzir o contato social mais intimo, concentrando-se sobremaneira nos lagos mais
fracos” (Garton, Haythornthwaite & Wellman, 1997, cit. por Recuero, 2008, p. 43).

De acordo com Recuero (2008), embora por si, na internet, os lagcos sociais possam
ser dificeis de ser percebidos e que “essas redes parecem mais configuradas para suportar a
participacdo esparsa, decorrente dos lagos fracos” (p.43), os lacos fortes também podem ser
suportados pelas redes sociais na Internet e “(...) se caracterizam pela intimidade, pela
proximidade e pela intencionalidade em criar e manter uma conexdo entre duas pessoas. (...)
Lacos fortes constituem-se em vias mais amplas e concretas para as trocas sociais” (Recuero,
2008, p. 41).

E com a narratividade da experiéncia do colaborador-narrador Giovanni que o
Instagram pode ser compreendido como um espago que suscita a aproximacao entre 0s
individuos e que podem ser estabelecidas construgcdes de vinculos mais profundos, de lagos
que podem ser caracterizados como fortes por meio das trocas e intera¢fes reciprocas entre 0s

USUarios.
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As curtidas nas postagens sdo vistas como um modo de viabilizar essas construgoes,
que, de forma intencional, pode tornar possivel aproximar as pessoas a partir de interesses e

assuntos em comum. Giovanni chama esse tipo de curtida como “like verdadeiro”.

Giovanni: “A curtida, seguida de comentéario e, as vezes, até um papo além
no reservado, é pra aquela pessoa que também tem essa a¢do como algo, um
hobby que gosta na vida. Eu acho que os likes verdadeiros eles vém disso:
guando uma pessoa compartilha com vocé daquele prazer, daquela postura,
daquela opinido que vocé esta colocando ali. E uma aproximagio mesmo,
um modo de se aproximar e quem sabe até virar amigo”.

Pesquisadora: Mas, entio, como vocé compreende um “like
verdadeiro”? Haveria outras formas de “like” pra vocé, é isso que estou
compreendendo?

Giovanni: “O like verdadeiro é quando vocé vé um like de uma pessoa até
gue vocé nem conhece, que vocé ndo tem na sua rede, mas ela curtiu e vocé
da uma olhada, uma stalkeada, como diz, no perfil dela e vé que ela ou
pratica 0 mesmo esporte que o seu, ou gosta de culinaria e vocé também, etc.
e tal. O like verdadeiro pra mim é esse, quando vocé curte sem interesse, sem
tipo: “Eu vou curtir porque eu sei que ele vai curtir minha postagem
também, ou entdo, eu estou curtindo ¢ ele vai passar a me seguir”, entende?
Eu acho que € por ai”.

No que me diz respeito, abro um paréntese para pontuar que as consideragdes de
Giovanni me arrematam, sinto um desconforto diante de uma consideracdo muito diferente da
minha, a partir do seu olhar sobre as curtidas e os vinculos criados no Instagram.
Particulamente, ndo compreendia o recurso “/ike” como 0 modo de aproximar-me de outros
usuarios que nao sdo meus seguidores e que também ndo sigo, ou, ainda, da possibilidade de
construcdo de lagos fortes entre nos.

Consigo sentir na pele o que Gadamer pontua sobre a perspectiva da “fusdo de
horizontes” e sobre a disponibilidade para colocar em cheque a abertura dos nossos
horizontes prévios na conversacdo, como possibilidade de emergir uma nova compreenséao.

Todavia, ressalto que essa disponibilidade ndo é uma atitude consciente que
assumimos, nem tampouco se refere a nossa vontade ou adequacdo a compreensao do outro.
Antes, pois, € um movimento proprio do jogo da compreensdo, na medida em que as
narrativas fluem e se intercambiam no dialogo com os participantes.

No momento da entrevista com Giovanni, 0 modo como fui afetada pelo que era
desencoberto para mim em suas narrativas ndo me permitiu compreender o que me
atravessava e nem a abertura para o acolhimento do fenémeno, pois a minha disposicao

afetiva ndo manifestava essa possibilidade diante do estranho e do adverso.
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Em varios momentos da narratividade da experiéncia do colaborador-narrador,
revisitei 0S meus pressupostos e 0 modo como me encontrava naquele momento. Pontuo em

meu Diario de Campo:

Pesquisadora: (..) Me senti desconfortavel naquele momento. Na
primeira entrevista, estive em um lugar de conforto quando essa questdo
foi manifestada, mas nessa segunda entrevista com Giovanni, me
inquieto diante do estranho e do adverso. Silenciei naquele momento,
mas mantive na postura a disponibilidade para acolher o que se
manifestava em seu discurso (...) Consigo perceber, hoje, que esse modo
como me encontrava ho mundo naquele momento néo possibilitava uma
abertura genuina ao nosso dialogo. Aproprio-me, hoje, da compreensao
desse modo como eu estava e percebo que isso me diz respeito as
disposiches afetivas que me atravessavam. (...) Bom que agora posso
refletir e me apropriar dos sentidos que me atravessam, para que
emerja outra compreensdo: uma “fusdo dos nossos horizontes”.

Apropriando-me das considera¢Ges do meu Diario de Campo, percebo que ndo s6 as
disposicdes afetivas, enquanto condicdo existencial do Dasein, implicam estarmos abertos
para 0 mundo e de sermos tocados “desta ou daquela maneira” (Heidegger, 2005), como
envolvem uma abertura em direcdo ao sentido do ser, ou seja, da compreensibilidade do ser.

Também na conversagdo — como um modo de caminhar com 0 outro —, mostra-se
importante a disposicédo afetiva da sinergia e colaboracdo ao considerarmos a possibilidade de
emergir uma nova compreensdo a partir da “fusdo de horizontes”.

Nesse toar, aproximo-me das considera¢fes da fenomenologia hermenéutica para
compreender as disposi¢des afetivas (Befindlichkeit), enquanto uma modalidade originaria de
abertura do Dasein, ou um existencial, enquanto uma dimensdo fundante do ser-ai. Heidegger
(2005) cita que “o que indicamos ontologicamente com 0 termo disposicdo €, onticamente, 0
mais conhecido e o mais cotidiano, a saber, o humor, o estado de humor” (p. 188).

Segundo Critelli (2002), as disposi¢Oes afetivas por serem existenciais nao
correspondem a conceitos logicos, mas dizem da abertura para outros significados mais
verdadeiros, pois “ (...) O sentido de ser e das coisas comeca a se abrir, a se fechar, a se deixar
ver, a se definir através das nossas emocoes” (p. 103).

Para Vattimo (1996), as disposicBes afetivas fundam a prdpria compreensao,
enquanto uma espécie de primeira “preensdo global do mundo”, pois remete ao modo
originario de como nos encontramos e sentimos no mundo.

Em sintonia com a compreenséo, as disposi¢des afetivas passam a dizer respeito a
um modo de ser do Dasein — 0 modo como se encontra no mundo, se relacionando com o0s
entes, consigo mesmo e com 0s outros homens, dizendo respeito a forma como estamos

afetados.
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Sobre isso, Heidegger (2001) pontua que:

A afinacdo ndo é so relacionada com o humor, ndo é so6 relacionada a poder
estar afinado assim ou assim. Esta afinacdo no sentido do humor contém,
antes, a0 mesmo tempo, a relagdo com o modo da interpelabilidade do ser.
Todo encontrar-se é compreensivel e todo compreender é encontrado, pois
encontrar-se e compreensao séo igualmente originarios (p. 225).

4.10 Décima Constelacdo: a perspectiva do “fundar mundos” no Instagram: a

emergéncia de um novo mundo a partir da pandemia do Covid-19

No fluir do didlogo com os colaboradores-narradores, neste décimo momento inicio
as consideracdes sobre as questfes que envolvem o cenario da pandemia da Covid-19 e as
possiveis compreensdes desveladas sobre o seu reflexo em sites de redes sociais on-line como
0 Instagram. Duas das quatro entrevistas foram realizadas nesse momento, com as
colaboradoras-narradoras Vanessa e Bianca — cabe ressaltar, respeitando todos os protocolos
impostos como medidas de biosseguranca.

Conforme explicitado nos momentos anteriores das minhas analises, antes de
adentrarmos nos assuntos que envolviam a pandemia da Covid-19, as narrativas de Bianca e
Vanessa manifestaram suas experiéncias sobre 0s aspectos negativos do espago do Instagram.
Esses aspectos também demarcavam o horizonte das pos-verdades construidas e difundidas
nesse espaco e que podem reverberar em impactos profundos no modo como passamos a
construir a nossa imagem, como nos relacionamos com 0s outros por meio das telas e com as
guestbes que mantém o incentivo ao consumo, entre outras.

Como em tons de alerta, ambas sinalizaram os perigos do Instagram diante da ideia
do “tudo ¢ possivel” perante o excesso de informagdes atraves do bombardeio de imagens,
simbolos da sociedade do espetaculo e que agem como fatores de influéncia para nossos
modos de ser nesse espaco, diante das fronteiras borradas entre o on-line e o off-line.

Bianca: “No uso do Instagram, eu encontro mais pontos negativos apesar de
tudo”.

Vanessa: “Eu vejo muitas coisas negativas. O Instagram como qualquer
coisa na sua vida, ela pode ser ruim ou construtiva, pois tanto faz bem para
umas pessoas como para outras pessoas pode fazer mal”.

Contudo, quando adentramos os sentidos desvelados sobre o uso do Instagram no
momento da pandemia, suas narrativas nos levam a possibilidade de refletirmos sobre
fazermos uso das NTICs e desfrutarmos do promissor universo tecnoldgico-digital de outro

modo, sem desconsiderar a importancia que assumiu em nossas vidas e sem nos tornarmos
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alienados de forma a nos perdermos diante de tantas possibilidades que essas ferramentas nos

apresentam — manifesta-se 0 dizer “sim” e “ndo” e a serenidade para com as coisas (die

Gelassenheit zu den Dingen).

As suas experiéncias passam a revelar o Instagram no momento da pandemia da

Covid-19, como um espago em que as pessoas podem socializar, interagir, acessar contetdos

diversos, compartilhar interesses e se manter proximas as pessoas que amam:

Bianca: “Existem pontos positivos principalmente no meio que a gente esta
vivendo hoje, por conta de uma pandemia, de um virus assim que de certa
forma ndo permite que a gente esteja presencialmente com as pessoas que a
gente gosta, entdo a gente termina fazendo uso dessas redes sociais para ficar
proximo dessas pessoas (...) de poder estar perto de pessoas que eu gosto,
mas que estdo fisicamente longe. Conforta o coracdo!”

Vanessa: “No comeco da pandemia, eu acho que querendo ou ndo mudou
todo mundo, porque como nhinguém podia sair, acabou todo mundo se
conectando, até quem ndo tinha Instagram comegou a usar, tentou aprender,
acabou reunindo outras pessoas. As pessoas comegaram mais a investir em
empresas (ndo nesse caso empresas grandes, mas empresas que sdo
pequenas) comegaram a comercializar pelo Instagram. Que ndo era uma rede
muito usada para comercializar. Mas comegaram a vender seus produtos
online. Os amigos comecaram a fazer reunifes, porque se ndo me engano 0
Instagram comecou a permitir criar reunides e formar um grande grupo. E eu
acho que na quarentena, nessa Pandemia, a gente comecou a ter uma relagdo
muito boa e isso acabou aliviando algumas dores das pessoas que nao
poderiam ver 0s seus parentes, enfim, pais e filhos; e assim, por causa da
rede social, podiam se sentir conectados com elas”.

Aproximo-me do meu Diario de Campo da Netnografia, conforme descrevo e ilustro

a sequir (Figura 7 e 8):

Pesquisadora: Neste momento (da pandemia), parece que estou diante
de um lugar onde as dores existenciais do distanciamento podem ser
amenizadas. Parece que podemos manter certa rotina, algo que nos
aproxima das certezas outrora presentes. Estou diante de um
“universo” que difunde o conhecimento e a informacdo por meio de
lives, da divulgagéo de cursos, da aproximacédo das pessoas por meio da
publicacdo das imagens. Vejo um espaco que manifesta cultura, que
viabiliza o acesso a bibliotecas digitais, vendas on-line, jogos, diversao,
informacao. Parece que as postagens valorizam, agora, as coisas simples,
do que era esquecido outrora a pandemia. O infimo que se mostra
significativo: abracos, flores. Ufa! T4 lindo de ver. Sera um “novo
mundo” ou ele sempre foi assim e ndo Nos davamos conta?

Figura 7 — O emergir de um novo mundo no Instagram e a tessitura de outros sentidos manifestados na

imagem
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N ¢ Q\;\T‘-g\\ , \
Fonte: Imagem do Instagram

Figura 8 — A valorizacao da simplicidade através da imagem: um novo olhar sobre as postagens

- Seguir

Tentando dar os contornos para explicitar o0 modo como as narrativas de Bianca e
Vanessa parecem me comunicar sobre “um novo mundo” no Instagram — intercambiando
com a narratividade da minha experiéncia descrita no Diario de Campo da perspectiva
netnogréafica —, valho-me, ainda, do meu Diario de Campo da entrevista:

Pesquisadora: E interessante perceber nas narrativas de Bianca e
Vanessa, mesmo que em entrevistas diferentes, um “novo tom” ao
manifestarem os sentidos que se referem ao Instagram e a sua relacao
com a pandemia da Covid-19: a ideia de um novo mundo, de algo que,
de fato, coloca a experiéncia em curso e traz um “novo olhar” para esse
espaco. As disposicbes afetivas mudam. Remeto a minha propria

experiéncia com 0 momento da etapa netnogréfica: sim, o modo como
eu via esse espaco parece que mudou e as publicacfes manifestam isso.

Recorro ao pensamento de Lemos (2020) e a sua compreensdo de que o isolamento
nédo significa perda de conexdo e “as midias digitais estdo funcionando como janelas do

mundo externo” (p. 01) e se considerarmos esse olhar, o papel do Instagram se mostrou
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necessario no momento pandémico e viabilizou manter certas rotinas, possibilitando o0s
individuos sociabilizarem, manterem os vinculos afetivos e a media¢cdo com o mundo, bem
como permitiu o estimulo ao senso de solidariedade e apoio social, frente as medidas de
biosseguranca impostas, como o isolamento social.

Também o0 acesso a Vvarios contelldos em um SO espaco Sse mostra uma motivacao
para 0s usuarios dessa plataforma se manterem conectados. De acordo com a pesquisa
realizada pelo Instituto Fernandes Figueira (IFF/Fiocruz)®’, hoje, a partir
da hashtag #FiqueEmCasa, os individuos podem ter acesso a treinamentos fisicos e aulas de
ioga, entrevistas com celebridades, shows, promogdes de entregas em domicilio, cursos on-
line, campanhas de solidariedade e até memes, o que faz das redes sociais ferramentas vitais
nestes tempos.

Cabe ressaltar, todavia, de acordo com a mesma pesquisa, que a participacdo
intensiva nas redes sociais também pode se mostrar uma “faca de dois gumes”, por gerar
um “excesso" de informacdo ou, em muitos casos, desinformacdo sobre a pandemia, que
podem vir a ocasionar sintomas de ansiedade e panico diante da difusdo da nogao de “um
medo global” com énfase no nUmero de mortes e previsdes das curvas de contagio e podem,
ainda, prover um conjunto de fake news, que descredibilizam a ciéncia, o conhecimento
epidemioldgico e as orientacdes sanitarias.

Com isso, observo que esse “novo mundo” do Instagram que nos foi apresentado em
meio ao caos promovido por um virus rompeu e fundou compreensdes das quais emergiram
outros sentidos para 0 modo como nos relacionados com o ciberespago e que foram
desencobertos nas narrativas das colaboradoras-narradoras e no intercdmbio com a minha
experiéncia, manifestando a possibilidade de dizer “sim” e “nd0” ao mundo técnico.

Esse “novo mundo” do Instagram no momento da pandemia aproxima-me da nogéo
de acontecimento descrita no pensamento de Figueiredo (1994), compreendido como sendo
uma ruptura na trama das representacoes e das rotinas, mas que manifesta a transicdo para um
novo sistema representacional. O acontecimento “ndo ¢ algo que (ir)rompe e transita: ele ¢ a
ruptura e a transi¢do mesmas” (p. 152).

E no curso da propria pandemia da Covid-19 que podemos aclarar a nogdo de
acontecimento, como aquele que (re)constitui passado e revela um novo futuro, que

descortina a possibilidade de findar e de fundar mundos:

37 \er mais em: http://www.iff.fiocruz.br/index.php/8-noticias/675-papel-redes-sociais.
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O acontecimento destro¢a e funda mundo, estando suspenso entre mundos;
ao destrocar um mundo ele é sempre a prefiguracdo da morte; ao fundar
mundo ele criar o solo para outros encontros- possibilitando novas
fenomenalizagbes-e re-pas-sibiliza renovando e ampliando a abertura da
presenca, delimitando um novo campo para outras ultrapassagens
acontecimentais. (Figueiredo, 1994, p. 52-53).

O mundo, na acepc¢do Heideggeriana, cabe realcar, é considerado como o lugar de
possibilidades para o ser-ai, “fundo de onde podem emergir e se configurar, vindo a ser, os
entes com que nos encontramos e por que somos afetados” (Figueiredo, 1994, p. 152).

Pontuados os dez momentos a que inicialmente me destinei a explicitar, finalizo aqui
as analises das minhas entrevistas e abro uma ressalva para comentar o modo como encontrei
nos meus colaboradores-narradores a disposicao afetiva da partilha no didlogo e no modo
como era anunciada a presenca atenciosa de cada um, no curso proprio que nos levava aos
caminhos das experiéncias por vezes ainda desconhecidos.

O caminho se fez, de fato, ao caminhar, buscando real¢ar o movimento de abertura e
fluidez das narrativas enquanto a possibilidade de elaboracdo da experiéncia vivida, que nao
se aprisiona em uma fala especializada, ndo se detém a uma l6gica ou ao tempo cronoldgico,
mas remete a propria fluidez e abertura do existir, 8 medida que caminhamos no mundo, “ja
que a experiéncia humana da vida é originariamente a experiéncia da fluidez constante, da
mutabilidade, da inospitalidade do mundo, da liberdade” (Critelli, 2006, p. 21).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O mais importante e bonito no mundo, € isto: que as pessoas ndo estdo
sempre iguais, ainda ndo foram terminadas, mas que elas vado sempre
mudando. (Rosa, 2018)

Neste momento, busco apresentar as compreensdes que me foram possiveis no
decorrer do processo de elaboracdo desta pesquisa, assumindo o desafio de finaliza-la.
Utilizo-me da palavra “desafio”, ao meditar sobre a inquietagdo de que muito ainda poderia
ser feito — 0 que me aproxima da reflexdo sobre a necessidade de uma analise continuada das
etapas que compdem esta dissertacao.

Ancorando-me na perspectiva da situagdo hermenéutica assumida nesta pesquisa, a
minha inquietacdo ndo se mostra a toa, ela me remete a0 movimento de desconstrucéo e
construcao interpretativa em que a compreensdo se pde sempre a caminho, pois compreender
implica saber que, embora se tenha de compreender uma mesma questdo em cada caso, isso
apresenta-se de uma maneira diferente a cada vez. Com isso, as possibilidades compreensivas
(des)veladas diante dos fendmenos em interrogacdo nesta pesquisa ndo se mostram
estagnadas.

Buscando seguir o fluxo que me lanca ao fio condutor das minhas reflexdes finais,
inicio ressaltando que com o desenrolar deste estudo fez-se possivel compreender que no
cendrio da cibercultura é realcado o modo como a tecnologia passou a assumir papel
definitivo na vida cotidiana dos individuos. E manifestado um novo estilo de cultura
tecnologica vivida na contemporaneidade, que revela estranhos paradoxos entre as
possibilidades proporcionadas por esse cenario predominantemente tecnologico-digital e os
desafios que sdo assumidos ao buscarmos corresponder cabalmente a ele.

O modo como os individuos sdo solicitados as constantes correspondéncias para suas
formas de agir, de pensar e interagir demonstrou que o atravessamento da técnica moderna
expressa na eletrénica, na informatica e, sobretudo digital, imp&e e determina a necessidade
de os individuos conceberem e compreenderem o mundo de outra forma (Lebre, 2021, cit. por
Milhano; Borges-Duarte & Alves 2021).

Também no cenario pandémico da Covid-19, tornou-se possivel perceber o realce a
dimensao técnica do mundo por meio das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(NTICs) e os impactos ocasionados na nossa condicdo existencial, demonstrando a

necessidade de refletirmos sobre a relagdo do homem com a maquina e os desafios de termos
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que corresponder as solicitagbes impostas pela civilizacdo tecnoldgica, a partir da regéncia da
esséncia da técnica moderna, a Gestell.

Por sua vez, ao considerarmos o site de rede social on-line Instagram, a experiéncia
dos colaboradores-narradores manifesta que estamos diante de um espago que pode ser
compreendido como um desdobramento da técnica moderna, a partir de orientaces que
solicitam a todo 0 momento a regéncia da instrumentalizacdo, do calculo e do controle, desde
0 momento em que o usuario se prop&e a criar um perfil nesse site de rede social on-line, uma
forma de criar também uma imagem da sua existéncia ja tecnicamente circunscrita e
programada, conforme refere Milhano (2021).

Observo, ainda, que a esséncia da técnica moderna no Instagram se manifestou nos
simbolos do consumo e da exploracéo a partir da informacéo. Para Feijoo & Dhein (2014), o
consumo desvela o modo da instrumentalidade e “ndo se restringe apenas a aquisicdo de
mercadorias, mas se torna a légica de toda e qualquer relagdo do homem com seu meio, com
outros homens e consigo proprio” (p. 175).

A esséncia da técnica, nesse toar, vai tornando-se, em analogia ao que aponta
Borges-Duarte (2019), a lei da composicao social e de sentido no Instagram, mostrando-se
um espaco convidativo ao modo de pensar calculante. Esse modo de pensar revela-se no
realce a necessidade de “mostragdo de si” a partir de postagens de imagens assumidas como
ideais, que avultam os simbolos do espetaculo do capitalismo consumista e das apologias que
giram em torno de um ideal estético que exalta a magreza e “corpos perfeitos”, tomando
celebridades midiaticas como exemplo.

Em vista disso, tornou-se possivel compreender que a busca da postagem “perfeita”
sob a regéncia do modo de pensar calculante, no horizonte do capitalismo consumista e do
determinismo informativo das pos-verdades difundidas nesse site de rede social on-line,
reitera a banalizacdo do uso de recursos de manipulagdo de imagens e filtros do Instagram.
Esse contexto acaba por reverberar em um excesso de postagens de imagens técnicas, um tipo
de imagem que se revela “com-posta, retocada, rasgada no fundo histérico mediante o
engenho e o calculo da vontade de poder controladora, é a imagem pura e fixa de todas as
inumeraveis imagens particulares e cambiantes” (Borges-Duarte, 2019, p.173).

Também a exploracdo da técnica e o pensamento calculante se mostraram no modo
COmMO 0S usuarios experienciam estar-com o outro no Instagram, reduzindo o seu sentido a
compreensdo de que o outro pode ser via de acesso promissor ao acimulo de “seguidores”,

“curtidas” e comentarios — 0Ss fundos de estoque e reserva (Bestand) na concepgéo
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heideggeriana —, como forma possivel de serem vistos como “populares”, “descolados” e de
serem aceitos pelos demais usuarios.

As narrativas dos colaboradores-narradores desvelaram que o modo como o
Instagram € compreendido pode nos colocar diante do obscurecimento de outras
possibilidades de sentidos para além dos circunscritos pela técnica moderna, o que pode
afastar o usuario da escuta do “si mesmo proprio” ao abstrair-se de um sentido para a
experiéncia vivida.

Contudo, as experiéncias dos colaboradores-narradores também desencobriram o
pensamento reflexivo ao questionarem o modo como fazem uso do Instagram e os sentidos
que envolvem a navegacdo neste espago, sobretudo no momento em que atravessamos a
pandemia da Covid-19. O pensamento reflexivo, para Heidegger (1959), implica deixarmos
0s objetos técnicos em seu lugar de serventia e utilidade e buscarmos refletir sobre esse lugar,
nao nos colocando na posi¢do de seus escravos, mas “deixamo-l0s repousar em si mesmos
como coisas que ndo sao algo de absoluto, mas que dependem elas proprias de algo superior”
(Heidegger, 1959, p. 14).

Abeirando-me das consideracGes heideggerianas, percebo que os colaboradores-
narradores manifestaram a disposicéo de serenidade ao estarem atentos aos perigos e aspectos
negativos implicados no uso do Instagram, mas que também o revelam no cenario da
pandemia da Covid-19 como um espago em que as pessoas podem socializar, interagir,
acessar conteudos diversos, compartilhar interesses e se manter proximas as pessoas que
amam. Com isso, as suas experiéncias ressaltam o dizer “sim” e “ndo” simultaneamente a esse
espaco digital, implicando outra relagdo com a técnica e o Instagram.

Ao assumir o caminho da serenidade, revelou-se a possibilidade de um “novo
pensar” no Instagram, em que podemos vislumbrar a possibilidade de um enraizamento
também no mundo tecnoldgico digital. Para Borges-Duarte (2021a), assim como no Caminho
do Campo apontado por Heidegger, a serenidade para com as coisas (die Gelassenheit zu den
Dingen) pode nos abrir a um novo pensar e um enraizamento com o mundo também na
Floresta Virtual — o mundo on-line.

Destarte, a partir da experiéncia dos colaboradores-narradores, o espago do
Instagram pode ser realcado como um l6cus possivel de producao e expressdo de sentidos dos
usuarios e que embora seja compreendido como um desdobramento da técnica moderna que
se mostra convidativo ao pensamento calculador, desencobre a disposicao de serenidade dos

colaboradores diante da possibilidade de dizer “sim” e “n@0” simultaneamente aos apelos da
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técnica moderna nesse espaco, bem como uma postura reflexiva ao questionarem o modo
como fazem uso desse site de rede social on-line.
Considero que, inegavelmente, estamos falando de um espaco digital que carrega

todo o potencial para o surgimento de “novos”

comportamentos, “novas” identidades e
“novas” relagdes que se formam, nos convocando a abertura para compreendermos a
multiplicidade dos fenémenos que abriga. Contudo, é também diante da constancia e rapidez
das inovacOes tecnoldgicas que constroem e realcam novos paradigmas comunicacionais no
ciberespaco, que se sugere uma continuidade de estudos que envolvam os sites de redes
sociais on-line como o Instagram, a fim de ampliar, a luz da fenomenologia hermenéutica, o
olhar sobre os fendmenos que esses espacos manifestam a partir do horizonte epocal em que

estdo situados.

38 Recorrendo a Lemos (2003), ¢ importante atentarmos para a conotagdo do adjetivo “novo”, pois ele pode se
mostrar em certa medida abusivo. Toda inovago tecnologica cria “novas” tecnologias ¢ que implicam novos
modos de ser e estar no mundo. Para Lemos (2003), nos parece que este adjetivo vem carregado de promessas
de uma nova era tecnologica substancialmente diferente das “antigas”. Notas do autor.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo: PUBLICAR, CURTIR, COMENTAR: Uma compreenséo fenomenoldgica

da experiéncia dos usudarios do Instagram no Brasil

Pesquisadora: Déborah Adriana S& Capozzoli

Orientadora; Carmem Lucia Brito Tavares Barreto

O(a) Sr.(a) esta sendo convidado a participar como voluntario da pesquisa:
PUBLICAR, CURTIR, COMENTAR: Uma compreensdo fenomenolégica da experiéncia dos
usuarios do Instagram no Brasil.

A sua participacdo ndo é obrigatoria e o(a) Sr.(a) pode desistir de participar e retirar
seu consentimento em qualquer tempo da pesquisa sem prejuizos com a pesquisadora.

O objetivo da pesquisa € que possamos compreender a experiéncia de expressao e
producdo de sentidos em usuarios do Instagram.

A participacdo do(a) Sr.(a) se dara através de uma entrevista acerca da tematica, de
forma remota, através da plataforma digital on-line Zoom. A entrevista sera gravada com a
sua autorizacdo. As gravacdes seguirdo os critérios de sigilo da pesquisa, ou seja, seu home ou
qualquer outra identificacdo serdo protegidos.

No momento da entrevista, caso o(a) Sr.(a) apresente algum desconforto, sinta-se
incomodado, com receio ou medo de responder as questdes propostas, ha a possibilidade de
interromper a entrevista no momento e haverd o suporte necessario atraves do acolhimento
por parte da pesquisadora, que tomard as medidas cabiveis a fim de reduzir quaisquer danos
gue possam trazer impactos negativos aos entrevistados. Se o desconforto ou incémodo
acontecer apds a entrevista, o(a) Sr.(a) devera procurar a mim, pesquisadora, para que possa
ser orientado e/ou encaminhado ao servi¢o adequado.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo na entrevista se relacionam ao
oferecimento de um espaco que viabiliza a discussdo sobre o Instagram enquanto uma rede
social on-line e o lugar de importancia que ele tem ocupado na contemporaneidade enquanto
um meio de comunicacdo e sociabilidade entre os individuos, além de refletir sobre o
Instagram enquanto um espaco para expressao e producao de sentidos.

Ao participar da entrevista o(a) Sr.(a) estara contribuindo para que ao conhecerem 0s

resultados das pesquisas, os profissionais, incluindo os psicologos, possam refletir e
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considerar a influéncia do universo digital nos modos de existir e de se comunicar dos
individuos na contemporaneidade, tornando possivel avaliar e aprimorar seu papel e
competéncias diante deste contexto.

Em qualquer momento, o(a) Sr.(a) podera pedir esclarecimentos a pesquisadora
responsavel e/ou ao Comité de Etica da Unicap (Universidade Catélica de Pernambuco),
sobre todas as etapas da pesquisa e duvidas que surgirem.

As intervencdes realizadas terdo seus resultados diretamente discutidos com os atores
sociais participantes da pesquisa, objetivando propiciar esclarecimentos e possibilidades de
posicionamento frente as questdes que lhes afetam no cotidiano de suas vidas.

As informacgdes coletadas durante a pesquisa serdo tratadas com rigoroso sigilo,
sendo os resultados encontrados divulgados publicamente, sem a exposicdo da identidade,
garantindo o anonimato do participante. A pesquisadora ainda se responsabiliza pela guarda
do material da pesquisa desde o processo até a publicacdo dos resultados.

O(a) Sr.(a) recebera uma via deste termo onde consta o telefone e o endereco da
pesquisadora, e podera tirar suas duvidas sobre o0 projeto e sobre sua participacdo, agora ou a
qualquer momento, pelo telefone (081) 9.8833-3626 ou através do e-mail
deborahcapozzoli@hotmail.com .

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Unicap, localizado na Rua do
Principe, 526 — Boa Vista — Bloco C — 3° Andar, Sala 306 — CEP 50050-900 - Recife — PE. —
Brasil.  Telefone: (81) 2119-4041 ou 2119-4376 — Endereco Eletronico:

cep_unicap@unicap.br

Recife, de de

Déborah Adriana S& Capozzoli. RG: 6246367. CRP: 02/20782

Colaborador da pesquisa


mailto:cep_unicap@unicap.br
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
—ENTREVISTA REMOTA

Titulo: PUBLICAR, CURTIR, COMENTAR: Uma compreensédo fenomenoldgica

da experiéncia dos usuéarios do Instagram no Brasil

Pesquisadora: Déborah Adriana S& Capozzoli
Orientadora: Carmem LuUcia Brito Tavares Barreto

O(a) Sr.(a) esta sendo convidado a participar como voluntario da pesquisa:
PUBLICAR, CURTIR, COMENTAR: Uma compreensdo fenomenolégica da experiéncia dos
usuarios do Instagram no Brasil.

A sua participagdo ndo é obrigatoria e o(a) Sr.(a) pode desistir de participar e retirar
seu consentimento em qualquer tempo da pesquisa sem prejuizos com a pesquisadora.

O objetivo da pesquisa € que possamos compreender a experiéncia de expressédo e
producéo de sentidos em usuarios do Instagram.

A participagdo do(a) Sr.(a) se dara atraves de uma entrevista acerca da tematica, de
forma remota, através da plataforma digital on-line Zoom. A entrevista sera gravada com a
sua autorizacdo. As gravacdes seguirdo os critérios de sigilo da pesquisa, ou seja, seu nome ou
qualquer outra identificacdo serdo protegidos.

No momento da entrevista, caso o(a) Sr.(a) apresente algum desconforto, sinta-se
incomodado, com receio ou medo de responder as questfes propostas, ha a possibilidade de
interromper a entrevista no momento e havera o suporte necessario através do acolhimento
por parte da pesquisadora, que tomara as medidas cabiveis a fim de reduzir quaisquer danos
gue possam trazer impactos negativos aos entrevistados. Se o desconforto ou incomodo
acontecer apds a entrevista, o(a) Sr.(a) devera procurar a mim, pesquisadora, para que possa
ser orientado e/ou encaminhado ao servico adequado.

Os beneficios relacionados com a sua participacdo na entrevista se relacionam ao
oferecimento de um espaco que viabiliza a discussdo sobre o Instagram enquanto uma rede
social on-line e o lugar de importancia que ele tem ocupado na contemporaneidade enquanto
um meio de comunicacdo e sociabilidade entre os individuos, aléem de refletir sobre o

Instagram enquanto um espaco para expressdo e producédo de sentidos.



137

Ao participar da entrevista o(a) Sr.(a) estara contribuindo para que ao conhecerem 0s
resultados das pesquisas, 0s profissionais, incluindo os psicélogos, possam refletir e
considerar a influéncia do universo digital nos modos de existir e de se comunicar dos
individuos na contemporaneidade, tornando possivel avaliar e aprimorar seu papel e
competéncias diante deste contexto.

Em qualquer momento, o(a) Sr.(a) poderd pedir esclarecimentos a pesquisadora
responsavel e/ou ao Comité de Etica da Unicap (Universidade Catolica de Pernambuco),
sobre todas as etapas da pesquisa e duvidas que surgirem.

As intervencgoes realizadas terdo seus resultados diretamente discutidos com os atores
sociais participantes da pesquisa, objetivando propiciar esclarecimentos e possibilidades de
posicionamento frente as questdes que lhes afetam no cotidiano de suas vidas.

As informagdes coletadas durante a pesquisa serdo tratadas com rigoroso sigilo,
sendo os resultados encontrados divulgados publicamente, sem a exposi¢cdo da identidade,
garantindo o anonimato do participante. A pesquisadora ainda se responsabiliza pela guarda
do material da pesquisa desde o processo até a publicacdo dos resultados.

O(a) Sr.(a) recebera uma via deste termo onde consta o telefone e o endereco da
pesquisadora, e podera tirar suas ddvidas sobre o projeto e sobre sua participacdo, agora ou a
qualquer momento, pelo telefone (81) 9.8833-3626 ou através do e-mail
deborahcapozzoli@hotmail.com

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Unicap, localizado na Rua do
Principe, 526 — Boa Vista — Bloco C — 3° Andar, Sala 306 — CEP 50050-900 - Recife — PE. —
Brasil. Telefone: (81)2119-4041 ou 2119-4376 — Endereco Eletrdnico: cep_unicap@unicap.br

Recife, de de

Déborah Adriana Sa Capozzoli. RG: 6246367. CRP: 02/20782

Colaborador da pesquisa
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