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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa foi caracterizar o Didlogo como possibilidade de
atencdo psicoldgica a compreensdo de processos psicossociais no Centro de Atencgédo
Psicossocial (Caps) Casa Verde, unidade do Hospital Escola Portugal Ramalho
(Hepr) da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (Uncisal). Trata-se
de uma modalidade de prética condizente com os principios do pensamento
psicossocial de Paulo Freire, pressupondo relagcdes intersubjetivas que transcendem
sua imediaticidade, atingindo outras dimensdes da vida social. A pesquisa justifica-se
pela possibilidade de apresentar e caracterizar uma nova praxis de atencéo psicoldgica
que congrega, a um sé tempo, a participagdo de todos os atores sociais que transitam
na Instituicdo, voltados a busca de compreensdo acerca de inimeras questdes que
atravessam o seu cotidiano — psicopedagogicas, subjetivas e institucionais -, e que
exigem posicionamentos éticos e politicos; além de poder vir a contribuir, também,
para pensarmos tal modalidade em outros espagos sociais. Nesta perspectiva,
enquanto recorte de aprofundamento psicolégico da concep¢do da subjetividade
historico-cultural em Freire, buscamos, ainda, nos aproximar do pensamento do
psicologo social Fernando L. Gonzalez Rey, considerando o didlogo como estratégia
possibilitadora de uma atencédo psicoldgica inerente a clinica psicossocial. Trata-se de
uma pesquisa de natureza qualitativa, sob uma perspectiva psicossocial, e
interventiva, visto que a analise das implicacGes daqueles que integram o campo de
intervencdo permite acessar 0S processos subjetivos e institucionais dos atores sociais
envolvidos. Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos intencionalmente, considerando
a participacao dos usuarios, estagiarios, visitantes e funcionarios do Caps Casa Verde
nos grupos de Didlogo. Ndo houve um numero predeterminado de participantes,
considerando-se que o recurso utilizado — trabalho em grupo — permitiu uma
participacdo livre e voluntéria dos interessados. Realizaram-se seis encontros do
Dialogo, com regularidade semanal e duracdo de uma hora cada, sendo os temas
discutidos relacionados as motivacdes, necessidades e interesses do proprio grupo
participante, ndo havendo, a priori, tematicas delimitadas. O desenvolvimento do
trabalho com os grupos contou com a presenca de uma co-facilitadora, objetivando
compartilhar com o pesquisador as percep¢oes e intervencdes feitas nos grupos. Além
dos encontros grupais, foi realizada uma entrevista junto a co-facilitadora, visando
avaliar as possiveis ressonancias do trabalho grupal para aqueles que dele
participaram. Foi também construido um diario de campo para o registro de aspectos
e fenémenos relacionados ao trabalho desenvolvido e ndo contemplado nos encontros
grupais. Para o processo de compreensdo do material, utilizamos a metodologia
proposta por Gonzélez Rey, considerando as seguintes etapas: a producdo de
indicadores para a analise das teméticas emergidas nos grupos de Dialogo a partir da
construcdo dos nucleos de sentido; sintese dos ndcleos de sentido dos encontros
grupais; analise das teméticas emergidas na entrevista a partir dos nucleos de sentido;
e observacdes produzidas pelo diario de campo, consideradas em dois eixos de
apresentacdo: o grupo e a Instituicdo. A andlise deste material revelou-nos que o
grupo Dialogo desenvolve um carater ético/politico, psicossocial e pedagdgico em sua
producdo de cultura e conhecimento, contribuindo para a elaboracdo do sofrimento e
das questdes apresentadas na perspectiva da producéo de uma subjetividade critica.

Palavras-chave: Grupo Dialogo; Didlogo/Escuta; Subjetividade; Instituicéo.



ABSTRACT

The objective of this research was to characterize the dialogue with possibilities
of psychological attention to the understanding of psychosocial processes in the Center
for Psychosocial Care (CAPS) Casa Verde, and, in the Hospital Escola Portugal
Ramalho (HEPR) and, Universidade Estadual de ciéncias da Salde de Alagoas
(UNCISAL .) It is a genre of practice consistent with the principles of psychosocial
thinking of Paulo Freire, assuming inter subjective relations that transcend its
immediacy and affect other dimensions of social life. The research is justified by the
opportunity to present and characterize a new praxis of psychological care that brings
together, at the same time, the participation of all social actors who moves in the
institution, focused on the search for understanding of many issues that cross their
everyday lives — psycho pedagogical, subjective and institutional - and required ethical
and political positions, in addition to being able to contribute, even more, to think of
this modality in other social contexts. In this perspective, while going deeper into
psychological conception of subjectivity in historical and cultural of Freire’s, we also
approach the thoughts of the social psychologist Fernando L. Gonzélez Rey,
considering the dialogue as an enabler of strategy inherent in clinical psychological care
psychosocial. This is a qualitative research, in a psychosocial perspective, and
interventional, as the analysis of the implications of those that implied the field of
intervention allows access to the subjective processes of institutional and social actors
involved. The subjects were chosen intentionally, considering the participation of users,
trainees, visitors and staff of Casa Verde Caps in groups Dialogue. There was not a
predetermined number of participants, given that the resource used - group work -
allowed a free and voluntary participation of the stakeholders. There were six meetings
of the Dialogues, a regular weekly one-hour each groups, and the issues discussed
related to the motivations, needs and interests of the participants in the group itself, with
no defined topics. The development of work groups with the presence of a co-facilitator,
aiming to share with the researcher's perceptions and interventions made in groups. In
addition to group meetings, an interview was conducted with the co-facilitator, to
evaluate the possible resonances of group work for those who participated. It also built a
diary to record aspects and phenomena related to work, and do not contemplated in the
group meetings. For the process of understanding the material, we use the methodology
proposed by Gonzélez Rey, considering the following steps: the production of
indicators for the analysis of the themes emerging in dialogue groups from the
construction of the units of meaning; synthesis of core meaning of group meetings,
analysis of themes emerged in the interview from the core meaning, and observations
made by field, taken on two forms of presentation: the group and the institution. The
analysis of this material showed us that the group developed a dialogue ethical /
political, psychosocial and educational in its production of culture and knowledge,
contributing to the development of suffering and the issues presented in the context of
the production of a critical subjectivity.

Keywords: Dialogue Group; Dialog/Listen; Subjectivity; Institution.
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INTRODUCAO

Partindo da preocupacdo pela escuta profissional psicolégica em um hospital
geral e considerando o aspecto psicopedagogico do pensamento freireano - seu carater
educativo acolhedor e problematizador das experiéncias e saberes subjetivos e
objetivos, enquanto elementos de uma leitura de mundo (Feire, 1999); considerando,
ainda, os desdobramentos psicossociais éticos e politicos deste pensamento - visto nossa
possibilidade de conjuntamente comparar, valorar, intervir, escolher, decidir, romper e
construir acordos em nossa realidade, assumindo o carater essencialmente formador das
relagbes humanas (Freire, 1999) - problematizamos a escuta que era “oferecida” as
demandas de cuidado daquele outro que se apresentava em sua trama existencial - em
suas inquietacdes, esperancas, fazeres e decisdes -, em sua biografacdo e historicizacdo
(Fiori, 1999).

Em meio a impermanéncia vivenciada em nossos atendimentos psicoldgicos, em
enfermarias, corredores, UTI’s e outros espagos; nos grupos de conversa junto a
acompanhantes de usuarios hospitalizados, comecamos a refletir sobre a necessidade de
ampliarmos a compreensdo sobre as relacbes complexas — complementares,
antagonicas, incertas (Morin, 2003) -, entre a escuta psicoldgica e 0s acontecimentos no
contexto hospital/sociedade.

Passamos, entdo, a considerar o dialogo que, como processo dialogico-dialético,
se funda numa escuta que desempenha um papel fundamental para a construcdo e
apreensdo dos sistemas subjetivos e objetivos da existéncia.

Deste modo, adotamos a subjetividade “como um sistema dialogico-dialético,
que de forma constante se desenvolve dentro de outros sistemas em relacdo aos quais
atua em sua dupla condicdo de constituinte e constituido” (Gonzalez Rey, 2005a, p.
266). O autor refere-se, em sua teoria da subjetividade, ao dialogo entre sistemas
subjetivos e objetivos complexos, nos quais “a subjetividade ndo € o oposto do objetivo,
¢ uma qualidade da objetividade nos sistemas humanos produzidos culturalmente.”
(Gonzalez Rey, 2004, p. 125). Podemos pensar, por analogia, o dialogo/escuta
psicologico como processo organizado e subjetivo, circunstanciado e co-elaborado entre
sujeitos sociais, interagindo com uma realidade que se configura por sistemas subjetivos
e objetivos; processo, portanto, produzido socialmente, na medida em que interfere no

contexto sécio-historico - em suas relagfes, praticas e espagos sociais -, sofrendo uma



reciproca interferéncia destes elementos, permitindo novas leituras/producbes da
realidade.

No sentido de problematizar o processo dialético didlogo/escuta, de
compreender as articulacbes deste com a totalidade de nosso trabalho, de forma a
contemplar alguns aspectos deste processo, perguntdvamo-nos sobre o que
comunicdvamos enquanto psicologos, aos Nnossos Usuarios, no contexto de NOssos
atendimentos? Politica e eticamente, o que estava significando para nés, para estes
usuarios e para a Instituicdo, no contexto especifico de nossos atendimentos, e no
contexto mais amplo da sociedade, o que estavamos produzindo? Qual a nossa
perspectiva psicossocial, como psicologos, em nossas acdes e frente aos
desdobramentos destas, no que concerne as interacBes construidas por nos -
profissionais e usuarios no contexto hospitalar e em nossas vidas cotidianas? Qual a
poténcia de nosso trabalho na busca da elaboracdo e transformacéo de nossas relacées,
préaticas e espacos sociais? Tudo isto tem a ver com diélogo/escuta psicoldgico, na
medida em que este se constitua como temporalizacdo de espagos subjetivos e objetivos,
producdo cultural.

Quando em desempenho de nossas funcBes, sentiamos a necessidade de nos
preocupar com a alimentacdo daquela senhora que ndo estava conseguindo se alimentar
direito, pois ndo conseguia a tempo um lugar na fila do almoco e, por fome, acabou se
desesperando e se jogando no chdo da enfermaria... Com a alimentacdo daquele senhor
que nos reclamou que nunca vinha o que ele solicitava, e era tido como um
poliqueixoso, expressdo posta, inclusive, numa evolucdo de prontuario. E ao investigar
mais de perto descobrimos que ele reclamava muito do atendimento, mas que também
tinha razdes concretas para reclamar.

Preocupava-nos com a dormida em bancos de cimento usados para descansar e
dormir pelos acompanhantes e, mais ainda, quando soubemos que algumas autoridades
consideravam uma indisciplina o referido comportamento de uso dos bancos, mesmo
ndo havendo cadeiras com encosto de cabeca nas enfermarias.

Frente a estas realidades, nos dispunhamos a dialogar com o0s usuarios
hospitalizados e nos grupos noturnos de acompanhantes daqueles, que haviamos criado
no hospital, os quais aconteciam na sala de reunido dos psicélogos, porque ndo dava
para fazer de conta que as questdes apresentadas, de carater subjetivo e objetivo, ndo

eram um problema que nos incomodava emocional e profissionalmente.
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Preocupavamo-nos com tais questdes enquanto dimensao da cultura e da politica
hospitalar, sempre levando em consideragdo 0s assuntos emergentes que partiam das
expectativas dos usuarios.

Obrigamo-nos a considerar que havia dentro do hospital cidadaos, sujeitos socio-
politicos. Que até os ditos pacientes eram, na maioria das vezes, um tanto impacientes...
Percebemos, entdo, que, como psicologos, poderiamos ndo levar em consideracdo a
responsabilidade de sermos cidad&os, sujeitos sociais, mais ainda em nossas escutas
psicoldgicas.

Do outro ndo percebido como cidaddo, com seus direitos civis e politicos, em
certas ocasides, ndao s6 por nés psicologos, o que dizer? Tal situacdo parecia ser um
verdadeiro contrassenso para a conquista da humanizacédo, entendida como praxis co-
elaborada social e critica, antitese de uma cultura de opressédo (Zitkoski, 2008, pp. 214-
217).

A esta altura ja conseguiamos acreditar que didlogo/escuta tinha a ver com visdo
de mundo, com abordagem e desempenho tedrico e pratico, com poder de
transformacdo e de autotransformacdo, na medida em que o processo dialético
dialogo/escuta expressa 0 modo de estar no mundo e possibilita intervencées sobre ele.
Processo que é exigéncia da comunicagdo humana, da natureza humana constituindo-se
social e historicamente e ndo como um a priori; caracteristica de uma intencionalidade
gue ndo se esgota na racionalidade (Freire, 2004).

Munido destas preocupac6es sobre a relacdo entre o que fazer psicolégico e os
processos de humanizacdo, e munido destas compreensGes teoricas, tivemos a
oportunidade de, posteriormente a nosso trabalho no hospital, construir uma
modalidade de atencdo psicologica, empiricamente denominada Dialogo, na realizacao
de nossa pratica num Caps para transtornos mentais em adultos, modalidade que teve
seu inicio no primeiro semestre de 2007, seis meses ap0s nossa entrada na instituicao.
Sentiamos a necessidade de continuar construindo uma psicologia politica: espacos de
acolhimento do conflito subjetivo que valorizassem os sentidos de confrontacdo das
relacfes e préaticas, a nivel individual e institucional. Neste sentido, percebiamos na
instituicdo uma caréncia de espacos dialdgicos de integracdo que levasse em conta a
totalidade dos atores institucionais, 0 que parecia favorecer, no usuario em especial, um
sentimento  desconfortdvel de segmentacdo e hierarquizacdo nas relacGes
intersubjetivas, desconstruindo a potencialidade critico-subversiva dos sujeitos

implicados; no Caps ainda ndo havia assembléias gerais, por exemplo.
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O trabalho desenvolvido no Dialogo se originou de um reduzido grupo de
acompanhamento psicolégico, formado por cinco ou seis usuarios aos quais
prestdvamos atendimento psicoldgico individual. Percebiamos a insatisfacdo, por parte
de outros usuarios, pelo fato de ndo estarem participando deste trabalho. Por vezes
chegavam a solicitar participacdo. Abrimos, entdo, as portas do grupo, o qual ainda era
denominado de grupo de conversa, & possibilidade de participacdo de todos os atores
institucionais, j& que conversdvamos sobre assuntos individuais e processos
institucionais, considerando que a participacdo numa sessdo grupal ndo configurava
exigéncia para a participacdo nas proximas sessdes. Deu-se inicio a modalidade
Diélogo. Este grupo contempla dindmicas psicologicas e situag@es socio-culturais na
tessitura de reflexBes dialdgicas, de vivéncias ou expressividades desarmadas da
reflexdo e pode se constituir em um recurso para a construcao de uma clinica que possa
oferecer um ethos humano, um cuidado dialégico e politico de construcdo de

humanidade.

O Dialogo conjuga atencédo ou intervencdo sobre o vivido dos participantes, com
saberes de “experiéncia feitos” - nascidos na pratica - e conhecimentos mais elaborados
(Freire, 1999), num momento de construcdo de sentido em grupo. O Dialogo se
constitui como uma proposta nossa, enquanto profissional, em busca de um que fazer
clinico que congrega preocupagfes politicas e éticas de ordem pratica, buscando o
direito a liberdade de expressao e a co-responsabilizacdo de todos os implicados no dia-
a-dia da Instituicdo. Mas, também, preocupacdes politicas e éticas de ordem tedrica -
quanto a possibilidade de construir co-participativamente um pensamento relativo a
clinica que considere o psicoldgico enquanto constituido e constituinte de condi¢des
socio-culturais -, questdes pelas quais temos sido motivado e incomodado.

O Diélogo pressupde um trabalho alicercado em principios politicos — enquanto
construcdo de acordos éticos -, epistemoldgicos — por ter uma preocupacdo definida pela
construcdo de um conhecimento psicossocial - e pratico, na perspectiva de se oferecer
atencdo psicoldgica no contexto institucional. Consiste na adocdo de uma praxis hibrida
entre atencdo psicoldgica e outras modalidades de atengdo, tais como a discussdo de
questdes psicossociais ndo diretamente relacionadas a clinica, tal como ¢é
tradicionalmente concebida. Esta modalidade de préatica psicoldgica se propde, enquanto
dispositivo de atencdo psicossocial, a oferecer um espaco para o aprofundamento e

compreensdo da co-responsabilidade de sujeitos envolvidos num que fazer institucional,
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o0 qual é complexo porque articula de forma compartilhada uma atencéo aos sentidos e
significados subjetivos, as relagdes intersubjetivas, sociais e a fendbmenos que emergem
no contexto institucional. E um exercicio centrado no poder do dialogo como mediagéo
possivel entre as questdes subjetivas e socio-culturais emergentes para 0s participantes,
de forma a ndo os agredir ética ou afetivamente. A compreensdo de pessoas como
sujeitos historico-culturais requer uma leitura das e uma intervencdo nas relacfes
humanas que ultrapassem a compreensdo de dimensdes subjetivas e intersubjetivas de
maneira descontextualizada e a-histérica, alcancando as dimensdes sociais, culturais e
politicas no contexto em que se realizam.

O Diélogo, tal como propomos, se realiza em grupo, partindo da compreensdo de
que 0S movimentos grupais captam e expressam a transversalidade das relagdes,
institucionais — transversalidade como produto e construcdo simultanea da interacdo de
relacGes verticais e horizontais. Nesse sentido o Dialogo permite, ao mesmo tempo,
conhecer e criar uma realidade de si “no-e-com-0-mundo”, o que tem conseqiiéncias
éticas e politicas.

Esta proposta de trabalho justifica-se pela possibilidade de apresentar e
caracterizar uma nova modalidade de atencdo psicolégica que congrega, a um so tempo,
a participacdo dos atores sociais que transitam na Instituicdo, voltados a busca de
compreensdo acerca de inumeras questdes que atravessam o seu cotidiano, e que exigem
posicionamentos éticos e politicos, podendo contribuir, também, para pensarmos tal
modalidade em outros espacos sociais. Nesta perspectiva a construcdo do conhecimento
psicossocial se faz de forma compartilhada com os atores sociais envolvidos.

No que diz respeito a adocdo do pensamento de Paulo Freire em préticas
psicoldgicas, que visam a assuncdo da co-responsabilidade dos atores sociais na
construcdo dos sentidos de suas existéncias, consideramos o dialogo como dispositivo
intersubjetivo central para o desenvolvimento de uma psicologia histérico-cultural, no
nivel da pratica profissional e da pesquisa. Neste sentido, nos reportamos ao
pensamento do psicélogo social Gonzélez Rey e sua teoria da subjetividade, enquanto
vertente de aprofundamento psicolégico do fendmeno subjetivo que se anuncia como
elemento fundamental para o pensamento psicossocial de Freire.

Deste modo, adotamos como objetivo geral investigar as possibilidades do
Diadlogo como dispositivo de atencdo psicoldgica a compreensdo de processos
psicossociais na Instituicho Caps Casa Verde. De forma especifica, buscamos

caracterizar o Dialogo no contexto do pensamento de Paulo Freire; apresentar o
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conceito de subjetividade e articulad-lo ao de didlogo; investigar as possibilidades do
Diélogo como processo psicoeducativo facilitador de mutacdes subjetivas; e apresentar
o Dialogo como possibilidade de prética institucional.

As metas que pretendemos alcancar se dirigem a construcdo de argumentos que
possam evidenciar a importancia do Dialogo para a construcdo das relacdes entre os
atores institucionais; a favorecer uma compreensao mais aprofundada sobre o universo
institucional, com suas caracteristicas de producdo de conhecimento psicossocial; e
contribuir para a possibilidade de realizacdo do Dialogo em outros espacos voltados

para a saude mental e atengdo psicossocial.
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I. DIALOGO/ESCUTA: UMA LEITURA ILUMINADA POR ELEMENTOS DO
PENSAMENTO PSICOSSOCIAL DE PAULO FREIRE

A dialogicidade, porque ndo se esgota na racionalidade, é condicdo para o
processo de totalizacdo da consciéncia e de apreensdo da realidade em seus momentos

subjetivos e objetivos:

A consciéncia do mundo que implica a consciéncia de mim no
mundo, com ele e com os outros, que implica também a nossa
capacidade de perceber o mundo, de compreendé-lo, ndo se reduz a
uma experiéncia racionalista. E como uma totalidade — razéo,
sentimentos, emocdes, desejos -, que meu corpo consciente do mundo
e de mim capta 0 mundo a que se intenciona (Freire, 2004, pp. 75-76).

Nessa linha de investigacdo tedrica sobre o conceito de dialogo/escuta, levando
em consideracdo as preocupacdes sobre nossa pratica profissional, evidencia-se, em um
primeiro plano, o importante papel do estar consciente de si no mundo, construido
através da relacdo dialdgico-dialética consciéncia-mundo. A este respeito nos valemos

do pensamento de Fiori ao afirmar que:

A consciéncia e 0 mundo ndo se estruturam sincronicamente
numa estatica consciéncia do mundo: visdo e espetaculo. Essa
estrutura  funcionaliza-se  diacronicamente numa histoéria. A
consciéncia humana busca comensurar-se a si mesma num movimento
gue transgride, continuamente, todos os seus limites. Totalizando-se
além de si mesma, nunca chega a totalizar-se inteiramente, pois
sempre se transcende a si mesma. N4o é a consciéncia vazia do mundo
que se dinamiza, nem o mundo é simples projecdo do movimento que
a constitui como consciéncia humana. A consciéncia é consciéncia do
mundo: 0 mundo e a consciéncia juntos, como consciéncia do mundo,
constituem-se dialeticamente num mesmo movimento — numa mesma
histéria. Em outros termos: objetivar o mundo € historiciza-lo,
humanizé-lo. Entdo, o mundo da consciéncia ndo é criagdo, mas, sim,
elaboracdo humana. Esse mundo ndo se constitui na contemplagéo,
mas no trabalho. (1999, pp. 16-17).

Trata-se da consciéncia enquanto capacidade subjetiva de historicizar-se,
historicizando o mundo. Nesta relagdo hd uma imbricacdo mutua: o mundo forcando a
consciéncia a autotranscendéncia ininterrupta; a consciéncia como leitura e producao da

realidade — subjetivacdo, objetivacdo e transcendéncia no mundo e com o mundo.
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“Transcendéncia, neste contexto, significa a capacidade da consciéncia humana de
sobrepassar os limites da configuracdo objetiva.” (Freire, 2002, p. 78).

“Estar no mundo [contexto histdrico, social, cultural, em que a vida bio-
fisioldgica se transforma em existéncia] implica necessariamente estar com o mundo e
com os outros.” (Freire, 2004, p.20). Os conceitos de objetivagdo e de historicizagao
traduzem seres humanos em processo de producdo subjetiva e objetiva, individual e
social, de forma simultanea, levando-se em consideragdo as relagdes mutuamente
recursivas entre estes processos.

Um segundo plano, de igual importancia ao primeiro, para a compreensdo do
que constitui o dialogo/escuta, diz respeito ao didlogo: “O dialogo fenomeniza a
essencial intersubjetividade humana; ele é relacional e, nele, ninguém tem iniciativa
absoluta. Os dialogantes admiram um mesmo mundo; afastam-se dele e com ele
coincidem; nele pdem-se e opdem-se.” (Fiori, 1999, p.16). Ao assim caracterizar o
didlogo, o autor parece reconhecer a dialética entre subjetividade, intersubjetividade e
objetividade, bem como a producdo humana e da humanidade como funcédo do diélogo,
processo forjado na admiracdo e na reflexdo co-elaborada, no movimento das
complementaridades e contradi¢des das relacdes. Mas ndo prescrito ou prescritivo.

Perceber e produzir o didlogo entre sujeitos concretos tornou-se ponto central
das preocupacdes sobre a nossa préatica psicolégica, trazendo-nos a compreensdo de que
nesta pratica buscadvamos uma teorizacdo que pudesse atravessar todas as areas da
psicologia.

Consideramos que as subjetividades envolvidas no didlogo/escuta ndo podem ser
reduzidas a categorias universais e invariantes. Como ja dissemos anteriormente, o
paciente ndo permanecia pacientemente durante todo o tempo da hospitalizacdo, visto
que ia readquirindo, ainda no hospital, sua capacidade de andncio e de denlncia, de
criagdo e desconstrucdo de uma realidade que, como tal, estava sendo filtrada pela
instituicdo, mas extrapolava-a. Em sua experiéncia de usuario no hospital ou no Caps
apontava para a necessidade de uma leitura subjetiva de seu processo de adoecimento,
de sua doenca e, simultaneamente, para a necessidade de se contemplar o contexto
social concreto no qual ele vivia. Ou seja, dentro do hospital ou no Caps, é o cidaddo ou
ruralista, sujeitos socio-politicos que se apresentam a nds na maior parte de nossos
contatos.

Um terceiro plano necessério a construcdo do dialogo/escuta com potencial

transformativo, diz respeito as aces que se desenvolvem quando, pelo dialogo, ha uma
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tomada de consciéncia de si no mundo, o que implica, necessariamente, assumir uma

posicdo politica. A este respeito Paulo Freire argumenta:

E por isso que, alcancar a compreensdo mais critica da
situacdo de opressdo ndo liberta ainda os oprimidos. Ao desvelé-la,
contudo, ddo um passo para superad-la desde que se engajem na luta
politica pela transformacdo das condicBes concretas em que se da a
opressao. O que quero dizer é 0 seguinte: enquanto no meu caso, foi
suficiente conhecer a trama em que meu sofrimento se gestava para
sepultd-lo, no dominio das estruturas socio-econdmicas a percepcao
critica da trama, apesar de indispensavel, ndo basta para mudar os
dados do problema. Como ndo basta ao operario ter na cabeca a idéia
do objeto que quer produzir. E preciso fazé-lo. (2003, p. 32).

O autor considera a estrutura social como uma integracdo dialética entre a infra-
estrutura - as condi¢Oes materiais da sociedade - e a supra-estrutura — sua cultura,
educacdo, politicidade -, afirmando a libertacdo das estruturas e dos processos
opressivos como enfrentamento aos limites ideoldgicos, epistemoldgicos, politicos,
econdmicos, culturais (Mendonga, 2008), os quais configuram macros universos. Neste
sentido, Freire considera a acdo libertadora como praxis coletiva de
transformacéo/producdo da realidade.

Os trés operadores conceituais de nossas primeiras investigacdes tedricas,
indicados acima, constituem elementos fundantes da construcdo da realidade e de sua
condicdo subjetiva, o que exige aprofundamentos, segundo os planos que lhes d&o

consisténcia:

I. Primeiro plano: consciéncia de si, dialogo e acédo

O didlogo ¢ reflexdo intersubjetiva que se da “no exercicio da acdo
transformadora da realidade condicionante. Desta forma, consciéncia de e a¢do sobre a
realidade sdo insepardveis constituintes do ato transformador pelo qual homens e
mulheres se fazem seres de relagdo.” (Freire, 2002, p.78). Neste sentido, ndo ha
dicotomia entre a consciéncia de si e a consciéncia da realidade, visto que a consciéncia
se faz na ac@o consciente, a qual envolve “reflexdo, intencionalidade, temporalidade e

transcendéncia” (Freire, 2002, p.78).
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Consciéncia de si, dialogo e acdo, conformam uma unidade praxica: o sujeito -
social e historico - em suas relacBes desenvolvidas no cotidiano junto-com outros
sujeitos. A consciéncia de estar no mundo e com o mundo sO pode ser construida a
partir da vivéncia prépria do sujeito, alimentada pela praxis, que é a unidade entre esta
vivéncia/experiéncia espontanea e a reflexdo sobre ela, num movimento transformador:
aproximacdo critico-pratica da experiéncia concreta para admirar/compreender e
transformar suas relagcbes com a complexidade do real, no ato mesmo de modificacdo da
realidade. Todos estes momentos de experiéncia espontanea e reflexiva se mantendo
entre si em relacdes de mutualidade recursiva € o que configura a praxis (Konder,
1992).

O psicoélogo social Gonzélez Rey se afina a esta compreensao ao comentar sobre

a acdo do sujeito pesquisador:

Um dos elementos que definem a condigdo de sujeito € a
reflexdo, isto é, a capacidade de producdo intelectual permanente no
curso da vida (...). A producdo teérica na pesquisa faz o pesquisador
comprometer-se continuamente, implicando sua reflexdo constante
sobre as informacbes que aparecem nesse processo. O pesquisador
como sujeito ndo se expressa somente no campo cognitivo, sua
producdo intelectual é insepardvel do processo de sentido subjetivo
marcado por sua historia, crencas, representacdes, valores, enfim de
todos 0s aspectos em que se expressa sua constituicdo subjetiva. A
legitimidade do pesquisador como sujeito de producéo de pensamento,
bem como a do pensamento como via de producdo de modelos de
inteligibilidade sdo partes consubstanciais do carater tedrico da
pesquisa (2005b, p. 36).

Trata-se de conceber um sujeito que se implica reflexivamente sobre as
informacBes que aparecem no curso da pesquisa cientifica, ou sobre suas experiéncias
no curso da vida, para a construcdo de modelos de inteligibilidade de si e da realidade.

O sujeito concreto, social, circunstanciado é razdo e emo¢do, a0 mesmo tempo e
simultaneamente. A ndo ser assim, a a¢do enquanto praxis — tensdo dialética entre
pratica e reflexdo compartilhada sobre e na préatica - ndo colaboraria para a humanizacgéo
da consciéncia, movimento praxico-social no qual esta chega a posicionar-se como
qualitativamente critica — consciéncia enquanto existéncia social percebida, sabedora
dos condicionantes histéricos e situacionais de sua acdo, sabedora de sua condicéo
ontoldgica de denunciadora e anunciadora de realidades, € o que nos coloca todo o

pensamento freireano.
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O sujeito, nessa perspectiva, € um sujeito-aprendiz/ensinante; sua acédo afetivo-
intencionada deve provocar educabilidade - producdo de consciéncia da
plurideterminacdo da realidade, capacidade de se impor, de se autodeterminar (Gadotti,
2004) — e, nesta medida, possuir eticidade e politicidade.

A imbricacéo entre acdo, ética e politica torna-se clara na seguinte passagem do

referido texto:

Se a liberdade é que faz 0 homem, e 0 homem ¢é o resultado de
muitas determinacdes, o homem torna-se homem num processo de
descoberta dessas determinacdes e de agdo sobre elas. (...) Poder
tornar-se homem passa, portanto, pelo conhecimento de suas
contradicbes e pela superacdo de suas préprias determinacdes
(Gadotti, 2004, p. 24).

Eticidade e politicidade na acdo e na producgdo de sujeitos criticos. Nao se trata,
aqui, de conceber as estruturas e relacGes sociais como determinacdes mecanicas,
lineares sobre o sujeito, mas condicionantes deste, enquanto potencialidades,
probabilidades, tendéncias. “E por estarmos sendo este ser dado a aventura e & paixo de
conhecer, para o que se faz indispensavel a liberdade que, constituindo-se na luta por
ela, s6 € possivel porque, programados, nao somos, porém, determinados.” (Freire,
2003a, p.99).

A acdo se constitui na tensdo dialdgico-dialética entre subjetividade e
objetividade; no dialogo psicolégico é um momento subjetivo em relagdo com as
objetividades que lhes constitui e frente as quais é simultaneamente constituinte.

Neste sentido, o didlogo psicoldgico pode ser pensado como acdo subjetivo-
objetiva em desenvolvimento intersubjetivo e, como tal, producdo de conhecimento co-

elaborado.

ii. Segundo plano: dialogo/escuta como producdo de conhecimento co-

elaborado

Partimos da compreensdo de que é necessario o dialogo entre o psicélogo ou
psicoterapeuta e o cliente, usuario institucional ou sujeito comunitario, considerando
gue o modo como o dialogo é percebido e como sdo elaborados os pontos de vista
destes atores, em dialogo, é de importancia fundante. E relevante pensar o dialogo na

relacdo psicologo-cliente/usuario como dialética permanente entre subjetividade e
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objetividade, e reconhecer essa interdependéncia com as aproximacdes conscienciais de
mundo.

O diélogo freireano, conjugacdo dialdgico-dialética de argumentos e agdes entre
sujeitos envolvidos numa determinada situacdo, mediatiza individuos de corpo inteiro,
que se emocionam, refletem e se refletem. Este movimento permite uma aproximacéo
rigorosamente metodica que, segundo Freire (2004), caracteriza o exercicio de
reflexividade sobre a realidade e sobre si.

“O dialogo ndo existe num vacuo politico. Ndo € um processo livre onde se
possa fazer o que se quer. O didlogo se d& dentro de algum tipo de programa e
contexto.” (Freire & Shor, 2003, p.127). O conflito é pré-suposto do dialogo, sob pena
deste se tornar mondlogo (Gadotti, 2004).

O dialogo psicologico é, entdo, exercicio de co-elaboracdo conflituosa,
contraditdria enquanto acdo de sujeitos que se voltam sobre a realidade que os mediatiza
- em seus elementos subjetivos e objetivos -, problematizando-a, respondendo ao
desafio de transformé-la.

Aqui, ¢ importante considerar que: “Para refletir [teorizar] sobre minha pratica
ndo me € necessario mudar de contexto fisico [um hospital, uma sala de aula, um grupo
psicolégico]. E preciso que minha curiosidade se faga epistemologica.” (Freire, 2004,
p.78).

“O diadlogo ¢ o momento em que os humanos se encontram para refletir sobre
sua realidade tal como a fazem e re-fazem.” (Freire & Shor, 2003, p.123). Dai que em
relacBes solidarias, democréticas entre sujeitos sociais, didlogo e escuta se constituam
conjuntamente enquanto um sistema aberto a unidade nas diferencas. “E preciso que
guem tem o que dizer saiba, sem davida nenhuma, que, sem escutar 0 que quem escuta
tem igualmente a dizer, termina por esgotar a sua capacidade de dizer por muito ter dito
sem nada ou quase nada ter escutado.” (Freire, 2008, p.117).

E por sermos seres comunicativos, “através do didlogo, refletindo juntos sobre o
que sabemos e ndo sabemos, podemos, a seguir, atuar criticamente [na pratica] para
transformar a realidade.” (Freire & Shor, 2003, p.123).

Onde ha didlogo com o outro, ha producdo de conhecimento com o outro; onde
hé& producdo de conhecimento junto-com o outro, ha possibilidades de modificacdo da
realidade de forma a humaniza-la.

O didlogo como producdo do conhecimento compartilhado entre sujeitos

modifica a consciéncia da realidade no préprio exercicio de transformacdo desta
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realidade, pois processo que chega a conscientizacdo de sua producédo social, promove
um compromisso epistemoldgico caracterizador de uma politica, de um posicionamento
critico na confec¢do de uma ética e de uma estética existencial (Freire, 2005). Nessa
mesma direcdo podemos pensar o dialogo/escuta ou a atividade dialdgica do psicologo
como exercicio de conscientizacdo do estar no mundo, como construgdo pragmatica do
sentido na pronuncia e na acdo sobre a realidade. Conforme Branddo (2008, p. 31), a
densidade pragmaética do sentido faz referéncia a potencialidade de conscientizagdo que

um tema ou palavra sugere.

A valorizacdo do outro e de si, enquanto sujeitos criticos, permite novas
possibilidades sociais, movimento que s6 se realiza eticamente no exercicio de uma
préatica humanizante e democrética.

Pensar o dialogo como produtor de conhecimento compartilhado implica em
compreender conhecimento ndo apenas pelo seu carater académico-filosofico e/ou
cientifico; implica em pensar este como saber de experiéncia-feito, produzido através do
fazer-refletir préprio de cada sujeito, na historicidade singular de cada um, mas que
sempre tem seu carater social, porque produzido no seio de uma sociedade (Freire,
1999).

Por ser histdrico, o conhecimento comporta trés caracteristicas fundamentais: a
temporalidade, a rigorosidade e a ciclicidade gnosiolégica. E temporal porque
existenciado - situado e datado -; a rigorosidade se caracteriza pelo deslocamento do
menos rigoroso para 0 muito mais rigoroso, de uma menor capacidade de desvelacéo e
producdo da realidade para uma maior condicéo de revela-la e produzi-la; a ciclicidade
gnosiologica diz respeito a dialética consciencial - subjetivo-objetiva — do sujeito
conhecedor, colocando-se entre o conhecer o conhecimento ja existente e o produzir
novo conhecimento (Freire & Shor, 2003).

Conhecer ¢ um processo que envolve comunicagdo, provocacao, incertezas. “A
comunicacdo afirma ou contesta a relacdo entre as pessoas que se comunicam, 0 objeto
em torno do qual se relacionam, ¢ a sociedade na qual estdo.” (Freire & Shor, 2003).
Consequentemente, a condicdo mais essencial do conhecimento é a existencia¢do, nao
se tratando de relagdes psicoldgicas mecanicas de causa e efeito, mas producdo real e
potencial de compreensdes criticas - subjetivo-objetivas. CompreensGes que se

movimentam no sentido da superacgéo da curiosidade desarmada da reflex&o, alcancando
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a curiosidade epistemoldgica — reflexiva -, 0 que é exigéncia para a condigédo
problematizadora do diélogo.

Portanto, a realidade é uma construcdo que leva em consideragdo relagdes que
ndo se esgotam na ordem da racionalidade. Implica estratos conscientes e inconscientes.
Nesta perspectiva, consideramos o inconsciente como fato psiquico co-extensivo a
consciéncia, formando uma unidade com esta (Gonzélez Rey, 2005a). O inconsciente,
portanto, € tdo originario quanto a reflexdo para a consciéncia humana.

Em consequiéncia, na praxis psicoldgica ou psicoterapéutica, a preocupacao deve
ser sempre relativa a co-producao de novas possibilidades, de novos desdobramentos e
enfrentamentos subjetivos e objetivos dos individuos, na costura dialégico-dialética de
suas experiéncias espontaneas e reflexivas em suas relagdes sociais e consigo mesmos.
Tais processos se conjugam e sdo mutuamente recursivos.

Considerando as relagdes entre subjetividade, objetividade e reflexividade,

afirma Fiori:

A reflexividade é a raiz da objetivagdo. Se a consciéncia se
distancia do mundo e o objetiva, é porque sua intencionalidade
transcendental a faz reflexiva. Desde o primeiro momento de sua
constituicdo, ao objetivar seu mundo originario, ja é virtualmente
reflexiva. E presenca e distancia do mundo: a distancia é a condico
da presenca. Ao distanciar-se do mundo, constituindo-se na
objetividade, surpreende-se, ela, em sua subjetividade. Nessa linha de
entendimento, reflexdo e mundo, subjetividade e objetividade ndo se
separam: opbem-se, implicando-se dialeticamente. A verdadeira
reflexdo critica origina-se e dialetiza-se na interioridade da “praxis”
constitutiva do mundo humano — ¢ também “praxis” (1999, pp. 14-
15).

Para este autor, assim como para Freire, se a subjetividade se dialetiza com a
objetividade e ndo existe sem esta, podemos considerar ambas como raizes do
conhecimento.

Concordando com Gonzélez Rey (2004), concebemos a subjetividade como
momento dialético de expressdo da objetividade nos sistemas humanos culturalmente
constituidos. Portanto, o conhecimento é processo co-originario de subjetivacéo,
objetivacdo e intersubjetivacao.

N& ha mistério, paixdo sem mundo. Somos enquanto refletimos e nos
encantamos. Somos, assim como a realidade e, consequentemente o conhecimento,

processo organizado. O conhecimento sobre aquilo que somos apenas permite
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estabelecer parametros ndo absolutos. Parametros, conhecimentos sdo ou pressupdem
objetividades e referéncias dialéticas as subjetividades possiveis. Portanto, mundo,
realidade, conhecimento, objeto, objetividade, subjetividade s&o todos processos
inacabados.

Do inacabamento do objeto diz Fiori:

A objetividade dos objetos é constituida na intencionalidade
da consciéncia, mas, paradoxalmente, esta atinge no objetivado, o que
ainda ndo se objetivou: o objetimavel. Portanto, o objeto ndo é s
objeto, é, a0 mesmo tempo, problema: o que estd em frente, como
obstaculo e interrogacdo (1999, p. 14).

Esta observacdo nos permite pensar no mistério do mundo como funcdo nédo
apenas das emocionalidades e racionalidades, mas da condicdo potencial do
objetimavel, ou seja, da condicdo ontoldgico-intencional da interrogacédo sobre o objeto
e a realidade. Esta condicdo ontoldgico-intencional da consciéncia corresponde ao seu
estar sempre provocada a responder as demandas do real, imaginado ou concreto, num
movimento dialético sempre emergente ou em potencial.

A logica dialética dos diferentes processos psiquicos tem um carater
contraditério e complementar (Gonzélez Rey, 2005a), o que nos ajuda a compreender a
I6gica da consciéncia em seu processo de existenciagdo como construcdo dialdgico-
dialética de totalidades-sistemas, como multiplicidade complexa do sujeito individual
e/ou social.

Todos estes elementos se implicam na epistemologia do dialogo/escuta
psicologico defendido na compreensdo deste trabalho, o qual é co-producdo de
objetividade e subjetividade, de circunstancias e sujeitos. Costura intencionada entre os
momentos subjetivos e objetivos da realidade, os quais sdo irredutiveis entre si em
abstrato, pois mutuamente constituidos e constituintes.

Por isto podemos conceber o didlogo/escuta psicolégico em suas relacdes com o
conhecimento ou como producdo de conhecimento. Passemos agora a considerar as
relacbes entre didlogo/escuta, conhecimento e cultura numa perspectiva dialdgico-
dialética.

Para a compreensao das conexdes do dialogo/escuta com conhecimento e cultura

é importante ter em consideracdo a condicdo intencional e existencial da consciéncia, e
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sua interferéncia na producéo do dialogo psicoldgico. Esta condi¢cdo expressa 0 processo
socio-cultural dos individuos e se apresenta subjetivamente organizada.

E importante, também, refletir sobre as prerrogativas e implicacbes de uma
pratica psicoldgica ou psicoterapéutica norteada por principios éticos, estéticos e
politicos, ou seja, construida sempre junto-com-0-outro e nao para-0-outro — Co-
elaborada e co-responsabilizada. Prética que tem por finalidade a transformacdo de
processos sociais complexos no sentido da humanizagéo.

A producéo do dialogo psicolégico como producdo cultural democratica se faz

como critica e dialégica mediacao de sujeitos sociais. Conforme Freire:

Cultura é todo o resultado da atividade humana, do esforco
criador e recriador do homem, de seu trabalho por transformar e
estabelecer relacBes de didlogo com outros homens. (...) é também
aquisicdo sistematica da experiéncia humana, mas uma aquisicao
critica e criadora, e ndo uma justaposi¢do de informagfes armazenadas
na inteligéncia ou na memoria e ndo incorporadas no ser total e na
vida plena do homem (2005, p. 43).

Podemos, entéo, a partir desta compreenséo de cultura, considerar a producéo de
conhecimento como um momento de producdo cultural. Nesta perspectiva, 0 que
diferencia conhecimento de cultura é a necessaria rigorosidade metdédica na producéo
daquele, seu caréater epistemologico, sua ciclicidade gnosioldgica. Mas ambos, cultura e
conhecimento sdo processos dialéticos — contraditorios e processuais -, historicos,
sociais, politicos e, inclusive gnosiologicos.

Morin, a respeito do circuito cérebro/mente/cultura, afirma que a mente humana
€ uma criacdo que emerge e se afirma na relacdo cérebro-cultura, compreendendo a
condicdo humana como estando submetida a um “duplo principio: um principio
biofisico e um psico-socio-cultural, um remetendo ao outro.” (Morin, 2003, p.51).
Temos uma origem cosmica e uma organizacdo molecular, fisioldgica. No entanto, nos
humanizamos pela nossa capacidade de pensar, de questionar, de complexificar a
realidade na medida em que nos coletivizamos.

Estamos navegando na ordem da realidade - dos sujeitos que a constituem
conjuntamente entre si e com 0s objetos enquanto refletidos e sentidos. Sujeitos que
produzem processos organizados de subjetivacdo e objetivacdo e que se dialetizam na
construcdo e focalizacdo da realidade, a qual esta sempre para além da consciéncia, no

sentido de provocar-lhe ininterruptamente:
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Na dialética constituinte da consciéncia, em que esta se perfaz
na medida em que faz o mundo, a interroga¢do nunca € pergunta
exclusivamente especulativa: no processo de totalizagdo da
consciéncia é sempre pré-vocagdo que a incita a totalizar-se. O mundo
é espetaculo, mas, sobretudo convocacdo. E, como a consciéncia se
constitui necessariamente como consciéncia do mundo, ela é, pois,
simultanea e implicadamente, apresentacdo e elaboragdo do mundo.
(Fiori, 1999, p. 14).

A realidade como totalidade — espetaculo e convocagdo - para a consciéncia
humana, ndo como ocorréncias isoladas, explicadas por cruzamentos l6gicos de dados
que falam por si, anteriores a consciéncia, invariantes e universais. Realidade como
processo de construcédo historica do mundo e de si, simultaneamente.

“Talvez seja este o sentido mais exato da alfabetizagdo: aprender a escrever a
sua vida, como autor e como testemunha de sua histéria, isto €, biografar-se,
existenciar-se, historicizar-se.” (Fiori, 1999, p. 10). Parece ser este, também, um dos
objetivos do didlogo/escuta psicoldgico: auxiliar o sujeito a aprender a escrever sua
propria vida, paulatinamente superando suas dificuldades e aprendendo a ler e enfrentar
suas contradicoes.

Dialogo/escuta como resisténcia as ideologias que coisificam o humano pela
mistica antidialégica do pecado, pelo fatalismo histérico - o qual pode se expressar
numa compreensdo da histéria humana como repeticdo do passado, como tendo um
futuro inexoravel ou como sendo a historia das individualidades (Freire, 2007, pp. 33-
37).

Mas se o fatalismo historico é alienacdo da realidade, esséncia da
desumanizacdo, quais elementos pedagdgicos podem favorecer o andncio e a denuncia

do real, nossa capacidade de “biografar-se, existenciar-se, historicizar-se”?

iii. Terceiro plano: o contorno politico-pedagdgico do dialogo/escuta

Segundo Nogueira (2005b) Paulo Freire, em conversa com o filésofo Faundez,

ressaltava que:
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Nossa conceituacdo deve ser processual. Ela deve ndo
ocultar o movimento pelo qual objetos e coisas sdo digeridos pelo
nome, pelo conceito. Tu dizias isso no livro editado com o chileno
Faundez: nossa reflexdo ndo deve apenas responder; ela deve mostrar
as perguntas. E uma pedagogia das perguntas, atenta a curiosidade. E
re-fletindo os processos de conhecimento. Ou seja, 0 conceito mostra
um pensamento sem esconder a curiosidade que precedeu ao
pensamento. (Freire apud Nogueira, p. 35).

Nesta citacdo, o autor afirma a necessaria abertura do ato de construgdo do
conhecimento a vivéncia, a experiéncia, a cultura do sujeito conhecedor, aléem da
abertura de seu pensamento aos processos de sua propria construcdo, aspectos
envolvidos com o momento psicoldgico e o meio historico-cultural em que esta
construcdo ocorre. Ainda que o didlogo/escuta ndo seja um processo estritamente
pedagdgico, constréi-se como relacdo nutrida de educabilidade, como ja expressamos
anteriormente, podendo-se pensa-lo como tendo um caréater politico-pedagogico.

Desta forma, para possibilitar o didlogo/escuta, sem agredir a estrutura (forma) e
a velocidade e ritmo do pensamento exposto pelo outro, devemos problematizar este
outro e sua expressdo intencional, historicizando-o e contextualizando-o, assim como a
sua propria intencionalidade, em busca de expressdes ocultas e contradi¢cdes — unidade e
luta dos aspectos contrarios (ou diversos) (Gadotti, 2004). Devemos, também, nos
colocar neste processo de problematizacdo - a esséncia do dialogo - por ser exigéncia do
didlogo que os dialogantes se assumam enquanto processo e, portanto, enquanto
problema. S6 assim podemos proporcionar abertura a curiosidade epistemoldgica do
pensamento exposto, contribuindo com a formulagdo de suas perguntas na direcdo de
respostas complexas e colaborando para a transformacdo do conhecimento ingénuo em
conhecimento problematizado, concretude refletida. Movimento produzido na praxis do
didlogo/escuta que, como tal, se gera na realidade concreta e incide nela, pelos seus
desdobramentos enquanto acdo interventiva no contexto das praticas dos sujeitos
dialogantes e pelo retorno dialético a estes das consequéncias de suas acbes, num
exercicio de ampliacdo da compreensdo, explicacdo e transformacao da realidade e de si
(Freire, 1980, p. 52).

Adotar tal posicionamento implica considerar a dialética da relacdo objetividade-
subjetividade na construgéo entre sujeitos de conhecimento, que sao sujeitos concretos,

pois o didlogo/escuta parte da conversa entre sujeitos de experiéncias: “(...) se ndo
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somos capazes de conversar sobre suas experiéncias [experiéncias dos alunos] comuns,

transformando-as em filosofia, entdo, ndo sabemos o que fazer com nossa ciéncia”

(Freire apud Torres, 1997, p. 115).

A intencionalidade da consciéncia — “tender para algo, significando-o” (Fiori
apud Damke, 1995, p. 63) — indica a impossibilidade de uma relacdo de
cognoscibilidade direta, reflexa sujeito-mundo, o que quer dizer que 0 mundo comum
das consciéncias se constitui numa aproximacgdo intersubjetiva destas frente aos
momentos subjetivos e objetivos do mundo sécio-histérico e culturalmente constituido.
Por isto, podemos falar de visdes de mundo das consciéncias enquanto fenébmenos que,
ainda que coletivos, tém relacdo com a subjetividade em sua expressao singular, na sua
contribuicdo investigativa, interpretativa e criativa do mundo comum. Singularidade que
é mais que uma diferenca fechada em si — estereotipada -, é transcendéncia de qualquer
interioridade, o que Dussel em sua filosofia da libertacdo denomina de alteridade. “Na
metafisica da alteridade, o outro é concebido como exterior ao meu mundo, exterior a
qualquer centralidade” (DamKe, 1995, p. 48).

A impossibilidade da cognoscibilidade na relacdo direta sujeito-mundo implica,
por sua vez, em que o ato de aprendizagem de “transferéncia de conhecimento” se
constitua como negacao ontoldgica do sujeito conhecedor e do préprio conhecimento.
Quanto a este, se resumindo ao repasse de informacdo e quanto aquele - que sO se
apropria ou produz conhecimento verdadeiro numa relacdo dialdgico-dialética,
gnosioldgica e histérica com a realidade -, fazendo-o caixa de “depositados”, de
slogans, de comunicados (Freire, 1980/1999).

O ato de conhecer se estrutura por limites, condi¢cbes e caminho. Como ato
dialégico seus limites sdo os mesmos do dialogo: a ignorancia e a prescricdo. A
producdo de conhecimento sobre um determinado assunto exige algum nivel de
conhecimento anterior sobre ele (ainda que qualitativamente menos rigoroso) e o
conhecimento em si ndo € algo acabado, prescritivel, é histérico, devir (Freire, 1999). O
didlogo é condicdo essencial deste ato e de seu carater educativo, na medida em que
desmitifica as ideologias opressoras, prescritivas da ordem e do controle e “articula
conhecimento da realidade e producdo real da existéncia, que supBe a unidade dialética
entre base estrutural e superestrutural da sociedade” (Damke, 1995, p. 59), entre seus

sistemas de producdo material e cultural respectivamente.
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O ato do conhecimento supde comunicacdo, relagdo de sujeitos cognoscentes
mediatizados por um objeto cognoscivel. Trata-se sempre de uma producdo que sofre a
interferéncia das singularidades dos sujeitos que, desenvolvendo curiosidade
epistemoldgica, comparam, escolhem, decidem, rompem... (Freire, 2008, p. 71). “O
caminho parte do senso comum e vai ampliando e aprofundando as esferas de
compreensdo da realidade até chegar ao pensamento cientifico-filoséfico”
(Damke, 1995, p. 60), pois conhecer é um ato de existenciacao.

Afirma esta autora:

Precisamos pensar os fatos como partes ou como pequenas
totalidades pertencentes a um todo maior. Ao mesmo tempo, é
necessario pensar o todo como algo que cria as partes, mas que é
também ele criado pelas mesmas (p. 74).

O conhecimento se processa na ultrapassagem dial6gico-dialética da dimensao
imediata da realidade para a producdo de zonas de inteligibilidade desta. Os fatos,
coisas, pessoas e relacbes para serem compreendidos criticamente precisam ser
percebidas como pertencentes a uma totalidade que os transcende e 0s constitui,
enquanto constituida por eles e, por isso, possivel de ser transcendida. Por isto a
necessidade da producdo de um pensamento dialdgico-dialético.

Portanto, o dialogo na prética psicolégica ou psicoterapéutica, como estratégia
de producdo de conhecimento de si no mundo, tem sua fundamentagdo nas
possibilidades desta escuta dialégico-dialética como agenciamento de a¢Ges subjetivas e
objetivas na realidade, potencializando sua transformacdo enquanto sistema. Neste
sentido, é uma pratica politico-pedagdgica na medida em que se propde a acompanhar
sujeitos no ato de quem escreve sua prépria historia de forma contextual e, portanto,

apropria-se dela.

De tal forma que qualquer aspecto da leitura ou escrita psicoldgica do real, seja
concreto, representado ou imaginado, possa ter relacdo com esta escuta co-elaborada
entre parceiros nos espagos sociais. Didlogo/escuta que a0 mesmo tempo 0s constitui —

sujeitos e espacos — e é constituido por eles.

A producdo do dialogo/escuta co-elaborado nos ambitos do sentir, do pensar e
questionar mediatiza e é mediatizada por praticas — saberes e fazeres - e por

conhecimentos de ordem psicoldgica e ndo psicoldgica. Desta forma, por ser co-
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elaboracdo de sujeitos em espacos e contextos sociais e culturais, trata-se de um
movimento sistémico subjetivo relacionado com outros sistemas de natureza nao
subjetiva, como sdo as areas institucionais da saude, da justica, da educacdo, dentre

outras em seus determinismos de organizacdo e oferta de servigos.

Desta perspectiva, o conhecimento ndo se fundamenta em invariantes universais,
se constroi como processo organizado social, historico, cultural e politico; assim como
seus sujeitos produtores. Para o exercicio do didlogo/escuta é importantissimo que os
atores em dialogo aprendam, entdo, o dialogo interpessoal dialogando, inclusive, com as

instituicGes e 0s movimentos comunitarios e sociais, institucionalizados ou nao.

Quanto mais educados, ético-politizados forem tais atores, mais caminham no
sentido das possibilidades da acdo intersubjetiva de sujeitos sdcio-historicos, que pode
ser representada pela co-elaboracdo, unido, organizacao e sintese cultural, caracteristicas
da comunicacdo, que é dialogicidade e que, portanto, ndo acontece fora da préxis que se
dé entre alteridades (Freire, 1999).

Trata-se da producdo de uma psicologia aberta a pergunta, contribuindo para o
“processo em que o homem constitui e conquista, historicamente, sua propria forma”
(Fiori, 1999, p. 10). Psicologia que se faca antropologia, acabando por exigir e

comandar uma politica (p.10).
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Il - DIALOGO E PROCESSOS DE SUBJETIVACAO: CONSTRUCOES DE SI E
DO SOCIAL

A teoria da subjetividade de Gonzalez Rey (2005a), assim como a pedagogia
da libertacdo de Freire, parte da preocupacdo com a construcdo historico-cultural do
sujeito e da sociedade que, por ser dialética, € complexa; procura superar a dicotomia
entre individuo-sociedade, assim como as relacionadas ao interno-externo, objetividade-
subjetividade, sujeito-objeto, dentre outras fundadas na concepcdo de mundo da ciéncia
tradicional, racionalista e essencialista.

A fundamentacgdo historica desta teoria tem raizes na psicologia soviética com
base nos trabalhos de Vygotsky, no desenvolvimento de uma compreensdo da psique

enguanto processo individual, cultural, histérico e social:

A teoria historico-cultural, inspirada em um marxismo
criativo e revolucionario procurava representar a unidade dos sistemas
complexos da sociedade por meio das aparéncias desconexas de suas
formas de expressdo. Procurava-se a esséncia como principio
organizador, e ndo como principio metafisico inalteravel que atuava
como causa universal (Gonzélez Rey, 2005c, pp. 29-30).

Opondo-se a esta perspectiva de um principio metafisico inalteravel, base da
esséncia da conduta humana, o autor considera que a subjetividade ndo é produto final
de objetos invariantes, portanto ndo se expressa em comportamentos invariantes. Desde
este ponto de vista, sua teoria considera 0 momento subjetivo individual e o social
enquanto sistemas interdependentes, mutuamente afetaveis e abertos; organizacdo e
processo, 0s quais “podem ser influenciados pelo curso da acdo de seus protagonistas”

(Gonzalez Rey, 2004, p. 160). Por esta razao:

O desenvolvimento de uma teoria historico-cultural da
subjetividade se inspira em um pensamento dialético orientado ndo
pelas sinteses finais das contradi¢des que perpetuam o racionalismo,
tanto na dialética hegeliana quanto na marxista, mas pelo
desenvolvimento contraditorio de sistemas complexos que podem ser
qualificados como sistemas distantes do equilibrio, e que se organizam
no curso contraditorio de sua propria processualidade, entre os quais
se destacam a subjetividade e a sociedade” (Gonzélez Rey, 2005a, pp.
234-235).
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No plano da teoria histérico-cultural, a subjetividade, a sociedade e a realidade
sdo multidimensionais e assumidas historico-subjetivamente. S&o apropriadas pelo
sujeito através de sua acdo subjetivada em sua producdo de sentidos - a qual é
constituida pelos niveis simbolico e emocional a um s6 tempo, e que se integra
dialeticamente a historia subjetiva deste sujeito -, considerando suas motivacoes,
necessidades e interesses atuais, na construcdo de suas perspectivas e possibilidades
socio-culturais, enquanto sujeito constituido e constituinte delas.

Gonzalez Rey define da seguinte forma sua concep¢do dialética da

subjetividade:

Esta perspectiva [a da subjetividade como instancia
generativa de sentidos e significados, constituida e constituinte do
desenvolvimento social] muda completamente a forma em que
historicamente se apresentou a relagdo entre o individual e o social,
logrando uma integragdo dialética que ndo se integra necessariamente
em novas sinteses, mas que se abre no infinito de suas forgas
constitutivas, gerando uma diversidade de formas de expressao, todas
elas comprometidas com as aces, significados e sentidos produzidos
(20054, p. 54).

Trata-se de uma visdo que ndo corresponde a um modelo mecanicista,
racionalista, mas a ldgica da diversidade das expressdes e producfes de sentidos e de
significados de sujeitos implicados na realidade através de suas agdes sobre ela. “A
realidade entra na configuracdo dos processos subjetivos, ndo como uma entidade
externa que influi sobre eles desde ‘fora’, sendo como um sistema que ¢ subjetivado de
forma permanente pela agdo do sujeito nele” (Gonzalez Rey, 1977, p. 39). A sociedade,
portanto, ¢ “um sistema vivo, complexo, mas que se desenvolve sobre a base de seus
protagonistas” (Gonzélez Rey, 2004, p.161), apresentando-se subjetivamente como
espacos fisicos e culturais, acdo e producdo de sentidos e significados.

Para esta teoria, histdria e cultura sdo consideradas processos de subjetivacéao:

A cultura é uma produgdo subjetiva que expressa as condigdes
de vida do homem em cada momento histdrico e em cada sociedade
concreta, mas que constitui uma producdo diferenciada que indica
precisamente o curso dos processos de subjetivacdo que orientaram a
acdo humana em cada época e ambiente em que essa acdo foi
realizada. A cultura ndo é uma adaptacdo a realidade objetiva que se
expressa nela, e sim uma produgdo humana sobre essa realidade,
desenvolvida ndo como expressdo direta de atributos objetivos a ela e
sim pela forma como o homem e a sociedade produziram sentidos
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subjetivos diferenciados diante dela a partir de suas histérias
(Gonzalez Rey, 2004, p. 125).

O sujeito, individual e coletivo, simultaneamente, se constroi em contextos
historico-culturais por entre suas relagdes, praticas e espacos sociais de convivéncia,
com base em suas producdes de sentido atuais e historicas, tecendo sua leitura/producgéo
cultural da realidade, contribuindo para o delineamento da historia social.

“A especificidade da cultura diferencia os processos de sentido que configuram
os eventos e os processos vividos pelas pessoas e pelas sociedades” (Gonzélez Rey,
2004, p. 145). Por seu caréater subjetivo, de producdo de sentido, a cultura sempre cria
espacos de contradicbes as visdes sociais hegemdnicas, produzindo momentos de
ruptura no tecido social. Esta produgdo cultural se encontra em andamento continuo nas
subjetividades, nelas se expressando uma historia subjetiva referenciada por elementos
individuais, sociais e culturais, os quais “incluem as instituicdes, 0s varios tipos de acao
social do homem e suas formas de integracdo macrossocial” (Gonzalez Rey, 2004, p.
137), como formas, também, de producdes subjetivas.

Na teoria da subjetividade proposta pelo autor o sujeito ndo é pensado como um
individuo ou coletivo passivo, reflexo de um social externo. Trata-se de um sujeito —
“psicologico, socioldgico, politico, ético e moral” (Gonzalez Rey, 2004, p. 153) - que ao
mesmo tempo € constituido subjetivamente pelas forcas subjetivas e objetivas da
sociedade, e as constitue. “O sujeito se exerce na legitimidade de seu pensamento, de
sua reflexdo e das decisdes por ele tomadas. Por elas, ele entra na dindmica complexa da
vida social” (Gonzélez Rey, 2004, p. 149).

Sobre o sujeito afirma o autor:

Considero o sujeito — como considero a subjetividade —
tanto em nivel social como em nivel individual, como aquele
individuo ou grupo que legitima seu valor, que é capaz de gerar
acOes singulares e que mantém sua identidade através dos varios

espagos de contradicdes e confrontagdes que necessariamente
caracterizam a vida social (2004, p. 153).

A histéria subjetivada deste sujeito o caracteriza como elemento social
particular, disruptivo, capaz de transgredir, de reformular as relacGes, as praticas e 0s
espacos sociais. Portanto, “o social aparece subjetivado, singularizado e deformado

nessa historia subjetiva, mas sempre aparece” (Gonzélez Rey, 2004, p. 154). No
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entanto, pela natureza da producéo subjetiva que ndo se reduz a intencionalidade, nem a
acao consciente, “o sujeito representa um momento de contradi¢do e confrontacdo nio
somente com o social, mas também com sua propria constituicdo subjetiva que
representa um momento gerador de sentido de suas praticas” (Gonzélez Rey, 2005a, p.
240).

Em suma, a realidade nesta perspectiva é constituida culturalmente, sempre
como leitura e producdo cultural, numa construcdo subjetivamente processada, néo
redutivel a processos racionais, ainda que estes completem o quadro complexo,
multidimensional de suas construgdes: “a realidade existe na processualidade
contraditéria dos elementos que a constituem (...), essa realidade ndo se move somente
pela acdo da razdo, mas por necessidades que se ocultam de seus protagonistas”
(Gonzalez Rey, 2005a, p. 272), ndo conscientes.

Dai a importancia do dialogo - com sua condi¢cdo dialogica de valorizacdo da
producdo de sentidos e significados dos sujeitos em didlogo - para a producdo social e
para a producdo de uma psicologia que possa se comprometer com as questdes da
contemporaneidade.

O dialogo implica a integracdo do singular no curso do social. Nesta perspectiva,
a producdo do dialogo é producdo de subjetividade tanto individual quanto social, tanto
no sentido da auto-reflex&o quanto no sentido da reflexdo compartilhada entre sujeitos.

“A reflexividade é uma caracteristica do sujeito com a qual estd comprometida
a produgdo de sentidos subjetivos em todas as esferas da vida” (Gonzélez Rey, 20054, p.
240). Neste sentido, a reflexividade é compreendida como uma condicdo de
emancipacao do sujeito perante a linguagem, enquanto exercicio dialégico-disruptivo de
producdo de pensamento na producdo de novas praticas sociais e de si mesmo
(Gonzalez Rey, 2005a, p. 240).

O sujeito dialégico pode ser entendido, entdo, como encarnacdo da
complexidade entre emocdo, reflexividade, produgdo de linguagens, acdes néo
linguisticas, relacdes e praticas sociais: fendmenos produtores de sentido e significado.
Ou seja, 0 sujeito é produto e produtor de pensamento e, como tal, de realidade
objetivada e subjetivada. Ele se constitui e se constroi como processo de producdo
historico-cultural que se expressa em suas contribuicdes para a formacgdo da
subjetividade social.

A producdo subjetiva tem sua génese no encontro singular de um sujeito com

sua experiéncia social concreta - situada e datada (Gonzalez Rey, 2004, p. 51). Esta
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realidade concreta nem € interior, nem exterior a realidade subjetiva em abstrato, mas
realidade compartilhada, social e historica. A subjetividade, entdo, se constitui na
relagcdo complexa entre um momento singular e um momento social, 0s quais ndo sao
exterioridades um do outro, sdo mutuamente recursivos. Neste sentido, € importante
atentarmos para o fato de que a subjetividade é individual e social ao mesmo tempo,
pois seu momento social estd comprometido com a subjetividade individual, se

expressando através de um sujeito individual e social, simultanamente:

A subjetividade € social e historicamente configurada, tanto
em cenarios sociais, como individuais, mas representa um tipo de
processo diferente de outros que se inscrevem em ambos: a produgéo
de sentidos que ndo se restringe nem a uma delimitacdo social, nem a
uma individual, constituindo as duas dentro de um mesmo sistema. A
ordem subjetiva representa uma forma de expressdo diferenciada tanto
dos processos sociais como dos individuais (Gonzalez Rey, 2004, pp.
144-145).

Os elementos objetivos e subjetivos da realidade oferecem referenciais para a
construcdo de elementos de sentido. Trata-se, portanto, da constituicdo de uma
realidade ndo mais redutivel aos elementos objetivos ou subjetivos, mas construida a
partir de “todos os aspectos que caracterizam a vida das pessoas” (Gonzéalez Rey, 2004,
p. 152).

A subjetividade se constitui como processo e organizacdo na producdo de
sentidos; pela integracdo de sistemas simbolicos e emogdes provenientes de encontros
multidimensionais configurados por sujeitos individuais e historias singulares de
instancias sociais, em contextos socio-culturais.

Conforme este autor (2004, p. 50): “o sentido articula de forma especifica o
mundo psicologico historicamente configurado do sujeito com a experiéncia de um
evento atual”. Desta forma, “o sentido ndo representa uma omissao do objetivo e sim
uma forma de se representar o processo através do qual o objetivo se converte em
psicologico” (p. 52). O sentido, entdo, estd na raiz do processo de subjetivacdo
individual. E o principio da articulacdo da realidade concreta (social, cultural e

historica) com a cena subjetiva individual.

O sentido subjetivo é a integracdo de uma enocionalidade de
origens diversas que se integra a formas simbolicas na delimitacdo de
um espago de experiéncia do sujeito. No sentido subjetivo integra-se
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tanto a diversidade do social quanto a do proprio sujeito em todas as
suas dimensdes, incluindo a corporal. As emocgBes associadas a
condicdo de vida do sujeito se integram em sua producdo de sentido
(Gonzélez Rey, 2004, p. 127).

Os sentidos expressam-se atraves das decisfes do sujeito realizadas em suas
acles concretas, passando a formar parte da realidade (Gonzalez Rey, 1977, p. 38).
Referem-se a qualquer relacdo, fato ou fendmeno subjetivo, inclusive emocional: “o
sentido subjetivo da emocédo se manifesta pela relacdo de uma emocgdo com outras em
espacos simbolicamente organizados, dentro dos quais as emogoes transitam” (Gonzalez
Rey, 20053, p. 243). Os sentidos se renovam em espagos concretos (contextos teoricos
ou praticos), na medida em que o sujeito se biografa, historiciza-se, existencializa-se,
sofrendo este processo a interferéncia do inconsciente, pois a producdo de sentido ndo

se subscreve inteiramente a ordem da intencionalidade da consciéncia:

A consciéncia ¢ uma via de produgdo de sentido que implica
representacdes e formulagfes intencionais, mas que estd sempre
constituida por processos de sentido que se integram a essas
representagdes e que ficam fora da “visibilidade” consciente do
sujeito” (Gonzalez Rey, 2004, p. 22).

Nesta perspectiva, ndo existe a dicotomia consciéncia/inconsciéncia. A
consciéncia € sempre consciéncia de um percebido, mas nela se encontra um fundo
irracional. O sentido transita, implica-se com 0s momentos racionais e irracionais da
consciéncia. Por esta razdo, a racionalidade (a moralidade, a eticidade) se desenvolve a
partir da producdo de sentido do sujeito e constitui-se como produtora de sentido. A
subjetividade, consequentemente, constitui-se neste transito.

Para a producéo dos sentidos concorrem os elementos de sentido (elementos da
realidade concreta) que estdo associados a elementos emocionais geradores de estados
dindmicos — estados de estabilidade emocional (Gonzélez Rey, 1997). Esta condicdo
que os elementos da realidade concreta tém de estarem constituidos por emocdes
capazes de produzirem estados afetivos de relativa estabilidade, constituindo-se como
elementos de sentido, € uma condicdo gerada por necessidades “como estados
produtores de sentido, associados a atuagdo do sujeito numa atividade concreta”

(Gonzalez Rey, 2005a, p. 245).
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Os sentidos produzidos ao longo das experiéncias do sujeito se organizam em
configuragdes referentes ao contexto, a historia e a qualidade subjetiva das atividades e
relagdes do sujeito que, em seu processo de atuagdo, produz novos sentidos que passam
a constituir ou reconstituir configuracdes subjetivas. Sobre esta categoria afirma

Gonzalez Rey:

A categoria de configuracdo ndo se define por contetdos
universais, nem por processos Unicos de carater universal, sendo que
constitui um nucleo dindmico de organizacdo que se nutre de sentidos
subjetivos muito diversos, procedentes de diferentes zonas de
experiéncia social e individual. Precisamente, considero que o valor
heuristico desta categoria estd em sua elevada flexibilidade, e no fato
de representar um elemento que se constitui no funcionamento de um
sistema, pois as configuragdes sdo um elemento de sentido dentro do
comportamento atual de um sistema subjetivo, seja este social ou
individual e, a0 mesmo tempo, podem alterar sua forma de
organizacdo ante a emergéncia de sentidos e configuragcbes que
passam a ser dominantes dentro do momento atual de acdo do sistema
(2005a, pp. 2003-204).

Dentre os sentidos que constituem uma configuracdo ha os sentidos dominantes
— nucleares -, que mantém sua organizacdo produtora de necessidades e motivacoes
subjetivas relativamente estaveis e que constituira novos sentidos na medida em que
novas experiéncias vao sendo vivenciadas e que se traduzem no que o sujeito pensa,
sente e questiona em seus espagos de atuagao.

Posicionar-se pressupde estados afetivos e apreciacGes simbdlicas perante outros
sujeitos, praticas coletivas e espacos sociais na construcdo da subjetividade social, que

¢ definida como:

O sistema integral de configuragdes subjetivas (grupais ou
individuais) que se articulam nos varios niveis da vida social,
envolvendo-se de maneira diferenciada nas varias instituicdes, grupos
e formagdes de uma sociedade concreta. Essas formas téo
dessemelhantes guardam relacGes complexas entre si e com o sistema
de determinantes de cada sociedade concreta, aspectos que devem ser
integrados e explicados pela psicologia social (Gonzalez Rey, 2004,
pp. 146-147).

O autor refere-se a totalidade do sistema aberto de configuracdes de sentido
individual ou grupal relacionadas aos cenarios sociais, em suas diferentes formas de

organizacao e funcionamento. Cenarios que mantém rela¢fes de mutua recursividade e
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que sofrem as determinacGes da producdo concreta das existéncias numa determinada
sociedade, que supdem a unidade dialética entre suas bases estrutural e superestrutural.

As configuragdes sociais de sentido, individuais ou grupais, se manifestam pela
acao dos sujeitos implicados nos cenarios sociais, pela forma como tais sujeitos se
constituem e séo constituidos nesta relagéo.

Pensar o dialogo/escuta como um fenémeno que envolve sujeitos sociais &,
entdo, compreendé-lo como construcdo logica que se estrutura como processo e
organizacdo, constituicdo e construcdo de processos subjetivos, intersubjetivos e

cenarios sociais.

1. O DIALOGO/ESCUTA ENQUANTO LOGICA CONFIGURACIONAL
NA PRODUCAO DA SUBJETIVIDADE SOCIAL

A producdo da subjetividade social se da& corporificada pelas relacdes
intersubjetivas de sujeitos biopsicossociais, sujeitos concretos - constituidos em e
constituintes de cendrios sociais. E por conta da mutua recursividade entre subjetividade

social e individual, a intersubjetividade também € condicdo para a constituicdo desta:

A organizagdo da subjetividade individual tem na agdo
intersubjetiva um momento permanente de expressdo e de confronto
que garante a processualidade de sua organizagdo dentro de um
processo de desenvolvimento permanente ao longo da vida do sujeito
(Gonzélez Rey, 2005a, p. 236).

A propria configuragdo da subjetividade social implica o desenvolvimento e a
organizacao das subjetividades individuais para as quais a acdo intersubjetiva é um
momento de constru¢do - organizacdo e desenvolvimento - na medida em que as
confronta.

Nesta perspectiva, sujeito e subjetividade social s&o instancias mutuamente
recursivas e contraditorias de um mesmo fendémeno: a subjetividade como sistema
relativo a este sujeito (Gonzélez Rey, 2005a, p. 261), em seu momento individual e
social. Sistema subjetivo o qual, por sua vez, se dialetiza com as instancias
anteriormente citadas, em sua dupla condicédo de constituido e constituinte.

O diélogo, entdo, como forma de presentificar um evento no campo da

subjetividade social, sofre a influéncia da subjetividade do sujeito dialogante na

37



interface de seus momentos individual e social, bem como de sua propria acdo como
sujeito concreto (situado e histdrico), objetivo-subjetivo; portanto, como estratégia
reflexivo-problematizadora de organizagdo intersubjetiva da realidade, de sua
interpretacdo e producao, o didlogo comporta-se como elemento de mobilidade entre as
esferas individual e social, produzindo o trénsito entre 0 momento individual e o social
das subjetividades em diélogo.

Por duas razBes, pelo menos, para esta perspectiva tedrica, o didlogo ndo se
apresenta como estratégia de racionalizacdo, de imposicdo de uma logica externa ao
sujeito: primeiro, porque respeita a condicdo do sujeito enquanto individuo subjetivado
e subjetivante, portador de uma consciéncia geradora de sentido e, como anteriormente
exposto, nem a intencionalidade, nem o sentido sdo redutiveis a ordem da racionalidade;
segundo, porque é o efeito da acdo do sujeito, dentro do sistema subjetivo em que esta
acao aparece, 0 que marcara mais enfaticamente a producéo de sentidos e significados
em andamento no didlogo (Gonzalez Rey, 2005a, pp. 261-262). A forma como o
didlogo se processa e se organiza depende mais dos efeitos subjetivos das a¢des dos
sujeitos em dialogo — linguisticas e ndo linglisticas — do que das intencionalidades que
se expressam no didlogo. Por isto, o dialogo se processa e se organiza como praxis, e
pela mesma razdo seus fundamentos subjetivos se constituem em dimensdes da
realidade que ndo estdo explicitas, ndo se expressam na imediaticidade da relagdo
dialdgica, sao histdrico-culturais.

Nesta perspectiva, como fundamento subjetivo do dialogo, “o pensamento €
inseparavel de um sujeito que pensa e que estd mediado pela sua propria constituicao
subjetiva nesse processo, o que faz do pensamento um processo produtor de sentido
subjetivo e ndo apenas de significa¢des” (Gonzélez Rey, 20053, p. 128).

A forma praxica como o dialogo se processa e se organiza, e seu respeito pela
condicdo subjetiva do pensamento como uma particular caracteristica do processamento
dial6gico, relativa ao carater gnosiolégico do conhecimento, sdo elementos de uma
I6gica de enfrentamento e construcdo da realidade que Gonzalez Rey vem definindo

como logica configuracional, afirrmando:

[A l6gica configuracional] ndo se expressa em uma
intencionalidade finalista guiada por uma representagcdo aditiva de
carater regular e externa em relacdo ao que se estuda [...] assume
diferentes opgdes diante das transformacdes qualitativas e das
emergéncias inesperadas que o investigador enfrenta no processo de
investigacdo. (2005a, pp. 273-274).
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Na perspectiva do didlogo entre sujeitos historico-culturais - constituintes de um
determinado cenério social - relacionado a uma producéo cultural e de conhecimento no
cotidiano, em que o didlogo se expande em seus conteudos, considerando-se a nédo
linearidade entre as representacdes destes e a subjetividade dos sujeitos dialogantes, o
sujeito em didlogo poderia ser considerado um investigador e o didlogo um processo
dialégico configuracional de investigagdo, mesmo que ndo atingisse um padrdo
filoséfico-cientifico? Por desdobramento, poderiamos pensar o dialogo/escuta como
uma pratica psicolégica clinica potencializadora de uma construcdo ldgico-
configuracional da realidade?

Ainda que os sujeitos em didlogo, em seu processo investigativo, ndo estejam
sofrendo a mediatizacdo de uma teoria cientifica em seu recorte construtivo-
interpretativo da realidade, trata-se de uma praxis (dialética entre reflexdo e préatica) que
leva em conta processos objetivos e subjetivos que nem sempre sdo acessiveis de forma
imediata as suas experiéncias subjetivadas, histéricas ou atuais, nem se apresentam
isomorfos a tais experiéncias. Por isto o dialogo/escuta se faz necessariamente como
aproximacdo da pratica educativa co-construida, que acontece entre sujeitos
investigadores (cognoscentes) mediatizados por um objeto (cognoscivel), pratica
gnosioldgica que suscita a curiosidade epistemoldgica — o exercicio da reflexdo e da
auto-reflexdo; alimenta a singularidade (alteridade) como fendmeno constituido na
dialética da diversidade; construcdo de mobilidade entre o individual e o social, porque
trénsito entre 0 momento subjetivo individual e o social.

O conhecimento produzido pela l6gica configuracional tem, portanto, “carater
plurideterminado, irregular e contraditorio” (Gonzélez Rey, 2002, p. 68), além de
processo organizado assumido em sua condicdo subjetiva, caracteristicas da légica do
didlogo e, por derivacdo, da escuta enquanto didlogo. Neste sentido, a objetividade do
real ndo tem uma relacdo biunivoca com os processos subjetivos, descaracterizando o
conhecimento como uma representacdo de uma realidade que lhe é externa, mas
confirmando-o como interpretagéo e producdo subjetiva da realidade.

O diélogo/escuta como préaxis psicologica ou psicoterapéutica promove um
processo de compreensdo da realidade que se aproxima da estrutura da abordagem
construtivo-interpretativa, caracteristica da construgdo do conhecimento em pesquisa

qualitativa que tem na comunicacdo (dialogia) um de seus atributos: “A énfase na
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comunicacdo como principio epistemologico esta centrada no fato de que uma grande
parte dos problemas sociais e humanos se expressa, de modo geral, na comunicagéo das
pessoas seja direta seja indiretamente” (Gonzalez Rey, 2005b, p. 13). Tal abordagem se
estrutura na relacdo praxica, concreta, complexa entre o investigador e a realidade
pesquisada, em que a subjetividade daquele passa a ser de fundamental importancia na
construcdo do conhecimento. Pelo diadlogo entre sujeitos sociais, em seus espagos
cotidianos, a producdo subjetiva légico-configuracional é mediatizada, ndo por uma
teoria cientifica, mas pelas vivéncias, experiéncias, saberes e conhecimentos construidos
nas relacOes, atividades e espagos sociais dos sujeitos em dialogo, processo que
intermitentemente se contradiz e se confronta com as subjetividades individuais, Ihes
fazendo contraponto e simultaneamente lhes suscitando curiosidade epistemolégica.
Trata-se da elaboracdo do conhecimento no e junto-com o mundo cotidiano.

Aqui, a realidade é um sistema aberto, complexo, multidimensional que provoca,
resiste e, simultanemente, acolhe a mudanca. Assim como 0 séo o sujeito, a sociedade, a
subjetividade, o conhecimento.

Sobre realidade, subjetividade e conhecimento, afirma Gonzélez Rey:

A realidade é constitutiva da subjetividade humana, ndo
podemos seguir identificando-a como dimens&o externa em relagéo a
subjetividade. E essa condicdo do real subjetivado, que caracteriza o
conhecimento e lhe permite a subjetivacdo de novas formas do real, o
gue leva a novos momentos no desenvolvimento do conhecimento. A
capacidade para subjetivar o real, que esta dada, entre outras coisas,
pela constituicao do real na subjetividade, permite a0 homem chegar a
novos territérios do real, inacessiveis em termos de “dados” objetivos
imediatos. Nesse aspecto 0 pensamento é uma condi¢do da
“objetividade” do conhecimento, e a teoria € o sistema que permite a
acdo histérica do pensamento humano e ¢é condicdio do
desenvolvimento do conhecimento em niveis crescentes de
complexidade (2002, p. 136).

Podemos transpor este raciocinio para a producdo do conhecimento pelos
sujeitos em seus espacos cotidianos em uma perspectiva dialdgico-freireana, na medida
em que nela ndo se concebe uma dicotomia entre conhecimento académico e ndo
académico, mas conhecimento possivel de ser construido no seio do arcaboucgo
historico-cultural dos sujeitos em dialogo.

Parece-nos, entdo, que podemos pensar o didlogo/escuta constituindo-se como

aproximagdo a abordagem construtivo-interpretativa da realidade em espagos
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psicoldgicos; como processo afetivo-reflexivo sobre a configuracdo de representacdes,
valores, crengas e mitos, envolvendo niveis diferenciados de conhecimento e, portanto,
como co-construcdo da visdo de mundo de sujeitos nos variados cenérios, com seus
espacos, relacdes e praticas sociais; como aproximacdo de uma construcdo dialégico-
configuracional de pensamento e producdo de sentido, porque intersubjetivo-praxica,
potencializadora do desenvolvimento ldgico-configuracional da subjetividade
individual. Diadlogo/escuta como agdo psicoldgica concreta e, portanto, ndo redutivel a

I6gica racional.
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111 -OBJETIVO, NATUREZA E EPISTEMOLOGIA DA PESQUISA

Com o objetivo de investigar as possibilidades do Dialogo como dispositivo de
atencdo psicolégica a compreensdo de processos psicossociais no Caps Casa Verde,
propomo-nos a caracterizar o Didlogo como processo politico e dialdgico de producao
de sentidos e significados subjetivos a partir das experiéncias concretas de seus
participantes. Neste sentido, o Dialogo pode se constituir como processo
psicoeducativo, facilitador de mutacdes subjetivas, revelando-se como um rico recurso
de atencdo psicoldgica em préticas institucionais. Esperamos construir argumentos que
possam evidenciar a importancia do Dialogo para a construcdo das relacGes entre 0s
atores institucionais, favorecendo uma compreensdo mais aprofundada sobre suas
experiéncias e sofrimento, contextualizados em seus universos sociais e culturais.
Pretendemos, ainda, contribuir para a possibilidade de realizacdo do Dialogo em outros
espacos voltados para a saude mental e atencéo psicossocial

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, numa perspectiva psicossocial,
com base na Epistemologia Qualitativa de Gonzalez Rey, definida como “um esfor¢o na
busca de formas diferentes de produgéo de conhecimento em psicologia que permitam a
criacdo teorica acerca da realidade plurideterminada, diferenciada, irregular, interativa e
historica, que representa a subjetividade humana” (Gonzalez Rey, 2002, p. 29).

Também se caracteriza como uma pesquisa interventiva, na medida em que,
adotando a perspectiva indicada por Lourau, “a interven¢do como método indica o
trabalho da andlise das implicagdes coletivas, sempre locais e concretas. Nesse sentido,
o campo de analise ndo se separa do campo de intervengdo” (apud Eduardo Passos,
Virginia Kastrup, & Liliana da Escéssia, 2009, p. 19). Ainda segundo estes autores, a
andlise das implicacdes daqueles que integram o campo de intervencdo permite acessar
0S processos subjetivos e institucionais dos atores sociais envolvidos.

Quanto a condicdo interventiva da pesquisa qualitativa, afirma Gonzéalez Rey:

A pesquisa qualitativa remete a intimidade do sujeito e o
envolve em situacBes que sdo muito sensiveis para ele/ela, mas que,
por sua vez, lhes oferece possibilidades de se colocarem de forma
diferente diante da vida, permitindo-lhes novas opcOes através das
situacdes produzidas pela pesquisa. E por essa razao que a maioria das
pesquisas qualitativas representa uma intervencdo com consequiéncias
para 0 sujeito envolvido na pesquisa. Logo, 0s sujeitos devem
participar na pesquisa de forma voluntéria, e com plena consciéncia
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das situacBes que podem chegar a enfrentar em seu curso (2009, p.
177).

Buscamos, entdo, acompanhar o Didlogo a partir da manifestacdo criativa e
democrética de sujeitos singulares, como processo e organizacdo de producao subjetiva
social, enquanto sistema de comunicagdo complexa no seio de uma instituicdo e de uma

sociedade; como leitura e producéo subjetiva da realidade, mas considerando que:

A subjetividade ndo substitui 0s outros sistemas complexos
do homem (bioquimico, ecoldgico, laboral, salde etc.) que também
encontram, nas diferentes dimens@es sociais, um espago sensivel para
seu desenvolvimento, mas transforma-se em um novo nivel na analise
desses sistemas, 0s quais, por sua vez, se convertem em um novo
sistema que, historicamente, tem sido ignorado em nome do
subjetivismo, do mentalismo e do individualismo (Gonzélez Rey,
2005b, p. 14).

Para este autor, assim como para Paulo Freire, a producdo subjetiva de sujeitos
dimensionados historico-culturalmente, por considerar 0s sistemas objetivos da
realidade, ndo corre o risco de transformar-se em subjetivismo, de despencar no
imobilismo subjetivista, na tentativa de dicotomizar a objetividade da subjetividade
(Freire, 1999, p. 37).

A compreensdo humana — subjetiva - de uma atividade no sistema social implica
engajamento afetivo, pensamento, reflexdo, comunicagéo e possibilidade de teorizagéo

de sua dindmica interna e de suas relacfes com o meio social. Conforme Gonzélez Rey:

A sociedade enquanto sistema é extremamente complexa, e
gualquer processo ou evento que nela acontece é suscetivel de um
complexo sistema de desdobramentos gerador de infinitos sistemas de
consequéncias que estdo mais além das representacdes conscientes dos
sujeitos envolvidos em tais eventos, mas que s6 podem ser estudados
em sua real complexidade por meio de elementos diferenciados de
informacdo dos sujeitos; esses elementos permitem articular, em um
modelo, a significag&o do social na vida humana (2005b, p. 12).

O sentido subjetivo, mais além das representagdes conscientes dos sujeitos
pesquisados, com sua mobilidade, mutabilidade e carater sistémico, se propagando na
subjetividade de forma configuracional, é um elemento articulador dos diferentes
elementos de sentido e de elementos dindmico-emocionais que aparecem no curso dos

processos ou eventos. Tal articulagdo, ndo tendo uma perspectiva racionalista, subverte
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“qualquer ordem que se queira impor ao sujeito ou a sociedade desde fora” (Gonzalez
Rey, 2005b, p. 22). Neste sentido, a subjetividade explicita “um sistema complexo
[plurideterminado, contraditério, irregular] capaz de expressar, através dos sentidos
subjetivos, a diversidade de aspectos objetivos da vida social que concorrem em sua
formacgédo” (Gonzélez Rey, 2005b, p. 19).

A realidade subjetiva, como sistema complexo, ndo aparece “de forma imediata
perante 0 observador, sendo que seus processos e formas de organizacdo devem ser
construidos a partir de inimeras formas de expressao” (Gonzalez Rey, 2005b, p. 18).
Esta definicdo da natureza ontolégica - condicdo de possibilidade de ser — da
subjetividade, “que tem como sua unidade constitutiva essencial os sentidos subjetivos”
(Gonzélez Rey, 2005b, p. 18) na construcdo de processos de significacdo, traz como
exigéncia para a producdo do conhecimento uma intermitente producdo tedrico-
epistemoldgica que se viabilize pelo seu continuo dialogo com os processos e formas de
organizacao da realidade, sempre dindmicos e mutéveis, através da expressividade viva
— emocional e critica — dos sujeitos que a constituem. Exige, também, uma metodologia
de natureza tedrico-qualitativa, que ndo considere o instrumento como um definidor de
resultado, mas como momento processual para sua construcdo teorica (Gonzalez Rey,
2005b, p. 43).

Nesta perspectiva, este autor produz o conceito de Epistemologia Qualitativa
como fundamentacdo filosofico-cientifica para a construcdo metodoldgica qualitativa,
caracterizando esta, quanto a andlise e processamento de conteudos, pela técnica de
Anélise de Contetdos, “a qual se apdia na codifica¢do da informagdo em categorias para
dar sentido ao material estudado” (Gonzalez Rey, 2002, p. 143). Entretanto, se distancia
do marco positivista desta, para o qual o rigor refere-se a coleta do material empirico,
concebido como independente da teorizacdo. Para a epistemologia qualitativa, o rigor na
analise dos contetdos refere-se a coeréncia e riqueza “das operagdes interpretativas nos
marcos do processo construtivo do qual formam parte [...] os processos intelectuais do
pesquisador no desenvolvimento de suas interpretacbes e as formas complexas de
relacdo entre a interpretacdo e o estudado” (Gonzélez Rey, 2002, p. 144); o fundamental
€ a construcdo de sentidos subjetivos e de processos de significacdo do empirico através
da producdo de indicadores - “aqueles elementos que adquirem significacdo gragas a
interpretacdo do pesquisador” (Gonzalez Rey, 2002, p. 112)-, visto que a producéo

subjetiva na ciéncia, nesta perspectiva, deve alcangar o concreto pensado, uma leitura e
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producdo critica do empirico, apontando as mudancgas nas representagdes gerais do
objeto pesquisado (Gonzalez Rey, 2002, p. 7).

Os indicadores sinalizam, de forma processual, caracteristicas do sujeito
estudado, colaborando para uma compreensdo complexa deste como totalidade, em que
o significado das partes s6 € alcancado em suas relaces com o conjunto das mesmas,
sugerindo a necessidade de uma interpretacdo que se dd como uma construcao que, por
ser producdo subjetiva, deve assumir seu carater mével e sistémico.

Como embasamento a uma proposta tedrica e metodoldgica concretas, a
epistemologia qualitativa, com base na abordagem historico-cultual, defende trés
principios gerais da producdo do conhecimento:

Primeiro principio: o carater construtivo-interpretativo do conhecimento, que se
justifica pela definicdo ontoldgica da realidade subjetiva como uma realidade distinta da
totalidade do real, mas que mantém uma relacdo de recursividade com esta, ainda que

nunca a alcance completamente:

A realidade é um dominio infinito de campos inter-
relacionados independentes de nossas préaticas; no entanto, quando nos
aproximamos desse complexo sistema por meio de nossas praticas, as
guais, neste caso, concernem a pesquisa cientifica, formamos um novo
campo de realidade em que as préaticas sdo inseparaveis dos aspectos
sensiveis dessa realidade. S&o precisamente esses 0Ss aspectos
suscetiveis de serem significados em nossas pesquisas. E impossivel
pensar que temos um acesso ilimitado e direto ao sistema do real,
portanto, tal acesso é sempre parcial e limitado a partir de nossas
préprias praticas (Gonzalez Rey, 2005b, p. 5).

Nossas praticas, como parte constituida e constituinte de nossas producdes
subjetivas, formam um novo campo de elementos subjetivamente sensiveis da realidade,
0s quais sao suscetiveis a investigacdo cientifica. O estudo deste campo é recortado por
construgdes teodricas denominadas de zonas de sentido, definidas “como aqueles espagos
de inteligibilidade que se produzem na pesquisa cientifica e ndo esgotam a questdo que
significam, sendo que pelo contrario, abrem a possibilidade de seguir aprofundando um
campo de construgdo tedrica” (Gonzales Rey, 2005b, p. 6). Neste sentido, a validade ou
a legitimidade do conhecimento é uma medida de sua viabilidade no enfrentamento de
novas zonas de sentido.

Em decorréncia disto, a viabilidade de uma teoria decorre de sua capacidade de

didlogo com cada modelo tedrico proveniente de cada pesquisa que com ela se
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relaciona. O modelo é a producéo tedrica local que acompanha a producéo subjetiva do
pesquisador em sua trajetéria pelo momento empirico, a partir do qual se realiza o
processo de construgdo da informacdo na producdo e tessitura de sentidos subjetivos e
processos de significacdo sobre o material de campo (Gonzélez Rey, 2005b, p. 116).
Segundo principio: a legitimacdo do singular como instancia de producdo do
conhecimento, que estd intrinsecamente relacionada ao caréter tedrico construtivo-

interpretativo da produ¢do do conhecimento. Neste sentido, o tedrico é entendido como:

A construcdo permanente de modelos de inteligibilidade que
Ihe déem consisténcia a um campo ou um problema na constru¢do do
conhecimento, ou seja, o tedrico ndo se reduz a teorias que constituem
fontes de saber preexistentes em relagdo ao processo de pesquisa, mas
concerne, muito particularmente, aos processos de construcao
intelectual que acompanham a pesquisa. O tedrico expressa-se em um
caminho que tem, em seu centro, a atividade pensante e construtiva do
pesquisador (Gonzalez Rey, 2005b, p. 11).

O autor se refere ao caréater tedrico na construcdo do modelo pelo pesquisador —
considerando, particularmente, seus aportes subjetivos - como via de aproximagao ao
momento empirico. Neste sentido, afirma: “a informagdo tinica que o caso singular nos
reporta ndo tem outra via de legitimidade que ndo seja sua pertinéncia e seu aporte ao
sistema tedrico que esta sendo produzido na pesquisa” (Gonzalez Rey, 2005b, p. 12).

Se o carater construtivo-interpretativo do conhecimento decorre do fato de que a
realidade, em sua complexidade, ndo é apreensivel de forma direta e imediata,
apreendé-la significa interroga-la, recorta-la, interpreta-la. Entretanto, esta interpretacao,
nas ciéncias antropossociais, para alcancar rigorosidade e atingir totalidades maiores
que a do momento empirico, requer analise, confrontacdo de seus elementos objetivos e
subjetivos, transmutando o empirico-perceptual imediato em empirico-concreto —
situado e datado, contexto e histdria, processo e organizacao -, para esclarecimento de
suas inter-relacdes, suas contradi¢Bes, 0s niveis de necessidades e interesses subjetivos
implicados. E esta a condicdo de legitimagdo da informagdo produzida no caso
particular da pesquisa, processo que requer a assun¢do social e politica da producao do
conhecimento e do proprio conhecimento enquanto producgéo historico-cultural.

O carater qualitativo na abordagem histérico-cultural da produgdo do
conhecimento na pesquisa tem como condi¢do, além do processo de legitimagdo do caso
singular como instdncia de producdo do conhecimento cientifico e do carater

construtivo interpretativo desta construcdo, um terceiro principio: a dialogica da
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comunicacdo, processo que carece da expressdo de sujeitos vivos, reflexivos e
historicos, constituidos e constituintes da realidade.
Sobre a riqueza proporcionada pelos processos de comunicacdo para a pesquisa

antropossocial, afirma Gonzalez Rey:

Por intermédio da comunicacdo, ndo conhecemos apenas 0S
diferentes processos simbdlicos organizados e recriados nesse
processo, estamos tentando conhecer outro nivel diferenciado da
producdo social, acessivel ao conhecimento somente por meio do
estudo diferenciado dos sujeitos que compartilham um evento ou uma
condicdo social (2005b, pp. 13-14).

Trata-se da consideracdo ontoldgica pelo nivel diferenciado da subjetividade
social, da comunicacdo como condicdo de possibilidade de aparecimento desse nivel, o

qual € uma qualidade dos elementos objetivos do real:

A comunicacgdo é o espaco privilegiado em que 0 sujeito se
inspira em suas diferentes formas de expressdo simbdlica, todas as
guais serdo vias para estudar sua subjetividade e a forma como o
universo de suas condicdes sociais objetivas aparece constituido nesse
nivel (Gonzalez Rey, 2005b, p. 14).

Diferentes formas de expressdo simbolica fazem referéncia a contetdos verbais
ou iconicos como a acdo, a atividade, a reflexdo, a decisdo, o comportamento, as
relaces, aspectos relacionados com a constituicdo subjetiva das condi¢bes sociais
objetivas e a expressdo do sujeito como complexo tecido informacional.

A intencionalidade da pesquisa, com base na epistemologia qualitativa, no
estudo da subjetividade, “volta-se para a elucidagdo, o conhecimento dos complexos
processos que constituem a subjetividade e ndo tem como objetivos a predicdo, a
descrigdo e o controle” (Gonzalez Rey, 2002, p. 48), os quais estdo na base da filosofia
positivista, construcdo ideolégica que tem negado a histéria e a subversividade do
sujeito, expressdes de sua producdo cultural. Portanto, a proposta metodoldgica desta

pesquisa tem o didlogo como estratégia central de sua elaboracao:

A trama de didlogos no curso da pesquisa adquire uma
organizagdo prépria, em que 0s participantes se convertem em
sujeitos ativos que ndo sO respondem as perguntas formuladas pelo
pesquisador, mas constroem suas proprias perguntas e reflexdes [...]
muitas vezes inauguradas ali (Gonzélez Rey, 2002, pp. 85-86).
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A promogdo do didlogo se faz caminho metodoldgico para a superacdo da
epistemologia da resposta, “a qual ¢, em realidade, uma reprodu¢do, em termos
epistemoldgicos, do principio estimulo-resposta dominante durante toda a primeira
metade do século XX na constru¢do do pensamento psicologico” (Gonzilez Rey,
2005b, p. 14). Importa a constru¢do de uma epistemologia da pergunta, comprometida
com a producdo do sujeito - “o complexo tecido informacional que este produz por
diferentes caminhos” (Gonzalez Rey, 2005b, p. 15), na busca democratica de sua
expressividade criadora, subversiva.

Nesta pesquisa, procuramos contemplar o que os sujeitos sentem, pensam e
questionam (Gonzalez Rey, 2004, p. 174), em suas experiéncias concretas, no contexto
do grupo Dialogo, considerando suas relacdes e formas de comunicagdes possiveis,
intersubjetivas e sdcio-institucionais.

Esta pesquisa € consequéncia de sua énfase na construcdo tedrica e de sistemas
conversacionais, visto que o empirico precisa ser construido teoricamente e depende da
mediacdo dos sujeitos envolvidos. O dialogo, entdo, aparece como operacionalizador
ndo apenas da tessitura subjetiva na pesquisa, mas de seus elementos praticos como
recursos e instrumentos.

A pesquisa teve seu inicio a partir do primeiro momento de sua construcdo
teorica local - a problematizacdo do Didlogo no Caps Casa Verde, na busca de iluminar
as preocupacdes relativas a compreensdo de sua producdo subjetiva, seu diferencial
politico-pedagdgico de grupo e sua possibilidade de acolhimento psicol6gico; sua
condicdo de processo clinico social.

Nesta linha de pensamento, afirma Gonzéalez Rey:

O processo de construcdo da informacdo é regido por um
modelo que representa uma sintese tedrica em processo permanente a
ser desenvolvida pelo pesquisador em sua trajetéria pelo momento
empirico. Tal sintese tedrica estd envolvida sempre com
representacdes tedricas, valores e intuicdes do pesquisador, mas
também esta aberta a0 momento empirico de seu trabalho, assim como
as novas idéias que aparecem nesse momento, algumas das quais
podem ser totalmente inéditas. (2005b, p. 116).

Na pesquisa qualitativa orientada pela epistemologia qualitativa, o problema

pode ser construido em forma de problematizacéo:
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Contrariamente ao que se tem enfatizado historicamente na
literatura sobre o tema, a formulacdo do problema da pesquisa ndo é
um momento formal, sendo o desenvolvimento progressivo de uma
representacdo que ndo sera, nem dever ser perfeita, e que vai orientar
0 processo de organizacgdo inicial da pesquisa, 0 qual sera suscetivel
de modificacdo no curso do pensamento (Gonzalez Rey, 2005b, p.
87).

Partindo das consideracOes sobre o Dialogo, j& tendo iniciado as bases teoricas
de nosso conceito de escuta psicoldgica enquanto didlogo/escuta, considerando-o como
um sistema critico e conversacional, que ja tentdvamos desenvolver quando de nossas
realizacdes profissionais e nos momentos de facilitagdo do Diélogo, buscamos nosso
caminho metodologico.
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IV. A CONSTRUCAO METODOLOGICA

I. A construcdo do cenario

A pesquisa teve inicio com a construcdo do cenario, que “¢ o contexto que se
produz para implicar aos participantes” (Gonzalez Rey, 2009, p. 177), processo que nos
foi favorecido, pois j& assumiamos a condi¢do de facilitador do grupo Dialogo na
instituico Caps Casa Verde, tomando, portanto, este campo como objeto de nossa
pesquisa. Neste sentido, estabelecemos seis sessfes grupais como objeto de
investigacdo, auxiliados por uma co-facilitadora que ja trabalhava conosco antes de
nosso ingresso no mestrado. Discutimos com a direcdo da instituicdo o desejo de eleger
o trabalho que j& vinhamos realizando como campo de pesquisa, o que foi estimulado e
aceito pela instituicdo através da assinatura da Carta de Aceite. Esta autorizacdo nos
permitiu anunciar ao grupo a realizacdo da pesquisa, 0S oObjetivos desta, a
responsabilidade dos participantes e seus direitos junto a apresentacdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), além da solicitacdo de permissdo para a
gravacdo dos grupos. O trabalho de pesquisa com 0S grupos e a entrevista com a co-

facilitadora foi realizado no periodo de abril a outubro de 2011.

ii. A escolha dos participantes

Os sujeitos da pesquisa, escolhidos intencionalmente, constituiram a totalidade
dos sujeitos que participaram do grupo Dialogo, enquanto campo de pesquisa —
usudrios, estagiarios, visitantes e funcionarios do Caps Casa Verde. Os critérios de
inclusdo para a participacdo nos grupos foram, portanto, ser uma das representacfes
citadas, estar presente no horario do grupo e ter desejo de participar do mesmo.

A média de participantes por encontro grupal se deu em torno de 20 pessoas, de
ambos 0s sexos, com variados diagnosticos e idades, embora todos adultos. Buscou-se
para a composi¢cdo do grupo a presenca de usuarios e membros da equipe, além da
participacdo do facilitador e co-facilitador. Ao longo dos encontros grupais, procurou-se

acompanhar os contetidos que emergissem da fala de seus participantes.
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iii. Os recursos construidos

A metodologia percorreu sistemas conversacionais construidos atraves de dois
instrumentos: a modalidade grupal de préatica interventiva denominada Dialogo e
entrevista aberta de avaliacdo desta modalidade junto a co-facilitadora. Também foi
produzido um diéario de campo objetivando o registro de aspectos e fenbmenos nao

contemplados nos grupos e relacionados ao trabalho desenvolvido.

iv. Procedimento de coleta de dados

Foram realizadas seis sess6es do Dialogo, ocorridas nos dias 13 e 20 de abril;
04, 11, 18 e 25 de maio, todas em 2011. Cada encontro teve a duracdo de uma hora,
aproximadamente, transcorrendo entre 10h30 e 11h30, nas manhas de quarta feira, no
Caps Casa Verde. Os temas discutidos estavam relacioados as necessidades, motivacoes
e interesses do préprio grupo participante, ndo havendo, a priori, tematicas delimitadas.
Entretanto, como forma de facilitar o dialogo no grupo, a cada encontro era realizada a
apresentacdo dos principios e normas do trabalho grupal (anexo B) aos participantes. As
sessOes foram gravadas e literalizadas, compondo textos a partir dos quais transcorreu o
processo de interpretacdo hermenéutica do Dialogo, momento em que foram
construidos os nacleos de sentido das conversas e discussdes grupais.

Realizamos, ainda, uma entrevista aberta para avaliacdo dos encontros grupais
do Didlogo, também gravada e literalizada. Para tanto, trabalhamos a partir da seguinte
pergunta disparadora: “Vocé que participou de nossos encontros grupais, qual a
avaliacdo que vocé faz deste processo?”. Os nucleos de sentido da entrevista foram
construidos conforme o mesmo procedimento realizado para os encontros do Dialogo.

Segundo Minayo e Gomes (2010, p. 64) a entrevista aberta permite que o
participante da pesquisa fale livremente sobre o tema apresentado, ainda que ao
investigador coubesse algum direcionamento para aprofundamento das questfes em
elaboracao.

Ao longo de todo o processo de pesquisa estivemos atentos aos movimentos e

dindmicas institucionais e grupais, devidamente registradas em um diario de campo.
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V. Processo de compreensdo do material

Na pesquisa orientada pela epistemologia qualitativa “o instrumento ¢ usado
apenas como um indutor de informacdo, como uma via idbnea para estimular e
enriquecer as oportunidades de expressao dos sujeitos estudados” (Gonzalez Rey, 2009,
p. 178). Nao ha uma relacdo isomorfica entre um instrumento e sua possivel produgéo
de sentido, “nenhum instrumento ¢ especifico em relagdo ao que se pretende estudar”
(p. 178). Com relacdo a producdo de sentido construida pelos instrumentos afirma,
ainda, o0 autor: “o sentido é uma expressdao do sujeito e seu significado aparece através
das relagdes entre 0 que o sujeito expressa num instrumento e todas as outras fontes de
informacdo organizadas no curso da pesquisa” (p. 179).

Também utilizamos as contribuicdes deste autor (2002, 2005b) no que se refere
a analise da subjetividade como objeto da pesquisa psicolégica. Segundo ele, “nao esta
nas aparéncias do material empirico o objeto do pesquisador, mas nas diversas formas
de organizacdo ndo acessiveis da aparéncia, sendo, no nosso caso, a organizacdo
subjetiva presente em todo tipo de comportamento ou expressdo humana” (Gonzélez
Rey, 2005b, p. 117). Portanto, a producdo do conhecimento, nesta pesquisa, exigiu a
producdo de indicadores para a analise critica das expressdes e contradigdes de seu
objeto, em suas relacbes internas e soOcio-institucionais, e para a analise das
possibilidades e dos caminhos concretos de sua aplicabilidade em outros espacos
sociais.

Com base na literalizacdo do material gravado, dos encontros grupais e da
entrevista de avaliacdo do processo, realizamos a interpretacdo hermenéutica de seus
conteddos, 0 que nos exigiu a construcdo dos nucleos de sentido (sinalizados pela cor
azul-claro), na medida em que ndo podemos dissociar 0os nucleos de sentido da
interpretacdo hermenéutica. Apresentamos uma sintese dos nucleos de sentidos mais
relevantes ao longo de todo o processo grupal (sinalizada pela cor azul-escuro),
pretendendo, com isto, apresentar ao leitor a potencialidade comunicativo-elaborativa
dos grupos de Dialogo.

Finalmente, no diario de campo (anexo A) procuramos, de forma espontanea,
observar a dindmica institucional, o carater de suas relagdes e outros aspectos nédo
contemplados nos encontros do Didlogo. Neste sentido, ressalta Minayo e Gomes
(2010, pp. 70-71) que o diario de campo é o principal instrumento da observacao

participante: “processo pelo qual um pesquisador se coloca como observador de uma
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situagdo social, com a finalidade de realizar uma investigacdo cientifica”. AS
observacgdes produzidas pelo diario de campo (sinalizadas pela cor verde-oliva) foram
explicitadas com a pretensdo de melhor configurar o campo institucional em que a

pesquisa se realizou.
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V. A COMPREENSAO DOS DADOS OBTIDOS

Para a compreensdo dos dados obtidos adotamos a perspectiva proposta por
Gadamer, buscando a interpretacdo hermenéutica dos conteldos que emergiram e a
construcdo dos nucleos de sentidos relacionados a eles.

A hermenéutica, inicialmente considerada interpretacdo dos textos filos6ficos ou
religiosos (Lalande, 1999), adquiriu com Schleiermacher e Dilthey uma abrangéncia
cada vez mais geral, uma vez que esta relacionada a interpretacdo daquilo que é
simbolico (Rohden, 2002). Gadamer (2008) da& um passo adiante ao colocar a
hermenéutica no jogo vivo da linguagem, ao propor caminhos ndo s6 no sentido da
palavra ao conceito, mas igualmente de volta, do conceito & palavra. Importancia
reconhecida desde 0s antigos gregos gue acreditavam estar sempre presentes no dialogo
um terceiro: a linguagem. A partir da concepcdo de linguagem em Heidegger, como
morada do ser, e influenciado pela Fenomenologia do Espirito de Hegel e da concepgao
de jogos de linguagem de Wittgenstein, vai propor que na conversacdo, havendo
autenticidade e abertura a experiéncia, havera a fusdo de horizontes dos dialogantes
(Rohden, 2002). Modo revolucionario que quebra com a hegemonia unilateral da
ciéncia moderna, possibilitando outro alcance da verdade.

Isto posto, trabalharemos, num primeiro momento, com a andlise dos contetidos
gue emergiram nos grupos e, posteriormente, com as falas relacionadas a entrevista de
avaliacdo do trabalho grupal. Apresentaremos, ainda, as interpretacfes hermenéuticas
realizadas a partir das observacbes do diario de campo, ressaltando o0s eixos

institucional e do préprio Dialogo como relevantes nesta compreensao.

1. Nucleos de sentido construidos a partir da interpretacdo hermenéutica dos

conteudos dos grupos

» As Sessdes do Dialogo
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13.04.2011.

1. Os participantes vdo se expressando na medida de suas necessidades,
inquietacdes e possibilidades. No grupo, inicialmente, vdo surgindo idéias e conceitos
que seguem linhas paralelas de narrativas e discussdo, 0s quais se apresentam como um
auto-relato de uma depressdo, acompanhado de uma proposta de discussdo sobre tal
tema como necessidade do proprio sujeito sofredor situar-se frente a si mesmo,
denotando a exposicdo de um sofrimento subjetivo e, simultaneamente, demandando
um clareamento pedagogicamente organizado, provavelmente denunciando a auséncia
de um espaco de educacdo em salde na instituicdo. Um segundo usuério dé inicio a uma
discussdo paralela sobre um ato genocida numa escola do Rio e sua relacdo com a
extincdo dos manicémios, na perspectiva de justifica-los como forma eficiente de
controle social. A confluéncia de temas como violéncia, extingdo de manicémios e
depressdo, também € alinhavada pela propria usuaria que solicitou a conversa sobre
depressdo, se dando da seguinte forma: “Eu acho que gquando a gente estd em
desalento... Muitas familias muitas vezes nem se quer ouviram falar sobre depressao.
No meu caso mesmo... Vocé ndo quer sair da cama... Em depressdo... E a familia
comeca a criticar a pessoa, que nao tem motivagdo. Se nesse caso for excluir o
manicdémio, acho que a tendéncia é piorar... Por que, se ndo tem informacéo adequada
agora, ai vai se excluir os manicémios”. NO grupo, a expressdo de necessidades,
inquietacOes e possibilidades relativas ao sofrimento subjetivo individual e social
parece facilitar a busca do aprender a situar-se frente a si mesmo e ao mundo, e poder
legitimar no participante do Dialogo a expectativa de estar contribuindo para a
construcdo social. A denincia da auséncia de espaco de educacdo em salde na
instituicdo, como causa de sofrimento psiquico, é sentida como contribuicdo aparente

para reforgcar um novo posicionamento institucional sobre esta questéo.

2. Num momento posterior, a discussdo segue na perspectiva de ultrapassar a
relacdo entre violéncia e transtorno mental, configurando o sentido e o significado da
violéncia em outros contextos, bem como modos de enfrentamentos pessoais e sociais,
COmMO no seguinte argumento construido por um terceiro participante usuario: “Eu acho
que € isso, mesmo pessoas que ndo tenham transtorno ainda tém capacidade de
cometer algum crime. Nao é julgando, esse negdcio de isolar... Tem que haver mesmo é

um desarmamento”. Visoes de homem, de sociedade, de instituigéo e de psicologia véo
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se desenhando, mesmo que fragmentariamente e de forma irregular, relacionadas a
discussdo sobre o controle social, tratamento e compreensdo dos processos patolégicos
na &rea da saude mental. Na medida em que o social emerge, implicitamente como
violento, a violéncia politica e econdmica com seu corte de classe e a violéncia
ambiental passam a servir como elementos para contextualizar o desamparo e a
fragilidade humana nos dias de hoje. Desta forma, a possibilidade da construcéo
dialdgica do sentido subjetivo da violéncia, ainda que fragmentada e irregular, parece

alcancar uma incipiente apreensdo de sua plurideterminacéo social.

3. No desenvolvimento construtivo da discussdo os VArios atores presentes sdo
convidados a expressar suas ideias e conhecimentos. Como a construcdo discursiva tem
uma relacdo com os saberes e experiéncias dos participantes no grupo, a expressao do
conhecimento formal tem status equivalente ao conhecimento informal. Com isto é
apresentada uma trama complexa de elementos constitutivos do sentido subjetivo da
violéncia pessoal e social, objetivamente referidos, contribuindo para a explicitacdo,
pelo facilitador, da necessidade de uma compreensdo sistémica da organizacao social e
institucional, e do sujeito como constituido e constituinte destas esferas sociais: “Mas
eu sei que 0 que estd posto na discussdo e 0 grupo é muito rico para explicitar essas
questBes é que percebemos que nossos problemas ndo sdo problemas que a gente possa
enfrentar de forma isolada, sdo problemas que estdo dentro de uma complexa
construcdo social. Entdo, se falou do desrespeito ao outros, se lembrou de Ministério
Publico, se falou de politicas, e da importancia de saber votar pra poder diminuir a
questdo da violéncia. E um sistema, n6s estamos dentro de um sistema. Toda vez que a
gente tem que fazer alguma coisa efetiva, a gente tem que pensar nessa direcéo, ainda
que, individualmente, eu possa fazer alguma coisa. Mas socialmente, s se torna
efetivo, na medida em que eu entendo isso de uma forma sistémica e que eu posso
contribuir pra essa modificacéo sistémica do social. Ta claro isso?”. A possibilidade
da co-participacdo dos distintos e maltiplos atores sociais presentes no grupo, com
suas representacOes, conhecimentos e/ou saberes de experiéncia feitos parece
contribuir para a relativizacdo do status do conhecimento formal frente ao informal e
para a apresentacdo de uma trama complexa de elementos constitutivos do sentido
subjetivo dos fenbmenos pessoais e sociais; neste sentido, contribui, também, para o

acolhimento da expressividade intelectual.
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20.04.2011.

1. O grupo, apds sua apresentacdo aos estagiarios novos de medicina, tem inicio
com uma fala de uma usuaria com diagndstico de esquizofrenia, acompanhada de outras
que refletem a relacdo entre sofrimentos psiquicos e medicagdo. Nestes momentos
percebemos com maior agudez a necessidade da atencdo acolhedora e dirigida a
expressdes individuais, mesmo delirantes, como modo de compreender o vivido sempre
como apresentacdo e representacdo de um sujeito histérico-cultural, ndo redutivel a

uma descri¢ao semioldgica.

2. Quando essas falas passam a ser acompanhadas de evocacdes a Deus e a temas
religiosos, provavelmente refletem formas de busca de suporte para amenizar a dor. E
0 que acontece no momento em que um usuario introduz uma tematica religiosa sobre o
enfrentamento do sofrimento com um sentido de fé enquanto resignacdo e obediéncia,
aspecto logo problematizado pelo grupo por conta de seu cardter democratico,
multicultural. O usuério, insatisfeito e ansioso com o rumo da discussdo em direcdo a
um sentido religioso menos rigido e mais questionador, introduz com sutileza e viés
conservador o tema do pecado, a espera da aceitacdo de sua perspectiva de pensamento.
Entretanto, afirmando sua diferenca, o grupo continua trazendo outros questionamentos
acerca de Deus e da religido, inclusive, exemplos de que embora a fé seja
imprescindivel ao viver, por si ela ndo basta, precisando haver esforcos para que as
solucBes possam ser encontradas. Tal raciocinio exige do grupo um trabalho de
contextualizacdo da préatica religiosa a fim de poder contra argumentar frente ao
discurso de tonalidade fundamentalista desenvolvido pelo usuario. No Dialogo, por seu
carater contraditorio no exercicio de afirmacdo da diferenca e da alteridade,
relacionado a sua possibilidade de ser momento de problematizacdo, a discussao
acerca da pratica religiosa parece tender a ndo se restringir a compreensoes

fundamentalistas deste fendmeno.
3. Outro aspecto trabalhado foi a reflexdo sobre a interferéncia causada no Dialogo

a partir da criacdo de uma oficina de producdo de sopa, quase no mesmo horario do

grupo. A defesa do carater politico-democratico de livre expressdo dos sujeitos
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participantes no grupo se constréi dialogicamente, parecendo poder interferir no

arranjo das praticas institucionais.

4. Pela necessidade de alguns participantes, o grupo se pds a escutar algumas
narrativas sobre problemas pessoais, procurando dar alguns retornos. A escuta foi
construida na medida de suas possibilidades terapéuticas: narrativas e discursivas, mas
tendo em consideracdo que ndo ha tempo e disponibilidade para um mergulho
emocional e cognitivo muito profundo e demorado nos conflitos pessoais, como na

psicoterapia.

5. Proximo ao final do grupo, por ter sido desenvolvido em seu percurso a
discussao sobre religiosidade, a convite de uma usudria, os dois estagiarios de medicina
expuseram suas compreensdes sobre este fendmeno. Momento extremamente rico para
a desconstrucao de estereotipias de papéis sociais e para a recursiva construcéo do

sujeito social, elementos facilitadores para a compreensdo de uma clinica social.

6. Como fechamento da discussdo, o facilitador aproveitou para sinalizar a
auséncia, na maioria das compreensdes expostas, de uma visdo da religido enquanto
construcdo coletiva no mundo concreto. Percebe-se assim o grupo pela sua variedade e
especificidade de temas, como um termémetro cultural, socio-institucional das visdes
de mundo, na medida de suas possibilidades de apreensédo multicultural destas

dimensdes da realidade.

04.05.2011.

1. Esta sessdo de grupo teve inicio com um momento informativo sobre questdes
juridicas - previdenciarias e trabalhistas - demandadas espontaneamente por alguns
usudarios ao ex-procurador do Estado e atual estudante de psicologia que, juntamente
com uma arte-terapeuta, também estudante de psicologia da Fits (Faculdades Integradas
Tiradentes), participou na condicdo de visitante. A importancia da abertura a momentos
informativos no grupo decorre da necessidade subjetiva do participante e da condicéo
dialdgica do clima grupal. A presenca de multiplas representacdes sociais no grupo

pode anunciar motivos, necessidades e interesses ainda desconhecidos, por parte de
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seus participantes, além de possibilitar o trabalho com novas informacdes e

conhecimentos.

2. Quando a co-facilitadora percebeu que a motivacdo para a sucessdo de
solicitacbes informativas comecou a se esvair, estimulou a contribuicdo, para o
desenvolvimento da discussdo grupal, de um usuario que ainda ndo havia se
pronunciado e com potencial intelectual e motivacional para propor um novo assunto,
possivelmente abrindo possibilidades para o aparecimento de novos conteudos. Neste
momento, deslocando o eixo da discussdo, este anuncia um novo fato apresentado
recentemente na midia televisiva sobre a questdo Osama bin Laden, fato que parece
estar Ihe mobilizando intensamente, 0 que se expressa em sua motivada apresentacéo do
tema. O estimulo a contribuicdo do sujeito como abertura as suas necessidades
subjetivas, na construcdo do clima dialdgico, parece facilitar a propria construcao
subjetiva daquele, sua possibilidade de contribuir para a discussdo e, neste sentido,
potencializa sua capacidade de protagonizar uma modificagdo ou mudanca do eixo

tematico em desenvolvimento.

3. O grupo enquanto totalidade, por sua natureza democrética, procurou dar um
tratamento dialético a discussdo, buscando contextualizar e historicizar o personagem
em questdo, apesar da participacdo de duas usuarias evangeélicas que expressaram uma
opinido de carater conclusivo e inteiramente negativo em relacdo a este personagem da
historia internacional recente. O desenvolvimento dialético-dialégico do grupo, como
possibilidade que lhe é intrinseca, Ihe impediu a eleicdo de universais invariantes em
suas andlises e, em conseqliéncia, a dogmatizacdo na discusséo como possibilidade de
sintetizacdo. O gue se expressa no seguinte depoimento da arte-educadora, que da inicio
a um momento de sintese das questdes desenvolvidas a partir do personagem proposto:
“Os Estados Unidos se coloca como defensor da humanidade (...). E o que percebi de
tudo que vocés falaram € que aprendi muito agora. O que esta acontecendo aqui € que
ndo existe s6 um ponto de vista. Nem s6 um ta certo, nem sé um ta errado, nem s6 um é
0 herdi, nem sé um é o vildo. Na verdade isso acontece com a gente também. Nem
sempre a gente é sO 0 bom, s6 o certo, a gente também erra e 0 outro também. Essa
dualidade tanto politica, quanto individual € um reflexo mesmo da vida. Tem que ter
mesmo esse cuidado (...)”. Esta compreensdo foi compartilhada pelo ex-procurador do

estado e outras questdes referentes aos Estados Unidos e ao terrorismo foram abordadas.
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4. A acdo de algum participante pode modificar ou anunciar um eixo tematico,
quando um novo assunto traz um sentido pragmatico, portador de alguma densidade
existencial para o grupo, assim como aconteceu quando uma nova e inesperada
discussdo sobre casamentos consanglineos mobilizou o grupo a partir da tomada da

palavra por uma usuéria com diagndstico de bipolaridade.

5. Posteriormente, o didlogo surgiu do conflito psicologico e pessoal sobre o
trauma de ter sido roubada por um companheiro, vivido por outra usuaria que,
corriqueiramente, desenvolve um sentido muito pessoalizado nas discussbes de que
participa ou propde, sempre girando em torno de suas proprias questdes individuais,
denotando grande dificuldade intelectual e de insight, mas quase sempre se esforcando
por participar e ser ouvida no grupo. O conflito trazido pela usuaria, embora pessoal,
parece mobilizar novamente todo o grupo, na medida em que as tramas existenciais
colocadas por cada um, de algum modo, diz respeito e afeta a todos. Trata-se de um
grupo que desenvolve um sentido de acolhimento psicoldgico, o qual se pode explicitar
conforme as inimeras formas de expressao em que emerge o conflito psicologico. Neste
sentido, o Diédlogo parece possibilitar abertura para o acolhimento do sujeito que
denota grande dificuldade intelectual e de insight, permitindo que aqueles usuarios com

maiores dificuldades encontrem, no grupo, acolhimento e reconhecimento.

6. Por fim, nos minutos finais da sessao grupal, apresentou-se uma discusséo sobre
a necessidade e possibilidades que tem o usuario para estudar, momento que serviu de
mote informativo sobre uma atividade pedagdgica que esta acontecendo na instituicéo,
uma sala de estudo para semi-alfabetizados (o que corresponde a uma parcela dos
usuarios), transito para desenvolvimentos educativos posteriores fora do Caps.
Contetidos em discussdo no grupo podem remeter as atividades na instituicdo. A
discussdo no grupo, sobre a necessidade e possibilidade dos estudos para o usuario,
constituiu-se como momento esclarecedor do interesse e motivacdo de alguns

participantes pela continuidade de seus estudos.

7. A abrangéncia dos temas tratados no grupo enquanto reflexdes ou informacgdes,
envolvendo questdes sociais, institucionais e pessoais foi sintetizada na fala final da

visitante: “Para mim foi uma grande oportunidade (...) de aprender tantas coisas, de
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refletir sobre tantas questfes. Essa questdo do grupo de compartilhar... Pelo que
percebi, aqui € um momento de compartilhar a vida. A gente compartilhou a nossa,
vocés compartilharam a de vocés. O que aprendeu, 0 que pensou, 0 que viu na
televisdo, o que viveu na semana... E realmente muito interessante... D& vontade de
voltar na outra quarta, se vocés convidarem...”. Esta fala, de alguma forma revela que
a proposta do grupo como dialogo e elaboracéo do vivido parece surtir seus efeitos; o
grupo enquanto possibilidade de compartilhar o vivido parece ndo s6 da sentido a este,
como também parece propiciar suporte para que essas vivéncias possam ser percebidas
como humanas, na medida em que podem ser comunicadas e compartilhadas. Neste
sentido, o fechamento da sesséo grupal acompanhado da realimentacéo dos atores nao

usuarios parece ser importante elemento de estimulo ao clima dial6gico do Diélogo.

11.05.2011.

1. As interrupc@es da comunicacdo em desenvolvimento no grupo, por uma usuaria
com diagnéstico de bipolaridade, em fase de mania, desde os primeiros momentos da
sessdo, poderia ter suscitado impaciéncia, intolerancia, gracejo, pirraga. No entanto, o
grupo mais uma vez acolheu essas interrupces, reiterando na préatica seu espaco de
acolhimento. A inclusdo e o respeito no grupo, referentes a usuarios que estdo com
dificuldade de se comportar de forma a ndo prejudicar as discussdes, € algo que
percebemos constituir parte de sua natureza educativa, no sentido de aprendermos a
conviver com a diversidade de uma maneira que possamos nos aproximar de situacoes

possiveis de acontecer socialmente.

2. Ainda nos primeiros minutos da sessdo, uma usuaria que na maior parte do
tempo se mostra calada e observante, se posiciona ativamente frente & temética de sua
depressdo, relatando alguns sintomas vivenciados nos Ultimos dias e, subitamente,
anuncia a finalizacdo de sua fala. Esta usuéria parece desejar compartilhar com o
grupo o seu sofrimento; mas é possivel, também, que sua atitude tenha sido uma forma
de legitimar, para o coletivo grupal, sua presenca neste espaco € no espaco da
instituicdo. Trata-se de uma usuaria com um padréo socioecondémico médio, moradora

de um bairro de classe média e isto parece ter relacdo com sua dificuldade de expor-se
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a discussdo no espaco do grupo, provavelmente, por resisténcia cultural a maioria dos

usuarios, os quais participam de extratos sociais economicamente inferiores.

3. Eis que se apresenta um tema que mobiliza o dialogo nos participantes por sua
emergéncia, dramaticidade e motivacdo expressiva por parte de uma usudria: o conflito
de uma mde com seu filho viciado em jogos eletronicos. O tema é trazido pela propria
mae, uma usuéria que, neste momento, desenvolve uma leve aceleracdo no pensamento.
A problematizacéo segue sinalizadores que vao sendo expressos pela narradora e pelo
proprio grupo, que passa a gquestionar a validade do uso da violéncia, inclusive a acao
de quebrar coisas, mobilizando todo o grupo, na medida em que este é um fato familiar
a muitos dos presentes, embora experienciado com sentimento de culpa e desejo de
reparacdo. Questdes desta natureza e relativas a outras experiéncias trazidas pelo
grupo parecem, de fato, ser um dos objetivos a serem alcancados pelo didlogo, na
medida em que transformam a experiéncia de alguns em uma experiéncia coletiva e,

portanto, compartilhadora de sentidos, significados e saberes de experiéncia-feito.

4. Uma vez concluida a discussao anterior, o assunto sofre um rapido deslocamento
com tematicas relativas a necessidades materiais concretas. Novamente o drama
existencial é o que mobiliza as aten¢des. Trata-se da existéncia enquanto biografagao,
historicizacéo, socializacdo. O acolhimento entdo se pauta na comunicacao solidaria,

afetiva dos participantes (usuarios, profissionais e estudantes).

5. Ap6s um momento informativo no grupo, irrompe a fala de uma usuaria que nos
traz a possibilidade de algum nivel de problematizacdo de seus conflitos familiares,
tendo a figura do filho, neste momento, como centro de suas inquieta¢fes. Neste caso,
como na primeira situacao existencial trabalhada no grupo, levando em consideragao
um de seus fundamentos, que € o exercicio de acolhimento psicologico, e devido ao
perfil de seus participantes, a problematizacdo (que é a esséncia do didlogo) se

constroi alimentada por vivéncias e saberes de experiéncia feitos.
6. Por alguns minutos e por conta da dificuldade de concentracdo nas discussoes,

por parte de uma usuédria, a co-facilitadora desenvolveu alguns questionamentos

referentes a conduta e interesse de participacdo daquela. Este momento de interrupgdes
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repetidas da discussdo por parte da usuaria constituiu-se como motivo educativo para

uma reflexdo conjunta sobre a postura de compartilhamento do clima grupal.

7. Por fim, passamos a palavra para a visitante e para os estagiarios como forma de
encerramento das discussdes, instante em que a psicologa procura definir o Didlogo
como um grupo com uma inclinacdo psicoterapica que mantém abertura para outras
possibilidades de desenvolvimento, além de funcionar de forma diferenciada quanto ao

transito dos participantes entre o espacgo interno e externo ao grupo.

18.05.2011.

1. Para apresentacdo do grupo ao novo estagiario solicitamos a colaboracdo dos
usudrios. Participaram espontaneamente conosco uma usuaria que, via de regra,
apresenta uma expressao pueril, com diagnostico de esquizofrenia, e outro usuério que
costuma frequentar o grupo mesmo ndo estando mais em tratamento na instituicdo. O
convite parece ter estimulado a expressividade desses usuarios, contribuindo para o

sentimento de pertenca no grupo.

2. A apresentacdo do novo estagidrio presente (dois ja haviam participado da
sessdo grupal anterior) gerou a oportunidade de esclarecimento informativo sobre o
termo “neurologista”, desconhecido para alguns dos presentes. Mas por conta da
peculiaridade deste grupo, de néo trabalhar sob uma pauta pre-concebida, dando vez a
expressao espontanea e ao didlogo afetuoso, um mero termo poderia ter suscitado
desdobramentos dialdgicos mais complexos que apenas um conjunto de atitudes
informativas (comunicados) se, por acaso, tivesse mobilizado o grupo ou parte dele
emocionalmente, como pode acontecer com qualquer outra questdo que se apresente

em seu interior.

3. Demos inicio a uma conversa sobre a experiéncia do estagio no complexo Hepr
com os estagiarios de medicina, tentando uma abordagem propositiva a fim de motivar
0 grupo que, neste primeiro momento, sofria pelo esvaziamento decorrente da auséncia
temporéaria de alguns usuérios que tinham ido ao hospital participar de uma palestra
sobre resiliéncia, mas que haveriam de participar do segundo tempo do grupo. Em meio

as opinibes e relatos de experiéncias vao surgindo referéncias a familiares dos
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estagiarios com sofrimento psiquico, momento em que parece apresentar-se a
necessidade de uma melhor compreensdo sobre as possibilidades de tratamento
relacionado ao diagndéstico de esquizofrenia. Foi apresentada, como sugestdo dada pela
co-facilitadora ao estagiario, uma linha de tratamento psicossocial a seu familiar,
havendo, por parte do facilitador, um esforco para generalizar a discussdo, fazendo
referéncia a outros caminhos sociais possiveis de tratamento, provocando um
deslocamento na tematica, da esfera pessoal para a social. Este deslocamento poderia ter
permitido o envolvimento ativo, na discussdo, de outros participantes do grupo com
problemas semelhantes, o que parece ndo ter sido compreendido nem mesmo pela co-
facilitadora. O desenvolvimento do grupo faz pensar que: caso o clima do grupo se
apresente pouco dinamico, pode-se tentar uma abordagem de facilitacdo mais
propositiva, a fim de estimular, de dar subsidios a uma discussédo; a organizacao do
grupo parece ser capaz de suportar, sem inviabiliza-la, um fluxo irregular de seus
participantes; apesar de os conteudos relacionados as demandas dos usudrios terem
prioridade no grupo, este parece ser capaz de eleger a discussédo de temas relacionados
mais diretamente a participantes ndo usuarios, na medida em que as demandas
referidas ndo estejam acontecendo e o tema em discussdo tenha relagdo com a
perspectiva subjetiva dos usuérios; o desenvolvimento do didlogo no grupo requer a
assuncdo da intencionalidade do discurso, para que possa haver clareza
argumentativa, ainda que elementos néo intencionais constituam parte da riqueza de

suas expressf)es e argumentos.

4. Chegam da palestra sobre resiliéncia alguns usuéarios e um estagiario de
medicina. Ap6s a apresentacdo deste, a pergunta proferida pelo facilitador sobre a
experiéncia do estagio é refeita e dirigida a ele, mas interrompida pela fala de uma
usuaria que, neste dia, se apresentava logorréica e ansiosa por comentar 0 tema da
palestra assistida. Na condicdo em que se apresentava a usudria, sua capacidade de
concentracdo, de escuta e argumentacdo prejudicava, em algum nivel, o dialogo.
Ansiedade, delirio, depresséo, os transtornos psiquicos de uma forma geral, no grupo,

sao elementos que dificultam o desenvolvimento do dialogo, mas ndo o inviabiliza.

5. De volta a discussdo sobre a experiéncia do estagio de medicina na visdo do
proprio estagiario, tem continuidade o delineamento de alguns elementos favoraveis e

desfavoraveis ao modelo de estagio vigente, sendo que sua condensacdo temporal e
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desorganizacdo, que muito incomoda as relacGes travadas entre profissionais e
estudantes na instituicdo, parecem interferir profundamente, também, em todos os
estagiarios presentes. Neste sentido, percebemos que a possibilidade da discusséo -
problematizacdo - de temas relativos ao cotidiano institucional é uma condicdo do

Dialogo que parece estimular a participacdo, até mesmo, dos estagiarios.

6. A palavra é passada aos usuarios e surge uma fala repetida em sesséo anterior do
grupo, relacionada a rememoracdo de um acontecimento familiar, vinda de uma usuaria
idosa, com diagnoéstico de bipolaridade, em leve estado de mania: “Ja tive alegria.
Reuniu a familia todinha, toda. Genro da velha, cunhado da gente, sobrinho, tudo... A
casa ficou assim... (Junta os dedos e pisca). Pra comemorar a Pascoa”. Este momento
suscita uma atitude aparentemente bem humorada, mas sutilmente impaciente por parte
dos facilitadores, acabando por frustrar a narradora, que acaba optando por se calar
temporariamente. H& momentos em que pode faltar aos proéprios facilitadores
tranquilidade necessaria para a costura entre as situacdes e atitudes que se apresentam
no interior do Dialogo, até mesmo pela complexidade da dinamica que nele pode se
estabelecer, envolvendo expectativas conscientes e inconscientes ndo comprometidas

com o desenvolvimento do didlogo grupal.

7. Em seguida se apresenta a possibilidade de uma discussdo interessante sobre as
contradi¢Ges do planejamento da copa do mundo no Brasil, o que ndo foi desenvolvido
devido a interrupcdo de uma usuaria portadora de um leve déficit cognitivo, que
expressou a necessidade de compartilhar uma reflexdo sobre sua capacidade de estudar
informatica, o que sensibilizou o grupo. Em meio a informacdes estimuladoras dirigidas
a usudria, a co-facilitadora promove a discussdo sobre a questdo apresentada
provocando a participacdo dos outros usudrios, construindo, desta forma, uma analise
dialdgica da questdo. A tematica envolvendo estudos parece ter estimulado outros
usuarios para refletir sobre suas dificuldades nessa area, bem como possibilita a
expressao de projetos de vida e esperancas de crescimento pessoal e intelectual. A ndo
linearidade dos enunciados no dialogo acabou por entremear, nesta discussdo, um
informe sobre a atividade de uma escolinha no interior da instituicdo, atrelado a queixa,
realizada por uma participante, quanto a quebra do direito de participacdo nesta
atividade por decisdo de uma funcionaria; uma digressao sobre o direito de participacao

nas atividades e a condicdo coletiva das decises no interior da instituicdo quanto aos
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projetos terapéuticos singulares; além de depoimentos complementares sobre as
dificuldades nos estudos. Neste momento, o didlogo elabora-se a partir da
complexidade de elementos de sentido e dinamico-emocionais provenientes de diversos
cenarios individuais, institucionais e sociais em que se ddo as experiéncias dos sujeitos

em relacéo.

8. Volta-se ao tema da resiliéncia, pela necessidade de protagonismo e
reconhecimento da usuaria em estado leve de mania e logorréia, 0 que mais uma vez
motivou o grupo no sentido de refletirem sobre sua propria capacidade de resiliéncia
frente as inimeras dificuldades que vivenciam. O Dialogo, entdo, se desenvolve como
processo educativo estimulador da auto-reflexdo por seu carater de producéo subjetiva

de conhecimento.

9. Ao final da sessdo, a usuaria anteriormente citada registra a condi¢do potencial
que tem a presenca dos estagiarios para o enriquecimento das discussées, possivelmente
denotando apreco pela participacdo dos diversos atores sociais que o grupo comporta. O
compartilhar experiéncias é avaliado como fundamental para a percepcdo da
realidade, bem como parece proporcionar um importante suporte para o enfrentamento
das dificuldades, o que reitera o carater comunicativo e elaborativo do grupo. Neste
sentido, a presenca dos estagiarios parece ser contributo a riqueza das discussdes e

possibilidade de construcdo de lacos afetivos.

25.05.2011.

1. Apo6s 0 momento inicial de apresentacdo, uma usuaria desenvolve uma auto-
analise referente a sua necessidade de devolver o dinheiro alheio, a partir de um fato que
Ihe ocorreu num coletivo urbano. Trata-se de uma usuéria ainda em leve logorréia,
estado que tem atravessado algumas de suas participacGes no grupo e que, juntamente
com sua expressao professoral, caracteristica de si possivelmente enfatizada por sua
orientacdo religiosa, tem incomodado alguns participantes, até por seu destacado
tempo de fala no grupo. Com base nestes elementos, buscando néo facilitar estimulo
excessivo a sua fala, dificultando sua orientacéo centralizadora da discusséo, evitamos,

neste momento, mergulhar numa analise da questéo trazida pela usuéria.
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2. Segue a anunciagdo, por uma usudria, do falecimento do sobrinho drogadicto,
com um breve relato do sofrimento e dos acontecimentos que a mesma vivenciou.
Momento logo seguido por uma informacdo prestada pela co-facilitadora, sobre a
possibilidade de participacdo da usuaria citada e de outra participante do grupo na
escolinha do Caps. O corte sobre 0 momento de exposicéo de sofrimento, realizado pela
co-facilitadora e denunciado pela usuaria em estado de logorréia, sugere nossa
dificuldade clinica e social de contato com a dor excessiva causada pelos crimes
relacionados ao trafico de drogas, realidade sem controle social que nos atinge a
todos, direta ou indiretamente; mas, possivelmente, estd intencionalmente relacionado
com a expectativa do momento em que sera feito um convite muito especial e delicado a
uma usuaria com dificuldade de aceitacdo de sua gravidez, referente a uma
confraternizacéo, no grupo, pelo nascimento de sua crianca; elementos que, nesta
sessao grupal, tendem a configurar uma emocionalidade que enalteca o sentido
familiar da vida social, ocultando os elementos obscuros desta.

3. Surge uma queixa relacionada a uma tristeza existencial vivenciada por uma
usuéria com dificuldade em seus relacionamentos afetivos, na familia e com seus reais
ou pretensos parceiros. Trata-se de alguém que, como ja sinalizamos em outras sessoes
grupais, apesar de sofrer algum déficit cognitivo, tras a possibilidade, no grupo, de
algum nivel de didlogo sobre suas questdes pessoais, necessitando de um acolhimento
psicoterapico, possivelmente individual em seu inicio, devido a sua demanda e
dificuldade de didlogo/escuta psicolégico. Alguém que tras uma importante
contribuicdo para o grupo, pela exposicdo de sua singularidade, mas que nao
conseguimos responder a altura de sua demanda, relacionada a seus conflitos pessoais,
pelos motivos anteriormente colocados, pela condicéo geral da pluralidade de motivos
geradores das discussfes no interior do grupo e por razdo da preparacdo da
confraternizacdo citada. Neste sentido, percebemos que, no Dialogo, o acolhimento

psicolégico ao sujeito tende a transcender intermitentemente o cenario individual.

4. Durante a fala da usuaria anterior, adentra no grupo outra usuaria com
diagnostico de transtorno de personalidade que, intencionalmente e repetidamente,
busca prejudicar o andamento do grupo, situagdo que demandou do facilitador uma

atitude explicita de exigéncia de respeito a situacdo grupal. Esta usuaria € uma das mais
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dificeis de relacionamento na instituicdo, bastante arisca e por vezes impertinente, mas
que nunca tinha criado tamanha dificuldade para o trabalho no Diédlogo. Recentemente
quis sair da instituicho com o argumento de estar sentido desrespeito de alguns
profissionais. Aparentemente estava a destilar sua revolta com as relacdes
institucionais, no espaco do grupo, enquanto momento de acolhimento psicolégico e
politico do sujeito usuario. Mais uma vez, por razGes de tempo e da expectativa
emocional da sessdo, e por imaturidade clinica, possivelmente, perdemos a

oportunidade de problematizar a situacdo em exposicao.

5. A oportunidade de comemorar o futuro nascimento do bebé de uma das
participantes, a qual se encontra com dificuldades de relagdo e com humor deprimido,
rejeitando sua gravidez, mobilizou um tempo da sessdo grupal. Conseguiu-se marcar a
comemoracdo com a anuéncia da maioria e pela concordancia da usuaria em questdo. A
motivacao para esta comemoragdo no grupo aconteceu por conta do vinculo da usuaria
com o facilitador, seu técnico de referéncia, da relacdo de familiaridade da usuaria
com 0 espaco do grupo e por este comportar a possibilidade da construcdo coletiva
prévia de um ponto de pauta. Nesta oportunidade, percebemos claramente a
possibilidade que tem o Diédlogo de organizar democraticamente momentos afetivos de
conversa, 0 que, neste caso, se apresenta como uma confraternizagdo produzida

coletivamente.

6. Uma avaliacé@o sobre o dia-a-dia na institui¢do, feito pelo facilitador, delineia o
penultimo momento do grupo. Trata-se de uma oportunidade politica de avaliacéo das
atividades institucionais de forma co-participada - junto com o usuario -, enaltecendo o
sujeito social na pessoa de cada participante. Percebe-se, por parte de todos 0s
participantes, inclusive dos facilitadores, certa fragilidade de posicionamento na
direcdo proposta, evidenciada pela auséncia de uma discussdo mais aprofundada da
questdo, que articule diversos atores e atividades institucionais. Dificuldade, inclusive,
institucional. Neste momento, ainda ndo foram construidos espacos abertos de
avaliacdo junto com o usudrio na e sobre a instituicdo, que contemplem a totalidade de
seus sujeitos implicados; ndo ha assembléias gerais, processos que se refletem na
dificuldade para o desenvolvimento co-intencionado sobre avaliagéo institucional, ou

sobre qualquer das atividades desenvolvidas no Caps, inclusive sobre o proprio grupo.
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7. Finalmente, a co-facilitadora pergunta aos estagiarios sobre o grupo. Estes
confirmam a necessidade da conversa e de véarias visdes para a construgdo do grupo
como espaco de producdo de saude mental. Neste sentido, percebemos a compreensao,
pelos estagiarios de medicina, da condicédo dialogica deste grupo em seu trabalho com
sujeitos sociais, de que saude mental € uma questdo complexa; ainda que tais
compreensdes tenham se dado de forma apenas incipiente, possivelmente, também, pela

brevidade da relacao deste estagiario com o grupo.

2. Sintese dos nucleos de sentido construidos a partir das interpretagdes dos
encontros do Dialogo

Com o intuito de apresentar uma sintese dos nucleos de sentidos que emergiram
nos grupos de Didlogo, categorizamos, segundo 0s aspectos significativos, aqueles
relativos a construcdo tematica dos grupos, ao desenvolvimento desses grupos, bem
como, os elementos que nos serviram de referéncia para caracteriza-los.

Aspectos relativos a construcdo tematica no Dialogo

Os temas eleitos parecem apresentar densidade existencial e sentido pragmatico
para o grupo, processo provavelmente facilitado pelo carater dialdgico-dialético de seu
desenvolvimento, se dando de forma co-elaborada, o que parece estimular e legitimar a
apreensdo dos contetdos, favorecendo o acolhimento de sujeitos que apresentam
grandes dificuldades cognitivas, além de facilitar a expressédo de projetos de vida e a
expectativas de crescimento pessoal e intelectual. A possibilidade da discussédo -
problematizacdo - de temas relativos ao cotidiano institucional é uma condicdo do
Dialogo que parece estimular a participacdo, até mesmo, de estagiarios, além de,
aparentemente, contribuir para a transformacdo institucional. O carater dial6gico-
dialético de enfrentamento intersubjetivo dos contelidos apresentados nos encontros
grupais parece contribuir para a contextualizacdo e historicizagdo dos mesmos,
dificultando a dogmatizacédo ou simplificacdo de suas compreensdes; neste sentido, a
ndo linearidade dos enunciados no Dialogo parece favorecer a apreensdo da

complexidade de elementos de sentido e dindmico-emocionais provenientes de diversos
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cenarios: individuais, institucionais e sociais em que se dao as experiéncias dos sujeitos
em relacdo. O movimento do grupo de usudrios, ao eleger temas ndo diretamente
relacionados as suas necessidades, mas as de outros participantes, ocorreu na medida
em que suas demandas, aparentemente, ndo apresentavam urgéncia, ainda que

qualquer tema discutido mostrasse relacdo com a perspectiva subjetiva dos usuarios.

Aspectos relacionados ao desenvolvimento do Grupo

Os momentos de informagdo no Dialogo sdo construidos respeitando-se a
motivacado, necessidade e interesse dos participantes, como meio de potencializar suas
construc@es subjetivas na promocado de suas identidades e da possibilidade dialégica
do clima grupal; neste sentido, o estimulo a contribui¢do do sujeito como abertura a
sua subjetividade parece facilitar a apresentacdo de novas informacdes e o
desenvolvimento de novos conhecimentos, caracterizando o Dialogo, também, como
processo educativo estimulador da auto-reflexdo. Expressfes desagradaveis no Dialogo
podem acontecer, contudo, o clima de afetividade acolhedora parece permitir estas
expressividades na base da inclusdo e do respeito muatuo. Posicionamentos que
atropelem a discussdo, por parte de algum participante, podem se transformar num
momento educativo de informacdo ou reflexdo conjunta sobre a postura de
compartilhnamento do grupo. As diferencas vividas por alguns participantes diretamente
relacionadas a um padrdo sécio-econémico mais elevado em relacdo a maioria dos
usuarios parecem desestimular a exposicdo de conflitos subjetivos daqueles,
provavelmente devido ao chogue cultural alimentado pelo corte de classe social vivido
em nossa sociedade. A problematizacdo do cotidiano construida no Dialogo parece
favorecer a construgdo compartilhada de sentidos e significados subjetivos na
construcdo do conhecimento, na maior parte, alimentado pelos saberes de experiéncia
feitos, que é o nivel mais comum de expressdo do conhecimento no grupo, devido ao
perfil cultural da maioria de seus participantes. Em momentos de pouca motivagdo ou
iniciativa grupal, a atitude propositiva por parte do facilitador estimula a construgcao
do clima dialdgico e a expressividade dos participantes, além de contribuir para o
sentimento de pertenga ao grupo. O desenvolvimento do didlogo, no grupo, requer a

assuncao da intencionalidade do discurso para que possa haver clareza argumentativa,
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ainda que elementos néo intencionais constituam parte da riqueza de suas expressoes e
argumentos. Os transtornos psiquicos, de uma forma geral, s@o elementos que
dificultam o desenvolvimento do didlogo no grupo, mas ndo o inviabilizam. Ha
momentos em que pode faltar aos proprios facilitadores tranquilidade necessaria para
a costura entre as situacOes e atitudes que se apresentam no interior do Diélogo, até
mesmo pela complexidade da dindmica que nele pode se estabelecer. Por vezes, se faz
necessario o cuidado com a administracdo do tempo de fala do participante, a fim de
ndo oportunizar excessivamente alguns em detrimento de outros. Questdes
relacionadas ao sofrimento social podem gerar dificuldades de elaboracé@o no grupo,
por fatores relacionados & imaturidade clinico-social de sua facilitacdo. O fechamento
da sessdo grupal acompanhado do feedback dos atores envolvidos parece ser

importante elemento de estimulo ao clima dialégico do Didlogo

Aspectos relacionados a caracteriza¢ao do Grupo

O Diélogo, com sua qualidade clinica e dialogica de ser espacgo de acolhimento
psicologico do sujeito em sofrimento e momento politico-pedagdgico de elaboracéo de
um pensamento sistémico, tras como possibilidade a compreensdo da construgdo social
de manifestacdes singulares; neste sentido, a expressado das inquietacdes, necessidades
e possibilidades no grupo parece facilitar a construcdo da identidade e das relacdes no
mundo. O grupo serve de momento de observacao e avaliacdo individual, institucional
e social podendo contribuir como insténcia reflexiva para o desenvolvimento destes trés
niveis, levando em consideracdo a condicdo de suas plurideterminacdes. Como
momento dialdgico de participacdo de mdltiplos atores e representacdes sociais, 0
grupo parece facilitar a compreensdo de que todos podem contribuir para o
conhecimento produzido pelos sujeitos participantes e para transformagoes
institucionais democraticas. O carater problematizador e contraditorio do grupo tende
a facilitar a compreensdo dos conteldos trabalhados no sentido de evitar
simplificages por universais invariantes, na afirmacdo da complexidade do real; neste
sentido, o participante ¢ compreendido em sua condi¢do historico-cultural, nunca
redutivel a uma descricdo semiologica e a presenca dialogica de atores sociais nao
usudrios parece facilitar a desconstrucdo de estere6tipos dos papéis sociais, além de

promover a recursiva constru¢cdo do sujeito social, elementos facilitadores para a
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compreensdo de uma clinica social. O Dialogo desenvolve inclinacdo psicoldgico-
terapéutica que, em certos momentos, pode estar focada nas narrativas e discussdes de
um caso individual, no entanto, ndo se desenvolve como psicoterapia. O grupo, pela
sua variedade e especificidade de temas, parece ser percebido como um termémetro
cultural, socio-institucional das visdes de mundo, na medida de suas possibilidades de
apreensdo multicultural destas dimensfes da realidade; esta configuracdo de
possibilidades parece aproximar as situagdes no grupo a vivéncias possiveis de
acontecer no meio social mais amplo. No grupo, a existéncia é tratada como processo
de biografacdo, historicizacdo, socializacdo, o que parece facilitar, inclusive, a
compreensao dos limites condicionais para a constru¢do do didlogo, os quais se
expressam, também, por dificuldade psicopatoldgica, por questdes de carater ético
profissional e interinstitucional levando-nos a pensar que a potencialidade do dialogo,
no grupo, depende da potencialidade do didlogo nas relacdes institucionais e em outros
espacos sociais. O Didlogo mantém um transito entre sua inclinacdo psicoterapica e
outras possibilidades de desenvolvimento; neste sentido, sua organizacdo parece ser
capaz de suportar, sem inviabiliza-lo, um fluxo irregular de seus participantes quanto a
seus espacos interno e externo. O compartilhar experiéncias é avaliado como
fundamental para a percepcdo da realidade, bem como parece proporcionar um
importante suporte para o enfrentamento das dificuldades, o que reitera o caréater
comunicativo e elaborativo do grupo; neste sentido, o acolhimento psicoldgico, no
Dialogo, tende a transcender intermitentemente o cenario individual e a presenca de
atores ndo usuarios parece ser contributo a riqueza das discuss@es e possibilidade de
construcdo de lacos afetivos. No Dialogo, é possivel a eleicdo de um ponto de pauta
pré-definido, desde que construido coletivamente no decorrer da sessdo anterior. A
condicdo da multiplicidade tematica no grupo parece favorecer a unidade entre a
celebracdo a vida e o sofrimento. O Dialogo parece favorecer a aprendizagem da
avaliacdo dos processos e da organizacdo institucional, inclusive de seu proprio
desenvolvimento enquanto atividade, mas sofre com as possiveis limitacbes para o

dialogo na acéo dos atores institucionais.

3. Nucleos de sentido construidos a partir das interpretacdes hermenéuticas da

entrevista com a co-facilitadora dos grupos
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1. O Diélogo foi um grupo aberto quanto aos assuntos discutidos, 0s Usuarios
tinham liberdade de elegé-los. O convite a participacdo dos atores ndo usuarios era um
estimulo a diversidade, ao enriquecimento do dialogo, a contribuicdo mutua entre
usuarios e ndo-usuarios. Todos estes elementos serviam para que 0 usuario percebesse a
complexidade de sua realidade, que ndo era um sujeito isolado do mundo. Ressalta-se
aqui o principio da diversidade das relagdes e dos conteidos construidos no grupo, da
democracia e emergéncia dos temas tratados como estratégia de desenvolvimento de
uma compreensdo complexa da realidade do usudrio, de suas relagdes institucionais e
sociais.

2. O grupo possibilita, no exercicio do didlogo, um “aprendizado na troca...”, uma
oportunidade pouco comum ao paciente psiquiatrico, momento para a aprendizagem do
situar-se e de producdo do sentido de pertenga a instituicdo como um lugar “aberto para
outras pessoas...”. O grupo se constitui como espago de aprendizagem dialdgica de
construcao de si e do social, colaborando para o sentimento de pertenca a instituicao e,
neste sentido, compensa a caréncia de espacos politico-dialdgicos na instituicéo,
possibilitando a confrontacéo e a explicitacdo de contradicdes.

3. O grupo trouxe a oportunidade da experiéncia de criacdo de um ambiente de
convivéncia dialdgica, das relacdes igualitarias. Oportunidade aberta pela participacédo
de pessoas ndo pertencentes a instituicdo. A co-facilitadora ressalta que a linguagem do
facilitador, apesar de rebuscada, “muito alta (...) coisas da filosofia, vamos supor”,
parecia ser elemento de estimulo a auto-estima do usuério, a participacdo no grupo e de
aprendizagem. O Dialogo se apresenta como experiéncia de troca dialogica, de criacao
de um clima de rela¢bes horizontais com pessoas da instituicdo e de fora de seus
muros, o que é parte constitutiva de sua relevancia e de sua esséncia. A linguagem
intelectual do facilitador, na medida em que expressa e busca contribuir para a
complexidade dos desenvolvimentos tematicos pode ser percebida como legitima e se
constituir como contetdo de aprendizagem e como motivo para a auto-estima do
usuario, por sua possibilidade de co-participacdo na construcdo dessas idéias e
argumentos.

4. A co-facilitadora reflete, com base em exemplos de caso, a importancia da
relacdo profissional do facilitador do Dialogo com o participante, para que este se
motive a participacdo neste grupo; comenta sobre o poder do Dialogo de atrair usuarios
e motiva-los a estar na instituicdo e, neste sentido, ressalta o respeito que o facilitador
tem pelo seu trabalho no grupo e na instituicdo. O Dialogo trouxe um sentido de
possibilidade de construcdo do respeito mutuo no exercicio dialégico das relagdes,
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percepcdo negada, as vezes, pela propria instituicdo, no exercicio de producdo da
passividade, da negacdo do sujeito. O grupo contribui para a producdo de uma realidade
diferente da realidade violenta em que vive o0 usuério; contribui, inclusive, para a
percepc¢do ou compreensdo dos direitos institucionais do usuario. O Dialogo se constitui
como espaco de promocdo afetiva das relagfes, em contraposicdo a vivéncias de
relacdes verticalizadas na instituicdo e nos espagos e grupos sociais, vivéncias nas
quais o sentido de ordenamento pode se configurar como o carater preponderante. O
Dialogo parece afirmar que o direito a fala espontéanea e/ou critica ndo exclui a
obrigacdo do respeito ao outro, ao sintetizar respeito e confrontacdo; neste sentido, seu
exercicio constitui-se de um carater de subversdo a institucionalizacdo das relagdes.
No Dialogo, ainda que o tema dos direitos institucionais dos usuarios, como qualquer
outro, ndo seja prerrogativa no desenvolvimento das discussdes, pode ser elemento de
suas construcdes dialdgicas.

5. A co-facilitadora comenta que o grupo foi um aprendizado coletivo para todo
mundo: “pelo que vocé [facilitador] colocava, pelo seu respeito, pelo seu estimulo que
voceé trazia de motivacao”’; neste sentido, ressalta o contato anterior do facilitador com o
paciente e a questdo da igualdade nesta relacdo. Volta a falar da linguagem rebuscada
do facilitador como algo que, em algum sentido, o usuario era capaz de acompanhar e
que isto a surpreendia, porque ainda levava consigo, assim como muitos de seus colegas
e estudantes, o preconceito que a fazia tratar o paciente psiquiatrico como alguém
sempre incapaz de desenvolver um pensamento complexo. No entanto, o contato com
esta producdo do pensamento critico no grupo, a motivou na realizacdo de um grupo de
leitura na instituicdo. Para o Dialogo, como momento de aprendizado, é fundamental
que o facilitador desenvolva condutas e atitudes ético-democraticas, inclusive, nos
momentos externos ao grupo, favorecendo relacdes horizontais entre sujeitos de
linguagens diferenciadas. A possibilidade da expressdo intelectual no Dialogo parece
motivar a realizacdo de outras modalidades de grupo na instituicdo que objetivem a
construcdo dialogica de contetdos diversos. O Dialogo parece contribuir para a
desconstrucéo do preconceito relacionado a capacidade de comunicacédo da pessoa que
desenvolve um transtorno psiquico, o qual ainda é uma caracteristica em muitas das
relagdes na instituicao.

6. A co-facilitadora adverte sobre 0 que considera um equivoco: a segmentacdo dos
pacientes por diagnéstico médico quando do acolhimento psicolédgico grupal, afirmando
ser esta uma perspectiva ndo humanizante, uma negacgéo da perspectiva do diélogo entre
sujeitos sociais, afetivos. O Dialogo, como modalidade de cuidado psicoldgico, tem um
compromisso com 0 processo de humanizacéo e, neste sentido, favorece a construcéo
do sujeito de dialogo — politico, social e afetivo - o qual ndo € redutivel ao corte
psicopatologico. Por esta razdo, o Dialogo se contradiz com processos institucionais
implicados com uma psicologia dos transtornos.
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4. Observacdes produzidas pelo diario de campo, consideradas em dois eixos de
apreciacao

» A Instituicdo

O caréater politico das relacbes que se dd@o entre profissionais e UuSuarios,
profissionais e instituicdo, e usuarios e instituicdo nos faz perceber tais instancias
relacionais como um sistema, como uma totalidade na instituicdo, na medida em que as
dificuldades apresentadas em alguma destas instancias parecem refletir e ser reflexo de
dificuldades apresentadas nas outras instancias. Devido a dificuldade de auto-avaliacdo
apresentada pela equipe, processo que tem relacdo com sua dificuldade de avaliacéo dos
processos de trabalho e de construcdo de sua historia coletiva, concluimos que a equipe
tem encontrado dificuldade na construcdo de sua identidade. Neste sentido, percebemos
pouca conscientizacdo por parte do funcionario sobre a construcdo do trabalho em
equipe, o que tem se refletido na fragmentacdo e isolamento das atividades e na
dificuldade de compartilhamento do trabalho com o usuario, no nivel da discussao e da
pratica. O funcionamento institucional ainda carece do desenvolvimento de atividades
fundamentais para a perspectiva da ressocializacdo do usuério e para a promocao do
dialogo na instituicdo, como assembléias, grupos sistematicos de acolhimento a familia,
conselho gestor, realizacdo frequente de visitas domiciliares e uma ampla comunicacao
interinstitucional para complementacdo e continuidade dos Projetos Terapéuticos
Singulares (PTS’s). Neste sentido, a ressocializacdo do usuario e a promocdao do dialogo
institucional sdo processos que mantém uma relacdo de muatua recursividade. A
prestacdo do servico de psiquiatria aos egressos, na instituicdo, confirma a dificuldade
das politicas publicas na esfera municipal e estadual de responderem a demanda na area

de saude mental.

> O Diélogo

Os temas que tém se desenvolvido no Dialogo parecem demonstrar densidade

existencial e sentido pragmatico, na medida em que refletem as experiéncias e vivéncias
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dos participantes ao se relacionar com suas motivagdes, necessidades e interesses. Seus
contetdos referem-se a temaéticas voltadas para o dia-a-dia dos usuarios, tais como: a
religiosidade; informac6es, anélises e demandas relativas a instituicdo; a violéncia em
suas variadas dimensdes; o sofrimento, tratamento e processos psicopatoldgicos; as
relacBes intersubjetivas, familiares, institucionais e sociais; as histérias de vida, dentre
outros. O dialogo como estratégia central de desenvolvimento do grupo nédo se reveste
de um carater prescritivo, de ordenamento, € processo e organizacdo democratica. Neste
sentido, a qualidade das relaces de seu facilitador ou facilitadores com os diversos
atores na instituicdo parece interferir no desenvolvimento do Dialogo, inclusive, por
este se constituir como espaco de construcao de relacOes afetivas. O grupo tem sofrido
com a desmotivacdo do usudrio, processo que parece estar relacionado a diversos
fatores como: a pequena producdo de atividades referentes a salde na instituicdo
(atividades de lazer, culturais, educativas, politicas); o prolongamento da permanéncia
do usuério na instituicdo, provocado pela caréncia de oportunidades grupais,
institucionais, comunitérias e sociais, externas ao Caps, que se integrem ao processo de
ressocializacdo; o perfil atual de boa parte dos usuarios, com pouco rendimento critico e
um sentimento, vivenciado pelo usuario, de dificuldade de integracdo com seus
congéneres e com a instituicdo. Neste sentido, a atitude propositiva, por parte da
facilitacdo do grupo, parece contribuir para a superacdo da desmotivacdo referida.
Percebemos, no Dialogo, uma dificuldade apresentada por alguns usuarios quanto a
exposicdo de conflitos pessoais, fator que parece estar relacionado com o contexto de
realizacdo do Dialogo (o cotidiano de uma instituicdo); com a condicdo de abertura do
grupo ao transito de pessoas, inclusive, ndo pertencentes a instituicdo; com a cultura de
classe de alguns usuarios, na medida em que esta resiste ao encontro com a cultura
popular da maioria dos usuarios; com o preconceito frente ao sujeito que desenvolve um
transtorno mental ou por uma dificuldade pessoal de socializacdo de seus conflitos. As
diferencas no perfil de facilitacdo no grupo, mais ou menos condutivo, mais ou menos
interpretativo parecem sinalizar para a flexibilidade deste em relacdo a personalidade de
seus facilitadores. Quanto & co-facilitacdo no grupo, percebemo-la como um
instrumento importante para seu enriquecimento e desenvolvimento, por tratar-se de
uma atividade de forte conotacdo politica na instituicdo, ainda que possa se caracterizar
como tendo sua centralidade no acolhimento psicolégico. O Dialogo congrega
informacdo e construgdo de conhecimento, caracterizando-se como uma atividade

reflexiva, de anélise e sintese. Mas sua produc¢do de conhecimento ndo se dicotomiza do
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compartilhamento das experiéncias, vivéncias e saberes de experiéncia feitos. No grupo,
0 conhecimento tedrico ndo tem um status maior que o conhecimento adquirido por
experiéncia. Para o desenvolvimento dialégico do grupo parece importante que se
realize, sobre este, avaliacdes periodicas junto com seus participantes, como forma de
contribuir para e estimular a diversidade dos conteddos trabalhados, para a
conscientizacdo dos objetivos do grupo, suas possibilidades de relacionamento
institucional. Outro fator importante para o desenvolvimento dos dialogos no grupo
parece ser a conscientizacdo de seus principios e normas, o que se da como processo
mais demorado para alguns participantes com dificuldades cognitivas ou de
relacionamento interpessoal. O grupo parece ser suficientemente flexivel para suportar o
atraso eventual de uma quantidade substancial de seus participantes, até por ter se
desenvolvido como uma modalidade de transito livre entre seu espaco interno e seu
espaco externo. O grupo, por ser uma modalidade de intervencdo psicoldgica inédita e
complexa, parece despertar a atencdo de quem o tem conhecido e de quem dele tem

noticias.
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VI. EM BUSCA DE UMA ARTICULACAO ENTRE OS RESULTADOS DA
PESQUISA E SEUS ELEMENTOS TEORICOS

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as possibilidades do Dialogo como
dispositivo de atencdo psicoldgica a compreensdo de processos psicossociais € como
facilitador de mutagOes subjetivas na Instituicdo Caps Casa Verde. Para tanto,
buscamos caracterizar o Diélogo no contexto do pensamento de Paulo Freire,
articulando-o ao conceito de subjetividade na perspectiva de Gozélez Rey.

De acordo com a analise dos contetidos que emergiram nos grupos de Dialogo,
pode-se perceber que, o carater politico do grupo emergiu nas situacdes em que
sugestdes e queixas/dentncias a respeito da instituicdo sdo trazidas a tona,
permitindo a apreciacdo de acbes e o levantamento de propostas de mudanca. Os
grupos de Dialogo permitem que seus participantes se coloquem de forma ativa —
percebendo-se como atores de suas historias - 0 que corrobora as idéias de Paulo Freire
ao anunciar que consciéncia e acao sobre a realidade sdo inseparaveis e constituintes do
ato transformador pelo qual homens e mulheres se fazem seres de relacéo.

O carater politico no grupo expressou-se, também, na possibilidade
dialogica para a construcdo do sentido subjetivo dos contelldos como processo
facilitador para uma compreensdo complexa dos temas em discussdo. Na medida
em que aos sujeitos participantes foi delegada a possibilidade da construgédo
argumentativa de seus posicionamentos individuais e sociais, foi possivel uma
elaboracdo praxica sobre a realidade e sobre si, através de reflexGes mediadas pelas
referéncias a pratica.

O conteudo religioso no grupo, assim como qualquer outro aspecto cultural,
pbde ser considerado em sua dimensdo individual e social. Neste sentido, as
diferencgas interculturais foram valorizadas como expressdo, também, de diferencas
individuais, facilitando a construgdo do sentido do respeito entre os participantes como
sujeitos produtores de cultura e, consequentemente, impedindo a eleicdo de universais
invariantes como elementos de parametro para as discussoes.

A construcdo narrativa do sofrimento aconteceu como meio para a
elaboracéo das discussdes, na medida em que foi acompanhada da atitude de abertura
a possibilidade da problematizacdo de seus contetdos, momento em que historia e

posicionamentos pessoais puderam ser questionados enquanto elementos do dialogo.
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O Diélogo, enquanto clinica social, péde se apresentar como momento de
abertura para a participacdo dialégica de atores ndo usudrios institucionais
(profissionais, estagidrios e visitantes), contribuindo, pela diversidade das
representacdes e expressdes sociais para uma compreensao da complexidade cultural,
social e politica, como também para a aprendizagem emocional-afetiva de distintas
relagoes.

A mudanca dos eixos teméticos em discussdo, no grupo, foi facilitada pelo
sentido pragmatico de um novo assunto, como potencializador de reflexdes
relacionadas as necessidades, motivacoes, interesses e producdes subjetivas dos sujeitos
participantes.

As conversas e discussGes, no Didlogo, puderam constituir um sistema
aberto - ndo acabado e interativo - de producdo de conhecimento, envolvendo seus
variados niveis de complexidade, desde o nivel do vivido, passando pelos saberes de
experiéncia feitos e alcangando um padrdo reflexivo. Trata-se de uma producéo l6gico-
configuracional, enquanto composi¢do de um quadro complexo de apreciagdes
psicossociais, que tem na producéo intersubjetivo-dialdgica o seu centro de irradiacéo,
alcancando elementos de sentido da realidade num movimento que ndo corresponde a
ordem da racionalidade linear, porque praxis entre sujeitos de corpo inteiro — razdo e
emocdo — no e com o mundo. Neste sentido, a producdo de conhecimento pdde ser
compreendida como producdo do sujeito participante e como possibilidade estendida a
todos.

Considerando que a densidade existencial refere-se a poténcia que um tema ou
palavra tem para afetar nossa historia subjetiva, mobilizando-nos vivéncias, percebeu-
se que, apesar dos sofrimentos serem distintos, porque singulares, trazé-los a tona
permitiu a seus participantes compartilhar coletivamente esses sofrimentos,
reconhecendo-os e legitimando-os.

A potencialidade dialégica do grupo se encontra na dependéncia da
poténcia dialdgica da instituicdo e da sociedade. O grupo como producéo historico-
cultural se encontra articulado as possibilidades de constru¢cdo de conhecimento e
cultura de seus participantes, assim como sofre a interferéncia dos recortes institucionais
e sociais, ainda que possa transcendé-los, ao se configurar como célula institucional
criativa e de producéo critica.

O Diélogo foi reconhecido como um grupo com inclinagdo psicoterépica,
ainda que ndo seja em si psicoterapia. Foi compreendido como tendo um carater
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de abertura para outras possibilidades de desenvolvimento pessoal e coletivo,
permitindo o transito de participantes com suas distintas representacfes sociais. Pela
condicdo geral da pluralidade de motivos geradores das discussdes em seu interior,
relacionados a interesses que transcendem a esfera das resolugbes emocionais,
acreditamos que a modalidade grupal Diélogo se caracteriza como uma experiéncia que
tem um carater psicologico — enquanto espaco de acolhimento do sofrimento;
pedagdgico — como espaco de producéo de educabilidade, do aprender a fazer analise ou
escolhas; politico — enquanto espaco de producdo e de reflexdo sobre acordos ético-
democraticos; e social — no sentido de sua abertura & discusséo historico-cultural,
considerando a interdependéncia entre as relacfes, praticas e espagos sociais.

Uma abordagem propositiva relacionada a manutencéo do clima dialdgico
pbde colaborar para a promocédo do dialogo. De fato, houve momentos ou sessdes
grupais em que o nivel de motivacdo dos participantes para o desenvolvimento das
conversas ou discussdes esteve diminuido, por razbes diversas e interdependentes como,
por exemplo, quantidade, perfil subjetivo e estado emocional dos usuarios, motivacéo
para o tratamento na instituicdo, sinalizando para a adogdo de uma atitude mais
propositiva por parte do (s) facilitador (es) como estratégia dinamizadora da atividade
no grupo. Neste sentido, considerando que o Didlogo foi realizado numa instituicdo
voltada ao tratamento do sujeito com limitacGes relacionadas a transtornos psiquicos,
compreendemos que a presenca de integrantes com melhor capacidade discursiva no
grupo pode potencializar o processamento dialdgico dos contelidos emergentes.

A producdo de um ponto de pauta, estabelecido coletivamente numa sessao
grupal anterior, enquanto possibilidade de excecdo a norma do grupo, referente a
sua condicdo de ndo programacdo prévia, prejudicou a elaboragdo subjetiva
grupal do sofrimento exposto. Deste modo, compreendemos a importancia da defesa
da ndo programacdo prévia dos contetidos a serem elaborados no grupo como norma
que se defina enquanto processo para a promocao do clima de acolhimento psicolégico.
Por outro lado, defendemos, também, a legitimidade que tem o coletivo de pré-
programar alguma atividade no interior do grupo, desde que relacionada a questfes que
tenham um sentido existencial ou pragmatico para 0s seus participantes.

A guestdo da autoridade do facilitador pdde ser apreendida ao longo do
desenvolvimento grupal. A luz de Freire, compreendemos que a autoridade do
facilitador, assim como a do professor, ndo se deve configurar, na perspectiva do
dialogo, de forma impositiva, mas na tentativa da costura dialdgica (pratica e tedrica) da
situacdo cognoscente ou de conflito, 0o que exige amor ao diadlogo, amor ao outro e
respeito a sua condicdo de facilitador aprendiz/ensinante. Nesta perspectiva, tratando-se
de uma situacdo de conflito, passada tal situacdo, caso seu desfecho ndo tenha sido
confortavel, se faz necessario um momento de reflexdo e avaliacdo grupal sobre o
episddio, de tal modo que possibilite e legitime a dialogia e a condi¢do do acolhimento
psicolégico no grupo. Compreendemos, desta forma, a necessidade do(s) facilitador(es)
portar uma formacgdo complexa, abrangendo as dimensdes anteriormente apontadas e
relativas aos sujeitos em tratamento: psicoldgica, socioldgica, politica, ética e moral.

80



Os momentos de iniciacdo e fechamento da sessdo grupal sdo especialmente
ricos para o convite a participacdo e para a promoc¢do do clima de acolhimento
dialdgico que se caracteriza, entre outras coisas, pela possibilidade da diversidade de
expressdes linguisticas e ndo linguisticas; pela abertura ao que o sujeito sente, pensa e
questiona relativamente a assuntos de seu interesse ou a producdo de sentidos e
significados relacionados a sessdo grupal ou ao grupo como um todo.

Na entrevista de avaliacdo, realizada com a co-facilitadora, sobre o
desenvolvimento do processo Didlogo, foram ressaltados alguns pontos de apreciacdo
que ndo haviam sido evidenciados em nossas anélises anteriores:

O grupo pbde proporcionar ao usuario o sentido de pertenca a instituicao,
na medida em que este, democraticamente, no interior do espaco grupal, contracenou
com a multiplicidade dos atores institucionais, sem desmerecer sua propria producdo
subjetiva.

A convivéncia grupal se realizou com base em rela¢bes igualitarias,
horizontais, permitindo que na construcdo e elaboracdo dos conteudos, ha mudanca de
eixos tematicos, na iniciacao e finalizacdo dos trabalhos grupais ndo houvesse um lider
que tivesse iniciativa absoluta, o que caracteriza a prépria dialogicidade. Neste sentido,
as construges intelectuais, em meio as discussdes, ndo se constituiram como elemento
de impasse e de desmotivacdo para os outros usuarios, afinando-se as suas expectativas,
necessidades, motivacdes e interesses.

A construcdo de relagbes dialogicas entre o facilitador e usuarios
institucionais no cotidiano das relacdes na instituicéo foi elemento importante para
a producdo do clima dialdgico no interior do grupo. Esta afirmativa faz referéncia a
necessaria construcdo de uma atitude dialégica — abertura cotidiana a curiosidade
epistemoldgica de si e do outro — para a facilitagdo de modalidades dialdgicas no
contexto institucional. Compreendemos que, assim como na construcao de instrumentos
de pesquisa, sistemas conversacionais no cotidiano das praticas institucionais se
interatuam e se potencializam.

O carater politico do grupo pdde se explicitar, inclusive, nas oportunidades
de informacéo e reflexdo sobre os direitos institucionais dos usuarios, momentos em
que se pode construir um processo de conscientizacdo relativo a condicdo dialdgica da
sintese entre o respeito matuo e a confrontagdo com o campo dos interesses pertinentes
as relacOes na instituicao.

H& um paradoxo em grupos que se pretendem de acolhimento psicoldgico
e que se constroem considerando o diagndstico médico como elemento de corte em
suas composicdes. Contrariando esta posi¢cdo, compreendemos que as producdes
conversacionais, em trabalhos com grupos, ndo se devem sustentar na avaliagdo
semiologica do sujeito, negando sua condi¢do de sujeito histérico-cultural. Conforme
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Gonzéales Rey (2005-a), a producdo subjetiva ndo € redutivel a entidades
psicopatoldgicas, tendo-se que considerar na construgdo do sujeito psicolégico a doenca
enquanto producéo subjetiva aberta a multiplas interferéncias individuais e sociais.

Em nossas consideracBes sobre o Dialogo ainda podemos evidenciar 0s
seguintes elementos:

No Dialogo, sua diversa e democratica producdo de contetdos parece
favorecer um sentido compartilhado de liberdade de expressédo e de bem estar
relacionado a participacdo. Na medida em que a producdo dialdgica se faz construgao
co-participada de acolhimento psicoldgico, a construcdo afetiva das relagdes no grupo
parece se relacionar ao respeito a diversidade cultural de suas expressdes, & emergéncia
da alteridade, a pluralidade de visdes de mundo.

O carater ético, no Dialogo, enquanto grupo de acolhimento psicoldgico
numa instituicdo, é tratado considerando-se as seguintes questdes como principios
para o funcionamento do grupo:

- a nao revelagdo de um “grande segredo” — aquilo que, por corte subjetivo-
individual, ndo € falado para qualquer sujeito, podendo ser algo de si ou do outro,
resguardando-se o respeito as dificuldades individuais de exposicdo de contetdos no

grupo;

- a ndo personalizagdo das queixas relativas aos atores institucionais — tendo
em conta o sentido de cidadania do usuario, compreendemos sua condi¢do de sujeito
singular e politico, sua necessidade subjetiva de compartilhar suas inquietacbes com
relacdo ao cotidiano institucional e, neste sentido, no grupo, podemos apenas informar
aos usuarios, enquanto facilitador(es), a perspectiva correta da dinamica das relacoes e
préticas institucionais, remeter o sujeito queixoso ao profissional que foi referido em
algum momento ou compartilhar a queixa com a equipe de profissionais-cuidadores,
ndo cabendo, na instancia do grupo, o estimulo a uma anélise relativa a um profissional
especifico na instituicdo. Desta forma, ainda que se apresentem limites éticos, que
devem ser exigidos de todos os participantes, deve-se conduzir o dialogo para os limites
estabelecidos na norma acordada, porém buscando-se preservar o clima dialégico e de
acolhimento psicolégico.

A tensdo entre a fala espontanea e a fala critica para a producédo dialdgica
parece produzir estimulo a atencdo mutua. O compartilhar a producéo do dialogo, no
grupo, implica em assumir 0 sujeito enquanto razdo e emocdo, “sujeito de corpo
inteiro”. Provoca a curiosidade epistemologica e a construgdo de sentidos e significados
de sujeitos individuais e de uma subjetividade social democratico-critica, favorecedora
de ideologias de resisténcia a processos que, em suas representacoes, valores, crengas e
mitos neguem a constituicdo de um sujeito historico-cultural. Neste sentido,
compreendemos a producdo das praticas profissionais, assim como a producgéo
cientifica, como producgdes ideologicas, producdo de uma cultura que respeite a
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diversidade de pensamento, ou de reproducdo de uma cultura hegeménica, momento em
que novas producdes de sentido sdo sufocadas.

O Dialogo parece contribuir para a diminuicédo da dispersdo das relacfes na
instituicdo, por sua condicdo de facilitador de construcdes vinculares, o que
corrobora a definicdo de seu carater de acolhimento psicossocial, em que a construcdo
da subjetividade social ndo se faz por negacao as alteridades postas, nem a seus direitos
e deveres respectivos.

A clareza dos objetivos grupais parece estar na dependéncia da organizacao
dialdgica proporcionada pela facilitagdo no grupo, na medida em que o grupo tem
objetivos psicologicos, socioldgicos, pedagdgicos, politicos, éticos e morais, se fazendo
construcdo cultural-institucional num contexto aberto ao didlogo com a sociedade.

Por fim, compreendemos o Didlogo como um processo inserido numa
totalidade de relagdes institucionais mutuamente recursivas. Neste sentido, alguns
conteddos surgidos no grupo relativos a dindmica institucional apontam para a sua
incipiente interlocucdo social e para a necessidade de continuidade e
complementaridade do tratamento em outros espacos sociais, por exemplo. Estes
conteddos, relacionados a interlocucdo social da instituicdo, foram trabalhados no
grupo, apenas, no plano tedrico. Isto, provavelmente, comprometeu a potencialidade
dial6gica das discussdes grupais, na medida em que, como ja dissemos, a qualidade do
didlogo institucional interfere na qualidade do didlogo no grupo, pois Diélogo é praxis
social — processo e organizacao teorica e pratica, no e com o mundo.
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ANEXO A - DIARIO DE CAMPO

v' Caps — Casa Verde. 26.01.2011. Quarta feira.

Os usuérios estavam em sua maioria na academia do Hospital Escola Portugal
Ramalho (Hepr), de 09h as 10h da manhd. Ficamos a pensar se estavam todos por opcao
ou se hd os que gostariam de ndo estar na academia, estar a conversar ou a assistir
televisdo, visto ndo termos outra atividade para oferecer, neste momento. Tal divida nos
ocorreu por conta da adesdo a atividade fisica na academia, que no dia de hoje chegou a
totalidade dos usuérios e pela resisténcia de alguns frente aos exercicios. Eles ficam na
academia por uma hora, aproximadamente, e aproveitam para desenvolver atividades

fisicas num campo de futebol ao lado.

v' 02.02.2011. Quarta feira.

Nas duas ultimas sessdes do Dialogo conversamos sobre o tema da possibilidade
da existéncia do “demoénio” interferindo sobre nossas relagdes ¢ atitudes. O tema
religioso parece se constituir como uma das preocupacgdes centrais no cotidiano de
varios usuarios. Na segunda das duas sessfes citadas, convidamos a psiquiatra para
informar aos presentes sobre 0o momento de transicdo relativo ao processo de
reconhecimento do Caps Casa Verde pelo Ministério da Salde. Neste momento, a
instituicdo estd vinculada ao Hospital Escola Portugal Ramalho (Hepr). Muitas
perguntas surgiram quanto as mudancas fisicas, administracdo de medicamentos,
cozinha e refeigdes, equipe, tempo de transi¢do para um momento de maior autonomia
institucional, entre outras. Muitos agradecimentos e reveréncias foram feitos a
psiquiatra. Esta sessdo do Didlogo chegou a aproximadamente uma hora e meia (de
10h30 as 12h), o que tem acontecido em varias ocasides, quando os assuntos tratados
estimulam aos participantes a prolongarem o tempo da sessao.

No grupo de hoje pensamos ter agido de forma ordenat6ria com relagdo a defesa
do compromisso de aprendermos a ouvir com atencdo dirigida, tolerante e paciente a
todos os participantes, 0 que parece ter constrangido a um usuario que havia
desmerecido a importancia da fala desconexa de um portador de esquizofrenia, também
usuario. O fato e que para a producdo do clima dialégico se faz necesséria a

problematizacdo e ndo o ordenamento ou a prescrigéo.
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v/ 09.02.2011. Quarta feira.

Hoje, junto a coordenacdo, ficou esclarecida a necessidade dos usuarios
voltarem da academia as 10h, para darmos inicio ao Dialogo as 10h15, como forma de
nos habituarmos aos limites horarios do processo de gravacdo do grupo que estard se
iniciando nas proximas semanas. A perspectiva de comecarmos neste horario nos
garante um tempo suficiente para algumas reflexdes sobre o grupo, junto a co-
facilitadora, antes da hora do almoco. A diminuigdo do tempo de exercicios fisicos na
academia e no campo de futebol, as quartas feiras, devera ser discutida com 0s usuarios
e com a equipe.

O grupo aconteceu hoje com, aproximadamente, oito estagiarios de nivel
superior: sete de enfermagem e um de medicina. O Diélogo, como nas Ultimas sessées,
tem comecado um pouco desmotivado, 0 que jA comentei em uma ou duas de suas
sessOes anteriores. Temos, eu e a estagiaria de psicologia (no momento s6 temos uma),
percebido a necessidade de nos tornarmos mais propositivos. Em algum momento da
sessdo de hoje perguntamos para 0s presentes o que poderia estar provocando este
aparente desanimo no grupo. Este questionamento mobilizou discussGes que
atravessaram boa parte do tempo e varias questdes foram levantadas: a caréncia de
atividades relacionadas a satde dos usuarios e ndo a doenca; a auséncia de um centro de
convivéncia para usudrios do sistema de salde mental na cidade, alongando o
desligamento institucional de varios usuarios, o que pode estar gerando certo cansaco
frente as atividades (questdo por nds trazida a discussdo); o perfil comunicativo do
usuario atual, menos falante, de menor poder de argumentacao; a necessidade de melhor

integracdo dos usuarios entre si no dia-a-dia institucional.

O usuério a quem haviamos chamado, indiretamente, no grupo anterior, a
responsabilidade pela escuta enquanto atencdo dirigida a qualquer participante, nao
compareceu a sessdo de hoje, e ndo pareceu muito disposto a nos cumprimentar no
inicio da manhd, o que nos fez pensar que a riqueza dos contetdos desenvolvidos no
Diadlogo depende do tratamento e compreensdo que seus facilitadores desenvolvem
frente a subjetividade dos participantes.

v/ 16.03.2011. Quarta feira.
Por volta das 09h os usuarios seguiram para a academia. As 10h comecaram a

voltar e foram lanchar. Neste momento, conversadvamos na sala de reunido sobre
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assuntos os mais variados: aumento salarial, uma greve que poderad acontecer, dentre
outros.

As 10h20 comecou o Dialogo. Percebemos uma atmosfera de desmotivagéo que
aos poucos foi se diluindo. Até entdo a articulacdo da discussdo atravessava momentos
de dispersdo. Como afirmamos anteriormente, o atual publico usuario do Caps néo
desenvolve com a mesma facilidade a discussdo no grupo como em momentos
anteriores, em anos passados. Em conversa com a estagiaria de psicologia e com uma
psicologa co-facilitadora do Didlogo, pensamos na possibilidade de provocarmos
reflexivamente os participantes com a apresentacdo de temas. Apos a sessdo grupal, nos
reunimos com a estagiaria de psicologia e a co-facilitadora, e fizemos uma discussdo
sobre os elementos significativos surgidos no grupo: percebemos dificuldade de retorno
argumentativo por parte de alguns participantes e que, nestes momentos, a mediacédo
reflexiva do facilitador ou facilitadores parece ajudar no processo dialégico; que a
pratica deste grupo, para alguns usuarios, pode dificultar a exposi¢cdo de assuntos
pessoais, por ser um grupo inserido no cotidiano institucional e, também, por ser um
grupo aberto ao transito de pessoas, inclusive, ndo pertencentes a instituicdo;
percebemos algumas diferencas na pratica de facilitagdo do grupo, entre nos e a colega
co-facilitadora, entre nds e a estagiaria de psicologia que, em seus momentos finais de
estagio, também tem co-facilitado o grupo. A co-facilitadora, mais condutiva; a
estagiaria, mais interpretativa. Mas o grupo parece compreender nossas diferencas e

adaptar-se a elas.

v/ 31.03.2011. Quinta feira.

Hoje é dia de reunido, a tarde. Nesta semana, de segunda a quarta, houve uma
tentativa de paralisacdo dos servicos prestados, por alguns profissionais do Caps,
afinados, neste momento, a uma linha sindical especifica de luta por melhores salarios e
condigdes de trabalho, entre outras questdes. Em momentos densos politicamente,
refletimos mais, nos emocionamos mais e clarificamos o sentido politico que tem o
trabalho para nos e para nossos colegas. O fato é que ficou perceptivel a fragilidade dos
posicionamentos politicos por parte da equipe, que se anunciou pelos sentidos de
indiferenca e descrédito com relacdo aos objetivos esperados nas negociagfes com 0
governo; isto nos fez pensar na possivel relagdo destes acontecimentos com a

dificuldade de assumirmos o carater politico de nossas relagbes com o usuario, como
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pessoa e como cidaddo, de assumirmos este sujeito como produtor de critica, de

decisdo, de subversao, de acordos éticos, como dizia Paulo Freire.

v/ 05.04.2011. Terca feira.

Hoje foi dia de atendimento psiquiatrico a alguns usuarios na condicdo de
egressos - uma relacdo de servico que o Caps Casa Verde mantém de atendimento
psiquiatrico mensal, apds a alta, por conta da precariedade do sistema de atendimento
psiquiatrico nos ambulatérios e da rede de saide mental como um todo. Um senhor, na
condicdo de egresso, procurou-nos para conversar pela manhd e comentou que néo
gosta dos atendimentos grupais na institui¢ao, pois conversar junto com os “doidos” ndo
0 ajuda. As dificuldades que aparecem no desenvolvimento dos didlogos desestimulam-
no. Refere se interessar por atendimentos individuais, que sempre teve muita
dificuldade em se socializar. Compreendemos que sua participacdo no Dialogo nédo lhe
pareceu proveitosa. Isto nos fez pensar na possibilidade do desenvolvimento de outras
atividades concorrentes no horario do grupo, desde que o usuario pudesse, junto com
seu profissional de referéncia, fazer sua opcao por participar de uma ou outra, 0 que,
neste momento, ndo esta sendo possivel para ele.

Antes da conversa com o usudrio citado, estdvamos a conversar com uma
funcionaria sobre 0 momento de nossa volta ao Caps, sobre o fato de que, apds nove
meses de afastamento, ndo estdvamos desenvolvendo, na equipe, nossos trabalhos de
técnicos de referéncia e de realizacdo dos Projetos Terapéuticos Singulares (PTS’s), e
que, por isto, estamos reativando estas estratégias de trabalho. E interessante perceber
que nas reunides de equipe, em que voltamos a comecar a nos organizar nesta
perspectiva, ndo houve comentarios sobre os motivos de tal retrocesso, o que pode estar
indicando que os dialogos na equipe, sobre os processos de construcdo coletiva da
histéria institucional ndo estejam acontecendo a contento, dificultando o
desenvolvimento do sentido de identidade da equipe e seu processo de producgéo e
avaliacdo critica sobre os trabalhos desenvolvidos.

Hoje realizamos as 09h a oficina Despertar — um momento de caminhada, de
uma reza produzida coletivamente e de dois gritos grupais que realizamos abragados: o
grito do “Bom dia!” e o grito do “Abestalhamento”. Este ultimo, modalidade que
criamos para relaxarmos e pensarmos sobre a excessiva importancia que damos a nossa
aparéncia e status, quando agimos preconceituosamente frente ao outro, oprimindo-o,

induzindo-o de mil maneiras sutis. O interessante é que muitos usuarios gostam deste
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grito, alguns idosos, inclusive. Havia apenas cinco usuarios, talvez devido ao pouco
contingente deles na instituicdo, no dia de hoje. O nimero de usuarios na institui¢do
diminuiu consideravelmente nos ultimos meses, sendo um argumento visivel e oficial,
para esta diminuicdo, a presenca de uma sé psiquiatra no servico, onde antes havia dois.

As 10h15 aconteceu o grupo de educacéo alimentar com a nutricionista.

v' 06.04.2011. Quarta feira.

Hoje comecamos a construir, formalmente, o cenario da pesquisa. No momento
do Dialogo, com seus participantes ja reunidos na sala de grupo, pedimos a palavra
para, antes de darmos inicio as discussdes, apresentarmos formalmente os objetivos e a
metodologia da pesquisa, além do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), momento em que foi realizada a leitura deste documento. De um modo geral,
a apresentacdo da pesquisa nao foi um processo dificil, pois, informalmente, no
Dialogo, j& haviamos discutido sobre este assunto.

Ap0s a apresentacdo e discussao da pesquisa demos inicio ao grupo. Ao longo
de seu desenvolvimento, os dois estagiarios de medicina presentes esclareceram nunca
terem visto na rede de saude, hospitalar e ambulatorial, um tratamento tdo humanizado
quanto o prestado no Caps; que nem mesmo na academia se constrOi esta Vvisdo
humanizada do tratamento as doencas em geral ou aos transtornos psiquicos, em
particular. Pensamos que estavam se referindo a qualidade e complexidade das relacdes
junto ao usudrio. Aproveitamos para falar da condicdo subjetiva e cidada do sujeito, a
qual ndo consegue ser compreendida na visdo hospitalocéntrica tradicional. As duas
estagiarias de servico social se manifestaram quanto a necessidade, demandada pelos
préprios familiares dos usuarios do Caps, de uma agenda de reunifes, na instituicdo,
voltada para o acolhimento familiar grupal, o que neste momento tem acontecido de
forma descontinua na instituicdo. Esta sessdo do grupo sofreu um esvaziamento antes de
sua finalizacdo, talvez pelo tempo que, somado ao tempo gasto com a apresentagéo e
discussdo da pesquisa, antes do inicio da sessdo, se aproximou de uma hora e meia.

Apds o grupo, refletimos com a co-facilitadora sobre os aspectos significativos
gue se apresentaram em seu desenvolvimento: concordamos com as estagiarias de
servigo social sobre a necessidade de um mais estruturado acolhimento das familias dos
usuarios e percebemos, neste sentido, uma dificuldade de entrosamento interdisciplinar
e interprofissional na instituicdo. Sobre os motivos desta dificuldade, percebemos desde

questBes individuais a dificuldade de conscientizagdo da equipe sobre os elementos
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praticos e tedricos necessarios a sua construcdo, como sobre a necessidade de seu
trabalho compartilhado com o usuario, no nivel da discussdo e da pratica. De modo
geral, o trabalho na instituicdo ainda desenvolve um perfil fragmentado, o que se reflete
no isolamento das atividades entre si e, por consequéncia, no carater abstrato de suas
relacBes institucionais, principalmente para o usuario. Neste sentido, ha uma dificuldade

de se perceber a instituicdo como uma totalidade.

v/ 07.04.11. Quinta feira.

As 09h fizemos a oficina Despertar com apenas trés usuarios e, em seguida, 0
registro de algumas evolucGes em prontuarios. Nas quintas e sextas esta havendo uma
diminuicdo de publico no Caps. Neste momento, as atividades estdo concentradas no
periodo que se estende da segunda feira a quinta pela manha. As modalidades de grupo,
além do Dialogo, se dividem em: grupo de acolhimento, de educacdo em salde, de
teatro, de relaxamento, acolhimento psicolégico grupal, grupo de conversa com a
assistente social direcionado a familia, grupo de conversa com a assistente social e o
enfermeiro sobre a elaboracdo das queixas dos usudrios, leitura de jornal, confeccéo de
um jornal mural, oficinas de artesanato, de producao de alimentos, de exercicios fisicos
na academia do Hepr e grupo de caminhada nas manhas em que ndo ha academia.

A tarde houve reunifo. Discutimos principalmente a constru¢do do PTS de uma
usudria para a qual somos o técnico de referéncia. Logo em seguida, outro PTS. Ficou
estabelecido que na ultima semana de cada més discutiriamos os PTS’s. Argumentamos
ser insuficiente, para a producdo dos PTS’s, que esta discussdo aconteca, apenas, uma
vez ao més, visto que o PTS é o cérebro da organizacao do tratamento de cada usuério,
mas o argumento ndo foi acatado. Temos a compreensdo de que se trata de um processo
de um alto nivel de dificuldade para a equipe, tanto por razdes politicas quanto técnicas.
Construir PTS’s é aprender a democratizar decisdes e distribuir tarefas de forma
compartilhada, assumindo a responsabilidade da intervencdo clinico-institucional,
processo em permanente dialogo com a gestdo na instituicao.

Na reunido passada, apos uma discussdo sobre dificuldade de relagdo entre os
funcionarios, considerou-se que o elemento primordial que estava faltando era um
exame de consciéncia de cada um consigo mesmo, a fim de melhor trabalharmos e
convivermos como equipe, intervencdo que nos parece paradgmatica de nossa cultura
institucional, mas que n&o aponta estrategicamente para a constru¢do da solucdo dos

problemas relacionais de forma compartilhada, coletiva. Pensamos que tal argumento
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possa estar muito influenciado por uma fé na resolucéo intrapsiquica dos problemas de
relagdo, desconsiderando, nesta analise, a dimensdo coletiva e politica destes. Neste
caso, € o sujeito social que acaba sendo suprimido do discurso, ainda que de forma ndo

intencional.

v' 13.04.11 Quarta feira.

Ontem, anunciamos que nos, psicologos, estaremos reunidos em um grupo de
estudo aberto a todos, no momento anterior a reunido semanal da quinta a tarde. Fomos
anunciando esta proposta, informalmente, junto aos colegas: a nutricionista, a
coordenadora e a auxiliar de enfermagem. Queremos uma dinamica de estudo e de
reflexdo sobre o dia-a-dia institucional que tenha um carater informal, a fim de
contribuir com nosso trabalho, até porque ndo estamos conseguindo estudar durante as
horas mensais de reunido da equipe, processo anteriormente tentado e que ndo se
perpetuou.

Hoje, demos inicio a pesquisa no grupo Dialogo. Foi com muita satisfagdo e
surpresa que percebi 0 quanto o grupo se esforcou para colaborar com a organizacao e
ritmo das falas, para que a gravacao tivesse boa qualidade. Estiveram presentes vinte e
trés pessoas: dezesseis usudrios, dois facilitadores psicdlogos, dois estagiarios de
medicina e duas de assisténcia social; participou nesta sessdo, também, como visitante,
uma fisioterapeuta do Hepr. O grupo discorreu sobre violéncia, sobre depresséo,
sistema de salde mental em rede versos hospital psiquiatrico. Pontos de vistas
conservadores, com seus universais invariantes, relacionados a reducéo semioldgica das
pessoas, eram atravessados por pontos de vista mais progressistas, relacionados a
valorizacdo da dimensdo social das acbes de ajuda e conscientizacdo, permeando o
carater socio-politico da clinica. A participacdo ativa ndo foi geral, mas a maioria
parecia estar atenta aos dialogos.

Na conversa que mantive sobre o grupo, ap6s sua finalizacdo, com a co-
facilitadora, esta chamou a atencdo para que deixassemos claro no desenvolvimento dos
dialogos, que os aportes tedricos ndo sdo mais importantes que as vivéncias e saberes de
experiéncia feitos dos participantes, e que é necessario estimular a participacdo dos
sujeitos e de seus diversos argumentos, no intuito de contribuir para o interesse matuo
entre o0s participantes. Observamos, na co-facilitadora, uma demonstracdo da
preocupacdo pelo que consideramos a esséncia do didlogo, a problematizacdo co-

elaborada. Percebemos em sua co-facilitagdo uma grande atencéo e estimulagéo dirigida
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a participacdo dos usuarios no compartilhamento das experiéncias, atitude que muito

tem contribuido para nosso desenvolvimento como facilitador.

v' 14.04.11 Quinta feira.

Hoje, pela manhd, realizamos com uma meia ddzia de participantes, a oficina
Despertar. Andamos numa area interna por tras do Hepr, em meio a muitas arvores.
Apos a oficina, atendemos a um cidaddo que se queixava de um transtorno psiquiatrico
e que nos trouxe preocupacdo, pois 0 mesmo ndo pretendia estar no Caps, fato que nos
levou a pensar em sua dificuldade futura de atendimento ambulatorial na cidade. Depois
do atendimento, fomos fazer o registro nos prontuérios sobre a sessdo do Diélogo, que
havia acontecido ontem e que sempre acaba proximo a hora do almoco.

Na reunido, a tarde, apds alguns informes, partimos para a construcdo de PTS’s.
Nossa dificuldade politico-pedagdgica e clinica de construcdo coletiva e critica das
discussOes relativas aos projetos terapéuticos singulares, sob nosso ponto de vista,
sintetizam as dificuldades que estdo refletidas em nossas relagdes institucionais com a
comunidade e com o usudrio, e que se explicitam em suas consideracdes frequentes de
que ndo esta havendo, na instituicdo, uma suficiente elaboracao de suas expectativas e
reclamacgdes. Neste sentido, neste momento ndo temos assembléias gerais, grupos
sistematicos de atendimento a familia, visitas domiciliares freqlientes, um conselho
gestor e ainda ndo mantemos um dialogo cotidiano com varias outras instituicdes que

possam complementar o tratamento e favorecer a ressocializa¢do do usuario.

v' 20.04.2011. Quarta feira.

Nossa primeira tarefa da manha foi conversar com uma usuaria sobre a mudanca
de seu técnico de referéncia. A técnica anterior queixou-nos de que se trata de um caso
bastante problematico na instituicdo, na medida em que esta usuéria se enquadra no rol
dos diagndsticos de transtorno de personalidade, diagnéstico dificil de ser trabalhado,
por conta de alguns aspectos: tais usuarios necessitam, por parte da equipe de
profissionais, de uma compreensdo ampla e aprofundada de seu universo de relagOes
significativas, demandando visitas a ambientes externos a instituicdo, o que ndo estamos
conseguindo realizar a contento, fato que acaba por ndo contribuir para o tratamento,
gerando uma zona de tensdo interdisciplinar e interprofissional, e frustrando a

perspectiva de um tratamento que transcenda o registro semioldgico do sujeito.
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O Diélogo transcorreu com a presenca de dezesseis pessoas: dois estagiarios de
medicina, treze usuarios e o facilitador. Por motivos de salde a co-facilitadora ndo pode
participar e resolvemos desenvolver, apds o grupo, uma discussdo, com alguns dos
usudrios, a fim de refletirmos sobre os contetdos significativos elaborados na sessdo
grupal e suas possiveis contribuicbes no campo da aprendizagem para 0s participantes.
As discussdes, no Diélogo, giraram em torno da concep¢do de Deus, da fé e do
enfrentamento da realidade. Tivemos a oportunidade de estarmos em contato com
compreensdes diversas destes elementos e, no plano da dindmica da discussao, tivemos
dificuldade com a resisténcia de um dos usuarios com a expressdo de pontos de vista
diferenciados, ainda que demonstrasse algum interesse para isto até as proximidades da
finalizagdo do grupo, quando se retirou. Em nossa conversa sobre o grupo, alguns
usuarios sinalizaram para a potencialidade deste enquanto oportunidade de
aprendizagem sobre a ética do didlogo e sua condicdo de apresentacdo de novos

contelidos e reflexdes.

v’ 27.04.2011. Quarta feira.

Antes da realizacdo do Dialogo, que ndo chegou, neste dia, a ser gravado por
problemas técnicos, fomos informados de que ndo haveria mais a realizacdo da oficina
da sopa durante o horario do grupo, de que os respectivos participantes desta oficina
estariam livres para participar do Dialogo. Haviamos solicitado, na sessdo grupal
anterior, aos integrantes da oficina citada, que adentraram no grupo bastante atrasados,
que escolhessem entre participar da oficina ou participar do Dialogo, ndo cabendo a
participacdo neste, de forma continuada, apenas em seus momentos finais. Procuramos,
com isto, proteger a identidade e o desenvolvimento do grupo. Na sessdo de hoje,
participaram quatro estagiarias de medicina, que aproveitaram a parada inesperada da
gravacdo para se retirarem, sem uma justificativa que parecesse convincente para o
grupo, provocando queixas da co-facilitadora e criticas por parte de uma usuaria, que
qualificou as estudantes de “patricinhas”, tentando enfatizar sua interpretacdo sobre o
que Ihe pareceu uma falta de compromisso com os participantes. E em momentos assim
que o grupo se faz politico, tensdo entre diferencas, exigéncia de acordos possiveis. O
fato € que a retirada conjunta das quatro estagiarias, no momento da interrup¢do da
gravacdo, nos deixou a todos constrangidos. Entretanto, nos sentimos mal resolvidos na
situacdo, pois haviamos concordado, a pedido das estudantes, que as mesmas se

retirassem durante o andamento do grupo, aceitando a desculpa da ocorréncia de outro
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evento que lhes exigia a presenca, motivo que ndo nos havia satisfeito. Quanto a isto,
fomos chamados a atencdo pela co-facilitadora, no sentido de que precisdvamos
desenvolver um maior nivel de exigéncia quanto aos estagiarios, no que se refere a
responsabilidade de suas participa¢es no grupo. Sentimos, também, que deveriamos ter
alertado ao grupo sobre o fato, além de ter aproveitado o momento para
problematizarmos o conceito de “patricinha”, no sentido de aprendermos a desenvolver
uma linguagem socialmente menos agressiva. No mais, 0 grupo transcorreu
normalmente, apds a subita parada. Os dialogos de hoje focaram conflitos familiares. As
trés protagonistas do desenvolvimento dos temas apresentados, por tendéncia de
personalidade, aproveitaram suas questfes pessoais como forma de participacéo.

Em conversa com a co-facilitadora, antes do Didlogo, consideramos a
necessidade de redigirmos atas em nossas reunides de equipe, documento lido e
assinado coletivamente, o que pretendo colocar na reunido de amanha, para que
possamos desenvolver um maior grau de responsabilidade e orientacdo em nossas acoes
profissionais. Pretendemos informar, durante a proxima sessdo do Didlogo, aos
participantes da oficina da sopa, que ndo estavamos cientes da realizacdo desta, por isto,
ndo pudemos solicitar, com antecedéncia, que 0s mesmos optassem entre o Dialogo e a

oficina.

v/ 03.05.2011. Terca feira.

Manha chuvosa, sem a oficina Despertar. As 10h os usuérios participaram do
grupo de educacédo alimentar. No final da manh@, a psiquiatra comentou que percebia,
em nossa postura e na da colega co-facilitadora do Didlogo, um bom nivel afetivo de
acolhimento frente as demandas dos usuérios, citando, inclusive, 0 nosso modo de
aproximacdo a uma usuaria considerada pela equipe como sendo de dificil convivéncia.
Para nds isto significou um reconhecimento importante do didlogo que tentamos manter
com 0s usuarios e uma espécie de confirmacdo de que nosso trabalho tem possibilitado

uma visdo mais afetiva das relacdes.

v' 04.05.2011. Quarta feira.
Antes do inicio do Dialogo recebemos uma visita de dois estudantes de
psicologia da Fits (Faculdades Integradas Tiradentes) para uma entrevista sobre o dia-a-
dia do psicologo na instituicdo. O tempo era curto e 0s convidamos para participar do

grupo. Este aconteceu com a presenca de vinte e uma pessoas: dezessete usuarios, dois
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facilitadores e os dois visitantes, estudantes de psicologia. Inicialmente, foi demandada,
ao estudante de psicologia e procurador aposentado do Estado, uma sessdo de informes
sobre questbes trabalhistas e previdenciarias para, logo em seguida, desenvolvermos
uma discussd@o que girou em torno do confronto entre o militarismo dos Estados Unidos
e Osama bin Laden, personagem sempre reduzido a condicdo de terrorista por nossa
midia televisiva e que, no grupo, pode ser considerado de forma complexa, histérico-
cultural. Foi um momento bastante prazeroso para nés e 0s usuérios, de uma forma
geral, quanto para os estudantes, o ex-procurador e uma jovem arte-educadora, de uns
trinta anos. Ambos pediram para voltar ao grupo noutra ocasido. O ex-procurador
comentou que gostaria de criar uma dindmica grupal iluminada pelo Diélogo no Centro
Espirita (kardecista) dirigido por seu filho e que gostaria de trazé-lo para conhecer a
forma como a discussdo é desenvolvida no grupo. Disse, também, que na institui¢éo
espirita eles ttm um grupo de idosos, mas que a heterogeneidade de idade e de pontos
de vista no Diélogo o fez desejar um grupo aberto a tais possibilidades, no intuito de
construir uma dinamica mais criativa. Seu testemunho nos fez pensar nas possibilidades
do Dialogo de contribuir para a desconstrucdo de esteredtipos e estigmas das mais

variadas naturezas.

v' 05.05.2011. Quinta feira.

A tarde, durante a reunido, lembrei a todos o fato de termos perdido, durante
nosso afastamento da instituicdo, a perspectiva de trabalho com os projetos terapéuticos
singulares e com a estratégia de técnicos de referéncia, e que parecia ndao haver, na
equipe, uma compreensdo aprofundada deste retrocesso. Compreendemos, como ja
explicitamos, que se ndo construirmos e registrarmos coletivamente documentos que
historicizem nossas discussdes e decisdes, nos omitimos com relacdo a escrita de nossas
vidas profissionais, dificultando nossa organizacdo e o desenvolvimento de nossa
identidade de equipe, prejudicando o exercicio do dialogo que s6 acontece na medida
em que assumimos nossa historia. A dificuldade de producdo desta histdria, na
instituicdo, parece fazer com que o Diélogo, em alguns momentos de sua evolucdo, se
desenvolva num vacuo histérico-institucional e seja prejudicado: isto foi o que se deu
quando de nossa discussdo, no grupo, referente a proposta de realizacdo da oficina da
sopa, pois, como facilitador, ndo conseguimos evitar o desconforto de termos que

informar, de forma atrasada, que a participacdo na oficina inviabilizaria a participagéo
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no grupo. Momentos como este parecem provocar desanimo no préprio usuario e

evidenciam nossa dificuldade de comunicagéo na instituicdo.

v' 11.05.2011. Quarta feira.

Recebemos, pela manhd, o visitante aluno de psicologia da Fits, que esteve
conosco na quarta feira passada, para uma pequena entrevista e para nos informar que a
noticia sobre o grupo causou uma transformacéo nos objetivos da pesquisa que estavam
realizando: passaram a ter o grupo como elemento a ser estudado. Por ser uma
modalidade inédita e complexa, o grupo parece despertar a atencdo de quem o conhece
e de quem dele tem noticia.

O Dialogo aconteceu com a presenca de vinte e quatro pessoas. Dezenove
usudrios, os dois psicélogos facilitadores, uma psicologa visitante, pertencente ao
complexo do Hepr e dois estagiarios de medicina. Conversamos sobre conflitos
familiares e sobre como os enfrentamos. Especialmente, falamos de nossos
comportamentos agressivos nestes enfrentamentos. A psicologa visitante aproveitou

para confirmar o Didlogo como um momento de acolhimento psicoldgico.

v' 12.05.2011. Quinta feira.

Estamos negando os pedidos de admissdo na instituicdo, o que estd acontecendo
por conta de estarmos com apenas uma psiquiatra, que estd tendo dificuldade de
desenvolver o trabalho devido a quantidade da demanda interna. Ficamos sabendo, pela
familia de um usuario, pretendente a uma admissdo, que o Caps no bairro de Bebedouro
esta no limite quantitativo de sua assisténcia e quanto ao Caps no bairro do Jacintinho,
sabemos que, neste momento, a quantidade de usuarios excede as possibilidades de seu
espaco fisico. Em alguma medida, este e outros Caps se ressentem de ndo haver centros
de convivéncia na cidade, instituicdes que integrariam a rede de atendimento
psicossocial na area da saide mental. Por conta disto, retemos na instituicdo varios
usuarios que ja poderiam estar de alta. A tarde, ndo participei da reunido, por motivos

pessoais.

v' 18.05.2011. Quarta feira.
Realizamos o Dialogo, no seu primeiro tempo, com um quantitativo pequeno de
usuarios, pois alguns estavam numa palestra sobre resiliéncia no Hepr e chegaram ao

grupo por volta da metade de seu tempo; outros faltaram as atividades no dia de hoje.
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Estiveram presentes, durante a sessdo do grupo, dezenove pessoas: treze USUArios,
quatro estagiarios de medicina e os dois facilitadores. Discorremos sobre a convivéncia
familiar com o individuo que sofre com a esquizofrenia, atraveés de uma discusséo de
caso; sobre a percepcdo do estagio de medicina em saude mental, a partir do préprio
estagiario; sobre o tema da resiliéncia; e aproveitamos para perguntar aos estudantes
sobre o proprio grupo. Nestes momentos de discussdo sobre 0s processos institucionais,
percebemos o Dialogo como um ventilador de informagdes, confirmando a necessidade

destas para a compreensao dialogica da instituicao.

v' 25.05.2011. Quarta feira.

Devera ter inicio, nas prdximas semanas, 0 que esta sendo denominado de grupo
de familia: um momento de atendimento a familia do usuario com a participacédo de trés
profissionais: uma assistente social, um enfermeiro e um psicélogo. Contudo, a
freqiéncia semanal do atendimento, sob nosso ponto de vista, impossibilitara a
formacdo de um grupo de familia, que requer um sentido de freqiiéncia participativa, o
que nos parece dificil para os familiares, numa escala semanal. Podera, possivelmente,
se caracterizar como um plantdo de atendimento a familia.

O grupo Dialogo aconteceu com, aproximadamente, vinte e dois integrantes:
dezesseis usuarios, dois estagiarios de medicina, dois de servico social e os dois
facilitadores. Os assuntos giraram em torno de temas pessoais. O mais significativo foi a
deliberacdo, pelos participantes, de uma comemoracdo, no interior do proprio grupo,
para o dia oito de junto, relativa a gravidez de uma das participantes. Conforme as
palavras da co-facilitadora, isto confirma o grupo e a atuacdo profissional de seu

facilitador como construcdes afetivas.
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ANEXO B - METODOLOGIA DE TRABALHO DO DIALOGO

Convite. Convidamos os usudrios, os estagiarios, além dos funcionérios em geral e
visitantes para a hora do grupo. Iniciamos a sessdo grupal com a explicitacdo e reflexao,
se necessaria, sobre os principios e normas do grupo, a fim de proteger e orientar aos

participantes.

Principios. 1. Informamos que poderemos conversar sobre qualquer assunto relativo a
sociedade, a instituicdo, ao grupo ou a historia pessoal de quem quiser se colocar; mas
no que se refere aos assuntos, que ndo devemos explorar um “grande segredo”: aquilo
que ndo falamos para qualquer pessoa; que deveremos nos proteger de colocar algum
grande segredo em grupo, pois ndo temos condicdes de assegurar a discricdo na
instituicdo ou fora dela. Este conceito de “grande segredo” foi apropriado a partir do
pensamento de Adalberto de Paula Barreto (Terapia Comunitaria, 2005), psiquiatra e
antropologo cearense. 2. Nao podem surgir no grupo proposicGes externas e fechadas a
priori, por que ndo se colocam a servico da discussdo espontanea e/ou critica dos
participantes, a ndo ser que sejam construidas coletivamente no interior do grupo. 3.
Nas possiveis queixas relativas a instituicdo em que se desenvolve o respectivo trabalho,
procurar formulé-las sem personaliza-las, a fim de evitar constrangimentos éticos. 4. O
didlogo pressupbe respeito e atencdo a construcdo das idéias expostas por cada
participante. 5. O facilitador deve se apresentar no grupo o mais proximo possivel da
condicdo e das possibilidades do usuario e demais participantes. O que difere com
clareza a funcdo do facilitador é o fato de poder desenvolver, com prioridade, as
costuras necessarias a0 bom desenvolvimento dos principios e normas do grupo,

orientadores dialogicos.

Normas. 1. O tempo de fala de cada participante deve respeitar a possibilidade de todos
se pronunciarem ao longo da duragdo do grupo. 2. A permanéncia e participacdo no
grupo ndo sdo obrigatdrias, assim como a expressdo verbal. 3. Nao se deve produzir
conversas paralelas ao assunto em discussdo, pois prejudicam o clima grupal. 4. O
grupo tem a duracdo oficial de uma hora, podendo estender ou reduzir seu tempo

conforme sua motivagio ou interesse. 5. E vedada a participacdo dos familiares dos
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usuarios como forma de protecdo a organizacdo emocional e comunicativa dos

participantes.
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ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé estda sendo convidado (a) a participar da pesquisa O Dialogo como
comunicacao e co-elaboracéo: possibilidade de intervencéo psicossocial. Vocé foi
selecionado por estar participando do grupo Didlogo no CAPS Casa Verde.

Sua colaboracdo com a pesquisa consiste em participar do grupo integrando-se
espontaneamente a sua rotina. Sua participacdo na pesquisa ndo é obrigatoria. A
qualquer momento vocé podera desistir de participar, retirar o seu consentimento e sair
do grupo. Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo para sua relagdo com o pesquisador ou
com o CAPS.

O objetivo desta pesquisa € dar sentido e corpo a caracterizacdo da atividade de
grupo Diédlogo no CAPS, a partir de material oriundo de suas sessdes, huma perspectiva
de aprofundar reflexdes sobre a atengdo e intervencdo psicossocial desta atividade,
considerando as rela¢fes dos usuarios entre si, com o proprio grupo, com a instituicéo e
com a sociedade mais ampla.

Os riscos relacionados com a sua participagdo podem ser de cansago,
constrangimento ou, ainda, algum desconforto, comum de acontecer em qualquer tipo
de interacdo. Tomaremos cuidado, tanto durante a realizagdo do grupo quanto
posteriormente, inclusive, disponibilizando atencdo psicologica aos participantes, caso
seja necessario.

Os beneficios relacionados com sua participacdo nos ajudardo a compreender as
possibilidades do Didlogo como modalidade de intervencdo psicossocial que pode
ajudar a um melhor relacionamento interpessoal com a familia, com outros usuéarios e
com a propria instituicdo. Uma vez ouvidas as necessidades e demandas dos
participantes, a instituicdo também se beneficiara buscando promover uma pratica
voltada ao exercicio da cidadania.

As informacBes obtidas a partir desta pesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o total sigilo sobre sua participacdo, que ndo sera identificada quando da
divulgacdo dos resultados. Para isto, substituiremos os verdadeiros homes de todos 0s
participantes por um nome ficticio. Os resultados estardo disponiveis, assim que
concluida toda a pesquisa e serdo divulgados, em forma de palestra e discussao, aos
participantes do processo, podendo haver a presenca de outras pessoas, visto ter como
objetivo uma dindmica de trabalho aberta e dirigida a questdes subjetivas e
institucionais. Esperamos, desta forma, aproveitar melhor o potencial dialégico da
pesquisa, no sentido de facilitar a adesdo dos familiares a participacdo nas atividades da
Instituicdo e do préprio Dialogo.

Tais resultados serdo igualmente transferidos a outras institui¢des, visando
ampliar a realizacdo desta modalidade em outros espagos, até mesmo fora do &mbito
da satude mental, na perspectiva de contribuir com uma discussdo mais aprofundada
sobre a dialogicidade nas relagdes subjetivas e institucionais.

Por fim, tal pesquisa devera contribuir para a producéo de trabalhos cientificos
como artigos, apresentacdo em congressos que se proponham a discutir tematicas
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trabalhadas por ela, além de frutificar discussdes junto ao publico da graduacdo e pds-
graduacéo, visto o CAPS Casa Verde pertencer a Universidade Estadual de Ciéncias
da Saude de Alagoas - UNCISAL.

Vocé esté recebendo uma cépia deste termo onde consta o telefone e o endereco
da pesquisadora principal, podendo tirar suas davidas sobre o projeto e sua participacao,
agora ou a qualquer momento.

Dados da pesquisadora principal:

Nome: Ana Lucia Francisco

Endereco: Rua Dr.
220

Telefone:
e-mail: ana.francisco@terra.com.br

Declaracéo de Participacéo

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar. O pesquisador me informou que o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da UNICAP que
funciona na Pro-Reitoria Académica da UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PERNAMBUCO, localizada na Rua Almeida Cunha, 245 — Santo Amaro — Bloco G4 —
8° andar — CEP 50050-480, Recife- PE — Brasil. Telefone (81) 2119.4376 — FAX (81)
2119.4004 - Endereco eletronico: pesquisa_prac@unicap.br

Maceio, de de 2011.

Participante da pesquisa

103


mailto:pesquisa_prac@unicap.br

ANEXO D - CARATA DE ACEITE

CARTA DE ACEITE

Declaramos, para os devidos fins, que concordamos com a execuc¢do do Projeto
de Pesquisa O Dialogo como comunicacdo e co-elaboragdo: possibilidade de
intervencao psicossocial, junto a usuarios e familiares, equipe profissional, estagiarios
e médicos residentes do Caps Casa Verde, Instituicdo pertencente ao Hospital Escola
Portugal Ramalho (Hepr), localizado na cidade de Maceié — AL, pelo periodo de
execucgdo previsto. O referido Projeto é desenvolvido por Pacifer Maia Sabid, aluno do
Curso de Mestrado em Psicologia Clinica, sob orientacdo e responsabilidade da
Professora e Pesquisadora Dra. Ana Lducia Francisco, da Universidade Catolica de

Pernambuco (Unicap).

Maceio, de de 2010.

TESTEMUNHAS:

1a

(assinatura)

2a

(assinatura)
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ANEXO E - CARTA DE ANUENCIA

CARTA DE ANUENCIA

Declaro, para os devidos fins, que concordo em participar do Projeto de Pesquisa
O Diélogo como comunicacdo e co-elaboracdo: possibilidade de intervencéo
psicossocial, sob a responsabilidade e orientacdo da Professora Doutora Ana Lucia
Francisco, do Curso de Mestrado em Psicologia Clinica, da Universidade Catolica de
Pernambuco, desenvolvendo as atividades que me competem, pelo periodo de execucao

previsto no referido Projeto.

Recife, 26 de outubro de 2010.

Pacifer Maia Sabia

RG:

CPF:

Fone/s para contato:

E-mail: pacifermsabia@hotmail.com
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ANEXO F — CARTA DE ANUENCIA

CARTA DE ANUENCIA

Declaro, para os devidos fins, que concordo em participar do Projeto de Pesquisa
O didlogo como comunicacdo e co-elaboracdo: possibilidades de intervencéo
psicossocial, do mestrando Pacifer Maia Sabia, no Curso de Mestrado em Psicologia
Clinica, da Universidade Catolica de Pernambuco, desenvolvendo as atividades que me

competem, pelo periodo de execucao previsto no referido Projeto.

Recife, 26 de outubro de 2010.

Ana Lucia Francisco

Matricula: 0960-5

RG:

CPF:

Fone/s para contato:

E-mail: ana.francisco@terra.com.br
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