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RESUMO

O presente trabalho apresenta como tematica geral o funcionamento do parque urbano
tecnologico Porto Digital, localizado no Bairro do Recife (PE). Trata-se de um
empreendimento, voltado para o setor de Tecnologia da Informacdo e da Comunicagao (TIC),
cujo faturamento econdmico anual ¢ de aproximadamente R$ 2,86 bilhdes. Em vista disso, a
pesquisa teve como objetivo analisar criticamente os discursos sobre a atuagdo empresarial e
social do Porto Digital. Para a constru¢do de seu aporte tedrico metodoldgico, recorreu aos
estudos de Fairclough (2001) sobre a Andlise Critica do Discurso, Thompson (1995) para
debater o conceito de ideologia e Gramsci (1971) que contribui com a ideia de hegemonia. No
que diz respeito a sua metodologia, adotou um modelo qualitativo analitico, sendo feitas
entrevistas com comerciantes do Bairro do Recife e moradores da Comunidade do Pilar. Além
disso, também se dedicou a uma andlise da documentagdo do Porto Digital, sendo possivel
entender como se constituem discursivamente as relacdes de poder, de modo que criem novas
praticas sociais na regido em observagdo. Como resultado, pode-se identificar a presenga de
uma ideologia neoliberal, cuja ordem discursiva tem como finalidade garantir a manutencao e
permanéncia do dominio do empresariado que, por sua vez, estd se institucionalizando como
agente de transformacdo na cidade do Recife mediante a san¢do do poder publico.

Palavras-chave: Anélise Critica do Discurso; Realismo Critico; Smart Cities; Porto Digital;
Comunidade do Pilar.



ABSTRACT

This work presents as a general theme the operation of the technological park “Porto Digital,”
located in Recife (PE). This project is an enterprise, focused on the Information and
Communication Technology (ICT) sector, whose annual economic turnover is approximately
R$ 2.86 billion. In view of this, this research aimed to critically analyze the discursive processes
about the business and social performance of Porto Digital. For the construction of its
theoretical-methodological contribution, it resorted to the studies of Fairclough (2001) on
Critical Discourse Analysis, Thompson (1995) to discuss the concept of ideology, and Gramsci
(1971) to discuss the idea of hegemony. Regarding its methodology, it adopted a qualitative
analytical model, being conducted interviews with shopkeepers from the Recife District and
residents of the Pilar Community. Furthermore, it was analyzed the Porto Digital documentation
to understand how power relations are discursively constituted, so that they can create new
social practices in the region under observation. As a result, it was possible to identify the
presence of a neoliberal ideology, whose discursive order aims to ensure the maintenance and
permanence of the dominance of the business community, which, in turn, is institutionalizing
as an agent of transformation in the city of Recife with the sanction of public power.

Keywords: Critical Discourse Analysis; Critical Realism; Smart Cities; Porto Digital;
Comunidade do Pilar.
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INTRODUGAO

Atualmente, estamos vivendo uma grande transformacdo nas cidades. Debates
sobre a construcdo de cidades inteligentes € o seu papel na economia global vém se
intensificando cada vez mais, levantando questionamentos a respeito da intensa
concentragdo de pessoas em uma determinada regido (SASSEN, 1998).

Kanter e Litow (2009) conceituam as smart cities, ou cidades inteligentes, como
lugares capazes de conectar, de forma inovadora, cada subsistema urbano - como
transporte, energia, educagdo, saude, infraestrutura fisica, alimentos, dgua, seguranca
publica, etc, - com a Tecnologia da Informagao e da Comunicagao (TIC), convergindo os
aspectos organizacionais, normativos, sociais e tecnoldgicos, a fim de melhorar as
condi¢des de sustentabilidade e de qualidade de vida da populagdo. Trata-se de espacos
da urbe que utilizam a inteligéncia para gerar e infundir dados capazes de aperfeigoarem
seus aspectos estruturais nos mais variados niveis. Desse modo, cria-se um ambiente onde
as pessoas passam a transformar aparelhos e redes em comunidades humanas.

Cruz (2003, p. 26), explica a Tecnologia da Informagdo como “todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratar e ou processar dados e ou informagdes, tanto
de forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer esteja aplicada
no processo”. Ja as TIC apresentam o papel de mediagdo nas transformagdes dos
instrumentos, métodos e técnicas cientificas, sendo formas de transmissao de informagoes
que correspondem a todas as tecnologias que interferem e mediam os respectivos
processos informacionais e comunicativos dos seres (DE OLIVEIRA, 2015, p.78).

Essa nova visdo de cidade, gerenciada por meio inteligéncia humana e do
desenvolvimento das TIC, traz consigo também outros modelos de negdcios por meio da
criagdo dos intitulados bairros criativos. Eles apresentam como principal pilar de
funcionamento a Economia Criativa, a qual diz respeito a toda e qualquer atividade, tendo
como base o conhecimento e desenvolvimento intelectual (BENDASSOLLI et al.,
2009a).

Segundo Florida (2000), os bairros criativos sdo valorizados pelo seu elevado
capital simbolico, pelo forte componente cultural, e ainda pelas vertentes do turismo e da

boemia. O autor destaca trés grandes vertentes distintas na exploracao desta relacdo entre
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criatividade e promoc¢ao do desenvolvimento urbano: (i) a ideia da necessidade de criagdo
nos instrumentos para o desenvolvimento urbano; (ii)) o foco nas
atividades/industrias/setores  criativos como sendo uma base estrutural do
desenvolvimento urbano; e finalmente, (iii) a defesa da necessidade de atrair as
competéncias criativas.

Ao longo dos ultimos anos, a economia criativa vem sendo responsavel por uma
parcela significativa da movimentacdo econdmica mundial. Em uma pesquisa da
Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2019) ha indicadores de
que, no Brasil, em 2017, o Produto Interno Bruto (PIB) Criativo representou 2,61% de
toda a riqueza gerada em territorio nacional, totalizando cerca de R$ 171,5 bilhdes. Em
Pernambuco, ainda segundo dados da mesma Firjan (2019), o setor responde por 1,9%
do PIB, maior percentual da regido Nordeste. Supde-se que o acimulo gradual de
importancia desses segmentos na economia local estd associado ao Parque Tecnologico
Urbano Porto Digital.

Criado como uma proposta para fomentar politicas publicas estaduais para as areas
de TIC, ele foi inaugurado na capital pernambucana no ano 2000, sob o tripé Academia,
Mercado e Governo, contando com um investimento de aproximadamente R$ 44 milhoes
(MARQUES; LEITE, 2008). A articulagdo de seu desenvolvimento teve inicio em 1990,
a partir de agdes publicas que tiveram como finalidade promover o desenvolvimento
econdmico do Estado através de atividades ligadas as areas da tecnologia e inovagao,
transformando entdo o espago ao seu entorno em um bairro criativo.

O parque tecnologico apresenta-se como um empreendimento que pode ser
considerado congruente com uma politica neoliberal. Esta, segundo Silveira (2009, p. 66),

caracteriza-se por:

1° Aplicar a disciplina fiscal, cortando gastos e eliminando ou diminuindo
a divida do Estado, reduzindo custos e funcionarios. 2° Estimular a
Reforma Tributdria através de uma reestruturagdo governamental do
sistema de arrecada¢do de impostos para que as empresas pagassem
menos encargos € houvesse aumento da base de contribuintes. 3°
Privatizar as empresas estatais, tanto no setor comércio como na area de
infraestrutura, para garantir a hegemonia da iniciativa privada nesses
setores. 4° Desenvolver a abertura comercial e econémica dos paises,
diminuindo o protecionismo e estimulando uma maior entrada do
investimento estrangeiro. 5° Desregulamentar progressivamente o
controle econdmico do Estado e modificacdo das leis trabalhistas.

Para garantir seu sucesso operacional, em dezembro do ano 2000, criou-se uma

Organizacao Social (OS) no Estado de Pernambuco, sem fins lucrativos e de
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gerenciamento privado, de acordo com politica federal'. Trata-se do Niicleo de Gestdo do
Porto Digital (NGPD), composto por representantes do poder publico e privado que tem
o proposito de estruturar e promover a gestdo social do parque tecnolégico. O grupo
coloca o Porto como um ambiente de inovagdo e empreendedorismo das areas de TIC e
economia criativa em todo o pais e deseja torna-lo provedor de condigcdes de
competitividade para criagdo, atragdo e fortalecimento de empreendimentos inovadores,
de modo que seja considerado como um dos principais pilares da economia do futuro de
Pernambuco e ser uma das ancoras do desenvolvimento sustentavel do Estado (PORTO
DIGITAL, 2019).

Uma vez que o Porto Digital tem como proposito firmar-se como um dos principais
alicerces da economia pernambucana (PORTO DIGITAL, 2021), faz-se relevante uma
maior observacao e entendimento de suas politicas sociais e empresariais. Ao se intitular
como uma politica publica e atuar em parceria com os principais setores civis, investigar
a articulacdo e os reflexos de seu discurso na sociedade local torna-se algo imprescindivel
dentro das perspectivas académicas e mercadologicas.

Desse modo, esse estudo tem como objetivo geral analisar criticamente os
discursos sobre a atuagdo empresarial e social do parque urbano tecnoldgico Porto Digital.
J& quanto aos objetivos especificos, se dispOs a: investigar o discurso do Porto Digital
sobre sua atuacdo no Bairro do Recife a partir de uma analise do seu Manual de
Responsabilidade Social Empresarial; estudar o discurso de comerciantes que atuam no
Bairro do Recife sobre a ocupacao territorial do Porto Digital naquela regido; e interpretar
o discurso de comunitarios de uma area contigua (Comunidade do Pilar) ao Porto Digital
sobre as praticas politico-sociais desenvolvidas para este grupo. Para isso, utilizamos
como base teodrica e metodologica a Analise Critica do Discurso (ACD), a qual preocupa-
se particularmente com as relagdes dialéticas entre as transformacgdes discursivas e
mudangas na vida social contemporanea.

Trata-se de uma abordagem que analisa o discurso através de suas relagdes de
causalidade e determinag@o entre as: (a) praticas discursivas, na qual diz respeito aos
eventos e producdo; e as (b) estruturas sociais e culturais. Através da investigacao entre

ambas a ACD objetiva identificar como se manifestam discursivamente as lutas de poder

' O Poder Executivo podera qualificar como organizagdes sociais pessoas juridicas de direito privado, sem
fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
tecnologico, a protegdo e preservagdo do meio ambiente, a cultura e a saude, atendidos aos requisitos
previstos nesta Lei (BRASIL, 1998).
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e resisténcia, formadas através do consumo, producdo e distribuicdo de textos, por sua
vez desenvolvidos ideologicamente por meio de associagdes hegemonicas
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 35).

Quanto ao discurso, Fairclough e Chouliaraki (1999, p.38) usam a expressdo para
se referir aos elementos semiodticos de uma pratica social, incluindo, assim, a linguagem
(escrita e falada e em combinagdo com outra semidtica), comunicacdo nio verbal
(expressdes faciais, movimentos corporais, gestos etc) e imagens visuais (fotografias,
filme etc). De acordo com ele, o discurso pode ser entendido como: “uma perspectiva
particular sobre essas varias formas de semiose, ele as vé como momentos de praticas
sociais em sua articulagdo com outros momentos nao discursivos”. Quanto a defini¢do de

pratica social, o autor a apresenta como:

Por um lado, uma maneira relativamente permanente de agir na
sociedade, determinada por sua posicdo dentro da rede de praticas
estruturadas; e, por outro, um dominio de agdo social e interagdo que
reproduz estruturas, podendo transformé-las. (FAIRCLOUGH; DE
MELO, 2012, p. 308).

E valido ressaltar que a consolidagdo de uma economia baseada no conhecimento
¢ fruto de uma economia baseada no discurso. Segundo Fairclough e De Melo (2012), o
compartilhamento constante de informacgdes faz com que os individuos passem a
introduzi-las, resultando em uma reconfiguracdo das formas de agir e de interagir,
gerando novas formas de ser, novas identidades. O novo capitalismo pode ser visto como
um reorganizador de praticas sociais por meio da elaboracdo de novas relagdes estruturais
estabelecidas entre dominios da vida social e de suas redes praticas.

Diante de tais consideracdes, a presente investigacdo identificou algumas
perguntas-chave que almeja responder. A primeira diz respeito ao publico-alvo do Porto
Digital, para quem o parque tecnologico fala e qual a finalidade de seu discurso? Além
disso, questiona-se quais sdo os interesses do NGPD ao abragar um papel de
responsabilidade social empresarial?

Este trabalho destaca como conflito social o processo de ocupagdo do territdrio
do Bairro do Recife, fundamentado no pressuposto de praticas discursivas neoliberais,
pautadas sob uma ideia de economia do conhecimento, conceito classico criado por
Drucker (1969) para se referir a aplicagdo do conhecimento de qualquer campo ou fonte,
novo ou velho, como estimulo ao desenvolvimento econdémico. Bell (1979, p. 169)

esclarece que seu surgimento se d4 mediante a mudanca de uma economia de producgdo
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para uma economia de servigos: "quando o conhecimento se torna envolvido de alguma
forma sistematica na transformacdo aplicada dos recursos, entdo pode-se dizer que o
conhecimento, ndo o trabalho, ¢ a fonte de valor".

Tais respostas serdo obtidas através do dialogo entre a Anélise Critica do Discurso
e a teoria do Realismo Critico, tendo em vista que ambas t€m como base os fluxos entre
as praticas tedricas e as praticas daqueles que as executam. Sua realizagdo pode ser feita
por meio da pesquisa-acdo critica, onde o pesquisador ¢ um participante da pratica
pesquisada e a pesquisa surge e realimenta suas lutas emancipatorias (MORROW E
BROWN, 1994).

Em primeiro lugar, a ACD ¢ construida com base na critica e no desvelamento de
problemas oriundos das praticas sociais, e, a partir delas, busca solugdes, inclusive
semidticas, para a sua superagdo (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999). Nessa
abordagem, ainda conforme apontam os autores, ¢ preciso transcender a divisdo
improdutiva entre estrutura e a acdo, desenvolvendo uma epistemologia denominada
como "estruturalismo construtivista”. A ACD se torna estruturalista a medida em que ¢é
orientada por sistemas correlacionais que constituem permanéncias relativas dentro das
praticas. Ao mesmo tempo, igualmente se torna construtivista em sua busca pela
explicacdo como esses sistemas sdo produzidos e transformados em acao social.

Em segundo lugar, o Realismo Critico busca compreender as conexdes entre 0s
processos estudados, defendendo a necessidade de interpretar significados, mesmo estes
ndo sendo o unico modo para a estruturagcdo das explicagdes causais, tendo em vista que
uma razao também pode ser uma causa (DE BARROS; VIEIRA; DE MELO RESENDE,
2016). Ainda segundo as autoras, na perspectiva realista, a vida deve ser entendida como
um tipo de sistema aberto, coordenado por mecanismos oriundos das estruturas,
resultantes dos eventos sociais. Isso implica dizer que, os eventos e as estruturas fazem
parte da realidade social, estabelecendo assim uma relagdo transformacional, onde a
sociedade deixa de ser uma criagdo dos seres humanos, passando a pré-existir a partir
deles (RAMALHO, 2007).

No RC, a constitui¢do do mundo se da por trés dominios ontoldgicos: o real, o

atual e o empirico.

O real é o dominio dos poderes causais e o actual € o dominio dos eventos
em que se acionam esses poderes, 0 empirico, por sua vez, € 0 que se
percebe da ativagdo desses poderes no dominio dos eventos
experienciados. Em outros termos, € o que se sabe do real e do actual, o
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que ndo esgota a possibilidade do que tenha acontecido, ou poderia ter
acontecido. (RAMALHO, 2007, p.85).

Uma vez em que a ACD considera que questdes sociais sdo, em parte, questdes
sobre discurso (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999), justifica-se sua preocupagao

em abordar a linguagem em termos critico-realistas de causa e efeito no mundo.

A perspectiva social em que me baseio € realista, fundamentada em uma
ontologia realista: tanto eventos sociais concretos como estruturas
abstratas, assim como menos abstratas ‘praticas sociais’, sdo parte da
realidade. Podemos fazer uma distingdo entre o Real e o Realizado — o
que ¢ possivel devido a natureza (constrangimentos e possibilidades) de
estruturas sociais e praticas, e o que acontece de fato. Ambos precisam
ser distinguidos do ‘empirico’, o que sabemos sobre a realidade.
(FAIRCLOUGH, 2003a, p. 14).

No que diz respeito as motivagdes para a execugao desse estudo, ¢ valido ressaltar
que ele vem sendo elaborado desde atividades na graduacdo. Foi através da realizagdo de
pesquisas de iniciagdo cientifica que os apontamentos apresentados passaram a ser
identificados mediante a observacdo desse cendrio. Tendo em vista que o objeto a ser
investigado vem se consolidando como pilar econdmico do estado e estreitando lagos
académicos e profissionais com as institui¢des locais, faz-se oportuna uma observacgio
critica sobre o seu funcionamento. Além disso, se trata de um empreendimento com um
aporte financeiro de R$ 1 bilhdo ao ano (PORTO DIGITAL, 2021), sendo parte desses
recursos custeados pelo poder publico. Por fim, desde a sua implementacdo, o parque
tecnologico conta com o apoio das gestdes municipais e estaduais, sendo cada vez mais
visto como um agente de transformagao na cidade.

Em se tratando da justificativa, a concretizacdo dessa pesquisa podera resultar em
uma nova percepcao analitica ndo s6 quanto a dindmica do Porto Digital, no Recife, mas
sobre como sdo criados e compartilhados os discursos empreendedores e inovadores, cada
vez mais presentes no cotidiano, capazes de excluir e categorizar grupos sociais
especificos. Através da investigagdo aqui proposta, pretende-se mostrar como as formas
linguisticas sdo usadas em vdarias expressdes e manipulacdes do poder, sendo ele
sinalizado ndo somente pela gramatica de um texto, mas também pelo controle que
determinados atores exercem discursivamente sobre uma ocasido social.

Por fim, quanto a sua relevancia, ¢ necessario pontuar que a tematica do trabalho
tem se mostrado cada vez mais presente na cidade do Recife. Ao longo desses 21 anos, o

Porto Digital realizou uma série de articulagdes politicas, interferindo na vivéncia em
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torno da regido do Bairro do Recife, area de preservagao historica, considerada o principal
cartdo postal da cidade. E importante ressaltar, ainda, que o parque tecnolégico tem um
rendimento anual de mais de R$ 2,86 bilhdes, ampliando seu papel enquanto empresa
publico/privada. Desse modo, a andlise de sua atuagdo, por meio dos processos
discursivos, tornando-se algo imprescindivel ndo s6 do ponto de vista do registro histérico
desse cotidiano, como também se transforma em uma ferramenta concreta a partir da qual
¢ possivel tragar reflexdes a respeito dos impactos ocasionados (ou ndo) pelo Porto Digital
na sociedade como um todo.

Quanto a estrutura deste trabalho, ¢ valido expor uma breve apresentagcdo de seus
capitulos. No capitulo 1, a pesquisa dedicou-se aos estudos relacionados a Analise Critica
do Discurso. Para isso, teve como referéncia central algumas das obras desenvolvidas
pelo linguista inglés Norman Fairclough (1999; 2001; 2012), contando ainda com a
contribuicdo de demais pesquisadores, como Viviane Resende, Emilia Ribeiro e Ruth
Wodak. Ao longo do capitulo, foram explicitados os principais conceitos chaves
utilizados pela ACD, sendo eles: pratica social, em que a hegemonia ¢ trabalhada através
de Gramsci (1971) e ideologia por Thompson (1995); pratica discursiva e sua
intertextualidade constitutiva e manifesta; e texto, por meio do significado das palavras e
gramatica.

Na sequéncia, ha um debate sobre a ACD (FAIRLOUGH, 1999) e o realismo
critico (RC) de Bhaskar (1986), uma vez em que ambos os autores defendem que as
respectivas pesquisas devem ser voltadas para a resolucdo de problemas praticos da vida
social, realizando uma espécie de ‘critica explanatoria’ (BHASKAR, 1986; 1998; 2002b),
construida com base na critica e no desvelamento de problemas sociais, oriundos das
praticas sociais, e, a partir delas, buscar solucdes para a sua superagdo (CHOULIARAKI;
FAIRCLOUGH 1999).

O capitulo 2 diz respeito ao entendimento acerca do neoliberalismo, apresentando
um debate de modo que possa explicitar a transicdo do liberalismo para o atual modelo
de globalizagdo com foco na economia do conhecimento. Para isso, foram utilizados os
textos de Harvey (2008), Rosa (2019), Fernandez (2006) e Silveira (2009). Ainda no
mesmo capitulo, apresenta-se o Porto Digital por meio da avaliagcdo de seu modelo de
negocio e quais as suas caracteristicas comuns com os conceitos mencionados acima. Por
fim, ha uma discussdo sobre o capital humano, desenvolvida por meio dos escritos de

Shuchltz (1973); Nakabashi e Figueiredo (2005) e Drucker (2001).
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Na sequéncia, o capitulo 3 aborda as questdes metodologicas deste estudo,
trazendo como referéncia Gil (2008), Deslauriers (1991) e Minayo (2001). Na
dissertagdo, houve um enfoque no paradigma interpretativista, utilizando uma abordagem
qualitativa, a qual estuda a experiéncia vivenciada pelos individuos em seus ambientes
sociais a partir da perspectiva desses proprios atores sociais (GIL, 2008). J& em relagao
aos objetivos da pesquisa, tem um viés exploratorio analitico, uma vez que se trata da
investigagdo de uma tematica ainda em desenvolvimento.

Por fim, o capitulo 4 esta destinado a analise, inicialmente voltada para o Manual
de Responsabilidade Social Empresarial, na sequéncia passa a ser composta pelas
entrevistas realizadas com os moradores da Comunidade do Pilar e comerciantes do
Bairro do Recife. As categorias analiticas foram pré-determinadas, sendo explicitadas

detalhadamente na secdo metodoldgica.
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1 ANALISE CRITICA DO DISCURSO:
DO MODELO TRIDIMENSIONAL AO
REALISMO CRITICO

Este capitulo propde uma contextualiza¢do dos estudos em torno da andlise do
discurso. Para isso, apresenta algumas das contribui¢des de Pécheux (1983) como o
fundador de uma abordagem cujo objeto central de investigacdo ¢ o discurso.
Posteriormente passa a debater o surgimento da linguistica critica e sua aten¢do na
identificacdo de problemas sociais, culminando entdo no desenvolvimento da ACD, por
meio do modelo tridimensional proposto por Fairclough (2001). Serd trabalhado o
conceito Modernidade Tardia, objetivando explicitar como a globalizagdo vem
modificando as praticas discursivas e consequentemente as praticas sociais para reforcar
um processo hegemonico de obtengdo e manutengdo do controle. Por fim, retornara a base
epistemologica da ACD através do Realismo Critico de Bhaskar (1986), tendo em vista
sua defesa do mundo como um sistema aberto onde a ciéncia deve ser desenvolvida de
forma transcendental e toda pratica emerge de uma visdo de mundo existente antes mesmo

da investigagao.

1.1 Estudo do Discurso: surgimento
da Analise do Discurso (AD) a partir
de Pécheux

A Anélise do Discurso (AD) surge em 1960 através de Michel Pécheux (1938 -
1983). Trata-se de uma abordagem que estuda os processos discursivos a partir da
"evolugdo problematica" das teorias linguisticas e das transformagdes no campo politico-
historico (PECHEUX, 2009). Seu arcabougo tedrico esté interligado aos movimentos de
ideias sobre o sujeito, ideologia e lingua, marcando sua especificidade em pensar essas

relacdes através de uma reflexdo materialista histdrica e dialética (ORLANDI, 2012).
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No que diz respeito a posi¢cdo epistemoldgica, a AD orienta o sujeito a pensar na
existéncia da lingua como um real especifico que se forma em um espago contraditorio a
partir do desdobramento das discursividades (PECHEUX, 2011). Isso implica dizer, que
o sistema linguistico ndo deve ser visto apenas como um um programa mental
operacional, mas sim como um conjunto de contextos e materialidades constituidas com
base nas vivéncias historicas dos seus enunciadores.

A Anélise do Discurso fundamenta-se em uma reflexdo critica, vindo a
investigacdo a ser pautada no sujeito mediante os contextos que o cercam, como sua
posi¢do social, local de fala, escuta e memorias (PECHEUX, 2009). Partindo dessa
premissa, Foucault (1996) destaca que o estudo da Analise do Discurso exige mais do que
um conhecimento sobre a base gramatical da escrita. E preciso ir em busca da
exterioridade de um enunciado especifico, através da estreiteza e singularidade de sua
situacdo. Desse modo, o processo de compreensdao de um discurso deve ser determinado
por meio das condigdes de sua existéncia, fixando seus limites a fim de estabelecer suas
correlagdes com os outros enunciados a que pode estar ligado (FOUCAULT, 1996).

Courtine (1999) explica que o posicionamento do sujeito enquanto falante, se da
por meio da ordem do discurso, utilizada por Foucault (1996) para definir a maneira como
diversos géneros e discursos se inter-relacionam entre si, gerando uma estruturagao e
ordenagdo social particular das relagdes entre as formas de construir sentido. E escrito o

seguinte:

Suponho que em toda sociedade a producdo do discurso ¢ ao
mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida
por certo numero de procedimentos que tém por fungdo conjurar
seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatorio,
esquivar sua pesada e temivel materialidade. (FOUCAULT, 1996, p.8)

Ainda de acordo com Courtine (1999), a construgdo do sujeito como falante ocorre
em dois niveis. O primeiro o coloca enquanto enunciador, como o “eu” de suas séries
discursivas; ja o segundo, diz respeito ao enunciado concebido por meio de articulagdes
linguisticas que se transformam e se opdem entre si. Reafirma assim a abordagem
elaborada por Pécheux (1997), na qual o discurso deve ser visto como o lugar de
confronto entre lingua e ideologia. Em sua concepcao, ndo se pode ignorar as condi¢des
historico-sociais, tendo em vista que elas se entrelagam nas significacdes e sao

constitutivas dos sentidos.
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Na AD, o sentido ndo pode ser visto como algo fixo e imutavel, uma vez em que
ele se move mediante as posi¢des ocupadas pelos sujeitos. A constru¢dao do sentido de
cada enunciado ndo existe ‘em si mesmo’, ou seja, em sua relagdo transparente com a
literalidade do significante. Ela é determinada pelas posi¢des ideologicas que estdo em
jogo no processo socio-historico, no qual as palavras e expressdes sdo produzidas

(PECHEUX, 1998). O autor ainda comenta:

Ora, se considerarmos, por exemplo, o dominio da politica e da
produgdo cientifica, constataremos que as palavras podem mudar de
sentido segundo as posigdes determinadas por aqueles que as
empregam. [...] Com efeito, ¢ um indicio que mostra que as coisas nao
sdo assim tdo simples quanto faria supor a ideia de uma diferenciacao
em subsistemas. Tudo se passa como se a correspondéncia entre teoria
geral e estudo particular de uma dada lingua desaparecesse no nivel
semantico. (PECHEUX, et al, 2008, p. 5).

Para que um discurso passe a ter sentido, o ouvinte exerce aquilo que Orlandi
(2012) chama por mecanismo de antecipacao, no qual diz respeito ao ato de se colocar no
lugar onde o interlocutor ouve, a fim de antecipar o sentido que suas palavras produzem.
Esse processo ¢ formulado por meio de sua memoria discursiva, na qual busca em seu
repertdrio o significado para o que foi dito. Dentro dos estudos pecheutianos, o discurso
diz respeito as formagdes imagindrias e ideologicas, consideradas essenciais na aplicagdo
de uma Analise do Discurso.

As formagdes imaginarias sdo os mecanismos de funcionamento do discurso,
projecdes que permitem passar das situagdes empiricas - os lugares dos sujeitos — para as
posi¢des dos sujeitos no discurso (ORLANDI, 2012). Parte-se do principio de que o local
de onde o individuo fala ¢ constitutivo do que ele diz, gerando assim um jogo de imagens
dos sujeitos entre si, dos sujeitos com os lugares que ocupam na formacgao social e dos
discursos ja ditos com os possiveis de emergirem.

Sobre a compreensdo desse imaginario, Pécheux (2002) afirma que o
funcionamento nos processos discursivos ¢ um conjunto de formulagdes imaginarias que
designam o lugar que A e B se atribuem cada um a si e ao outro. Trata-se da imagem que
eles fazem do seu proprio lugar e do lugar do outro. Isso implica dizer que as palavras
falam por meio de outras palavras, sendo cada uma delas parte de um discurso
influenciado por outras, referindo-se esses discursos aos dizeres atuais e aqueles
armazenados na memoria.

Ja as formagdes ideologicas sdo ligadas ao entendimento do sujeito enquanto

individuo social. Elas sdo elaboradas por meio de uma posi¢ao-sujeito em relagdo ao
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cenario no qual esté inserido. Ainda segundo Pécheux (1997, p.161), “os individuos sdo
interpelados em sujeitos-falantes (produtores de seu discurso) pelas formacdes
discursivas que representam ‘na linguagem’ as formacdes ideologicas que lhes sdo
correspondentes”. Desse modo, compreende-se que o compositor fala através de uma
descrigdo de suas proprias impressdes, mediante um conjunto de principios e crencas que
expressam uma determinada visdo de mundo. Em outras palavras, seu discurso carrega
uma série de normas e posicionamentos socioculturais absorvidos por seu inconsciente
ao longo de sua vida.

E por meio da compreensio das formagdes imaginarias e das formacdes
ideoldgicas que o analista do discurso passa a investigar as formagdes discursivas (FD’s).
Elas correspondem ao que pode e deve ser dito pelo sujeito a partir do lugar de fala,
posicao social, historica e ideologica, estando ainda estreitamente interligadas com as
condi¢des de producao do texto. Nesse sentido, ainda segundo Pécheux (1998, p. 263),
“as palavras, expressdes, recebem seus sentidos da formagdo discursiva a qual
pertencem”.

Segundo Faria (2012) os individuos sdo interpelados em sujeitos falantes (em
sujeitos de seu discurso) por formagdes discursivas que representam na linguagem as
formagdes ideoldgicas que lhe sdo correspondentes. Em vista disso, as palavras ndao tém
sentido nelas mesmas, mas variam de acordo com as formacdes discursivas em que se
inscrevem, estas analisadas de acordo com as formagoes ideologicas. Isto ¢, o estudo do

discurso ¢ realizado por meio de uma relagao reciproca entre linguagem e ideologia.

1.2 Da Linguistica Critica a Analise
Critica do Discurso

A partir dos desdobramentos dos estudos discursivos propostos por Pécheux,
passam a surgir outras abordagens e meios de visualiza¢do da linguagem. Em meados dos
anos 70, grande parte dos departamentos de linguistica se dedicavam aos estudos mais
formais da linguagem, com foco na competéncia dos falantes. Labov e Hymes (1972)
descreviam e explicavam as variagdes € mudangas linguisticas a partir de suas estruturas

de interacdo comunicativa. J& Levinson (1983) observava a competéncia pragmatica e
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sociolinguistica dos falantes, como suas sentencas € componentes eram vistos como
unidades basicas. No entanto, at¢ o0 momento, ndo havia questionamentos a respeito da
hierarquia social e quais os impactos dos discursos nesse processo de estruturacdo da
desigualdade.

Entre os anos de 1970 e 1980 surge a Linguistica Critica (LC), consolidada pelos
pesquisadores Roger Fowler, Tony Trew e Gunther Kress, na University of East Anglia,
Inglaterra. Trata-se de campo que tem como objetivo analisar as relagdes estruturais,
transparentes ou veladas, de discriminagdo, poder e controle manifestas do discurso
(WODAK, 2010). Isso implica dizer que por meio de sua observacao ¢ possivel identificar
como a desigualdade social se manifesta e se legitima entre grupos de maior ¢ menor
poder social.

Na LC, os pesquisadores avaliam os discursos a partir da densidade de seus
contextos. E preciso entender que cada texto ¢ historicamente produzido e interpretado
com base no tempo e no espago em que se situa, ou seja, ele carrega uma complexa
estrutura ideoldgica elaborada a partir de sua perspectiva socio historica. Nao se trata de
uma observagdo simplista entre aquilo que ¢ dito e o social, mas sim, levando em
considera¢do as premissas de dominagao que o interpelam. Desse modo, sua analise se da
a partir das pressoes verticalizadas e das possibilidades de resisténcia sinalizadas por meio
das relacdes desiguais de poder. Isto posto, aqueles que adotam esse caminho de pesquisa
tendem a concordar com Habermas, conforme citagdo abaixo sobre a respectiva
implicitude:

[...] a linguagem também ¢ um meio de dominacdo e for¢a social. Ela
serve para legitimar relagdes de poder organizado. Na medida em que
as legitimagdes das relagdes de poder, [...] (mesmo quando - observacao

da autora) ndo sao articuladas, [...] a linguagem ¢ também ideologica.
(HABERMAS, 1977, p. 259).

Com caracteristicas similares a LC, Teun van Dijk, Norman Fairclough, Gunther
Kress, Teo Van Leeuwen ¢ Ruth Wodak desenvolvem a Analise Critica do Discurso
(ACD). Trata-se de uma abordagem que se caracteriza por sua preocupacao com o poder
como meio central da vida social, voltando-se ndo sé para a nogao das lutas pelo controle,
mas também para a intertextualidade e a recontextualizacdo de discursos que competem
entre si (WODAK, 2010).

Sua consolidagdo ocorreu em meio ao Simposio de Amsterdam, onde os

pesquisadores se reuniram para propor uma série de discussoes teoricas e metodoldgicas
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de Andlise do Discurso que tivessem como propdsito investigar as manifestacdes de poder
na linguagem. Posteriormente, em 1990, foi langada a revista Discourse and Society e
livros como Language and Power, de Norman Fairclough (1989) e Language, Power and
Ideology, de Ruth Wodak (1989), vistos até os dias de hoje como referéncia nas ciéncias
da linguagem.

Apesar de serem criadas independentemente uma da outra, a LC e a ACD ocupam
0 mesmo espaco paradigmatico, isto porque, em ambas as abordagens, o pesquisador
recorre a teorizacao, descri¢ao e analise dos processos de dominacdo e resisténcia, além
das estruturas sociais que levam a producao de um texto. Ademais, se atém também a
criagdo pelos individuos e grupos sociais dos significados em suas interagdes com o0s
textos (FAIRCLOUGH e KRESS, 1993). Van Dijk (1993, p. 131) defende que a ACD e
a LC “sdo, quando muito, uma perspectiva compartilhada sobre como fazer andlise
linguistica, semidtica e do discurso”. Por sua vez, Wodak (2010), afirma que ambas as

abordagens apresentam as seguintes concepgdes:

A linguagem ¢ um fendmeno social; ndo apenas individuos, mas
também as instituigdes e os grupos sociais possuem significados e
valores especificos, que sdo expressos de forma sistematica por meio
da linguagem; os textos sdo as unidades relevantes da linguagem na
comunicac¢do; os leitores/ouvintes ndo sdo recipientes passivos quando
se relacionam com os textos; hd similaridades entre a linguagem da
ciéncia e a linguagem das institui¢des, e assim por diante. (WODAK,
2010, p. 229 - 230).

Isto posto, ¢ possivel afirmar que a ACD e a LC dialogam no mesmo campo, se
diferenciando a partir da evolucdo e desenvolvimento de novas técnicas de pesquisa para
compor o processo analitico do texto em investigagdo. Ha criticos que se baseiam na
linguistica sistémica funcional (LSF) de Halliday (1985), onde o estudo do sistema
linguistico esta relacionado as necessidades de convivéncia em sociedade.

Segundo o autor, ao usar a linguagem o individuo faz uma série de escolhas, sendo
assim necessario ter consciéncia sobre os significados que as palavras e suas combinagdes
textuais geram a partir de seus determinados contextos. Webster (2009), explica que pela
LSF o texto deve ser observado como uma entidade semantica, ou seja, um constructo de
elaboragdo e troca de significados. E um evento intersubjetivo em que o falante e o
ouvinte elaboram sentidos a partir da situa¢do vivenciada.

J& Fairclough (2001, p. 50) salienta o uso de conceitos de outras teorias, como
‘ato de fala’ e ‘transformacdo’, ressaltando a referéncia a transitividade, definida por ele

como “um aspecto da gramdtica da ora¢do ou da frase que se relacionada ao significado
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ideacional”, ou seja, 0 modo como entende a realidade. H4 também outras percepgoes,
como os processos de nominalizagdo, em que sdo avaliadas as transformacdes das oracdes
no tempo real e a modalidade, que se dedica ao estudo dos significados interpessoais, o
modo como as relagdes sociais e identidades sdo marcadas no texto.

Em suma, todas as abordagens recorrentes da ACD e da LC se distanciam da
linguistica regular e da sociolinguistica, tendo em vista a recusa pelo tratamento dos
sistemas linguisticos de forma independente e a separacdo entre o significado, estilo ou
expressdo. Além do mais, elas sistematizam um método analitico de possivel utilizacdo
por demais pesquisadores, como historiadores e socidlogos, que ndo sdo especialistas
linguisticos, proporcionando uma maior seguranca no processo de investigacdo e
categorizacdo dos dados.

Quanto a isso, Wodak (2010) ressalta que a nocao de critica adotada pela ACD,
mediante a evoluc¢ao da LC, tem como finalidade o distanciamento puramente dos dados,
sendo necessario que o pesquisador passe a concentrar sua atengao no social. Isso implica
dizer que ele adotara uma posigao politica explicita, carregada de uma auto-reflexdo, sem
se distanciar de suas convicgdes e pressupostos. Ou seja, seu estudo sera desenvolvido a

partir da percepcao social que o mesmo tem sobre aquilo que esta ao seu entorno.

1.3 Analise Critica do Discurso: do
Modelo Tridimensional a apreciacao
critica explanatéria: dialogo entre
Fairclough e Bhaskar

Como visto nas se¢des anteriores, a ACD tem como sua principal caracteristica a
preocupagdo com as transformagdes na vida social contemporanea, se atentando ao “papel
que a semiose tem dentro dos processos de mudanga e nas relagdes entre semiose € outros
elementos sociais dentro da rede de praticas” (FAIRCLOUGH; DE MELO, 2012. p. 309).
No entanto, para compreender como esses discursos se manifestam entre si, gerando

efeitos em determinados grupos, ¢ necessario ter conhecimento daquilo que Fairclough
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apresenta como pratica discursiva e pratica social, presentes em seu Modelo
Tridimensional de Anélise do Discurso.

A concepgdo de discurso apresentada por Fairclough (2001) se refere ao uso da
linguagem de forma falada ou escrita. O autor sugere uma anélise fundamentada a partir
da relagdo dialética entre o discurso e a estrutura social, levando em consideragdo os
contextos que cercam os sujeitos. Isso implica dizer que um determinado enunciado ¢
moldado e restringido por uma série de questdes coletivas, como as posi¢des em classes,
instituicdes, normas, convencdes ¢ demais aspectos que, por sua vez, influenciam a
percepgdo que o individuo tem sobre ele e aquilo que esta ao seu entorno. Desse modo, ¢

possivel afirmar que o discurso € um alicerce na sociedade, tendo em vista que:

contribui para a constituicdo de todas as dimensdes da estrutura social
que, direta ou indiretamente, o0 moldam e o restringem: suas proprias
normas e convengdes, como também relagdes, identidades e instituigdes
que lhe sdo subjacentes. O discurso é uma pratica, ndo apenas uma
representagdo do mundo, mas de significagdo do mundo, constituindo e
construindo o mundo em significado. (FAIRCLOUGH, 2001, p. 95).

Ha trés aspectos dos efeitos constitutivos do discurso que formulam as fung¢des da
linguagem. A primeira, nomeada de identitaria, diz respeito as identidades sociais e
posicdes dos sujeitos, avaliando o tipo de eu, presente nos enunciados. Nela, o analista
deve identificar os modos como as identidades sociais sdo marcadas no discurso. A
segunda, relacional, equivale as relagdes sociais entre as pessoas, ou seja, o processo de
interagcdo a partir de representacdes e negociagdes, observando como os individuos se
comunicam entre si € qual a finalidade de seus enunciados. Por fim, a terceira, ideacional,
¢ responsavel pela formulacao daquilo que temos como sistema de conhecimento, onde
sdo depositadas as crencas e valores que geram os significados em torno do mundo
(FAIRCLOUGH, 2001).

A partir dessas diferenciagcdes, ¢ possivel entender o conceito de pratica
discursiva, no qual diz respeito a todo o processo de produgdo, distribuicdo e consumo
textual (FAIRCLOUGH, 2001). Ao analisar um enunciado, o pesquisador precisa se ater
as fungoes da linguagem de modo que amplie a interpretacdo que tera sobre aquilo que
foi lido. Ou seja, uma vez em que estd ciente das funcdes identitarias, relacionais e
ideacionais, desenvolvera uma percepcao ampla avaliando os contextos e significados em
suas varias camadas estruturais.

Além dos processos de producao, distribui¢do e consumo, a analise de uma pratica

discursiva também parte da observacdo das categorias de forca, coeréncia e
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intertextualidade. Rezende e Ramalho (2004) explicam que a for¢a dos enunciados
significa os tipos de atos e falas; j& a coeréncia esté relacionada as conexdes e inferéncias
presentes em pressupostos ideologicos; e a intertextualidade diz respeito a andlise textual
com base nas relagdes dialdgicas entre um texto e outros (intertextualidade) e as relagdes
entre ordens de discurso (interdiscursividade).

Quanto a nogdo de intertextualidade, ¢ valido ainda discutir a diferenciacao
proposta por Fairclough (2001) onde um texto contém fragmentos de outros textos,
podendo esses serem apresentados explicitamente (intertextualidade manifesta) ou
implicitamente (intertextualidade constitutiva). Isso significa dizer que um enunciado,
quando posto, carrega demais discursos absorvidos pelo anunciante ao longo de sua
existéncia, estando incluso em uma ordem do discurso que, por sua vez, traz uma série de
outros discursos.

Assim sendo, a intertextualidade constitutiva se aplica aos discursos que
implicitamente se formulam a partir de uma série de outros discursos, como por exemplo
a cobertura da Revista Veja e do Jornal Nacional nas investigagdes da Lava Jato. Em
ambos os casos, hd uma ordem no discurso neoliberalista de modo que as noticias
repassadas buscam atender aos interesses comerciais e politicos desses grupos de
comunicagdo, favorecendo assim a oposi¢do do ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva
e da ex-presidente Dilma Rousseff. Ja a intertextualidade manifesta se mostra a partir dos
textos das noticias, onde os jornalistas se posicionam contra a atuagao do PT, construindo
a narrativa de um governo corrupto que resultou nas mobiliza¢cdes do Vem Pra Rua e,
consequentemente, no impeachment de 2016.

Por fim, tendo em vista a necessidade de compreensao do local onde o discurso
se situa, ¢ valida ainda uma investigacdo em torno do contexto, apresentado como o
"contexto de situacdo". Nele, o analista desenvolve uma interpretagdo total da pratica
social onde o discurso esta posto, gerando entdo novas compreensdes sobre os sentidos
desses textos que envolvem e excluem demais significados possiveis.

Explicitadas as etapas de analise de uma pratica discursiva, ¢ valido salientar que
esses processos de produgdo e interpretacdo sdo socialmente limitados, tendo em vista as
barreiras estruturais indiretamente absorvidas pelos sujeitos por meio de normas,
convengoes e ordens de discurso e também pela natureza da pratica social na qual faz
parte. Conforme elucida Rezende e Ramalho (2004), a natureza de uma pratica discursiva
alterna entre os mais variados tipos de discursos e fatores, havendo assim uma mediagao

entre texto e pratica social. Desse modo, Fairclough (2001, p. 35-36), pontua que em uma
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analise tridimensional do discurso € preciso propor uma conexao entre a natureza dos
processos discursivos em suas instancias e a natureza das praticas sociais no qual estdo

inseridos:

A conexdo entre o texto e a pratica social € vista como mediada pela
pratica discursiva: de um lado, os processos de produgao e interpretagdao
sdo formados pela natureza da pratica social, ajudando também a forma-
la e, por outro lado, o processo de produgdo forma (e deixa vestigios)
no texto, e o processo interpretativo opera sobre ‘pistas’ no texto.
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 35-36).

Uma vez em que a analise de uma pratica discursiva se da a partir da percepg¢ao
do contexto, levando em consideracado as relagdes sociais vivenciadas pelos individuos, é
preciso ter conhecimento sobre o conceito de pratica social. Fairclough (2003, p. 25) as
define como “articulacdes de diferentes tipos de elementos sociais que sdo associados a
areas particulares da vida social”. Com base nos estudos de Harvey (1996), ele explica
que toda pratica se da a partir de uma relagdo de agdo e interagdo, onde as pessoas
carregam suas crengas, valores, atitudes, historias, etc, influenciadas pelo mundo material
e pelos discursos absorvidos ao longo de suas trajetorias.

Resende e Ramalho (2006) pontuam que nas praticas particulares esses elementos
sustentam continuas relagdes dialéticas de articulacdo e internalizagdo, sem que se reduza
apenas a um, o que significa dizer que em uma pratica ha diversos momentos. No entanto,
ainda de acordo com as autoras, ¢ possivel que esse processo seja ampliado para praticas
organizadas em redes. Desse modo, quando posta individualmente, uma pratica social
carrega relagdes dialéticas entre seus trés momentos internos: géneros, discursos, estilos.
J& quando hd mais de uma prética, elas se associam entre diferentes campos sociais,

formando redes das quais as proprias passam a constituir momentos. Esse processo ¢

explicitado da seguinte forma:

Uma prética ¢, por um lado, uma maneira relativamente permanente de
agir na sociedade, determinada por sua posicao dentro da rede de praticas
estruturadas; e, por outro, um dominio de acdo social e interacdo que
reproduz estruturas, podendo transforma-las. Todas s@o praticas de
producdo, arenas dentro das quais a vida social ¢ produzida, seja ela
econdmica, politica, cultural ou cotidiana (FAIRCLOUGH; DE MELO,
2012, p. 308).

Isto posto, ¢ valido evidenciar o papel da semiose dentro da ACD, considerando
que nela as relagdes e identidades sociais ndo sdo analisadas de forma puramente tedrica.

Sua atuacdo ocorre de trés formas: na primeira a semiose € parte da atividade social que
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estd inserida em uma pratica, como um professor que se comunica de forma especifica
em sala de aula ou um presidente ao conceder um pronunciamento oficial; ha ainda a
atuagdo da semiose nas representacdes, onde os sujeitos reproduzem os significados das
praticas nos quais estdo inseridos e em outras, gerando assim novas praticas que
remodelam os processos sociais; a terceira e ultima se manifesta no desempenho de
determinadas posi¢des particulares, como na diferencia¢do de classes, géneros, ragas,
nacionalidades, etc, em que cada grupo vivencia praticas de acordo com aquele contexto
situacional, mas os individuos tendem a construir novas praticas a partir de suas
experiéncias particulares (FAIRCLOUGH; DE MELO, 2012).

Atento as relagdes de poder presentes nos processos discursivos a partir da
observacdo de suas praticas sociais, um analista critico do discurso precisa se aprofundar
no polissémico conceito de ideologia, comentado por John Thompson. Em sua obra,
Ideologia e Cultura Moderna (1995), o autor apresenta a ideologia como um sistema de
crencas ou formas e praticas simbolicas que se entrecruzam com as relagdes de poder.
Trata-se de um campo cuja analise central observa a constru¢do do sentido no mundo
social, refor¢cando entre pessoas e grupos posi¢des distintas de controle. Ou seja, o estudo
da ideologia seria o estudo das maneiras como os sentidos estabelecem e sustentam as

dominagdes, explicado por ele da seguinte forma:

Ideologia ¢ um sistema de representagdes que servem para sustentar
relagdes existentes de dominacao de classes através da orientagdo das
pessoas para o passado em vez de para o futuro, ou para imagens e ideais
que escondem as relagdes de classe e desviam da busca coletiva de
mudangca social. (THOMPSON, 1995, p. 58).

A percepgdo dos sentidos, por sua vez, se da a partir da observagao dos fendmenos
ideologicos, sendo essas agdes e eventos simbolicos significativos que servem, em
determinado contexto socio-histérico, para reforgar as posi¢des de poder. Ao falar em
sentido, o autor se interessa pelas formas simbolicas presentes nos contextos sociais que
circulam em torno do mundo social, sendo elas um amplo espectro de falas e acdes
produzidas e reproduzidas entre os sujeitos de modo que passe a ter significado. Essa
réplica, em grande parte, ocorre por meio da fala linguistica e expressoes, escritas ou
faladas, analisadas a partir de quatro aspectos tipicos (intencional, convencional,
estrutural e referencial). Por fim, ha ainda uma observacdo do aspecto contextual, onde
as formas simbolicas sdo observadas a partir de seus contextos e processos socialmente

estruturados (THOMPSON, 1995).
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Quanto ao carater negativista, apresentado ao longo da consolidagdo historica
daquilo que se entende por ideologia, Thompson (1995) explica que ndo se trata de uma
caracteristica obrigatoria. Ha formas simbolicas, ilusorias e erradas que operam a favor
do ocultamento, porém estas ndo devem ser vistas como uma func¢ao central dessa ciéncia.
Isso implica dizer que o estudo da ideologia, por vezes, pode resultar na percep¢do da
manipulagdo e controle de cunho negativo que objetive favorecer a um grupo especifico.
Porém, ao mesmo tempo, também se aplica a relagdes de poder e desigualdade que ndo
necessariamente tenham um erro a ser apontado. Enquanto para Karl Marx, a ideologia
se consolidava a partir da luta de classes, Thompson aponta os conflitos de produgao
apenas como um dos processos de dominag¢do e subordinagdo que estabelecem um tinico

eixo da desigualdade. E escrito o seguinte:

Concepgoes criticas sdo aquelas que possuem um sentido negativo,
critico ou pejorativo, diferentemente das concepcdes neutras, as
concepgdes criticas implicam que o fendmeno caracterizado como
ideologia — ou como ideoldgico — ¢ enganador, ilusorio ou parcial; e a
propria caracterizacdo de fendmenos como ideologia carrega consigo um
criticismo implicito ou a propria condenacdo desses fendmenos.
Concepgoes criticas de ideologia diferem com respeito aos fundamentos
dos quais derivam um sentido negativo. Podemos descrever esses
fundamentos diferentemente como critérios de negatividade, associados
com concepgdes particulares de ideologia. (THOMPSON, 1995, p. 73)

Cientes de que a ACD estd interessada em observar como as formas linguisticas
sdo utilizadas em vérias expressdes e manipulagdes do poder, € preciso igualmente se
debrugar nos estudos sobre hegemonia. Gramsci (1971) a apresenta como uma forma de
funcionamento do estado ético, onde a constru¢do de uma classe dirigente deve se manter
por meio do consentimento das massas, o que justifica a importdncia de uma
implementagdo na dire¢do cultural e ideoldgica dos sujeitos. Trata-se de um meio pelo
qual os individuos s3o organizados, determinando assim o funcionamento das estruturas
sociais.

Ao retomar tal conceito, Fairclough (1992) caracteriza a hegemonia como um tipo
de exercicio do poder, onde um grupo obtém o dominio, em comparacdo com os demais,
sem a necessidade de utiliza¢ao da for¢a. De acordo com ele, as estruturas sociais sao
constituidas e constituem novos discursos, esses, por sua vez, se propagam com base na
ordem discursiva no qual estdo inseridos. Isso implica dizer que ha uma determinada
estrutura social semidtica que se manifesta de forma hegemonica. Em outras palavras,

dentro do processo discursivo os textos dialogam entre si, influenciados por aqueles com
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um maior poder, de modo que se perpetuem com a finalidade de atender aos interesses de
grupos especificos, tornando-se uma espécie de senso comum legitimador que sustenta
as relagdes de dominagao.

Para definir a relacdo entre discurso e hegemonia, Fairclough (2001) apresenta
duas concepgdes. Primeiro, a luta hegemonica ¢ posta como uma pratica discursiva em
constante interacdo a partir da dialética entre discurso e sociedade, tendo em vista as
transformagoes sofridas por ambos. Segundo o préprio discurso se manifesta como uma
esfera da hegemonia, que se sustenta a partir das praticas e ordens discursivas. Isso
significa dizer que os sujeitos, quando introduzidos em praticas discursivas e sociais, sao
os responsaveis pela manutencdo e transformacgao das estruturas da sociedade. Em suas

palavras:

O conceito de hegemonia implica o desenvolvimento — em varios
dominios da sociedade civil (como trabalho, educagao, as atividades de
lazer) — de praticas que naturalizam relagdes e ideologias especificas e
que sdo, na sua maioria, praticas discursivas. A um conjunto especifico
de convengdes discursivas [...] estdo, implicitamente, associadas
determinadas ideologias — crencas e conhecimentos especificos,
posicdes especificas para cada tipo de sujeito social que participa nessa
pratica e relagdes especificas entre categorias de participante.
(FAIRCLOUGH, 1997, p.80).

Assim sendo, a luta hegemonica pode ser vista como uma constante busca pela
sustentacdo de um status universal, refor¢ando as representagdes particulares do mundo
material, mental e social (FAIRCLOUGH, 2001). Dado que a conquista do dominio
depende mais do consenso do que da forca, a estruturagdo e manifestacdo da ideologia se
faz obrigatoria para garantir o poder. O autor sugere que “o discurso e a linguagem sao
de importancia central nos processos sociais da sociedade moderna [...]. Assim, analisar
nas instituicdes e organizagdes em termos de poder significa entender e analisar suas
praticas discursivas” (FAIRCLOUGH, 2001, p. 76).

Por esses motivos, justifica-se a importincia de compreender como sdo
constituidas e legitimadas as relagdes de poder, a partir da ideologia e hegemonia
presentes no discurso. Toda pratica discursiva tem conexdo com o dominio, tornando-se
responsavel por naturalizar e recriar praticas sociais, que por sua vez devem ser
investigadas para a compreensdo da vivéncia em sociedade. “O discurso ndo ¢
simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominagdo, mas aquilo por

que, pelo que se luta, o poder do qual nds queremos apoderar” (FOUCAULT, 2008, p.
10).
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Apresentadas as concepgdes de pratica discursiva e pratica social, adentramos
agora no estudo sobre o texto. Chouliaraki e Fairclough (1999) pontuam que na ACD o
texto tem papel fundamental, pois ele materializa as manifestagdes discursivas e todos os
seus contextos, ideologicos, hegemonicos e historicos. Isso implica dizer que o texto é
posto como o discurso transcrito, tornando-se assim possivel de ser analisado. Seu
processo de interpretacdo, por sua vez, ocorre de duas formas: a compreensdo e a
explanacdo, tendo em vista que a interpretagdo varia de acordo com diferentes
combinagdes de suas proprias propriedades e também do posicionamento social daquele

que o investiga. Conforme ressaltam os autores, a ACD:

nao advoga uma compreensao particular do texto, mas uma explanagao
particular. Uma explanagdo re-descreve propriedades de um texto
(incluindo o conjunto de compreensdes), usando um arcabougo tedrico
particular para localizar o texto na pratica social. [...] os conceitos do
arcabouco sdo relacionados a material empirico, construindo o objeto
de pesquisa (as relacdes relevantes para a anélise), seu funcionamento
(como essas relagdes sdo articuladas), bem como suas potencialidades
(ndo apenas seus efeitos reais, mas também sua funcdo potencial).
(CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999, p.68).

Ainda com relagdo ao processo de formulagdo e interpretagdo de um texto, eles
sdo carregados de praticas discursivas que se condensam em convengdes cheias de
significado potencial, este, por sua vez, tende a ser heterogéneo, fruto de uma série de
outros significados, justificando assim as multiplas interpretagdes possiveis em cada
leitura (RAMALHO, 2007). Em outras palavras, a compreensao em torno de um escrito
varia de acordo com o repertorio (conhecimento, crengas, concepgdes etc) que seu leitor
carrega sobre a temdtica falada, isso implica dizer que para o mesmo texto hd mais de um
sentido.

Fairclough (2001) explica que a andlise textual pode ser organizada em quatro
categorias: vocabuldrio, gramatica, coesdo e estrutura social. Na primeira delas, o
pesquisador trata principalmente das palavras individuais; na segunda sua atengdo se
volta para a combinacdo de oracdes e frases; na terceira ha a ligagdo entre essas oragdes
e frases; e a quarta se atém para as propriedades organizacionais de larga escala dos
textos. O autor evidencia a observagdo das oragdes, sob a justificativa de que toda ela ¢
multifuncional, composta por uma combinagao de significados ideacionais, interpessoais
e textuais. De acordo com sua abordagem, os sujeitos escolhem os modelos e as estruturas
de suas oragdes, determinando assim seu sentido. Ou seja, o ato de fala se dd mediante a

percepgdo que o falante tem da interpretacdo de quem o ouvir. Em outras palavras, o
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discurso € pré estruturado inerentemente na mente do sujeito para que a sua compreensao
corresponda as expectativas postas por ele.

Por fim, ¢ valido ressaltar que todo o processo de execucdo de um estudo
fundamentado na ACD deve ser composto por uma reflexdo critica que se preocupe com
a transformagdo social. Desse modo, o pesquisador tem que centrar sua observagdo em
um contexto onde seja possivel identificar os reais problemas que surgem nos
desdobramentos de sua investigagdo, para assim propor novas formas de superacdo e
consequentemente apontar outros obstaculos. Ou seja, trata-se de uma pesquisa em curso
continuo, estando sujeita a remodelacdo a partir da mudanga de suas estruturas,

mecanismos € eventos.

1.4 Realismo Critico: uma abordagem
alicercada no social

A proposta da ACD de se ater aos problemas sociais da Modernidade Tardia
dialoga com o Realismo Critico, desenvolvido por Baskhar (1978, 1989, 1993). O autor
propde uma percepcdao de critica onde o mundo real existe independentemente do
conhecimento que temos sobre ele, apresentando uma abordagem hibrida entre “realismo

transcendental” e “naturalismo critico’:

Chamei minha filosofia geral da ciéncia de “realismo transcendental” e
minha filosofia especifica das ciéncias humanas de “naturalismo critico”.
Aos poucos, as pessoas comegaram a misturar os dois e a referir-se ao
hibrido como “realismo critico”. Ocorreu-me que havia boas razdes para
ndo me objetar ao hibridismo. Para comecar, Kant havia chamado seu
idealismo transcendental de “filosofia critica”. O realismo transcendental
tinha 0 mesmo direito ao titulo de realismo critico. (BHASKAR, 1989,
p. 190).

O naturalismo critico surge como uma filosofia antipositivista através da
transposi¢do das ciéncias naturais para as sociais. Ele defende a tese de que “existe (ou
pode existir) uma unidade essencial de método entre as ci€ncias naturais e sociais”
(BHASKAR, 1998, p. 2), desde que recorra a uma abordagem que mantenha a ontologia

e a estratifica¢do da realidade. Isso significa dizer que ndo se deve reduzir o dominio do
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empirico ao dominio do real, sendo este ultimo revelado diretamente pelo primeiro
(BARROS, 2015).

J& ao propor o realismo critico, Bhaskar (1978) defende que as ciéncias naturais e
sociais devem ter métodos distintos, justificando que o mundo natural e o social sdo
diferentes, porém nesse segundo ha a necessidade de uma intervencdo humana
(RAMALHO, 2007). Ou seja, ainda que busque métodos similares da ciéncia natural para
apresentar uma explica¢do causal, o RC diverge no que diz respeito a visdo interpretativa,
reconhecendo a necessidade de elucidar os sentidos (BARROS, 2015).

Em vista disso, os realistas criticos reconhecem o mundo como um sistema aberto,
elaborado por meio de uma ontologia estratificada que se constitui por diferentes
dominios (real, atual e empirico) e diferentes estratos (fisico, quimico, bioldgico,
econdmico, semidtico etc.). Tratam-se de estruturas distintivas e mecanismos gerativos,
responsaveis por gerar efeitos imprevisiveis no mundo (RAMALHO, 2007).

Perante essa abordagem, a ciéncia deve ser desenvolvida de forma transcendental,
onde toda pratica cientifica emerge de uma visdo de mundo existente antes mesmo da
investigacdo (BARROS, 2015). Isso implica dizer que a observacgdo do pesquisador se da
também por meio da sua percep¢do social, levando em consideragdo o conhecimento
prévio adquirido com base em suas vivéncias. A partir dessa premissa, Bhaskar ([1975]
1978, p. 36) elabora a seguinte pergunta: “Como deve ser o mundo para que a ciéncia seja
possivel?”, sendo a resposta de sua questdo filoséfica nomeada por ele de ontologia.

Ainda em suas palavras:

A ciéncia ¢ uma atividade social em curso, em processo continuo de
transformacdo. Mas o objetivo da ciéncia ¢ a produgdo do
conhecimento, dos mecanismos da produgdo dos fendmenos na
natureza que combinam para gerar o fluxo dos fendmenos do mundo
(BHASKAR, 1978, p. 17).

Uma vez em que a construcdo do conhecimento ¢ elaborada de forma
transcendental, precedente a experiéncias anteriores e a atividade do ser humano, ¢é
preciso se ater as dimensdes intransitivas e transitivas de sua estrutura. A primeira diz
respeito a realidade independentemente da a¢do humana ou dos objetos (dimensdo
ontologica) e a segunda se refere ao conhecimento sobre essa realidade e esses objetos
(dimensao epistemologica).

Desse modo, ao limitarmos o real (dimensdo intransitiva e ontologica) ao

conhecimento que temos sobre ele (dimensao transitiva e epistemoldgica) cometemos um
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erro epistémico (RAMALHO, 2007). Mediante a tal diferenciagdo, Bhaskar denomina
esse processo como “o paradoxo da ciéncia”, onde o pesquisador € visto como o agente
causal de uma sequéncia de eventos, mas ndo como a lei causal, uma vez em que sua
producdo se da sob condi¢des experimentais (BARROS, 2015).

Apresentadas tais concepcdes ¢ possivel concluir que existe uma realidade que
independe do nosso conhecimento e a maneira como ela se comporta nao ¢ facilmente
observada, o que torna inviavel pensar em uma ciéncia sem os objetivos intransitivos e
transitivos. Somente por meio deles o pesquisador pode diferenciar seu saber pessoal do
saber ontoldgico, sendo impossivel compreender inteiramente esse segundo sem que haja
sua estratificagao.

Ainda no que diz respeito a essa nocdo de realidade, Bhaskar (1978) a apresenta
em trés niveis. O primeiro € posto como o real, significando todos os mecanismos causais,
estruturas, poderes e tendéncias, aquilo que deve ser descoberto pela ciéncia. Sayer (2000,
p. 9) apresenta essa concep¢do como “o que quer que exista, seja natural ou social,
independentemente de ser um objeto empirico para nés e de termos uma compreensao
adequada de sua natureza”. Isso significa dizer que no campo do real observa-se o
dominio dos objetos e seus poderes causais, que por sua vez se manifestam em estratos
fisicos ou burocraticos, gerando efeitos imprevisiveis relativos aos eventos e experiéncias
(RAMALHO, 2007).

O segundo nivel ¢ apresentado como o realizado, onde sdo identificados os
acontecimentos, as sequéncias de eventos que geram efeitos de poder, sendo observaveis
ou ndo, produzidos dentro ou fora dos laboratorios cientificos (BARROS, 2015). Ele se
refere ao que acontece quando os poderes do real sdo ativados, observando entdo seus
efeitos e causas. Para exemplificar, Ramalho (2007) apresenta a distin¢ao entre “forca de
trabalho” e “trabalho”, o primeiro € visto como a capacidade de desempenhar um oficio
mediante as estruturas fisicas e mentais (nivel do real) e o segundo como o exercicio dessa
capacidade, ou seja, os efeitos gerados a partir dela (nivel do realizado). Em razao disso,
essa dimensdo avalia o dominio dos eventos localizados entre a camada mais abstrata
(estruturas e poderes) e a mais concreta (eventos experienciados).

O terceiro e ultimo nivel corresponde ao empirico, no qual os acontecimentos e
fatos sdo obrigatoriamente observaveis e vistos como um dominio da experiéncia
(BARROS, 2015). Ele resulta das praticas que os atores sociais desenvolvem a partir do
real e do realizado, em outras palavras, ¢ aquilo que se sabe dos niveis anteriores, sem

esgotar as possibilidades do acontecido ou do que poderia acontecer. Acerca dessa
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ontologia estratificada, Sayer (2000, p. 11) explana o seguinte: “o reconhecimento da
possibilidade de que os poderes podem existir mesmo quando ndo exercidos, e, assim,
que aquilo que aconteceu ou aquilo que se sabe ter acontecido, ndo exaure o que poderia
ter acontecido ou tudo o que aconteceu”.

A partir da explicagdo desses dominios ontologicos, Bhaskar (1978, p. 36) afirma
que eles podem ser reduzidos aos seguintes questionamentos “o que €” se encaminha para
a ideia de “o que sabemos sobre” cientes de que nem sempre esse conhecimento elimina
todas as possibilidades do que “realmente ¢”. Com isto, o autor quer dizer que uma vez
em que nosso saber se constitui a partir de uma série de crengas, valores, atitudes,
historias, ideologias, concepgdes tedricas, etc, a visdo que temos acerca do mundo ¢
formulada por daquilo que sabemos sobre ele, justificando assim a existéncia da
diferenciag@o entre a dimensao ontologica e epistemologica, como forma de evitar um
erro epistémico de redugdo total dessa realidade. Conforme pontua Sayer (2000) ¢ essa
postura que distancia o RC do realismo empirico, dado que ndo ha concordancia na
percepgao do real com empirico.

Explicitadas tais questdes conceituais sobre o RC, ¢ valido ainda uma
apresentacdo sobre suas caracteristicas metodologicas. Apesar de ser uma abordagem de
possivel aplicacdo em diversos campos cientificos, sua investigacdo deve ser orientada
pela andlise dos mecanismos causais, observando como esses operam ao nivel do real, de
modo que identifique as causas e efeitos constituidos por uma relacdo de poder
(BHASKAR, 1978). Quanto a isso, € necessario retomar o pensamento de que a pesquisa
social funciona como um sistema aberto, o que significa dizer que o pesquisador ndo tera
seu controle. Conforme pontua Barros (2015, p. 108), “se o mundo social ¢ aberto, tudo
pode acontecer”. Desse modo, um mesmo poder causal pode gerar mais de um resultado,
tendo em vista que os eventos a serem analisados sdo fruto de componentes e forgas
multiplas em constante transformacao.

Danermark et al. (2002, p. 193) explica que o RC recorre a um “modelo basico,
composto por seis passos, por meio do qual pesquisadores podem investigar estruturas e
mecanismos, com objetivos emancipatdrios”. No primeiro, ¢ preciso realizar uma
descri¢do do evento que € o objeto de investigagdo, detalhando a teméatica e contexto em
que ele se situa. Na sequéncia, o cientista passa a propor uma divisdo analitica desse
evento em seus componentes, estruturando assim o que sera observado a partir de seu
recorte. Posteriormente, d4 inicio a uma re-descricao desses componentes segundo teorias

de estruturas e relagdes, propondo um didlogo entre conceitos e praticas. Na quarta etapa,
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ha uma busca pelos mecanismos que subjazem ao evento, ou seja, € preciso identificar
aquilo que estd implicito ao que vem sendo observado. Em segmento, realiza-se uma
avaliacdo do poder explanatorio desses mecanismos, identificando suas causas e feitos,
para que por fim haja a verificagdo das maneiras como os mecanismos envolvidos
produzem o evento.

Atento a essa ordenacdo, Sayer (2000) explica que os realistas criticos recusam a
implementag¢do de receitas metodoldgicas que resultem na execugdo de uma pesquisa sem
que haja um conhecimento aprofundado sobre o objeto em questdo. Ele pontua que
diferentemente de outras abordagens, como no positivismo, a interpretagdo dos dados
deve ser feita a partir da observagao profunda de seus contextos, levando em consideragao
toda a estrutura do evento a ser investigado. Ademais, ¢ preciso ainda diferenciar os
componentes e influéncias da mente do pesquisador, através da abstracdo e conceituagdo
dos fatos, permitindo posteriormente a compreensao do evento por completo.

Ainda conforme o Sayer (2000), no RC, o entendimento dos discursos e
qualidades significativas das praticas sociais ndo se da por meio de uma abstracdo seguida
de uma sintese concreta. Ele defende que ha uma interpretagdo dos significados
subjetivos, relacionando os textos aos seus referentes e contextos, tendo ciéncia de que a
realidade social ¢ apenas uma parte desse texto. Isso significa dizer que ha uma parcela
do evento que ndo cabe na compreensdo dos autores, porém estes permanecem
acontecendo independentemente dos conhecimentos existentes sobre eles.

Em resumo, ao propor uma abordagem que analise a transformagao social a partir
de seus proprios contextos, Bhaskar (1978) afirma que a ciéncia deve ser instrumento de
mudanga da realidade em suas mais variadas dimensdes, cientes de que nem todas estardo
disponiveis para observacdo. Ou seja, hd camadas mais profundas do estrato social que
ndo se podem desvendar, o que significa dizer que os questionamentos cientificos ndo
podem ser respondidos por completo. No entanto, conforme enfatiza Barros (2015), ao se
dispor em uma investigagdo que tenha como base o realismo critico, o pesquisador deve
se comprometer em fazer com que seu conhecimento tenha sentido para que sé assim seja
possivel transformar a realidade a partir da observagdo das raizes dos problemas sociais

identificados por sua pesquisa.
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1.5 Modernidade Tardia e
tecnologizacao do discurso

A considerar as transformagdes sociais com base no desenvolvimento dos
discursos, a ACD propoe reflexdes sobre a mudanga social contemporanea, global de
larga escala e a possibilidade de praticas emancipatdrias em estruturas cristalizadas na
vida social (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999). Para isso, seus estudos apresentam
uma reflexdo em torno do contexto da Modernidade Tardia, enquadrando-se a partir de:
(1) uma visdo cientifica de critica social; (i1) no campo da pesquisa social critica sobre a
Modernidade Tardia; e (iii) na teoria e na analise linguistica e semiodtica (DE MELO
RESENDE, 2010).

Para compreender a concepcao de Modernidade Tardia € preciso recorrer as obras
de Anthony Giddens (1991). O autor a define como uma fase de desenvolvimento das
instituicdes modernas, onde ha uma grande énfase na radicalizacdo dos tragos basicos da
Modernidade, como a separagdo de tempo e espago, mecanismo de desencaixe e
reflexividade institucional (GIDDENS, 1991). Ou seja, trata-se de uma observa¢do do
modo como as institui¢des se reformulam a partir das mudangas sociais, onde os sujeitos,
influenciados por aspectos globais, recriam seus habitos e culturas, gerando assim uma

descontinuidade em suas percepcdes de mundo:

A modernidade pode ser entendida como aproximadamente equivalente
a0 “mundo industrializado” desde que se reconheca que o
industrialismo ndo ¢ a sua Unica dimensao institucional. Ele se refere as
relagdes sociais implicadas no uso generalizado da forma material e do
maquindrio nos processos de producdo. (GIDDENS, 2002, p. 21).

A construgdo da ideia da Modernidade Tardia paira sobre aquilo que Giddens
(2002) intitula como reflexividade institucional, a qual se refere a uma espécie de revisdo
dos aspectos da atividade social que tem como base os conhecimentos criados a partir de
sistemas especialistas. Ela implica na capacidade do sujeito, por meio de outros, de
readaptar a sua vivéncia em sociedade, gerando mudancgas em grande escala que tém
como base a percep¢do de um grupo dotado do saber.

Ainda de acordo com o autor, a reflexividade ¢ “a condicdo para a articulacao das
relacdes sociais ao longo de amplos intervalos de espago-tempo, incluindo sistemas

globais” (GIDDENS, 2002, p. 26), sendo essa divisao territorial e temporal responsavel
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pelo “deslocamento das relagdes sociais de contextos locais de interacdo e sua
reestruturacao através de extensdes indefinidas de tempo-espago” (GIDDENS, 1991, 29).
Isso significa dizer que as sociedades modernas dependem dos modos de interagdo entre
as pessoas que tém liberdade para escolherem seus estilos de vida a partir do local e tempo
em que se situam, diferentemente das sociedades tradicionais onde a vivéncia era
predeterminada pela tradicao.

Postas tais perspectivas tedricas, ¢ valido propor uma reflexdo acerca das
condi¢des de igualdade inexistentes nessa estrutura social. Apesar do indiscutivel papel
da reflexividade em certos dominios da experiéncia, os sujeitos ndo estdo em posicdes
sociais igualitarias nas sociedades, inclusive dentro dessa perspectiva de Modernidade.
Isso significa dizer que a escolha por um estilo de vida se d4 a partir das melhores
condi¢des econOmicas, culturais, educacionais, entre outras, que favorecem, no caso
especifico, a liberdade do ato de decisdo. Desse modo, ¢ possivel pressupor que, aqueles
que estdo as margens da sociedade, como os moradores de uma determinada regido
periférica, se pudessem, ndo optariam por esse cendrio.

Na luz desse debate, Chouliaraki e Fairclough (1999) apontam que a reflexividade
como algo inerente a acdo humana passou a ser manifesta e naturalizada na Modernidade
Tardia. Isso significa dizer que a capacidade dos atores sociais de se reconhecerem ¢ algo
que vem de fora, como uma espécie de estimulo para o fomento dessas transformagdes.
Trazendo essa andlise para o campo discursivo, e recorrendo a8 ACD em sua atengdo aos
problemas sociais, ¢ possivel compreender o conceito de reflexividade como uma forma
de constru¢do das auto identidades dos sujeitos por meio de suas atividades na vida social
(RAMALHO; REZENDE, 2010), sendo essas identidades constituidas e reproduzidas
através dos discursos. Em razdo disso, o discurso ¢ uma ferramenta na reconstru¢ao da
sociedade moderna, que por sua vez também pode ser construida a partir da contestacdo
de seus debates.

Ciente dos impactos do discurso nas sociedades contemporaneas, Fairclough
(2001) passou a identificar algumas tendéncias abrangentes da mudanga discursiva a
partir da observagdo de seus padroes de formacdo e reproducdo. O autor apresenta a
democratiza¢do, comoditizacdo e tecnologizagdo do discurso como caracteristicas
comuns nos didlogos da entdo Modernidade Tardia. As duas primeiras se referem as
transformagoes efetivas na pratica do discurso, enquanto a terceira estd relacionada a

intervengdo consciente nas praticas discursivas.
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Por democratizagdo do discurso, Fairclough (2001) pontua a retirada de
desigualdades e assimetrias dos direitos, das obrigagdes e do prestigio discursivo e
linguistico dos grupos de pessoas. Para exemplificar tal questao, ¢ possivel observar como
jornalistas de determinadas regides, como no Nordeste, tendem a reproduzir padrdes
linguisticos sulistas ao mesmo tempo em que esse sotaque permanece sendo
personalizado em novelas. Isso significa dizer que o processo de transmissdo discursiva
permite uma certa apropriacao das linguas minoritarias no dominio publico ainda que seja
em areas de menor prestigio (FAIRCLOUGH, 2001).

J& a comoditizagao € posta como o processo pelo qual os dominios e as institui¢des
sociais sdo organizados e definidos em termos de produgdo, distribuicdo e consumo de
mercadorias (FAIRCLOUGH, 2001). Ela se refere ao modo como discursivamente os
sujeitos sdo postos como produtos industriais, retomando os estudos de Karl Marx sobre
a ideia de capital humano. A respectiva ordem do discurso deve ser entendida como a
colonizagdo de ordens de discursos institucionais ¢ societaria, estando associadas a
contextos mercadoldgicos.

A tecnologizacdo do discurso, por sua vez, estd relacionada a forma como as
sociedades modernas se caracterizam pela necessidade do controle. Elas sdo técnicas
transcontexuais consideradas como recursos ou conjunto de instrumentos que podem ser
usados para seguir uma variedade ampla de estratégias em muitos diversos contextos
(FAIRCLOUGH, 2001). Sua utilizagdo vem sendo cada vez mais recorrente em
ambientes institucionais onde héd a presenca de agentes sociais que ocupam o papel de
tecnologo do discurso, sendo esses especialistas em determinado assunto. E apresentada

essa tendéncia da seguinte forma:

As tecnologias discursivas estabelecem uma ligacdo intima entre o
conhecimento sobre linguagem, discurso e poder. Elas sdo planejadas e
aperfeicoadas com base nos efeitos antecipados mesmo nos mais
apurados detalhes de escolhas linguisticas no vocabulario, na
gramdtica, na entonagdo [...] elas produzem mudanca discursiva
mediante um planejamento consciente. Isso implica acesso de parte dos
tecnologos ao conhecimento sobre a linguagem, o discurso € a semiose
ainda ao conhecimento psicoldgico e socioldgico. (FAIRCLOUGH,
2001, p. 276).

A implementac¢do da tecnologiza¢do do discurso tem como finalidade conseguir
instaurar praticas discursivas de cunho mais conversacional para poder realizar mudangas
organizacionais. Isso quer dizer que empresas tendem a elaborar seus textos com uma

linguagem mais direta e informal, gerando um sentimento de aproximacao entre aqueles
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que irdo reproduzi-los. Essa pratica ¢ definida por Pedro (1998) por conversacionalizagao,
onde sdo expostos didlogos com um maior nivel de intimidade, provocando uma interagao
entre os sujeitos, o que estimula a oposi¢cdo ao papel de instituicdes de cunho tradicional
para atender a determinados interesses.

Uma das principais caracteristicas da conversacionalizacdo ¢ justamente a partilha
do controle, dando uma falsa sensacdo de igualdade entre o produtor e o reprodutor do
discurso. Fairclough (2001) explica que a tecnologizagdo do discurso estd associada a
constru¢do de novas praticas discursivas que estabelegam mudancas sociais ligadas a
democratiza¢cdo por meio de novas estratégias de dominio. Ou seja, trata-se de uma luta

hegemonica onde o discurso € posto como uma ferramenta para a manipulagdo de massas

objetivando atender fins especificos. Quanto a isso, Pedro (1998, p. 77) afirma o seguinte:

[...] hegemonia e luta hegemonica se formam, em grande medida, nas
praticas discursivas das instituicdes e organizagdes. As convengdes do
discurso podem encerrar ideologias naturalizadas, que as transformam
num mecanismo muitissimo eficaz de preserva¢do de hegemonias. O
controle das praticas discursivas das institui¢des ¢ uma das dimensdes da
hegemonia cultural.

A aplicagdo da tecnologizacdo do discurso se da a partir das seguintes
caracteristicas: 1) investigagdo das praticas discursivas de organizacdes e instituicdes
sociais; ii) reformulagdo dessas praticas de acordo com estratégias e objetivos especificos,
designadamente as dos gestores e burocratas; iii) formagao do pessoal das instituicdes
nestas praticas reformuladas (PEDRO, 1998, p. 76). Desse modo, ao recorrer a ACD, o
pesquisador pode ter uma percep¢ao de como a tecnologizagdo ¢ aplicada e interiorizada
nos processos discursivos, sendo possivel avaliar a absor¢do desses discursos pelos
sujeitos, a gerar alteragcdes nas praticas sociais € como também eles resistem, criando uma

espécie de combinacdes hibridas de praticas discursivas existentes.
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2 NEOLIBERALISMO E PORTO
DIGITAL

Para que se possa entender como funciona o neoliberalismo na realidade atual, ¢
necessaria uma compreensao sobre sua consolida¢do. Em se tratando de um movimento
historico em desenvolvimento desde o fim do século XVIII, este capitulo propde
apresentar uma breve linha do tempo para a contextualizacdo dos grandes marcos
historicos que transformaram o modo de produgao, distribuicao e consumo do mercado e
a convivéncia em sociedade.

O presente texto exibe a diferenciagdo entre o liberalismo e o neoliberalismo, que
apesar de buscarem propo6sitos economicos similares, apresentam caracteristicas distintas
em suas fases de implementagdo. Tal observagdo ¢ valida uma vez em que o termo

“neoliberalismo” vem sendo aplicado, cada vez mais, de forma erronea para justificar
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acoes e reacdes do mundo moderno. Etimologicamente, o neoliberalismo surge como o
novo liberalismo, reforgando assim a razao pelo qual esse capitulo serd iniciado com sua
definicao (NAY, 2007).

Explicitadas as transformagdes econdmicas que passam a supervalorizar politicas
sociais de educagdo como uma exigéncia para integracdo no mercado de trabalho, sera
apresentado um debate acerca do funcionamento da sociedade moderna mediante o
desenvolvimento das cidades inteligentes e dos bairros criativos. Para isso, o conceito de
Tecnologia da Informagdo e da Comunica¢do (TIC) e suas caracteristicas serdo
detalhados de modo que seja possivel compreender como a sociedade do conhecimento
surge e quais seus efeitos no nivel das praticas sociais.

Adiante, o capitulo se dedicard a apresentacdo do Parque Urbano Tecnologico do
Porto Digital, observando quais sdo seus pilares de funcionamento, a intervengao politica
em seu processo de implementacdo no Bairro do Recife (PE) e sua atuagdo enquanto
politica publica social. Esta secdo tem como finalidade apresentar o campo em
investigacdo e seus contextos para assim compreender os efeitos discursivos em seu

entorno.

2.1 Liberalismo e Neoliberalismo:
uma nova percepcao de mundo na
sociedade moderna contemporanea

Em se tratando de historia, nada pode ser posto como verdade absoluta e imutavel.
No entanto, ndo se deve descartar a tese de que o liberalismo econémico surge como uma
resposta em contraposi¢cao ao mercantilismo, modelo financeiro no qual o estado exercia
total dominio sobre as a¢des do comércio, que passou a protestar contra as taxagdes e
abuso do controle (SILVEIRA, 2009). Em meados do século XVII, alguns pensadores,
como Nicholas Bardon, 1690, e Dudley North, 1691, deram inicio aos debates formais
sobre os perigos do nepotismo mercantilista para os negdcios. Posteriormente, no séc
XVIII, os fisiocratas franceses fundaram a primeira escola de economistas publicamente

conhecida, cujo lema liberal era laissez-faire, laissez-passer (deixe fazer, deixe passar).
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Entre os pesquisadores que marcaram a historia do liberalismo ¢ vélido ressaltar
a atuacdo de John Locke, que em 1690 passou a enfatizar os direitos do homem a vida e
a propria liberdade, colocando o Estado apenas como um instrumento capaz de proteger
esses valores (SILVEIRA, 2009). Ele ¢ posto historicamente como o pai do liberalismo
politico, que carregava os seguintes principios: 1) recusa do absolutismo; 2) defesa da
liberdade; 3) pluralismo; 4) soberania do povo; e 5) governo representativo (NAY, 2007).
Seus pensamentos se mantiveram em grande repercussao ao longo de todo o séc. XVIII,
gerando assim uma divisdo conceitual clara entre o liberalismo politico, que propusera a
luta pelos direitos do homem, e o liberalismo econdmico, que almejava a independéncia
do comércio (NAY, 2007).

Aqueles que defendiam o liberalismo propagavam a ideia do contrato social, onde
o individuo se organizava em sociedade a partir das regras e normas de seu
comportamento, sem abrir mdo de algumas liberdades postas por John Locke e
Montesquieu como um direito, como por exemplo a livre escolha pela religido e a
permissdo da propriedade privada (FERNANDEZ, 2006). O processo de transi¢cdo do
liberalismo politico para o liberalismo econdmico foi iniciado por Adam Smith (1983) ao
criar a teoria da motivacao individual para o ganho econdmico no mercado. De acordo
com ele, o sujeito deveria centrar aten¢do em sua qualificagdo para assim poder expandir
lucros e maximizar o bem-estar da coletividade. O Estado, por sua vez, faria intervencdes
de forma limitada garantindo a liberdade das escolhas, uma vez que o mercado, por meio
de seus mecanismos de prego, geraria o equilibrio necessario para manter seu
funcionamento, reduzindo os custos de produ¢do e remuneracao do trabalho, por meio de
sua mao invisivel.

Dentro desse cenario, foram elaboradas politicas sociais efetivas, parte
significativa voltada para a educagdo basica, tornando-se um critério obrigatorio de
acesso ao mercado. Por meio da formagdo, a classe operaria passa a ter uma maior
compreensdo do mundo que vive, sendo ainda mais util ao processo industrial moderno
daquele periodo. A producdo em série, por sua vez, se torna uma realidade cada vez mais
presente e, através da especializacdo da mao de obra, se inicia a divisdo do trabalho. Essa
distingdo entre fungdes era determinada pelo tamanho do mercado, objetivando o
crescimento da demanda e consequentemente de sua venda e lucro. Sobre isso, Leo

Huberman afirma:
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Se a maior produtividade é proporcionada pela divisdo do trabalho, e a
divisdo do trabalho ¢ limitada pelo tamanho do mercado, entdo, quanto
maior este, tanto maior o aumento da produtividade — isto ¢, tanto maior
a riqueza da nag¢do. E como com o comércio livre os mercados se
ampliam ao maximo, temos também a maxima divisdo do trabalho
possivel, e, portanto, um aumento da produtividade elevado também ao
maximo. Dai se conclui que o comércio livre ¢ desejavel.
(HUBERMAN, 1986, p. 130).

O fomento ao livre mercado, resultou no desenvolvimento e crescimento das
atividades industriais que cada vez mais foram se expandindo mediante a inclusdo dos
trabalhadores a partir de suas competéncias e areas de atuacdo. A consequéncia de tal
mudanga foi o crescimento das cidades e das populacdes urbanas, resultando em processo
de exploracao do trabalho. A partir dai, surge o debate, por parte dos operarios, sobre seus
direitos, sendo elaboradas pequenas reformas e politicas sociais insuficientes para
solucionar tais questdes. Desse modo, os proprios capitalistas passaram a enxergar a
necessidade de intervencdo do Estado, responsavel por promover atividades como a
atengdo a saude e a previdéncia, isentando os empregadores da responsabilidade de
manutengao dos direitos de seus servidores (FERNANDEZ, 2006).

Nesse clima de tensdo entre a producdo e suas chefias, em 1929 ¢ vivenciada a
crise mundial, onde os Estados Unidos, uma das maiores poténcias econdmicas da época,
demonstrou dificuldades para garantir seu acimulo de capital com um alta ociosidade em
sua distribuicdo. Silveira (2009) explica que diante do cenario de instabilidade financeira,
foram ampliadas as pressdes sociais que dificultavam ainda mais o desempenho do
mercado, como o desemprego, a fome, entre outros, comprovando a ineficiéncia da mao
invisivel defendida por Smith por meio de sua teoria do mercado autorregulavel. Dai em
diante se inicia o declinio do liberalismo.

John Maynard Keynes (1983) passa, entdo, a sugerir o fim do modelo de negdcio
em funcionamento, ressaltando a necessidade de intervencdo do Estado na economia
como uma forma de garantir o pleno emprego. Ele afirmava que a auto-regulamentagao
do mercado ndo seria totalmente eficaz uma vez que ha mecanismos naturais que afetam
seu desenvolvimento. Além disso, o aumento da producdo com base no consumo
domiciliar ndo garantiria a evolucdo financeira, uma vez que os reajustes salariais ndo
asseguram o gasto total dos recursos, gerando acimulo de capital entre as familias.

Conforme o autor:
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O Estado devera exercer uma influéncia orientadora sobre a propensao
a consumir, em parte através de seu sistema de tributacdo, em parte por
meio da fixagdo da taxa de juros e, em parte, talvez recorrendo a outras
medidas. Por outro lado, parece improvavel que a influéncia da politica
bancéria sobre a taxa de juros seja suficiente por si mesma para
determinar um volume de investimento 6timo. Eu entendo, portanto,
que uma socializagdo algo ampla dos investimentos sera o Unico meio
de assegurar uma situacdo aproximada de pleno emprego, embora isso
nao implique a necessidade de excluir ajustes e formulas de toda espécie
que permitam ao Estado cooperar com a iniciativa privada. Mas, fora
disso, ndo se vé nenhuma razado evidente que justifique um Socialismo
do Estado abrangendo a maior parte da vida econdmica da nacdo.

(KEYNES, 1983, p. 256).

Como uma alternativa para enfrentar as crescentes manifestagdes operarias, ¢
proposto o chamado Estado do bem-estar social, ou o Estado de Providéncia. Trata-se de
uma politica mercadoldgica onde o governo € posto como um agente regulador de toda a
vida e satide social, politica e econdomica do pais. Sua fung@o ¢ garantir servigos publicos
e protecdo a populagdo através do didlogo com empresas privadas e sindicatos. Sobre sua
implementagdo € dito: ““(...) a livre iniciativa, a concorréncia e a propriedade privada sdo
reconhecidas como elementos essenciais da vida econdmica, do mesmo modo que o
planejamento e a propriedade coletiva” (NAY, 2007, p. 473). Desse modo, havendo uma
parcimdnia entre o mercado e o poder publico, a economia de 1970 se destacou como os
“anos dourados” do capitalismo, mediante o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)

e o controle da inflacdo (FERRARI FILHO, 2006). Sobre esse periodo ¢ dito o seguinte:

Durante mais ou menos trinta anos houve consenso entre os pensadores
e formuladores de decisdes “ocidentais” (...) Todos queriam um mundo
de producdo e comércio externo crescentes, pleno emprego,
industrializagdo e modernizagdo, e estavam preparados para consegui-
lo (...) por meio de um sistematico controle governamental e
administragdo de economias mistas, € da cooperacdo com movimentos
trabalhistas organizados, contanto que ndo fossem comunistas. A Era
de Ouro do capitalismo teria sido impossivel sem esse consenso de que
a economia de empresa privada (...) precisava ser salva de si mesma
para sobreviver. (HOBSBAWAN, 1995, p. 207).

Apesar de seu carater social e otimista, a interven¢do do Estado na economia de
forma passiva comeca a declinar mediante o processo de internacionalizagdo do capital.
Esse fendmeno ocorreu a partir da década de 70, se fundindo as transi¢des da globalizagao
que afetou a producdo de todas as grandes poténcias mundiais. Ianni (1998) explica que
o periodo se caracterizou pelo desenvolvimento e diversificagdo da fabrica global, onde

o mundo estaria se transformando em um grande e complexo “shopping center”” de modo
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que se generaliza o processo de dispersdo geografica da producdo e das forcas produtivas
que passaram a ter a tecnologia como uma grande aliada.

Isso significa dizer que naquele momento ndo havia possibilidade de acumular
capital fora das fronteiras. Para isso, comegaram a ser instaladas diversas féabricas
multinacionais que mobilizaram incentivos fiscais e tinham como caracteristica a
aquisi¢do da matéria-prima abundante, uma mao-de-obra barata e preferivelmente uma
organizag¢do sindical com baixa representatividade para facilitar o processo de exploragao
da classe operdria. A presenga das empresas internacionais impde novas regras no
processo de desenvolvimento econdmico de cada pais, fazendo com que houvesse a perda
da soberania nas decisdes econdmicas e o aprofundamento dos lacos de dependéncia
(FERNANDEZ, 2006).

Em vista disso, mediante a transferéncia de acaimulo de capital por interferéncia do
Estado para a chegada de novas empresas, alguns paises europeus entram em crise fiscal,
passando a questionar a eficdcia do Estado do bem-estar social. Para o mercado, o preco
dos impostos e a influéncia no processo de producao e distribuicdo comegou a deixar de
ser vantajoso, uma vez que seu custo de manuten¢do estava alto, reduzindo os lucros.
Desse modo, ainda que os proletarios estivessem com seus direitos garantidos, deu-se
inicio a um novo movimento de declinio no campo social por meio do desmonte do poder
publico. Tratava-se do ressurgimento do individualismo que agora se manifestaria por

meio do liberalismo, definido da seguinte forma:

O neoliberalismo ¢ em primeiro lugar uma teoria das praticas politico-
econOmicas que propde que o bem-estar humano pode ser melhor
promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras
individuais no ambito de uma estrutura institucional caracterizada por
solidos direitos a propriedade privada, livres mercados e livre comércio.
O papel do Estado ¢é criar e preservar uma estrutura institucional
apropriada a essas praticas; o Estado tem de garantir, por exemplo, a
qualidade e a integridade do dinheiro. Deve também estabelecer as
estruturas e fun¢des militares, de defesa, da policia e legais requeridas
para garantir direitos de propriedade individuais e para assegurar, se
necessario pela forga, o funcionamento apropriado dos mercados.
(HARVEY, 2005, p. 12).

Para além de um modelo politico econdmico, hd quem apresente o neoliberalismo
como um movimento ideologico em escala mundial. Anderson (1995, p. 22) explica que
seu funcionamento se dd por meio de uma doutrina “coerente, autoconsciente, militante,
lucidamente decidido a transformar todo o mundo a sua imagem, em sua ambicgdo

estrutural e sua extensdo internacional”. Isso implica dizer que, mais do que interferir nas
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acdes do mercado, o neoliberalismo muda a percepcao que os sujeitos t€m sobre o mundo,
a forma como eles se comportam, consomem, se reproduzem e vivem em sociedade.
Therborn (1995, p. 39) corrobora com esse pensamento afirmando: “o neoliberalismo ¢é
uma superestrutura ideologica e politica que acompanha uma transformagao histérica do
capitalismo moderno”.

Essa nova percepcdo do funcionamento do mercado, com base nos principios
liberais do individualismo, faz com que as sociedades passem a fomentar a ideia de que
com esforco e controlando a atuacdo do estado, seria possivel retomar os tempos de ouro,
onde a circulagdo do capital funcionava sem preocupagdo com o campo social. Para isso,
parte-se da justificativa de que todos tém as mesmas oportunidades para se destacarem
em suas areas de atuacdo. Dardot e Laval (2016) explicam que essa reconfiguragdo do
liberalismo para o neoliberalismo, por meio do estado de bem-estar social, passou a
estimular a competitividade através da realizacao individual e profissional dos individuos,
fomentando assim a concorréncia entre eles: “a empresa ¢ promovida a modelo de
subjetivacdo: cada individuo ¢ uma empresa que deve se gerir e um capital que deve se
frutificar” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 218).

Consequentemente, ¢ possivel identificar a ansia pelo sucesso como algo de valor
absoluto, gerando assim a cultura da produtividade. Isso significa dizer que quanto mais
trabalho, maior a probabilidade de reconhecimento sobre o que foi feito, havendo assim
a mercantilizagdo das relagdes sociais que passaram a submeter-se a regra de

maximizacao do lucro. Essa mudanca comportamental ¢ explicitada da seguinte forma:

O neoliberalismo transforma cada dominio e esforco humano,
juntamente ~ com humanos mesmos, de acordo com uma imagem
especifica da economia. Toda conduta ¢ uma conduta econémica, todas
as esferas da existéncia sdo moldadas e medidas por termos economicos,
mesmo as esferas que ndo sdo diretamente monetizadas. (BROWN,
2016, p. 10).

Os autores explicam ainda que essa luta pela liberdade propde uma ideia
especifica da democracia, visto que sdo destruidos regras, instituicdes e direitos para
atender aos interesses do mercado. Para ndo perder sua for¢a, o campo politico se alinha
ao empresariado, de modo que encerre ou flexibilize uma série de direitos garantidos ao
trabalhador. Como resultado, pode-se afirmar que o neoliberalismo estimula a pobreza,
segregacdo e exclusdo dos sujeitos que ndo se adequem as exigéncias do mercado.

A consolidacdo do neoliberalismo no mundo se d4 mediante a realizagdo do

consenso de Washington. Trata-se de um conjunto de regras de condicionalidade,
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aplicadas pelos organismos internacionais, como o FMI e o Banco Mundial. Elas se
aplicam aos paises devedores do mundo capitalista periférico de modo que fornega apoio
politico as grandes poténcias. Sua implementagao foi iniciada em 1982 como alternativa
para driblar a crise de divida externa. Para isso, foi proposto um conjunto de politicas
macroecondmicas nas quais defendiam: Disciplina fiscal; Redug¢do dos gastos publicos;
Reforma tributéria para reduzir taxas e aumentar base de contribuintes; Juros de mercado;
Cambio de mercado; Abertura comercial; Investimento estrangeiro direto, com
eliminacdo de restri¢des; Privatizacdo; Desregulamentacdo (afrouxamento das leis
econdmicas e trabalhistas); Direito a propriedade intelectual (SILVEIRA, 2009).
Bandeira (2004) explica o projeto:

O conjunto de medidas conhecido como Washington Consensus
resumia-se na recomendag¢do de que o Estado se retirasse da economia,
quer como empresario quer como regulador das transagdes domésticas
e internacionais, a fim de que toda a América Latina se submetesse as
for¢cas do mercado, ou seja, das 51 maiores corporagdes, a maior parte
americanas, que se haviam tornado virtuais Estados transnacionais.

(BANDEIRA, 2004, p. 52).
No Brasil, a implementagdo do neoliberalismo ndo ocorreu de forma declarada.
Foi por meio das disputas politicas entre as diversas classes que houve a adog¢do do
modelo econdmico. Ainda durante o regime militar, foram propostas politicas de ajuste
com base nos indicativos do FMI. Na sequéncia, o governo aplicou as recomendagdes do
consenso de Washington e aprovando politicas neoliberais que se expandiram com a
chegada do governo de Collor de Mello e Fernando Henrique Cardoso. Estes, por sua vez,
abriram as fronteiras nacionais para o comércio internacional. Nesse periodo deu-se inicio
também a privatizagdo de estatais, como a Vale Rio Doce, uma das maiores produtoras

de minério de ferro. Filgueiras (2006) explica as fases de implementacdo do

neoliberalismo a partir dos seguintes marcos:

Fase inicial de ruptura com o MSI e implanta¢do das primeiras a¢des
concretas de natureza neoliberal (Governo Collor); fase de ampliagdo e
consolidagdo da nova ordem econdmico-social neoliberal (primeiro
Governo Fernando Henrique Cardoso - FHC); e a fase de
aperfeicoamento e ajuste do novo modelo, na qual amplia-se e
consolida-se a hegemonia do capital financeiro no interior do bloco
dominante (segundo Governo FHC e Governo Lula). (FILGUEIRAS,
2006, p. 186).

Nao se pode ignorar que o crescimento econdmico tem ganhado cada vez mais forga

no século XX. Souza (1999) afirma que fora nessa época que se fixaram as raizes tedricas
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e empiricas fruto das até entdo crises evidenciadas. Para contornar essas perdas, a nogao
de capital humano se torna uma grande aliada, tendo em vista que o crescimento se da
mediante a variacdo quantitativa do produto; o desenvolvimento, por sua vez, era
garantido a partir dos avangos tecnologicos que resultassem em mudangas na vida em
sociedade.

Assim, ¢ possivel afirmar que o capital humano e o desenvolvimento econémico
andam lado a lado. Para que um pais tenha crescimento, ele precisa de mao de obra
qualificada que vivencie os interesses mercadoldgicos. Shuchltz (1973) explica que o
capital humano nada mais ¢ do que o conhecimento que deve ser convertido em renda. O
cidaddo passa a optar pelo investimento de sua capacitacdo enquanto trabalhador de modo
que aumente sua produtividade. Nessa teoria a educacdo tem papel fundamental, pois
determina a fonte de renda do contratado. Por meio do ensino, ¢ possivel desenvolver
habilidades que consequentemente irdo ampliar a producdo, trazendo resultados maiores
¢ uma falsa sensacao de aumento salarial.

Drucker (2001) diz que com a chegada do neoliberalismo, os empregos passaram a
exigir a formagao dos trabalhadores que para garantir a média de suas producdes devem
permanecer em um processo de aprendizado continuo. Para Nakabashi e Figueiredo
(2005), o capital humano € posto como um criador de novas ideias. Por meio dele permite-
se que a tecnologia evolua determinando o desenvolvimento econdmico a longo prazo. O
potencial humano, por sua vez, passa a ser medido a partir do quanto seu trabalho pode
resultar em inovagdes tecnologicas que geram mudancas sociais.

Desse modo, com base na evolucdo das politicas econdmicas, mediante o processo
de globalizagdo, ¢ possivel pontuar que o neoliberalismo se trata de um modelo financeiro
onde ha sempre a necessidade de uma busca pela ascensdo de classe e melhoria de renda.
Isso interfere ndo somente nas estatisticas do mercado, como também na forma como os
individuos se relacionam, priorizando a individualidade e competitividade, buscando por
um status profissional que se torna algo insacidvel. Como resultado, tem-se a exploracdo
da mao de obra que se justifica pela necessidade de uma produtividade continua,

retroalimentando os interesses do capitalismo.
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2.2 Tecnologias Digitais de
Informacdao e Comunicacao: o
fomento a economia do
conhecimento a partir do surgimento
das Smart Cities

A nog¢do que se tem por cidade inteligente ndo apresenta uma Unica definigdo,
havendo variantes a partir da concepgdo de diferentes autores. Parte significativa dessa
ambiguidade se relaciona ao uso da palavra smart, que nos tempos atuais vem sendo
empregada com recorréncia para definir determinados servigos e espagos digitais que
usam inteligéncia artificial.

Cada vez mais os diversos setores da sociedade (governo, empresas, cidadaos e suas
diversas associagdes), fomentam a vivéncia em num ambiente de criatividade e inovagao
na gestdo de recursos e melhoria da qualidade de vida. Estes espagos urbanos, por sua
vez, se caracterizam como smart cities, as cidades inteligentes. Trata-se de uma nog¢ao de
territorio em que hd uma constante disponibilizagdo de infraestrutura capaz de prover a
comunicag¢do ubiqua, elaborada através de uma série de redes telematicas e acessadas por
dispositivos domésticos e moveis. Weiss, Bernardes e Consoni, explicam esse conceito

da seguinte forma:

Nas cidades inteligentes, a tecnologia da informacdo desempenha o
papel de tornar os dados da vida urbana tangiveis, por meio da criagdo
e execucdo de projetos voltados para a sua captura e tratamento em
tempo real. Ela fornece as interfaces adequadas para que os cidadaos
possam se envolver com sua cidade, por meio de servigos digitais e para
que o poder publico possa atuar de forma preventiva — ou preditiva,
idealmente—por meio do uso de sistemas de monitoramento,
gerenciamento e dashboards analiticos [...]. (WEISS, BERNARDES;
CONSONI, 2013, p. 6)

De forma geral, o uso da palavra smart traz em si a aplicacdo das conhecidas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), que dizem respeito aos dispositivos
produzidos com a finalidade de obter, armazenar e processar informacdes, estabelecendo
uma comunicacdo entre si, de modo que esses dados sejam disseminados e

compartilhados (SANTOS, 2014). Apesar de ser uma expressao atualmente associada aos
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ambientes tecnoldgicos, Thompson (1998) definia as TIC como potencializadoras da
midia. Para o autor, se tratava de um processo associado a visdo de mundo dos individuos
contemporaneos, reformulando valores e comportamentos sociais a partir do dominio da
comunicagdo e do entretenimento no jogo institucional de cada sociedade concreta.

Ja Castells (1999) alega que, segundo os historiadores, houveram dois marcos
historicos para a consolidacdo das TIC. O primeiro ocorreu pouco antes dos ultimos trinta
anos do século XVIII e o segundo aproximadamente 100 anos depois, mediante o
desenvolvimento da eletricidade e do motor de combustdo interna. Em ambos os
momentos € possivel pontuar a atuagdo de transformagdes tecnologicas. “Um conjunto
de macroinvengdes preparou o terreno para o surgimento de microinvengdes nos campos
da agropecuaria, industria e tecnologia” (CASTELLS, 1999, p. 71).

O autor ressalta que entre as principais licdes do processo de industrializagdo e
desenvolvimento, foi possivel identificar que a inovagdo tecnologica ndo acontece de
forma isolada, requerendo um certo nivel de conhecimento por parte dos sujeitos.
Werthein (2000) enfatiza que tais mudangas resultaram na substitui¢ao da sociedade pos-

industrial para a sociedade da informagdo, apresentada por ele da seguinte forma:

A expressdo "sociedade da informacdo" passou a ser utilizada, nos
ultimos anos desse século, como substituto para o conceito complexo
de "sociedade pos-industrial" e como forma de transmitir o conteudo
especifico do "novo paradigma técnico-econdmico". A realidade que os
conceitos das ciéncias sociais procuram expressar refere-se as
transformacdes técnicas, organizacionais e administrativas que tém
como "fator-chave" ndo mais os insumos baratos de energia, como na
sociedade industrial, mas os insumos baratos de informagao
propiciados pelos avancos tecnologicos na microeletronica e
telecomunicacdes. Esta sociedade pos-industrial ou "informacional",
como prefere Castells, estd ligada a expansdo e reestruturacdo do
capitalismo desde a década de 80 do século que termina. As novas
tecnologias e a énfase na flexibilidade, idéia central das transformacdes
organizacionais, tém permitido realizar com rapidez e eficiéncia os
processos de desregulamentacgdo, privatizagdo e ruptura do modelo de
contrato social entre capital e trabalho caracteristicos do capitalismo

industrial. (WERTHEIN, 2000, p. 71).

Nesse contexto, ¢ possivel pontuar que o conceito de “sociedade da informagao”
surge mediante o desenvolvimento da globalizagdo neoliberal, capaz de acelerar a
implementagdo de um mercado mundial aberto e auto-regulado. Como posto no topico
anterior, essa politica se integra a organismos multilaterais como a Organiza¢ao Mundial
do Comércio (OMC), o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial,

forcando os paises menos desenvolvidos a abandonarem as regulamentagdes nacionais ou
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medidas que afetassem negativamente os investimentos, ou seja, fomentando o desmonte
das politicas publicas sociais com foco na classe trabalhadora.

E valido ressaltar, no entanto, que essa realidade se integra diretamente com o
desenvolvimento das tecnologias da comunicagdo, que aceleraram ainda mais o processo
de globalizacdo mediante o surgimento da internet, redes de telefonia internacionais, TV
via satélite e demais dispositivos (BURCH, 2005). Desse modo, objetivando expandir os
debates em torno da nova visdo que os individuos passam a ter sobre si e sobre o mercado,
cria-se o conceito de sociedade do conhecimento, em substituicdo a sociedade da
informagdo, no qual avalia, para além do retorno financeiro, como a tecnologia modifica
o comportamento social. Abdul Waheed Khan, subdiretor-geral da UNESCO para
Comunicag¢ado e Informagao entre 2001 e 2010, destaca:

A Sociedade da Informacdo ¢ a pedra angular das sociedades do
conhecimento. O conceito de “sociedade da informa¢do”, a meu ver,
esta relacionado a ideia da “inovacdo tecnoldgica”, enquanto o conceito
de “sociedades do conhecimento” inclui uma dimensdo de
transformacdo social, cultural, econémica, politica e institucional,
assim como uma perspectiva mais pluralista e de desenvolvimento. O
conceito de “sociedades do conhecimento” ¢ preferivel ao da
“sociedade da informacgdo”, ja que expressa melhor a complexidade e o
dinamismo das mudancas que estdo ocorrendo. [...] O conhecimento em
questdo ndo s6 ¢ importante para o crescimento econOmico, mas
também para fortalecer e desenvolver todos os setores da sociedade.
(apud BURCH, 2005, p. 3).

Corroborando com a transicdo da sociedade da informag¢do para a sociedade do

conhecimento, Castells (2003, p. 7), afirma:

O que caracteriza a revolucdo tecnologica atual ndo € o carater central
do conhecimento e da informacao, mas a aplicag@o deste conhecimento
e informacao a aparatos de geracdo de conhecimento e processamento
da informagdo/comunicacdo, em um circulo de retroalimentagdo
acumulativa entre a inovagao e seus usos.

Ainda segundo o autor, a sociedade do conhecimento dedica sua atengdo ao saber,
de modo que consiga aplica-lo para criar, aprimorar ou revolucionar a sociedade. Em

complementacdo, ainda assevera:

A difusdo da tecnologia amplifica infinitamente seu poder ao se
apropriar de seus usudrios e redefini-los. As novas tecnologias da
informag¢do ndo sdo apenas ferramentas para se aplicar, mas processos
para se desenvolver. [...] Pela primeira vez na historia, a mente humana
¢ uma for¢a produtiva direta, ndo apenas um elemento decisivo do
sistema de produgdo. (2003, p. 7).
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Assim sendo, a mente humana passa a ser posta como uma espécie de capital,
ganhando um status decisivo na construcdo da sociedade contemporanea. Os sujeitos
passam a atuar diretamente como agentes transformadores do futuro, a partir do
conhecimento que obtém no presente, gerando ndo somente lucro financeiro, como
reconfigurando uma série de praticas sociais. Portanto, para Manuel Castells (1999), a

sociedade do conhecimento:

[...] trata-se de uma sociedade na qual as condicdes de geracdo de
conhecimento e processamento de informacao foram substancialmente
alteradas por uma revolugdo tecnoldgica centrada no processamento de
informagdo, na geracdo do conhecimento e nas tecnologias da
informacao. (CASTELLS, 1999, p. 25).

Para esclarecer mais profundamente as transformagdes sociais e economicas
mediadas pela tecnologia, Castells (2020) acentua a compreensdo do paradigma da
tecnologia da informacao, elaborado por Carlota Perez, Christopher Freeman e Giovanni
Dosi. O autor destaca os aspectos centrais que representam a base material da sociedade

da informagdo, sendo eles:

e Informag¢do como matéria prima: as tecnologias se desenvolvem de modo que o
homem possa atuar sobre a informacdo. “S@o as tecnologias para agir sobre a
informagdo, ndo apenas informacdo para agir sobre a tecnologia” (CASTELLS,
2020, p. 124);

e Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: nesse caso, a informagdo se
apresenta como parte integral de toda a atividade humana. Isso implica dizer que
todos os processos da existéncia individual e coletiva sao moldados e interferidos
pela inovagao;

e [ogica de redes: a tecnologia ¢ materialmente implantada em todos os tipos de
processos, incluindo as relagdes mais complexas. “Estar fora da rede significa
aumentar seu crescimento em razao do nimero de declinio de oportunidades de
alcangar outros elementos fora da rede” (CASTELLS, 2020, p. 124);

e Flexibilidade: a tecnologia permite uma maior flexibilidade para aplicacdo de
mudangas e até mesmo reestruturacao total das organizagdes e instituigdes a partir
da reformulacdo de seus componentes. Essa capacidade de reconfiguracio
caracteriza o paradigma tecnoldgico, sendo esse um aspecto decisivo na sociedade

que vivencia constantes processos de transformagdes organizacionais.
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e Convergéncia tecnologica: tem como ponto central as atualizagdes com base no
desenvolvimento tecnoldgico. Diversas areas do saber passam a se interligar, uma
vez que seus elementos dependem um dos outros mediante a implantacdo de
categorias e dados que os conectam.

Isto posto, pode-se pontuar que o paradigma da tecnologia da informagao ndo pode
ser visto como algo fechado, uma espécie de sistema. Ele se direciona ao caminho oposto,
propondo constantemente a abertura de novas redes de acessos multiplos (CASTELLS,
2020). Trata-se de um campo em continua mudanca, que cada vez mais se consolida na
sociedade contemporanea em suas mais variadas camadas econdmicas, culturais, sociais,
entre outras. A revolu¢do da TIC tem se mostrado como uma for¢a que, mais do que
nunca, opera na esfera da acdo social, determinando a matriz de interagdo entre a
tecnologia e os sujeitos.

Retomando o debate sobre a constru¢do de cidades inteligentes e seu papel na
economia global, Sassen (1998) afirma que esse modelo urbano vem se intensificando
cada vez mais, levantando questionamentos a respeito da intensa concentragdo de pessoas
em uma determinada regido. Essa espécie de aglomerado acaba por representar desafios
e oportunidades para setores publico, privado e académico, que buscam interagir na
procura por solugdes inovadoras, resultando em uma dindmica de desenvolvimento
econdmico baseada na busca e no compartilhamento de conhecimentos, nas estratégias
que atravessem as fronteiras institucionais e na criagdo de organizagdes hibridas —
governo, empresas ¢ academia - voltadas para a pesquisa, desenvolvimento e inovagao
(ETZKOWITZ, 2009).

Segundo pesquisas gerenciadas pelo Eden Strategy Institute (2021), por meio do
Top 50 Smart City Government Rankings, as dez cidades com maior governanca
inteligente em destaque no mundo sdo: Singapura; Seul; Londres; Barcelona; Helsinque;
Nova York; Montreal; Xangai; Viena; e Amsterdam. Entre suas principais caracteristicas
em comum, ¢ valido ressaltar o desenvolvimento tecnoldgico aliado ao planejamento
urbano e a sustentabilidade. O estudo leva em consideragdo a atuacdo do poder publico
por meio da liberagdo de incentivos financeiros para encorajar efetivamente a participacdo
do setor privado.

Sobre isto, Kanter e Litow (2009, p. 2), afirmam que as cidades inteligentes sao
aquelas capazes de conectar de forma inovadora as infraestruturas fisicas e de TIC, de
modo eficiente e eficaz, convergindo os aspectos organizacionais, normativos, sociais e

tecnoldgicos a fim de melhorar as condigdes de sustentabilidade e de qualidade de vida
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da populacdo. No que diz respeito a gestdo deste modelo e comportamento de seus atores,
Giffinger e Gudrun (2010, p. 13) conceitua as cidades inteligentes como aquelas que bem
realizam a visdo de futuro em vdrias vertentes — economia, pessoas, governanga,
mobilidade, meio ambiente e qualidade de vida -, e sdo construidas sobre a combinagao
inteligente de atitudes decisivas, independentes e conscientes dos atores que nelas atuam.
Desse modo, considera-se que a criagdo de smart cities podem representar evolucao,
orientacdo a servigos e desenvolvimento socioecondmico, onde se busca ndo a
substituicdo de suas estruturas fisicas e econdmicas, mas a harmonizagdo e integracdo
entre ambas, de modo que o mundo material e 0 mundo virtual conectem-se dentro dos
interesses daqueles que a circundam (WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2017).

Essa nova visualizacdo de cidade traz consigo também novos modelos de
negdcios por meio da criagdo dos intitulados bairros criativos. Servigos considerados
informais ganham espaco a partir da ideia de Economia Criativa, a qual diz respeito a
toda e qualquer atividade que tenha como base o conhecimento e desenvolvimento
intelectual. Desenvolvida na Australia, no inicio dos anos 1990, a expressao “industrias
criativas” normalmente ¢ atrelada ao contexto de politicas publicas de cultura
(BENDASSOLLI et al., 2009a; FAUSTINO, 2013). Ela se refere aos setores produtivos
nos quais a criatividade desempenha papel fundamental (BENDASSOLLI et al., 2009a).
Insere-se nesse contexto o conjunto de atividades de criagdo, fabricagdo e
comercializacdo de servicos e/ou produtos culturais, tais como teatro, filmes, games, artes
performaticas, jornalismo, fotografia, publicidade, design, softwares interativos e de
lazer, musica, industria editorial, radio, TV, museus e galerias (FAUSTINO, 2013).

Segundo Florida (2000), os bairros criativos sdo valorizados pelo seu elevado
capital simbolico, pelo forte componente cultural, e ainda pelas vertentes do turismo e da
boémia. O autor destaca trés grandes vertentes distintas na exploracao desta relacdo entre
criatividade e promoc¢do do desenvolvimento urbano: (i) a ideia da necessidade de
criatividade nos “instrumentos” para o desenvolvimento urbano, ou seja, do
desenvolvimento de ferramentas e solugdes criativas associadas aos novos contextos
socioeconomicos e culturais; (ii) o foco nas atividades/industrias/setores criativos (muitas
vezes assimilados, com maior ou menor abrangéncia as atividades culturais) como sendo
uma base estrutural do desenvolvimento urbano, ou seja, a ideia de que as atividades
“culturais e criativas” tém um papel fundamental nas economias atuais e sdo uma aposta
fulcral para o desenvolvimento urbano (assumindo o lugar de novo motor econdmico

numa sociedade centrada no conhecimento, onde o valor simbdlico é cada vez mais
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legitimado); e finalmente, (iii) a defesa da necessidade de atrair as competéncias criativas,
ou seja, recursos humanos criativos (FLORIDA, 2000).

Ao longo dos ultimos anos, as industrias criativas tém sido responsaveis por uma
parcela significativa da movimentagdo economica de paises desenvolvidos. Na Europa,
por exemplo, representam 654 milhdes de Euros, o que corresponde a 2,6% do Produto
Interno Bruto (PIB) da Unido Europeia e crescem 12,3% acima da média da economia
(FAUSTINO, 2013). Nos Estados Unidos (EUA), o valor de produtos baseados em
direitos de autor supera as taxas de exportacdo dos setores automobilistico, agricola,
aeroespacial e da defesa.

Pesquisa da Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN, 2019)
indica que, no Brasil, em 2017 o PIB Criativo representou 2,61% de toda a riqueza gerada
em territorio nacional, totalizando cerca de R$ 171,5 bilhdes. A remuneragdo dos
trabalhadores da area também merece destaque: enquanto o rendimento mensal do
trabalhador brasileiro era R$ 2.777,00 em 2017, os profissionais da industria criativa,
usualmente mais qualificados, foi 2,45 vezes superior e atingiu R$ 6.801,00. Em
Pernambuco, ainda segundo dados da Firjan (2019), o setor responde por 1,9% do PIB,
maior percentual da regido Nordeste, ¢ paga um salario médio de R$ 4.930,00. Pode-se
afirmar que o acimulo gradual de importancia desses segmentos na economia local esta

associado ao Parque Tecnologico Urbano Porto Digital.

2.3 Parque urbano tecnolégico do
Porto Digital: o Recife a partir do
olhar da inovacao e da criatividade

O desenvolvimento da TIC em Pernambuco vem acontecendo hd cerca de
cinquenta anos. Em meados de 1970, antes mesmo do nascimento do Porto Digital, a
cidade do Recife iniciou um processo de inovagdo por meio de articulagdes entre as

universidades e os empreendedores locais. Esse movimento originou uma espécie de
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Arranjo Produtivo Local (APL)* cujo intuito era fomentar a tecnologia na regido
(MARQUES; LEITE, 2008). Em 1980, o entdo prefeito do Recife, Jarbas Vasconcelos
(PMDB, 1986-1989), nomeou como integrante da sua equipe o diretor de planejamento
urbano Claudio Marinho, responsavel pela coordenacao do projeto de revitalizagdo do
bairro do Recife Antigo, com énfase a Rua do Bom Jesus. Tratava-se do inicio do
processo de recuperacdo dessa area, até entdo abandonada mediante o fim de suas
atividades portuarias.

Mais adiante, em 1993, Marinho assume o cargo de coordenador da Softex Recife,
uma associag¢do de empresas de Tecnologia da Informagao (TIC) nomeada como Centro
de Exceléncia em Tecnologia de Software do Recife. Nesse periodo, o gestor solicitou a
prefeitura o prédio que abriga, até os dias de hoje, a Information Technology Business
Center (ITBC), responsavel por incubar mais de 50 empresas no bairro do Recife. No
inicio dos anos 2000, durante a gestdo do entdo governador de Pernambuco Jarbas
Vasconcelos (PMDB, 1999-2006), Claudio Marinho passou a assumir a fun¢do de
secretario de Ciéncia e Tecnologia. Esse movimento foi marcado pela articulagdo entre o
empresariado e representantes das universidades para planejar uma politica publica que
resultasse na criagdo de um ambiente de negdcios capaz de estimular o desenvolvimento
do estado através da inovagao tecnoldgica.

A presenga de Claudio Marinho enquanto secretario de ciéncia e tecnologia ¢ um
ponto crucial para o desenvolvimento do Porto Digital. O gestor foi responséavel por
reforcar uma série de fatores emergentes que colocariam o Recife como um centro de
inovacdo. A partir dos contatos estabelecidos na Softex, pode elaborar estratégias de
fomento para que o DNA do parque tecnologico passasse a se consolidar em articulagao
com a academia, o mercado e o governo. Essa articulagdo tripla se nomeia como Hélice
Triplice, fruta da unido destes principais pilares, com o intuito de agregar, de modo
cooperativo, recursos para um fim comum e, assim, fomentar o desenvolvimento social e
econdmico baseado no conhecimento (ETZKOWITZ, 2009). O modelo ¢ explicado da

seguinte forma:

O modelo Triple Helix diz respeito, basicamente, a universidade como
indutora das relagdes com as empresas e com o governo. Aquelas,
dizem respeito a questdes relativas a atividades produtivas de bens e
servicos. A este, cabe a prerrogativa de, enquanto regulador de recursos,

2 Arranjos Produtivos Locais — APLs, sdo formados, em determinada regido, por um conjunto especializado
de conhecimentos voltados para um tipo de produgdo de um setor econdmico, e que se tornam ainda mais
importantes em regides cujo desenvolvimento econdmico seja baixo (SANTOS, 2009).
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estabelecer Dbarreiras e/ou incentivos ao desenvolvimento de
determinados setores da economia. (DOMINGUES-DA-SILVA;
ANDRADE, 2017, p. 8).

Com relacdo a atuacao das universidades nesse processo de inovacao em torno do
Bairro do Recife, ¢ valido pontuar seu papel como um condicionante necessario para a
génese de ambas as iniciativas (Porto Digital e Portomidia), uma vez em que
promoveriam o capital humano responsavel pelo desenvolvimento das atividades dessas
empresas. Entre as instituigdes parceiras, destaca-se o Centro de Estudos e Sistemas
Avangados do Recife (CESAR), considerado um dos principais pilares da educagdo
superior do Porto Digital, ¢ o Centro de Informatica da Universidade Federal de
Pernambuco (Cin).

Outro ponto fundamental para o desenvolvimento do parque ocorreu no dia 27 de
julho de 2006, quando homologada pelo entdo prefeito do Recife, Jodo Paulo (PT, 2001-
2009), a Lei n® 17.244. Seu texto “institui o programa de incentivo ao porto digital
mediante a concessdo de beneficios fiscais condicionados” (RECIFE, 2006), os quais
validam a reducdo de aliquota do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN).
Mais adiante, sua redagdo foi atualizada pelas Leis n° 17.762/2011, n® 17.942/2013 e no
18168/2015, ampliando a concessdao dos beneficios fiscais para toda a regido do Bairro
do Recife, para empresas ligadas a informatica e congéneres, bem como servigos de
telemarketing. A partir de entdo, ¢ possivel pontuar a atuagdo do Estado como um fator
essencial para a consolidacdo do Porto Digital enquanto politica publica.

A lista abaixo (TABELA 1) apresenta os principais dispositivos legais que
institucionalizaram um processo de transformag¢ao do Recife em uma smart city, mediante

a chegada do Porto Digital.

TABELA 1: dispositivos legais relacionados a politicas publicas voltadas as industrias
criativas.

Lei Objetivo

Lein® 15.563/91 Institui o Codigo Tributario do Recife e da outras
providéncias

Lein® 17.237/2006 Institui o programa de incremento da receita
tributaria mediante a concessdo de beneficios
fiscais

Lein® 17.244/2006 Institui o programa de incentivo ao Porto Digital
mediante a concessdo de beneficios fiscais
condicionados

Lein® 17.762/2011 Introduz alteragdes nas leis municipais n°
17.244/2006 e n° 17.237/2006
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Lein® 17.942/2013 Altera a Lei Municipal n° 17.244, de 27 de julho
de 2006, que instituiu o programa de incentivo ao
Porto Digital mediante a concess@o de beneficios
fiscais condicionados

Lein® 18.168/2015 Altera dispositivos da Lei n° 17.244, de 27 de
julho de 2006, modificada pela Lei n® 17.762, de
28 de dezembro de 2011

Lein® 18.337/2017 Altera dispositivos da Lei n°® 17.244, de 27 de julho
de 2006

Fonte: DOMINGUES-DA-SILVA; ANDRADE, 2017.

Explicitados os processos legais para a implementacdo do Porto Digital, ¢ valido
ressaltar que seu projeto inicial tinha como propoésito aproveitar uma regido atrativa para
a inovacao e estimular mudangas econdmicas e sociais, gerando mais riqueza, emprego e
renda. Para isso, o Governo do Estado investiu cerca de R$ 33 milhdes, visando a
construc¢ao do que viria a se tornar o parque tecnologico. Quanto as iniciativas privadas,
o projeto recebeu R$ 11 milhdes, direcionados para a consolidagdo de sua infraestrutura
e R$ 5 milhdes do BID, em parceria com o poder publico, cuja aplicagdo voltou-se para
a construgdo de projetos de modernizagao tecnologica (MARQUES; LEITE; 2008).

Para determinar o funcionamento de sua gestdo, em dezembro do ano 2000 criou-
se uma Organizagdo Social (OS) sem fins lucrativos e de gerenciamento privado, o
Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD), que tem o propdsito de estruturar e promover
a gestdo sustentavel do parque, atuando como agente de implementacdo de politicas
publicas que estimulam o setor de TIC e Economia Criativa, em especial Games, Cine-
Video, Animagdo, Design, Fotografia e Musica. Suas agdes se concretizam a partir da
interagdo e articulagdo dos principais setores da sociedade civil, sendo estes: a Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente (SECTMA) do governo do Estado; o Centro de
Informatica da Universidade Federal de Pernambuco (Cin); a Prefeitura da Cidade do
Recife (PCR); o Centro de Estudos e Sistemas Avancados do Recife (CESAR); a
Sociedade para Promoc¢do da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) e a
Associagdao das Empresas Brasileiras de Software e Servicos e Servigos de Informatica
(ASSESPRO). Juntos, elaboram atividades de desenvolvimento sustentavel, inovacao e
empreendedorismo, resultando na mobilizagdo de recursos publicos e privados que
financiam seus projetos de avango (PORTO DIGITAL, 2021).

Em seu planejamento estratégico, disponivel no site oficial’, o Porto Digital

apresenta como principal objetivo a concepgao, estruturagdo e gestdo sustentavel de um

® Site do Porto Digital: https://www.portodigital.org/parque/o-que-e-o-porto-digital/documentacao
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ambiente de negdcios capaz de criar e consolidar empreendimentos de classe mundial,
através da interacdo e cooperagdo entre universidades, empresas e organizacdes ndo
governamentais (DECIMA REFORMA DO ESTATUTO SOCIAL, 2018). Desse modo,
tendo como enfoque o desenvolvimento econdmico; revitalizacdo urbana; e inclusdo
social, foram mapeados os seguintes eixos estratégicos (FIGURA 01) a serem seguidos

desde sua fundagao:

FIGURA 1: Eixos de desenvolvimento e atuagcdo do Porto Digital.
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Fonte: Manual da Qualidade Nucleo de Gestdo do Porto Digital (2019)

No que diz respeito a ideia de visdo, o NGPD coloca-se como um ambiente de
inovagao e empreendedorismo nas areas de TIC e Economia Criativa em todo o pais. Por
visdo, Oliveira (1999) a define como uma representagao do que se deseja ser em um futuro
préoximo ou distante, de acordo com o horizonte de tempo que os executivos da empresa
conseguem visualizar, com adequada competéncia estratégica (OLIVEIRA, 1999, p. 64).
Em sua documentagdo, o Porto Digital apresenta como um de seus propdsitos ser uma
espécie de referéncia em gestdo de ambientes de empreendedorismo e inovagdo,
tornando-se um vetor de desenvolvimento do Recife, pilar da economia de Pernambuco

e modelo global de tecnologia (PORTO DIGITAL, 2021).
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J& enquanto missdo, definida como razdo de ser da empresa, procurando
determinar qual o seu negocio, por que ela existe, ou, ainda em que tipos de atividades
devera concentrar-se no futuro (OLIVEIRA, 1999), o parque tecnologico almeja tornar-
se provedor de condi¢des de competitividade para criagdo, atracdo e fortalecimento de
empreendimentos inovadores de Tecnologia da Informag¢do e Economia Criativa, de
modo que seja considerado como um dos principais pilares da economia do futuro de
Pernambuco e ser uma das ancoras do desenvolvimento sustentavel do Estado. Para
alcangar tais resultados, carrega o compromisso de desenvolver projetos de capacitacdo
para jovens e profissionais das empresas localizadas em seu territdrio, bem como fornecer
ferramentas para promover a inclusdo social da comunidade em seu entorno.

No que diz respeito aos seus valores, o Porto Digital destaca Eficiéncia,
Austeridade e Criatividade enquanto seus pilares de funcionamento. E valido ressaltar
que sdo os valores os responsaveis por representar o conjunto dos principios, crengas e
questdes éticas fundamentais de uma empresa, bem como fornecer sustentacao para todas
as tomadas de decisdes. Sendo efetivamente verdadeiros, servem, também, de
sustentacdo da vantagem competitiva (OLIVEIRA, 1999). O autor afirma que os valores
se tornam tao mais importantes quanto a alta administragao que se envolve, profissional
e motivacionalmente, com as questdes do modelo de gestdo da empresa, no qual ele define

como:

Processo estruturado, interativo e consolidado de desenvolver e
operacionalizar as atividades - estratégicas, taticas e operacionais - de
planejamento, organizagdo, dire¢do, gestdo de pessoas e avalia¢do dos
resultados, visando ao crescimento e ao desenvolvimento sustentado da
empresa. (OLIVEIRA, 1999, p. 68).

Ao longo de seus 17 anos, o Porto Digital atuou diretamente com a TIC, tendo-a
como seu principal pilar de funcionamento. Porém, ao longo de sua primeira década, em
meados de 2010, sentiu a necessidade de expandir suas areas de desenvolvimento. A partir
de estudos e pesquisas socioecondmicas e culturais, 0 NGPD passou a investir no
potencial historico-cultural de Pernambuco para promover a Economia Criativa no
Recife.

Em 2011, a expressdo “economia criativa” foi listada como uma das metas
propostas no relatorio gerencial anual do Porto Digital, cujo objetivo principal era
implantar o CETEC, Centro de Exceléncia em Tecnologia para Economia Criativa e

Inovagéo do Porto Digital (RELATORIO GERENCIAL, 2011, p. 31). Esse movimento
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marca a transi¢cdo do parque entre o fomento apenas as atividades de TIC para a inclusdo
da economia criativa. No mesmo ano, 28 de dezembro, foi sancionada a Lei Municipal n°
17.762/2011, a qual altera parcialmente a reda¢do da Lei Municipal n® 17.244/2006,
permitindo que as empresas desse segmento pudessem ter acesso a incentivos fiscais que

garantisse seu fomento:

Art. 1o Fica instituido o programa de incentivo ao Porto Digital
mediante a concessdo de beneficios fiscais aos estabelecimentos,
contribuintes do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza - ISSQN,
situados no ambito de Revitalizacdo da Zona Especial do Patrimonio
Historico Cultural 09 - Sitio Histoérico do Bairro do Recife (Zona
Primaria); no quadrilatero do Bairro de Santo Amaro (Zona Secundaria
1); e na Avenida Guararapes e adjacéncias(Zona Secunddria 2), que
exergam as seguintes atividades: (Redacdo dada pela Lei n°
18168/2015) (...) III - producdo e poés-producdo cinematografica, de
videos e de programas de televisdo, enquadradas nos itens 12.13, 13.01
e 13.02 da lista de servicos do art. 102 da Lei Municipal n® 15.563/91;
IV - distribuig@o cinematografica, de video, de programas de televisao
e de musica, enquadradas no item 10.10 da lista de servigos do art. 102
da Lei Municipal n° 15.563/91; V - exibicdo cinematografica, de
musicais, espetaculos, shows, concertos e 0peras enquadradas no item
12.02 e 12.16 da lista de servigos do art. 102 da Lei Municipal n°
15.563/91; VI - gravagdo de som e edi¢do de musica, enquadradas no
item 13.01 da lista de servigos do art. 102 da Lei Municipal n°
15.563/91; VII - fotograficas e similares enquadradas no item 13.02 da
lista de servigos do art. 102 da Lei Municipal n® 15.563/91; VIII - design
relativo aos incisos III, IV, V, VI e VII deste artigo enquadradas nos
itens 23 e 32 da lista de servigos do art. 102 da Lei Municipal n°
15.563/91. (RECIFE, 2011).

Em 12 de agosto de 2013, o PORTOMIDIA foi inaugurado ocupando um casario
revitalizado de 500 m2, no Bairro do Recife, cujo investimento foi de R$ 24 milhdes do
Governo Federal e do Governo de Pernambuco (CAVALCANTI, 2013). A iniciativa ¢é
uma extensdo do parque tecnoldgico, diretamente ligada a 4rea da criatividade, com
objetivo de contribuir para a estruturagdo de um polo criativo internacionalmente
relevante na cidade, através de um estudo de mapeamento da cadeia produtiva da industria

local. Em seu site, 0 PORTOMIDIA assim resume seu proposito:

O Portomidia ¢ a acdo do Porto Digital que tem como objetivo
contribuir para a estruturacdo de um polo de economia criativa
internacionalmente relevante no Recife.

Baseado em quatro pilares, capacita¢do, incubagdo, experimentagdo e
demonstracdo, o Portomidia oferece infraestrutura e programas de
qualificagdo com o objetivo de contribuir para melhoria da qualidade
dos produtos e servigos oferecidos pelas empresas e pessoas atuantes
nesse mercado.
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Estrategicamente o Portomidia direciona suas agdes para seis areas da
economia criativa: multimidia, games, cinema, design, musica e
fotografia. Representantes dessas areas de atuagdo podem utilizar os
estudios e laboratorios, participar dos cursos e eventos de qualificacao
oferecidos através do Programa Portomidia de Capacitacdo, além de
poder incubar novas ideias na incubadora Portomidia e utilizar-se da
galeria de artes digitais, espaco situado no prédio do Portomidia.
(PORTOMIDIA, 2021).

Para o futuro, o plano de gestdo do Porto Digital, apresentado em maio de 2019,
espera que até 2025, com a ampliacdo territorial para os bairros de Santo Antonio e Sdo
José, além do interior do Estado, seja possivel dobrar o nimero de colaboradores,
totalizando em torno de 20 mil pessoas ocupadas em atividades de alta qualificag@o
profissional e maior valor agregado em 400 empreendimentos inovadores (PORTO
DIGITAL, 2019). Além disso, seus projetos passardo a ser articulados em 8 eixos
estratégicos, estes voltados para: criagdo, atragdo e desenvolvimento de empreendimentos
no Porto Digital; interiorizagdo do Porto Digital e apoio as cadeias produtivas locais;
desenvolvimento de tecnologias para a promocao do bem-estar das cidades e das pessoas;
qualificacdo de capital humano para empreendedorismo, inovagdo e competitividade
empresarial; desenvolvimento de projetos de cooperacdo tecnologica com universidades
e empresas; estudos e pesquisas para o futuro da economia digital em Pernambuco;
ampliacdo da oferta de infraestrutura imobiliaria, tecnologica e de servigos do Porto
Digital; e aperfeicoamento da gestdo institucional e promog¢ao do Porto Digital. Por fim,
obtendo resultado em sua politica de expansdo, estimula-se também um crescimento
econdmico referente a seu faturamento anual, que passara a ser contabilizado a partir de

RS 3,6 bilhdes (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2021).

24 Revitalizacao urbana e
gentrificacao: o processo de
expansao territorial do Porto Digital e
seus impactos na comunidade local

Além de ser referéncia no que diz respeito a inovagao, o Porto Digital também se

tornou conhecido por sua territorialidade singular devido ao seu processo de revitalizagao
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urbana. Instaurado no centro histérico do Recife, o parque ocupa cerca de 171 hectares
entre os bairros de Santo Amaro e Recife Antigo, contabilizando 800 empreendedores,
9.000 colaboradores, um faturamento anual de R$ 2,8 bilhdes e mais de 300 empresas ¢
instituicdes dos setores de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo, Economia Criativa
(EC) e Tecnologias Para Cidades (DIARIO DE PERNAMBUCO, 2021).

Sua atual estrutura conta com tré€s incubadoras de empresas, duas aceleradoras de
negdcios, seis institutos de pesquisa de desenvolvimento e organizagdes de servigos
associados, além de diversas representagdes governamentais, todos espalhados pela
regido do Recife Antigo, atraindo dezenas de empresas de outras regides do Brasil, além
de varias multinacionais e centros de tecnologia para a regido (PORTO DIGITAL, 2019).
Para a acomodagao de suas empresas, em parceria com o setor publico, foi realizado um
processo de requalificagdo em termos urbanisticos e imobiliarios no Bairro do Recife.
Desde sua fundagdo, foram restaurados mais de 84 mil metros quadrados de imdveis
historicos, atraindo dezenas de empresas, multinacionais e centros de tecnologia de outras
regides do pais (PORTO DIGITAL, 2019). No entanto, ¢ valido ressaltar que esse
processo de revitalizacdo da regido vem sendo realizado desde os anos 1990.

Considerado o nucleo original da cidade do Recife, o bairro do Recife Antigo foi
ocupado no século XVI ja apresentando caracteristicas comerciais gracas a suas
atividades portuarias. Ao longo dos anos de 1630 e 1654, com a chegada dos Holandeses,
transformou-se em ponto de saida e entrada de mercadorias, sendo um dos maiores
motores economicos da América do Sul. Outro marco territorial foi a constru¢ao do Porto
de Suape, ao sul do litoral do Estado, em 1983. Essa obra atraiu grande fluxo comercial
e fez com que o Bairro do Recife passasse a vivenciar um processo de degradagao urbana
e social, apresentando uma infraestrutura subutilizada. Tais condi¢des despertaram no
poder publico uma preocupagdo referente ao patrimonio historico da cidade,
desenvolvendo propostas que tinham como objetivo resgatar a identidade visual e cultural
da regido e ocupar seus espacos vazios que totalizavam cerca de 70% da darea
(MARQUES; LEITE, 2008).

Segundo Zancheti ef al (1998), o primeiro projeto de requalificagdo do bairro o
dividiu em 3 setores: o Setor de Intervencdo Controlada (Polos Alfaindega, Bom Jesus e
Arrecifes), que abriga as edificagdes de valor histdrico-cultural; o Setor de Consolidacdo
(Polo Capibaribe), onde se localizam as institui¢des publicas; e o Setor de Renovagao

Urbana (Polo Pilar). A iniciativa visava introduzir novos usos, como servicos de cultura,
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lazer, turismo, o comércio varejista moderno e a habita¢do, de modo a dinamizar o espago
tanto no periodo diurno como noturno, mantendo a continuidade de seu patrimonio.

Para apresentar esse carater de cunho mais inovador e elitista, em 1910 foram
expulsas cerca de 5 mil pessoas que moravam na regido. Comerciantes, operarios,
artesdos, marinheiros e diversas familias foram obrigadas a procurar por novos espacos
para poder compor o plano de higienizacao proposto pelo governo da época. Essa evasao
levou cerca de 10 mil pessoas em um periodo de 13 anos. O projeto, criado em parceria
com agentes do setor publico e privado, tinha como objetivo apresentar o Recife como
uma cidade mais moderna e desenvolvida, resultando na desapropriacdo e demolicdo de
480 imoveis, que também contavam com cidaddos em situag¢ao de vulnerabilidade social,
obrigados a ocupar outras ruas pelas cidades (MARCO ZERO, 2015).

Nesse contexto se faz necessaria a apresentagdo da Comunidade do Pilar.
Localizada no Bairro do Recife, ela surgiu em 1970 mediante a demoli¢do e
desapropriacdo de seis quadras situadas entre a fabrica do Pilar e o Moinho Recife. Esse
processo foi motivado pela expansdo das atividades da PORTOBRAS, popularmente
conhecido como Porto do Recife, que se caracterizava, naquele periodo, como o maior
exemplo de desenvolvimento economico do estado. Com a paralisagdo das obras, o
entorno dessas quadras passou a ser ocupado pelas familias de baixa renda que
trabalhavam nas proximidades, dando origem a antiga Favela do Rato.

A Favela do Rato foi o primeiro nome posto para Comunidade do Pilar, motivado
pela quantidade de roedores que predominavam na regido, atraidos pela presenca do trigo
utilizado no Moinho Recife. H4 também afirmacdes, da propria populagdo, que essa
nomenclatura se deu como uma forma de hostilizar parte da populacdo que vivia em
situacdo precaria, dividindo os alimentos e suas camas com esses animais. Diante da
conotagdo negativa, os comunitarios solicitaram a mudanga para Comunidade Nossa
Senhora do Pilar, fazendo referéncia a igreja local. A medida foi acatada pela Prefeitura
do Recife através do Decreto 18.570/2000 (NERY; CASTILHO, 2009).

Atualmente, o Pilar pertence a Unidade Espacial Recife Centro, composta pela
Zeis Coelhos e AP Comunidade Pilar. Inserida nesse contexto de revitalizacdo do bairro
historico, conhecido como Recife Antigo, vem enfrentando pressio do mercado
imobilidrio, uma vez em que sua realidade periférica e subdesenvolvida nio dialoga com
o cardter inovador das empresas de TIC. Buscando amenizar esse cendrio de

desigualdade, a prefeitura elaborou o Programa de Requalificagdo Urbanistica e Inclusdo
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Social da Comunidade do Pilar (2002)*. De acordo com sua documentacdo, seriam
realizadas melhorias em sua infraestrutura de modo que os moradores se adaptassem a
nova realidade da regido. Para isso, estavam previstas acdes de Desenvolvimento
Comunitario com a realizacdo de projetos de geragdo de emprego e renda, de educacgdo
ambiental, gestdo condominial e educagdo patrimonial. Dentro de tais propostas,
concretamente, o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN)
gerenciou a restauracao da fachada, parte interna e externa da Igreja de Nossa Senhora do
Pilar.

A populacdo, no entanto, se manteve em situacdo de vulnerabilidade social.
Segundo o levantamento da prefeitura, publicado no atlas municipal da cidade (2005), o
territorio do Pilar possuia até 1.315 habitantes, enquadrando-se como uma das menores
comunidades da cidade. Ja em 2019, foi apresentado o Projeto de Requalificagdo Urbana
e Social’, onde constavam 577 familias. E vélido ressaltar, a nivel desta pesquisa, que foi
realizada uma busca documental, nas bases de dados oficiais da prefeitura, com os
indicativos socioecondmicos do Pilar. O ultimo relatorio oficial identificado foi o Atlas
Municipal do Recife, mencionado acima. Nele, constam os Indices de Desenvolvimento
Humano Municipal (IDHM), responsaveis por avaliar questdes referentes a renda,
longevidade e educacao.

De acordo com o ultimo levantamento, realizado em 2005, o Pilar possui um dos
piores IDH da cidade, sendo registrada a média de 0,700. O indicativo sintetiza trés
indices que mensuram as condi¢des favoraveis de um lugar digno para o desenvolvimento
do ser humano, sendo eles: a longevidade — avalia questdes de saude e salubridade do
ambiente -, a renda - situacdo econdmica e oportunidades de trabalho - e educagdo -
oportunidades e qualidade de ensino. Reunidos, devem garantir escolhas e possibilidades

para o desenvolvimento saudédvel das familias, conforme o explicado abaixo:

O IDH tem a ver com a criagdo de um ambiente no qual as pessoas
possam desenvolver o seu potencial e levar a vida produtiva e criativa
de acordo com as suas necessidades e interesses. As pessoas sdo a
verdadeira riqueza de uma nacdo. O desenvolvimento tem a ver,
portanto, com o alargamento das escolhas que as pessoas tém para levar
sua vida a que deem valor. E tem a ver muito mais que crescimento
econdmico que ¢ apenas um meio, ainda que muito importante de
alargar as escolhas das pessoas. (BITOUN, 2005. p.2)

* Programa de Requalificagdo Urbanistica e Inclusdo Social da Comunidade do Pilar, disponivel
em: disponivel em: http://www?2.recife.pe.gov.br/wp-content/uploads/arquivo-PDF210912.pdf.

° Projeto de Requalificacao Urbana e Social, disponivel em:
http://www2.recife.pe.gov.br/node/290131.
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Esse movimento de expulsdo e segregacdo dos habitantes pobres de uma
determinada regido, para fomentar o desenvolvimento economico com foco em classes
sociais mais elevadas, caracteriza um fenomeno denominado de gentrificagdo. Conforme
explica Bidou—Zachariasen (2006), o termo surge em 1963 para explicitar os processos
de ocupacdo da classe média nos antigos bairros desvalorizados de Londres. Naquele
periodo, os gestores e demais representantes da elite inglesa passaram a retirar os
intitulados suburbanos de suas moradias, localizadas nas regides abandonadas da cidade,
sob a justificativa de desenvolvimento e revitalizacdo. O autor descreve a gentrificacdo

como:

Um fendmeno ao mesmo tempo fisico, econdmico, social e cultural. Ela
implica ndo apenas uma mudancga social, mas também uma mudanga
fisica do estoque de moradias na escala dos bairros; enfim, uma
mudanca econdmica sobre os mercados fundiarios e imobiliarios. E esta
combinacdo de mudangas sociais, fisicas e econdmicas que distingue a
gentrificagdo como um processo ou conjunto de processos especificos.
(BIDOU-ZACHARIASEN. 2006, p. 23).

Abramo (2009) explica que essa relagdo de inclusdo e exclusdo de parte da
populagdo, presente nos grandes centros urbanos, tem conexdo direta com os espacos de
moradia. A requalificagdo de determinadas regides se da a partir de algumas logicas. A
primeira delas diz respeito ao papel do Estado de coordenar as relagdes sociais entre os
sujeitos e os grupos, além de sua fun¢ao enquanto mediador desses debates ocupacionais,
de modo que defina a forma como o acesso a riqueza e¢ o fomento a pobreza se
consolidam. A segunda légica ¢ que a coordenacdo da sociedade ¢ determinada pelo
mercado e a riqueza social se retroalimenta pelas relagdes de troca. Ou seja, o acesso
urbano requer que os sujeitos ou grupos ja sejam detentores de algum actimulo de capital,
podendo esse ser politico, institucional, simbdlico ou de outra natureza, desde que seu
conhecimento seja um agente ativo que fomente o processo de distribui¢cdo de bens.

Por fim, Abramo (2009, p. 2) afirma que a “a urbanizac¢ao acelerada do pos-guerra,
as disparidades sociais e as enormes dificuldades financeiras dos estados nacionais”
deram origem a uma terceira logica social de acesso a terra urbana, nomeada por ele de
“logica da necessidade”. Esse ponto de vista se refere & comprovagao da necessidade de
ocupacao do solo urbano. Diferentemente das logicas anteriores, nesta nao ha a exigéncia
de um capital politico, institucional ou pecuniario acumulado. Ela se caracteriza pela

caréncia da populagdo mais pobre em ter um lugar para morar, motivando a invasdo e a
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ocupacao de terras subutilizadas ou abandonadas, que pode ser feita de forma individual
ou coletiva, através dos movimentos sociais articulados para esse fim.

Isto posto, pode-se dizer que o Recife Antigo passou por dois grandes processos
de intervencdo urbana que afetaram a moradia dos mais vulneraveis, priorizando o
desenvolvimento econdmico. O primeiro, intitulado como Planos de Melhoramentos e
Reforma do Porto e do Bairro do Recife (1909-1926) e o segundo chamado de Plano de
Saneamento do Recife (1905-1915). Ambas as acdes acabaram moldando a regido em sua
configuracdo atual, entretanto o governo do Estado, em parceria com o NGPD, deu
continuidade a tais propostas ressaltando uma necessidade de revitalizacdo desse
territorio. Nesse contexto, o Porto Digital surge como um acelerador capaz de requalificar
o desenvolvimento do Bairro do Recife (MARCO ZERO, 2015).

A partir de sua atuagdo, no ano 2000, as ruas onde estdo localizadas suas
incubadoras e demais vertentes, além de ganharem uma maior movimentagao
populacional, também passaram a ter uma nova imagem. Em parceria com o poder
publico e entidades privadas, os imoveis depredados foram revitalizados para sediar as
empresas de TIC, que assumiram o compromisso de manter a identidade visual e historica
da cidade por meios de politicas publicas de fomento ao desenvolvimento local, conforme

pontua a Lei abaixo:

A Lei Municipal n°® 17.244/2006, com suas alteracdes, estabelece um
programa de incentivo fiscal correspondente a redugdo de 60% da
aliquota do ISS para empresas/estabelecimentos vinculados ao Porto
Digital. Situados no Sitio Historico do Bairro do Recife, no quadrilatero
do bairro de Santo Amaro (regido delimitada ao leste pela Rua da
Aurora nos trechos entre a Av. Mario Melo e Av. Norte; ao sul pela Av.
Mério Melo, até o cruzamento com a Av. Cruz Cabugd; ao oeste pela
Av. Cruz Cabugi, nos trechos entre Av. Mario Melo e Av. Norte; e, ao
norte pela Av. Norte até a Av. Cruz Cabugd) e na Avenida Guararapes
e adjacéncias (regido delimitada ao norte pela Av. Martins de Barros e
Praca da Republica; ao oeste pela Rua do Sol, até o cruzamento com a
Av. Guararapes; ao Sul pela Av. Guararapes, Av. Dantas Barreto, até o
cruzamento com a Av. Nossa Senhora do Carmo, e desta Avenida até o
cruzamento com a Rua da Praia; e ao leste com Av. Sul, em direcdo a
Av Martins de Barros). (PORTO DIGITAL, 2019).

Em seu Plano de Desenvolvimento, o parque tecnoldgico prioriza o
aproveitamento dos conjuntos vazios ou subutilizados para instalacio de empresas
ancoras; melhoria da qualidade do espago urbano; amplia¢do das areas de lazer; acesso
rapido e boa circulagdo para pedestres, usudrios de transporte coletivo e ciclistas;

composi¢do de uso misto capaz de atrair usudrios e empregar trabalhadores de TIC; e
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projecdo de cendrios de expansao do projeto para fora dos limites do Recife (MARQUES;
LEITE, 2004).

J4 no cenario atual, com a ampliagdo territorial para o bairro de Santo Amaro,
Santo Antonio e S@o José, e interior do Estado, a expectativa ¢ de dobrar o nimero de
trabalhadores nas empresas embarcadas, aumentando a movimentagdo populacional e
econdmica desses espacos a partir da constru¢ao de novos empreendimentos, como hotéis
e habitacionais, que dialoguem com a no¢do de desenvolvimento economico fomentado

pelo parque tecnoldgico e pelo poder publico (PORTO DIGITAL, 2021).

3 METODOS E ESTRATEGIA DE
ACAO

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente investigacdo trabalhou orientada pelo paradigma interpretativista,
analisando a realidade como uma constru¢do que se d4 por meio da interagdo entre
pessoas e o mundo. Ademais, foi fundamentada em uma abordagem qualitativa. Trata-se
de um modelo cientifico igualmente que aborda um estudo da linguagem, visando estudar
a experiéncia vivenciada pelos individuos em seus ambientes sociais a partir da
perspectiva desses proprios atores sociais (GIL, 2008). Conforme explica Deslauriers
(1991), nela, o cientista a0 mesmo tempo em que € sujeito, torna-se o objeto de suas

investigacoes, tendo seu conhecimento parcial e limitado. O pesquisador reforca ainda
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que o objetivo ¢ gerar informagdes aprofundadas e ilustrativas, sejam estas pequenas ou
grandes, onde o que importa ¢ a sua capacidade de produzir novas ideias. Minayo (2001,

p. 21) aponta ainda o seguinte:

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espac¢o mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendomenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Ja no que diz respeito aos seus objetivos, cientes de que os questionamentos
apontados deverdo formular novos pressupostos sobre o estudo em foco, a pesquisa
adotou um viés exploratorio analitico. Isso porque ao longo de seu desenvolvimento, ela
proporcionou uma maior familiaridade com o problema apresentado, visando torna-lo
mais explicito para assim ser fruto de novas investigacdes. E valido ainda ressaltar seu
modelo transversal, uma vez em que realizou entrevistas em um periodo de tempo
pontual, visando obter e analisar dados primarios e apenas analisar dados secundarios

para a realizagdo das analises.

3.2 Estratégia de Pesquisa

Atentos aos componentes analiticos que constituem o modelo tridimensional
proposto por Fairclough (1999), a presente pesquisa seguird as seguintes etapas de

aplicacdo:

QUADRO 1: Arcabougo tedrico-metodoldgico da Anélise de Discurso Critica

Percepcdo de um problema social com aspectos semioticos

Identificacdo de obstaculos para que o problema seja superado:
e analise da conjuntura
e analise da pratica particular
e andlise do discurso
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Investigacao da fun¢do do problema na pratica

Investigacao de possiveis modos de ultrapassar os obstaculos

Reflexdo sobre a analise

Fonte: Ramalho (2007) apud Chouliaraki & Fairclough (1999); Fairclough (2003).

3.3 Campo

Como mencionado no capitulo anterior, uma vez em que a ilha do Recife Antigo
se tornou uma ponte de visibilidade econémica para o estado por meio do Porto Digital,
faz-se necessaria a observacdo de seu funcionamento por meio dos movimentos de
ocupagdo territorial. A partir desse arcabougo, esta pesquisa ouvird atores sociais de
diferentes grupos, residentes e trabalhadores dessa regido, com a finalidade de entender

qual a percepcao que estes tém sobre o desenvolvimento do parque tecnologico.

3.4 Sujeitos

Ao todo, o estudo contou com dois grupos de andlise, sendo o primeiro formado
por moradores da Comunidade do Pilar. Quanto a tal escolha, ¢ valido ressaltar que a
comunidade se tornou alvo de desenvolvimento de projetos sociais geridos pelo NPGD.
Desse modo, o recorte foi definido tendo em vista o objetivo de interpretar o discurso de
comunitarios de uma area contigua ao Porto Digital sobre as praticas politico-sociais
desenvolvidas para este grupo.

Para a selecdo dos entrevistados, foi entregue uma carta de anuéncia, assinada
pelo paroco da Igreja Madre de Deus, que representa a lideranga e coordenagdo de
projetos destinados ao Pilar, no qual ndo conta com outro tipo de associa¢do que a
represente. A institui¢do ficou responsavel pela indicacdo de um informante oficial,
atuante como voluntario na igreja, que fez a escolha dos sujeitos de acordo com os
critérios ja determinados.

Assim, os critérios de inclusdo dos moradores do Pilar sdo: i) Residentes na

comunidade ha ao menos vinte e um anos, tempo de atuagdo do Porto Digital no Bairro
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do Recife; ii) Caracterizados como informantes chave por auxiliares comunitarios que
atuam na Igreja Madre de Deus; iii) Pessoas sem ligagdo politica partidaria com 6rgaos
publicos da cidade.

Os critérios de exclusido dos moradores do Pilar sdo: 1) Sujeitos com problemas
cognitivos que comprometam a realizacdo das entrevistas; ii) Atuacdo empregaticia fora
do Bairro do Recife; iii) Nao concordarem em participar voluntariamente da pesquisa ou
nao assinarem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O segundo grupo contou com a participagdo de profissionais autonomos
vinculados a Associacdo de Bares e Restaurantes do Bairro do Recife (ABR), também
sob assinatura da carta de anuéncia, buscando atender ao objetivo de estudar o discurso
de profissionais atuantes no Bairro do Recife sobre a atuagdo do Porto Digital naquela
regido.

E valido ressaltar que, inicialmente, a pesquisadora entrou em contato com a
Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Pernambuco
(Fecomércio-PE), buscando compreender qual o 6rgdo responsavel por representar os
comerciantes do Recife Antigo. O presidente da instituicdo nos indicou a ABR,
justificando que a regido era predominada por restaurantes, de modo que atendesse
melhor aos interesses da pesquisa.

Assim sendo, entrei em contato com o lider da ABR, apresentando os objetivos
do trabalho e propondo o convite. Ele aceitou de imediato, assinado a documentagao
exigida pelo Comité de Etica, sendo o responsavel por indicar os demais participantes
que se enquadrassem nos seguintes requisitos mencionados adiante.

Critérios de inclusdo dos comerciantes do Bairro do Recife: 1) Ser proprietario
de um estabelecimento comercial localizado no Bairro do Recife ha ao menos 21 anos;
i1) Nao ter vinculagdo politica em nivel municipal (Prefeitura do Recife) ou estadual
(Governo de Pernambuco) garantindo o favorecimento de seu empreendimento; iii) Nao
ter inten¢do em sair do Bairro do Recife, demonstrando interesse em participar das agdes
de fomento e preservagdo dessa regido.

Os critérios de exclusio dos comerciantes do Bairro do Recife sdo: 1) Sujeitos
com problemas cognitivos que comprometam a realizagdo das entrevistas; ii) Atuagdo
empregaticia fora do Bairro do Recife; iii)) Nado concordarem em participar
voluntariamente da pesquisa ou ndo assinarem o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE).
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Pseuddonimo | Idade | Escolaridade Est. Religidio Profissao
Civil
Barbara 50a Ensino fundamental | Viava Catolica Doméstica
incompleto
Adriana 56 a Ensino fundamental | Solteira Catolica Doméstica
incompleto
Daniela 65a Ensino fundamental | Solteira Catolica Doméstica
incompleto
Marlene 54 a Analfabeta Solteira Pentecostal | Doméstica
Fonte: Elaborado pela autora.
QUADRO 2: Comerciantes do bairro do recife entrevistados
Pseuddonimo | Idade | Escolaridade Est. Civil Religidio Profissao
Tereza 62a Superior Solteira Catolica Administradora
Claudio 51a Ensino Solteiro Catdlico Administrador
fundamental
completo
Icaro 46 a Superior Unido estavel | Catolico Administrador
incompleto
Nando 60 a Superior completo | Divorciado Candomblé | Administrador

Fonte: Elaborado pela autora.

3.5 Instrumento de pesquisa

3.5.1 Roteiro de entrevista semiestruturada com
os moradores da Comunidade do Pilar

Identificacao

e Nome completo

e Idade

o Qrau de escolaridade

e Estado civil
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e Pratica religiosa

o Profissao

Lugar do entrevistado na Comunidade do Pilar
e Poderia contar a sua historia na comunidade (ha quanto tempo mora, a familia ja
morava ou passou a morar, trabalha na comunidade, por que mora na comunidade,
como ¢ a sua ligacdo com a comunidade).

e Participa de alguma associa¢do de moradores? Comente.

Integracdo com o Bairro do Recife

e Qual a sua relagdo com o Bairro do Recife?

e Na sua opinido, os moradores da comunidade costumam ir ao bairro do recife.
Se vao, por que vao? Se ndo vao, por que ndo vao?

e Vocé conhece, ou ja ouviu falar, no projeto de renovagao do bairro do recife?
Conhece alguma proposta para melhoria da comunidade? Comente sobre.

e Qual o contato da prefeitura e do governo do estado com vocés?

e O que vocé sugere para melhorar a moradia na comunidade do pilar?

Conhecimento sobre o Porto Digital

e O que vocé conhece sobre o porto digital?

e Vocé sabia que o porto digital trabalha para promover a¢des sociais para a
comunidade do pilar?

e Vocé conhece algum beneficio que o porto digital trouxe para a comunidade do
pilar? Fale sobre.

e Lembra-se de algum momento quando os moradores puderam conversar com as
liderancgas do porto digital?

e As pessoas da comunidade ja foram convidadas para conhecer os prédios do
porto digital?

e Acredita o porto digital se preocupa com a comunidade, a nivel de ouvir seus
moradores e tentar ajuda-los?

e Vocé conhece alguém da comunidade que trabalhe ou estude no Porto Digital?

e Vocé conhece o Centro Vocacional Tecnologico Pilar?
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e Ja participou de algum projeto social do Porto Digital?

e Conhece o programa Bairro Escola?

Inclusao digital

e O que a senhora entende por inclusdo digital?

e A senhora se recorda de alguma atividade, aqui na comunidade do Pilar, que
ensinou voces a utilizarem ferramentas digitais, como mexer em um aplicativo
(usar exemplo do auxilio emergencial), computador, etc? Se sim, quem a
coordenou? Foi util?

e A senhora considera importante a realizagdo de uma atividade como essa, que
ensinem os moradores, ndo s6 para mexer nesses aparelhos, como também gere
uma inclusdo no mercado de trabalho?

e A senhora acredita que hoje em dia as pessoas precisam ter conhecimento sobre
tecnologia para conseguirem um emprego?

e Acredita que a comunidade se interessaria em participar de algum curso ensinando

essas questoes?

3.5.2 Roteiro de entrevista semiestruturada com
comerciante

Identificacao

e Nome completo

e [dade

e (Grau de escolaridade
e Estado civil

e Pratica religiosa

o Profissao

Lugar do entrevistado no Bairro do Recife
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Poderia contar a sua histdria no Bairro do Recife (ha quanto tempo trabalha?
a familia ja trabalhava no bairro ou passou a trabalhar?

por que trabalha no bairro?

Como ¢ a sua ligagdo com o bairro?

Participa de alguma associa¢do de comerciantes? Comente.

Integracdo com o Bairro do Recife

e Vocé conhece o projeto de revitalizagdo urbana estruturado pelo porto digital e a
prefeitura do recife? Concorda com ele?

e Vocé considera que os antigos comerciantes do bairro do recife (restaurantes e
demais negocios) estdo integrados dentro dessa nova proposta de revitalizacao
urbana?

e Qual o contato da prefeitura e do governo do estado com vocés para a tomada de
decisdes sobre mudangas no bairro?

e A construcdo do atual polo tecnoldgico (porto digital e demais startups)
modificou em algo o funcionamento de seu negdcio?

Porto Digital

e O que vocé conhece sobre o Porto Digital?

e Qual sua opinido sobre a atuagdo do parque tecnolégico no Bairro do Recife?

e (Qual a relagdo do Porto Digital com os proprietarios de bares, restaurantes e
comércios dessa regiao?

e Vocé sabia que o Porto Digital também trabalha para promover a¢des de
integragdo entre antigos e novos setores econdmicos, como uma espécie de
comercio justo aplicado ao Bairro do Recife?

e Ja foi convidado pelo Porto Digital para conhecer suas propostas de integragao
comercial e j& participou de algum evento onde pode expor suas opinides sobre a
revitalizag¢do do bairro?

e Vocé acredita que ha um interesse do Porto Digital de ouvir, conhecer e se

integrar aos demais comerciantes da regido?

Inclusao digital
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e Qual sua opinido sobre agdes de inclusdo digital nos setores econdmicos?

e Vocé sente que seu negdcio precisou se readaptar a uma nova realidade
tecnologica?

e No dia a dia de sua empresa, hd o desenvolvimento de atividades ligadas a
tecnologia? Se sim, quais?

e Vocé teria o interesse de participar de alguma oficina ou treinamento para

implementar servigos tecnologicos em seu negocio?

3.6 Corpus

Os dados primarios deste estudo foram obtidos a partir da realizag¢ao de entrevistas
semiestruturadas, devidamente transcritas. Como explica Gil (2008), o modelo trabalha
com perguntas previamente estabelecidas, havendo a liberdade do entrevistador formular
novos questionamentos ou solicitagdes para a continuacdo de respostas, em fungdo de
duvidas, lacunas e hesitacdes dos entrevistados. Uma de suas principais vantagens esta
relacionada a facilidade de sua adequacdo as caracteristicas do participante da pesquisa.

Ao todo, foram transcritas 8 entrevistas, sendo quatro realizadas com os
moradores da Comunidade do Pilar e outras quatro com os comerciantes do Bairro do
Recife. Desse modo, foi possivel totalizar 18 paginas com os textos a serem analisados.
A escolha dos fragmentos discursivos fundamentou-se em uma maior pertinéncia,
completude, representatividade e coeréncia dos mesmos em relagdo ao tema recortado.
Além disso, foram selecionadas as respostas cujas tematicas estejam conectadas aos
objetivos da pesquisa.

Quanto aos dados secunddrios, dizem respeito aos documentos escolhidos para a
analise, sendo este 0 Manual de Responsabilidade Social Empresarial do Porto Digital.
Justifica-se tal decisdo, diante do interesse em observar o discurso do parque tecnologico
sobre sua atuacdo no Bairro do Recife. Ao todo, o documento conta com 25 paginas,
sendo realizada a analise critica do discurso da Carta do Presidente, apresentada em sua
primeira se¢do, composta por 1 pagina.

Posteriormente foram apresentados os demais tdpicos, a partir de sua estrutura

textual, categorizados da seguinte forma: O que ¢ responsabilidade social empresarial,
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Por que implantar um projeto de responsabilidade social empresarial na sua empresa;
Como ampliar a pratica de responsabilidade social empresarial; Entidades parceiras; e
Glossario. Para eles, foi feita uma breve apresentacio das tematicas propostas no manual,

explicitando os interesses do Porto Digital a partir da elaboragdo do mesmo.

3.7 Analise dos Dados

A nivel dessa anélise, ¢ valido considerar que o discurso ocorre por meio do texto,
sendo este identificado a partir da leitura dos documentos ou pela transcricdo das
entrevistas realizadas. Quanto a esse processo de interpretacdo do texto, Van Dijk (2000)
defende ser fundamental, para uma andlise em ACD, considerar ndo apenas suas
propriedades textuais ou de conversacdo, mas também seus contextos, sendo estes
determinados pelas caracteristicas da situacdo social ou dos acontecimentos de
comunicagdo que interferem na interacdo. Desse modo, o presente estudo devera integrar
o texto e o contexto, processo organizado por Fairclough (2001) a partir das seguintes
categorias analiticas: analise textual, pratica discursiva e pratica social.

A analise textual ¢ iniciada por meio da etapa de avaliagdo dos topicos localizados
a partir da identificagcdo do discurso, os temas, sendo estes o significado global do texto,
representando sua macroestrutura semantica (VAN DIJK, 1980). O autor explica que,
cognitivamente, ao elaborar um discurso, a mente do sujeito aplica regras de derivagdo
que tem como finalidade selecionar, eliminar, generalizar ou construir. Desse modo, para
fazer a selecdo tematica, foram observados os discursos e seus contextos dotados de uma
série de representagdes sociais, sendo assim possivel realizar os apontamentos de seu
significado geral.

Adiante, o estudo do texto ateve-se ainda a andlise do 1éxico, que representa a
dimensdo semantica. Van Dijk (2007) explica que o Iéxico ¢ composto por um extenso
sistema de categorizagdo dos atores sociais, agdes, processos, objetivos e situagdes. E por
meio de sua observacdo que podemos nos ater ao significado de determinada palavra
diante do contexto no qual ela esté inserida. E valido ressaltar que a selecio dos léxicos
levou em consideracdo os objetivos desta pesquisa.

A ultima etapa textual foi composta pelas pressuposi¢des, que dizem respeito ao

segundo significado presente atrds de uma frase, oragdo ou texto. Para identifica-las ¢
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preciso analisar intrinsecamente o texto por meio da avaliagio de seu contexto,
delimitando assim as possibilidades de duplas interpretagdes e sentidos que nao sdo
explicitamente apresentados (VAN DIJK, 2007).

A segunda categoria analitica representa as praticas discursivas, onde ¢ possivel
fazermos a identificagdo da ordem do discurso. Essa andlise se concentra na identificagdo
da intertextualidade constitutiva e manifesta, presente nas praticas discursivas, através da
assimilacdo de palavras capazes de criar um novo discurso entre atores especificos
(FAIRCLOUGH, 2001). Por fim, observou-se também algumas tendéncias abrangentes
de mudangas do discurso, apresentadas por Fairclough (2001) como democratizagdo e
tecnologizagdo do discurso, ja explicitadas na fundamentagao tedrica.

Por fim, a terceira e Ultima categoria analitica ¢ composta pelas praticas sociais.
Nessa etapa, foi realizada uma investigacdo dos processos de poder, hegemonia e
ideologia com a finalidade de identificar as relacdes de diferenca e os seus efeitos nas
estruturas sociais dos atores envolvidos (FAIRCLOUGH, 2001). O estudo observou
também os modos de manifestacao da ideologia, recorrendo a Thompson (1995) para
explicar as seguintes estratégias discursivas de obten¢do do controle:

e Legitimacdo: relacdes de poder estabelecidas ou sustentadas pelo fato de serem
representadas como legitimas, isto €, como justas e dignas de apoio

e Dissimulagdo: relacdes de dominagdo estabelecidas e sustentadas pelo fato de
serem ocultadas, negadas ou obscurecidas, ou pelo fato de serem apresentadas de
uma maneira que desvia nossa atengao, ou passa por cima de relagdes e processos
existentes.

e Unificagdo: relagdes que podem ser estabelecidas e sustentadas através da
constru¢do, no nivel simbolico, de uma forma de unidade que interliga os
individuos numa identidade coletiva, independentemente das diferencas e
divisdes que possam separa-los.

e Fragmentacdo: relagdes de dominacdo podem ser mantidas ndo unificando as
pessoas numa coletividade, mas segmentando aqueles individuos e grupos que
possam ser capazes de se transformar num desafio real aos grupos dominantes, ou
dirigindo forcas de oposi¢do potencial em direcdo a um alvo que ¢ projetado como
mau, perigoso ou ameagador.

e Reificagdo: relagdes de dominagao que podem ser estabelecidas e sustentadas pela
retratagdo de uma situacdo transitoria, histérica, como se essa situagdo fosse

permanente, natural, atemporal. Processos sdo retratados como coisas, ou como
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acontecimentos de um tipo quase natural, de tal modo que o seu carater social e

historico € eclipsado.

3.8 Aspectos Eticos

Por fim, ¢ valido ressaltar que o trabalho cumpriu todos os requisitos determinados
pelo Comité de Etica, objetivando garantir a seguranga dos atores participantes, conforme

explicita o artigo 15 da portaria 510/2016:

Art. 15. O Registro do Consentimento e do Assentimento é o meio pelo
qual é explicitado o consentimento livre e esclarecido do participante
ou de seu responsavel legal, sob a forma escrita, sonora, imagética, ou
em outras formas que atendam as caracteristicas da pesquisa e dos
participantes, devendo conter informagdes em linguagem clara e de
facil entendimento para o suficiente esclarecimento sobre a pesquisa.

Para chegar aos entrevistados, a pesquisadora buscou pelas institui¢des oficiais
que pudessem representd-los. Como mencionado, a Carta de Anuéncia do Pilar foi
assinada pelo paroco gestor da Igreja Madre de Deus e a dos comerciantes pelo presidente
da Associacdo de Bares e Restaurantes do Recife Antigo. Somente apds a obtencgdo de
ambos os documentos, foi que se iniciou o processo de triagem dos sujeitos, realizado por
meio de informantes chaves de cada grupo.

Ao entrar em contato com os entrevistados, a pesquisadora apresentou o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), no qual garante o anonimato do
informante, juntamente com o seu direito de desisténcia a qualquer momento, sem gerar
danos a pesquisa ou conflitos com a institui¢do provedora. Tendo em vista a presenga da
pandemia do novo coronavirus, todo o processo de gravacdo aconteceu seguindo os
protocolos de segurancga determinados pelas organizagdes de satide. Foram entregues kits
de mascaras hospitalares, alcool em gel 70% e um microfone individual para manter o
distanciamento social.

Visando evitar possiveis problemas quanto a publicac¢do legal, tendo em vista a
participagdo de sujeitos, os apontamentos da pesquisa, juntamente com o roteiro de

entrevistas, foram encaminhados para averiguacdo e validagdo do comité citado,
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aprovados no dia 25 de junho de 2021, com CAAE: 43167321.2.0000.5206 e Ntimero do

Parecer: 4.806.139, disponivel nos anexos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Manual de responsabilidade
social empresarial do porto digital

Trata-se de um documento elaborado pelo Nucleo de Gestdo do Porto Digital
(NGPD), em janeiro de 2011, disponivel em seu site oficial’, no qual sdo apresentadas as
respectivas politicas sociais e empresariais. Visando atender aos objetivos deste estudo
que se dispde a investigar o discurso do Porto Digital sobre sua atuacdo no Bairro do
Recife, a andlise critica do discurso sera feita apenas com base na Carta do Presidente. Os
demais topicos do documento serdo posteriormente apresentados a partir de sua estrutura
textual, apontada por Fairclough (2001) como um elemento necessario para a
compreensdo discursiva.

Na época, A Carta foi escrita por Francisco Saboya, Diretor Presidente do Nucleo
de Gestao do Porto Digital e atual Professor da Faculdade de Ciéncias da Administragdo
da Universidade de Pernambuco. O texto apresenta as politicas sociais e empresariais
adotadas pelo Parque Tecnologico, tendo como tema central seu interesse em atuar como
um fomentador de praticas sociais éticas e transparentes que visem o bem-estar coletivo.

E valido ressaltar que o léxico composto “responsabilidade social” apresenta uma
série de significados em diferentes contextos. Sua génese estd relacionada ao
desenvolvimento tecnolégico e mercadoldgico, mediante os processos de globalizagao,
onde o setor privado passa a atuar como um agente ativo na sociedade (BORGER, 2001).
Isso implica dizer que as transformagdes do empresariado, com cada vez mais influéncia
em diversos aspectos da sociedade, levantaram a necessidade de discutir questdes que
dizem respeito a responsabilidade social. No caso do Porto Digital, tendo em vista sua
interferéncia e articulacdo com o poder publico, o documento € posto como um manual
de boas praticas a ser seguido pelas empresas.

No primeiro paragrafo da Carta ¢ escrito o seguinte:

O Porto Digital sente-se orgulhoso de apresentar mais este produto
para o ecossistema local de Tecnologia da Informacido e
Comunica¢do. O Porto Digital tem um forte compromisso com a
responsabilidade social. Ao se instalar no Bairro do Recife, ja havia

6 Site do Porto Digital: https://www.portodigital.org/parque/o-que-e-o-porto-digital/documentacao.
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um passivo social representado pela favela do Pilar, em relagcdo ao
qual o Porto Digital nunca foi indiferente. Desde entdo, sdo dez anos
ininterruptos de projetos voltados para a formacio de jovens
visando a sua empregabilidade.

A primeira observacao a ser feita ¢ a identificacdo do publico alvo desse texto, a
partir do seguinte questionando: a quem o Porto Digital fala? A resposta ¢ obtida ainda
na primeira frase, havendo uma mencao direta ao “ecossistema local de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo”. Ou seja, trata-se de um material de objetivo especifico,
atender aos interesses do parque tecnoldgico de expandir sua drea de atuagdo, se
consolidando cada vez mais como uma entidade responsavel por modificar as praticas
sociais do Bairro do Recife, a partir do apoio das empresas situadas nessa regido.

Adiante, hd uma personificagdo do Porto Digital, através da qual € expresso um
sentimento de “orgulho” com o documento em questdo. Desse modo, ¢ possivel
identificarmos uma estratégia de aproximacao afetiva com empresariado, utilizando uma
linguagem que lhes tragam a sensacdo que ha uma conversa direta, passivel de escuta e
compreensdo. Fairclough (2001), intitula essa estratégia como democratizagdo do
discurso, na qual implica na retirada de desigualdades e assimetrias dos direitos, das
obrigagdes e do prestigio por meio do uso linguistico. Assim sendo, um determinado
grupo, sendo nesse caso representado pelo presidente do Porto Digital em sua posigdo de
poder, se apropria de uma linguagem similar aos empresarios, ndo fazendo diferencia¢ao
hierarquica entre eles, para reproduzir seus padrdes e criar uma falsa sensacdo de
igualdade que estimule seu dominio para com eles.

Além disso, tal exaltacdo expressa por meio do “orgulho” acaba por presumir uma
ideia de provavel efetividade das agdes que serdo posteriormente mencionadas,
garantindo que se trata de uma iniciativa positiva e com bons retornos para aqueles que
adotarem as propostas sugeridas. Isso implica dizer em uma certa persuasdo para o
cumprimento dessa politica de responsabilidade social empresarial.

Adiante, no que diz respeito ao seu compromisso social, apresenta o “passivo
social” da “favela” do Pilar como publico alvo para a realizacdo de politicas publicas. De
inicio, como 1éxico, o substantivo “favela” traz uma intertextualidade constitutiva
relacionada aos discursos de marginalizagdo e precarizagdo de espagos onde residem
pessoas de baixa renda. Isto posto, ¢ valido ressaltar que atualmente o Pilar ¢ intitulado
como uma comunidade. Todavia, conforme esclarece Birman (2008), o desuso do termo
“favela” em substituicdo por “comunidade” tem como finalidade criar um forte apelo por

meio do ideal da harmonia e da tradicdo. A autora pontua que a imagem da favela-
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comunidade gera espagos de negociacdo, pontes entre grupos de dentro e de fora, e
estrutura também uma certa presenca do Estado para a realizacdo de seus projetos de
intervencgao.

Nesse sentido, ¢ pertinente o apontamento dos contextos dos atores sociais
presentes no texto. Enquanto agente ativo, o Porto Digital (empresa privada, com
articulagdo com o poder publico) afirma realizar projetos voltados para os moradores do
Pilar (pessoas de baixa renda, residentes de uma regido periférica). No ambito das praticas
sociais, ¢ possivel pontuar que o documento em andlise busca atender a uma ordem do
discurso neoliberal, voltada aos interesses mercadoldgicos que se apropriam da nogao de
bem-estar social para garantir a expansdo de suas atividades e consequentemente a
proliferacao de seus lucros.

Identifica-se também, por meio dos modos de manifestacio da ideologia
(THOMPSON, 1995) a presenca de uma estratégia de dissimula¢do, na qual as relagdes
de dominagdo sdo estabelecidas e sustentadas através de uma apresentacdo que desvie
nossa atengdo ou passe por cima de relagdes e processos ja existentes. No caso do Porto
Digital, ele se pde no papel de provedor de politicas publicas sociais como se o poder
publico local ndo tivesse a obrigacdo, ou ndo estivesse garantindo direitos basicos, como
moradia, alimentacgdo, satide e educacido, para o Pilar. Por meio da eufemizacdo, o parque
tecnologico passa a descrever seus interesses sociais, buscando uma valorizagdo positiva
do empresariado.

Ha ainda, uma relag@o hegemonica entre esses grupos, tendo em vista que o Porto
Digital atua como uma espécie de politica publica voltada ao desenvolvimento urbano.
Isso implica na identificagdo de uma intertextualidade constitutiva na qual reforca a
permissdo e liberdade das empresas modificarem a sociedade sob a prerrogativa de
valorizacdo dos interesses sociais. Ciente de seu arbitrio, o parque tecnoldgico tende a
usar 0s comunitarios como uma estratégia de marketing para ampliar sua atua¢do no
Bairro do Recife ndo s6 como uma empresa, mas como uma entidade capaz de reformular
a convivéncia social nessa regido. Ou seja, deixa de operar apenas no plano privado,
interferindo nas praticas sociais dos atores que estdo ao seu entorno. Para isso, usa do
discurso neoliberal no qual cria uma falsa sensag¢do de necessidade de atuagdo conjunta
entre o publico e o privado para garantir o desenvolvimento econdmico que refletira
diretamente em benfeitorias no campo social.

No texto, ¢ possivel ainda apontar alguns pressupostos, como a afirmacao de uma

acdo continua para a melhoria do Pilar, presente nas expressoes “nunca foi indiferente” e
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serem “dez anos ininterruptos de projetos voltados para a formagao jovens visando a sua
empregabilidade”. Ao afirmar tais questdes, pode-se interpretar que o parque tecnologico
considera vir dialogando diretamente com essa populag¢do, de modo que, se tratando de
uma comunidade com aproximadamente 577 familias, ja tenha conseguido trazer um
retorno legitimo quanto a empregabilidade e capacitacdo desses sujeitos. Esses
questionamentos sao confirmados no trecho a seguir, presentes no segundo paragrafo da

carta:

Centenas de jovens do Pilar e outras 4reas socialmente desassistidas da
cidade j4 foram beneficiados por cursos, palestras, programas de
estagio, formacdo empreendedora, mentoring, biblioteca virtual e
outras agdes que configuram um vigoroso programa de inclusido
digital. O apice deste esforco deu-se em 2009, com a inauguragdo do
Centro Vocacional Tecnolégico Pilar, projeto em parceria com o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia e o Softex Recife, que disponibiliza
para as comunidades carentes um espaco de capacitacio com os mais
elevados padrdes de infraestrutura e tecnologia.

No que diz respeito ao 1éxico, “vigoroso” e “elevados padroes de infraestrutura e
tecnologia” configuram uma exaltacdo da padronizagdo e efetivacdo de atividades com
cunho capitalista, cujo objetivo central ¢ o acimulo e concentracdo de renda a partir de
um viés tecnocéntrico, fruto da internacionalizagdo dos setores econdmicos por meio dos
processos de globalizagdo.

E vélido apontar algumas pressuposi¢des, com base nas afirmacdes de execucio
de projetos educacionais. Subentende-se que a partir da criacdo do Centro Vocacional
Tecnoldgico Pilar, realizacdo de cursos, palestras e concessdo de estagios, os moradores
dessa regido passaram por um processo de capacitacdo e consequentemente, como ¢
apresentado como um objetivo implicito do texto, tenham conquistado oportunidades no
mercado de trabalho tecnoldgico. Levando em consideracdo o contexto Bairro do Recife,
que atualmente conta com mais de 350 empresas incubadas ao Porto Digital, espera-se
que haja uma quantidade minima de vagas empregaticias destinadas a este grupo.

Quanto as praticas discursivas, o trecho deixa claro que a politica social voltada
para as mencionadas “areas socialmente desassistidas” e “comunidades carentes” se
manifesta por meio da realizacao de agdes de capacitagdo, sendo mencionados os projetos
que consolidam o fomento ao desenvolvimento educacional dos mais pobres. Desse
modo, pode-se identificar uma intertextualidade constitutiva com base na nocao de capital
humano, onde os sujeitos precisam ser dotados de conhecimento para garantir sua

evolugdo no mercado de trabalho e assim progredirem socialmente.
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De acordo com essa ordem discursiva, caracteristica da ideologia neoliberal, a
ascensao social se d4 por meio da absor¢ao de conhecimento, este cada vez mais atrelado
ao uso de tecnologias. Drucker (1969) explica esse fendmeno por meio da economia do
conhecimento, conceito utilizado para se referir a aplicacdo do intelectual como uma
espécie de estimulo ao desenvolvimento financeiro. Como debatido ao longo do capitulo
dois deste trabalho, trata-se de um efeito dos processos de globalizagdo, onde a economia
de producdo passa a ser substituida pela economia do servigo, na qual requer que o sujeito
seja o proprio recurso capaz de acumular uma fonte de valor.

Tais apontamentos s3o validados adiante, a partir da afirmacao da constru¢ao do
Centro Vocacional Tecnoldgico Pilar, realizado em parceria com o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (poder publico voltado a politicas educacionais) e o Softex Recife (Centro
de Exceléncia em Tecnologia de Software do Recife), que funciona como uma associagdo
de empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Como explicado também no
capitulo dois, a conduta de operacdo do Porto Digital estd fincada na ideia de hélice
triplice, onde o setor privado passa a ocupar um papel institucional, sendo cada vez mais
um agente ativo de transformacao social com legitimagdo do campo politico.

Para ocupar esse espaco institucional, o parque tecnoldgico recorre a
tecnologizagdo do discurso, conceito elaborado por Fairclough (2001) para explicar as
estratégias discursivas das sociedades modernas que estdo em constante busca pelo
controle. Por meio dela, o Porto Digital, enquanto um agente social, passa a ocupar um
papel de tecndlogo do discurso, tendo em vista que sua economia do conhecimento ¢
elaborada a partir da especializacdo que seus atores obtém sobre determinado assunto.
Isso implica dizer que ao ser dotado de conhecimento, ele se faz relevante e cada vez mais
compreendido por seu publico alvo, manipulando assim a percep¢ao que estes t€ém sobre
sua atuacdo, de modo que se coloque em um papel institucional para atender aos seus
interesses capitalistas.

Por fim, no ambito das praticas sociais, o discurso permanece recorrendo ha uma
estratégia de legitimagao para a valorizagdo das propostas a serem implementadas. Ainda
por meio da eufemizacdo, gera uma hiper valorizagdo dos projetos citados, colocando
estes como uma espécie de alternativa imediata para sanar problemas voltados ao
desemprego e falta de educacdo de qualidade para o Pilar.

Adiante, o terceiro paragrafo da carta passa a expor sua “preocupagd@o” com a
sustentabilidade ambiental. Novamente, recorre-se ao apelo emocional como uma

estratégia de aproximacdo dos problemas sociais e validacdo de seus interesses
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mercadoldgicos para a ampliagdo de sua atuacdo, o que significa dizer ter um maior

controle sobre as tomadas de decisdes no Bairro do Recife. E escrito o seguinte:

Mais recentemente, o Porto Digital incorporou a preocupac¢io com a
sustentabilidade ambiental e estruturou o ItGreen - Centro de Gestao
de Residuos Eletroeletronicos. Trata-se de um nucleo de estudos sobre
boas praticas de compras, uso e descarte de equipamentos cujo
proposito ¢ disseminar, junto as empresas do Porto Digital e demais
setores produtivos da sociedade, uma nova consciéncia de
sustentabilidade ambiental. Com o ItGreen ja foram realizadas
pesquisas, seminarios, exposi¢oes e, atualmente - em fase de conclusao
- uma cartilha de procedimentos sobre como melhor lidar com os
equipamentos eletronicos, em uso ou inserviveis, em prol de uma
gestio ambientalmente mais comprometida.

Em relagdo a andlise textual, apesar da mudanga tematica que sai da atuacdo
especifica no Pilar e passa a observar questdes ambientais, o Porto Digital permanece
reforgando seu papel de construtor de uma nova vivéncia em comunidade, sugerindo
assim uma cartilha de boas praticas a ser seguida pelo empresariado. Em uma observagao
lexical, “sustentabilidade” se refere a qualidade de sustentavel, isto ¢, de preservar algo
"mais ou menos constante, ou estavel, por longo periodo" (FERREIRA, 2012), ou seja,
vai de encontro ao discurso tecnocéntrico, propagado pelo parque tecnolégico, com o
objetivo de fomenta constantes transformacdes na forma como vivemos socialmente.

No texto, ¢ possivel pontuar a presenca de substantivos, adjetivos e frases
nominativas, como “preocupagdo”, “boas praticas”, “disseminar”’ e ‘“gestdo
ambientalmente mais comprometida” que reforcam seu interesse em ocupar um papel
para além das atividades financeiras. Todas as palavras citadas tém em comum a presenga
de uma conotacdo de renovagdo positiva no que diz respeito ao desenvolvimento
ambiental.

Ao mencionar seu interesse em criar uma “nova consciéncia de sustentabilidade
ambiental” e propor praticas para “melhor lidar” com os equipamentos eletronicos, o
presidente do Porto Digital abre pressuposi¢cdes quanto a atuagdo ineficiente da gestdo
publica e também do proprio empresariado. Pode-se subentender que ndo ha politicas
eficazes de fiscalizagdo no setor privado quanto ao descarte de seus lixos eletronicos, de
modo que o parque tecnoldgico tenha identificado uma necessidade a ser suprida.

No que se refere a pratica discursiva, o uso da “preocupacio”, novamente, recorre
a democratiza¢do do discurso, como uma estratégia de aproximagdo com o leitor para que

este também se sinta um agente de transformagao social. Ao substituir o adjetivo, o Porto
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Digital afirma estar preocupado, como se fosse uma pessoa se comunicando com outra
por meio de uma linguagem direta que estimule a empatia. Todavia, ndo se pode ignorar
o fato de que, apesar da carta ser assinada pelo presidente Francisco Saboya, ela
representa e tem como finalidade se comunicar com um conglomerado de empresas.

Acerca das praticas sociais, faz necessaria uma observacdo dos contextos
relacionados a atuagdo do capitalismo em ag¢des e politicas de sustentabilidade ambiental.
Vale enfatizar que o ideal desenvolvimentista do modo de producdo capitalista presume
o aumento da riqueza e prosperidade social, sem que isso resulte em um aumento de
degradacdo ambiental e injusticas sociais (VIZEU, 2012). Trata-se de uma visao utdpica,
uma vez que a politica do capitalismo tardio ¢ marcada pela depredacao da natureza. Fazer
a desvincula¢do dos impactos do mercado em nivel ambiental é algo impraticavel, como
um claro exemplo de tal afirmacdo, basta observar os ultimos desastres naturais
registrados no Brasil. Queimadas no Amazonas e rompimento de barragens estdo sendo
constantemente denunciadas pela sociedade civil, havendo comprovacdes de que os
supostos acidentes tém vinculagdo com empresas multinacionais como a Vale, Ambeyv,
JBS, entre outras, que atuam com sanc¢ao do governo federal.

Desse modo, a suposta preocupagdo com politicas ambientais, apresentada pelo
Porto Digital, faz parte de uma intertextualidade constitutiva que tem como finalidade
reduzir os impactos do capitalismo no meio ambiente. Trata-se de uma estratégia de
minimizagdo dos danos, que se manifesta pela dissimulagdo, para ocultar ou negar
desastres naturais fomentados pelo proprio mercado financeiro. Nesse caso, o uso da
sustentabilidade objetiva a ampliacdo de lucros a partir da legitimagdo de uma gestao
ambientalmente mais comprometida, sendo essa estabelecida pelo proprio setor privado
ao propor politicas justas e dignas de apoio que visem o bem-estar coletivo.

Por fim, no quarto e ultimo paragrafo da carta, o presidente do Porto Digital
retoma ao tema central do texto, consolidando a implementacao de uma politica unificada

de Responsabilidade Social Empresarial. E escrito o seguinte:

Com diversas acdes em andamento, muitas delas em parceria com
varias empresas do nosso ecossistema, era chegada a hora de abordar
esse conjunto de a¢des de forma sistémica, sob uma politica unificada
de Responsabilidade Social Empresarial do Porto Digital. Para
tanto, foi constituido um Comité de RSE, composto por representantes
do NGPD, de empresas embarcadas e coordenado pelo Instituto
Ac¢do Empresarial pela Cidadania. O Comité teve e tera doravante o
objetivo de estimular padrdes de gestao empresarial fundados em
praticas éticas e transparentes na forma de se relacionar com os
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diversos publicos envolvidos no ambiente corporativo, sendo este
Manual o seu guia de acdo. Uma vez publicado, o Manual seré a base
de um programa de conscientizacio e preparacdo das nossas
empresas para novas praticas de RSE. Com isto, ganham as
empresas, o ecossistema e a sociedade como um todo.

Diante de toda a narrativa apresentada, ¢ valido ressaltar que a carta configura um
discurso capitalista com a finalidade de proporcionar solugdes que atendam aos interesses
do Porto Digital de expandir sua area de atuacdo e cada vez mais se consolidar como uma
entidade responsavel por modificar as praticas sociais do Bairro do Recife. Em termos
lexicais, o uso do substantivo “ecossistema’ sinaliza a constru¢do de uma nova realidade
social dominada pelas empresas de tecnologia, que por sua vez sdo indiretamente
coordenadas pelo parque tecnologico através da persuasao discursiva.

Para legitimar a importancia de suas propostas, defende a aplicagdo de “praticas
¢ticas” e “transparentes”. No entanto, ¢ valido ressaltar que, no sentido figurado, o
adjetivo “transparéncia” representa aquilo que nao possui dupla interpretacao, ou seja, se
apresenta com clareza. J4 em um aspecto politico, isso significa dizer uma prestacdo de
contas de suas agdes, através da utilizacdo de meios de comunicacdo. Quanto a ética, €
responsavel por garantir o cumprimento das normas, valores, prescricdes e exortagcdes
presentes em qualquer realidade social.

Ou seja, o texto pressupde que havera um controle e acompanhamento de todos
os projetos e decisdes que interfiram no Bairro do Recife, como se a sociedade civil, que
estd de fora desse ecossistema tecnoldgico, pudesse monitorar e fiscalizar a sua atuagao.
Imediatamente identifica-se a violagdo da propria transparéncia e ética, tendo em vista
que os atores responsaveis pela gestdo sdo empresarios cujos interesses capitalistas
condizem com a concretizagdo das praticas a serem adotadas. Em resumo, sdao medidas
de autofavorecimento e expansao de capital.

Para persuadir os leitores, a carta se caracteriza por um texto direto e informal,
recorrendo a estratégias de manifestacdo de ideologia, como a legitimacao e dissimulagao
(THOMPSON, 1995). No primeiro caso, por meio da racionaliza¢do, almeja validar seu
proprio poder a partir da construgdo de uma necessidade social e de justica, sendo a
politica de responsabilidade social empresarial algo digno de apoio e capaz de promover
o bem-estar coletivo. No segundo caso, a eufemiza¢do se manifesta através da descricdo
de uma valorizagdo positiva do funcionamento do préprio Porto Digital, com uma
extrema necessidade de se posicionar como um agente capaz de modificar a realidade

social a partir da sua gestdo empresarial.
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Assim sendo, pode-se apontar o uso de estratégias, como a democratizacdo e
tecnologizagdao do discurso (FAIRCLOUGH, 2001), que atuam em uma ordem do
discurso neoliberal, para estimular a institucionalizagdo do setor privado. Seguindo o
modus operandi do mercado financeiro, o Porto Digital nada mais deseja do que utilizar
sua denominacdo como politica publica, ciente da sancdo do governo estadual e
municipal, para se apropriar de espacgos urbanos e assim reconfigurar a vivéncia de quem
reside e frequenta o Bairro do Recife.

Seu plano tem sido cada vez mais realizdvel tendo em vista que o proprio poder
publico atua a favor da sua expansdo. Nao se pode descartar, como mencionado no
referencial tedrico, que o Nucleo de Gestao do Porto Digital (NGPD) ¢ composto por uma
série de atores politicos que representam uma a¢ao partidaria cuja ideologia também esta

fincada nas raizes do neoliberalismo.

4.1.1 Estrutura do Manual de Responsabilidade
Social Empresarial

Na sua organizagdo temadtica, o sumario do documento ¢ dividido nos seguintes
topicos: Carta do Presidente; O que ¢ responsabilidade social empresarial; Por que
implantar um projeto de responsabilidade social empresarial na sua empresa; Como
ampliar a pratica de responsabilidade social empresarial; Entidades parceiras; e Glossario,

explicados abaixo.

4.1.1.1 O que é responsabilidade social empresarial

A secdo tem como finalidade explicar, dentro dos interesses do Porto Digital, o
que significa adotar uma politica de responsabilidade social empresarial. Ao longo do
texto, apresenta o termo como algo relativamente novo, afirmando que hd uma série de
ideias e juizos sobre a composi¢do de tal pratica.

Adiante, faz questdo de destacar que em todas as referéncias sobre
responsabilidade social empresarial h4 em comum a compreensdo de um conjunto de

iniciativas com um carater de voluntariado que prioriza a ética e transparéncia com todas
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as partes envolvidas, sendo elas: acionistas, colaboradores, fornecedores, sociedade e
meio ambiente.

Por fim, o documento apresenta o conceito de Politica de SER do Porto Digital,
onde ¢ escrito o seguinte:

Estimular a adocdo de praticas de gestdo ética e transparente nas
empresas embarcadas no Porto Digital com todos os publicos com os
quais elas se relacionam, priorizando linhas de atuagdo de forma
sustentdvel para o publico interno, fornecedor, comunidade e meio
ambiente (PORTO DIGITAL, 2011).

4.1.1.2 Porque implantar um projeto de
responsabilidade social nas empresas?

O topico seguinte justifica os motivos pelos quais o parque tecnoldgico estimula
a adocdo de praticas sociais, sob a prerrogativa de que a sobrevivéncia das empresas em
um ambiente competitivo exige a visdo mais ampla de um negdcio a longo prazo. O texto

apresenta os seguintes beneficios ao incorporar RSE:

i) fidelizacdo e novos clientes; ii) motiva¢do no ambiente de trabalho;
iii) controle e reducdo; iv) facilidade na obtencdo de créditos; v) acesso
a novos mercados; vi) desperta interesse em profissionais qualificados.

4.1.1.3 Como ampliar a pratica de RSE?

Dedica-se a explicagdo dos principios e recomendagdes para a implementacao da
RSE, elaborados a partir de pesquisas feitas pelo Instituto A¢do Empresarial em parceria
com as empresas vinculadas ao Porto Digital. Para a adog¢do dessa politica, pontua-se a
necessidade de um planejamento estratégico direcionado para os seguintes grupos:
publico interno, fornecedor, comunidade, meio ambiente, sociedade e governanga. Em
cada um deles, o Porto Digital apresenta orientacdes para o cumprimento dos objetivos

apresentados.

4.1.1.4 Entidades parceiras
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Consiste na apresentacdo das organizagdes publicas e privadas que estdo atuando
ao lado do Porto Digital. S3o mencionadas as seguintes entidades: Superintendéncia de
Apoio a pessoas com deficiéncia (SEAD), orgdo vinculado ao Governo do Estado de
Pernambuco; Movimentos Trapeiros do Emaus, ONG que atua no recolhimento de
reciclagem e capacitagdo de jovens de favelas por meio de cursos profissionalizantes;
Centro de Recondicionamento de Computadores (CRC) que funciona como um projeto
do Governo Federal, com geréncia da Prefeitura do Recife e do Governo de Pernambuco,
com o objetivo de colocar a tecnologia a servigo das regides periféricas; e Programa
Bairro Escola que atua como uma rede de integracdo de projetos voltados para o

desenvolvimento de atividades educacionais extracurriculares.

4.1.1.5 Glossario

Por fim, o ultimo tdpico ¢ voltado para a explicacdo dos conceitos presentes na
politica de responsabilidade social empresarial, sendo eles: agdo social empresarial;
associacdo; balango social; cidadania, cidadania empresarial; comércio justo; consumo
consciente; coleta seletiva; desenvolvimento social; desenvolvimento sustentavel,
economia solidaria; equidade; ética; fundagdo comunitéria; investimento social privado;
marketing social; negocios inclusivos; ONG; reciclagem; residuos de equipamentos
eletronicos; responsabilidade social; sustentabilidade; terceiro setor;

voluntariado/voluntariado empresarial.

4.2 Analise dos discursos dos
moradores da comunidade do pilar

4.2.1 Sentimento de pertenca a comunidade do pilar

Rapaz! Tudo que eu tenho hoje em dia, tudo que eu sou hoje em dia, foi
aqui que eu consegui tudo, gragas a Deus. E outra, viu? X6 falar uma
coisa pra vocé. Nao tem no mundo uma comunidade melhor do que a
minha, tu acredita? Olhe! Eu me sinto uma pessoa super abengoada por
morar aqui. E tenho muito orgulho da minha comunidade, que apesar
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de tudo, entendeu? Tem gente ruim no mundo, mas tem muita gente boa
que olha pra gente com os olhos do coragdo e Jesus manda
misericordia, viu? Porque rapaz, eu ndo gosto nem de falar, dor no
coragdo [...] E muito bonito também, né ndo? Eu tenho muito, eu tenho
muito orgulho. Nao tem comunidade mais bonita do que a minha nao.
Cé da um passo daqui pra ali, vocé v€, menino, 6 Jesus, tem
misericordia! O, artesanato, tu ¢ doido, ¢ sinagoga, tu ¢ doido,
menino. Aqui, Rua da Moeda? Minha senhora, pare com isso, aqui € o
melhor lugar do mundo (ADRIANA, 56 a)

No que diz respeito a analise textual, ha uma identificacdo temdatica em torno do
discurso acima, uma vez que a comunitaria deixa claro seu orgulho para com o local no
qual reside, sinalizando assim um sentimento de pertenga a essa regido. Ela ressalta a
ideia de comunidade com uma énfase ufanista: ndo existir melhor comunidade no mundo.
Desse modo, se faz necessario observar, em termos de léxico, as palavras orgulho e
elementos diacriticos como artesanato, Sinagoga ¢ Rua do Bom Jesus. E valido pontuar
que orgulho representa um tipo de sentimento que pode se manifestar de forma positiva
ou negativa. No caso de Adriana (56 a), seu uso tem uma conotacao otimista, mediante a
exaltagdo da cultura local, identificada por meio do artesanato, dos museus e ruas
historicas, como a Sinagoga ¢ Rua do Bom Jesus.

Ha ainda uma observagdo lexical dos substantivos e adjetivos Jesus, bengao,
gracas ¢ misericordia, dotados de uma espécie de ideologia religiosa, sendo essa
responsavel por uma série de discussdes sobre a aplicagdo de ambos os conceitos e suas
interpretacdes. Ampliando esse debate para o ambito das praticas sociais, Bourdieu (1974,
2004), recorre ao uso do termo campo religioso para explicitar as relacdes de forca e
disputa dentro das crengas, pontuando que a religido ndo se constitui como um bloco
monolitico e homogéneo, mas cumpre uma fung¢do social e ideoldgica que se caracteriza
pelo conservadorismo, contribuindo para a manuten¢do da ordem politica e social.

J& Gramsci (1891-1937), estuda o papel ideoldgico da Igreja enquanto uma
organizac¢do intelectual, intimamente vinculada ao senso comum, ressaltando que “os
elementos principais do senso comum sdo fornecidos pelas religides e,
consequentemente, a relacdo entre senso comum e religido ¢ muito mais intima do que a
relagdo entre o senso comum ¢ sistemas filosoficos dos intelectuais” (GRAMSCI, 1999,
p. 115). Desse modo, cientes de que o Brasil ¢ um pais em sua grande maioria conservador
e catolico, € possivel identificar no discurso de Adriana (56 a), um pressuposto moral, no

qual a faz acreditar que tudo que ela tem na vida hoje ¢ uma espécie de presente divido,

promovido por meio de uma causalidade transcendental.
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Em termos de pratica discursiva, pode-se pensar em uma paradoxal
intertextualidade constitutiva do siléncio, uma vez em que a comunitaria afirma “nao
gostar de falar, d6i no coracdo”. Foucault (1996) apresenta a ordem do discurso com a
finalidade de definir a maneira como os discursos se inter-relacionam entre si, gerando
uma estruturagdo e ordenagdo social particular das relagdes entre as formas de construir
sentido. No entanto, Orlandi (2007) explica que o ato de falar se constitui pelo separar e
distinguir, vislumbrando e evitando o siléncio, de modo que seja possivel gerar um
sentido antes mesmo da verbalizagdo de um texto. De acordo com a autora, a linguagem
estabiliza o movimento dos sentidos, o que significa dizer que o ndo falar ¢ dotado de
sentidos nos quais ficam resguardados em Adriana (56 a).

O seu ocultamento pode ser identificado como uma intertextualidade constitutiva
dos problemas sociais vivenciados ao longo de sua estadia no Pilar. Provavelmente,
considerando seu contexto social, hd questdes relacionadas e violéncia, drogas,

prostitui¢do e demais situagdes recorrentes em regides periféricas.

4.2.2 Experiéncia de associativismo

Em se tratando do tema experiéncia de associativismo, ¢ enunciado o seguinte:

Aqui tem uma Associagdo que ¢ da gente, né? Que a gente fez, mas nao
tem sede, ndo tem nada. E dos que a gente trabalha no Carnaval, né?
Naquelas barraquinhas que cés ja viu na rua, pela Prefeitura, foi a
unica coisa boa que fez. Quando ¢ Carnaval, Sdo Jodo, essas festa
grande, a gente tem a prioridade de trabalhar ai, né? A gente paga o
chdo, a barraca o prefeito da e a gente trabalha ai, né? Quando tem
festa, né? Tém os documentos que a gente cuidou tudo no cartério, mas
ndo tem uma sede, ndo tem. Quando a gente se reune assim pra fazer
reunido, ¢ a gente assim mesmo. Bota as cadeiras em qualquer canto da
rua e faz. [...] E s6 isso mesmo, aqui s6 tem isso mesmo. Foi essa
associacdo que a gente fez. A gente mesmo da comunidade fez e
conseguiu, né? Foi luta também pra conseguir, viu? Nao foi facil ndo
pra gente, que essa comunidade aqui é esquecida, viu? (BARBARA,
50 a)

Mas eu acredito que até hoje nods vive aqui por conta nossa, porque nao
tem um, um lider comunitario, ndo tem um um um como ¢ que se
chama o Clube das M3aes, ndo tem uma Associa¢do de Moradores. Ai
pronto, falta é, também, pras criangas e pras adolescentes area de lazer,
né? Como uma quadra, essas coisas, n¢? Que tem que ter, né? Todas
as favelas por ai, tem? Porque aqui ndo tem. Tem nem espaco, que
ocuparam tudo fazendo isso e aquilo outro e cadé? E esqueceram de
uma area de lazer? [...] eu vivia pagando hospedaria. Pensdo, que




97

antigamente chamava pensdo, que até hoje em dia aquele, aquele Porto
Digital ali, ja foi pensdo, ja morei 14 (DANIELA, 65 anos).

Em Barbara (50 a) destacam-se os seguintes léxicos: gente, nada, Prefeitura,
trabalho, luta, esquecida. Ao longo de toda a sua fala, ela enfatiza que a tnica associagao
existente foi elaborada pelos proprios comunitarios, apresentados pelo sindbnimo “gente”,
alegando que ndo hé nada fornecido pelo poder publico. No entanto, adiante, informa que
a Prefeitura ¢ responsavel pela doacdo de uma barraca que serve como instrumento de
trabalho na venda de produtos durante os eventos realizados no Bairro do Recife Antigo.

Ao afirmar que a comunidade € esquecida e que as poucas conquistas, como uma
associacdo interna, se deram mediante muita luta, a informante refor¢a um sentimento de
abandono por parte dos atores politicos. O verbo “esquecer” estd justamente associado a
ideia de descuido, falta de atencao e negligéncia. J4 o substantivo “luta” remete a um tipo
de atividade com finalidade de sobrevivéncia, onde ¢ necessario esfor¢o ¢ dedicacao, uma
espécie de combate sem armas. Ou seja, ¢ possivel pressupor que o Pilar vive em
confronto com aqueles que o negligenciam, sendo estes atores politicos e sociais, como o
setor privado e as organizacdes publicas.

E importante destacar ainda que a Prefeitura atua como poder publico, ou seja,
agente provedor de politicas publicas sociais para a populacdo vulneravel. Todavia, a
entrevistada pontua que ¢ preciso “pagar o chdo” para conseguir trabalhar. Desse modo,
¢ possivel apontar alguns pressupostos, como o fato de que a gestdo municipal, além de
ndo promover condigdes de desenvolvimento social para os periféricos, estimula uma
ideologia neoliberal de comercializagdo do proprio espago urbano.

Conforme explica Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo se manifesta a partir
da luta por liberdade, enraizada pelo suposto desejo de vivenciar uma democracia,
estimulando a violacdo de regras, instituicdes e direitos para atender a interesses
financeiros. O campo politico, por sua vez, cada vez mais se vincula ao empresariado,
incentivando praticas trabalhistas que ampliam a pobreza, segregacdo e exclusdo dos
sujeitos que ndo se encaixam nas exigéncias do mercado. No caso do Pilar, essa
discriminacdo acontece a partir do momento em que os moradores nao sdo integrados nas
atividades comerciais do setor de turismo, recebendo apenas uma permissao, concedida
a partir de um retorno financeiro, para a realizacdo de comércios temporarios. Ou seja,
ndo ha interesse em qualificar e capacitar esses sujeitos, uma vez que manté-los em

subdesenvolvimento ¢ uma forma de controle por parte do Estado.
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J& o discurso de Daniela (65 a), ¢ marcado pela presenca do verbo ter, cuja
significagdo estd relacionada a posse de algo. Todavia, ha um constante uso do advérbio
ndo e do substantivo falta, levantando o pressuposto de que ndo h4 uma gestdo voltada
para a manuten¢ao e cuidado do Pilar, a0 mesmo tempo em que esse espaco vive sob uma
sensacdo de abandono. Assim como em Barbara (50 a), ela afirma que a sobrevivéncia
dessa populagdo acontece por conta propria, sem o fornecimento de politicas publicas
sociais que lhes garantam direitos basicos, como moradia, alimentagdo, satde e lazer.

Daniela (65 a) menciona ainda seu interesse em ver a concretizacdo de algumas
organizagdes que melhorem o dia a dia na comunidade, como um Clube das Maes e
Associag¢ao de Moradores. Em se tratando do clube das maes, normalmente eles tém como
finalidade propor agdes para auxiliar na educacgao de criangas e adolescentes, como uma
espécie de grupo de apoio para mulheres que, em sua grande maioria, sdo solteiras e ndo
recebem suporte paterno. Ja a associacdo de moradores funciona como uma entidade cujo
objetivo ¢ garantir a manutencdo e cuidado de determinados espagos urbanos. Para isso,
conta com a presenca de um lider comunitario, nao identificado no Pilar, responsavel por
fazer a mediagdo com os 6rgdos publicos a fim de melhorar a infraestrutura da regido,
mantendo-a o mais segura e organizada possivel, garantindo assim uma cerca qualidade
de vida.

Assim sendo, em ambos os casos, identifica-se a necessidade de uma gestdo
efetiva no Pilar, que, de acordo com ela, exige que cada cidaddo sobreviva por conta
propria. Trata-se de uma ideologia neoliberal que estimula o individualismo, indo de
encontro a no¢ao que se tem por comunidade, no qual Castells (1999) explica que nascem
a partir da intencdo de manter status quo ou de resistir aos processos dominantes e as
fragilidades da globalizacao.

Em se tratando da regido em analise, a permanéncia se da justamente por meio da
resisténcia e da necessidade, tendo em vista a condicdo social dos sujeitos que nela
residem. Para esse grupo, ndo sdo fornecidas possibilidades de melhorias que garantam
um desenvolvimento social, o que justifica seu sentimento de abandono e segregacdo com
relacdo a outras classes sociais.

Adiante, ao cobrar pela constru¢do de uma quadra para as criancas e adolescentes,
alegando que as demais favelas t€ém areas de lazer, Daniela (65 a) questiona a presenca
desse espaco, afirmando que os terrenos em torno do Pilar estdo sendo tomados. Em sua
colocacdo “tem nem espago, ocuparam tudo”, hd um pressuposto de que o Estado e o

empresariado, mediante o dominio e sancdo politica, estdo utilizando de seu poder para
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comercializar esses espagos de modo que lhes garantam retorno financeiro, sem dialogar
com os moradores dessa regido.

Com relagdo a pratica discursiva, hd uma intertextualidade constitutiva manifesta
nos seguintes enunciados: A) “Foi essa associa¢do que a gente fez. A gente mesmo da
comunidade fez e conseguiu, né? Foi luta também pra conseguir, viu? Nao foi facil ndo
pra gente, que essa comunidade aqui ¢ esquecida, viu?” (BARBARA, 50 a); B) “Mas eu
acredito que até hoje noés vive aqui por conta nossa” (DANIELA, 65 a). Ambas as
entrevistadas deixam subentender que a Comunidade do Pilar ndo ¢ lembrada pelo poder
publico, de modo que precise se gerenciar sozinha para garantir a sobrevivéncia nessa
regido. Isso reforca o pressuposto de que hd uma exclusdo desses atores sociais na
reconfiguragdo do Bairro do Recife.

Em se tratando da pratica social, a ideologia neoliberal configura a “ocupacao”
como um processo onde pessoas nao favorecidas, como os moradores do Pilar, tomam
posse de terrenos a partir da invasdo dos mesmos, sem uma solicitagdo de autorizagdo
publica. Quanto a isso, ha uma ordem do discurso capitalista, que condena esses sujeitos,
os colocando em uma posic¢ao social de culpa e criminalidade, refor¢cando cada vez mais
a desigualdade entre classes.

Um exemplo no atual contexto brasileiro ¢ o Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Teto (MST), criticado pelos conservadores sob o discurso que se trata de
ladrdes que se apropriam de terrenos publicos. No entanto, € preciso observar essa pratica
do lado oposto, questionando os motivos pelos quais o Estado tem permissao para vender
determinados espacos sem consultar a populacdo civil. Isso se caracteriza por meio de
uma relagdo hegemodnica onde o poder politico ¢ utilizado em prol de interesses
capitalistas. Conforme aponta Gramsci (1971), a hegemonia se apresenta como uma
forma de funcionamento do estado ético, onde a constru¢do de uma classe dirigente deve
se manter por meio do consentimento das massas. Trata-se de um meio pelo qual os
individuos sdo organizados, determinando assim o funcionamento das estruturas sociais.

Fairclough (1999) expde essa pratica como uma espécie de exercicio de poder.
Ou seja, o Estado pode intervir no espago urbano, ainda que resulte na exclusdo dos
sujeitos, mas estes ndo tém a liberdade de reivindicar para garantir suas moradias. No
caso do Pilar, hd uma ordem discursiva em torno da politica neoliberal do PSDB que
refor¢a a marginalizagdo de determinados grupos para a obten¢ao do dominio. Em outros
termos, quanto mais pobres e menos desenvolvidos socialmente, mais facil de controlar

e manipular, retirando seus direitos e mantendo assim o status quo da sociedade
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moderna.

4.2.3 Relagcdo dos moradores do Pilar com o Bairro
do Recife

Sobre o tema relagao dos moradores do Pilar com o Bairro do Recife, surgem os

seguintes enunciados:

Eu frequento muito pouco, muito pouco, eu ndo gosto muito de ta
saindo de casa ndo. Eu frequento mais quando eu t6 trabalhando, né¢?
Que a gente tem que ir pra 14, pra frente, pra trabalhar. Ai eu sempre
to la frequentando. Mas assim, pra passear, essas coisas, €u num saio
muito de casa, ndo. Ndo gosto ndo. [...] E, tem muita gente que mesmo
com essa pandemia ainda ta indo 14 trabalhar, né? Tem muito morador
aqui que trabalha com o barco, ali a travessia de barco, vendendo
lanche, essas coisas. (BARBARA, 50 a).

Nao (frequento). Agora s6 quando tinha né, porque agora, por causa da
pandemia ndo tem mais. Quando tinha evento, né? E, por exemplo, a
feirinha que tem aos domingos. Quando tinha o Danca na Rua’, esses
eventos que tinha assim, o Carnavalg, shows ai no Marco Zerog,
somente assim, ¢ que vamos. Muitos vao negociar. Vender lanche,
vender agua. Entendeu? E mais pra isso. E reciclar, apanhar latinha,
essas coisas. (DANIELA, 65 anos).

Em Barbara (50 anos), destacam-se os léxicos: frequentar e trabalhar. A
comunitaria afirma que sua vivéncia na area do Recife Antigo acontece apenas para fins
de comercializa¢do de produtos, onde tira uma renda minima visando a manuten¢do de
suas despesas pessoais e familiares. O verbo intransitivo “trabalhar” se manifesta para
sinalizar um tipo de atividade cujo objetivo ¢ o mesmo, garantir um retorno financeiro.
No seu caso, o trabalho se caracteriza por meio da informalidade, ndo lhe assegurando

direitos dentro da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)".

! Projeto cultural realizado no Bairro do Recife com a realiza¢do de shows de artistas locais para
a valorizacdo da cultura pernambucana.

® Carnaval ¢ uma festa do cristianismo ocidental que ocorre antes da estacdo litargica da
Quaresma. No Recife, ¢ considerado um dos principais eventos da cidade, sendo uma referéncia
mundial por causa do ritmo musical Frevo.

® Ponto turistico localizado no Bairro do Recife, conhecido por se encontrar no
quildémetro zero das estradas de Pernambuco.

'% A Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) é uma lei nacional com a finalidade de garantir o
direito do trabalho e o direito processual do trabalho.



101

O mesmo discurso se repete em Daniela (65 anos), destacando os seguintes
Iéxicos: negociar e vender. Apesar da diferenciacdo no uso das palavras, todas remetem
a necessidade de tentar conseguir um valor minimo de renda, diante da auséncia de
empregabilidade para esses sujeitos.

Quanto a isso, ¢ valido destacar que a atuagdo de prestadores de servico informais
se enquadra na atmosfera do neoliberalismo, mediante a propagacdo da suposta
“liberdade” pela escolha profissional. Desse modo, ha a pressuposi¢ao de que por falta de
oportunidades empregaticias, vinculadas a capacitagdo e qualificagdo educacional, os
moradores do Pilar sdo obrigados a recorrer ao comércio informal como estratégia de
sobrevivéncia.

Existe também o pressuposto de que, apesar de ser um dos maiores cartdes postais
da cidade, o Bairro do Recife ndo representa lazer para quem reside no Pilar. Conforme
apontam Barbara e Daniela, os moradores costumam frequentar essa regido em busca de
um sustento, fazendo parte da cadeia produtiva local que garante a rotatividade financeira
do turismo. Desse modo, ainda se pressupde que a Secretaria de Turismo da Prefeitura do
Recife e do Governo do Estado de Pernambuco negligenciam a atuagdo desses
comerciantes, barqueiros'' e demais prestadores de servigo, mesmo que estes contribuam
para o desenvolvimento municipal.

No que diz respeito a pratica discursiva, hd uma intertextualidade constitutiva,
tendo em vista que as entrevistadas afirmam nado frequentar a regido do Recife Antigo,
exceto para trabalho. Seus discursos representam ndo apenas a realidade individual de
cada uma delas, mas dos demais moradores do Pilar que também usam da regido como
uma forma de garantir renda. Portanto, a propaganda neoliberal de suposta liberdade
profissional estd atrelada a uma ordem discursiva que objetiva reduzir os custos do
empresariado e aumentar o desmonte dos aludidos direitos trabalhistas, estimulando o
poder e lucro por parte do setor privado.

Por fim, em relagdo a pratica social, identifica-se a ideologia de incentivo ao
capital humano, onde os sujeitos ndo dotados de conhecimento sdo desvalorizados no
mercado de trabalho, uma vez que nao atendem as exigéncias curriculares propostas pelo
processo de globalizacdo. Conforme explica Shuchltz (1973), trata-se de um modelo

econdmico onde o individuo tem seu intelectual convertido em renda, sendo a educacgdo

M ;0% ~ ~ ” .
Cidadaos que trabalham na operagdo de pequenas embarcagdes aquaticas, que fazem a travessia
dos rios que circundam o Recife.
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um processo crucial para garantir o desenvolvimento social. Todavia, ¢ necessario
enfatizar que as politicas publicas de ensino no Brasil estdo sendo cada vez mais
reduzidas, ndo permitindo assim a inser¢do dos periféricos em universidades e
consequentemente nas empresas.

Diante desse contexto, ¢ possivel apontarmos para um ciclo de manuten¢ao do
poder, consolidado por meio de uma relacdo hegemonica que objetiva manter a divisdo
de classes. Como resultado de tal pratica social, ha a segregacdo entre os sujeitos,
manifestada através das hierarquias sociais, sendo os moradores do Pilar responsaveis por
servir aos grupos favorecidos, representados pelos turistas. Fairclough (2001) explica que
a hegemonia também funciona através de ordens discursivas capitaneadas pelos grupos
sociais detentores do poder econdmico e politico, reproduzindo estruturas sociais

caracterizadas pelas desigualdades nas condi¢des de vida e de trabalho.

4.2.4 Projeto de revitalizagdo do Recife Antigo

Com relacdo ao projeto de revitalizacdo do Bairro do Recife, realizado pela
Prefeitura do Recife em parceria com o Porto Digital, os comunitarios do Pilar
demonstram desacreditar de tais propostas. Barbara (50 a) e Marlene (54 a) afirmam que
as supostas melhorias ndo passam de promessas nio cumpridas pelos atores politicos. E

falado o seguinte:

Pra renovar aqui (o Recife Antigo)? Minha filha, essa promessa ja ¢
muito antiga. O, eu acho que eu tinha uns vinte anos quando veio a
primeira. Fizeram a maquete tudo direitinho, que se isso aqui ja tivesse
pronto, era coisa mais linda [...] E isso aqui j& era pra t4 pronto, né?
Muito tempo, né? Bonito, porque ndo vai ficar bonito as coisas ai. Tao
fazendo a praga ali, uma praca ali, né? E aqui, a gente esquecido, né?
Muito rato, muito escorpiio, muita coisa, muita coisa ruim, né? E ai
muitos anos que a gente vive nessa situa¢do. Se vocé puxar a
reportagem ai, vocé vai ver que ha muitos anos que a gente
vive (BARBARA, 50 a).

Pesquisadora: A senhora ja ouviu falar no Projeto de Revitalizacao
Urbana do Bairro do Recife?

Nao. Nao. Vi ndo, nunca vi ndo. [...] Nao conhe¢o nenhuma porque
isso ja era pra ter sido feito hd muito tempo e a gente ndo vé nada. [...]
Nao, ninguém vem conversar nada, 6. Por isso, mesmo um dia desse a
gente invadiu'’, num instante, eles chegaram pra tirar todo mundo de

'2.0 processo de invasdo consiste na ocupagio de determinado territorio abandonado pelos érgios
publicos. No caso da Comunidade do Pilar, acontece nos espagos que seriam destinados a
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novo [...] A gente ndo tem condi¢do de ta pagando quinhentos reais. A
a gente esta pagando porque € o jeito mesmo [...] Diz que vai fazer, vai
fazer, vai 14, a obra vai continuar e ninguém vé nada (MARLENE, 54

a).

No discurso de Barbara (50 a) se destacam os 1€xicos renovar, promessa, maquete,
gente, esquecimento, rato, escorpido e situacdo. Sua fala se inicia a partir de uma negativa
quanto a realiza¢do de reformas no Pilar, manifesta por meio do verbo transitivo renovar,
cujo significado estd associado a alterar algo para transformar em novo, fazer com que
fique melhor que o atual. Adiante, ela usa o substantivo feminino promessa sinalizando
um compromisso ndo feito pelo poder politico. J& o substantivo gente tem como
finalidade representar os demais comunitarios que também aguardam a revitalizagao. Por
sua vez, 0os outros léxicos esquecimento, rato e escorpido, reforcam o sentimento de
abandono e descaso para com esse grupo.

Em Marlene (54 a) a ideia de exclusdo também se faz presente a partir do uso dos
Iéxicos “ndo”, “ndo conhecer” e “ndo conversar”. A comunitdria deixa claro que nao foi
apresentada nenhuma proposta de melhoria para a sua moradia, alegando ainda que nao
acredita nessas promessas, tendo em vista que se trata de algo anunciado hé anos pelo
poder publico. Como visto no capitulo dois deste trabalho, de fato ja foram elaborados
mais de um projeto para a revitalizagdo do Bairro do Recife, incluindo a Comunidade do
Pilar. Desde a década de 90, a populacao aguarda pela suposta renovacao dos conjuntos
habitacionais que atualmente ainda se encontram em situa¢ao de decadéncia e abandono.

Ha um consenso no discurso de ambas as moradoras que falta assisténcia dos
6rgdos publicos. Por sua vez, Marlene (54 a) enuncia diante do vacuo, os comunitarios
costumam invadir espacos “abandonados” que supostamente seriam utilizados para a
constru¢dao dos novos conjuntos habitacionais. Ao usar a expressao “a gente invadiu”, é
possivel observarmos uma ordem do discurso de resisténcia que tem como resposta a
repressao manifesta por meio do “eles chegaram pra tirar todo mundo de novo”.

Assim sendo, nos enunciados das entrevistadas, ¢ possivel pressupor que nao ha
didlogo, mas sim uma constante coibi¢gdo com relacdo aos direitos habitacionais dos
moradores do Pilar. Além disso, presume-se também que apesar dos 6rgaos politicos

estarem anunciando propostas de melhoria para o Bairro do Recife, ainda que o Pilar se

constru¢do dos conjuntos habitacionais populares que ndo foram concluidos pela Prefeitura
Municipal do Recife.
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localize nessa regido, ele ndo estd incluso no projeto. A populacdo sente-se excluida das
politicas publicas urbanas que estdo sendo coordenadas em parceria com o Porto Digital.

No que diz respeito a pratica discursiva, pode-se pontuar uma intertextualidade
manifesta, caracterizada por uma ordem do discurso fundamentada em promessas nao
concluidas. As comunitérias deixam claro que ha uma sensagdo de descrenga quanto ao
papel e comprometimento da Prefeitura do Recife, apesar de ndo a mencionar em seu
discurso. Ao usar o pronome “eles”, tendo em vista as relagdes de poder presentes no
contexto social do Pilar, subentende-se que estdo se referindo ao poder publico, uma vez
em que constitucionalmente seria o responsavel por garantir politicas publicas capazes de
proporcionar uma melhoria de vida para os grupos vulneraveis.

Ha ainda uma intertextualidade manifesta dado que Barbara (50 a), em relagdo as
reformas, afirma “j4 era pra ta pronto”, do mesmo modo que Marlene (54 a) ao enunciar
que “ja era pra ter sido feito”. As duas entrevistadas explicitam que hd um atraso no
cumprimento de tais promessas, o que as fazem ndo acreditar na realizagdo do projeto de
revitalizagdo que vem sendo anunciado pelos politicos.

Por fim, no que diz respeito as praticas sociais, se faz necessaria a observacao
desse cenario a partir da ideia de gentrificagdo. Ha a presenca de uma ideologia politica
e empresarial na qual tem como objetivo garantir a manutencao de espacos publicos para
o acumulo de capital e poder. Todavia, isso resulta na segregacdo entre as classes sociais,
mediante a exclusdo dos grupos tidos como mais pobres e menos desenvolvidos.
Confirma explica Bidou—Zachariasen (2006), nesse movimento, a classe média ndo tem
o interesse de se unir aos pobres, ocupando seus espagos sob a justificativa do
desenvolvimento social e revitaliza¢do. Para isso, faz o uso de uma ordem discursiva
composta por falsas promessas de modo que justifique e crie uma legitimagdo do seu
abuso de poder para a tomada territorial.

Fairclough (2001) explica a relacdo entre hegemonia e discurso, onde dentro de um
processo discursivo ha textos que dialogam entre si a partir da influéncia de quem tem o
maior poder. Ou seja, “os mais ricos”, representados nesse caso pelo Governo Estadual e
Municipal em parceria com o Porto Digital, elaboram um discurso com base em seus
interesses econdmicos, garantindo que essa logica de reproducgdo social, seja considerada
“natural” e se perpetue historicamente, transformando-se em uma espécie de senso
comum que legitime e sustente suas relagdes de dominagao.

Assim sendo, o Pilar ¢ manipulado ideologicamente para desenvolver uma crenca de

que o parque tecnologico se “preocupa” com sua realidade, tendo em vista a concessao
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de cestas basicas. Ao mesmo tempo em que critica o poder publico pela realizacdo de

praticas de exclusao realizadas em parceria com o NGPD.

4.2.5 A percepgéao da invisibilidade social: o medo de
ser expulso do bairro

Ha uma percepcao das entrevistadas de que uma a¢do em desenvolvimento para
requalificar o Bairro do Recife esta acontecendo sem a inclusao da Comunidade do Pilar.
Elas verbalizam terem receio de serem expulsas de suas residéncias, acreditando que a
proposta de revitalizacdo dessa regido nao tem como finalidade favorecer os respectivos

comunitarios. Quanto a isso, ¢ dito o seguinte:

Eu t6 vendo a hora de chegar esses, esses, empresario ai, querer tirar
a gente daqui, né? E o que eu t6 vendo, ¢é isso. Porque ai vai ser o
shopping, disseram que vai ser o shopping. E um, um shopping e um
hotel, ndo sei o que é. Ai o Pilar, que era a Fabrica do Pilar, diz que
comprou também, diz que vai ser uma faculdade. Ai tu acha que eles
vao querer a gente aqui nesse meio? Acho que nao [...] Eu acho, eu
acho que isso aqui, esse bairro aqui, ¢ um bairro muito bom, né? S6
tem mais o que? De pobre sé tem a gente aqui no meio, né? Af tipo, eu
acho que eles podem querer tirar a gente, né? daqui, pra ficar com a
area toda, né? (BARBARA, 50 a).

Geralmente, o Pilar nio existe pra eles. E, nunca vi eles chegar aqui, s
quando ¢, como ¢ o nome desse negocio de eleicao. Ai a histdria € outra,
né? Mas passou a eleicao, ¢ o bairro do esquecimento. Quase ninguém
sabe que existe essa comunidade ndo, moga. [...] Pra ajudar nos, pobre,
nao tem dinheiro ndo. Mas pra fazer a conversa morna pra boi dormir,
né? E. [...] Tem dinheiro pra ver nds ndo, mas pode ir ali. Veja s0,
menino, veja s6. Tao fazendo ali um, vao fazer um shopping ali, bem
ali, na Rua do Moinho, até 14, na caverna (terreno abandonado). Todo
mundo, 6ia ai, mas a gente t4 aqui, rapaz, ¢ uma ben¢do. Sim, mas
botaram algumas pessoas daqui pra trabalhar 4. O que foi bom foi isso,
eles usavam moradores daqui pra trabalhar ali. E tem outras pessoas que
também té4 trabalhando ali naquela obra do Moinho. Um shopping.
Aqui também vai ser outro. Ai, 6. E, parece que vai ser um hotel ou é
um shopping viu? Eu sei que eles vao botar pra quebrar. Mas, minha
senhora, e a gente, minha senhora? E a gente, minha senhora? Pelo amor
de Deus. Eles vé todo mundo? Bota uma coisa boa aqui pra gente, né?
Mas eu acho que quando vier esse negocio desse shopping vai
melhorar? Nao vai, ndo, benga? Eles vio botar nos pra ir simbora,
minha filha. C€ ta pensando que nds vai ficar aqui, ¢? Eu, 6i, veja que
dia ¢ hoje, veja que data ¢ hoje. E a senhora ainda vai ver eles aqui
cavernando pra tirar nds daqui, porque aqui € um, o qué? A senhora
ndo sabe ndo, né¢? Vou dizer agora, aqui vai ser um bairro nobre. Veja,
vao fazer o shopping, olha, presta atencdo, ¢ um shopping e um hotel,
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entendeu? O hotel vai ficar ligado com o Porto do Recife, que ¢é pra
eles, sabe? Ja sai do hotel virado pro Porto, pra ndo passar na
comunidade, porque a comunidade ndo existe. E agora? Diga. E o
shopping, a pista é pra 14, viu? N¢é pro lado de c4, ndo, por causa que
ndo pode, pra ninguém ver a favela. Oxe, ta entendendo? Pra todos os
efeitos nds ta excluido da sociedade. Desculpa ai, mas a real é essa,
viu? Eu s6 gosto de mentira quando eu conto. Eu t6 mentindo que eu
to dizendo? Se eles vao fazer tudo isso. Eles vdo deixar nds? Mas vai
ndo, minha filha, viu? Mas ndo vai mesmo, viu? Eu hei de ver.
(ADRIANA, 56 a).

No discurso de Bérbara (50 a), destacam-se os Iéxicos “empresarios”, “tirar”
“gente”, “daqui”, “shopping”, “hotel”, “comprou”, “bairro”, “bom” e “pobre”. Os
vocabulos denotam a percep¢do da invisibilidade social do grupo definido como “a
gente”. Existem um projeto em andamento de constru¢do de novos espagos sociais que
ndo dialogam com a realidade social da Comunidade do Pilar. Os comunitdrios ndo se
sentem pertencentes a essa reconfiguracdo do Bairro do Recife e manifestam isso em seus
discursos.

O uso do substantivo “empresario” ¢ uma representacao de uma classe favorecida,
cuja atividade estd embasada na exploragdo de determinada regido ou grupo para garantir
capital financeiro. Adiante, a aplicagdo dos termos “shopping” e “hotel” caracterizam a
empreitada de uma nova vivéncia urbana na qual o publico alvo ¢ composto por grupos
favorecidos que devem contribuir para o giro de capital.

Para explicitar como vem sendo feita a reforma, Barbara (50 a) alega que os
empresarios compraram a antiga Fabrica do Pilar, implantada no Bairro do Recife em
1875. Isso implica dizer que ha uma tomada de posse dos espacgos urbanos que até entdo
eram destinados para os moradores do Pilar. E valido ressaltar que diversos comunitarios
trabalhavam na citada industria antes do fechamento de suas portas, nos anos 2000. Apo6s
anos abandonado, o prédio foi comercializado pelo poder publico, integrando-se hoje
nessa ideia de revitalizagdo caracterizada pela higienizagdo desse territorio. Por fim, a
entrevistada avalia que o Bairro do Recife ¢ um “bairro bom”, havendo no enunciado de
Bérbara (50 a) que sendo a populagdo pobre, ela ndo ¢ suficientemente boa para
permanecer residindo no bairro de acordo com a perspectiva dos “ricos”.

No ambito da pratica discursiva, hd a identificagdo de uma intertextualidade
constitutiva que se fundamenta na ideia de segregacdo e expulsio dos moradores
periféricos de determinados espacos urbanos, que serdo utilizados para o

desenvolvimento econdmico de grupos especificos. Trata-se da ordem discursiva da

gentrificacdo.
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Ainda que o projeto de revitalizacdo do Bairro do Recife seja algo publicamente
divulgado, com o apoio de instituigdes como a imprensa local, € possivel interpretarmos,
mais uma vez, a utilizacdo do discurso como uma forma hegemonica para a manutengao
do poder. Além disso, a fiscalizagdo dos discursos ¢ gerenciada pelo proprio poder
publico que objetiva atender aos seus interesses em parceria com o empresariado.

Com relagdo a pratica social, cientes de que o Porto Digital, a Prefeitura do Recife
e demais 6rgdos do poder publico estdo atuando em conjunto, por meio do modelo da
hélice triplice, o discurso em torno da revitalizagdo do Bairro do Recife legaliza um
processo de ocupagdo urbana nessa regido. A partir dos objetivos econdmicos dos grupos
de poder, compostos por politicos, intelectuais e empresarios, estimula-se cada vez mais
a elitizacdo do centro da cidade, resultando na segregacao dos sujeitos com base em seu
status financeiro.

E valido enfatizar que, conforme explica Etzkowitz (2009), a hélice triplice se
desenvolve justamente com o interesse de fomentar a inovacao dentro das sociedades.
Esse processo, no entanto, ¢ fundamentado com base no conhecimento, o que significa
dizer que aqueles que ndo estdo incluidos em politicas publicas educacionais nao poderdo
ser beneficiados dentro dessa nova configuracdo social. Ou seja, trata-se de um
movimento cuja ideologia neoliberal estimula a institucionaliza¢do do setor privado e sua
vinculacdo aos 6rgdos publicos de modo que ambos atuem paralelamente em busca do
acumulo financeiro por meio do capital humano.

J& no discurso de Adriana (56 a), s@o repetidos alguns dos termos utilizados por
Barbara (50 a), localizados em um mesmo espaco de significado. No entanto, € pertinente
ainda a observacdo da escolha de palavras como, “eles”, “eleicdo”, “esquecimento”,
“bengao”, “simbora”, “carvernando”, “excluido” e¢ “mentira”. Ao recorrer ao uso do
“eles”, a entrevistada, indiretamente, objetiva demarcar os atores sociais responsaveis
pela percepg¢do da invisibilidade social e segregacdo dos moradores do Pilar. A partir da
mengao ao periodo eleitoral, seu discurso deixa subentender que ela esta se referindo aos
politicos municipais e estaduais, levantando o pressuposto de que o didlogo com os mais
pobres ocorre apenas com a finalidade de garantir votos que consolidam a ocupacdo de
um cargo politico, ou seja, a manipulacdo e manutencao do poder.

Adiante, a comunitéria enfatiza que o local onde reside ¢ tratado como o “bairro
do esquecimento”, o que reforca ainda mais a ideia de que o poder publico nio dialoga
com esse grupo € que suas promessas ndo passam de uma estratégia discursiva para

garantir a permanéncia politica. Na sequéncia, menciona que esses sujeitos (detentores
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do poder) estdo “cavernando” para tird-los de seu espago, como uma espécie de vigilia
para dar o bote e expulsa-los sem que eles possam reagir para garantir permanéncia. E
valido observar a existéncia das expressdes “excluido” e “mentira” que compdem essa
ordem discursiva motivada pelo abandono e utilizacdo da vulnerabilidade para atingir
objetivos politicos e econdmicos.

Em se tratando da pratica discursiva, hd uma intertextualidade manifesta, na qual
Barbara (50 a) enuncia: “eu acho que eles podem querer tirar a gente” e Adriana (56 a):
“ele vao botar nos pra ir simbora”. No primeiro discurso, “eles” tem o poder e no segundo
parece ser uma afirmacao categorica. O tema da expulsdo estd presente em ambos.

Por fim, no que diz respeito as praticas sociais, a0 mencionar a tomada dos prédios
e ruas do Pilar para a construgdo de novos empreendimentos imobilidrios, Adriana (56 a)
afirma que ha um ponto benéfico nesse processo, sob a justificativa de que alguns
moradores estdo sendo convocados para o trabalho. Quanto a isso, se faz necessaria a
observacdo da utilizacdo de uma mao de obra barata. Pressupde-se que esse grupo atue
informalmente, sem vinculagdo ao regime CLT, o que significa ndo ter um saldrio minimo
ou direitos trabalhistas.

Trata-se do uso da vulnerabilidade para ganho préprio, uma estratégia cuja
ideologia capitalista tem como finalidade apenas a obtencdo do lucro para grupos
especificos. Ao mesmo tempo em que os sujeitos do Pilar ndo sdo integrados na nova
configura¢do do Recife Antigo, estdo sendo utilizados para garantir a qualidade de vida
da classe média/alta que passara a fazer usufruto da regido.

Harvey (2004) explica que o capitalismo se fundamenta pela necessidade de uma
producgdo continua que gere mais-valia (lucro), o que significa dizer que hd uma eterna
busca pela manutencao e estimulo ao trabalho de modo que justifique os processos de
urbanizacdo. Em outras palavras, quanto mais trabalho tiver uma determinada regido,
maior serd seu ganho financeiro e consequentemente seu desenvolvimento que, por sua
vez, € retroalimentado a partir da exploracdo do mercado.

Todavia, ¢ valido ressaltar o seguinte: para haver esse progresso poe-se em pratica
acdes que estimulem a higienizagdo e gentrificagdo dos espacos urbanos. Conforme
explica Abramo (2009), a requalificacao de determinadas regides acontece por meio de
uma légica na qual a coordenagdo da sociedade ¢ determinada justamente pelo mercado
e pela riqueza social. Isso implica dizer que o acesso urbano exige dos sujeitos o acumulo

de capital, resultado na exclusdo e subutilizagdo daqueles que ndo puderem atuar como
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um agente ativo que fomente a distribui¢do da riqueza.

4.2.6 Conhecimento sobre as politicas publicas do
Porto Digital: a pratica de assisténcia social

A respeito do funcionamento do Porto Digital, as entrevistadas sinalizam nao ter
compreensdo sobre a respectiva fungdo econdmica e social, porém se sentem agradecidas

pela doagdo de alimentos. E dito o seguinte:

Eu s6 sei dizer que ¢ um que ajuda aqui, né? A gente com feira. Eu
acho que ¢ eles que da essa feira ali, né? Mas assim, sobre o negécio
do que eles faz, deixa de fazer, eu ndo sei dizer ndo. Nao entendo nao
[...] Teve uma vez que eu vi um, a, um menino ai, uns adolescentes, né¢?
Dizendo que devia fazer uns curso no Porto Digital, né? Mas ainda num
procurei saber, me aprofundar, eu s6 vi um comentario ai que eles iam
fazer o curso, né? Que eles fazia curso 14 no Porto Digital. [...] E, que
eu saiba assim ndo, s6 a feira mesmo, né? Essa feira que eu sei e o
cartao também. Teve um més que ele deu o cartdo, né? Em dinheiro,
cem reais pra ele comprar carne. Eu s6 tenho conhecimento dessa ai,
dessas coisas ai [...] Se eles ja fizeram alguma coisa? Pra mim mesmo?
Hum, pra mim ndo fez ndo. A ndo ser essa cesta bdsica, né? Que
também ¢ um agradecimento, né? Mas assim pra comunidade, eu ndo
sei ndo, viu? Nao sei esses cursos que eu ja ouvi falar que os meninos
fizeram, mas outra coisa assim, boa mesmo? Tenho conhecimento nao.
(BARBARA, 50 anos).

O Porto Digital, eu ndo conheco nada, que ¢ tecnologia né? Eu ainda
ndo tenho um telefone desses porque eu nio sei mexer [...] Eu nem
compro, porque eu ndo sei, eu digo, ndo vou mexer mais nao, que eu
comprar, vou perder o dinheiro. [...] E, é, é a acfio_social, sempre
sempre ela d4 uma feirinha a nés. [...] A gente foi chamada pelo Porto
Digital uma vez, foi pra dar nome, tudo ja pra eles organizar esse
negocio da feira e um um cartio que eles deram com uma importancia
de cem reais pra comprar carne, mas depois parou, o cartdo parou,
tendeu? Mas a feira sempre vem (DANIELA, 65 anos).

Rapaz, ne os cursos que eles fazem? [..] Ele sdo as pessoas
maravilhosas, sabe? Ajuda a comunidade, tem como ¢ esse negécio de
acao social, né? Acao social, que ajuda as pessoas né? Tem esses cursos
que eles deu pa pas pessoas mais humilde que né todo mundo que quer.
Nao tinha a escola, ndo tinha colégio, ndo tinha posto médico, ndo tinha
nada, t4 entendendo? E um mar, aqui sempre foi um mar de
esquecimento. A gente da gracas a Deus, ao Porto Digital e ao padre,
que t4 ajudando nds aqui. E a Igreja Aponte, que chegou aqui agora a
pouco, entendeu? [...] Eu ndo tenho ninguém, abaixo de Deus, s6 Deus
e o Porto Digital e o padre. Gragas a Deus e ao meu Bolsa Familia,
que ¢ oitenta, oitenta e nove conto [...] Quando eles (Porto Digital)
chegam aqui, eles vém aqui, faz entrevista com a gente, vé o que que a
gente precisa, entendeu? D4 uma forca a gente, as vezes vai, oferece
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cursos, entendeu? Essas coisas todas. Tudo ajuda a gente, os menino
estudando 14 também [...] tem gente também que trabalha 14, gente,
daqui que trabalha 14, ta entendendo? Eu ndo sei com o que, deve ser
limpeza, essas coisa toda ai, como é? vigia também, né? [...] A gente
vai la, de vez em quando, pegar uma feira. Entendeu? (ADRIANA, 56
a).

Nao me pergunte que eu nio sei [...] Conheco nada 14 ndo, ndo vou la
ndo [...] No que eu me lembro o Porto Digital deu foi um cartéo, ta ali
pra gente comprar a carne pra, até hoje, t ai de parado. Utilizamos
ainda acho que uns trés meses. Pararam. Ai, pediu pra gente procurar,
pra gente achar, a gente achou os cartdo, pronto, ta ali parado.
(MARLENE, 54 a)

bR 1Y 29 <6

Na fala de Barbara (50 a) destacam-se os 1éxicos “nada”, “ajuda”, “acho”, “feira”,
"negocio”, “cursos”, “cartdo” e “conhecimento”. Quanto ao uso do substantivo nada,
refere-se a algo que ndo existe ou ndo se tem conhecimento sobre. A comunitaria sinaliza
ndo compreender as atividades desenvolvidas pelo Porto Digital, apesar de ele ser
considerado um dos principais parques tecnoldgicos do Brasil, publicizado como o Vale
do Silicio nacional.

Adiante, por meio da forma intransitiva do verbo achar, ela imagina ser uma das
instituicdes que vém doando cestas bdsicas para o Pilar. Apesar de ser uma das
beneficidrias, através de seu discurso € possivel pressupor que os comunitirios nao
dialogam diretamente com os gestores do Porto Digital. Desse modo, identifica-se alguns
questionamentos: Quem vem fazendo a entrega dessas cestas basicas? O Porto Digital
tem um intermediario no repasse dos alimentos? Como funciona a triagem dos
beneficiarios?

Na sequéncia, Barbara (50 a) deixa claro que, no que diz respeito ao negdcio do
Porto Digital, ndo sabe nada do que ¢ feito. O substantivo “negdcio”, no seu sentido
literal, remete a um empreendimento com fins lucrativos. Ela informa ainda que hd um
breve conhecimento sobre a realizagdo de cursos, alegando ouvir comentarios de alguns
adolescentes locais que supostamente teriam participado de a¢des educativas promovidas
pelo centro de tecnologia, porém admite ndo ter interesse no assunto de modo que ndo
procurou saber mais a respeito.

A partir do enunciado, ¢ possivel pressupor que os moradores do Pilar ndo tém
dimensdo do poder e relevancia, politica e social, que o Porto Digital desempenha no
Bairro do Recife. O sentimento de abandono e exclusdo, manifesto ao longo das
entrevistas, nos permite questionamentos e reflexdes quanto aos interesses do
empresariado nesse processo de reconfiguracio urbana, que aparentemente nao inclui a

populacao vulneravel que ali reside.
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Em Daniela (65 a), destacam-se os seguintes léxicos: “ndo conhego”,
“tecnologia”, “telefone”, “a¢do social”, “chamado”, “feirinha” e “cartdo”. Sua percepc¢ao
inicial sobre o Porto Digital est4 associada a um discurso tecnocéntrico, acreditando que
se trata de um empreendimento voltado exclusivamente para a utilizagdo de ferramentas
digitais. Quanto a aplicag@o do substantivo tecnologia, tem como finalidade representar
a ciéncia que estuda os métodos e a evolugdo num ambito industrial. Trata-se de um
conceito com diferentes conotacdes e formas de interpretacdo, mas todos t€m em comum
a ligacdo com o desenvolvimento e o progresso da sociedade (VERASZTO, 2009).

Para legitimar a auséncia de seu conhecimento, Daniela (65 a), afirma nao ter um
aparelho telefonico, alegando que, por ndo saber mexer, tal aquisi¢do seria perda de
dinheiro. No entanto, ¢ valido observar que diferentemente da percep¢ao da comunitéria,
os discursos em torno do uso de aparelhos eletronicos, em sua grande maioria, sdo
compostos por uma ordem discursiva capitalista, garantindo um acimulo de renda. Trata-
se de um mercado e de nova vivéncia social cada vez mais institucionalizada a partir do
fortalecimento de uma cultura tecnocéntrica ao nivel global.

Assim como Barbara (50 a), Daniela (65 a) ndo tem conhecimento sobre as
atividades do Porto Digital, mas também ¢ contemplada com uma feira e um cartdo
utilizado para a aquisicdo de alimentos. Desse modo, ¢ possivel pressupor que a
comunicagdo do parque tecnologico, com relagdo ao seu papel enquanto politica publica
e empresarial, ndo inclui como receptor os moradores do Pilar, tendo em vista que eles
ficam sem entender quais sdo os servigos ofertados, qual a dimensdo econdomica com
lucro em torno de R$ 3 bilhdes ao ano e qual o seu papel social mediante a san¢ao do
poder publico. Além disso, ndo percebe a estratégia da parceria publica/privada, que vem
interferindo em suas vidas, de modo que acreditam que apenas os politicos sdo
responsaveis pelas praticas de invisibilidade social.

Adiante, em se tratando ainda da analise textual, no discurso de Adriana (56 a), se
faz necessaria a observag¢do dos Iéxicos “cursos”, “ajudam”, “acdo social”, “mar de
esquecimento”, “agradecimento”, “Deus”, “Porto Digital”, “Padre”, “Bolsa Familia”,
“trabalho”, “estudando” e “feira”. Em seu enunciado, a comunitaria demonstra um
sentimento de gratiddo para com o Porto Digital, afirmando que sdo realizadas acdes
sociais, como doacdes de feira e realizagdo de cursos, que ajudam a melhorar a vida da
populagao.

E possivel perceber que a entrevistada reproduz a ordem discursiva do Porto

Digital, no qual o pde como um provedor das respectivas agdes sociais que objetivam
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melhorar a qualidade de vida da populacdo local. No entanto, ¢ valido mencionar que
Adriana (56 a) se posiciona diretamente como uma das moradoras beneficiadas pelo

parque tecnologico.

Ao falar sobre cursos e empregabilidade, ela apresenta as propostas recorrendo ao
uso de termos indeterminados como “ajuda as pessoas”, “pessoas mais humildes”, “da
uma forga”, “os menino”, “gente que trabalha 14”. Desse modo, ¢ possivel pressupor que,
exceto com a concessdo da feira, Adriana (56 a) ndo conhece de fato sujeitos que estejam
sendo contemplados pelas iniciativas do Porto Digital. No entanto, tendo em vista a
doacdo de alimentos, sente-se grata pois de alguma forma acredita estd sendo acolhida
pelos empresarios.

199 ¢

Por fim, em Marlene (54 a), evidencia-se os 1éxicos “ndo sei”, “conheco nada”,
“deu”, “cartdo”, “carne” e “parado”. Em seu discurso, a moradora sinaliza que o parque
tecnoldgico ndo faz parte da realidade da populagdo local, exceto para a doagdo de
alimentos que, por sua vez, ndao acontecem de forma recorrente. Em vista disso, assim
como nas entrevistas anteriores, pressupde-se que o proposito do Porto Digital de se
instaurar como um dos principais alicerces da economia pernambucana tem a finalidade
de beneficiar um seleto grupo, composto por atores da esfera politica e empresarial, que
atua em prol da permanéncia no poder e acimulo de capital.

No que diz respeito a pratica discursiva, ha uma intertextualidade manifesta,
expressa através dos seguintes enunciados. A) Barbara (50 a): “Se eles ja fizeram alguma
coisa? Pra mim mesmo? Hum, pra mim ndo fez ndo. A nao ser essa cesta basica, né? Que
também ¢ um agradecimento, né? Mas assim pra comunidade, eu ndo sei ndo, viu?”. B)
Daniela (65 a): “E, ¢, ¢ a agio social, sempre, sempre ela di uma feirinha a nos”. C)
Adriana (56 a): “Ele sdo as pessoas maravilhosas, sabe? Ajuda a comunidade, tem como
¢ esse negdcio de acdo social, né? Acdo social, que ajuda as pessoas né?”. D) Marlene
(54 a): “No que eu me lembro o Porto Digital deu foi um cartdo, ta ali pra gente comprar
a carne pra, até hoje, ta ai de parado”.

Pode-se observar a recorréncia do conceito de acdo social que se mostra
polissémico, remetendo ao significado de cursos, oferta de empregos, mas,
principalmente, feirinha, cesta basica e cartdo de compra. Trata-se, portanto, de uma
pratica social de assistencialismo, tendo em vista que o parque tecnoldgico objetiva
garantir o silenciamento desse grupo para se manter como agente ativo de transformagao

urbana, garantindo a manutencao de seu poder.
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J&4 no ambito das praticas sociais, mais uma vez se identifica a presen¢a de uma
ideologia neoliberal que apresenta a pratica do assistencialismo como um aliado politico
anteriormente e historicamente agregado aos setores dominantes da sociedade. Conforme
pontua Boschi (1984), ao propor uma pratica assistencialista, espera-se neutralizar um
possivel sinal de ameaga a ordem vigente. Ou seja, por meio das doagdes, o parque
tecnoldgico objetiva garantir uma relacdo amena com a populagdo, sem que essa o encare
como um inimigo digno do confronto. Trata-se de uma forma de garantir sua expansao
territorial, silenciando esses sujeitos a partir da suspensdo temporaria de sua fome.

Quanto a isso, ¢ valido relatar que, ao longo da execugdo das entrevistas, todas as
participantes enfatizaram que nao héd nada mais doloroso do que a fome. Desse modo, ao
fornecer alimento para um grupo que se encontra em situagao vulneravel, o Porto Digital
pde em pratica sua estratégia de manuten¢do do controle, por meio de uma relagdo
hegemonica, que tem como finalidade manter a diferenciacdo e segregagdo entre os
sujeitos.

Por fim, para encerrar o presente item de andlise, ¢ valido ressaltar que, além da
compreensdo sobre o que € o Porto Digital, as comunitérias foram questionadas se tinham
conhecimento sobre o Centro Vocacional Tecnoldgico do Pilar e o Programa Bairro e
Escola. Ambas as propostas estdo citadas no Manual de Responsabilidade Social
Empresarial do Porto Digital, onde o presidente da institui¢cdo alega se tratar de agdes ja
institucionalizadas e de sucesso. Todavia, as quatro moradoras responderam “nao”,
pressupondo que as propostas nao foram concretizadas, uma vez que nunca ouviram falar
sobre.

Em se tratando de uma comunidade pequena, com cerca de quinhentas e setenta e
sete familias e quatro conjuntos habitacionais, projetos de tal magnitude, como
publicizado pelo parque tecnologico, teriam marcado a realidade dessas pessoas que
celebram o recebimento de uma cesta basica.

Conforme discutido, o ano de publicagdo do Manual de Responsabilidade Social
Empresarial foi 2011 e as entrevistadas moram na Comunidade do Pilar desde a década
de 90, do século XX. E sabido que o Porto Digital apresenta vinte ¢ um anos de atuagio
no Bairro do Recife, antes do ano de 2022, portanto, as comunitarias representam uma
importantissima memoria social desse processo, fundamental para a interpretagdo critica

do respectivo discurso.
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4.3 Anadlise dos discursos dos
comerciantes do bairro do Recife

4.3.1 Vinculo territorial: como e por que 0s
comerciantes chegam ao Bairro do Recife

Com relagdo a chegada dos comerciantes no Bairro do Recife, ¢ enunciado o
seguinte:

Eu digo hoje que eu t6 aqui desde a vinda do Porto Digital, ¢ que a
gente t4 com um novo formato. Hoje a gente tem vida no bairro, tem
um pessoal trabalhando, entdo ndo é, a gente ndo depende mais de
orgaos publicos, ndo depende mais de incentivos, ndo depende mais
de ninguém. A gente ta aqui, veio pra ficar 100%. E como eu lhe disse,
né? Antigamente a gente tinha um bairro noturno, hoje em dia a gente
tem vida no bairro, porque o pessoal trabalha aqui, o pessoal se
diverte aqui, entdo tem uma vida, ndo vinte e quatro horas, isso vai
acontecer com a chegada das moradias, mas por enquanto, até dez horas
da noite, o Porto Digital nos da suporte com o seu publico (TEREZA,
62 a).

O, eu ja to no bairro ha cerca de vinte e cinco anos, ndo ¢ um comércio
de familia, foi uma idealizacdo mesmo de vim para o bairro e montar e
se somar ao acervo cultural, aos espacos que tavam sendo oferecido,
ja que o aporte turistico tava acontecendo no mundo todo, ndo ia ser
diferente em Recife. [...] A minha ligacdo ¢ muito forte, porque fora os
vinte e cinco anos de comércio que eu tenho aqui, eu trabalhei dentro
do bairro do Recife, dentro do Bandepe13 , do Banco do Estado, trabalhei
na madrugada, no setor, na area digital. Entdo eu frequentei os bares
na, na, na, na sua efervescéncia noturna mesmo, onde tinha
prostibulo, né? Onde tinha o Coice da Burra, alguns bares aqui que
amanhecia o dia. Entdo, eu conheco o bairro da parte nostalgica até o
Porto Digital, na, na sua, na sua esséncia total. (NANDO, 60 a).

2 ¢

No discurso de Tereza (62 a), destacam-se os 1éxicos “novo”, “formato”, “vida”,
“depende”, “6rgdos publicos”, “incentivos”, “noturno”, “trabalha” e “diverte”. A
aplicacdo do adjetivo “novo” atrelada ao substantivo “formato” tem como finalidade
explicitar as mudangas realizadas do Bairro do Recife, a partir da chegada do Porto

Digital. Ao fazer tal colocagdo, a entrevistada manifesta uma percepgao de que essa regido

'3 Banco do Estado de Pernambuco, funcionava enquanto uma reparti¢ao publica, fundada no ano
de 1966. Em 1998 passou pelo processo de privatizagdo, sendo comprado pelo banco holandés
ABN-Amro Bank, pelo pre¢go minimo de R$182,9 milhdes. Suas atividades foram encerradas em
2006.
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passa a vivenciar uma outra rotina diurna, com atividades empresariais e de lazer, também
noturnas, que estimulam seus negocios.

Desse modo, ¢ possivel pressupor que a chegada do Porto Digital aumentou o
fluxo de pessoas circulando no Bairro do Recife, o que resulta em uma possivel
benfeitoria para os comerciantes, desde que o publico do parque tecnoldgico passe a
consumir nos seus estabelecimentos.

Tal questdo se reforca a partir da utilizagdo do substantivo “vida” para explicar
que o bairro, com a chegada do parque tecnolédgico, teve um aumento no fluxo de pessoas,
o que pode resultar no crescimento das vendas de seu estabelecimento. Com isso, Tereza
(62 a) informa ter deixado de “depender” dos 6rgios pliblicos e seus incentivos fiscais. E
valido ressaltar que o uso do verbo transitivo indireto objetiva explicitar uma relagdo de
vinculo, como uma espécie de subordinacao ha determinada pessoa ou institui¢ao. Assim
sendo, pode-se pressupor que essa reconfiguracao trouxe mais autonomia com relagdo ao
poder publico, que aparentemente ndo realizava uma gestao efetiva.

J& no discurso de Nando (60 a) ¢ valido evidenciar os seguintes 1éxicos: “acervo
cultural”, “aporte turistico”, “trabalhei”, “madrugada”, “frequentei”, “efervescéncia
noturna”, “nostalgica” e “esséncia total”. O entrevistado recorre ao uso de palavras cujo
significado estd associado a cultura e entretenimento, como acervo cultural e aporte
turistico, para justificar sua escolha de abrir um estabelecimento no Bairro do Recife. Ele
explica que, por trabalhar em empresas localizadas nessa regido, acompanhou seu
desenvolvimento de modo que tenha identificado uma oportunidade de investir no seu
proprio comércio.

Adiante, a aplicacdo do substantivo madrugada e do verbo frequentar, sinalizam
que Nando (60 a) fazia parte do publico que usufruia dos bares, prostibulos e demais
atividades que aconteciam naquele periodo, ha cerca de vinte e cinco anos atras. O
entrevistado conclui seu enunciado recorrendo ao adjetivo nostalgica, no qual se refere a
uma ideia de tristeza e melancolia, para reforcar que conhece o Bairro do Recife em sua
esséncia total, o que significa vivenciar desde o periodo noturno, onde eram realizadas
atividades associadas a bebidas e prostituicdo, até a chegada do Porto Digital, com o
empreendedorismo tecnologico.

Assim sendo, no discurso de Nando (60 a) ¢ possivel pressupor que o Bairro do
Recife, ao longo das duas ultimas décadas, passou por intensas transformagdes no que diz
respeito a sua vivéncia social. Houve a transicdo de um territério que estimulava

atividades como a prostituicao, para um espago urbano inovador cujo a tecnologia e o
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empreendedorismo, por meio da chegada do Porto Digital, resultam na pratica trabalhista
durante o periodo diurno.

Com relacdo as praticas discursivas, ¢ possivel identificar uma intertextualidade
manifesta nas oragdes de Tereza (60 a): “Antigamente a gente tinha um bairro noturno”;
e B) Nando (62 a): ‘Eu frequentei os bares na, na, na, na sua efervescéncia noturna
mesmo, onde tinha prostibulo, né? Onde tinha o Coice da Burra, alguns bares aqui que
amanhecia o dia”. Ambos os entrevistados pontuam que o Bairro do Recife se destacava
pelas atividades exclusivamente da noite, de modo que nos permita enxergar uma
transformacao sociocultural, mediante a expansdo da tecnologia e do empreendedorismo,
provocada a partir dos processos de globalizagao.

Por fim, no que diz respeito as praticas sociais, ¢ valido observar tais discursos a
partir de uma oOtica ideologica e cultural. Conforme pontua Marx (1986), a ideologia,
ainda que seja a expressdo da dominagdo entre varias classes sociais, se amplia para o
ambito da cultura. Isso implica dizer que a cultura ¢ um espaco das relagdes sociais
economicamente condicionadas. De Sousa Filho (2003) explica que, uma vez em que o
capitalismo trabalha em prol da manutengdo do seu proprio controle, as atividades de
cunho cultural, com a finalidade de manifestar sentimentos, experiéncias e formas de
compreensdo do mundo, passam a ser influenciadas pelo sistema econdmico, que trabalha
em prol do lucro, atendendo a uma ideologia capitalista.

Desse modo, as transformagdes no Bairro do Recife, como mencionado
anteriormente, resultam de mudangas socioculturais associadas ao processo de
globalizagdo que, por sua vez, esta alinhado aos interesses capitalistas. E vélido ressaltar
que, apesar da atual ocupagdo para fins de empreendedorismo, a citada regido ainda ¢é
considerada um dos principais cartdes postais da cidade do Recife e carrega uma grande
carga historico-cultural. Ou seja, as mudangas vivenciadas nas ultimas décadas estdo
ligadas a necessidade de rotatividade do capital financeiro, resultando em alternancias na

vivéncia social.

4.3.2 Percepgcao dos comerciantes sobre a atuagao
do Porto Digital no Bairro do Recife

Nossa senhora, eu ndo, ndo, ndo poderia defini-lo assim com poucas
palavras ndo, porque eu acho que o Porto Digital, comecou trazendo as
empresas, né? De tecnologia pra c4, um incentivo da Prefeitura com
cabeamento de fibra éptica no bairro. Isso trouxe muitas empresas pra
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cé. O Governo do Estado fez a parceria com eles. N¢? A Universidade
Federal também. E ¢ isso. Isso trouxe grandes, grandes empresas pra
cé. Por conta desse incentivo e por conta desse cabeamento optico que
tava aqui no bairro. Fora isso, o Porto Digital cuida da parte social
também, ele trouxe escolas pra ca, pra o pessoal da Comunidade (do
Pilar) ele trouxe escola de graduacio e pos-graduagio, pra o bairro
também. Entdo o Porto Digital ele, ele, hoje, centraliza essa, essa, como
se diz, essa, essa, ele gerencia né? Essa chegada dessas empresas pra
cé e faz a parte social também. Além de que, como eu digo, t4 fazendo
parte do Plano Diretor, ndo s6 do bairro. O Porto Digital ja se
expandiu. Eu tive numa reunido onde o Porto Digital t4& vendo
empresas ¢ ir alocando na Zona Norte, na Zona Sul, aqui no entorno,
no Bairro de Santo Antonio, Sdo José, ou seja, Porto Digital vai levar
pra o Recife todo essa sua geréncia (TEREZA, 62 a).

Eu esperava mais. E um centro tecnolégico? E. A gente sabe. Mas eu
td6 falando no sentido comercial, hein? Entdo, o sentido comercial, eu
esperava mais. Entretanto, a gente sabe que o proprio perfil, o proprio
perfil, perfil do projeto e da atividade ¢ um perfil diferente assim. O
que que um profissional da area faz? Ele entra numa sala, a sala ta
fechadinha, ele vai e desenvolve os programas ou entdo acompanha
alguma coisa, né? Enfim, desenvolve sites, ndo sei o que, tal. Ele fica
preso numa sala e a realidade do bairro, enquanto comércio, ¢ outra,
diferente. Precisa de gente circulando no bairro e ndo de pessoas
dentro de uma sala, né? Mesmo assim, a gente sabe que tem horario
que as pessoas precisam sair um pouco, tomar um ar. Mas eu néo sei ai
como ¢ que ¢ a logistica da coisa, se ele tando ali dentro por mais tempo
possivel produz mais, a coisa vai envolvendo mais, ele quando vocé
olha pro reldgio, j& o dia ja passou, a hora ja passou. Eu sei que as
pessoas entram nas suas salas e praticamente saem na hora de ir
embora. [...] Eles estdo ocupando, a gente nota o fluxo das pessoas
indo, voltando, passando, né? Ligeiramente ou discretamente saindo pra
almocar ou comer alguma coisa e depois indo embora. E s6 uma
movimentacdo (ICARO, 46 a).

A chegada do Porto Digital mudou totalmente, porque o bairro ele
tinha uma vida portudria, nera? [...] E a gente teve uma substitui¢io
disso pelo Porto Digital. E o Porto Digital incorporou de um volume
manso. Entdo, vocé sai de uma vida noturna, que a gente tinha muito
forte, passa pra uma vida diurna que néo tinha tantos restaurantes,
tinha alguns, mas ai a demanda de restaurante superou muito massa
de dia. [...] E agora a gente vem com uma pandemia que tirou o Porto
Digital, entre aspas, as pessoas da da sua sua presenca dentro do bairro.
E a gente fica nesse vazio de novo (NANDO, 60 a).

Eles ofereceram aqui a tinica coisa que teve foi nessa pandemia.
Chegou o Porto, eles nos convocou, pela nossa associacio, que ia fazer
uma reunido conosco que ia ser bom pra gente. Eu fiquei sabendo pelo
nosso presidente da nossa associa¢iio, que ndo serve pra nada a nossa
associacao. Quando teve a reunido foi com ela sé e depois eu procurei
saber o que foi que o Porto Digital... Nao, que ¢ o delivery chegou pra
ficar. O delivery chegou para ficar [...] E diminuir os custos, diminuir
os empregados, diminuir os empregado e¢ diminuir custo, foi isso
que o Porto Digital, a proposta do Porto Digital (CLAUDIO, 51 a).

2 ¢

Em Tereza (62, a) destacam-se os 1éxicos “empresa”, “tecnologia”, “incentivo”,

“prefeitura”, “fibra optica”, “governo”, “parceria”, “universidade”, “faz”, “social”,
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“trouxe”, “escolas”, “gerencia”, “plano diretor”, “expandiu” e “todo”. A comunitéria a
coloca-se como uma grande admiradora do parque tecnolédgico, pressupondo que ele traz
uma grande contribuicdo para o Bairro do Recife e consequentemente para o negdcio
dela, no ramo alimenticio.

O uso recorrente do substantivo “empresa” por Tereza (62 a), alinhado ao verbo
“trazer”, sinaliza que o empreendimento foi responsavel por fomentar os negécios ligados
a area de tecnologia, citada e explicitada pela entrevistada através da mencgao as “fibras
Opticas”. Trata-se de uma espécie de cabeamento cuja principal fung¢do ¢ a transmissao
de contetidos digitais, como dados, voz e video. Adiante, a comerciante menciona uma
“parceria” do Porto Digital com institui¢des publicas como a “prefeitura” e o “governo
do estado”, citando ainda a Universidade Federal de Pernambuco. Tal colocagdo indica o
modelo da hélice triplice, mencionado na sessdo teorica deste trabalho, que constitui o
processo de formacao do NGPD.

Tereza (62 a) faz uso do adjetivo “social” indicando que o Porto Digital também
¢ responsavel pelo desenvolvimento de atividades que objetivam propor retorno para a
populacdo local, que nesse caso diz respeito a Comunidade do Pilar. De acordo com a
entrevistada, foram criadas escolas de ensino fundamental, graduagdo e pds graduacio. O
que significa que, além de atuar no setor do empreendedorismo, o centro de tecnologia
também ocupa um papel institucional no Bairro do Recife.

Ainda quanto ao uso do 1éxico “social”, ¢ valido enfatizar sua ligagdo com a ideia
de politica especifica, na qual tem como func¢do propor acdes que melhorem a vida em
um sentido de coletividade. Teixeira (1985) explica que as politicas sociais sdo
responsaveis pela elaboracdo de planos, programas e medidas necessarias para o
reconhecimento, implementagio, exercicio e gozo dos direitos. E por meio delas que se
consolida a pauta de direitos e deveres entre os individuos aos quais se atribui a condi¢ado
de cidaddos e seu Estado.

Por fim, a comerciante afirma que o Porto Digital faz parte do “Plano Diretor”,
que funciona como um mecanismo legal elaborado pelo poder publico, para orientar e
coordenar a ocupagdo de um determinado espago urbano. No Recife, foi aprovado por
meio da Lei n° 18.770, publicada no Diario Oficial do Recife em 30/12/2020, sendo
oficialmente instituido (RECIFE, 2021).

Tereza (62 a) pontua que o parque tecnoldgico estd atuando ndo apenas na
“geréncia” do bairro, como da cidade do Recife como um todo. Desse modo, através de

seu discurso, ¢ possivel pressupor que o empreendimento vem ocupando um papel de
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agente transformador, a partir da parceria com o poder publico e com as institui¢cdes
académicas. Ele passa a fazer parte das tomadas de decisdes no municipio, interferindo
na vivéncia social.

Em [caro (46 a) destacam-se os 1éxicos “esperava”, “mais”, “comercial”, “perfil”,
“profissional da darea”, “diferente”, “entra”, “sala”, “preso”, “realidade”, “bairro”,
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“precisa”, “gente”,
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circulando”, “produz”, “ocupando” e “a gente”. O comerciante inicia
seu discurso afirmando “esperar mais” do Porto Digital, o uso de tal enunciado, atrelado
a “no sentido comercial”, demonstra uma certa insatisfacdo. Ele justifica esse sentimento
alegando que o “perfil” do parque tecnoldgico ¢ diferente da “realidade do bairro
enquanto comércio”.

Sobre isso, se faz véalida a observacgao da aplicagao de tais palavras. A escolha do
substantivo “realidade” tem como finalidade caracterizar aquilo que ¢ real, que existe
verdadeiramente em sua esséncia. Ja “comércio” diz respeito as atividades de compra,
venda e troca de mercadorias. O substantivo “perfil”, por sua vez, quando aplicado em
uma linguagem popular, simboliza um conjunto das informagdes pessoais que identificam
o usuario ou aquilo do que se esta falando.

Isso implica dizer que, de acordo com Icaro (46 a), as pessoas que trabalham no
Porto Digital, ainda que frequentem o bairro para chegar em seus escritorios, ndo
contribuem para o desenvolvimento dos comércios nessa regido. Esse pressuposto ¢é
reforg¢ado pelo entrevistado ao fazer uso das palavras “entra”, “sala” e “preso”, refor¢ando
que os profissionais passam o dia em um espago restrito.

Para impactar no funcionamento de seu negocio, Icaro (46 a) afirma que o bairro
precisa de “gente circulando”, ou seja, se faz necessaria a movimentacdo de pessoas nas
ruas. Quanto a isso, ha a identificagdo de um outro pressuposto: o publico dos
comerciantes ¢ composto por sujeitos que estdo ali para passeio, como turistas ou
moradores locais que frequentam o Bairro do Recife para fins de entretenimento. Os
trabalhadores, nesse caso vinculados as empresas do Porto Digital, estdo, segundo ele,
“ocupando” o espaco. Em uma andlise lexical, a palavra significa tomar posse, invadir ou
conquistar um determinado territorio urbano.

Em Nando (60, a) destacam-se os Iéxicos: “chegada”, “mudou”, “totalmente”,
“vida”, “portudria”, “substituicdo”, “volume”, “manso”, “noturna”, “forte”, “diurna”,
“ndo”, “tinha”, “restaurantes”, “demanda”, “superou”, “muito”, “massa”, “tirou”,

“vazio”. Em seu discurso, o comerciante explica como a criacdo do Porto Digital
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reconfigurou a vivéncia social no Bairro do Recife. Ele usa o substantivo “chegada” para
explicitar a vinda do parque tecnologico.

A colocagado do verbo “mudou” atrelado ao advérbio “totalmente™ caracteriza as
transformagdes ocorridas nesse espaco urbano. Ele pontua que antes do parque
tecnoldgico, o Bairro do Recife tinha uma “vida portuéria” o que implica em atividades
com base no embarque e desembarque de navios. No entanto, houve uma “substitui¢ao”,
ou seja, colocagdo e transferéncia de tais praticas pelas atividades empresariais.

Desse modo, Nando (60 a) conta que o Bairro do Recife deixou de ter uma “vida
noturna”, na qual ha um intenso fluxo de bares, restaurantes e demais estabelecimentos
comerciais atrelados a area de lazer e entretenimento, para uma “vida diurna” que se
relacionada ao hordrio comercial, ou seja, periodo de trabalho de parte significativa da
populacdo. Ainda segundo o entrevistado, inicialmente, quando o Porto Digital foi
instaurado, “ndo tinha tantos restaurantes”. Todavia, adiante, afirma que a “demanda”,
isto ¢, a procura por determinado produto ou servigo, “superou muito massa”.

A selegdo pelo verbo superar tem como finalidade expressar algo que passou por
cima ou além, ser ou ficar superior a algo. Assim sendo, por meio do discurso de Nando
(60 a), ¢ possivel pressupor que houve um crescimento nas vendas dos comerciantes ao
passar dos anos em que o Porto Digital foi se consolidando. E valida ainda a explicagdo
da expressdo “muito massa”, utilizada como uma giria, cujo significado tem algo de tom
positivo, que agrada ou deu certo. Trata-se de uma variagdo linguistica ligada a um
determinado grupo social que possui fun¢do de comunicagdo e identificacdo, o que ¢
constitutivo da linguagem humana (CALVET, 2002).

Por fim, Nando (60 a) pontua que com a chegada da pandemia do novo
coronavirus, a movimentacao do bairro voltou a cair. De acordo com ele, a doenga “tirou”
o Porto Digital e, consequentemente, as pessoas desse espago urbano, alegando que ha
um novo “vazio”. Em vista disso, é possivel pressupor que o fluxo de pessoas que
atualmente movimenta tal regido ¢ oriundo do parque tecnologico, tendo em vista a
presencga das empresas que operam durante o horario comercial.

Em Claudio (51 a), destacam-se os léxicos “ofereceram”, “Unica”, “pandemia”,
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“convocou”, “nossa”, “associacdo”, “ser”, “bom”, “gente”, “presidente”, “ndo”, “serve”,
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“delivery”, “chegou”, “ficar”, “diminuir”, “custos”, “empregados” e “proposta”. Em seu
discurso, o comerciante exprime um descontentamento com a atua¢ao do Porto Digital

no Bairro do Recife.
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Para explicitar as atividades do parque tecnoldgico em parceria com o0s
comerciantes, Cldudio (51 a) faz uso do adjetivo “Gnica”, no qual remete a
individualizacdo, ou seja, s6 aconteceu uma vez. Segundo ele, a “proposta”,
correspondente hd uma sugestdo, foi ofertada durante a pandemia do novo coronavirus,
através da “associa¢do” que diz respeito a entidade que atua em prol dos interesses
comuns de determinado grupo.

Com relacdo a representatividade e contribuicdo da citada associacdo, o
comerciante afirma que “ndo serve”. O uso do advérbio de negagdo, atrelado ao verbo
servir, nos permite compreender que had uma percepcao, da parte do entrevistado, de que
ndo existe eficacia nas atividades coordenadas pela entidade.

Na sequéncia, Claudio (51 a) afirma que o “presidente”, pessoa responsavel pelo
gerenciamento do grupo, tem sido responsavel por repassar as propostas do Porto Digital.
Isso implica dizer que o didlogo com parque tecnoldégico ocorre diretamente com o gestor
da associacdo e ndo com todos os comerciantes, recebendo estes uma proposta pronta sem
uma discussao coletiva com todos os membros da classe.

Adiante, relata que as sugestdes do parque tecnologico foram: i) implementagdo
do “delivery”, termo americano utilizado para nomear os servicos de entrega em
domicilio; i) “diminuir” “custos”, verbo que simboliza a redu¢do, estando nesse caso
relacionado a verba, valor financeiro e despesas do estabelecimento; iii) “diminuir”
“empregados” novamente a reducdo, mas dessa vez aplicada aos funcionarios, pessoas
que trabalham no respectivo comércio.

Desse modo, no discurso de Claudio (51 a) é possivel pontuar as seguintes
pressuposi¢cdes: 1) que o Porto Digital dialogava pouco ou quase nada com os
comerciantes do Bairro do Recife ao longo dos seus primeiros 20 anos de atuagdo,
anteriormente a pandemia do novo coronavirus; ii) que a associagdo que representa os
comerciantes ndo esta realizando uma gestdo efetiva de modo que atenda aos interesses
desse grupo.

Com relagdo a pratica discursiva, identifica-se uma intertextualidade manifesta,
presente nos enunciados de A) Icaro (46 a): “Eles (trabalhadores do Porto Digital) estio
ocupando, a gente nota o fluxo das pessoas indo, voltando, passando, né? Ligeiramente
ou discretamente saindo pra almogar ou comer alguma coisa e depois indo embora. E s6
uma movimenta¢do.”; B) Nando (60 a): “O Porto Digital incorporou de um volume
manso.”. Em ambos os discursos € possivel observar a percepcdo que os entrevistados

tém sobre o fluxo de pessoas motivadas pelas atividades do parque tecnoldgico. Apesar
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do Bairro do Recife atualmente alocar mais de 350 empresas vinculadas ao Porto Digital,
ndo ha um impacto em grande volume nas vendas dos comerciantes, o que ¢ ilustrado
pela metéafora de “volume manso”.

Os fragmentos lexicais “delivery”, “cabeamento Optico”, “desenvolvem” e
“programas” sdo elementos constitutivos de uma cultura tecnoldgica que ndo esta
presente nos enunciados dos entrevistados como uma ordem discursiva, entretanto,
expressa uma relevante tecnologizacao da vida.

Por fim, no que diz respeito a pratica social, se faz necessdria a observacdo do
discurso de Tereza (62 a). Além de explicitar o funcionamento do Porto Digital a partir
da ideia de hélice triplice, por meio da parceria entre o setor privado, poder publico e
universidade, a comerciante enfatiza que o parque tecnologico estd ocupando um papel
de geréncia nas tomadas de decisdo sobre o Bairro do Recife, mencionado sua atuagdo
social e participacdo na constru¢do do Plano Diretor do municipio.

Trata-se de uma manifestacdo do poder, presente na ideologia neoliberal, na qual
objetiva institucionalizar o setor privado, o colocando como um agente ativo nas
transformagdes urbanas e sociais. Quanto a isso, ¢ valido relembrar a no¢ao de bem-estar
social e seu funcionamento enquanto uma politica mercadologica que defende justamente
a liberdade das empreendedoras individuais no &mbito de uma estrutura institucional que
se caracteriza pelo direito a propriedade privada, livres mercados e livre comércio
(HARVEY, 2005). Desse modo, ao estimular uma ordem do discurso descentralizada no
que diz respeito a sua fungdo empresarial, encaixando-se no setor politico social, o Porto
Digital institui uma relagdo hegemonica, mediante a parceria publico/privada, para
garantir cada vez mais um poder que lhe permita expandir e consequentemente ampliar
seus lucros.

Por fim, ainda no dmbito da pratica social, o discurso de Claudio (51 a) corrobora
na identificacdo dessa ideologia neoliberal na qual estimula a plataformiza¢do do
trabalho. Conforme explicam Abilio, Amorim e Grohmann (2021), o avango das
tecnologias da informag¢do e comunica¢do vém estimulando a elaboracdo de plataformas
digitais que resultam em uma reorganizacdo do trabalho caracterizada por novas formas
de controle, gerenciamento e subordinacdo. Incluso nessa pratica capitalista, que busca
cada vez mais um lucro imediato e manuten¢@o do poder, o Porto Digital propde para
esses comerciantes repensarem o modo como gerenciam seus estabelecimentos,
incentivando a reducdo dos empregados e consequentemente de custos, alegando que o

delivery ira suprir suas necessidades.
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4.3.3 Dialogo do Porto Digital com os comerciantes
do Bairro do Recife

Em se abordando o didlogo do Porto Digital com os comerciantes do Bairro do
Recife, surgem os seguintes enunciados:

Eu procurar o Porto Digital, pra qué? Quem ¢ que eu vou procurar 14
no Porto Digital? Se eu nao tiver uma indicacdo? Eu vou chegar 14,
bater palma na porta do Porto Digital e vou entrar, falar com quem? E?
Nao tem com quem falar. [...] Nao tenho nenhum contato, nem
lideranca, nem nunca me procurou. Nio, nunca me procuraram nio
(CLAUDIO, 51 a).

J& participei de reunides promovidas pelo Porto, promovida pelas
Secretarias de Turismo e Cultura. E que a gente colocava alguma
coisa. Eu ja participei. Ndo tantas, mas ja participei. [...] O interessante
aqui € o seguinte, aqui aqui se marca umas reunides, aqui se marca um
umas coisas € convida um grupo, outra hora convida outro grupo, né?
A gente ja teve algumas discussdes. Inclusive, eu ja me chateei muito
com algumas reunides que foi feita até que pela Prefeitura toda.
Porque muitas vezes vocé chega numa reuniio dessa ai o secretario,
uma pessoa fala o que quer falar, diz o que quer, e na hora que vai
comecgar o debate o secretario levanta-se na mesa e diz, 6, eu vou
deixar ai meus assessores, porque tem uma reunifio, ndo sei aonde. Ele
vai embora. Ai eu pergunto, s6 a palavra dele que ¢ a mais bonita que
a gente tem que escutar, ele nio pode escutar a sua? Entdo, eu me
canso muitas vezes dessas reunides. Acho muito mais isso pra
fotografia [...] A gente devia ter um conselho da area digital, o Porto
Digital tem até um conselho, a gente devia ter os conselhos de educacao
e saude, quando esses governantes chegassem, Prefeito tudinho, ele
viesse com as ideias dele, mas essas ideias sendo adaptadas ao que o
conselho orientasse por caminho melhor (NANDO, 60 a).

No meu conhecimento nao. [...] Eu acredito que que desejo tem, eu
néo sei porque que isso ainda néo aconteceu, e se isso que aconteceu
porque aqui alguns néo foram chamados, alguns 6rgaos, porque outros
nao foram chamados, né? [...] De repente pode ter havido e a gente nao
ter tomado conhecimento, né? Eu nao posso eh, posso garantir que
nao aconteceu, né? Eu posso garantir que ndo tomei conhecimento e
que nio recebi informacdo nenhuma. Porque se tivesse assim, eu teria
ido. (ICARO., 46 a)

Entdo, foi convocado, foram convocado algumas pessoas, tipo, de
algumas secretarias, como a Secretaria de Turismo, que € quem faz a
geréncia do bairro. A Secretaria de Desenvolvimento, a Secretaria de
Seguranga Publica, eh, EMLURB, eh e os empresarios daqui. Alguns
empresarios do bairro, pra fazer a formacio desse comité gestor.
(TEREZA, 62 a).

No discurso de Claudio (51 a) destacam-se os 1éxicos “procurar”, “indicagdo”,
“quem”, “contato” e “lideranga”. Ao ser questionado sobre um possivel contato com o
Porto Digital, o comerciante demonstra ndo ter tido relacdo com os gestores de tal

b

empreendimento. No inicio do enunciado, faz uso do verbo “procurar” para questionar
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com “quem”, ou seja, com qual pessoa, deveria falar. Adiante, o emprego do substantivo
“indicacdo” nos permite a interpretagdo sobre a necessidade de um intermediario para que
0s comerciantes possam ter contato com a geréncia do parque tecnologico.

Cléaudio (51 a), repetidas vezes, recorre ao pronome “quem’” para demonstrar nao
ter acesso aos gestores do Porto Digital, sinalizando ndo saber com quem dialogar sobre
mudangas no Bairro do Recife. O entrevistado enfatiza ainda que as “liderangas”, ou seja,
os cargos de chefia do parque tecnoldgico, nunca o procuraram, sendo assim possivel
pressupor que os representantes do NGPD, elaborado justamente para garantir o
gerenciamento das atividades do Porto Digital enquanto uma politica publica, nao
demonstram certo interesse em integrar os comerciantes locais nas decisdes de
reconfiguragdo dessa regido. Além disso, ao ser mencionada a necessidade de uma
indicacdo no estabelecimento desse didlogo, ¢ plausivel presumir que esses gestores se
comunicam apenas com demais lideres ou representantes que estejam em um cargo
politico.

J4 em Nando (60 a) destacam-se os léxicos “reunides”, “promovidas”, “Porto”,
“secretarias”, “a gente”, ‘“convida”, “grupo”, “outro”, “discussdes”, ‘“‘chateei”,
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“prefeitura”, “secretario”, “quer”, “pergunto”, “palavra”, “bonita”, “tem
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nao”, “canso”,
“conselho”. No discurso, o comerciante relata ja ter participado de algumas reunides
promovidas pelo Porto Digital e pelas Secretarias da Prefeitura do Recife, explicando
como se da esse dialogo.

Inicialmente, ¢ valido se atentar ao uso do verbo “promover”, que nesse contexto
objetiva fazer uma solicitagdo, convocar. Isso implica dizer que os comerciantes sao
convidados, pelo Porto Digital e pela Prefeitura do Recife, para tais “reunides” que
buscam debater assuntos e temas especificos relacionados ao Bairro do Recife. Nando
(60 a) utiliza a locugdo pronominal “a gente” para se referir aos demais vendedores de
sua categoria, sinalizando que ha uma “divisdo” entre grupos para essas conversagoes. A
aplicag@o do substantivo “divisdo” nos permite pressupor que nem todos os comerciantes
sdo convocados para participar das reunides promovidas pelo parque tecnologico,
subentendendo que ha grupos, entre a propria categoria, que tém maior aproximacao e
abertura de didlogo com o NGPD.

Adiante, pontua ja terem acontecido algumas “discussdes”, substantivo que
caracteriza a defesa de argumentos contrarios relacionados ao assunto em questdo,
podendo haver a discordancia entre os sujeitos, de modo que ele se chateou. O emprego

do verbo “chatear” ocorre justamente em situagdes de aborrecimento e insatisfacdo, no
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qual, segundo Nando (60 a) ocorre mediante a falta de interesse dos gestores de ouvirem
a opinido da sociedade civil.

Ele relata que h4 uma pratica desses lideres, representados por um “secretario”,
de comparecer as respectivas reunides, expor suas ideias e ir embora sem escutar os
comerciantes. Quanto a isso, pergunta se s6 a “palavra”, ou seja, seu discurso, ¢ mais
“bonita”, interessante, do que a daqueles que ndo ocupam cargos politicos. O entrevistado
utiliza ainda o verbo “ter”, para expressar uma certa obrigatoriedade que os comerciantes
tém de acatar as orientagdes politicas, alegando que ndo ha uma escuta receptiva por parte
dos gestores locais com relagdo aos apontamentos feitos pelos pequenos empreendedores.
Desse modo, afirma se cansar dessa reunido, acreditando ser algo apenas para fotografia.
Em outros termos, pressupde que o debate seja somente uma formalidade politica.

Por fim, defende a criagdo de um “conselho”, que seja composto por um grupo de
pessoas eleitas para deliberar ou solucionar determinados assuntos. Cita o Porto Digital
como um exemplo na 4rea digital, alegando que o parque tecnoldgico tem essa
representacdo de modo que consiga resolver suas questdes com o poder publico. Nos
enunciados de Nando (60 a) ¢ igualmente possivel pressupor que as decisdes sobre o
Bairro do Recife acontecem apenas a partir dos interesses dos cargos de lideranga politica,
estando o Porto Digital incluso nesse grupo. Importante salientar que em que seu conselho
gestor, o NGPD, existe a participac¢ao de secretarios da Prefeitura do Recife e do Governo
Estadual de Pernambuco. Desse modo, os comerciantes perdem o direito de se
expressarem sobre transformagdes urbanas, sociais, culturais e turisticas que impactam
em seus negocios.

2 ¢6

No discurso de Icaro (46 a) destacam-se os 1éxicos “conhecimento”, “acredito”,
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“desejo”, “ainda”, “aconteceu”, “alguns”, “a gente”, “posso
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garantir”, “teria” e “ido”.
Ele afirma ndo ter sido convidado pelo Porto Digital para dialogar sobre questdes
referentes aos impactos do parque tecnologico em seu estabelecimento e uma possivel
integracdo entre o setor de tecnologia e o comércio, mas demonstra interesse caso fosse
convocado.

Diversas vezes, usa o substantivo “conhecimento” para alegar ndo ter sido
informado sobre possiveis reunides. O entrevistado acredita que o parque tecnoldgico
tenha o “desejo” de dialogar com os comerciantes, apontando uma suposta vontade do
empreendimento de propor atividades ou agdes em parceria com o seu setor. Adiante,

recorre ao uso do lexical “se”, pressupondo que caso ja tivesse acontecido um encontro,
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ndo sabe o porqué de “alguns”, ou seja, um grupo de comerciantes, terem sido chamados
e outros ndo.

O entrevistado emprega a locacdo pronominal “a gente” para representar sua
classe. Posteriormente, recorre aos verbos “poder” e “garantir”, atrelados ao advérbio de
negacdo “ndo”, reforcando ndo ter certeza se nunca houve nenhuma reunido ou debate
com Porto Digital. Desse modo, ainda que ele ndo tenha sido convocado, opta por ndo
enfatizar o descompromisso do NGPD com a sua categoria, sendo assim possivel
perceber que ha um certo receio de Icaro (46 a) de criticar a gestio do parque tecnolégico.
Na conclusdo de seu discurso, afirma que havendo um convite, ele teria “ido”, o que
implica no interesse em participar. Assim sendo, como identificado em Claudio (50 a),
no discurso de fcaro (46 a), ¢ possivel pressupor que ndo ha um didlogo entre o parque
tecnologico e esse grupo.

Por fim, em Tereza (62 a) ¢ valido evidenciar os Iéxicos “foi”, “convocado”,
“foram”, “algumas”, “secretarias” e “empresarios”. A entrevistada afirma que houveram
reunides contando com a participagdo do Porto Digital e da Prefeitura do Recife,
representada pelas secretarias municipais.

A aplicacdo do substantivo “foi” representa uma flexdo do verbo “ir”, na terceira
pessoa do singular do pretérito perfeito do indicativo, cuja significado estd associado a
algo que ja aconteceu, uma agdo passada. Isso implica dizer que as citadas reunides ja
foram realizadas. O substantivo “convoca¢do”, por sua vez, caracteriza um chamado,
sendo o remetente ndo explicitado por Tereza (62 a). Além da participagdo dos atores
politicos, a entrevistada faz mengdo aos “empresarios”, sem esclarecer sobre quem esta
se referindo. E valido mencionar que os gestores do Porto Digital também se caracterizam
como empreendedores, uma vez que atuam em prol da iniciativa privada, assim como os
proprios comerciantes.

Ao final de seu discurso, a comerciante explica que esse grupo, composto por
politicos e empresarios, se reuniram para fazer a “formagdo” desse “comité gestor”.
Igualmente ¢ possivel pressupor que a citada reunido contou com a participagao de grupos
especificos, incluindo a entrevistada, que atualmente faz parte de uma comissdo cuja
finalidade ¢ discutir o funcionamento do Bairro do Recife.

Com relagdo a pratica discursiva, identifica-se uma intertextualidade manifesta,
presente nos enunciados de A) Nando (60 a): “Ja participei de reunides promovidas pelo
Porto, promovida pelas Secretarias de Turismo e Cultura.”; e B) Tereza (62 a): “Entao,

foi convocado, foram convocadas algumas pessoas, tipo, de algumas secretarias, como a
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Secretaria de Turismo, que ¢ quem faz a geréncia do bairro”. A partir da fala de ambos
os comerciantes, pode-se confirmar a realizagdo da citada reunido, tendo em vista que
seus discursos tém em comum uma menc¢ao referente a participagdo da Secretaria de
Turismo. No entanto, apenas Nando (60 a) confirma sua participagao.

Adiante, ha ainda a presenga de uma outra intertextualidade manifesta,
identificada nos enunciados de A) fcaro (46 a): “Eu posso garantir que ndo tomei
conhecimento e que ndo recebi informag¢do nenhuma. Porque se tivesse assim, eu teria
ido”; e B) Claudio (51 a): “Nao tenho nenhum contato, nem lideranga, nem nunca me
procurou. Nao, nunca me procuraram ndo”. Ambos os comerciantes afirmam ndo terem
sido convocados para reunides com o Porto Digital, de modo que seja possivel confirmar
a fala de que alguns grupos sdo convocados e outros nao, para tais debates.

Tanto em Icaro (46 a): “alguns ndo foram chamados, alguns drgdos, porque outros
ndo foram chamados, né?”, quanto em Nando (60 a): “convida um grupo, outra hora
convida outro grupo” sdo levantados apontamentos sobre a integracdo dos comerciantes
nessas reunides de gestdo, de modo que nos permita os seguintes questionamentos: qual
o critério de selecdo aplicado para convocar os empreendedores locais? O que justifica
um dono de restaurante ser convocado e outro ndo? Nas parafrases enfatizadas, pode-se
identificar criticas as falhas no processo de representatividade democratica, tendo em
vista que ndo ha a participagdo igualitaria dos sujeitos nas agdes de gerenciamento do
Bairro do Recife.

Tal questdo deve ser analisada ainda dentro da perspectiva da préatica social, uma
vez em que se trata de uma relagdo de poder. Conforme explica Fairclough (2001), a luta
hegemodnica se manifesta por meio de uma pratica discursiva baseada na constante
interagdo entre o discurso e a sociedade. Desse modo, ao manter a diferenciacdo
hierarquica entre os sujeitos, aqueles com a maior lideranga, nesse caso o Porto Digital e

o poder publico, sdo os responsaveis pela preservacao das estruturas sociais.

4.3.4 Incluséo digital: como os comerciantes se
adaptam as transformacgées tecnoldgicas:

Minha época, minha época ¢ a do papel, né? Eu ainda sou muito ligada
ao papel, mas tive que me adaptar. Fiz cursos no SEBRAE, fiz lives
com o comité gestor, com o Porto Digital. Fizemos muita, muita,
muita matéria via internet, né? Via essas redes sociais. Mas entdo,
terminei tendo que me adaptar um pouquinho, porque eu era um pouco
avessa ¢ ndo tinha muita, muita habilidade, mas na marra tive que ir
aprendendo aos pouquinhos. Eu sempre me meto nesses cursos, faco o



128

SEBRAE TEC, essas coisas. Embora eu ndo ficava muito de frente, eu
botava geralmente meu gerente pra ficar fazendo, porque eu achava que
eu nao tinha condicio de acompanhar esses cursos por conta da
tecnologia, porque termina sendo muito rapido e¢ eu ndo tinha
nenhuma no¢do. Hoje em dia, mesmo eu fazendo isso, colocando ele na
linha de frente, eu participo também, que ¢ pra poder ir aprendendo
(TEREZA, 62 a).

Olha, tudo que que agrega conhecimento, tudo que facilita na logistica,
né, de um estabelecimento comercial, além de se manter atualizado, é
muito valido, € muito importante. Tenho total conhecimento, total
consciéncia de que nés poderiamos estar mais atualizados. Mas,
entretanto, o proprio cenario pra o contexto do bairro nao permite
muito além de sobreviver no bairro, né? Alguém que tem um
empreendimento fora, que tem um padrio financeiro alto, que tem
realmente condic¢des, chega no Recife, pode chegar no Bairro do Recife,
chegar investindo, chegar fazendo. Mas pra quem téa ali, né? E nao
esteve em outro lugar, so esteve ali, sobrevivendo daquele bairro e dos
dos timpares que o bairro tem passado. Nao tem sido muito facil
realmente. Nao, nido, nio, nao houve muita condi¢des, né? De, de, de
fazer esse tipo de investimento. Tem s6 de sobreviver, aqui ¢
sobrevivéncia. No meu caso, em nome de uma tradi¢io (ICARO, 46

a).

b1

No discurso de Tereza (62 a) destacam-se os Iéxicos “época”, “papel”, “adaptar”,
“cursos”, “lives”, “internet”, “redes sociais”, “nao”, “tinha”, “condi¢dao”, ‘“cursos”,
“tecnologia”, “linha de frente” e “aprendendo”. Ao ser questionada sobre como vem
lidando com os avangos tecnoldgicos em seu estabelecimento, a entrevistada afirma
buscar obter conhecimento a partir da realizacdo de cursos e demais atividades com um
cunho formativo.

Inicialmente, Tereza (62 a) explicita que, quando iniciou suas atividades
comerciais, ndo havia as ferramentas tecnoldgicas. Ela faz uso do substantivo “época”
para caracterizar sua idade, afirmando que naquele determinado periodo, o “papel” era o
meio de comunicagdo mais utilizado. No entanto, com o passar dos anos, precisou se
“adaptar”, ou seja, fazer reajustes e modificar o seu trabalho.

Desse modo, comegou a participar de “cursos”, substantivo no qual nominaliza
atividades formativas sobre determinado tipo de conhecimento, fornecidos pelo Servigo

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas '‘(SEBRAE). Trata-se de uma

% Trata-se de uma entidade privada, sem fins lucrativos, fundada em 1972. Ela funciona como
um agente de capacitag¢do e de promog¢do do desenvolvimento, estimulando o empreendedorismo
e possibilitando a competitividade e a sustentabilidade dos empreendimentos de micro e pequeno
porte.
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entidade nacional que apoia e fomenta a criagdo, expansdo e moderniza¢do das micro e
pequenas empresas.

Além disso, a entrevistada alega ter participado de /ives, termo americano para se
referir a realizagdo de chamadas de video gravadas e transmitidas em tempo real através
das redes sociais digitais. Ela relata ainda ter elaborado “matéria via internet”, se referindo
a producdo de conteido compartilhado em paginas virtuais, sendo essas atividades
gerenciadas pelo Porto Digital e seu Comité Gestor.

Ao longo de seu discurso, Tereza (62 a) recorre diversas vezes a aplicacdo do
substantivo “curso” para enfatizar seu interesse no aprendizado. Todavia, faz uso do
advérbio de negacdo, atrelado ao verbo “ter” e ao substantivo “condi¢do”, simbolizando
uma certa descrenca quanto as suas habilidades, e acreditando que nao daria conta de por
em pratica o conhecimento obtido. Segundo ela, a “tecnologia” acontece de forma muito
“rapida”, dificultando assim seu processo de aprendizado.

Desse modo, a comerciante afirma ter colocado uma outra pessoa, nesse caso o
seu gerente, como o responsavel pela inser¢do de seu estabelecimento nas ferramentas
digitais. Ela alega que ele ficou “na linha de frente”, mas ainda segue “aprendendo”, ou
seja, se atualizando sobre as transformagdes do mundo virtual.

A partir do discurso de Tereza (62 a), ¢ possivel pressupor que o avango da
tecnologia, resultando na constru¢do e manuten¢do constante das ferramentas digitais, ¢
de dificil compreensdo para aqueles mais velhos, cuja comunicagdo se dava sem o
intermeio de aparelhos e conexdes. Por essa razdo, que as intituladas Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TIC), trabalhadas pelo Porto Digital, ainda sdo um fator
problema para os comerciantes que atuam no bairro do Recife.

Ja em Icaro (46 a) destacam-se os léxicos “conhecimento”, “facilita”,
“atualizado”, “poderiamos”, “estar”, “mais”, “contexto”, “bairro”, “padrao financeiro”,
“sobrevivendo”, “ndo”, “condigdes”, “investimento” e “tradi¢ao”. Em seu discurso, cle
explicita que apesar de acreditar que certos avangos possam contribuir com seu negocio,
a realidade no Bairro do Recife dificulta a inser¢cdo na tecnologia para os pequenos
comerciantes.

Inicialmente, o comerciante recorre ao substantivo “conhecimento” e ao verbo
“facilitar” para externar que considera importantes todas as atividades que sao capazes de
melhorar o funcionamento de seu negdcio, demonstrando um certo interesse em

acompanhar os avancos e desdobramentos da tecnologia. No entanto, alega ter
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compreensdo de que seu empreendimento poderia estar mais “atualizado”, adjetivo que
remete a uma ideia de modificacdo, ou seja, corregdes, acréscimos € avangos.

Segundo Icaro (46 a), o motivo desse suposto atraso esta associado ao préprio
“cenario” do Bairro do Recife, que ndo colabora para que seja viavel a realizacdo de
investimentos no setor digital. Ele evidencia as adversidades de gerir seu negdcio,
relatando que o “contexto”, ou seja, as circunstancias da regido no qual estd incluso, ndo
permitem mais do que “sobreviver”.

O emprego de tal verbo nos permite uma interpretagdo com relagdo a supostas
dificuldades economicas para manter o seu estabelecimento de portas abertas. Ao falar
que consegue apenas “sobreviver”, pode-se pressupor que ndo ha um lucro efetivo que
lhe permita investir em transformacgdes, seja no setor digital, ou em demais areas que
exijam capital financeiro.

Ainda de acordo com fcaro (46 a), para um empreendimento de “fora”, ou seja,
que ndo esta localizado no Bairro do Recife, mas tem um certo “padrao financeiro”, a
aplicagdo de recursos na area de tecnologia ¢ mais viavel. J4 para aqueles que “sempre
atuou” nessa regido, a permanéncia ndo tem sido “facil”. Assim sendo, entende-se que ha
uma certa facilidade de expansdo e ocupagdo empresarial por parte das empresas com um
maior poder aquisitivo, o que, por sua vez, resulta em uma desigualdade com relagdo aos
pequenos comerciantes que ndo possuem reserva monetaria o suficiente para se igualarem
ao nivel dos demais estabelecimentos. Desse modo, hd uma competitividade do setor
comercial que tende a favorecer mais a uns do que a outros, fazendo com que os
estabelecimentos menos desenvolvimentos economicamente percam seus espagos.

O entrevistado enfatiza que, ainda diante de tais crises, permanece em nome de
uma “tradi¢ao”. Quanto a aplicacdo do substantivo, ¢ valido explicitar seu significado
como uma heranga cultural, legado passado de uma geracdo para outra, que nio se
consolida a partir da presenca de ferramentas tecnologicas. Em vista disso, por meio do
discurso de Icaro (46 a), ¢ possivel pressupor que os comerciantes locais ndo conseguem
acompanhar as transformagdes tecnologicas por ndo terem recursos financeiro o
suficiente para investir nesse tipo de conhecimento. A verba adquirida por suas vendas ¢
destinada para a manutencdo e garantia de permanéncia no Bairro do Recife. O que
implica dizer ainda que os pequenos empreendedores vivenciam dificuldades quanto a
lucratividade.

No que diz respeito a pratica discursiva, hd a identificacio de uma

intertextualidade constitutiva, cuja ordem do discurso estd atrelada ao conhecimento.
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Ambos os entrevistados ressaltam acreditar que o aprendizado, para uso da tecnologia,
deve agregar no desenvolvimento de seus negocios. Em vista disso, se faz valida a
observagdo de tal percep¢do por meio dos processos de globalizacdo, que estimulam a
adocdo de ferramentas digitais como um meio de garantir um suposto avanco e assim
aumentar o capital. Castells (1999) caracteriza a ideia de globalizagdo a partir da
integracdo do mundo em redes globais de instrumentalidade.

Apesar de se tratar de estabelecimentos que nao fornecem ou atuam no ambito das
TIC, assim como o Porto Digital, os comerciantes acreditam que hd uma necessidade de
obter conhecimento sobre o funcionamento desse novo modo de se comunicar. Assim
sendo, pode-se perceber que eles estdo reproduzindo a ordem discursiva do proprio
parque tecnoldgico, no qual estimula o desenvolvimento econdmico a partir da
valorizacdo do capital intelectual e da tecnologia. Os entrevistados passam a crer que a
implementagdo de ferramentas digitais poderd melhorar o funcionamento de seus
restaurantes, ainda que esse servigo ndo se integre as atividades desenvolvidas pelo Porto
Digital.

Tal questdo deve ser ainda observada ao nivel das praticas sociais, tendo em vista
que h4 um estimulo a reconfiguracdo no modo como os sujeitos se comunicam. No caso
dos entrevistados, trata-se de um servico baseado na venda de alimentos e bebidas.
Todavia, a chegada de seus clientes, por exemplo, esta atrelada a questdes tecnologicas,
uma vez que a sociedade moderna, cada vez mais, dialoga via aparelhos eletronicos. Para
a publicizacdo e divulgagdo da marca, os estabelecimentos citados recorrem ao uso das
redes sociais digitais, apresentadas por Recuero (2012) como uma ferramenta apropriada
simbolicamente para construir o espaco social no cotidiano dos atores, gerando praticas
que ressignificam seus usos.

Assim sendo, pode-se apontar a presenga de uma relagdo hegemonica, de
manipulacdo e controle social, que objetiva garantir a permanéncia continua dos sujeitos
em plataformas digitais. Essa pratica estimula ndo s6 a dependéncia no ambito virtual,
como reconfigura os modos de trabalho, tendo em vista que os comerciantes passam a se
integrar em determinadas ferramentas para assegurar a comunica¢ao com seu publico e
consequentemente manter suas vendas. Por fim, ¢ valida ainda a observacao no que diz
respeito a presenca da ideologia neoliberal que, entre diversas questdes, incita o uso das
midias sociais para reorganiza¢do do trabalho, formas de comunicagdo, socializa¢do e
organizagdo. Além disso, podem resultar em diferentes modos de exploragdo,

discriminacao e desigualdades em torno do poder.
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4.3.5 O projeto de reconfiguragdo do Bairro do
Recife:

Entdo, acho que a gente ta bem, bem por dentro do, do, do que
inclusive Porto Digital, t4? Nessa, nessa empreitada, né? Que eles ndo
s0, eh como se diz? aglomerou as empresas, eu acho que tem quase
trezentos e cinquenta empresas aqui ligadas ao Porto Digital. Como ele
ta também fazendo o Plano Diretor do, do bairro € do entorno, viu?
Trazendo moradias pra cd, junto com a Prefeitura. Entdo, um
megaprojeto. E, inclusive, vindo hotéis pra ca, também. Aqui na Rua
da Guia mesmo, vamos ganhar um hotel, aqui na frente do meu
restaurante. T6 muito feliz. O Porto Digital ta nesse Comité Gestor
também, bem mais a frente da gente e tal. Acho que ali a gente s6 da
uma ajudazinha, né? Mas o Porto Digital, junto com o Prefeito e as
secretarias, ¢ quem tomam as maiores decisdes, ta? E a gente fica no
suporte [...] A gente pode nfo fazer parte da tomada da decisdo, mas
a gente leva informagdes pra eles. Eles nos consultam, a gente tem essa,
esse vinculo bem estreito. Inclusive temos um grupo no Instagram,
onde qualquer coisa, tipo de seguranca, a gente aciona, problema de
iluminagdo, a gente aciona e isso tudo ¢é resolvido em minutos,
dependendo de, de cada situacdo, né? Mas a gente tem esse reforco, a
gente tem essa parceria, sim. Entdo, tudo isso passa pela gente, a gente
¢ convocado, a gente faz as reunides (TEREZA, 62 a).

Olha eu, eu ja, como eu disse, eu ndo ndo td muito por dentro do
negdcio, mas se eu nio td6 por dentro efetivamente, talvez as pessoas
néo estejam muito engajadas nisso ndo. Eu ndo, ndo vejo. [...] A gente
tem que rediscutir o bairro. Quando a gente rediscute um bairro, a
gente tem que ter um, um conceito muito massa, eu acho que qualquer
processo de discussdo, ele tem que ser muito mais amplo e coletivo. A
gente tem que chegar e chamar setores de de varios setores, a gente tem
que chamar os comerciantes do bairro, a gente tem que chamar as
pessoas vinculadas a a vida noturna, tem que chamar as pessoas
vinculadas ao urbanismo. Porque essa discussdo tem que ser em
conjunto pra gente entender o que que a gente pode flexibilizar [...] Isso
tem que ser um trabalho, um trabalho muito coletivo. Porque a gente
ndo pode uma cidade, achar que vai fazer uma reforma de uma cidade,
pra ela passar dois anos e dizer que ela td atrasada de novo. Mal
termina o projeto, ja ta atrasada de novo. A gente tem que aprender a
trabalhar com uma visao pra cidade pra cinquenta, setenta, oitenta anos.
Isso sim é um projeto. Os demais s6 sio maquete. E a minha impresso
(NANDO, 60 a).

Em Tereza (62 a) destacam-se os Iéxicos “dentro”, “empreitada”, “aglomerou”,

“empresas”, “fazendo”, “plano diretor”, “trazendo”, “moradias”, “prefeitura”, “vindo”,

“hotéis”, “ganhar”, “comité gestor”, “a frente”, “gente”, ‘“ajudazinha”, “junto”,
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suporte”, “ndo”, “tomada de decisdes”, “vinculo”, “instagram”,

convocado” e “reunides.

Ao longo de seu discurso, a entrevistada afirma conhecer o projeto de

revitalizagdo do Bairro do Recife, alegando atuar como agente ativa por meio de didlogos
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com o poder publico e com o Porto Digital. Inicialmente, faz aplicagdo do advérbio
“dentro” justamente para sinalizar o acompanhamento de tais atividades, adjetivadas por
ela como uma “empreitada”, substantivo cujo significado esta associado a uma espécie
de tarefa ou trabalho realizado por terceiros, mediante a existéncia de um contrato com
valor a ser custeado.

Tereza (62 a) ressalta a importancia do parque tecnologico, enfatizando que mais
do que aglomerar empresas, ele também esta “fazendo” parte do Plano Diretor do Bairro
do Recife. Quanto a isso, o uso do verbo “aglomerou” simboliza 0 movimento de fomento
no setor de tecnologia. Como mencionado na sessdo tedrica deste trabalho, a partir da
inauguracdo do Porto Digital, a regido ao seu entorno passou a receber mais de 360
startups" associadas a 4rea de TIC.

No entanto, para além de sua fun¢do empreendedora, o parque tecnoldgico passa
a ocupar um papel, enquanto institui¢do, na reconfiguracao urbana da cidade do Recife.
Como explicitado anteriormente, o “Plano Diretor” qual funciona como uma estratégia
de planejamento urbano, atualmente utilizada pelo poder publico para debater e
reconfigurar determinadas regides (REZENDE; ULTRAMARI, 2007). Isso implica dizer
que, conforme pontua Tereza (62 a), ha uma parceria publico/privada na execugdo do
projeto em analise.

Adiante, a comerciante passa a citar as benfeitorias constituidas a partir da unido
do Porto Digital com a Prefeitura Municipal, como a constru¢ao de hotéis e moradias para
o Bairro do Recife. Ela faz uso da locu¢do pronominal “a gente”, para representar os
demais comerciantes que, em sua percepg¢do, estdo ganhando com o replanejamento do
espaco, de modo que seja possivel pressupor que a iniciativa € positiva para o seu
segmento.

Além disso, a aplicacdo do “a gente” ocorre para informar que ha um didlogo entre
os gestores do Porto Digital e da Prefeitura com o seu grupo, os comerciantes. De acordo
com Tereza (62 a), os integrantes do Comité Gestor estdo mais a frente do projeto, ou
seja, gerindo e coordenando suas decisdes, porém ela e os demais parceiros de profissdo
atuam dando uma “ajudazinha” a partir do repasse de informagdes, como um “suporte”.

Ela reforga ainda que os pequenos empreendedores locais ndo fazem parte da “tomada de

'® Termo inglés utilizado para nomear uma "empresa emergente", na qual tem como objetivo
desenvolver ou aprimorar um determinado modelo de negocio, sendo esse preferencialmente
escalavel, disruptivo e repetivel.
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decisdo”, mas colaboram como informantes, atualizando-os sobre assuntos relacionados
a seguranca, iluminagdo, entre outros.

Tereza (62 a) afirma que essa comunicacdo com o Porto Digital e Prefeitura
acontece por meio de um “grupo de instagram”, o que nos permite questionar a
formalidade e credibilidade de tal didlogo, tendo em vista que a ferramenta digital ndo se
caracteriza como um meio institucional para resolu¢do de questdes politico/sociais. Por
fim, retoma suas colocacdes de que atua no “refor¢o”, tendo uma “parceria”, sim, com 0s
gestores, sendo convocada para participar das reunides.

A partir do discurso de Tereza (62 a) pressupde-se que o Porto Digital, cada vez
mais, ocupa um espago enquanto institui¢do, mediante a sancdo do poder publico,
representado pelo governo municipal e estadual. Isso significa dizer que a longo prazo,
como mencionado pela entrevistada, deixard de atuar apenas no Bairro do Recife,
interferindo em demais regides da cidade de modo que possa expandir seu papel politico
e empresarial.

Por fim, ¢ possivel pressupor também que, com relagdo aos comerciantes, ndo ha
uma integragdo efetiva. Eles acompanham as decisdes do processo de reconfiguragdo do
Bairro do Recife, a partir do repasse de informagdes e, de modo geral, sdo postos como
ouvintes dos atores politicos € econdmicos.

J4 em Nando (60 a), destacam-se os léxicos “ndo”, “t6”, “dentro”, “negocio”,
“talvez”, “engajadas”, “a gente”, “rediscutir”, “amplo”, “coletivo”, “conjunto”, “achar”,
“reforma”, “atrasada”, “de novo” e “maquete”. O entrevistado informa ndo ter muito
conhecimento sobre o Projeto de Revitalizagdo do Bairro do Recife, alegando que seu
planejamento ndo conta com a participacdo de todos os setores alocados nessa regiao.

Inicialmente, faz uso do advérbio de negacdo “ndo” para afirmar que nao esta por
“dentro”, ou seja, ndo estar inserido nos debates sobre a reconfiguracdo urbana, no qual
ele intitula como um “negécio”, substantivo cuja conotacdo pode ser associada a uma
espécie de empreendimento, atividade com fins lucrativos. Nando (60 a) alega que se ndo
conhece o projeto, “talvez” as pessoas nao estejam muito “engajadas” em sua execugao.
A aplicacdo do advérbio “talvez” indica uma tendéncia a incerteza quanto a participagao
dos sujeitos que, segundo ele, podem ndo estar atuando de maneira colaborativa.

Adiante, recorre a locugdo pronominal “a gente” para caracterizar os sujeitos que
precisam “rediscutir”, ou seja, debater e reanalisar o funcionamento do Bairro do Recife.
O entrevistado afirma que ha uma préatica de elaboracdo de projeto para essa regido que

ndo funciona a partir da integragdo de todos os setores que contribuem para a economia
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local. Esse posicionamento ¢ confirmado a partir do uso dos adjetivos “amplo” e
“coletivo” e do substantivo “conjunto” para explicitar como deve acontecer o processo
de discussdo sobre possiveis mudangas.

O comerciante enfatiza ainda que ¢ preciso construir uma cidade que funcione a
longo prazo, sinalizando que as propostas elaboradas até o momento visam um resultado
imediato. De acordo com ele, a “reforma”, ou seja, melhorias e adaptagdes, tem sido feita
de modo que em um curto espaco de tempo ja se caracterize como “atrasada”.

E valido ressaltar que o verbo “atrasar” pode ser associado a algo que ficou para
trds. Em vista disso, € possivel pressupor que as renovacdes do Bairro do Recife sdo uma
pratica constante que nao apresenta medidas eficazes, uma vez em que ha uma repeticao
continua dessa necessidade de reconfigura¢dao. Ao fim de seu enunciado, ele alega que o
ndo planejamento de uma cidade para mais de cinquenta anos, deve ser visto como uma
“maquete”, algo que ndo sai do papel e ndo ¢ efetivado, reforcando a ideia de que ndo ha
um interesse real em garantir a melhoria dessa regido para os comerciantes ou demais
representantes da sociedade civil.

Com relagdo a pratica discursiva, ¢ possivel identificar uma intertextualidade
constitutiva, tendo em vista que em ambos os entrevistados ha uma ordem do discurso
envolta pela necessidade de reconfiguragdo do Bairro do Recife. Para Tereza (60 a), esse
processo ja vem acontecendo por meio da parceria do Porto Digital com o poder publico.
No entanto, em Nando (60 a) a proposta ¢ vista como algo que superficial, sem um
engajamento que de fato garanta mudangas que agradem a todos os setores e ndo apenas
a um grupo especifico.

Trata-se de uma ordem discursiva neoliberal que objetiva estimular a criacdo de
uma nova urbanizacdo brasileira, fundamentada exponencialmente pela quantidade de
trabalho intelectual. Santos (2000) explica que esse fendmeno tem relagdo direta com os
avancos cientifico-técnico, onde a ciéncia e a técnica estdo cada vez mais presentes nas
atividades humanas. A producao intelectual, por sua vez, passou a ser supervalorizada,
diminuindo os beneficios da producdo ndo material, que consequentemente resulta na
terceirizagao dos servigos e necessidade de uma reurbanizagao.

Dessa forma, quanto mais modernizado for o Bairro do Recife, maior a
necessidade de readapta-lo para que haja uma presenca massiva de maquinas e demais
insumos materiais e intelectuais que se tornam indispensaveis na producao do capital. A
chegada e expansao do Porto Digital, consolidada por meio da validagdo da administragdo

publica, que objetiva atender aos seus interesses politicos e econdmicos, reverbera na
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propaga¢do de um discurso fundamentado na inovagdo, criando um senso comum que
defende a necessidade continua de reconfiguracio dessa regido.

Ao nivel das préaticas sociais, o discurso dos comerciantes sinaliza a presenga de
uma ideologia capitalista, na qual enxerga os espacos urbanos a partir dos interesses
lucrativos. E valido ressaltar, mais uma vez, que o Bairro do Recife aporta os principais
patrimonios culturais da cidade, como o Marco Zero, Museu do Frevo, entre outros. No
entanto, seu suposto planejamento objetiva atender demandas especificas: o acimulo de
capital entre determinadas empresas e repartigdes publicas.

Além disso, assim como nos demais enunciados ja analisados, novamente ¢
possivel identificar a institucionalizagdo do Porto Digital. Sua inclusdo no Plano Diretor,
atuando ao lado dos agentes politicos, reforca o funcionamento de uma ideologia
neoliberal onde o setor privado tem liberdade para interferir na vivéncia social visando

garantir a expansao de seu dominio e consequentemente de sua lucratividade.

4.3.6 Comunidade do Pilar: a integracdo dos
comunitarios no dia a dia do Bairro do Recife

Eu tenho funciondrio aqui comigo que ¢é da Comunidade do Pilar.
Conheco muita gente da Comunidade do Pilar. Nos temos um outro
restaurante, onde acho que duas ou trés pessoas ¢ da comunidade
também. Entdo, assim, a gente precisa integra-los, porque ¢ uma
economia de passagem [...] ajuda na pedestralizacio, que ¢ o que a
gente quer com aqui pro bairro, né? Reduzir o nimero de veiculos e
facilitar esse ir e vir das pessoas (Tereza, 62 a).

[...] E o pessoal que mora no Pilar, que a gente, inclusive, a gente, que
proporciona prestacdo de servicos, né? como limpeza, como o
concerto de alguma coisa, de algumas pessoas que moram por l4,
faxina, né? A gente tenta dar um suporte ao pessoal que mora no Pilar.
A gente nota também muito a presenca de carrocinha, de geladeira,
um, vendendo bombom, com 4gua de coco, com coco, tirar agua pra
vender, essas coisas. Eles sobrevivem dessa forma. Eu nao vejo um
programa de qualificaciio, de capacitaciio do pessoal da Comunidade
do Pilar, pra que de alguma forma, em qualquer outra area, eles sejam
aproveitados e inseridos num mercado de trabalho tdo avangado, tdo
atualizado como ¢ o sistema de ciéncia e tecnologia, né? (fCARO, 46

a).

Em Tereza (62 a), destacam-se os Iéxicos “funciondrio”, “a gente”, “precisa”,
“integra-los”, “economia de passagem”, “ajuda”, “pedestraliza¢do” e “quer”. A
comerciante explicita que sua relagdo com a Comunidade do Pilar acontece por questdes

trabalhistas, uma vez em que emprega alguns moradores em seus estabelecimentos.
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Inicialmente, emprega o substantivo “funcionario” para caracterizar a contratacao
dos moradores do Pilar, que, de acordo com ela, atuam em mais de um de seus
restaurantes. Adiante, o uso da locu¢do pronominal “a gente”, tem como finalidade
representar os empreendedores do Bairro do Recife que “precisa” “integra-los”. Ou seja,
Tereza (62 a) acredita que € papel desses empreendimentos fornecerem emprego para a
populacao vulneravel. Ela manifesta uma certa preocupagao quanto a permanéncia desse
grupo sem que tenham uma fun¢do a cumprir.

Em sua percepcao, os moradores do Pilar, atualmente, sdo essenciais para “ajudar”
na pedestraliza¢dao. Quanto a isso, ¢ valido ressaltar que, como mencionado na sessdo de
analise do discurso dos comunitarios, diversos sujeitos vao até¢ ao Bairro do Recife para
atuarem como flanelinhas, expressdo popular que caracteriza o trabalho de frentista,
pessoa na qual fica responséavel por fiscalizar determinado espago territorial onde ha
estacionamento de veiculos.

No entanto, Tereza (62 a) admite que essa “economia de passagem” deve ser
encerrada, tendo em vista que “a gente”, ou seja, os empreendedores locais, querem
reduzir o nimero de veiculos. Se tal interesse for implementado, significa que os
moradores do Pilar perderdo sua fonte de renda. Desse modo, por meio do discurso da
entrevistada, ¢ possivel pressupor que ha um movimento empresarial que pode segregar
e excluir ainda mais esses atores sociais que se encontram em uma posicdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Ademais, pressupde-se que as relagdes estabelecidas
com esse grupo buscam apenas o favorecimento e desenvolvimento dos negocios, sem
um retorno efetivo que lhes garantam certa progressao social.

Ja em Icaro (46 a), destacam-se os léxicos “a gente”, “prestacio de servigos”,
“limpeza”, ‘“concerto”, “faxina”, “tenta”, “suporte”, “carrocinha”, ‘“vendendo”,
“sobrevivem”, “ndo”, “qualificacdo”, ‘“‘capacitacdo”, “aproveitados”, “inseridos” e
“mercado de trabalho”. Em seu discurso, o comerciante explicita julgar ser necessaria
uma maior aten¢do para os moradores da Comunidade do Pilar, que atuam no Bairro do
Recife para fins trabalhistas ndo valorizados.

O comerciante faz uso da locu¢do pronominal “a gente” para se referir aos
comerciantes que fornecem determinados trabalhos para os moradores do Pilar,
mencionados por ele como uma “prestacao de servigo”. Quando a isso, hd uma conotagdo
de um emprego temporario, ou seja, ocupagdes esporadicas sem vinculagdo burocratica

que lhes garantam direitos trabalhistas e um saldrio minimo. Essas atividades sdo
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enunciadas pelo entrevistado como “limpeza”, “concerto” e “faxina”, de modo que seja
possivel pressupor que esse grupo atua como diarista.

Em vista disso, Icaro (46 a) alega que é preciso dar “suporte” para os moradores
do Pilar. A aplicagdo do substantivo, por sua vez, esta associada a capacidade de auxiliar,
fornecer ajuda, evitando uma queda ou regressao social. Em outros termos, por meio de
seu discurso, ¢ possivel entender que ha uma tentativa de garantir um valor minimo para
essa populagao carente, expressando uma certa preocupacdo com o grupo.

O comerciante explica ainda como esses sujeitos vivem para além do suporte
fornecido pela sua categoria. De acordo com ele, hd uma constante presenca de
“carrocinha”, substantivo que denota uma espécie de veiculo ambulante utilizado para a
venda informal de produtos, como dgua de coco, bombom, entre outros. fcaro (46 a)
reforga que ¢ por meio de tais praticas que os comunitarios do Pilar “sobrevivem”.

O uso do verbo sobreviver, por sua vez, nos permite uma interpretacao relacionada
ao ato de resistir e garantir permanéncia ainda que haja dificuldades. Ou seja, sem
assisténcia e integracao, os moradores do Pilar buscam seus proprios modos de manter-
se nessa regiao.

Por fim, o entrevistado recorre ao advérbio de negacao “ndo” para alegar que, em
seu conhecimento, ndo had propostas que objetivem integrar esse grupo vulneravel nas
atividades trabalhistas vivenciadas no Bairro do Recife. Ele questiona a existéncia de
programas de “qualificacdo” e “capacitagdo”, agdes de cunho educacional, que poderiam
permitir que esses sujeitos fossem “aproveitados” e “inseridos” no “mercado de trabalho™.
Ambos os adjetivos apontam uma possivel inclusdo social que, de acordo com o fcaro (46
a), poderia ser feita através da educacdo, fator tdo necessario para o funcionamento do
“sistema de ciéncia e tecnologia” localizado naquela regido.

No que diz respeito a pratica discursiva, hd a identificacio de uma
intertextualidade manifesta, expressa nos enunciados de A) Tereza (62 a): “Eu tenho
funcionario aqui comigo que é da Comunidade do Pilar.” e B) icaro (46 a): “E o pessoal
que mora no Pilar, que a gente, inclusive, a gente, que proporciona prestagdo de servicos,
né? como limpeza, como o concerto de alguma coisa, de algumas pessoas que moram por
la, faxina, né?”. Ambos os entrevistados alegam fornecerem atividades empregaticias
para os comunitarios do Pilar, de modo que nos permitam pressupor que se trata de uma
pratica comum no Bairro do Recife.

Quanto hé interdiscursividade constitutiva, ¢ possivel apontar uma ordem do

discurso capitalista que estimula a segregacdo e exclusdo dessas pessoas. Os dois
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comerciantes sinalizam que os moradores do Pilar sdo um grupo atualmente abandonado,
que precisa se integrar as atividades econdmicas dessa regido. No entanto, esse processo
acontece de forma que mantenha a sensagdo de dependéncia, tendo em vista que nao ha
nenhuma politica publica social que garanta a evolucdo e ascensdo desses sujeitos. Isto €&,
eles sdo constantemente subordinados a grupos com maior poder aquisitivo, sejam eles
os comerciantes fornecendo trabalhos tempordarios, ou turistas e empresarios que pagam
pela venda informal de produtos ou servigo de flanelinhas.

Por fim, no que diz respeito a pratica social, reforca-se a ideia de que a geréncia
do Bairro do Recife vem acontecendo por meio de uma ideologia neoliberal que objetiva
manter relagdes de poder favorecendo ao empresariado. Diante de todos os apontamentos
aqui levantados, se faz valida a observagdo da privatizacdo do espaco publico, uma vez
em que o Porto Digital interfere diretamente na vivéncia dos moradores do Pilar e
comerciantes locais, ainda que, atualmente e explicitamente, ndo tenha expulsado os
sujeitos dessa regido.

A adocgado de suas politicas econdmicas com foco na tecnologia, segrega e reduz
cada vez mais a atuag¢do de ambos os grupos analisados, que acreditam que, por falta de
compreensdo sobre os avancos digitais, ndo conseguem optar sobre a reconfiguraciao do
Bairro do Recife, ainda que estejam nele antes mesmo da chegada do proprio parque
tecnologico. Pode-se entdo observar uma apropriacdo desse espago urbano, que se
caracteriza através de uma ordem discursiva que legitima um novo senso comum, onde
os sujeitos, em relagdes inferiores de poder, passam a desacreditar em seus direitos
enquanto cidaddos e empreendedores. Na contrapartida, por sua vez, o Porto Digital
refor¢a seu dominio, institucionalizando-se enquanto um agente ativo de transformagao
social.

O parque tecnologico atua a favor da cultura do lucro, em detrimento da cultura
de bem-estar social. Para isso, alinha-se ao poder publico, garantindo gradativas e,
aparentemente, nocivas mudancas que, supostamente, beneficiardo todos os grupos e
sujeitos sociais. Por meio de seu discurso, busca criar uma certa relagdo de igualdade,
sem evidenciar seus interesses econdmicos, de modo que legitime a expansdo de seu

poder e assim amplie o seu acimulo monetario.
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5 CONCLUSOES

5.1 Consideracoes parciais

Diante de todos os apontamentos levantados ao longo do presente trabalho, este
capitulo dedica-se as consideragdes parciais identificadas a partir da execucdo das
analises. Tendo em vista a relevancia economica e social do Porto Digital para a cidade
do Recife, levando em consideracdo sua implementacdo no modelo da hélice triplice,
observar da sua atuagdo no processo de reconfigura¢do do centro urbano torna-se algo
imprescindivel dentro da perspectiva académica e social.

Compreender o funcionamento do Porto Digital, enquanto uma politica publica,

significa também entender a origem das constantes transformagdes urbanisticas e sociais
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realizadas na regido ao seu entorno e quais sao os planejamentos com relagdo a economia
da cidade do Recife. Trazendo essa observacao para o campo linguistico, a analise de seu
discurso nos permite identificar sua ordem discursiva, de modo que seja possivel expor a
ideologia que norteia seu funcionamento.

O estudo partiu do pressuposto de que ha uma ocupagdo territorial no Bairro do
Recife, para fins de empreendedorismo, que resulta na exclusao de parte da sociedade,
reforcando a desigualdade social e econdmica a partir de critérios intelectuais e
tecnoldgicos para com aqueles que ndo estdo inseridos nesse meio. Os atores sociais
entrevistados, moradores da Comunidade do Pilar, relataram sentir-se excluidos, ao
mesmo tempo em que temem serem expulsos de suas moradias diante da expansdo das
empresas atreladas ao parque tecnoldgico. A atual construcdo de shoppings, hotéis e
novos clusters criativos nas ruas que norteiam a regido periférica tem sido vista pelos
comunitarios como uma ameaga, dado que esses empreendimentos sdo destinados para
sujeitos com um maior poder aquisitivo, os quais nao tém interesse em dialogar com
aqueles em situagdo de vulnerabilidade e miséria.

J& o segundo grupo entrevistado, composto pelos comerciantes, afirmaram estar
cientes do interesse do poder publico em transformar essa regido, porém nao possuem
abertura para fazer parte das tomadas de decisdo que irdo afetar o funcionamento de seus
negocios. Ainda que se enquadrem no nicho de empreendedorismo, suas atividades sdo
vistas como uma antiga economia, estando desatualizada devido a falta de inser¢do no
ambito digital. A partir da analise das suas entrevistas, identifica-se uma renovagado das
praticas sociais no Bairro do Recife, sendo esta motivada pela chegada do Porto Digital
que reformula o publico alvo que circula em suas ruas. Esse novo grupo se caracteriza
pelo capital intelectual, gerando uma sensagdo de incapacidade, por parte dos pequenos
empreendedores, de dialogar com a atual realidade tecnocéntrica.

Ou seja, para ambos 0s grupos, constata-se a segregacao entre os sujeitos que nao
fazem parte dos interesses politicos e econdmicos do Porto Digital. Uma vez que os
entrevistados ndo estdo atrelados ao desenvolvimento mercadologico do setor de TIC,
ainda que ocupem essa regido ha mais de vinte anos, estdo cada vez mais perdendo a
capacidade de atuar enquanto sociedade civil. Nota-se que ha, de fato, um movimento de
ocupagdo e expansdo do parque tecnologico, tanto no que diz respeito ao espago
territorial, quanto nas suas ligag¢des politicas, de modo que permita a institucionalizagdo
e naturalizacdo do seu poder, refor¢cando seu papel de agente ativo na reconfigura¢do na

cidade do Recife.
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Visto que a pesquisa foi dividida em trés andlises aplicadas aos discursos de sujeitos
em diferentes posi¢des sociais, a apresentacao destas consideragdes parciais sera dividida
em topicos. Cada sessdo buscou proporcionar uma maior compreensao sobre os
resultados obtidos em cada grupo, atendo-se aos objetivos especificos que orientaram este

trabalho.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: OS REAIS INTERESSES DO
PORTO DIGITAL AO PROPAGAR UM DISCURSO COMUNITARIO

O primeiro objetivo especifico da pesquisa propds uma investigagdo do discurso do
Porto Digital sobre sua atuacdo no Bairro do Recife, a partir de uma analise do seu Manual
de Responsabilidade Social Empresarial. Ao fazer a leitura do texto, por meio da
perspectiva da Andlise Critica do Discurso, foi possivel identificar os modos de
manifestagdo de uma ideologia neoliberal, caracterizados pela legitimacao,
racionalizacdo, dissimulagdo e eufemizacdo (THOMPSON, 1995).

Como visto, o entdo presidente, Francisco Saboya, recorre a um discurso otimista
sobre a atuacdo do parque tecnoldgico no Bairro do Recife, criando a percepgdo de que
ele deve ser visto como um agente responsavel por propor melhorias econdmicas e sociais
para essa regido. No entanto, em nenhum momento, explicita quais sdo os seus interesses
econdmicos, descaracterizando-se enquanto um empreendimento que ¢ voltado para o
setor privado.

Atrelado aos meios de manifestagdo da ideologia, identifica-se também a recorréncia
das estratégias de democratizagdo e tecnologizac¢ao do discurso, ambas apresentadas por
Fairclough (2001) como uma forma passiva de validar relacdes hegemodnicas entre
distintos grupos. Conforme debatido na fundagdo teérica, as sociedades modernas se
caracterizam por uma tendéncia relacionada ao controle e o discurso funciona como
ferramenta que permite a constru¢do de um novo senso comum, atingindo aos interesses
daqueles que o elaboram.

Ao recorrer a essas praticas discursivas, o Porto Digital objetiva confundir os sujeitos
sobre a sua real funcdo. Ele se pde em um papel de agente transformador, inviabilizando
a atuacao do Estado, de modo que passe a ampliar sua atuacdo e, consequentemente, o
seu lucro. A passividade de sua ordem discursiva cria justamente uma suposta

identificagdo entre os atores que o acompanham, construindo assim uma aceitabilidade
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com relacdo as medidas propostas que reconfiguram a vivéncia social no Bairro do
Recife.

Por fim, no que diz respeito ao publico alvo, para o qual o Porto Digital dialoga, sao
empresarios, sujeitos que atuam no segmento das atividades caracterizadas pelo fomento
a tecnologia. Por mais que mencione grupos sociais em posi¢des diferentes, como a
Comunidade do Pilar, seu discurso ¢ restritamente voltado para o proprio setor privado,
como uma espécie de convite para que passem a seguir as sugestdes elaboradas por seu
comité gestor, ampliando assim seu controle a partir da constru¢do de um novo senso

comum entre esses grupos que legitimam sua institucionalizacao.

ASSISTENCIALISMO E ESQUECIMENTO: ONDE ESTA A COMUNIDADE DO
PILAR NA RECONFIGURACAO DO BAIRRO DO RECIFE?

Com relagao ao segundo objetivo especifico proposto, de interpretar o discurso de
comunitarios de uma area contigua (Comunidade do Pilar) ao Porto Digital sobre as
praticas politico-sociais desenvolvidas para este grupo, hd a identificacio de uma
segregacdo e exclusdo social. Durante as entrevistas, os moradores demonstraram nao
crer em uma nova vivéncia social que seria supostamente implementada a partir da
reconfiguragdo do Bairro do Recife. Para eles, o empresariado e o poder publico ndo tém
interesse de integra-los em atividades que lhes garantam melhor moradia, alimentagdo e
educagdo. O sentimento compartilhado ¢ de invisibilidade, alegando que apesar de
residirem ali h4 mais de 20 anos, ndo sdo enxergados.

Com relagdo as agdes sociais fornecidas pelo Porto Digital, foi possivel identificar
a preseng¢a de uma politica assistencialista, mediante o fornecimento de cestas basicas. Os
comunitarios sd3o mensalmente contemplados com um kit de alimentos, mas ndo tém
conhecimento sobre demais projetos prometidos pelo parque tecnoldgico, como a
construcdo do Centro Vocacional Tecnologico do Pilar, citado no Manuel de
Responsabilidade Social Empresarial.

Sobre isso, sdo validas as seguintes observagdes, o discurso propagado pelo Porto
Digital sobre suas praticas sociais ndo ¢ destinado para os moradores do Pilar, ainda que
eles sejam supostamente o publico alvo de tais projetos. No entanto, para garantir o
controle desse grupo, o parque tecnoldgico passa a sanar, temporariamente, sua fome.

Trata-se de uma estratégia de silenciamento desses sujeitos que sdo diariamente excluidos
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e penalizados pelo modo de funcionamento da sociedade capitalista que os mantém em
posicao subdesenvolvida para efetivar a permanéncia do poder.

Foi possivel compreender ainda que os moradores do Pilar ndo compreendem a
dimensdo econdmica e politica do Porto Digital. O conhecimento que tém sobre o parque
tecnoldgico € baseado no fornecimento de cestas basicas e realizagdo de cursos voltados
para a area de computagdo. Com relacdo as suas interferéncias na reconfiguracdo do
Bairro do Recife, construcao de shoppings e demais empreendimentos ao seu entorno e
articulagdes com o poder publico, eles ndo conseguem obter uma percepg¢ao critica.

Por se tratar de um grupo sem capital intelectual, que possa gerar rendimentos
financeiros para o ecossistema do Porto Digital, eles sdo sutilmente silenciados e
inviabilizados. No entanto, mantém-se o compartilhamento de um discurso com foco na
execucao de acdes sociais, sendo este destinado para outros atores da sociedade civil de
modo que crie um senso comum de aceitagdo da expansao politica do parque tecnologico,
como se ele fosse propor benfeitorias para a cidade do Recife. Trata-se de uma estratégia
de marketing que o permite se fincar ainda mais como um agente ativo de transformagao

urbana.

TURISMO, CULTURA E TECNOLOGIA: COMO A CHEGADA DO PORTO
DIGITAL AFETA O FUNCIONAMENTO DO COMERCIO LOCAL?

O terceiro e ultimo objetivo da pesquisa teve como finalidade estudar o discurso de
comerciantes que atuam no Bairro do Recife sobre a ocupagao territorial do Porto Digital
naquela regido. A partir das entrevistas com esse grupo, observou-se que o parque
tecnologico esta atuando diretamente no projeto de reconfiguragdo do Bairro do Recife,
sendo sua participagdo legitimada a partir da vinculagdo no Plano Diretor, sancionado
pelo poder publico local.

J& os pequenos empreendedores, por sua vez, apesar de trabalharem na regido antes
mesmo do Porto Digital, ndo tém permissdo para interferir nas tomadas de decisao sobre
essas transformacgodes urbanisticas. Eles demonstram ter consciéncia sobre a existéncia do

projeto, mas ndo puderam se aprofundar em suas propostas.
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Com relacdo ao didlogo para com o Porto Digital, afirmam que o empreendimento,
de fato, mudou a vivéncia social no Bairro do Recife, que deixou de ter uma rotina
noturna, voltada para atividades culturais e turisticas, sendo atualmente ocupado durante
o dia pelos trabalhadores que estdo vinculados ao ecossistema digital. Desse modo, pode-
se afirmar que a chegada do parque tecnoldgico resultou na reconfiguragdo das praticas
sociais desse espago urbano.

Para os comerciantes, a presenca do Porto Digital é vista como importante, devido ao
desenvolvimento e investimento econdmico proporcionado para a cidade do Recife. No
entanto, ndo traz um retorno efetivo aos seus negdcios, ja que atuam no ramo alimenticio,
ndo estando conectado as atividades de TIC. Isso implica na percep¢ao de uma ocupacao,
no qual alegam que ha circulagdo nas ruas ao entorno dos estabelecimentos, mas ela ndo
se converte em vendas para o segmento de bares e restaurantes.

Apesar da chegada do NGPD, a lucratividade dos comerciantes ainda ¢ determinada
pelo turismo e entretenimento, de modo que eles cobrem por incentivos destinados a
realizacdo de atividades culturais. Quanto a isso, ¢ importante ainda evidenciar que o
Bairro do Recife ¢ um dos principais cartdes postais da cidade, sendo a regido onde se
localiza grandes pontos turisticos, como o Marco Zero. No entanto, o que se percebe ¢
que o fomento a atividades artisticas vem perdendo espaco para o empreendedorismo
digital.

Por fim, com relagdo a assisténcia destinada para a Comunidade do Pilar, os pequenos
empreendedores afirmam ter consciéncia de que hd uma necessidade de integragao desse
grupo. No entanto, diante das dificuldades financeiras em seus estabelecimentos, nao
conseguem mais do que fornecer contratagcdes temporarias, alegando que ndo visualizam

projetos que possam proporcionar melhorias sociais para esse grupo vulneravel.

5.2 Consideracoes finais

Diante de tais apontamentos, se faz necessario retomar as perguntas problemas que
nortearam a presente pesquisa. A primeira diz respeito ao publico alvo do Porto Digital,
sendo questionado para quem o parque tecnologico fala e qual a finalidade de seu
discurso. Como mencionado anteriormente, apesar de reafirmar uma disponibilidade e

interesse para praticas sociais, os discursos em torno do NGPD sao formulados a partir
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de uma ordem do discurso neoliberal, cuja finalidade ¢ garantir o acumulo de capital e
expansao do poder.

Tendo em vista que os atores sociais que garantem o funcionamento do Porto Digital
estdo vinculados ao servico publico, amplia-se o escopo de atuagdo do parque tecnologico
J& que o mesmo tem sangdo para delegar o andamento das transformagdes urbanisticas
em torno do Bairro do Recife. De modo geral, o empreendimento atua ndo somente com
TIC, como também obtém lucro a partir de uma especulagdo imobilidria. Parte
significativa das construgdes dessa regido, estdo atualmente ocupadas pelas empresas
vinculadas ao NGPD. Além disso, a constru¢ao de novos empreendimentos, como hotéis,
shoppings e empresariais, sdo destinadas para o seu publico alvo, ou seja, pessoas de
classe média alta, com capital intelectual e poder aquisitivo que garanta a expansividade
de sua riqueza.

A segunda pergunta problema objetiva identificar os interesses do NGPD ao abracar
um papel de responsabilidade social empresarial. Quanto a isso, fica evidente que o
empreendimento busca se consolidar como um modelo de negocio a ser seguido na
economia pernambucana. O manual analisado ¢ destinado explicitamente para as
empresas do seu ecossistema, sendo possivel exercer influéncia e poder para com elas.

Ja em relagdo as atividades de cunho social, evidenciadas através da presenga da
Comunidade do Pilar, o Porto Digital demonstra ter ciéncia de que ndo pode retirar esse
grupo daquele espago. No entanto, exerce um trabalho passivo agressivo, ao longo desses
vinte e dois anos de atuagdo, ampliando a segregagdo, exclusdo e invisibilidade desses
sujeitos, silencia-os mediante o fornecimento de cestas basicas.

Contrapartida, publiciza, na imprensa local e em sua proporia documentagdo, que vem
sendo um agente de transformagdo para esse grupo. Seu discurso ¢ dotado de estratégias
de dissimulacdo, afirmando a realizagdo de uma série de projetos educacionais e demais
iniciativas que supostamente sao uma prioridade e preocupacgdo dentro de sua gestao. Essa
pratica de sustenta uma vez em que o NGPD ¢ composto por atores politicos, que por sua
vez determina a percepcdo do Porto Digital nos veiculos de comunicagdo local e
consequentemente na sociedade civil. Ou seja, hd um uso do poder institucional para
favorecimento econdmico, criando assim um falso senso comum sobre o funcionamento
do parque tecnoldgico como grande simbolo de desenvolvimento econémico e social para

a cidade do Recife.



5.3 Limitacoes da pesquisa

No que diz respeito as limitagdes da pesquisa, ¢ valido relembrar que se trata de um
estudo inicial, orientado pelo paradigma interpretativista e por uma abordagem
exploratdria e qualitativa, executado a partir da interpretacdo social da pesquisadora. Em
vista disso, ndo se pode atestar uma compreensdo generalizada de todos os comerciantes
do Bairro do Recife e moradores da Comunidade do Pilar sobre a atua¢do do Porto Digital
nessa regiao.

E valido mencionar ainda que o estudo foi feito durante o periodo da pandemia do
novo coronavirus, dificultando a realizacdo das entrevistas tendo em vista os riscos de
contaminac¢do. No caso da Comunidade do Pilar, em se tratando de sujeitos em condic¢des
de vulnerabilidade social, ndo havia a possibilidade de gravagdes retomas, sendo
necessario estar presente fisicamente para ouvi-los. Ja& com relagdo aos comerciantes,
houveram impasses uma vez em que parte significativa estavam com seus

estabelecimentos fechados, devido a necessidade do isolamento social.

5.4 Desdobramentos da pesquisa

E vélido ressaltar que os frutos desse levantamento e sua leitura critica possuem
uma importante funcdo: a de se constituir como uma base de dados sélida para
investigagdes futuras. O presente trabalho pode ser utilizado como instrumento de estudo,
tanto por pessoas interessadas em analisar criticamente os discursos em torno do
funcionamento do Porto Digital e de demais parques tecnologicos, quanto por aquelas
que desejam refletir a respeito dos processos de elitizacdo, segregacao e exclusdo social,
motivados pela ideologia neoliberal, a partir da hiper valorizagdo dos servigos e praticas
digitais.

Através de sua conclusdo, a midia, o governo, a academia e a populagdo local
ganham uma nova forma de enxergar o funcionamento do parque tecnologico, ressaltando
anecessidade de uma efetiva integracao dos moradores do Pilar e Comerciantes do Bairro

do Recife dentro daquilo que intitulam como o novo Recife.
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Ja no que que diz respeito ao retorno social, a partir de observagdes sobre a realidade
vivenciada pela Comunidade do Pilar, a pesquisadora deseja propor um projeto de
extensdo, vinculado a Universidade Catélica de Pernambuco, que tem como objetivo
alfabetizar os moradores da Comunidade do Pilar com mais de 18 anos que ndo tiveram
acesso a educagao.

Além dos conteudos basicos, ocorrerdo aulas sobre direito e cidadania, comunicacao
e oficinas de formagdo de lideranca, com a finalidade de estimula-los a pensar
criticamente sobre a posi¢do social no qual estdo inseridos de modo que passem a ter
maior compreensao sobre os processos de segregacao e exclusao estimulados pelos atores
sociais ao seu entorno.

O projeto esta em processo de formagao, sendo realizadas reunides com os moradores
do Pilar e coordenadores de pesquisa da UNICAP para determinar seu funcionamento.
Espera-se que ele passe a funcionar ainda no ano de 2022, a depender o andamento da
agenda da universidade. Para sua execug¢do, almeja-se integrar professores e alunos, além
de convidar ONG’s e demais organizacdes sociais da cidade do Recife.

Por fim, almeja-se também utilizar tais investigacdes para a producdo de reportagens
jornalisticas, em veiculos independentes, que busquem fiscalizar as aliangas entre o Porto
Digital e o poder publico local, de modo que seja possivel cobrar a execugdo dos projetos

publicizados que garantam a integracdo da Comunidade do Pilar.
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