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RESUMO

O presente trabalho esté situado no campo dos estudos sobre Comunicagdo Publica. Ele foi
guiado pelo seguinte problema: como a linguagem simples se relaciona com 0s preceitos
contemporaneos de Comunicacdo Publica? A investigacdo esta centrada na anélise da Lei n°
17.316/2020, que instituiu a Politica Municipal de Linguagem Simples do Municipio de S&o
Paulo e se tornou a primeira politica publica de linguagem simples formalizada no Brasil. A
pesquisa se apoia no debate tedrico sobre direito e acesso a informacdo e nas conexdes com
os preceitos de Comunicacdo Publica, observando o panorama de transformacdo social
brasileiro apds a Lei de Acesso a Informacgdo. O estudo se amparou tedrico-conceitualmente
na Analise Critica do Discurso e utilizou recursos de pesquisa bibliogréfica, revisdo narrativa
de literatura, pesquisa e analise documental e analise do discurso, a partir dos parametros do
estudo de caso. Embora a Lei de Acesso a Informacdo tenha um desenho normativo
preparado para garantir o direito a informacao, constatou-se que a implementacao de politicas
publicas que fornecam diretrizes efetivas para a promocao de uma comunicagédo dialégica é
fundamental para o exercicio da cidadania. Atraves do debate relacionado a inclusdo na
pratica social do discurso publico e do dever do Estado em garantir transparéncia, concluiu-se
que a mudanca discursiva proposta pelas politicas pablicas de linguagem simples € uma

discusséo prépria da Comunicacéo Publica.

Palavras-chave: comunicacdo publica; direito a informacéo; acesso a informacéo; linguagem

simples; politica pablica de comunicacao.



ABSTRACT

The present work is situated in the field of Public Communication studies. It was guided by
the following problem: how does the use of plain language relate to the contemporary
precepts of Public Communication? The investigation is centered on the analysis of the
Municipal Law nr. 17.316/2020, which established the Municipal Plain Language Policy in
the City of Sdo Paulo and became the first formalized plain language public policy in Brazil.
The research is based on the theoretical debate about the right and access to information, and
its connections to the precepts of Public Communication, considering the panorama of
Brazilian social transformation after the Access to Information Law. The study was
theoretically and conceptually supported by Critical Discourse Analysis, through
bibliographic research, narrative literature review, discourse analysis and document research
and analysis, based on the parameters of the case study. Despite the fact that the Access to
Information Law has been designed to guarantee the right to information, it was observed that
the implementation of public policies which provide effective guidelines for the promotion of
dialogic communication is fundamental in the exercise of citizenship. From the debate about
the socially inclusive practice of public discourse and the State's duty to guarantee
transparency, it was concluded that the discourse changes proposed by plain language public

policies are a matter of interest in Public Communication.

Keywords: public communication; right to information; access to information; plain

language; public communication policy.



“Lobos? Sdo muitos.
Mas tu podes ainda
A palavra na lingua

Aquieta-los.

Mortos? O mundo.
Mas podes acorda-lo
Sortilégio de vida
Na palavra escrita.

Lucidos? S&o poucos.
Mas se fardo milhares
Se a lucidez dos poucos
Te juntares.

Raros? Teus preclaros amigos.
E tu mesmo, raro.
Se nas coisas que digo

’
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1 INTRODUCAO

O direito a informacdo € garantido ao povo brasileiro desde a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Esse direito esta indiscutivelmente vinculado a
consolidacdo do Estado Democratico de Direito (EDD), uma vez que é fundamental para o
exercicio da cidadania.

Em contrapartida, segundo dados do Indicador de Alfabetismo Funcional (INAF,
2018), lida-se com uma “maioria da populagdo brasileira, que tem 29% de analfabetos
funcionais® e 34% de alfabetizados em nivel elementar?” (PIRES apud LIMA; CATELLI JR.,
2018; 2021, p. 23).

A comunicagdo publica maneja o direito a informagdo com a baixa escolaridade da
maior parte da populagdo brasileira ha décadas. E, ainda assim, o Brasil tardou anos até
regulamentar a cultura de transparéncia publica.

Foi apenas em 2011 que o direito de ser informado e de ter acesso a informagéo
publica foi regulamentado através da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso
a Informacdo (LAI). Com o objetivo de aproximar o Estado da sociedade e atenuar 0s
obstaculos de compreensdo decorrentes da baixa escolaridade, a LAl estabelece
categoricamente, em seu artigo 5°, que a informagdo publica sera proporcionada “de forma
transparente, clara ¢ em linguagem de facil compreensao” (BRASIL, 2011).

Outro largo intervalo de tempo pode ser observado até a publicacdo da primeira
politica publica que formaliza o uso de linguagem simples no Brasil. Em 6 de marco de 2020,
através da Lei Municipal n°® 17.316, foi instituida a Politica Municipal de Linguagem Simples
nos 6rgdos da administracdo direta e indireta do Municipio de S&o Paulo. (SAO PAULO
(SP), 2020).

Inserida no panorama de transformacdo social brasileiro ap6s a LAIl, a Politica
Municipal de Linguagem Simples do Municipio de Sdo Paulo deve ser percebida como um
importante marco simbdlico de uma trajetéria de mudanca discursiva com a finalidade de

garantir maior direito a informacéo e transparéncia publica. Este trabalho a denominou como

1 O Indicador de Alfabetismo Funcional determina uma escala de alfabetismo dividida em cinco niveis,
conforme competéncias de leitura: analfabeto, rudimentar, elementar, intermediario e proficiente. A soma dos
grupos analfabeto (ndo consegue realizar tarefas simples envolvendo a leitura de palavras e frases) e rudimentar
(localiza uma ou mais informacdes explicitas, expressas de forma literal, em textos muito simples compostos de
sentencas ou palavras familiares do cotidiano doméstico) compde o chamado analfabetismo funcional.

2 Seleciona uma ou mais unidades de informagcao, observando certas condicdes, em textos diversos de extensio
média; realiza pequenas inferéncias.
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“o caso de S3o Paulo” ¢ se dedicou a estuda-la, promovendo um debate relacionado a
inclusdo na préatica social do discurso publico.

Além de pioneiro, o caso de S&o Paulo se revela como uma iniciativa inovadora por
ser empreendida por um governo local, 0 que marca a emergéncia de novos arranjos
institucionais no processo de formulacdo e implementacéo de politicas publicas no pais.

A pesquisadora Marta Ferreira Santos Farah (2001), estudiosa das caracteristicas das
politicas publicas, afirma que essas iniciativas dos governos municipais “sugerem estar em
curso um processo embrionario de reconstrucdo do Estado no Brasil, em que se destacam o
estabelecimento de uma nova relagdo entre Estado e sociedade e a redefinicdo da esfera
publica” (FARAH, 2001, p.121).

Esta inovacdo no processo de formulagdo indica uma importante democratizagdo dos
processos decisorios na maquina pablica. Porem, em termos de contetdo, pode-se afirmar,
pelos elementos reunidos nesta pesquisa, que o estudo da linguagem simples aplicado a
politicas publicas de comunicacao ainda esta sendo negligenciado pela Comunicacao Publica.
A originalidade deste trabalho reside em reivindica-lo para o campo.

Dada a pouca disponibilidade de producdo académica sobre linguagem simples
enquanto conceito, pretende-se contribuir, a partir dos achados aqui apresentados, para que
outros estudos também surjam sobre o tema em campos do Direito, Administracdo Publica,
Design da Informacdo, Educacdo, Ciéncias Sociais, Ciéncias da Computacdo e Estudos da
Linguagem, por exemplo.

Mas, o0 que é a linguagem simples?

A linguagem simples (LS) é, simultaneamente, movimento social e técnica de
comunicacdo. O termo € uma traducdo para plain language, em inglés, e representa o
movimento internacional surgido nos anos 1940, atualmente presente em mais de 30 paises,
voltado para simplificacdo da linguagem, com o objetivo de promover a inclusdo social
(PIRES, 2021, p. 24).

A linguagem é um instrumento de comunicacao e o discurso € a apropriacdo de seus
codigos por um emissor que seréa sujeito de uma pratica social (MANHAES, 2005, p. 305).
Ao reproduzir um discurso inacessivel, repleto de termos técnicos, siglas, palavras complexas
e longas sentencas, o proprio poder publico se mantém na hegemonia do poder e se coloca
como entrave a inclusdo social, dificultando a transformacao dessas relacées.

Assim, a intervencdo legal e expressa do poder publico com fins de aumentar a
participacdo politica dos cidaddos pode ser vista como um caminho para a promogdo de

mudanca social. Na prética, a pouca habilidade para leitura de textos prejudica tanto o acesso
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a mensagens de interesse publico como o exercicio da cidadania. Um movimento de
transformacdo da linguagem utilizada na comunicacao publica pode facilitar essa interagdo e,
consequentemente, interferir nas possibilidades de mudanca social.

Para realizar a analise empreendida nesta dissertacdo, foi preciso recorrer ao linguista
Norman Fairclough (2016), que discute o conceito de discurso enquanto préatica social,
observando a influéncia das relacGes de poder, tanto na estrutura como no conteldo dos
textos. Ele considera a articulacdo e a rearticulacdo de ordens do discurso um marco

determinante de luta social:

O discurso como préatica politica € ndo apenas um local de luta de poder, mas
também um marco delimitador na luta de poder: a pratica discursiva recorre a
convencOes que naturalizam relacbes de poder e ideologias particulares e as
préprias convencOes, e os modos em que se articulam sdo um foco de luta.
(FAIRCLOUGH, 2016, p. 94).

Outros estudiosos também consideram a comunicacdo em seu carater socialmente
contextualizado. No trabalho de John B. Thompson (2013), ele afirma que “falar uma
linguagem € uma atividade através da qual os individuos estabelecem e renovam rela¢Ges uns
com os outros” (THOMPSON, 2013, p. 37). O autor se vale do conceito de “campos de
intera¢do”, desenvolvido por Pierre Bourdieu (1984, 1990, 1993), para refletir sobre a
posicdo que um individuo ocupa dentro de um campo estar relacionada ao poder que ele
possui, ou seja, existem diferentes posicGes de ocupacdo a depender da disponibilidade de
recursos de cada um.

O autor sustenta que o poder é a capacidade de interferir no curso dos acontecimentos,
em suas consequéncias e no alcance de objetivos e interesses. E 0s meios para realizar essa
capacidade sdo os recursos dos mais diversos tipos que cada individuo acumula. E sdo 0s
recursos disponiveis que aumentam o poder e fazem com que existam diferentes posicdes de
dominacao nos campos de interagdo. Por tudo isso, o autor afirma que “o poder ¢ um
fendmeno social penetrante” (THOMPSON, 2013, p. 38).

Thompson (2013) faz uma distincao analitica entre as formas de exercicio de poder e
os tipos de recursos que os alicercam. O poder econdomico “provém da atividade humana
produtiva” e implica a acumulagdo de recursos materiais e financeiros. O poder politico
"deriva da atividade de coordenacdo dos individuos e da regulamentacdo dos padrdes de sua
interacdo” e requer a autoridade como recurso. O poder coercitivo “implica o uso, ou a
ameaca, da forca fisica para subjugar ou conquistar um oponente” e demanda a forga fisica e

armada como recursos. E o poder simbolico “que nasce na atividade de produgio,
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transmissdo e recep¢ao do significado das formas simbdlicas” e se serve de recursos como
prestigio, respeito, reconhecimento € o que o autor resume como “meios de informagdo e
comunicagdo” de contetido simbolico (THOMPSON, 2013, p. 38-43).

A informacéo ou o contetido simbolico séo fixados e transmitidos através de um meio
técnico que lhes confere materialidade. O uso desses meios presume um processo de
codificacdo e decodificacdo da mensagem. Stuart Hall (1980) declara que o objeto dessa
pratica sdo mensagens e significados que estdo organizados em linguagem e funcionam
através de uma cadeia de discursos. A producdo e a circulagdo dessas formas simbdlicas sdo
formadas dentro de regras de linguagem. Assim, 0 processo requer um meio técnico, um
significado, bem como relag¢Ges sociais para acontecer. E, para acontecer de forma completa e
efetiva, o discurso precisa ser transformado e traduzido. Se ndo houver compreensdo, nao
poderé haver consumo da mensagem (HALL, 1980, p. 117).

Nesse mesmo sentido, Thompson (2013) reitera:

Quando individuos codificam ou decodificam mensagens, eles empregam néo
somente as habilidades e competéncias requeridas pelo meio técnico, mas também
varias formas de conhecimento e suposic@es de fundo que fazem parte dos recursos
culturais que eles trazem para apoiar o0 processo de intercdmbio simbdlico. Estes
conhecimentos e pressuposicfes dao forma as mensagens, a maneira como eles as
atendem, relacionam-se com elas e as integram em suas vidas. O processo de
compreensdo é sempre uma acdo reciproca entre as mensagens codificadas e 0s
intérpretes situados, e estes sempre trazem uma grande quantidade de recursos
culturais de apoio a este processo. (THOMPSON, 2013, p. 50).

Dai se pode depreender a importancia de politicas puablicas em linguagem simples
enquanto instrumento facilitador de uma mudanca discursiva na Comunicacdo Publica. Ao
assegurar o entendimento da mensagem comunicada, é possivel qualificar a interacdo entre o
cidaddo e a gestdo publica, 0 que se torna determinante para promover a pratica de controle
social. Bem mais além disso, pode-se caminhar também em direcdo a uma melhor prestacdo
de servicos publicos e a diminuicdo da burocracia.

H& que se observar o direito a informacdo em contrapartida a baixa escolaridade da
maioria da populacdo brasileira por um angulo mais critico. Nesse caso, quando ha o
emprego de uma linguagem juridica e burocratizada na CP, produzida por uma elite que
dispde de poder politico e recursos de conhecimento, poderia ser considerado como abuso de

poder. Van Dijk (2020) o analisa como “uso ilegitimo do poder” e explica:

O abuso de poder, entéo, significa a violacdo de normas e valores fundamentais no
interesse daqueles que tém o poder e contra o interesse dos outros. Os abusos de
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poder significam a violagdo dos direitos sociais e civis das pessoas. Na area do
discurso e da comunicacéo, isso pode significar o direito de ser bem ensinado e
educado, de ser bem-informado etc. (VAN DK, 2020, p. 29).

Visto por esta perspectiva, ao desmantelar as estruturas discursivas, existiria a
possibilidade de conceder o poder da compreensdo da mensagem para um maior niamero de
individuos. A simplificacdo da comunicacdo publica, alicercada em politicas publicas de
comunicac¢do voltadas para o acesso a informacdo, poderia impulsionar um movimento de
inclusdo e mudanca social.

De volta para Norman Fairclough (2016):

A medida que os produtores e os intérpretes combinam convencdes discursivas,
cédigos e elementos de maneira nova em eventos discursivos inovadores estdo, sem
duvida, produzindo cumulativamente mudancas estruturais nas ordens de discurso:
estdo desarticulando ordens de discurso existentes e rearticulando novas ordens de
discurso, novas hegemonias discursivas. (FAIRCLOUGH, 2016, p. 128).

Quem controla o discurso e a sua produgdo possui um papel importante na reproducao
da desigualdade social, uma vez que possui acesso preferencial aos diversos recursos

acumulados que estruturam essa relacdo de maneira assimétrica. Segundo Van Dijk (2020),

Torna-se crucial, desse modo, analisar o papel estratégico do discurso e de seus
agentes (falantes, escritores, editores e assim por diante) na reproducio dessa forma
de hegemonia sociocultural. Dado que elites simbélicas detém um grande controle
sobre 0 modo de influéncia exercida por meio dos géneros, dos topicos, das
argumentacg@es, dos estilos, da retdrica ou da apresentacdo da escrita e da fala
publicas, o poder simbdlico delas é consideravel, embora exercido dentro de um
conjunto de limitagbes. (VAN DIJK, 2020, p. 47).

Uma vez que “as sociedades sdo estruturas sociais contraditorias estabelecidas em
conflitos e negociacdes entre atores sociais diferentes e muitas vezes opostos” (CASTELLS,
2019, p. 60), € legitimo o processo de enfrentamento para implementacdo de politicas
publicas de comunicacdo que venham a garantir o direito a informacdo. Atores
governamentais (como politicos e burocratas) ou ndo governamentais (como organizacdes do
terceiro setor, partidos politicos, think tanks®, grupos de interesse e meios de comunicagio)
influenciam o processo politico, sensibilizam a opinido publica, estudam e elaboram
propostas, assim como decidem o que entra ou ndo na agenda governamental (SECCHI,
2020, p. 139-141).

3 Think tanks sdo organizagdes de pesquisa e aconselhnamento em politicas publicas. (SECCHI apud SOARES,
2009; TEIXEIRA, 2013; SECCHI; ITO, 2015, 2020, p. 157).
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E através da observacdo do interesse da Administracio Publica em implementar
politicas publicas de comunicagdo que aumentem a participacdo do cidaddo em assuntos de
interesse publico que se pode verificar a qualidade da transformacdo que vem sendo, de fato,
empreendida pelo Estado brasileiro em seu dever de garantir o direito & informacéo, marcado
pela evolucdo da Lei de Acesso a Informacéo (BRASIL, 2011).

Para atender a este proposito, esta investigacdo foi desenvolvida na compreensao
tedrica da conexdo entre os preceitos da Comunicacdo Publica e o debate sobre politicas
publicas de comunicacdo voltadas para o acesso a informacdo. O trabalho se propds a trazer
uma contribuicdo inovadora ao inserir a linguagem simples na discussdao das politicas
publicas de comunicacdo, através da producdo de conhecimento cientifico com impacto
social.

E como a linguagem simples se relaciona com os preceitos de Comunicagdo Publica?
Para responder o problema de pesquisa, foi realizado um estudo do caso de S&o Paulo,
utilizando um ferramental metodologico respaldado pela analise critica do discurso, que
defende “que os signos sdo socialmente motivados, isto é, que ha razdes sociaiS para
combinar significantes particulares a significados particulares” (FAIRCLOUGH, 2016, p.
103).

A investigacéo esta apoiada teorico-conceitualmente nos campos das Ciéncias Sociais
e da Comunicacdo e embasada nos argumentos dos autores Manuel Castells, Norman
Fairclough, Teun Van Dijk, John B. Thompson e Byung-Chul Han, sobre comunicacao,
discurso, poder e mudanca social para promover um debate acerca da tematica de direito e
acesso a informacdo. Em termos de métodos e técnicas, realizou-se pesquisa bibliogréafica,
revisdo narrativa de literatura, pesquisa e analise documental e analise do discurso, a partir
dos parametros do estudo de caso.

O capitulo 2 detalha o percurso metodoldgico utilizado para o desenvolvimento do
trabalho.

O capitulo 3 traz como referencial tedrico uma apresentacdo de conhecimentos sobre
comunicacdo, poder, acesso a informacdo, linguagem simples e direito a informacao,
atrelados aos preceitos contemporaneos da Comunicacdo Publica.

O capitulo 4 aponta os achados de pesquisa na base de dados dos Periddicos Capes,
apos a articulacdo das chaves “linguagem simples” e “acesso a informagao”, explorando a sua

insercdo na esfera das politicas publicas de comunicagéo.
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O capitulo 5 apresenta uma andlise do discurso da Lei Municipal n° 17.316/2020 do
municipio de S&o Paulo, observando os fragmentos da redacdo oficial com o objetivo de
examinar a sua aderéncia ao campo da CP.

O capitulo 6 traz uma discussdo interpretativa sobre os resultados do estudo.

O capitulo 7 contempla as consideragdes finais do trabalho e aponta caminhos para
outras agendas de pesquisa sobre o tema.

Por fim, as referéncias bibliogréaficas que fundamentaram esta dissertacéo.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Esta ¢ uma pesquisa que “busca constatar algo num organismo ou num fenémeno”
(GONCALVES, 2019, p. 25). Neste caso, 0 objeto de estudo compreende uma analise da
primeira politica publica de linguagem simples formalizada no Brasil. O corpus compreende
a Politica Municipal de Linguagem Simples no Municipio de S&o Paulo - Lei Municipal n°
17.316, publicada em 6 de marco de 2020 (SAO PAULO (SP), 2020).

Para realizar essa investigacdo, foi feita uma composicdo de estratégias metodoldgicas
envolvidas na compreensdo das Ciéncias Sociais e da Comunicacdo, em que se prop6s a
realizacdo de um estudo de caso. Gil (2002) define o estudo de caso como um
aprofundamento exaustivo de uma analise de um ou poucos objetos, de maneira que permita
um amplo conhecimento, trazendo novos detalhes a observacdo, vinda com algumas

finalidades:

a) explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos;

b) preservar o carater unitario do objeto estudado;

c) descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacao;

d) formular hip6teses ou desenvolver teorias;

e) explicar as varidveis causais de determinado fendmeno em situagBes muito
complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e experimentos.
(GIL, 2002, p. 54)

A contextualizacdo deste estudo dentro do debate tedrico contemporaneo da
Comunicacéo Publica acontece a partir da articulacdo dos conceitos de acesso a informacao e
linguagem simples, inseridos na esfera das politicas publicas de comunicacao. Nesse caso, foi
tomada como uma comunicacdo fundamentada nos preceitos de cidadania, participacdo e
interesse publico, que é movida por atores sociais diversos, ocorre no espaco publico e que
parte do cidaddo como foco central (SENA, 2020, p. 124).

Destacam-se as valiosas contribuices feitas pela banca de qualificacdo
implementadas neste trabalho. Com relacdo ao estudo, o recorte necessario para que a
observacdo do corpus fosse melhor explorada no que se refere aos estudos da linguagem
simples e a existéncia de intersecdes com a Comunicacdo Publica. Quanto a pertinente
sugestdo de referéncias, a descoberta do linglista holandés Teun A. Van Dijk e seus estudos
criticos do discurso enriqueceram a analise do discurso aqui empreendida com o exame de

elementos socio-cognitivos.
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A investigacdo do caso de S&o Paulo foi iniciada com a realizacdo de uma pesquisa
bibliografica que oportunizou o conhecimento nos campos das Ciéncias Sociais e da
Comunicacdo e esta embasada teoricamente nos argumentos dos autores Manuel Castells,
Norman Fairclough, Teun Van Dijk, John B. Thompson e Byung-Chul Han para promover
um debate sobre comunicagado, discurso e mudanga social.

Van Dijk (2020) defende a Analise Critica do Discurso (ACD), com raizes na
linglistica mas de caréater interdisciplinar, como uma importante ferramenta de diagnostico
para observacdo da dominancia politica e social existente no acesso ao discurso publico. Ele
argumenta: “uma das tarefas mais cruciais da ACD € explicar as relacdes entre discurso e
poder social” (VAN DIJK, 2020, p. 87).

Ent&o, um percurso consistente de estudo foi iniciar o desenvolvimento do referencial
tedrico considerando a articulacdo de temas voltados para a reflexdo sobre direito e acesso a
informacdo. O debate sobre poder, linguagem simples, participacdo, cidadania e interesse
publico explorou uma bagagem conceitual alinhada com o propoésito de contribuir para a
fundamentacéo da analise que sera desenvolvida ao longo deste trabalho.

Em seguida, no intuito de dar robustez a investigacdo, verificou-se a producdo de
conhecimento j& desenvolvida sobre linguagem simples e acesso a informagdo no campo das
politicas publicas de comunicacéo, realizando, para tanto, uma revisdo narrativa de literatura
em que foi utilizada a base de dados dos Periddicos Capes.

A trajetoria desse rastreio foi representada no fluxograma da Figura 1, a seguir:
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Figura 1 - Trajetoria do Rastreio nos Periddicos Capes
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Primeiras curiosidades: a linguagem simples e o acesso a informacdo tém sido
estudados como politica publica de comunicagdo?

A Busca 1 procurou por contribuicdes cientificas relativas as palavras-chave “politica
publica de comunica¢do” AND “Linguagem Simples”. Enquanto a Busca 2 articulou as
chaves “politica publica de comunica¢do” AND “acesso a informagao”.

Primeiramente, foi utilizado um filtro para buscar artigos publicados em qualquer
idioma, no recorte temporal compreendido entre a vigéncia da Lei de Acesso a Informacao
em 2012 e a publicagéo da Lei Municipal n® 17.316 em 2020, sem a necessidade de terem
sido revisados por pares. A intencdo foi expandir a amplitude da pesquisa ao maximo, com a
finalidade de aumentar a possibilidade de achados.

Esta combinagdo foi feita no intuito de observar como estes conceitos estariam
inseridos na esfera da Comunicacdo Publica enquanto decorréncia da publicacdo da LAl
Interessou analisar a producdo existente e, a0 mesmo tempo, identificar lacunas de
exploragéo.

Os resultados foram apresentados em tabelas e, apos leitura completa dos artigos
encontrados, foi feito um detalhamento descritivo-analitico, observando mais detidamente a
aderéncia dos achados de pesquisa com a tematica em estudo.

Curiosidade seguinte: que resultados serdo encontrados se a linguagem simples e o
acesso a informacao forem pesquisados enquanto politica publica de forma ampla?

Entdo, foi feita outra estratégia de rastreio utilizando uma nova combinacao de chaves
de pesquisa. Desta vez, a Busca 3 relacionou “politica publica” AND “linguagem simples”,
enquanto a Busca 4 articulou “politica publica” AND “acesso a informacao”. O objetivo foi
observar se estes conceitos teriam sido estudados enquanto politicas publicas lato sensu sem,
no entanto, pesquisar contribuicdes especificas para o campo da Comunicagdo. Os filtros
utilizados foram os mesmos: artigos publicados em qualquer idioma, no recorte temporal
compreendido entre 2012 e 2020, sem revisdo por pares.

Os resultados foram expostos em tabelas e estudados. Neste momento, elaborou-se
uma analise comparativa observando o cruzamento dos achados provenientes da Busca 1 com
a Busca 3, em paralelo com aqueles da Busca 2 com a Busca 4. Posteriormente, foi aplicado o
filtro "periddicos revisados por pares” e realizada a apresentacdo dos novos achados.

Apos leitura flutuante, em que foram analisados titulo, resumo e palavras-chave de

cada artigo localizado, verificou-se a aderéncia tematica ao propdsito desta dissertagdo. Os
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trabalhos aderentes foram lidos em sua completude para subsidiar a realizacdo de uma anélise
descritiva mais aprofundada.

Esta investigacdo desenvolveu uma analise do discurso da Lei Municipal n°
17.316/2020, com fins de averiguar a existéncia de conexdes entre o0 caso de S&o Paulo com
0s preceitos contemporaneos de Comunicacao Publica.

Para responder o problema de pesquisa, foi fundamental recorrer aos estudos dos
linguistas Norman Fairclough (2016) e Teun A. Van Dijk (2020), que discutem o conceito de
discurso enquanto prética social, observando a influéncia das relacbes de poder, tanto na
estrutura como no conteudo dos textos.

Se a falta de acesso a informacdo é um dos elementos a impedir a participacdo do
cidaddo nos processos democréticos, ratifica-se a existéncia de uma correspondéncia direta
entre a abrangéncia do discurso e a abrangéncia do poder social percebida pelos estudos
criticos do discurso: 0s sem-poder se tornam receptores passivos do discurso oficial. (VAN
DIJK, 2020, p. 84).

Dessa maneira, este trabalho foi amparado nas premissas da Analise Critica do
Discurso, interessando examinar simultaneamente questdes de forma e de significado
presentes no texto em andlise (FAIRCLOUGH, 2016, p. 102). Assim, 0 instrumental
metodologico foi validado por conhecimentos da ACD que “sao escolhidos de modo que a
pesquisa possa contribuir para a apoderacdo social de grupos dominados, especialmente no
dominio do discurso e da comunicagao” (VAN DIJK, 2020, p. 13).

Norman Fairclough (2016) ilustrou, em um quadro tedrico, Figura 2, a sua concep¢ao
tridimensional do discurso. Este aparato teorico-conceitual demonstrado pelo autor foi
empregado aqui para promover a investigacdo da mudanca discursiva proposta pela

linguagem simples, no ambito da Comunicacéo Publica.
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Figura 2 - Concepcéao Tridimensional do Discurso

PRATICA DISCURSIVA
(producao, distribuicdo, consumo)

PRATICA SOCIAL

Fonte: FAIRCLOUGH, 2016, p. 105

Seguindo, de dentro para fora, as dimensdes do discurso abordadas por Fairclough
(2016), antes de falar sobre a pratica discursiva, é oportuno falar sobre texto e linguagem. De
acordo com Eduardo Manhaes (2005), “a linguagem ¢ um instrumento de comunicagdo que
estd sempre em atividade, seja nas relacGes cotidianas, coloquiais, seja nas interacdes
institucionais, formais” (MANHAES, 2005, p. 305). Enquanto o texto seria 0 meio técnico
que confere materialidade a linguagem.

O mesmo autor resume discurso como sendo “a apropriagdo da linguagem (codigo,
formal, abstrato e impessoal) por um emissor, o que confere a este um papel ativo que o
constitui em sujeito da acéo social” (MANHAES, 2005, p. 305, grifo do autor). Para este
trabalho, é necessario complementar esta definicdo com a de Teun Van Dijk (2020) para
quem “o discurso ndo ¢ analisado apenas como um objeto ‘verbal’ autdnomo, mas também
como uma interacdo situada, como uma pratica social ou como um tipo de comunicacao
numa situacao social, cultural, historica ou politica” (VAN DIJK, 2020, p. 12).

Pode-se dizer que existe uma dificuldade em conceituar “discurso”, principalmente
porque ha muitas definicdes conflitantes e formuladas sob diversas perspectivas teoricas. O
termo é amplamente utilizado na teoria e na analise social foucaultiana, por exemplo, fazendo
referéncia a diferentes modos de estruturagdo das areas de conhecimento e pratica social
(FAIRCLOUGH, 2016). Para Norman Fairclough (2016):
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Os discursos ndo apenas refletem ou representam entidades e relagdes sociais, eles
as constroem ou as ‘constituem’; diferentes discursos constituem entidades-chave
(sejam elas a ‘doenca mental’, a ‘cidadania’ ou o ‘letramento’) de diferentes
modos e posicionam as pessoas de diversas maneiras como sujeitos sociais (por
exemplo, como médicos ou pacientes), e sao esses efeitos sociais do discurso que
sdo focalizados na anélise do discurso. (FAIRCLOUGH, 2016, p.22).

Ao propor a andlise do discurso enquanto método e técnica para desenvolvimento
deste trabalho, pretendeu-se desconstruir o texto normativo do caso de Séo Paulo em
fragmentos menores de discursos, uma vez que “a técnica consiste em desmontar para
perceber como foi montado” (MANHAES, 2005, p. 306). A partir desse ferramental
metodoldgico, buscou-se examinar e compreender de que forma os comandos legais desta
politica publica estariam relacionados com aspectos inerentes aos contextos de participacéo,
cidadania e interesse publico, aqui tomados como preceitos contemporaneos de Comunicacao
Publica.

Foi realizada, primeiramente, uma analise documental desta fonte primaria para
examinar como o discurso formal poderia ser melhor fragmentado para estudo. Segundo
Moreira (2005), “a analise documental compreende a identificacdo, a verificacdo e a
apreciagao de documentos para determinado fim” e que “no caso da pesquisa cientifica ¢, ao
mesmo tempo, método e técnica” que possibilita a obtencao de dados (MOREIRA, 2005, p.
271-272).

Assim, da substancia original da Lei Municipal n°® 17.316/2020, composta por seis
artigos, foram extraidos para observacdo os dispositivos que representam a sua esséncia,
quais sejam: a definicdo do que sera considerado, para fins desta politica publica, um texto
em linguagem simples (artigo 2°); seus objetivos (artigo 1°); principios (artigo 3°) e diretrizes
(artigo 4°).

Nessa estratégia de exploracdo da redacdo oficial para obtencdo de dados, o contetudo
foi categorizado por artigos (episddios) e, para facilitar a compreensdo, em cada um destes
artigos analisados, cada inciso foi considerado um dado ou unidade de analise para
observacao.

A partir dessa decupagem em episodios, orientada por critérios de segmentacdo
semantica, uma operacdo logica de inferéncia possibilitou interpretar cada dado investigado
para elaboracdo da andlise do discurso, com fins de identificar a presenca dos preceitos de

cidadania, participacéo e interesse publico na acepcdo dos comandos normativos.
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Apoiou-se nos ensinamentos da ACD a cada passo ao examinar que “toda oragdo ¢
multifuncional e, assim, toda oracdo é uma combinagcdo de significados ideacionais,
interpessoais (identitarios e relacionais), e textuais” (FAIRCLOUGH, 2016, p. 104).

Considerando que ““a principal meta social e pratica dos estudos criticos do discurso é
desenvolver estratégias discursivas de dissensdo e resisténcia”, estes serviram de apoio para
as reflexfes acerca das contribui¢des que podem ser alcancadas no longo prazo, através da
implementacdo de politicas publicas desse tipo, e sobre o esforco de transformar a linguagem
para promover uma nova pratica social através de uma comunicagdo mais inclusiva (VAN
DK, 2020, p. 35).

Ao abarcar o entendimento de todo este panorama, foi possivel refletir sobre a acéo
do Estado em sua intencdo de fortalecimento da comunicacdo publica através da

implementacdo de uma politica publica de comunicacdo. De acordo com Karita Sena (2020),

A vinculacéo a politicas confere a qualquer pratica constancia, menor dependéncia
da gestdo atual e menor impacto entre mudancas de gestdo, pois estdo pautadas,
sobretudo, em normativas institucionais e ndo a grupos especificos, embora nédo
garanta plena autonomia, ja que também as politicas sdo formuladas por pessoas.
(SENA, 2020, p. 215).

Portanto, estudar o fenémeno do caso de S&o Paulo tornou possivel discutir sobre as
acOes do governo e o que esta sendo realizado em termos de pratica discursiva para promover
uma comunicacgdo publica fortalecida em seus preceitos democraticos, apos a publicacdo da

Lei de Acesso a Informacéo.
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3 PRATICA SOCIAL E INCLUSAO

“A realidade esta definida com palavras.
Portanto, quem controla as palavras controla a realidade”
Antonio Gramsci

A construcdo de um desenho de pesquisa em Ciéncias Sociais, sobretudo o
desenvolvimento de teorias em Ciéncias da Comunicagdo, exige a observacdo empirica de
fenbmenos e dos seus produtos materiais e simbolicos e, também por isso, devem estar
envolvidas numa acdo de transformacéo da realidade social (DUARTE; BARROS, 2005). De
acordo com Duarte:

O mundo ndo é imediatamente apreensivel sem que o ser humano se valha de algum
instrumento para percebé-lo, interpreta-lo e avalia-lo. E ele o faz sempre a partir de
um determinado contexto. Se existe alguma percepcdo do mundo, existe antes um
conjunto de esquemas de percepcao, interpretacdo e avaliagdo que, de algum modo,
a possibilitou, no interior de um certo cenario social, cultural, econémico, politico
etc. (DUARTE; BARROS, 2005, p. 34).

A partir desse ponto, observou-se aqui 0 processo de transformacdo do Estado
brasileiro que, apds a redemocratizacédo, tem sido pressionado a redefinir seus papéis devido
as fortes mudancas sociais, politicas e econémicas ocorridas. Estimular a transparéncia,
ressignificar a participacdo ativa do cidaddo na democracia e tentar melhorar a prestacdo dos
servicos oferecidos a sociedade ndo tem sido suficiente para uma efetiva renovacao da gestdo
publica.

Em recente pesquisa sobre comunicacao publica, Karita Sena (2020) contextualiza o

panorama que abraca a tematica desta investigacao:

A partir de um periodo de redemocratizacdo pelo qual passam Vérios paises na
década de 1980 como o Brasil, os estudos acerca da Comunicacdo Publica e ideias a
ela relacionados passam por processos de ressignificacdo. Além da abertura politica
e de seus reflexos diretos, novas perspectivas conceituais referentes &8 Comunicacdo
propdem uma revisdo sobre a propria ideia de recep¢do enquanto consumidor
passivo de informacgBes transmitidas por uma inddstria cultural inoculadora.
(SENA, 2020, p. 49).

Como resposta a essas necessidades de modernizacgdo, vé-se, nas Ultimas décadas, um

esforgo do setor publico em participar da economia do conhecimento e atualizar seu padréo
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de pensamento, na tentativa de abrir espaco para iniciativas inovadoras de colaboragdo que
contribuam para a resolucdo de problemas de governanga.

Paralelamente, tem-se a aceleracdo do uso das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagédo (TICs), em que novas conexdes digitais facilitam as trocas em uma sociedade
em rede, 0 que acaba por transformar as interagdes cidaddo-governo. Este ultimo tem
convocado a participacdo do primeiro na formulagdo de politicas publicas que,
tradicionalmente, costumavam ser elaboradas internamente por suas organizagdes e por seus
servidores publicos (FERREIRA e FARIAS, 2019).

Contar com a tecnologia como aliada na mediacdo de novas préaticas colaborativas
pode facilitar a insercdo da sociedade civil na gestdo publica. E, consequentemente, esta
participacdo traria renovacao para o servico publico, auxiliando no apoio a democracia, em

um processo atualizado de inovacao social destacado por Hulgard e Ferrarini (2013):

As experiéncias participativas viabilizam a transferéncia de praticas e de
informagGes do nivel social para o administrativo, possibilitando, por um lado,
processos de inovacdo institucional e, por outro lado, a inovagao caracterizada como
processo (e ndo apenas como resultado). Nesse sentido, o processo por si SO é
promotor do exercicio de cidadania, por meio da aquisicdo de conhecimentos, da
insercdo em processos decisorios, ou seja, da participacdo da sociedade civil como
cogestoras em instancias deliberativas, avaliativas e no controle social da politica - e
ndo apenas na sua execuc¢do. 1sso possibilita que a sociedade civil passe de objeto
para sujeito cogestor da politica publica. (HULGARD e FERRARINI, 2013, p. 261-
262).

O Dicionario de Politica de Bobbio, Metteucci e Pasquino (2004) traz o verbete
“participagdo politica” e reserva o termo “participacao”, em sentido estrito, para ‘“‘situagdes
em que o individuo contribui direta ou indiretamente para uma decisao politica”. Ja em
sentido amplo, menciona que o ideal democratico supfe cidaddos conhecedores dos
acontecimentos politicos, vigilantes a evolucdo da coisa publica e estimulados em formas
diretas ou indiretas de participacdo (BOBBIO, METTEUCCI e PASQUINO; 2004, p. 888-
890).

Nesse contexto, vale também mencionar a atuacdo dos movimentos sociais na
sociedade em rede como instrumento de pressao por cidadania. Segundo Castells (2013), eles
“sdo produtores de novos valores e objetivos em torno dos quais as instituicdes da sociedade
se transformaram a fim de representar esses valores criando novas normas para organizar a
vida social” (CASTELLS, 2013, p. 14).

Seria possivel promover o empoderamento do cidaddo a ponto de torna-lo sujeito

capaz de expandir o seu papel democratico no exercicio da cidadania? Como promover o
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deslocamento da fungdo exclusiva de consumidor de um servigo publico e convida-lo para
assumir o protagonismo das transformacdes de politicas publicas desenhadas para seu proprio
usufruto?

Em artigo que apresenta o modelo “do cidaddo interpretante”, Mauro Porto (2003)
afirma que a teoria democratica classica “sera baseada no pressuposto de que cidaddos bem
informados elaboram e expressam com liberdade suas preferéncias e de que estas
preferéncias influenciam de forma efetiva o processo de tomada de decisdo dos governantes”
(PORTO, 2003, p. 67-68). O autor desenvolve o modelo “do cidaddo interpretante” sugerindo
que nele “a participagdo democratica pressupde ndo apenas acesso a informagdo, mas
também a existéncia, nos meios ambientes politicos e comunicacionais, de marcos
interpretativos que permitem aos cidadaos fazer sentido das informagdes” (PORTO, 2003, p.
94).

Apesar de compreender que cada sociedade, ao longo de sua historia, tende a
transformar os mecanismos de controle de que faz uso, Bobbio, Metteucci e Pasquino (2004)

define controle social como:

O conjunto de meios de intervencdo, quer positivos, quer negativos, acionados por
cada sociedade ou grupo social a fim de induzir os proprios membros a se
conformarem as normas que a caracterizam, de impedir e desestimular os
comportamentos contrérios as mencionadas normas, de restabelecer condi¢des de
conformacdo, também em relacdo a uma mudanca do sistema normativo. (BOBBIO,
METTEUCCI e PASQUINO; 2004, p. 283-285).

O que marcaria a modificacdo de um cidaddo comum para um cidaddo interpretante
seria a formulacdo de politicas publicas que, de forma ampla, enxergassem como problema
publico a falta de acesso a administracdo publica. Aqui podendo ser compreendido 0 acesso
como a disponibilidade de meios de se chegar a um determinado lugar, bem como o
entendimento das diversas maneiras possiveis de se conseguir isto.

Celina Souza (2006, p. 24) afirma que, em sua revisdo de literatura sobre politicas
publicas, ndo existe apenas uma defini¢do para esse campo do conhecimento. Aqui, escolheu-
se a de autoria de Dye (1984) que a conceitua como “o que o governo escolhe fazer ou nao
fazer” (SOUZA apud DYE, 2006, p. 24). Assim, ndo se pode ignorar que a inagdo também
se revela como atitude. Ao considerar esse ponto, ¢ valido perceber que “a formulacdo de
politicas publicas se constitui no estagio em que 0s governos democraticos traduzem seus
propositos e plataformas eleitorais em programas e acGes que produzirdo resultados ou
mudangas no mundo real” (SOUZA, 2006, p. 26).
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Para fazer parte da agenda formal, ou seja, acontecer enquanto politica publica, faz-se
necessaria, antes de tudo, a percepcdo de um problema como publico, o que significa
compreender como discrepante uma dada situagdo atual em comparagdo com uma situacdo
ideal possivel e importante para a coletividade (SECCHI, 2020, p. 56).

Um dos modelos explicativos desenvolvidos para facilitar a compreensdo da
formulacdo e analise de politicas publicas associada a acdo ou omissdo do governo é o de
arenas sociais. Nele, sdo observadas mais notadamente as iniciativas dos empreendedores
politicos atuando em redes sociais que abrangem contatos, vinculos e relacGes. O foco esta
nas trocas que conectam individuos e entidades de modo que “as redes constrangem as agdes
e as estratégias mas também as constroem e reconstroem continuamente” (SOUZA, 2006, p.
32-33).

Interessa articular o modelo de arenas sociais a afirmacao de Castells (2019): “na vida
social, as redes sdo estruturas comunicativas” (CASTELLS, 2019, p. 66). O autor fala sobre o
processamento de fluxos de comunicacdo - que seriam correntes de informacéo circulando
atraves de canais de conexao - entre atores sociais que interagem entre si para promover seus
interesses e valores.

A partir dai, ele analisa o funcionamento dessas redes atendendo a uma logica binéria
de inclusdo/excluséo e fala da possibilidade de reprogramar seus fluxos: “para alterar os
resultados da rede, é necessaria a instalacdo de um novo programa (um conjunto de cddigos
compativeis orientados para uma meta) na rede - que venha de fora dela” (CASTELLS, 2019,
p. 66-67).

Acolhe-se ainda, como reforgo, a assertiva de Juliano Domingues em que “processos
de elaboracdo e implementacdo de politicas de comunicacdo seriam o meio pelo qual o
Estado procura moldar a estrutura e a pratica comunicacional” (DOMINGUES-DA-SILVA,
2015, p. 19).

A inclusdo do cidadao nos fluxos de comunicagédo e de conscientizacdo politica pode
também favorecer a formagao do que Castells (2019) chama de “espaco da autonomia” que
seria um novo formato dos movimentos sociais em rede, constituido pelo hibridismo do
espaco urbano com o ciberespaco, permitindo que eles sejam, ao mesmo tempo, locais e
globais, articulando um debate constante, inspirados nas experiéncias uns dos outros
(CASTELLS, 2019, p. 49).

Para tanto, investir no processo de tornar acessivel e compreensivel a informagéo

publica seria, a0 mesmo tempo, desburocratizar e inovar em praxes de gestdo ha décadas
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estabelecidas no pais. O acesso a informagdo como direito do cidaddo e dever do Estado pode
ser fortalecido através da formulacéo de politicas publicas de comunicacao.

Faz-se oportuno refletir sobre a possibilidade de revisdo dos codigos de linguagem e
dos protocolos de comunicacdo em que operam estes fluxos para promover 0 acesso aos
pontos de conexdo dessas redes, a fim de reconfigurar o seu funcionamento para contemplar a
insergdo de novos atores.

Dessa maneira, vé-se como interessante partir de um olhar que enxerga a dominancia
de uma elite politica nas condi¢des discursivas da comunicacdo para compreender como a
reproducdo do poder social através da linguagem reflete na participacdo democratica.

A observacdo do direito a informacdo como politica de inclusdo democrética faz
despertar para a necessidade de criacdo de politicas publicas que manejem a
compreensibilidade como elemento indispensavel para uma comunicacdo publica focada no
cidaddo, que possa vir a auxiliar na atenuacdo dos efeitos da desigualdade educacional

existente no pais.

3.1  Comunicagéo e poder

O filésofo Byung-Chul Han (2019) se propds a refletir sobre “o que ¢ poder?” em sua
obra que leva esse titulo. Embora ja inicie a discussao sobre o conceito de “poder” afirmando
que existe um “caos tedrico” a rondar o seu complexo significado, o autor se propde a
encontrar um conceito movel capaz de unir diversas representacdes, podendo, assim, ser
deslocado a qualquer forma de expressdao (HAN, 2019, p.7).

Contudo, “o poder cria uma continuidade” (HAN, 2019, p.144) e essa seria uma
caracteristica estrutural presente em qualquer forma de aparéncia do poder. Ele ndo interpreta
como uma relacdo causal existente no funcionamento entre subordinador e subordinado. A
profundidade do tema revelaria uma relacdo baseada na continuidade, onde um deseja
continuar no outro, manifestando, assim, a realizacdo de poder. O outro ndo é negado. O que
existe & uma confirmacéo de si no outro, ou seja, uma manutencdo do status quo.

Castells (2019) argumenta que “as relagdes de poder, base das instituigdes que
organizam a sociedade, sdo amplamente construidas na mentalidade das pessoas atraves de
processos de comunica¢ao” (CASTELLS, 2019, p. 29). Dessa maneira, uma transformagéo

nos processos de comunicacgdo poderia provocar mudangas nas relacoes de poder.
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Foucault (2009) j4 fazia esta reflexdo ao supor que:

Em toda sociedade a producdo do discurso € a0 mesmo tempo controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por certo nimero de procedimentos que tém
por funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu acontecimento aleatorio,
esquivar sua pesada e temivel materialidade. (FOUCAULT, 2009, p. 8-9).

Utilizando o conceito movel de Han (2019), pode-se fazer uma combinagdo que
permitiria refletir sobre a continuidade afirmada pelas instituicdes em detrimento de uma
resisténcia a essa dominacdo, onde o principal recurso na pratica social seria o intercambio de
informacao.

Dentro de uma perspectiva de poder social, Teun A. Van Dijk (2020) analisa as

complexas relagdes entre discurso e poder ao falar sobre controle:

Se as ac¢bes envolvidas sdo acdes comunicativas, isto é, o discurso, entdo podemos,
de forma mais especifica, tratar do controle sobre o discurso de outros, que é uma
das maneiras 6bvias de como o discurso e o poder estdo relacionados: pessoas nao
sdo livres para falar ou escrever quando, onde, para quem, sobre o que ou como elas
querem, mas sdo parcial ou totalmente controladas pelos outros poderosos, tais
como o Estado, a policia, a midia ou uma empresa interessada na supressao da
liberdade da escrita e da fala. (VAN DIJK, 2020, p. 17-18).

Outra maneira de observar esse controle na pratica discursiva é vista na interpretacédo
de Thompson (2013): “raramente somos convidados a formular estas regras e procedimentos
explicitamente, mas somos obrigados a usa-los praticamente todas as vezes que empregamos
um meio técnico de comunicacdo” (THOMPSON, 2013, p. 49).

O que diferencia o fendmeno do poder do fendmeno da violéncia é a sua capacidade
de mediacdo. A coercdo associada a subjugacdo do outro aproxima o poder da violéncia. Por
outro lado, a mediacgdo torna auténtico o exercicio do poder, uma vez que transforma o desejo
do subjugador no desejo do subjugado. E na perspectiva do consenso que existe a liberdade e,
assim, a continuidade é mantida (HAN, 2019).

Thompson (2013) analisa um aspecto negativo da alta disponibilidade de mediacao
caracteristico das sociedades modernas. Seria o fato de os individuos se tornarem cada vez
mais dependentes de sistemas sociais sem que eles possuam qualquer condicdo de
influenciar. Nas palavras do autor: “os individuos se tornam cada vez mais dependentes de
um leque de instituicdes e sistemas sociais que Ihes proporcionam os meios - tanto materiais

quanto simbolicos - de construgdo de seus projetos de vida” (THOMPSON, 2013, p. 273).
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Em resumo, eles enriquecem com as formas simbdlicas mediadas, mas o acesso aos
diversos sistemas de mediacdo & governado por agéncias e processos que fogem ao seu
controle. O cidaddo ndo é interpretante, ele é um sem-poder e sem-acesso. Ele ndo chega a

participar de forma ativa e consciente da prética discursiva.

3.2 Acesso a informacédo e poder simbolico

E necessario estreitar 0 debate para observar o exercicio do poder simbélico na
comunicagéo.

Na pratica social, os individuos estdo inseridos na continua atividade de comunicacéo
uns com os outros, realizando troca de informacgdes. A realizacdo de acfes simbdlicas é dita
como a capacidade de interferir no rumo dos acontecimentos e/ou nas a¢es dos outros, bem
como a capacidade de provocar eventos atraves da producdo e da transmissdo de formas
simbolicas (THOMPSON, 2013).

Enquanto Thompson (2013) afirma que o poder simbolico ¢ aquele “que nasce na
atividade de produgdo, transmissdao e recep¢do do significado das formas simbodlicas”
(THOMPSON, 2013, p. 42); Van Dijk (2020) declara que “muitas formas de poder
contemporaneo, contudo, devem ser definidas como poder simbdlico, isto €, em termos do
acesso preferencial a - ou controle sobre - o discurso publico” (VAN DIJK, 2020, p. 23).

O diagrama de Fairclough apresentado na Figura 2 ndo pode ser perdido de vista em
nenhum momento dessa reflexdo. Nele, o texto esta contido na pratica discursiva (producéo,
distribuicdo e consumo) e esta, por sua vez, esta contida na pratica social.

Assim, importa tanto o processo de producdo quanto o acesso ao discurso publico.
Importa o poder de quem elabora a mensagem, mas também as condi¢cdes de alcance dos
cidaddos para compreendé-las. Se a continuidade na reproducdo do poder social também se
revela pela dominacdo dos processos de comunicacdo, mudancas nestes processos poderiam
promover um rompimento desta continuidade e, consequentemente, possibilitaria a
diminuicdo da desigualdade existente na participacdo democratica.

A ldgica binaria de inclusdo/exclusdo analisada por Castells (2019) pode ser revista
nas palavras de Foucault (2009), falando da possibilidade de acesso a ordem do discurso:

Creio que existe um terceiro grupo de procedimentos que permitem o controle dos
discursos. Desta vez, ndo se trata de dominar os poderes que eles tém, nem de
conjurar 0s acasos de sua apari¢do; trata-se de determinar as condi¢Bes de seu

funcionamento, de impor aos individuos que os pronunciam certo ndmero de regras
e assim de ndo permitir que todo mundo tenha acesso a eles. (...) ninguém entraré na
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ordem do discurso se ndo satisfizer a certas exigéncias ou se ndo for, de inicio,
qualificado para fazé-lo. Mais precisamente: nem todas as regides do discurso sdo
igualmente abertas e penetraveis; algumas sdo altamente proibidas (diferenciadas e
diferenciantes), enquanto outras parecem quase abertas a todos os ventos e postas,
sem restrigdo prévia, a disposicdo de cada sujeito que fala. (FOUCAULT, 2009, p.
36-37).

Para funcionar como instrumento garantidor do direito a informagdo no Brasil, foi
promulgada, em 18 de novembro de 2011, a Lei n°® 12.527 - Lei de Acesso a Informacédo
(LAI) que entrou em vigor em 16 de maio de 2012, Brasil (2011), regulamentada pelo
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 (BRASIL, 2012).

A LAI é resultado de um esforco da Administracdo Publica de trazer mais
transparéncia ao Governo e de disponibilizar ao cidaddo as informaces de carater
publico, instituindo obrigacdes, prazos e procedimentos para a divulgacdo de dados,
prevista pela Constituicdo Federal de 1988 no art. 5°, inc. XXXIII; art. 37, §3°, inc.
Il; e art. 216, 82° (BRASIL, [2011-2022]).

Vérias leis anteriores a LAI tentaram aproximar a sociedade do Estado, mas € dado a
ela 0o mérito de estar na vanguarda da promoc¢do da cultura da transparéncia e do
estabelecimento de regras para prestacdo de contas, bem como de rotinas de atendimento as
demandas do cidad&o por informacao.

A LAl preconiza o acesso a informagcdo como garantia assegurada pela Constituicao
Federal de 1988. Estabelece que as informacfes sob a guarda do Estado sdo, como regra,
publicas, sendo restritas apenas em casos determinados e por periodo de tempo especifico.
Sob esse aspecto, é valido complementar que os pedidos podem ser feitos por qualquer
pessoa, fisica ou juridica, e inexiste a necessidade de motivacdo ou a cobranca de valores
pecuniarios para tal.

A sua abrangéncia abarca os trés Poderes: Judiciario, Legislativo e Executivo e todas
as esferas de governo: municipais, estaduais, distrital e federal, devendo ser cumprida por
todos os 6rgdos e entidades da administracdo direta e indireta no Brasil.

A LAl se destaca no debate sobre a possibilidade de existéncia de um Governo Aberto

gue Santos, Bernardes e Rover (2012) caracterizam como:

Os postulados do Governo Aberto sdo de transparéncia, colaboracéo e participagao,
0s quais propiciam que o cidaddo, munido de informagdes, deixe de ser um sujeito
passivo e torne-se co-autor das politicas publicas e verdadeiro titular do Poder.
Assim, tem-se que é possivel uma nova forma de relacionamento entre cidaddo e
governo que fortaleca a democracia, principalmente no que tange ao acesso a
informac&o publica pelo cidaddo. (SANTOS, BERNARDES, ROVER, 2012, p.28).
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Partindo de uma visdo geral que considera as contribuicbes da LAl enquanto
dispositivo legal que objetiva diminuir a corrup¢do, aumentar a eficiéncia do poder publico e
a participacdo da sociedade na gestdo publica, é para o seu artigo 5° que sera dado maior
destaque nesta investigacdo: “E dever do Estado garantir o direito de acesso a informagéo,
que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e
em linguagem de facil compreensdo” (BRASIL, 2011, grifo da autora).

Ao voltar para Van Dijk (2020) e observar como ele elabora o significado da
dominacédo através do abuso de poder, pode-se compreender o porqué de a Lei de Acesso a
Informacdo ser considerada um marco para o controle social: é s6 apds um lapso temporal de
24 anos (de 1988 a 2012) que se entende a regulamentacdo do dever do Estado de informar

em contrapartida ao direito do cidad&o de ser informado.

O abuso de poder, entdo, significa a violacdo de normas e valores fundamentais no
interesse daqueles que tém o poder e contra os interesses dos outros. Os abusos de
poder significam a violagdo dos direitos sociais e civis das pessoas. Na area do
discurso e da comunicacéo, isso pode significar o direito de ser bem ensinado e
educado, de ser bem-informado etc. (VAN DIJK, 2020, p. 29, grifo da autora).

Mais um significativo intervalo de tempo deve ser reparado: 8 anos separam a
vigéncia da LAI até a formalizacdo da primeira politica publica de linguagem simples do
Brasil, Lei Municipal n® 17.316, publicada em 6 de mar¢o de 2020, no municipio de S&o
Paulo (SAO PAULO (SP), 2020). Sdo consideraveis saltos de duracdo na continuidade do

poder simbolico.

3.3  Linguagem simples e direito a informacéo

A Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988 estabelece em seus arts. 5°,
inc. XXXIII; art. 37, 839, inc. II; e art. 216, 82° o direito a informacdo (BRASIL, 1988).

Porém, como visto, é dado a Lei de Acesso a Informacdo o inaugurar da discussdo
acerca da regulamentacdo desse acesso e da determinacdo que essa informacdo seja
franqueada em “linguagem de facil compreensao”.

A preocupacao do legislador reforca a assertiva de Duarte (2012) como garantidora do
legitimo exercicio da compreensdo: “a informagao ¢ organizada em um codigo que deve ser
do conhecimento das partes envolvidas na comunicagao — emissor e receptor — para que o

processo se complete com sucesso” (DUARTE, 2012, p. 36).
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Na ultima década, algumas leis federais abordaram a questdo da acessibilidade através
da compreensdo textual da informacdo pablica. Apds a LAI, devem ser mencionadas: a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia de 2015, o Cédigo de Defesa do Usuério do
Servico Publico de 2017 e a Lei Geral de Protecdo de Dados de 2018 (PIRES, 2021, p. 71-
73).

Mas, apenas em 6 de marco de 2020, com a formalizacdo do caso de S&o Paulo,
parece que o poder publico passa a compreender que € sua a responsabilidade de buscar
alternativas de melhorar a comunicacdo com a sociedade e que, para isso, a instituicdo em lei
de diretrizes que orientem essa ag&o publica se torna fundamental (SAO PAULO (SP), 2020).

O fato desta politica publica ter sido formalizada através de lei municipal e abranger
todos os seus 6rgaos da administracdo direta e indireta, incluindo sua Camara Municipal e o
seu Tribunal de Contas do Municipio (TCM-SP), evidencia a relevancia dada a tematica do
acesso a informagdo em Sdo Paulo e tonifica a afirmacdo de Sena (2020): “Comunicagdo
Pablica ndo deveria restringir-se a comunicacdo de governos, pois deveria envolver poderes
Legislativo e Judiciario, e as politicas ndo deveriam ser alteradas a cada mudanga de gestdao”
(SENA, 2020, p. 53).

Vé-se que as “politicas pablicas tratam do contetido concreto e do contetudo simbolico
de decisGes politicas, e do processo de construcdo e atuacdo dessas decisdes” ¢ que o seu
conceito é transversal aos mais diversos setores de intervengéo publica (SECCHI, 2020, p. 2).

Observar a existéncia formal do caso de Sdo Paulo e o seu significado enquanto
amplificador do interesse publico, aponta para a importancia de haver instrumentos que
possam assegurar a transmissao clara de informacdo com o objetivo de tornar a comunicacéo
publica mais inclusiva.

Incluir o “cidaddo interpretante” no espago publico propicia caminhos para a
participacdo civica por meio do controle social. E um condicionante fundamental para o
exercicio do controle social por meio do discurso € o controle do discurso e da sua propria
producdo (VAN DIJK, 2020). Esse é o caminho a ser percorrido, de dentro para fora, no
diagrama tridimensional do discurso de Fairclough (2016), representado na Figura 2: partir
do texto como inicio para se chegar no exercicio consciente da pratica social.

Sobre a reproducdo do “juridiqués” e contra a discriminacdo discursiva, importante

trazer a analise de Van Dijk (2020):

Apesar de 0 exercicio e a reproducdo do poder juridico surgirem de forma mais
palpavel nas interacdes que acontecem nos tribunais, eles também caracterizam
outros tipos de discurso juridico e burocrético, tais como as leis, 0s contratos, as
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regulamentagBes e muitos outros textos. Além do poder incorporado em suas
funcbes pragmaticas de diretivas juridicas, tais textos também manifestam poder
indiretamente por meio de seu exclusivo “juridiqués”. O léxico, a sintaxe e o estilo
retorico arcaicos nao apenas simbolizam e reproduzem uma tradigdo juridica,
facilitando assim a comunicacdo entre os profissionais da area, como obviamente
excluem os leigos da compreensdo, comunicacdo e, portanto, resisténcia efetivas.
(VAN DK apud Charrow, 1982; Di Pietro, 1982; Danet, 1980, 1984; Radtke,
1981, 2020, p. 69).

Em 2021, a pesquisadora Heloisa Fischer Pires concluiu mais um estudo sobre os
impactos da linguagem simples na compreensibilidade da informagéo publica. Esta pesquisa
se vale do levantamento documental e da revisdo de literatura feitos por Pires (2021) sobre
linguagem simples e se baseara no panorama feito pela autora sobre como o movimento e a
técnica chegaram até a Comunicacao Publica brasileira.

A linguagem simples é, ao mesmo tempo, movimento social e técnica de
comunicagdo. O termo € uma traducdo para plain language, em inglés, e representa o
movimento internacional surgido nos anos 1940, atualmente presente em mais de 30 paises
(PIRES, 2021, p. 24).

A Federacdo Internacional de Linguagem Simples (International Plain Language

Federation), define plain language como:

Uma comunicacdo esta em linguagem clara se as palavras, a estrutura e o design
forem tdo transparentes que os leitores a quem se dirige conseguem facilmente
encontrar a informagéo de que precisam, compreender 0 que encontram e usar essa
informac&o. (International Plain Language Federation, s/d).

Pires (2021) afirma que “a comunidade internacional de plain language demorou para
chegar a um consenso sobre o termo que a define” e explica que Reino Unido e Nova
Zelandia usam plain english, enquanto outros paises de lingua inglesa adotam plain
language. Da mesma forma que, lenguaje claro é a traducdo mais recorrente em paises de
lingua espanhola mas que lenguaje simple é como se chama na Argentina. No Brasil,
consolidou-se Linguagem Simples, mas, em Portugal, Linguagem Clara. Embora ainda sejam
vistos usos como linguagem cidada e lenguaje ciudadano, respectivamente em portugués e
espanhol (PIRES, 2021, p. 76).

O caso de Sao Paulo aqui analisado, em seu artigo 2° inciso I, considera a linguagem
simples como “0 conjunto de préaticas, instrumentos e sinais usados para transmitir
informacdes de maneira clara e objetiva, a fim de facilitar a compreensdo de textos" (SAQ
PAULO, 2020).
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Tidos como “a fonte da mudanga social”’, Castells (2013) sustenta que “os
movimentos sociais tém um conjunto de causas estruturais e motivos individuais para se
erguer contra uma ou varias dimensdes da dominagao social” (CASTELLS, 2013, p 17).

As acOes de simplificagdo de documentos iniciaram nos Estados Unidos e na
Inglaterra, dentro da maquina publica, durante a Segunda Guerra Mundial, no intuito de
melhorar a produtividade, agilizando processos e diminuindo custos (PIRES, 2021, p. 79).

Atualmente, a linguagem simples, enquanto movimento,

Defende o direito de cidaddos e consumidores compreenderem as informagdes que
orientam o cotidiano. Prega o uso de um estilo de escrita simples, direto e objetivo
como alternativa a linguagem técnica e burocratica, desnecessariamente
complicada, de organizacOes e governos. (PIRES, 2021, p. 78).

Na era da internet, as tecnologias da informacdo e da comunicagdo viabilizam a
formacdo de redes que, por sua vez, fornecem a plataforma para a existéncia continua e
propagada de movimentos sociais. Ao voltar para a analise de Castells (2013), observa-se que

eles:

N&o precisam de uma lideranga formal, de um centro de comando ou de controle,
nem de uma organizacdo vertical, para passar informacdes ou instrucfes. Essa
estrutura descentralizada maximiza as chances de participacdo no movimento, ja
que ele é constituido de redes abertas, sem fronteiras definidas, sempre se
reconfigurando segundo o nivel de envolvimento da populagio em geral.
(CASTELLS, 2013, p 160).

Pires (2021) tonifica a anélise de Castells (2013) ao constatar que, no movimento
linguagem simples, “as diretrizes refletem oito décadas de agdes descentralizadas,
envolvendo atores sociais de diferentes perfis — servidores publicos, advogados, professores,
cidaddos e consumidores, entre outros — em varios paises ¢ em varios idiomas” (PIRES,
2021, p. 88).

A linguagem simples, enquanto técnica de comunicacdo, vem ganhando espaco no
setor publico e conquistando o entusiasmo daqueles que desejam contribuir com a
desburocratizagdo da comunicacdo publica. Em todo Brasil, multiplicam-se 0s cursos que
transmitem as técnicas para simplificacdo de documentos e, além disso, propagam as ideias

de incluséo e transparéncia.

O estabelecimento descentralizado das diretrizes reflete-se na grande quantidade de
guias, livros, posts em sites e redes sociais, e em politicas publicas sobre
Linguagem Simples produzidos ao longo do tempo. Ha diretrizes que sdo comuns a
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todos, tais como usar palavras faceis do leitor entender, evitar jargdo, explicar siglas
e simplificar a estrutura das frases. Entretanto, como ja colocado, as diretrizes néo
cobrem apenas aspectos textuais, mas incluem também estrutura e organizagéo da
informacdo, recursos visuais, testes de usabilidade e pressupostos norteadores da
conduta de quem emite a mensagem. (PIRES, 2021, p. 90).

Além das iniciativas individuais, em que servidores publicos sensibilizados pelo
movimento de promover politicas de inclusdo informacional comegcam a praticar a linguagem
simples, listam-se iniciativas nas diversas esferas e poderes, como as implementadas pelo
Governo Federal (através da Secretaria de Governo Digital); pelo Governo do Estado de
Goias; por laboratérios de inovacdo publica como o Iris LabGov (Governo do Estado do
Ceard), 011.Lab (Municipio de S&o Paulo) e o Lab.Ges (Governo do Estado do Espirito
Santo), agéncias reguladoras como a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico
(ANA) e a Agéncia Nacional de Aviacédo Civil (ANAC) e a Prefeitura de Niteroi (RJ).

A Comissdo de Trabalho, de Administracdo e Servico Publico da Cémara dos
Deputados aprovou, no final de maio deste 2022, o Projeto de Lei 6256/2019 que institui a
Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgéos e nas entidades da administracdo publica
direta e indireta. O PL foi redigido seguindo o mesmo modelo da lei municipal que instituiu o
caso de Sao Paulo, segue em tramitacdo e “serd analisado em cardter conclusivo pela

Comissao de Constitui¢do e Justica e de Cidadania” (HAJE, 2022).

3.4  Cidadania, participacdo e interesse publico

Quando se fala em Comunicacdo Puablica (CP) no Brasil, abre-se um leque para
muitos conceitos o que, por fim, acaba por levar ao entendimento de que ainda se trata de
uma constru¢ao nos campos do saber ¢ do fazer. “A Comunicagdo Publica contemporanea
esta relacionada tanto a praticas de democratizacdo da comunicacdo quanto a pressuposicao
de democratizagdo da propria sociedade” (SENA, 2020, p. 28).

O pensamento da area académica vem sendo direcionado para a acep¢do encerrada
por Duarte (2012):

Dentre os multiplos significados da expressao comunicagao publica, é possivel
encontrar um ponto comum de entendimento que € aquele que diz respeito a um
processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a sociedade com
0 objetivo de informar para a construcao da cidadania. (DUARTE, 2012, p. 9).
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Este trabalho partiu da recente revisdo de literatura sobre Comunicacdo Publica
realizada na pesquisa de Kérita Sena (2020) que observou a construgdo de seu conceito ao
longo da histéria no Brasil e em outros paises. Assume-se, portanto, a definicdo de CP como:

Processos e praticas comunicacionais dialégicas instauradas no espago publico
midiatizado, relacionadas a participacdo, a construcdo da cidadania e ao interesse
publico e que compreendem como atores Estado, sociedade civil e mercado,
pressupondo regras democréticas. (SENA, 2020, p. 28-29).

A centralidade comum a todos os conceitos apresentados por Sena (2020) diz respeito
a ideia de democracia. A contar da redemocratizagdo do Brasil, observa-se o crescente
namero de préaticas democraticas de comunicacdo em um novo espaco publico. A tecnologia
oferece uma diversidade de meios e a oportunidade de participagcdo agrega novos interesses
as no¢oes de cidadania.

Nesse sentido, a CP se expressa como poderosa manifestacdo politica, uma vez que é
instrumento essencial para a poténcia do Estado Democratico contemporaneo. Quando
norteada por valores éticos e responsaveis, a sua pratica pode engajar ativamente os cidaddos
nos encaminhamentos necessarios para a implantacdo de politicas publicas (NOVELLI,
2006).

Dito isso, pode-se admitir que “comunicagao publica ¢ politica de inclusao
informacional” (DUARTE, 2012, p. 56). E quais seriam 0s principios a nortear a CP como
promotora de inclusao informacional?

Em seu levantamento bibliografico, Sena (2020) identificou uma forte recorréncia de
trés conceitos nas abordagens de comunicagdo publica analisadas. Corroborando com ela e no

intuito de fortalecer as pesquisas na area,

Assumimos aqui cidadania, participacdo e interesse publico como preceitos da CP
dada a coeréncia com a nocdo que assumimos de uma Comunica¢do Publica
centrada no cidaddo, que ndo se resume & comunicagdo institucional nem é
submetida a interesses particulares, e que implica em envolver a sociedade nos
processos e praticas implementados, mediante fluxos diversos. (SENA, 2020, p. 30,
grifo da autora).

Diante da complexidade do conceito de cidadania e da sua diversidade de
interpretacdes, propbe-se fazer uma conexdo com a comunicacgdo. Por esta perspectiva, vé-se
que ambas, cidadania e comunicacdo, estdo diretamente vinculadas a discussdo sobre
participacdo politica.

Nesse sentido, 0 acesso a esta participagdo ou, mais especificamente, a falta dele

acarreta no grau de exercicio de cidadania de cada individuo na sociedade. Volta-se para a
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questdo de quem possui poder para participar, em contrapartida aos que se encontram, por

razdes diversas, excluidos do processo.

O problema da cidadania no Brasil nao se limita a sua dimensao politica, enquanto
direito, mas em se definir quem pode exercé-la e em que termos. Dependendo do
momento histérico e do lugar, somente parcelas da populagao brasileira puderam
exercer plenamente sua cidadania, porque uma das grandes dificuldades do pais
residiu na incapacitacao politica dos cidadaos, que ¢ diretamente proporcional ao
grau de dominio dos recursos sociais e de acesso a eles. (DUARTE, 2012, p. 95).

O trabalho de Pereira e Fossa (2022) conjuga a perspectiva da educagdo
transformadora de Paulo Freire com a comunicagédo. Foi desenvolvida uma reflexdo acerca da
formacdo de individuos produtores e consumidores de uma comunicacdo critica que
oportuniza o exercicio da cidadania.

Dada a gritante desigualdade social existente no pais e o alto indice de analfabetismo
funcional, o cidaddo comum nédo possui capital simbolico suficiente para concretizar uma
participacdo politica consciente. Cria-se uma massa de analfabetos politicos que, quando
muito, limita-se a participar da democracia a cada biénio, no momento do voto obrigatorio.

A preocupacdo da educacdo libertadora freireana, segundo as autoras, seria
possibilitar a saida do sujeito, rebaixado ao lugar de objeto que apenas sobrevive, para uma
tomada de consciéncia do protagonista. Elas analisam que “dessa construcao sai o homem
sujeito que, ao se desacomodar do lugar onde se encontra, lanca um outro olhar aos temas e
tarefas que circulam ao seu redor, numa postura critica ao status quo em que esta situado”
(PEREIRA; FOSSA, 2022, p. 32).

Com relacdo ao interesse publico, tem-se, na comunicagdo publica, como sinénimo de
interesse coletivo em que as suas praticas assumem um “‘espirito publico” em detrimento de
interesses individuais ou corporativos (DUARTE, 2012).

O termo carrega grande ambivaléncia, uma vez que diferentes demandas podem
competir pela apropriacdo do que corresponderia ao interesse da coletividade. Em si mesmo,
0 conceito ndo existiria, mas poderia ser tratado como “um emaranhado de interesses, de
confrontos discursivos, ancorados nos processos sociais em curso” (DUARTE, 2012, p. 175).

Observando-se a CP como politica de inclusdo informacional, deveria ser de interesse
publico a transformacdo do cidaddo comum com o objetivo de fazé-lo participar mais
criticamente da realidade em que esté vinculado, tendo nocao de si e do seu pertencimento

politico no mundo.
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Volta-se para Freire para falar de autonomia. E “dar autonomia ao individuo requer
dar-lhe condicbes de analise do contexto, possibilitando o conhecimento das diferentes
perspectivas pelas quais o fato pode ser interpretado, para que decida, por conta propria, a
versdo que melhor represente seu pensamento” (PEREIRA, FOSSA; 2022, p. 37).

A autonomia vai de encontro ao fatalismo perpetuado pela imobilidade social, tipica
dos campos de interagdo brasileiros. A autonomia revira as relagdes de poder. E, para atingir
esta autonomia, faz-se necessario um caminho de via dupla em que o Estado se valha de uma
Comunicacdo Puablica que utilize codigos simples mas que, a0 mesmo tempo, que estes
possam ser decodificados por cidaddos habilitados na capacidade de contestar e participar.

Dessa maneira, a partir dos preceitos de cidadania, participacdo e interesse publico
que regem a Comunicacdo Publica, esse trabalho analisou a existéncia de conexdes com o
caso de S&o Paulo para discutir a relevancia da implementacdo de politicas publicas de
linguagem simples na trajetdria brasileira de promocdao do direito a informacéo.

Tendo a transparéncia publica e o acesso a informacéo como pilares da democracia,
sem 0s quais estariam comprometidos os demais direitos sociais, 0 estudo do caso de S&o
Paulo verificou a sua colocacdo no campo da Comunicagdo Publica ap6s o advento da LAL.

Se o intuito € fomentar o desenho de politicas publicas alicergadas na consolidagédo do
direito a informacdo, seria o caso de Sdo Paulo uma politica publica de comunicacdo para
firmar o Estado brasileiro no caminho do fortalecimento da democracia através da incluséo

informacional?
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4 ACHADOS DE PESQUISA

Ao estudar o caso de S&o Paulo, inserida no panorama de transformagdo social
brasileiro ap6s a Lei de Acesso a Informacdo, deve-se percebé-la como a referéncia simbolica
de ser a primeira politica publica de linguagem simples formalizada no pais.

Este tdpico da pesquisa articulou as chaves “linguagem simples” e “acesso a
informagao”, observando a sua inser¢do na esfera das politicas publicas de comunicagao.
Interessou analisar estes conceitos, enquanto objeto de investigacdo cientifica ja existente no
campo da Comunicacédo Publica, e, a0 mesmo tempo, identificar lacunas de exploracéo.

4.1  Como politica publica de comunicacédo

Para observar como a linguagem simples e o acesso a informacéo estariam sendo
estudados enquanto politica publica de comunicagéo, foi realizado um rastreio na base de
dados Periddicos Capes em busca de contribui¢des académicas relativas a: Busca 1) “politica
publica de comunicacdo” AND “linguagem simples”; Busca 2) “politica publica de
comunicacao” AND “acesso a informagao”.

O filtro utilizado englobou artigos publicados em periddicos de qualquer idioma, no
recorte temporal compreendido entre a vigéncia da LAI (2012) e a publicacdo da Lei
Municipal n® 17.316 (2020), sem a necessidade de terem sido revisados por pares. A intencédo
foi expandir a amplitude da pesquisa ao maximo, com a finalidade de aumentar a
possibilidade de achados.

Os resultados estdo expressos na Tabela 1 abaixo:

Tabela 1 - LS e Acesso a Informacédo como Politica Publica de Comunicacao

Politica Publica de
Busca 1l Comunicagéo AND Linguagem Simples 2012 a 2020 N&o Qualquer 0

Politica Publica de
Busca 2 Comunicacao AND Acesso a Informacdo 2012 a 2020 Né&o Qualquer 4

Fonte: Periddicos Capes. Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/. Acesso em: 5 maio 2022.
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Para a Busca 1, politica publica de comunicacdo e linguagem simples, ndo foi
encontrada a publicacdo de um Unico material sequer.

Enquanto que, para a Busca 2, politica publica de comunicacgdo e acesso a informacao,
foram localizados quatro artigos, sendo trés em portugués e um em espanhol.

A seguir, apresenta-se 0 detalhamento dos achados no (QUADRO 1).

Quadro 1 - Detalhamento dos Achados da Busca 2

Comunicagédo: meios para a construgdo de direitos e de

. . . 2012 |Bandeira de Melo, Patricia Portugués Né&o
cidadania na era digital

Génese e desenvolvimento da politica publica do direito de Oliveira Paulino, Fernando;

. ~ . 2017 . Portugués Sim
acesso a informagdo no México Costa, Ana Beatriz Lemos da 9
A Comunicagédo Publica como abordagem tedrica empirica Pereira, Klinger; da Cunha ~ .
. .g L 9 P 2018 . g ) . Portugués Nao
na estratégia de comunicagdo em uma IFES Galindo, Flavia Luzia Oliveira
La calidad democréatica como marco tedrico para el estudio . )
P 2019 |Luna Acevedo, Victor Hugo Espanhol Sim

de las politicas de comunicacién

Fonte: Periddicos Capes. Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/. Acesso em: 5 maio 2022.

Apos leitura completa do material coletado, analisou-se que apenas dois artigos
apresentam aderéncia ao propdésito desta investigacdo por trazerem, de fato, conteudos
voltados para o direito de acesso a informacao publica e sobre a qualidade das democracias
que implementam esse tipo de politica.

Os subtopicos seguintes trazem um panorama descritivo-analitico dos artigos
aderentes. Eles examinaram mais aprofundadamente a justificativa da conexdo apontada com
a tematica deste trabalho. O artigo “Génese ¢ desenvolvimento da politica publica do direito
de acesso a informagdo no México” foi denominado artigo A, enquanto o trabalho “La
calidad democréatica como marco tedrico para el estudio de las politicas de comunicacion”

foi intitulado artigo B.

4.1.1 Aspectos de aderéncia no artigo A

Primeiramente, foi analisado o artigo A: “Génese e desenvolvimento da politica
publica do direito de acesso a informacdo no México", escrito por Ana Beatriz Lemos da
Costa e Fernando Oliveira Paulino e publicado na Revista Comunicacdo Midiatica, em 2017.

Algumas das suas palavras-chave “Politicas de comunicagdo; Direito de acesso a
informagdo; Democracia” ja indicam um primeiro aspecto de aderéncia com a producdo deste

trabalho.



47

Os autores estudaram

A génese e o desenvolvimento do direito de acesso a informagdo no México,
compreendido como uma politica pdblica de comunicacdo, na medida em que se
trata de uma garantia para o exercicio da liberdade de expressdo, por meio de
ofertas, solicitacbes e do recebimento de informagdes produzidas pelo Estado.
(COSTA, OLIVEIRA PAULINO; 2017, p. 102).

O trabalho considera questdes presentes no ciclo de formulacdo da politica publica,
observando a participagdo do Grupo Oaxaca como um dos atores importantes a dar
visibilidade midiatica e a pressionar pela formulacéo da legislacao federal que culminaria em
mudancgas constitucionais para posterior publicacdo de uma lei geral sobre o tema.

A contribuicdo esperada é voltada ao estudo do direito de acesso a informagédo, néo
apenas no México mas em toda a América Latina, “cujos paises também aprovaram leis de
acesso nos ultimos anos e enfrentam semelhancas no processo de implementacdo das
politicas de comunicagdo sobre transparéncia como parte da dindmica democratica”
(COSTA, OLIVEIRA PAULINO; 2017, p. 102).

Os autores trazem dados que formam uma linha do tempo contendo episodios
significativos sobre o direito a informacdo no México, partindo da Constituicdo Mexicana de
1917, passando por reformas politicas, mudancas no governo e na legislacao.

Observa-se 0 desenvolvimento de um trabalho que também faz uma anélise sobre o
direito a informacao e que compreende a sua politica publica como uma politica publica de
comunicacgdo voltada para o acesso a informacdo. O conteldo esta expressamente situado no
campo da Comunicacéo, ndo havendo sombra de duvidas sobre a sua aderéncia.

Apesar da metodologia adotada ser outra, por realizar uma analise de politica publica
com relacdo ao seu ciclo de formulacdo, também se fala de luta pelo poder, de mobilizacdo de
atores para a democratizacdo da informacdo, do nascimento da demanda por transparéncia
publica e a relacdo de todos estes fatores com a aprovacdo da lei de acesso a informacao no
pais.

E dado que “em maio de 2015 entrou em vigor a Lei Geral de Transparéncia e Acesso
a Informacdo Publica” no México e que, em 2017, quando o trabalho foi produzido, “o pais
vive um momento de reformulacédo a partir da avaliacdo dos primeiros anos de vigéncia da
primeira norma infraconstitucional sobre o tema” (COSTA, OLIVEIRA PAULINO; 2017, p.
112).

Pode-se dizer que a realidade mexicana é bem semelhante a brasileira no que diz

respeito ao retardo em formular politicas publicas e institucionalizar legalmente o importante
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direito & informagao que legitima o exercicio da cidadania.

A trajetoria em rumo a transparéncia da informagdo publica e ao fortalecimento do
Estado Democratico vem sendo percorrida, tanto no México como no Brasil, com a gradativa
publicacdo de normativos sobre estas tematicas.

A Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira (LGPD), Lei n® 13.709 de 14 de agosto
de 2018 e, em 2017, Ana Beatriz Lemos da Costa e Fernando Oliveira Paulino informavam:
“tramitam no CongressO outros projetos de normas relacionadas respectivamente a arquivos
publicos e a dados pessoais, além de um projeto sobre combate a corrupgao” (COSTA,
OLIVEIRA PAULINO; 2017, p. 113).

Aparentemente, também houve uma sincronia entre 0s paises no que diz respeito a
formalizacdo de uma legislacdo que disponha sobre o tratamento de dados pessoais e a
criacdo de um cenario de seguranca juridica “com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural” (BRASIL, 2018).

4.1.2 Aspectos de aderéncia no artigo B

Examina-se aqui o artigo B: “La calidad democratica como marco tedrico para el
estudio de las politicas de comunicacion”, escrito por Victor Luna e publicado na Revista
Mediaciones (Coldombia), em 2019.

Algumas das suas palavras-chave “América Latina, qualidade democratica, politicas
de comunicagdo” ja revelam ligacao direta com a tematica de interesse desta dissertacao.

A publicacdo de Luna (2019) também chama para a reflexdo sobre a implementacéo
de politicas publicas de comunicacdo e sua relagdo com aspectos de qualidade das
democracias que a incorporam. O autor propde a possibilidade de avancar na confiabilidade
das instituicdes do setor de comunicacgédo publica.

Apesar de se tratar de uma discussdo sobre politicas publicas de comunicacdo, o
enfoque do trabalho de Luna (2019) séo as politicas de regulacdo. Ele comenta a realidade da
América Latina na virada do século e o chama de “giro politico latinoamericano”,
considerando que houve diversas propostas de reformas regulatérias com o objetivo de
atualizar as regras e diversificar a estrutura do setor de comunicagdo, contudo, no lugar de
avancos, foram consolidadas praticas discricionarias do poder do Estado.

O trabalho também considera a comunica¢do como um aspecto fundamental para o

desenvolvimento da democracia e da cidadania. Porém, Luna (2019) desenvolve uma


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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argumentacdo ao redor das arenas de regulacdo e seus atores envolvidos na negociacdo
politica, afirmando que, a partir desta perspectiva “la intervencion estatal a través de
politicas activas que compensen las distorsiones del mercado en materia econémica es la
principal garantia para la libertad de expresion de una democracia” (LUNA, 2019, p. 32).

E feita uma interessante exploracdo tedrico-conceitual recorrendo a qualidade
democrética, enquanto objeto de investigacdo da Ciéncia Politica, para debater sobre o quéao
solido juridicamente € o sistema legal da democracia que compreende a analise do Estado de
Direito, o respeito as liberdades civis e politicas, a prestacdo de contas (accountability), a
participacdo do cidaddo e a responsividade dos governos as demandas por politicas publicas
como principais indicadores.

O artigo de Luna (2019) desenvolve um estudo sobre politicas publicas de
comunicagdo e o acesso a informacdo, mas de maneira diferente de como € proposto por esta
pesquisa, que analisa a importancia do acesso a informacgédo para a mudanca social observada
do angulo da transformacao da linguagem utilizada na Comunicacao Publica.

Vé-se como existem diversas possibilidades de estudos para o campo. As politicas
publicas de comunicacdo podem ser analisadas sob diferentes logicas de argumentacdo da
construcdo democratica. Politicas publicas voltadas ao acesso a informacdo ja estdo no debate

da CP, no Brasil e nos demais paises da Ameérica Latina.

4.2  Como politica publica

Considerando o baixo quantitativo de achados nas Buscas 1 e 2, surgiu a curiosidade
de refazer o rastreio utilizando outra combinacéo de chaves de pesquisa.

Desta vez, as novas buscas relacionaram “politica publica” AND “linguagem simples”
(Busca 3) e “politica publica” AND “acesso a informagao” (Busca 4), no intuito de observar
se estes conceitos estariam sendo estudados enquanto politicas publicas lato sensu sem, no

entanto, trazer contribuicdo especifica para o campo da Comunicacéo.

Os resultados estdo expressos na Tabela 2 a seguir:



50

Tabela 2 - LS e Acesso a Informagdo como Politica Publica

Busca 3 Politica Publica AND Linguagem Simples 2012 a 2020 Né&o Qualquer 37

Busca 4 Politica Publica AND Acesso a Informagdo 2012 a 2020 Né&o Qualquer 663

Fonte: Periddicos Capes. Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/. Acesso em: 5 maio 2022.

Como resultado para a Busca 3, foram encontrados 37 (trinta e sete) artigos para a
combinacao “politica publica” e “linguagem simples”. J& para a Busca 4, “politica publica” e
“acesso a informacao”, foram localizados 663 (seiscentos e sessenta e trés) artigos.

Ao analisar o conjunto destes resultados e refletir sobre este descritivo de producéo do
conhecimento, pode-se demonstrar como a literatura académica relaciona, na quantidade
expressiva de 663 artigos, 0 acesso a informagdo com a implementacgéo de politicas publicas
de forma ampla. Em contrapartida, como visto na Busca 2, um pequeno ndmero de 4 artigos
faz essa conexdo com o campo da Comunicacgdo de forma estrita.

Observou-se que, provavelmente por uma questdo semantica, o marcador “linguagem
simples” permite uma multidisciplinaridade envolvendo seu uso, o que dificulta a localizagao
de estudos realmente voltados para o direito a informagdo. Foram encontrados trabalhos nas
areas de Saude, Letras e Educacdo, por exemplo.

Ja na éarea das Ciéncias Sociais, a linguagem simples, ainda que seja utilizada como
um termo que denota caracteristicas de acessibilidade de compreensdo e ndo necessariamente
como a técnica e/ou movimento social linguagem simples aqui estudado, também apresenta
mais achados quando conectada a politicas publicas (37 artigos como resultado da Busca 3),
mas ndo aquelas especificas da Comunicacao (nenhum artigo encontrado na Busca 1).

Observando os resultados da Busca 3 ¢ da Busca 4, foi adicionado o filtro “periddicos
revisados por pares” para observacao dos numeros.

Com o filtro, a Busca 4 apresentou 405 (quatrocentos e cinco) artigos publicados em
periddicos revisados por pares. O tratamento deste resultado demandaria outro grande esforco
de pesquisa. A leitura, ainda que flutuante, tornou-se inviavel para 0 momento desta
investigacdo. Consequentemente, ficou impossibilitado o exame mais detalhado deste

resultado neste trabalho.
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Porém, o quantitativo de achados na Busca 3 caiu de 37 para 14 artigos, apos a
aplicacdo do novo filtro. Os resultados estéo expressos na Tabela 3 a seguir:

Tabela 3 - LS e Acesso a Informacdo como Politica Publica revisados por pares

Busca 3 Politica Publica AND Linguagem Simples 2012 a 2020 Sim Qualquer 14

Busca 4 Politica Publica AND Acesso a Informagdo 2012 a 2020 Sim Qualquer 405

Fonte: Periddicos Capes. Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/. Acesso em: 5 maio 2022.

Apos leitura flutuante de cada um destes 14 artigos, em que foram analisados o titulo,
0 resumo e as palavras-chave, estudou-se a aderéncia tematica ao propoésito desta dissertacao.
Apresenta-se, a seguir, o detalhamento dos achados no (QUADRO 2).

Quadro 2 - Detalhamento dos Achados da Busca 3 revisados por pares

Neri, Laiane Aparecida Soares
2018 |Sena; da Silva, Gabriel Nery; Portugués N&o Saude
Kawamoto, Luiz Teruo, Jr

Proposicéo de Protocolo de Gestdo de
Condutas para Clinicas Odontolégicas

O processo de incorporagdo de tecnologias em Lima, Sandra Gongalves

saude no Brasil em uma perspectiva 2019 |Gomes; Brito, Claudia de; Portugués N&o Saude
internacional Andrade, Carlos José Coelho de

O agente comunitério de saide como Santos, Francine Silva dos;

interlocutor da alimentagéo complementar em | 2019 |Mintem, Gicele Costa; Gigante, | Portugués N&o Saude
Pelotas, RS, Brasil Denise Petrucci

Alfabetizag&o, Progresséo e Avaliag&o:

Reflexdes sobre as Aprendizagens da Crianca 2020 |Magna do Carmo Silva Portugués Nao Educacéo

Felippe, Renata Farias de;

Ficcéo 80/90: literatura e epidemia discursiva 2020 Esmerio, Jo&io Alcides Haetinger Portugués Né&o Letras
InteragGes entre Direito Fundamental a
Informacgé&o e Democracia para o Controle ' . A
. . e ) Caroline Muller Bitt t; . . C
Social: Uma Leitura Critica da LAI a partir da 2018 arq:ne u er bitencour Portugués Sim |en.0|.as
A . n Janrié Rodrigues Reck Sociais
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Dentre estes 14 artigos, apenas 1 revelou aderéncia com o direito a informacao.

O subtdpico seguinte faz uma apresentacdo descritivo-analitica do artigo “Interagdes
entre Direito Fundamental a Informacdo e Democracia para o Controle Social: Uma Leitura
Critica da LAI a partir da Experiéncia dos Portais de Transparéncia dos Municipios do Rio
Grande do Sul”. O trabalho foi denominado artigo C e sera examinado mais detidamente, no

intuito de argumentar sobre a aderéncia apontada com a tematica desta investigacéo.

4.2.1 Aspectos de aderéncia no artigo C

O artigo C € o Unico que apresenta aderéncia com a tematica desta dissertacao, neste
universo pesquisado de 14 trabalhos. “Interacdes entre Direito Fundamental a Informacéo e
Democracia para o Controle Social: Uma Leitura Critica da LAI a partir da Experiéncia dos
Portais de Transparéncia dos Municipios do Rio Grande do Sul” foi escrito por Caroline
Muller Bittencourt e Janrié Rodrigues Reck e publicado na Revista Direitos Fundamentais &
Democracia, em 2018.

Em suas palavras-chave ‘“controle social, democracia, direito a informagdo e
transparéncia” ja se revelam um primeiro atributo indicador de aderéncia com a tematica
desta dissertacéo.

Os autores definiram os conceitos “direito a informagdo” e "transparéncia" com o
objetivo de fazer relacbes com as definicGes de democracia e controle social, desenvolvendo

a hipotese de que ha fortes interacdes entre eles.
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Caroline Muller Bittencourt e Janri€ Rodrigues Reck (2018) pesquisaram: “quais as
criticas que podem ser formuladas a Lei de Acesso a Informacdo a partir da experiéncia dos
portais de transparéncia com base em uma leitura complexa da interagdo acesso a informagéo
e Democracia” (BITTENCOURT, RECK; 2018, p. 126).

Quanto aos procedimentos metodologicos, “a primeira parte do artigo foi
monogréfica, enquanto que a segunda consistiu em visitas aos sites, a captura das telas e sua
analise conforme os parametros desta pesquisa” (BITTENCOURT, RECK; 2018, p. 128). Os
autores utilizaram como amostra os dez sites considerados “mais transparentes”, segundo o
ranking do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul.

No trabalho em observacdo, ndo se faz analise de politica pablica, tampouco se trata
de Comunicagdo especificamente, porém a linguagem simples € mencionada enquanto
técnica de comunicacdo quando da mencdo do art. 5°, inciso XIV, da Lei 13.460, de 26 de
junho de 2017 - que dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos
servigos publicos da administragdo publica: “utilizagdo de linguagem simples e
compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos” (BITTENCOURT,
RECK; 2018, p. 132).

Os autores recorrem a conceituacdo de comunicacdo elaborada por Luhmann e
Habermas para ajudar na compreensdo do significado de transparéncia e, posteriormente ao
desenvolvimento argumentativo, concluem que "tudo leva a crer que a transparéncia significa
bem comunicar” (BITTENCOURT, RECK; 2018, p. 132).

Como visto na introducdo desta dissertacdo, a questdo do baixo nivel educacional da
populacdo brasileira, representado por 29% de analfabetos funcionais e 34% de alfabetizados
em nivel elementar, ndo é levada em consideracdo para a compreensibilidade do texto
juridico, segundo o artigo de Bittencourt e Reck. De forma simplista e com aparente baixa

consciéncia social, eles afirmam que:

E evidente que os portais no podem solucionar problemas de motivacio pessoal
das pessoas — a legislacdo ndo pode atender quem tem preguica de procurar um
dicionario. Por outro lado, inviabiliza a cidadania obrigar as pessoas a fazerem
cursos de Contabilidade Publica e Direito Financeiro para entenderem os portais.
(BITTENCOURT, RECK; 2018, p. 132, grifos da autora).

Apesar de seguir por outro caminho argumentativo, os autores chegam ao mesmo fim,
ao reconhecer, indiretamente, que as pessoas precisam fazer cursos de Contabilidade Publica

e Direito Financeiro para entenderem 0s portais publicos de transparéncia. Dessa forma,
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compreende-se que eles defendem a simplificacdo da linguagem com o objetivo de facilitar
as fungbes instrumentais da transparéncia publica para promover o exercicio da cidadania.

A participacdo politica dos cidaddos é tratada no desenvolvimento do conceito de
controle social. Para isso, Bittencourt e Reck (2018) também se referem a fundamental
conexdo do acesso a informacdo com a comunicacdo. O exercicio do controle social s6 é
possivel quando acontece, minimamente, a completude do fluxo de comunicacéo,
considerando a disponibilizacdo da informacédo e também a sua compreenséo pelo leitor.

Vé-se também aderéncia quando se fala do reconhecimento da importancia da LAl ao
trazer significativos avancos quanto aos principios de transparéncia e publicidade das
informagdes publicas. Contudo, o propésito dos trabalhos sdo diferentes e os autores do
artigo se propdem a fazer uma critica aos portais de transparéncia dos municipios da amostra
selecionada. Eles denunciam: “regulacdo normativa, especialmente no Brasil, nunca foi
garantia de efetividade do direito” (BITTENCOURT, RECK; 2018, p. 141).

Como parte da pesquisa, Bittencourt e Reck (2018) apontam falhas na Lei de Acesso
a Informagdo no tocante as diretrizes de transparéncia. Eles criticam a falta de detalhamento
do texto legal; a redacdo repleta de termos técnicos e, consequentemente, inacessivel ao
cidaddo comum, a falta de uniformidade na exposi¢cdo dos dados de cada municipio; a pouca
clareza na discriminacdo da natureza das despesas publicas, dificultando a compreensdo do
planejamento e execucdo das politicas publicas; e a alimentacdo a posteriori dos dados nos

portais, quando a LAI determina a disposi¢do em tempo real. Os autores concluem:

Esses sdo pequenos dos tantos outros exemplos possiveis de que avangcamos, mas
que ha muito a desenvolver no que se recebe a informacdo e controle social no
Brasil, visto que, h& deficiéncia na informacdo e deficiéncia maior ainda na
transparéncia, seja pela forma ampla como a LAI permite que 0s municipios
alimentem esses portais, inclusive com linguagem absolutamente técnica, seja pela
falta de informacoes e informacdes acessiveis e de facil compreenséo aos cidadaos,
a comecar pela falta de padronizacbes dos sites e dos dados que devem ser
fornecidos. (BITTENCOURT, RECK; 2018, p. 150).

Portanto, o artigo examinado possui muitas conexdes com esta dissertacdo. Observou-
se, fundamentalmente, 0 mesmo interesse em estudar aspectos envolvidos na trajetoria da Lei
de Acesso a Comunicacdo brasileira, enquanto instrumento legal garantidor do exercicio da
cidadania e do Estado Democratico.

E possivel afirmar que este trabalho, publicado em 2018, reforca 0 argumento da
necessidade de implementacdo de politicas publicas em que o Estado intervenha legalmente
para promover o cumprimento das disposicdes de acesso a informacédo previstas na LAI.

O caso de Sdo Paulo so teve publicagdo em 2020. A primeira politica publica de
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linguagem simples do Brasil é uma diretriz formal de inclusdo discursiva implementada por
um governo local. Mais de dois anos se passaram e ainda ndo ha formalizacdo de uma
politica nacional de simplificagdo da linguagem publica.

Os lapsos de tempo sdo enormes. O pais possui um espago continental de
silenciamento da transparéncia acontecendo em seus municipios e estados. Enquanto isso, 0
exercicio do controle social fica severamente comprometido.

Pode-se identificar aqui uma importante lacuna de pesquisa. Apesar da necessidade de
simplificacdo dos cddigos da comunicagdo publica, o estudo da linguagem simples ainda néo
estd inserido no campo das politicas publicas de comunicacdo, como apresentado no
resultado da Busca 1. Propde-se, aqui, a contribuicdo de iluminar esta tematica para futuras

investigagdes cientificas.
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S) ANALISE DO CASO DE SAO PAULO

A Lei Municipal n® 17.316, publicada em 6 de margo de 2020, instituiu a Politica
Municipal de Linguagem Simples nos 6rgéos da administracdo direta e indireta do Municipio
de Séo Paulo. Por ser pioneira no pais, foi analisada nesta pesquisa e denominada, aqui, como
“o caso de Sao Paulo”.

Nesta parte do trabalho, apresenta-se a analise documental desta fonte primaria e faz-
se uma analise do discurso, onde a redacdo oficial do caso de S&o Paulo foi decupada em
fragmentos, com fins de identificar a presenca dos preceitos de comunicacdo publica em sua
acepcao.

Faz-se interessante partir de Michel Foucault ao pensar o discurso em sua agéo
pragmatica dizendo que ele “nada mais ¢ do que um jogo, de escritura, no primeiro caso, de
leitura, no segundo, de troca, no terceiro, e essa troca, essa leitura e essa escritura jamais
pdem em jogo sendo os signos. O discurso se anula, assim, em sua realidade, inscrevendo-se
na ordem do significante” (FOUCAULT, 2009, p. 49).

Na maior parte dos contextos institucionais, a mensagem escrita representa a
consolidacdo do poder comunicativo (VAN DIJK, 2020). A ideia foucaultiana de um jogo
que faz o discurso se anular em nome da materialidade do signo pode ser validada por Van
Dijk (2020) ao afirmar que “o discurso escrito é, em sua maior parte, programado ou
planejado explicitamente ¢, portanto, mais bem controlado” (VAN DIJK, 2020, p. 73).

N&o é preciso fazer uma analise social muito sofisticada para indicar com precisdo
quem controla o jogo do discurso publico. A reproducédo discursiva do poder pode ser intuida
claramente no caso de governos, 6rgdos publicos, policia e militares. De cima para baixo, as
normas e as politicas sdo desenhadas pelas elites discursivas de cada organizacéo.

Porém, nas relacbes cotidianas de troca processadas na comunicacdo publica entre
emissor e receptor essa soberania talvez ndo seja tdo evidente. O acesso ou o controle
privilegiado sobre recursos simbolicos, como a educacdo e o conhecimento, fazem parte de
uma estrutura complexa da préatica social que precisa ser examinada e compreendida para,
entdo, poder ser transformada.

Embora operacionalizado dentro de um conjunto de limitacGes juridicas, o poder
simbdlico dos agentes publicos é consideravel. Ao formalizar uma politica pablica que
institui a técnica de linguagem simples para simplificar seus atos administrativos, promover

acesso a informacédo e transparéncia publica, pode-se identificar o inicio de uma mudanca
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discursiva comecando a acontecer ap0s a Lei de Acesso a Informacédo, pelo menos de forma
mais diretiva no municipio de S&o Paulo.

No caso de Sao Paulo, o legislador, ainda que tardiamente, exerce a sua autoridade na
intencdo de intervir e gerenciar a producdo da mensagem de forma a assegurar uma mediagéo
compreensivel para o cidaddo leitor. O que ndo significa, necessariamente, um processo
unilinear e generoso de mudanca, tendo em vista o fato de existir um movimento social
lutando pela reescrita dos textos publicos e resistindo, com uma proposta democratizante, por
uma outra ordem do discurso.

O percurso metodoldgico para realizacdo da analise do discurso do caso de Sdo Paulo
se orientou no modelo pensado por Van Dijk (2013), que ndo estd baseado em niveis
morfofonoldgico, sintatico, semantico e pragmatico, mas na interacdo complexa das
informacdes vindas desses varios niveis. O autor explica:

A compreensdo de uma palavra em uma oracdo dependerd de sua estrutura
funcional enquanto um todo, tanto no nivel sintatico quanto no nivel semantico. 1sso
significa que, ao invés de operarmos com um modelo estrutural convencional de
processamento, operamos com um modelo estratégico. (VAN DIJK, 2013, p. 22,
grifo do autor).

Ao observar a organizacdo estratégica do discurso no caso de Sao Paulo, a construcéo
da compreensdo da redagdo oficial ocorreu tendo como referéncia esse modelo socio-
cognitivo de analise, em que pressupostos cognitivos e contextuais interagem para o0 Seu
processamento.

A teoria de Van Dijk ensina que “um episédio ¢ propriamente uma unidade
semantica” (VAN DIJK, 2013, p. 100). Dessa forma, o caso de Sao Paulo ¢ composto por
seis artigos ou “episodios”. Seguindo um critério semantico de segmentagdo, tem-Se que Seu
artigo 1° lista, em sete incisos, 0s objetivos da politica publica de linguagem simples para o
municipio. Em seu artigo 2°, define-se linguagem simples, para fins desta lei, e também o que
sera considerado um texto em linguagem simples. O artigo 3° traz os trés principios que
regerdo a politica pablica, enquanto que as dez diretrizes inicialmente fixadas pelo legislador
estdo expostas em seu artigo 4°.

No percurso dessa investigacao, cada episddio foi examinado isoladamente no intuito
de observar os seus incisos como unidades de conhecimento na composi¢cdo pragmatica. Cada
inciso foi tomado como uma unidade de analise.

Depois, uma atividade de inferéncia possibilitou interpretar cada dado investigado e

relaciond-lo com aspectos dos contextos de participacdo, cidadania e interesse publico, aqui
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estudados como preceitos de comunicacdo publica. De forma que “toda oragdo ¢
multifuncional e, assim, toda oracdo é uma combinagdo de significados ideacionais,
interpessoais (identitdrios e relacionais), e textuais”; a inferéncia funciona como uma
operacao légica de andlise para deduzir conhecimentos sobre a mensagem em observacdo
(FAIRCLOUGH, 2016, p. 104).

Apresenta-se, a seguir, a estruturagdo deste desenvolvimento no (QUADRO 3):

Quadro 3 - Percurso Metodoldgico da Andlise do Discurso do caso de Sdo Paulo

"o texto em que as ideias, as palavras, as frases e a

Texto em - . ,
. L . estrutura s&o organizadas encontre
1 Artigo 2° inciso Il Linguage ) ,
- facilmente o que procura, compreenda o que .
m Simples Interesse Publico
encontrou e
"garantir que a administracdo publica municipal utilize ,
2 Artigo 1° inciso | Objetivos ,
em todos seus atos" Interesse Publico
"possibilitar que consigam ,
3 Artigo 1° inciso Il Objetivos | com facilidade as ,
informac6es da Prefeitura” Interesse Publico

. - L "reduzir a necessidade de intermediarios entre o .
4 Artigo 1° inciso llI Objetivos . Interesse Publico
governo e a populagdo

"reduzir os custos administrativos e operacionais de

5 Artigo 1°inciso IV | Objetivos . e ew Interesse Publico
atendimento ao cidadao
. . - "promover a transparéncia e o0 acesso a informacéo '
6 Artigo 1° inciso V Objetivos p . P N ¢ ,
publica .
Interesse Publico
7 Artigo 1° inciso VI Objetivos " "facilitar a participacdo e o controle ,
da gestéo publica pela populacéo" Interesse Publico
8 Artigo 1°inciso VIl | Objetivos '
9 Artigo 3° inciso | Principios
"a linguagem como meio para redugao das
desigualdades e ,
10 Artigo 3° inciso Il Principios , ,
transparéncia, Interesse Publico
11 Artigo 3° inciso Ill Principios | "simplificacdo dos atos da administragdo municipal” Interesse Publico
12 Artigo 4° inciso | Diretrizes

Continua
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Continuagao
13 Artigo 4° inciso Il Diretrizes
14 Artigo 4° inciso Il Diretrizes
15 Artigo 4° inciso IV Diretrizes
16 Artigo 4° inciso V Diretrizes
17 Artigo 4° inciso VI Diretrizes
18 Artigo 4° inciso VII Diretrizes
19 Artigo 4° inciso VIII | Diretrizes
20 Artigo 4° inciso IX Diretrizes
21 Artigo 4° inciso X Diretrizes
Fonte: a autora (2022)

Tomando o artigo 2° inciso 11 como primeira unidade de analise do discurso, tem-se
que sera considerado “texto em Linguagem Simples” aquele em que “as ideias, as palavras,
as frases e a estrutura sdo organizadas para que o leitor encontre facilmente o que procura,
compreenda o que encontrou e utilize a informagao” (SAO PAULO (SP), 2020).

Percebe-se que este fragmento do comando legal define como deve ser preparada a
informacdo publica para que ela seja considerada um “texto em Linguagem Simples” e,
apenas dessa maneira, terd cumprida a sua funcéo social.

A redacdo orienta o foco no leitor e, dessa forma, garante o preceito da cidadania.
Cidadania e participacdo podem ser vistas juntas na flexdo dos verbos encontrar,
compreender e utilizar. O legislador assegura que o objetivo de um texto em linguagem
simples sera fazer com que 0s elementos da mensagem - quer sejam ideias, palavras, frases
ou estrutura - estejam organizados de forma que o cidaddo possa exercer sua cidadania
através da participacdo. Isto acontecendo, tem-se a satisfagdo do objetivo de interesse

publico.
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A Lei Municipal n° 17.316/2020, ja& em seu primeiro artigo, expde 0s objetivos da
politica publica em sete incisos, a saber:

| - garantir que a administracdo publica municipal utilize uma linguagem simples e
clara em todos seus atos;

Il - possibilitar que as pessoas e as empresas consigam com facilidade localizar,
entender e utilizar as informaces da Prefeitura;

I1 - reduzir a necessidade de intermediarios entre o governo e a populagao;

IV - reduzir os custos administrativos e operacionais de atendimento ao cidad&o;

V - promover a transparéncia e 0 acesso a informacg&o publica de forma clara;

VI - facilitar a participacéo e o controle da gestdo publica pela populagéo;

VII - promover o uso de linguagem inclusiva. (SAO PAULO (SP), 2020).

Como planejado, o inciso | do artigo 1° serd a segunda unidade de analise deste
estudo. Ao redigir sobre uma garantia que deve ser obedecida por toda a administracéo
publica municipal e em todos os seus atos, o legislador manifesta o preceito de interesse
publico. E, por sua propria definicdo, a linguagem simples e clara traduz preceitos de
cidadania e participacdo em sua origem.

A terceira unidade de analise diz respeito ao inciso Il do artigo 1°. Nele, o interesse
publico é demonstrado a partir do momento em que é dado o comando para possibilitar
acesso e compreensdo as informacbes publicas. Ao detalhar o conjunto do publico
beneficiado por esse objetivo em pessoas fisicas ou juridicas, o preceito da cidadania se
fortalece. Enquanto os verbos “localizar, entender e utilizar” confirmam a participagao.

Nas quarta e quinta unidades de analise (incisos Il e IV do artigo 1°), vé-se,
principalmente, os preceitos de interesse publico. Ao mesmo tempo em que a linguagem
simples ser4 empregada com o objetivo de aproximar o governo da populacdo, ela devera
reduzir custos operacionais e administrativos com a burocracia empregada na prestacdo de
servicos publicos e/ou atendimento ao cidadéo.

A sexta unidade de andlise reside no inciso V do artigo 1°. Aqui, a clareza demandada
estd contida nos preceitos tanto de participacdo como de exercicio da cidadania. Enquanto
que a promocdo da transparéncia e do acesso a informacdo publica sdo manifestacbes de
interesse publico.

Ainda observando os objetivos listados no artigo 1°, a sétima unidade de analise se
refere ao inciso VI, em cuja totalidade de sua sentenca, € puro interesse publico. Mas
também, atesta cidadania em “pela populagdo” e participacdo quando menciona a facilitacdo

do controle social.
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Conclui-se a andlise dos objetivos com o inciso VII do artigo 1° Ele sustenta os
preceitos de participacdo, cidadania e interesse publico simultaneamente ao proporcionar a
inclusdo social através da linguagem.

A nona, a décima e a décima primeira unidades de analise correspondem aos trés

principios norteadores do caso de S&o Paulo:

I - o foco na cidadé e no cidadéo;

Il - a linguagem como meio para reducdo das desigualdades e para promogao do
acesso aos servigos publicos, transparéncia, participacao e controle social;

111 - simplificagdo dos atos da administracdo municipal. (SAO PAULO (SP), 2020).

Construir uma politica publica focada nos interesses e necessidades dos cidadaos,
inciso | artigo 3°, é a satisfacdo plena do preceito de cidadania.

A0 passo que a “simplificagdo dos atos da administra¢cdo municipal”, inciso III artigo
3°, cumpre plenamente o preceito de interesse publico ao nortear a desburocratizagéo.

Ja na décima unidade de andlise, inciso Il artigo 3°, vé-se a conjugacdo dos trés
preceitos de comunicacgdo publica. Ao utilizar a linguagem como ferramenta para redugéo das
desigualdades e incentivo a transparéncia, nota-se a prevaléncia do interesse publico. Ao
utiliza-la para articular o acesso aos servicos publicos, prevalecem a participacdo e a
cidadania.

A primeira politica publica de linguagem simples do Brasil expde, em seu artigo 4°,
uma lista ndo taxativa das diretrizes que a administracdo publica municipal deve observar

para criar ou alterar qualquer ato:

| - conhecer e testar a linguagem com o publico alvo;

Il - usar linguagem respeitosa, amigavel, simples e de facil compreenséo;
111 - usar palavras comuns e que as pessoas entendam com facilidade;

IV - ndo usar termos discriminatorios;

V - usar linguagem adequada as pessoas com deficiéncia;

VI - evitar 0 uso de jargdes e palavras estrangeiras;

VII - evitar o uso de termos técnicos e explica-los quando necessario;
VIII - evitar o uso de siglas desconhecidas;

IX - reduzir comunicacdo duplicada e desnecessaria;

X - usar elementos ndo textuais, como imagens, tabelas e graficos de forma
complementar. (SAO PAULO (SP), 2020).

O artigo 4° é o Unico deste normativo a apresentar paragrafos em seu contetdo. O
paragrafo 1° afirma ser da competéncia do Poder Executivo municipal a definicdo de
diretrizes complementares a Lei Municipal n°® 17.316/2020. Desta maneira, a lista de

diretrizes perde o carater de restricdo e poderd vir a ser acrescida de novos termos. Em
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contrapartida, o paragrafo 2° anuncia que “a aplicagdo das diretrizes estabelecidas por esta
Lei ndo prejudicard a disponibilizacdo integral das informagdes” (SAO PAULO (SP), 2020).

A décima segunda unidade de analise equivale ao inciso | do artigo 4°, que abre a lista
de diretrizes da politica publica com a declaracdo do preceito da cidadania quando diz:
“conhecer e testar a linguagem com o publico alvo” (SAO PAULO (SP), 2020). Aqui, ¢
evidente a preocupacgdo do legislador com a comunicacdo publica. O foco no publico alvo
surge repetidas vezes no caso de S&o Paulo e encabeca o rol tanto dos seus objetivos, como
dos seus principios e das suas diretrizes. A linguagem deve se preocupar com o cidaddo e ndo
0 contrario.

J& a décima terceira unidade de analise se refere ao inciso Il do artigo 4°. Pode-se
dizer que os trés preceitos da comunicacdo publica aparecem aqui em igual medida. O
dispositivo esta intimamente relacionado com o que preconiza a propria linguagem simples
em sua esséncia, quer sendo vista como movimento social ou técnica de comunicagao.

A décima quarta unidade de analise reside no inciso Il do artigo 4° e preza pelo uso
de palavras comuns para facilitar o entendimento da mensagem pelo leitor. Tanto interesse
publico como participacao e cidadania estdo enfatizados nesta proposicéo.

A acessibilidade da linguagem em oposicéo a segregacao discursiva dirige o contetdo
do artigo 4° inciso V. Ele ordena o uso de “linguagem adequada as pessoas com deficiéncia”
(SAO PAULO (SP), 2020). Novamente, estdo presentes, de maneira simultanea e
inquestionavel, os trés preceitos da comunicacdo publica: participacdo, cidadania e interesse
publico. O cuidado explicito com a inclusdo social de pessoas com deficiéncia lastreia essa
politica publica no propdsito do amplo acesso a informacao.

Por fim, seis incisos do artigo 4° demonstram a prevaléncia do interesse publico. A
décima quinta unidade de andlise (inciso 1V) e a sequéncia que vai da décima sétima até a
vigésima primeira unidade de analise (inciso VI até o X) perfazem este conjunto. E quando a
Administracdo Puablica municipal ¢é instruida na conduta de “ndao usar termos
discriminatérios” e na de evitar o uso de jargdes, palavras estrangeiras, siglas desconhecidas,
bem como de termos técnicos, que devem ser devidamente explicados quando necessario. O
preceito do interesse publico se sobressai, ainda, nas ordens de reduzir a repeticdo
desnecessaria da comunicacdo, a0 mesmo tempo em que se orienta acrescentar a ela o uso de
elementos visuais que apoiem a compreensdo da mensagem, “como imagens, tabelas e

graficos” (SAO PAULO (SP), 2020).
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Ao concluir esta analise de discurso, é possivel compreender que o caso de Sdo Paulo
carrega em seu bojo a sintese da participacdo, cidadania e do interesse publico voltados para a
promocao do direito a informacéo.

Conforme ensinado por Teun A. Van Dijk (2020), “essas analises serdo descrigdes
qualitativas dos detalhes da estrutura discursiva” (VAN DIJK, 2020, p. 12). Pode-se verificar
que os incisos da Lei Municipal n® 17.316/2020 estdo impregnados dos preceitos de
comunicacdo publica, quer sejam, participacdo, cidadania e interesse publico. Depreende-se,

portanto, que o caso de Sao Paulo é uma politica pablica de comunicacao.

51  Linguagem simples e desenho da informagéo

Este subtopico apresenta um artefato grafico, um desenho da analise do discurso
realizada neste trabalho. E a ilustragio prética de como a linguagem simples pode interagir
com o design da informacdo, otimizando a compressdo do texto, no intuito de facilitar a
compreensdo e até de trazer novas interpretacoes para os dados.

E importante reforcar a contribuicdo dada por Heloisa Fischer Pires (2021) em sua
pesquisa ao afirmar que “as areas de UX Writing, Legal Design e Visual Law tém relacédo
direta com o uso de Plain Language. Vém despertando interesse crescente nos setores
publico e privado no Brasil ¢ no mundo” (PIRES, 2021, p. 204).

A autora apontou em sua pesquisa, oito disciplinas afins ao design da informacéo
elencadas pela designer Kim Baer (design grafico, arquitetura da informacdo, design de
interacdo, UX*, usabilidade, ergonomia/fatores humanos, interagdo humano-computador e
linguagem simples) e citou: “como defensores da organizacdo clara e do desenho da
informacao, especialistas em linguagem simples sdo excelentes colaboradores para projetos
de design da informacao” (PIRES apud BAER, 2021, p. 31).

O infogréafico a seguir, Figura 3 esta apoiado na integracdo entre palavra e imagem
para transmitir, de uma outra forma, as informacdes analisadas no topico anterior.

As Figuras 4 e 5 trazem as laterais esquerda e direita, respectivamente, para melhor
leitura do artefato no formato vertical deste trabalho. O desenho da informacdo estudou,
inclusive, a necessidade deste corte para proporcionar uma melhor experiéncia de leitura. A

imagem completa, em maior tamanho, constam dos Apéndices.

4 0 termo em inglés UX quer dizer User Experience. Em traducéo livre, experiéncia do usuario.
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Figura 3 - Infogréafico do caso de Sdo Paulo®
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Fonte: a autora (2022)

5 Esta imagem constam dos Apéndices, em maior tamanho, para melhor visualizag&o.
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Figura 4 - Lateral Esquerda do Infogréafico
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A representacdo gréfica da analise facilita a visualizagdo da leitura qualitativa e
quantitativa dos dados. Ao colorir os incisos na anélise do discurso, € possivel perceber a
configuracdo dos preceitos de comunicacao publica no caso de Sdo Paulo em sua totalidade,
em uma Unica mirada.

Identificou-se a frequéncia de cada preceito na lei analisada. Dos 21 incisos
examinados, participacdo se destaca predominantemente em 10, cidadania se sobressai em 12
e 0 interesse publico se acentua em 19.

Observou-se a tematica de cada artigo no caso de Sdo Paulo e, assim, como se
compreendia a frequéncia de cada preceito no conjunto de seus episddios. Dessa forma,
notou-se que o objetivo da lei enfatiza o atendimento ao interesse publico; a orientacdo para a
escrita em linguagem simples valoriza participacdo, cidadania e interesse publico em igual
medida; os principios da politica publica sdo norteados pelo interesse publico e cidadania;
enquanto suas diretrizes sdo guiadas, majoritariamente, pelo interesse pablico.

Repara-se, com maior clareza, que o preceito de participacdo esta sempre conectado
ao de cidadania. Da mesma forma que, quando isso acontece, o interesse publico se junta ao
conjunto e fortalece a identificacdo da comunicacdo publica. Os trés preceitos aparecem
unidos em 10 incisos.

Vé-se, ainda, a énfase da cidadania de forma bem predominante em 2 incisos. E 0
interesse publico marcando 9 incisos em prevaléncia exclusiva.

A preocupacdo com a experiéncia de leitura do usuério e o cuidado com o tratamento
das informagdes comunicadas, tanto em texto como em imagem, fazem grande diferenca na
compreensibilidade. Desenhar a informacéo facilita o entendimento.

Através da elaboracdo deste artefato grafico, foi possivel validar a importancia do
estudo da interacdo de disciplinas que podem fortalecer a comunicacdo publica em seus
preceitos. Apos a LA, existem leis garantindo a exposi¢do dos dados, porém, despeja-los em
nameros, siglas e codigos inacessiveis a compreensdo do cidaddo comum ndo transforma
vitrine em transparéncia publica. A forma como se comunica é fundamental para promover a

inclusao informacional.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

“O discurso ndo é simplesmente aquilo que traduz as lutas
ou os sistemas de dominagéo, mas aquilo por que,

pelo que se luta, o poder do qual nos queremos apoderar”
Michel Foucault

Pode-se dizer que o Brasil e os demais paises latino-americanos compartilham
cenarios bem semelhantes quanto a garantia do direito a informacédo e ao incentivo a cultura
de transparéncia publica. A trajetoria de saida de periodos de ditadura militar para entrada em
processos de redemocratizacdo, em que 0 acesso a informacao é empregado como politica de
fortalecimento das bases democréaticas, vem se desdobrando praticamente na mesma
sincronia histdrica.

Diante da falta de interesse politico em modificar as relagdes de poder, foi verificado
um enorme atraso de regulamentacdo do acesso a informacgédo e o tempo continua passando
lento no que diz respeito a implementacéo de politicas publicas que tragam diretrizes efetivas
para a inclusdo informacional no pais.

A influéncia na implementacéo de politicas pablicas no Brasil ainda carrega herangas
de corrupcéo e ja foi vista como pratica clientelista, especialmente nos municipios. Elementos
reunidos nesta pesquisa tornam possivel especular que a assimetria social e o analfabetismo
funcional comprometem um accountability® efetivo. E sem “cidaddos interpretantes” este
ciclo so renova sua continuidade.

Embora a Lei de Acesso a Informacdo tenha um desenho normativo preparado para
garantir o direito a informacdo, aparentemente existem muitos outros aspectos que ainda
precisam ser levados em conta, como, por exemplo, a realizacdo de uma comunicacao publica
como prética politica comprometida em desenvolver uma comunicacao dialégica.

Neste trabalho, foram articuladas palavras-chave que buscaram conexdes entre
linguagem simples e politica pablica de comunicacdo nas producgdes cientificas dos Gltimos
anos. Mesmo ap06s a vigéncia da LAI, ndo foi encontrado nenhum artigo na base de dados dos
Periodicos Capes.

Por outro lado, existe um vasto ndmero de trabalhos publicados sobre acesso a
informacdo no campo da comunicacdo. Nesta investigacdo, foram localizados seiscentos e

sessenta e trés artigos relacionados a estes estudos enquanto politica publica.

® Prestagéo de contas.
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Soma-se a isso, o0 fato de a andlise do discurso do caso de S&o Paulo ter compreendido
que a letra do dispositivo legal estd impregnada dos preceitos contemporaneos de
comunicacdo publica. Como visto, seus incisos traduzem o significado do exercicio da
cidadania e da participacdo em nome do interesse publico.

Por toda a fundamentacgdo tedrica e pelas informagdes colhidas para embasar esta
discussdo, tem-se condi¢des de reivindicar para a a&rea da Comunica¢do um assunto que ainda
ndo estd situado no seu devido lugar. E esta investigacdo espera trazer a contribuicdo
inovadora de convocar o estudo da linguagem simples para o debate das politicas publicas de
comunicagéo.

A discussdo em torno das politicas publicas de linguagem simples é prépria da
Comunicacdo Publica porque coloca o cidaddao como destinatario do discurso publico e se
preocupa, ndo somente com a compreensdo que ele terd da mensagem, mas também com a
possibilidade de fazé-lo agir como protagonista na préatica social.

Linguagem simples é politica de inclusdo informacional. E instrumento facilitador de
uma possivel mudanga discursiva na Comunicacdo Publica, que sera determinante para
promover o controle social, melhorar a prestacdo de servicos publicos e diminuir a burocracia
na maquina publica.

Qual a valia de possuir o direito a informacdo e ndo um compreensivel acesso a ela?
A CP deve caminhar lado a lado com os principios democraticos e estes pressupdem
individuos vigilantes, conhecedores dos acontecimentos politicos, habilitados e estimulados a
participar de forma autbnoma da coletividade.

Enguanto o caso de Sao Paulo se torna marco simbolico nesta trajetoria de mudanca
discursiva por ser a primeira politica pablica de linguagem simples formalizada no Brasil,
espera-se a articulacdo de diretrizes federais para instituicdo da Politica Nacional de
Linguagem Simples. A aprovacgdo do PL 6256/2019 ja ndo vira sem tempo.

E bastante relevante que haja o crescimento da implementacdo de politicas publicas
de linguagem simples em nivel local pelo pais, uma vez que cresce a sua perspectiva de
sustentabilidade e continuidade ap6s as mudancas de governo. Os governos locais estdo mais
proximos das demandas da populacdo e também serdo mais eficientes no acompanhamento
dos resultados e avaliacGes dessas politicas. Por outro lado, é necessario extrapolar o ambito
das politicas publicas em nivel local para dar visibilidade a importancia democratica que a
temética merece.

Em face da alarmante desigualdade socioeducacional e do atual panorama politico

brasileiros, pensar em politicas de inclusdo democratica pode parecer utdpico. Mas pensar



70

que servidores publicos, comunicadores ou ndo, podem interferir no curso dos
acontecimentos traz esperanga. A burocracia que participa das préticas de producdo e
distribuicdo do discurso publico pode multiplicar sensibilizadores da causa da simplificacdo
da linguagem e este trabalho serd determinante no processo de implementacdo de politicas
publicas de comunicag&o.

Por fim, é importante mencionar que metade dos recursos que financiaram a
realizacdo deste mestrado foi pago pelo Programa de Capacitacdo dos Servidores do Tribunal
de Contas do Estado de Pernambuco (TCE-PE). Recursos publicos, contribuicdo de cidadas e

cidad&os. Para os quais se espera que os frutos desta pesquisa possam retornar.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

"Os individuos entusiasmam-se quando sdo mobilizados para um objetivo que apreciam.
E por isso que o entusiasmo esta diretamente relacionado a outra emogao positiva:

a esperanca. A esperanca projeta o comportamento no futuro. (...), a esperanca é um
ingrediente fundamental no apoio a a¢do com vistas a um objetivo”

Manuel Castells

O direito de acesso a informacédo e a transparéncia publica séo pilares fundamentais
para a existéncia do Estado Democréatico de Direito, sem os quais ficam comprometidos todos
os demais direitos sociais no pais.

No panorama de transformacdo social brasileiro apés a redemocratizacdo, a
Constituicdo Federal de 1988 garante o direito a informagdo, enquanto a Lei de Acesso a
Informagdo o regulamenta.

Observa-se que, nesse processo de reconstrucdo do Estado no Brasil, novas
tecnologias facilitam o intercdmbio numa sociedade em rede, surgem novas demandas a
clamar por transformacdes mais ageis na esfera publica e a exigir o estabelecimento de novas
relacBes entre o governo e o cidaddo, no que se pode incluir o desenvolvimento de uma
comunicacdo dialogica mais eficiente entre eles.

Obstaculos educacionais segregam a participacdo consciente na pratica social
democratica, mas a Comunicacao Publica, enquanto politica de inclusdo informacional, tem
um papel fundamental no desafio de facilitar a compreensdo da mensagem publica.

Esta investigagdo ambicionou um impacto social nesse sentido. Apds oferecer
subsidios cientificos em torno do estudo sobre politicas publicas de linguagem simples, pode-
se afirmar que esta é uma discussao propria da CP. E, a medida que ilumina a importancia da
implementacdo de politicas publicas de comunicacdo voltadas para o acesso a informacéo,
espera-se contribuir com a insercdo do estudo da linguagem simples no campo das politicas
publicas de comunicacao.

Espera-se que os resultados de um trabalho desse tipo possam dar visibilidade as
tematicas que envolvem o acesso a informacdo publica e motivar o engajamento da sociedade
na melhoria da inclusdo social através de instrumentos de comunicacdo e linguagem.

Ainda ha muito que ser explorado nesse debate as voltas das politicas publicas de
comunicagdo. Novas agendas de pesquisa podem ser apontadas sobre desigualdade

discursiva, inclusive com a realizagdo de experimentos cientificos prototipando e testando a
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simplificacdo da linguagem, além de estudos sobre as conexdes da linguagem simples com o
Legal Design’ e o Design da Informagao.

Sugere-se, sobretudo, investigacdes relacionadas ao ciclo das politicas publicas de
comunicacdo, analisando a sequéncia dos episodios envolvidos na sua formulacdo e
implementacdo, bem como as légicas de negociacdo, os atores, iniciativas e interesses
envolvidos nos processos decisorios. Tudo leva a crer que a avaliacdo dos resultados de
politicas publicas sobre direito a informacdo seria um estudo mais complexo, porém este é

um chamado por incluséo e existe um enorme desejo de que ele tenha provocado entusiasmo.

" Metodologia difundida pela Profa. Margareth Hagen, da Universidade de Stanford, que utiliza ferramentas do
design aplicadas ao campo do Direito, com o objetivo de criar uma nova geracdo de servicos juridicos mais
acessiveis e centrados no usudrio. Disponivel em: https://lawbydesign.co/legal-design/. Acesso em 25 ago de
2022.
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