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RESUMO

O material didatico é um elemento fundamental para o alcance dos resultados no processo de
ensino-aprendizagem de qualquer segmento educacional, principalmente no tocante ao Ensino
a Distancia. Assim, o presente trabalho tem por objetivo discutir a fala dialogal na producgéo de
material didatico a partir da producdo de um mddulo da disciplina de Sociolinguistica do curso
de Letras na modalidade a distancia com a aplicacdo de linguagem dialdgica. Serviram de base
para a pesquisa reflexdes sobre a interacdo professor-tutor-aluno e a fala dialogal; as
contribuic6es do dialogismo para a qualidade e a adequacéo do material didatico a modalidade
a distancia. A metodologia envolveu pesquisa bibliografica e pesquisa-acdo, segundo
orientacOes de Trivifios (2010), Paiva (2019) e Appolinério (2011), com o intuito de contribuir
com o papel de mediador de aprendizagem do material didatico, trazendo reflexdes e resultados
a partir da pesquisa bibliografica e da producdo de um modulo de unidade de contetido
(apostila) de Sociolinguistica do curso de Letras EaD de uma instituicdo de ensino superior
comunitéaria da cidade do Recife. Para tanto, buscamos nos fundamentar inicialmente em
Bakhtin (2003), Bezerra (2013), Jakubinskij (2015), Lédo (2013), Menezes et al. (2020) e
Nogueira (2014). Foi necessaria também a colaboracéo dos estudos de Vygotsky (1988) sobre
a mediacdo semiotica e a interacdo sujeito-linguagem. Para conhecimento e compreensdo da
caracterizacdo do material didatico para a EaD foi necessario analisar documentos do governo
federal (BRASIL, 2007; 2017) e de Abbad (2007) e de Oliveira et al. (2019) relativos a
referenciais de qualidade para a EaD e competéncias do professor/tutor dessa modalidade, entre
outras coisas. Apos a producdo de um maodulo para a disciplina de Sociologia em curso de
Letras na modalidade a distancia, foi comprovada a necessidade de todos os elementos
estudados nos capitulos 2 e 3 sobre a linguagem dialdgica e a producao de material para a EaD
para 0 desenvolvimento de um bom trabalho, bem como a necessidade de mais estudos e
incentivos para que essa modalidade continue crescendo e superando os desafios que também
crescem, principalmente no cenério pos-pandemia de COVID-19.

Palavras-chave: Linguagem Dialdgica. Funcdo mediadora. EaD. Material didatico. Interacdo
professor-tutor-aluno.



ABSTRACT

The didactic material is a fundamental element to reach the results in the teaching-learning
process of any educational segment, mainly with regard to Distance Learning. Thus, the
present work aims to discuss the dialogic speech in the production of didactic material from
the production of a module of the Sociolinguistics discipline of the Letters course in the
distance modality with the application of dialogic language. Reflections on teacher-tutor-
student interaction and dialogic speech served as the basis for the research; the contributions
of dialogism to the quality and adequacy of didactic material to the distance modality. The
methodology involved bibliographic research and action research, according to the guidelines
of Trivifios (2010), Paiva (2019) and Appolinario (2011), with the aim of contributing to the
role of mediator of learning of the didactic material, bringing reflections and results from from
the bibliographic research and the production of a module of a content unit (workbook) of
Sociolinguistics of the course of Letters EaD of a community higher education institution in
the city of Recife. To do so, we initially sought to base ourselves on Bakhtin (2003), Bezerra
(2013), Jakubinskij (2015), Lédo (2013), Menezes et al. (2020) and Nogueira (2014). The
collaboration of Vygotsky's (1988) studies on semiotic mediation and subject-language
interaction was also necessary. For knowledge and understanding of the characterization of
didactic material for distance education, it was necessary to analyze documents from the
federal government (BRASIL, 2007; 2017) and from Abbad (2007) and de Oliveira et al.
(2019) regarding quality benchmarks for distance education and teacher/tutor skills in this
modality, among other things. After the production of a module for the discipline of Sociology
in the course of Letters in the distance modality, the need for all the elements studied in
chapters 2 and 3 on dialogic language and the production of material for distance education
for the development of a good work, as well as the need for more studies and incentives for
this modality to continue growing and overcoming the challenges that also grow, especially
in the post-COVI-19 pandemic scenario.

Keywords: Dialogical Language. Mediating function. DL Courseware. Teacher-tutor-student
interaction.
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1 INTRODUCAO

As inovac0es tecnoldgicas na educacao tém grande ligacdo com a Educacao a Distancia
(EaD). Segundo Costa, Beserra e Alves (2015), esta surgiu como proposta aos que tém
dificuldade de acesso a educagdo presencial, e sua existéncia ndo é algo recente. No Brasil, em
1904, ela apareceu com as Escolas Internacionais, que enviavam o material didatico por
correspondéncia, e também com iniciativas isoladas de oferta de servi¢os educacionais por meio
dos Correios (IPAE, 2007).

O Ensino a Distancia ainda passou pela fase do radio e da TV até chegar ao computador,
primeiro com 0 CD-ROM e s6 depois com a internet. Costa, Beserra e Alves (2015) destacam
ainda como essa opcdo se tornou essencial com a evolucdo das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs) e depois com as TDICs, as tecnologias digitais.

Considerando o crescimento dessa modalidade, é fundamental o foco dado a linguagem
como mediadora de aprendizagem do material didatico, objeto deste estudo. Para Machado e
Moraes (2015), o material didatico tem extrema importancia nos cursos de Educacdo a
Distancia. Ele deve obedecer as diretrizes dos 6rgdos reguladores, estar consoante 0s principios
epistemoldgicos, metodoldgicos e politicos construidos democraticamente.

Esse material faz parte do projeto politico-pedagdgico dos cursos e garante uma unidade
de conceitos entre os diversos elementos da Instituicdo de Ensino Superior (IES) voltados a
metodologia. Percebemos ai que ele ndo deve ser feito aleatoriamente. Ainda segundo Machado
e Moraes, o material didatico deve possibilitar a interacdo, a relacdo teoria e pratica, a
linguagem clara e concisa, a escrita a partir do plano de ensino da disciplina, a apresentacéo de
boxes e de sequéncias para facilitar a leitura e deve ser base para elaboracdo de um banco de
questdes avaliativas.

Bezerra (2013) estuda a interacdo na EaD ao analisar a linguagem nos féruns dessa
modalidade de ensino; o autor se volta a forma como se da a participacdo do aluno e a
importancia dada a polidez e a uma semelhanca do forum com a sala de aula tradicional. Cabe
ao professor ou tutor o estimulo a interacdo, mesmo diante dessa preocupagdo com a linguagem.

Dados do Censo da Educacdo Superior de 2018 divulgados em setembro de 2019
confirmam o crescimento da EaD: pela primeira vez, o niUmero de vagas ofertadas no Ensino a
Distancia foi maior que o do ensino presencial. Diante de tal crescimento, € pertinente a

indagacéo que origina esta pesquisa: em que sentido a linguagem desse material colabora para



a interacgdo professor-tutor-aluno, suprindo a relagéo de linguagem na situacao presencial? Que
caracteristicas marcam uma producdo didatica para EaD?

A utilizacdo das TIC na educacdo veio favorecer uma gama de processos antes
inimaginaveis nessa area. Embora ainda encontremos muitas reservas ao uso de novas
tecnologias em sala de aula, é inegavel o avango que elas trouxeram.

Moran, Masetto e Behrens (2000) afirmam que o ensino superior brasileiro acabou
difundindo por muito tempo uma préatica escolar que consistia em valorizar conteddos e
ensinamentos acima de tudo e privilegiar a aula expositiva. Ndo sendo tdo comum, na época
analisada pelos autores, a utilizacdo de metodologias ativas e tecnologias na educacéo, muitos
alunos de cursos de licenciatura acabaram reproduzindo depois em suas salas de aula essa
caracteristica.

Duarte, Pinheiro e Araujo (2012) defendem que o aluno universitario muitas vezes nao
operacionaliza bem processos metacognitivos importantes por ndo saber como conduzir sua
leitura, ndo tragando, assim, as devidas relagfes entre o conhecimento elaborado e a realidade
dada. E necesséario considerarmos a necessidade de trabalhar essas relagdes também na EaD,
visto que essa modalidade de ensino encontra outros desafios além dos ja presentes no ensino
presencial. De acordo com Bezerra (2013), ndo podemos dizer com exatid@o que os desafios do
letramento académico em EaD sdo necessariamente novos, mas ha particularidades em relacdo
ao ensino presencial, como a capacidade de manter a interacé@o online.

Percebemos que a pesquisa sobre a melhoria do trabalho com os géneros textuais
voltados ao material didatico tem muito a contribuir para o crescimento do ensino a distancia.
Um breve estado da arte chegou, apds alguns refinamentos, as pesquisas desenvolvidas por
Lédo (2013), Rosa (2013) e Nogueira (2014) de forma particular pela abordagem dos
letramentos académicos e digitais e dos géneros académicos. A analise das praticas de
letramento no ambiente académico (LEDO, 2013), por exemplo, acena para ingredientes
fundamentais de uma boa compreensao dos géneros académicos na EaD.

Ainda de acordo com o estado da arte, observamos que Rosa (2013) faz uma abordagem
da teoria dialogica e analisa a organizacédo textual do material didatico, bem como a utilizacéo
dos recursos disponiveis. Nogueira (2014) explana a contribuicdo da multimodalidade para o
material didatico a luz de nomes como Kress e Van Leuween (1996) e Halliday (1978).

O presente trabalhno vem empenhar-se em discutir a fala dialogal na producdo de
material didatico a partir da producdo de um maédulo da disciplina de Sociolinguistica do curso
de Letras na modalidade a distancia com aplicagdo de linguagem dialdgica. Como observado

em pesquisas ja citadas aqui, a necessidade de investir no material didatico como maneira de
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melhor formar os discentes para os desafios da sociedade deste inicio de século XXI €
recorrente, de forma que o estudo aqui pretendido trara beneficios a toda uma realidade
académica inserida no ensino a distancia.

Nossa escolha por esse tema se deu pelo fato de ja termos feito parte de uma equipe
multidisciplinar, atuando na revisdo textual. Como o trabalho de uma equipe dessas €
colaborativo, cada membro deve conhecer a importancia do trabalho do outro para o resultado
final. A linguagem perpassa todas as etapas e 0s aspectos da producdo do material, exigindo
atencdo especial principalmente do designer instrucional/educacional, responsavel por sua
adequacado, e do revisor textual, encarregado da sua reviséo e adaptagéo.

A pandemia de COVID-19 que se espalhou no Brasil no primeiro trimestre de 2020
(ASCOM SE/UMA-SUS, 2020) teve como consequéncia, na educacdo, a suspensdo de aulas
presenciais e a adoc¢do do ensino remoto em todos 0s niveis de ensino. Embora este ndo seja o
mesmo que Educagéo a Distancia, existe uma relacéo, e ele trabalha com diversos recursos
adotados na EaD. Menezes et al. (2020) chamam atencéo para o fato de a educagao online ndo
poder ser reduzida a aulas remotas. Segundo os autores, € um risco ja conhecido dos estudiosos
da area a pasteurizacdo de curriculos por parte das propostas educacionais de base
instrucionista. Esses modelos de curso apresentam altos indices de evasao justamente por ndo
se preocuparem com a dialogicidade e a mediacdo pedagogica.

Assim, é clara a necessidade de estudarmos a producao do material didatico para EaD e
conhecermos melhor o trabalho com a linguagem e com uma série de elementos que podem
potencializar sua utilizacdo, corrigindo possiveis equivocos desse material. O que estd em jogo
ndo é apenas o conteldo, mas a forma como ele é exposto, o dialogismo e a interagdo que tem
com o aluno. Sobre isso, podemos considerar os estudos sobre a fala dialogal de Jakubinskij
(2015). O autor retoma trabalhos de S¢erba e afirma que o ser auténtico da lingua se manifesta
apenas no dialogo, este é a forma natural da fala.

Como objetivo geral desta dissertacdo, temos: Discutir o dialogismo na producéo de
material didatico a partir da aplicacdo de linguagem dialdégica em modulos de uma disciplina
do curso de Letras na modalidade a distancia. Os objetivos especificos sdo:

e Explicar o processo de interacdo dos sujeitos da EaD a partir do trabalho com
a linguagem.

e Conhecer e analisar as matrizes de competéncias para projetos em EaD e
mediagdo educacional nestes.

e Produzir um médulo de apostila da disciplina de Sociolinguistica de um curso

de Letras na modalidade a distancia.
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Trabalharemos com a metodologia qualitativa, que analisa significados, motivos,
crencas, valores, conforme orienta Trivifios (2010). A pesquisa proposta classifica-se como
aplicada quanto a natureza. De acordo com Paiva (2019), além de aumentar o conhecimento
cientifico, esse tipo de pesquisa objetiva resolver problemas, apresentar novos processos e
tecnologias. Quanto a abordagem metodologica, ela € qualitativa. Ainda segundo Paiva (2019),
essa classificacdo também pode ser chamada interpretativa e se da por ocorrer no mundo real,
com o fito de compreender, explicar fenémenos sociais, analisando experiéncias pessoais ou
coletivas, de interagdes.

E pesquisa descritiva quanto aos objetivos gerais; nessa classificagdo, segundo
Appolinario (2011, p. 147), estdo os estudos que ndo procuram estabelecer relacdo de
causalidade entre as variaveis observadas, limitando-se a descrever o fendmeno. E uma
pesquisa-a¢do quanto a procedimentos técnicos porque, ainda segundo Appolinario (2011, p.
146), é um tipo de pesquisa aplicada que objetiva basicamente resolver, pela acdo, um problema
coletivo em que os pesquisadores e sujeitos da investigacdo se encontrem envolvidos
cooperativamente.

O presente estudo partiu de uma pesquisa qualitativa organizada da seguinte forma: uma
pesquisa bibliografica, com analise de teses, dissertacfes, artigos e documentos sobre material
didatico para EaD, suas caracteristicas, competéncias, reflexdes sobre o dialogismo e a
interacdo na linguagem e sua importancia para a producéo do material e alguns pontos sobre o
letramento nas formas académica e digital; e a producdo de um mdédulo de apostila da disciplina
Sociolinguistica a partir da fundamentacao tedrica, de documentos norteadores e da ementa do
curso de Letras de uma instituicdo de ensino superior comunitaria da cidade do Recife.

Primeiramente, fizemos um breve estado da arte sobre o tema “Géneros académicos na
Educacdo a Distancia” no Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, analisando na pesquisa
os trabalhos defendidos num periodo de 10 anos, entre 2009 e 2018. Para esta busca, utilizamos
0s seguintes descritores: géneros textuais na EaD, material didatico, letramento académico.
Encontramos inicialmente 570 relatorios, os quais foram submetidos a uma anélise inicial.

Para selecéo dos textos, procuramos ligacGes das teses e dissertagdes com a producao
de material didatico, os géneros textuais, sobretudo os académicos, a educacédo a distancia e,
ainda, letramento académico, devido a importancia deste para o alcance do nivel de formacao
esperado para um universitario. Assim, destacaram-se os trabalhos de Lédo (2013), Rosa (2013)
e Nogueira (2014), pela importancia dada ao trabalho com a produgéo de material didatico e/ou
pelo estudo da relagdo entre as praticas de letramento académico/digital e

producéo/interpretacdo de textos académicos.
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Posteriormente, procuramos complementar as bases teoricas a partir da busca por artigos
cientificos nas bases de dados Periédicos CAPES e SciELO. Para tal, utilizamos, mais uma vez,
os descritores géneros textuais na EaD, material didatico, letramento académico. Apds a
exclusdo de artigos repetidos, selecionamos aqueles que trataram concomitantemente de, no
minimo, dois dos temas a seguir: producdo de material didatico para EaD, géneros académicos,
educacéo a distancia e, ainda, letramento académico/digital.

Ap0s a pesquisa bibliografica e a analise dos conteudos selecionados, foi hora de agir,
aplicando a teoria na producdo de um moddulo de uma disciplina do curso de Letras em
modalidade a distancia. As categorias escolhidas para o material didatico foram: as
possibilidades de interacdo proporcionadas pelo material didatico, bem como sua relacdo teoria
e pratica, a linguagem clara e concisa; a escrita a partir do plano de ensino da disciplina, a
apresentacdo de boxes e de sequéncias para facilitar a leitura e o ser base para elaboracéo de
um banco de questdes avaliativas.

A partir dai, demos inicio a escrita da dissertacdo propriamente dita, que se encontra
dividida em quatro (04) capitulos, além das secGes pré e pds-textuais. No primeiro capitulo,
trazemos a introducdo do trabalho, com justificativa, objetivos e percursos teorico-
metodolégicos. No segundo, discutimos sobre a interacdo professor-aluno, mais
especificamente, a colaboragdo da linguagem para superacdo das distancias espaciais. No
terceiro, refletimos sobre o ensino a distancia e o papel do material didatico nesse processo. Por
fim, no quarto capitulo, apresentamos a producdo de um mddulo de apostila/unidade de
conteddo da disciplina Sociolinguistica do curso de Letras EaD de uma instituicdo de ensino
superior comunitaria da cidade do Recife. Ainda no quarto capitulo, tracamos algumas
consideracdes sobre como a linguagem dialdgica se apresenta no material produzido.
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2 A INTERACAO PROFESSOR-ALUNO: A COLABORACAO DA LINGUAGEM
PARA SUPERACAO DAS DISTANCIAS ESPACIAIS

A Educacao a Distancia é uma realidade que, no Brasil, ja existe hd mais de um século.
Tendo surgido em 1904 numa modalidade que contava com a ajuda dos Correios (IPAE, 2007),
ela hoje tem disponiveis os mais variados recursos da internet. Nesse sentido, o inicio do século
XXI tem apresentado situacfes que podem propiciar crescimento para a modalidade, mas que
também impdem desafios a serem vencidos.

As TICs e as TDICs vém ganhando cada vez mais espa¢o em dominios escolares e nao
escolares. Mais além, a pandemia de COVID-19 trouxe, para muitos educadores, o trabalho
com aulas a distancia como uma imposicdo. Menezes et al. (2020) falam do risco de reduzirmos
a educacdo online a aulas remotas que reproduzam as convencionais. Tal fato seria lamentavel,
pois o trabalho com a linguagem pode ser o grande diferencial para fazer da aula a distancia
uma atividade interativa e enriquecedora para o aluno e também para o professor/tutor.

O fato é que a sociedade contemporanea passou por uma série de mudangas nas Ultimas
décadas devido as fecundas transformacdes que ocorrem guando nos referimos a dinamizagédo
da informagdo. Multiplicaram-se as possibilidades de acesso aos mais diversos meios de
comunicacgéo, 0 que em certo sentido mostra uma maior democratizacéo na disponibilizacdo de
temas em uma sociedade interconectada.

Nesse sentido, os papéis do professor na educacdo online, segundo Silva (2003),
multiplicam-se, diferenciam-se e complementam-se, 0 que exige grande adaptabilidade e
criatividade a novas situagdes, sugestdes e atividades que ndo existiam antes ou que aconteciam
isoladamente. E importante que alunos e professores estejam dispostos a aprender
constantemente e ndo tenham medo de experimentar e inovar enquanto estudam. Para o autor,
ao se colocarem no papel de problematizadores de contetdos e atividades em vez de
permanecerem no papel de transmissores e receptores de conhecimentos, desenvolvem sua
capacidade reflexiva, autdbnoma, sua atitude critica e cooperativa para realizar mudancas
significativas e compativeis com suas atuais necessidades.

Podemos dizer que os esforcos estdo direcionados para o reconhecimento do uso de
ferramentas tecnoldgicas na comunicagéo virtual, com o objetivo de otimizar a velocidade na
troca de ideias, pensamentos e aprendizagem.

As discussOes propostas no presente capitulo entrelacam os arcaboucos de interpretacéo
e analise estruturalista e pds-estruturalista; neste trabalho, a polissemia de linguas estabelecida

em EaD sera discutida como um dialogo proposto pelos trabalhos de Lev Jakubinskij, Valentin
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Volo6shinov e Mikhail Bakhtin avaliando que a partir da compreensao da linguagem é possivel

estabelecermos novas praticas educacionais em educagdo a distancia.

2.1 CONCEPCAO DIALOGICA DA LINGUAGEM E A FALA DIALOGAL

O dialogo é um aspecto fundamental da reflexdo bakhtiniana sobre a vida da linguagem.
Para caracterizar a dinamica inerente a criacdo ideoldgica, o Circulo de Bakhtin trabalhou a
partir da metafora do dialogo, que pode representar, conforme Faraco (2006, p. 57), a dindmica
do universo cultural e das vozes sociais “[...] em uma complexa cadeia de receptividade [...]
O universo da cultura reage por si mesmo, move-se como se fosse um grande dialogo”.

Para Grillo (2006), as ideias desenvolvidas por Bakhtin e seu circulo foram incorporadas
de forma subsidiaria por vérias correntes na investigacdo do discurso, texto e enunciado,
especialmente na forma de uma série de conceitos operacionais, aqueles de outras disciplinas
de categorias descritivas. “A tUnica forma adequada de expressdao verbal da auténtica vida do
homem € o didlogo inconcluso. A vida é dialogica por natureza. Viver significa participar do
didlogo: interrogar, ouvir, responder, concordar, etc.” (BAKHTIN, 2003b, p.348).

Segundo Moita Lopes (2006), a Linguistica Aplicada, nos dias atuais, concentra sua
aten¢do nas multiplas “praticas linguisticas” e no contexto em que as pessoas vivem e agem,
buscando compreender as formas de vida socioculturais, politicas e histéricas em que vivem.

Sendo assim, Larsen-Freeman e Cameron (2008) entendem que a pesquisa aplicada esta
muito interessada em processos: o desenvolvimento da linguagem, seu uso, o ensino de linguas,
sua aprendizagem. Esses processos requerem teorias e métodos diferentes daqueles associados
a descricdo gramatical estatica. Dessa forma, podemos avaliar que por tras das reflexdes dos
pesquisadores sobre as praticas linguisticas e seus contextos de producdo, soam palavras
diferentes, mais distantes e a0 mesmo tempo muito préximas da contemporaneidade como as
de Bakhtin e sua teoria do discurso dialégico.

Entre os textos dos anos 50, 60 e 70 de Bakhtin, encontramos o projeto de fundar um
programa de pesquisa sobre aspectos da linguagem ndo contemplados pela linguistica de
Saussure em sua epoca. Esse programa comeca a se desenvolver, como ja discutido por
Lahteenmaki (2005), a partir do texto Géneros do Discurso (1952-1953), no qual Bakhtin
distingue entre a frase/oragdo, como unidade da linguagem, e o enunciado, que é uma unidade
de interagdo ou comunicacao verbal. O autor, de fato, propde uma abordagem complementar a

essas duas unidades: “Além disso, o estudo do enunciado como uma unidade real de



15

comunicagdo discursiva também permitirda uma compreensdo mais correta da natureza das
unidades linguisticas (como sistema) — palavras e frases” (BAKHTIN, [1952-1953]; 20034, p.
269).

Conforme Souza (2002), a metalinguistica, como uma disciplina diferente da linguistica,
tem sua prdpria tematica e método para aborda-la. Sendo o tema as relagbes dialogicas:
“Enunciados confrontados entram em um tipo especial de relagfes semanticas, que chamamos
dialogicas” (BAKHTIN, 2003b, 324).

Vol6shinov (1976a), conforme Moraes e Cavalcanti (2017), também localiza a
linguagem como um produto da vida social. Enxerga-a como um produto que ndo esta fixo nem
petrificado, mas que se encontra em uma eterna “transformagdo” e cujo desenvolvimento,
conforme a leitura dos autores sobre o autor, acompanha a evoluc¢édo social da vida. Assim, a
visdo dos autores em relacdo a Bakhtin e VVoloshinov é de que ambos valorizam a linguagem
de cunho social, o0 que esta diretamente relacionado ao enunciado, ou seja, 0 momento em que
a linguagem ¢€ utilizada, que inclui também o tempo histdrico e o espaco social de interagdo.
Para eles, esse momento de intersubjetividade cria interacdo e é essencial para o processo de
linguagem (MORAES; CAVALCANTI, 2017).

A partir dos artigos de Alpanov (2004) e, sobretudo, de Ivanova (2003), é possivel
conhecermos como a teoria do dialogo se originou na Russia. Ivanova (2003) argumenta, por
um lado, que Volochinov, a quem ela atribui a autoria do livro Marxismo e Filosofia da
Linguagem, foi influenciado pelo linguista russo Lev Jakubinskij, autor do artigo Sobre a fala
dialogal ou Sobre a palavra dialogal, a depender da traducéo, publicado em 1923. Nesse artigo,
encontram-se importantes fundamentos para a teoria do didlogo, posteriormente retomada por
Volo6shinov, que destaca o aspecto socioldgico da interagdo verbal. Por outro lado, Ivanova
demonstra a relacdo entre o discurso dialdgico e o contexto académico soviético dos anos 1920
(BRAIT, 2013).

Apoiando-se em uma concepc¢ao da linguagem como atividade, lvanova (2012) destaca
que Jakubinskij observa seu funcionamento, fazendo do enunciado o elemento central,
procurando descrever os “fatores que determinam sua producao e sua percepcao de recepgéo,
bem como aqueles que influenciam a forma e o processo enunciativo, ressaltando assim o papel
ativo do interlocutor na produgdo do enunciado” (IVANOVA, 2012, p. 16-17). Ele também
discute a diferenca entre linguagem poética e linguagem cotidiana, a relacdo entre forma,
contetdo e material, o problema da linguagem/fala e a criacdo de uma nova linguistica ligada

a abordagem funcional.
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No que se refere a teoria de Jakubinskij, cabe destacar, conforme Brait (2013), que ele
assume uma postura behaviorista e considera o dialogo um fenémeno de natureza psicoldgica,
como uma interacao de estimulos e reacoes, o que Ihe permite, a partir dos conceitos de natural
e artificial, enxergar a oposicdo entre o diadlogo, que seria natural, e 0 monologo, artificial, e até
enfatizando a resposta verbal como reflexo.

Neste ponto, como bem observado por Ivanova (2011), é de suma importancia fazermos
uma reiteracdo a respeito de que em todas as obras de Voloshinov (assinadas ou ndo, segundo
a traducdo, com Bakhtin) ha essa quase “obsessdo” pelo papel do didlogo na linguagem,
entendida em sua relagdo com a interacao, da qual se originam. Conforme a autora, nos Gltimos
artigos que escreveu, A construcéo do enunciado, O que é a linguagem e A palavra e sua funcéo
social, essa obsessdo reaparece como se quisesse, em suas Ultimas reflexdes (pelo menos até
onde a autora pode analisar)vistas hoje, reiterar um dos aspectos mais importantes de sua
contribuicdo para os estudos linguisticos: o dialogo e, consequentemente, o dialogismo, como
argumento da necessidade e possibilidade dos estudos linguisticos em uma perspectiva
sociodiscursiva.

Para Barton (1994), nas Ultimas décadas do século XX, algumas tendéncias da
linguistica mostraram seu compromisso com a andlise da lingua falada, apresentando especial
preocupacdo em identificar as diferengas entre fala e escrita, dependendo tanto da modalidade
quanto do suporte material e de sua estrutura, formas, convencdes e gramatica de cada um deles.
Sem duavida, as diferencas entre ambos sdo perceptiveis, porém isso ndo significa que devam
ser aceitos dicotomicamente, mas sim como mdultiplos ou dimensdes continuas da oralidade a
escrita, sendo essas dimensdes diferentes. Levando em conta as inimeras aplicacdes entre
linguagem e escrita, parece muito mais atraente e produtivo olharmos para os géneros
discursivos que estdo por trds das atividades comunicativas dos individuos e ndo para seu
suporte material (LINELL, 2005, p.18-19).

Portanto, segundo Ponzio (2008, p. 203), ndo € impossivel assumir, na dualidade da
leitura escrita, o que ja foi dito anteriormente sobre o entendimento como parte da palavra viva:
em todo ato discursivo — falado ou escrito, ouvido ou lido — absorvemos o reconhecimento do
sinal pela apreensdo de sua orientagdo em um contexto ¢ em uma situa¢do. Desta forma, “a
problematica da alteridade e do didlogo implica necessariamente a da linguagem verbal (falada
e escrita) e do signo em geral”.

Moraes e Cavalcanti (2017) argumentam que Bakhtin fundamenta-se nos principios do
didlogo com o outro, sujeito social, situado social, histérica e ideologicamente, na

heterogeneidade da linguagem, na presenca do outro e na discursividade do discurso, géneros
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resultantes dos dois primeiros principios. Para os autores, Bakhtin defende um conceito de
linguagem baseado no principio da interacdo verbal, e neste caso hd uma forte correlacéo entre
interacdo, género e estilo de fala.

Brait (2013) reflete sobre a obra Problemas da poética de Dostoiévski (2008), cuja
primeira edicdo data de 1929, e a segunda edigdo modificada de 1963, na qual vemos que
Bakhtin também esteve no centro da discussdo sobre a importancia do didlogo para a concepgéo
da linguagem e, portanto, preocupou-se em trabalhar a questdo das vozes e pensar sobre o
género polifénico dos romances, a polifonia. Para a autora, € por esse motivo que hoje
entendemos a diferenca entre o didlogo como estrutura linguistica e o dialogismo como
condicdo da linguagem ndo apenas por meio de Jakubinskyj e Voloshinov, mas também por
meio dos diversos textos de Bakhtin. Como prova disso, ela referencia o texto de 1934-1935
com o titulo O discurso no romance, dentre tantas outras referéncias em que a critica a
linguistica da lingua parece ter o didlogo/dialogismo como elemento motivador.

E ressaltada, pela mesma autora, a interpretacio de Bubnova (2006) sobre Bakhtin ao

afirmar:

[...] o mais importante ¢ que as palavras podem existir unicamente em forma
de diélogo, da mesma forma que o sujeito, o eu, SO existe em uma interacao
com o outro. [...] Este ¢ o dominio do sentido dialégico. Assim sendo, a
polifonia em sua relacdo com o dialogo se refere & orquestragéo das vozes em
didlogo aberto (BUBNOVA, 2006, p. 105-107 apud BRAIT, 2013, p. 112).

Na inten¢do de “amarrar as pontas”, a autora analisa que a perspectiva semidtico-
filoséfico-ideoldgico-dialdgica, concebida e disseminada pela obra do Circulo, serve de
alicerce inovador para os estudos sobre a linguagem, como discurso, expressa apenas por meio
do verbal, do visual ou organizado como verbo-visual.

E, seja qual for a dimensdo em que o discurso se expressa, a ideia de didlogo entre
linguagens se instaura e se assume, como fica claro em O discurso no romance e nas demais
obras destacadas pelos tedricos aqui apresentados.

Com isso em mente, mesmo que Voloshinov ndo pareca estar se referindo a dimenséo
visual, hda um momento em que ele se refere a materialidade do signo em geral e ndo apenas ao
signo verbal quando fala sobre a relacdo entre signo e consciéncia, e mostra que a perspectiva
dialdgica estd relacionada a linguagem em geral e ndo apenas aos enunciados verbais
(MORAES; CAVALCANTI, 2017).

Encontrar a valorizacéo do dialogo nos estudos linguisticos, bem como sua metamorfose
em dialogismo, significa, portanto, discutir a transi¢cdo de uma linguistica da linguagem para

uma linguistica da fala, momento em que esses dois conceitos desempenham um papel decisivo.



18

Considerando que o conceito de dialogo e a necessidade de teorizar sobre ele é um dos
tracos distintivos da linguistica do século XX, presente em vérias correntes tedricas, 0 esquema
aqui estabelecido buscou o apoio de alguns fundadores dessa concepcao: Lev Jakubinskij
(1892-1945), Valentin Voloshinov (1895-1936) e Mikhail Bakhtin (1895-1975).

Portanto, o contato com algumas obras desses autores oferece elementos para observar
como a concepcao de dialogo produz uma nova visdo da linguagem, desta tornando-se explicita,

a certa altura, como dialogismo.

2.2 A INTERACAO ATRAVES DA LINGUAGEM

Conforme Ely e Gleason (1996), a linguagem é considerada a primeira forma de
socializacdo da crianca e, na maioria das vezes, é realizada de maneira explicita pelos pais por
meio de instrucOes verbais durante as atividades diarias, bem como por meio de histérias que
expressam valores culturais. A socializacdo por meio da linguagem também pode ocorrer de
forma implicita, por meio da participacdo em interacdes verbais que tém um papel sutil e sinais
de prestigio.

Assim, segundo Borges e Salomdo (2003) é por meio da linguagem que a crianga tem
acesso, antes mesmo de aprender a falar, a valores, crengas e regras, adquirindo conhecimento
de sua propria cultura. A medida que a crianca se desenvolve, seu sistema sensorial, incluindo
visdo e audicdo, é refinado e atinge um nivel linguistico e cognitivo superior, enquanto seu
campo de socializacdo se expande, especialmente quando ela entra na escola e tem mais
oportunidades de interagir com outras criangas. Segundo Garton (1992), quanto mais cedo a
crianca se envolver nas relagdes sociais, mais beneficios ela terd em curto ou longo prazo,
considerando as experiéncias e aprendizados que derivam dessas interacdes.

Moita Lopes (1994) traz a tona uma discussdo crucial referente as questdes da
construgédo da aprendizagem em sala de aula ao examinar a interagdo. O autor destaca que tais
questBes interessam aos professores como um todo e ndo somente ao professor de linguas,
guardando-se, é claro, aspectos caracteristicos do processo de ensino/aprendizagem de
disciplinas especificas. Por outro lado, enquanto sua pesquisa e a de outros pesquisadores
apontam para o fundamental papel que a linguagem tem na educacdo que a escola fornece, 0s
programas de formacdo de professores, como aponta o autor, ndo parecem levar este fato em
consideracdo. Sobre esse ponto, o autor também inclui

Os programas de formacdo de professores de linguas, que, em geral,
tém uma preocupacgdo com o contetido linguistico a ser ensinado e com
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aspectos da metodologia de ensino de linguas. A grosso modo, pode-se
dizer o mesmo em relacdo aos cursos de formacdo de qualquer
professor: foco no conteldo e na metodologia. O que € curioso é gue a
metodologia de ensino de qualquer disciplina envolve, crucialmente, a
linguagem em uso, isto é, o discurso, a interacdo. Portanto, a
compreensdo da natureza da linguagem é primordial na formacdo de
todo professor (MOITA LOPES, 1994, p. 356).

Moreira (2003) esclarece que € necessario entender que a aprendizagem é significativa
guando novos conhecimentos (conceitos, ideias, proposi¢des, modelos, formulas) passam a
significar algo para o aprendiz, quando ele ou ela é capaz de explicar situagdes com suas
proprias palavras, quando é capaz de resolver problemas novos, enfim, quando compreende.
Para o0 autor, essa aprendizagem se caracteriza pela interacdo entre 0s novos conhecimentos e
aqueles especificamente relevantes ja existentes na estrutura cognitiva do sujeito aprendiz, os
quais constituem, segundo Ausubel e Novak (1980), o mais importante fator para a
transformacdo dos significados ldgicos, potencialmente significativos, dos materiais de
aprendizagem em significados psicologicos. O outro fator de extrema relevancia para a
aprendizagem significativa é a predisposicdo para aprender, o esforco deliberado, cognitivo e
afetivo, para relacionar de maneira ndo arbitraria e ndo literal os novos conhecimentos a
estrutura cognitiva.

Pino Sirgado (2000, p. 39), retomando um pensamento de Vygotsky (1987; 1988),
explicita que “diferentemente dos animais, sujeitos aos mecanismos instintivos de adaptacéo,
0s seres humanos criam instrumentos e sistemas de signos cujo uso lhes permite transformar e
conhecer o mundo, comunicar suas experiéncias e desenvolver novas fung¢des psicologicas”.

Sendo assim, podemos concluir que no processo de desenvolvimento cognitivo, 0 ser
humano se reconstitui internamente, aproxima-se do que ja foi desenvolvido pela espécie e, por
fim, passa a contribuir para a criacdo de novos instrumentos e signos. Esse processo de
internalizacdo/apropriacdo € mediado por interacdes e intercomunicacfes sociais, nas quais a
linguagem é fundamental.

A linguagem, segundo Vygotsky,

[...] enquanto sistema articulado de signos, socialmente construido ao longo
da historia, transmite significados estabelecidos relativamente estaveis, mas
mutéveis, criando a polissemia das palavras. No entanto, esses significados

adquirem seu significado concreto no contexto da interlocugédo (PINO
SIRGADO, 2000, p. 45).
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Ainda de acordo com o autor, as mudangas no significado ndo afetam a estabilidade do
significado; as palavras ganham significado no contexto da fala. Portanto, variacdo no contexto
implica variacdo no significado. Admitindo a existéncia de sentido (na palavra, na frase ou no
enunciado), Vygotsky levanta a questdo do sentido do préprio sentido, afirmando seu
deslocamento em fungéo dos contextos.

A respeito do papel da interacdo na aprendizagem, Moita Lopes (1994) aponta que a
razdo pela qual a natureza da consciéncia da linguagem parece importante na formacdo de
professores é porque a aprendizagem € um processo social essencialmente mediado pela
linguagem, ou seja, os fundamentos da cogni¢do sdo sociais. Como apontado por Vygotsky
(1988; [1978]) e o0s neo-vygotskyanos (LAVE; WENGER, 1991; WERTSCH, 1991;
NEWMAN; GRIFFIN; COLE, 1989, ENTRE OUTROS), 0s processos intrapessoais
(cognitivos) sdo gerados por processos interpessoais (sociais), e esses processos sao mediados
pelo instrumento da linguagem por meio da interacéo.

Assim, a aprendizagem é cada vez mais entendida como o resultado da participacao
social de professores e alunos, que se transmite por meio da linguagem, especialista, até que
sua participacdo nessa tarefa deixe de ser periférica e com a passagem da competicdo para o
aprendiz (BRUNER, 1986).

Para termos uma ideia da importancia da relacdo entre interacdo e cognicdo, é relevante
apontarmos o trabalho de alguns pesquisadores. Ao estudarem o comportamento interacional
de criancas na escola e em suas comunidades Philips (1972) e Heath (1983) demonstram que o
desconhecimento dos padrdes interacionais privilegiados pela escola tornou os alunos de
familias indigenas americanas e familias negras dos Apalaches, respectivamente, dificeis de se
envolver na aprendizagem, uma vez que ndo atendiam aos padrdes de interacdo que a escola
prestigia.

Um outro exemplo é a pesquisa de Moita Lopes (1993) realizada em escolas publicas
no estado do Rio de Janeiro, a qual indica que turmas que funcionam com o mesmo professor,
mas seguem padrdes diferentes de interacdo, podem ter seu sucesso na aprendizagem vinculada
a aprendizagem interacional. A pesquisa foi realizada com duas turmas que seguiam padrbes
de interacdo distintos e indicou que a turma dos ditos bons alunos se adapta a assimetria
interacional que favorece a escola, enquanto a turma dos considerados fracos (na verdade,
repetentes e a ponto de serem afastados do principal sistema educacional, ou seja, do curso
diurno ou da saida da escola para entrar no mundo do trabalho) insiste em um padrdo simétrico

de interacéo.
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Ao analisar os dados coletados em sua pesquisa, Moita Lopes considera como
imprescindivel que a compreensdo dos processos de construcdo social da aprendizagem por
meio da interacdo faca parte de programas de formacéo de professores, avaliando que quando
a aprendizagem/conhecimento € construida por meio da interacdo, a compreensao desse
processo mediado linguisticamente deve fazer parte da formacao do professor.

Na mediacdo semiotica essencial para a internalizagdo dos signos, a palavra é o material
privilegiado, é o elemento comum entre o locutor e o interlocutor, € uma fusdo de pensamento
e linguagem, estando sempre carregada de contedo ou significado ideoldgico, ou seja, € um
tipo de “molécula do pensamento verbal interseccionada com pensamento e fala” (TUNES,
2000, p. 38).

Para Smolka (2000, p. 65), certamente, se for uma mediacdo semidtica essencialmente
humana, o didlogo é importante, mas ndo deve ser entendido apenas como vozes alternadas,
comunicacdo em voz alta de pessoas colocadas face a face, mas como qualquer comunicagéo
verbal, seja ela de qual tipo for, como encontro e incorporacdo de vozes em um espaco e tempo
historico-social, segundo Bakhtin. De acordo com sintese do autor, “partindo do conceito de
internalizacdo de Vygotsky e do conceito de didlogo de Bakhtin, pode-se dizer que se esta em
um campo onde ndo apenas as relagcdes sociais sdo, antes de tudo, linguagem, mas onde
linguagem/relagdes sociais constituem a atividade mental”(SMOLKA, 2000, p. 65).

Cada linguagem representa uma forma Unica de perceber a realidade tanto em seu
vocabulario quanto em sua estrutura. Postman e Weingartner (1969) advertem que praticamente
tudo que chamamos de ‘conhecimento’ ¢ linguagem. Isso significa que a chave para entender
“conhecimento” ou “conteudo” € saber sua lingua. Para os autores, uma “disciplina” ¢ uma
forma de ver o mundo, uma forma de conhecer, e tudo o que ¢ conhecido nesta “disciplina” esta
inextricavelmente ligado aos simbolos (normalmente palavras) em que o conhecimento ai
produzido esta codificado. O ensino de biologia, matematica, historia, fisica, literatura ou
qualquer outra disciplina é, em Gltima analise, ensinar uma lingua, uma maneira de falar e,
portanto, uma maneira de ver o mundo.

Certamente aprender uma linguagem nova envolve novas possibilidades de percepgdo. A
ciéncia, por exemplo, é uma extensdo, um refinamento da capacidade humana de perceber o
mundo. Aprender envolve aprender sua lingua e, consequentemente, falar e pensar de forma
diferente sobre o mundo (MOREIRA, 2003).

E neste ponto que entra a ideia de aprendizagem critica significativa. Para o autor, aprender
um conteudo de forma significativa € aprender sua linguagem, ndo apenas palavras, outros

signos, ferramentas e procedimentos, mas sobretudo palavras, de forma substancial e ndo



22

aleatoria. Aprender criticamente significa perceber essa nova linguagem como outra forma de
perceber o mundo.

O ensino deve buscar facilitar essa aprendizagem e, entdo, entra em cena o principio da
interacdo social e do questionamento: a aprendizagem da nova linguagem é mediada pela troca
de significados, pelo esclarecimento destes, enfim, pela negociagéo de significados que ocorre
por meio da linguagem humana. “Nao hé nada entre os seres humanos que ndo seja instigado,
negociado, esclarecido ou mistificado pela linguagem, incluindo nossas tentativas de adquirir
conhecimento” (POSTMAN, 1996, p. 123). A linguagem ¢é a mediadora de toda percepc¢éo
humana. O que percebemos estd inextricavelmente ligado a como falamos sobre o que
dispensamos.

Diferente da abordagem de Postman (1996), onde o préprio conhecimento é linguagem,
como por exemplo, aprender ciéncias de maneira significativa é aprender a linguagem
cientifica, para Gowin (1981), por exemplo, um episodio de ensino ocorre apenas quando
professor e aluno compartilham significados e, para isso, a linguagem é essencial. A proposta
de Gowin é vygotskyana, pois para Vygotsky a mediacdo semiotica é essencial para a
internalizacdo de instrumentos e signos historica e socialmente desenvolvidos. Nessa mediacéo,
a linguagem é igualmente essencial. A isso somamos a mediacdo do outro, que neste caso é o
professor.

Diante do exposto, podemos concluir que a interacdo sujeito-linguagem é um processo de
confronto entre suas estruturas de conhecimento. Nesse confronto surgem construgdes,
reconstrucdes, criacdes e recriagdes, pois a informacdo da linguagem do texto ndo é
simplesmente transportada para a cabeca do sujeito leitor. O homem usa seus conhecimentos
prévios para reconhecer os textos que circulam ao seu redor e experimentar diferentes
linguagens, ja que a leitura é uma atividade social constante (DELL’IMSOLA, 1991).

Portanto, é na interacdo de textos verbais, textos ndo verbais e sujeitos que surgem tensdes
entre mundos diversos, todos os quais representam uma fonte de sentido que configura a leitura

como espacgo onde a linguagem pode se revelar.
2.3 SUPERANDO AS DISTANCIAS DA EaD
As tecnologias alcancaram nestas primeiras décadas do século XXI papeis

imprescindiveis nas diversas atividades diarias, desde o preparo de um simples café até as mais

complexas aplicacOes para celulares, tablets e carros. Nesse contexto, o cendrio educacional,
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principalmente na modalidade remota, também passou a incluir as tecnologias digitais em seu
cotidiano, principalmente com a inclusdo gradativa dos computadores e do acesso a Internet.
Podemos dizer, portanto, que com 0s avangos tecnologicos e uma politica pablica
voltada para a formacdo de professores, a EaD teve seu crescimento exponencial durante a
ultima década, tornando-se ainda mais evidente durante o advento da pandemia do COVID-19.
Porém Peters (2001) alerta que, embora a EaD fortaleca a autonomia do aluno por meio de uma
pesquisa e elimine a relagcdo hierarquica entre professores e alunos, substituindo-a por uma
relacdo de parceria que inclui os interesses de alunos do ensino médio, devemos atentar nos
riscos de modernizacdo dessa modalidade de ensino. Para o autor, em fungdo de modelos

13

tradicionalmente enraizados, nos quais os professores ignoram os alunos “por sua forte
orientacdo ao contetido e exposigdo sistematica” (PETERS, 2001, p. 183), isso permite
mascarar uma concepcao instrumental de ensino.

Conforme Mendonca (2010), no Brasil a EaD teve sua expansdo em 1904, com cursos
de formac&o técnico-profissional nas chamadas Escolas Internacionais e, em 1939, foi fundado
o Instituto Radio Motor, e logo depois, em 1941, foi criado o Instituto Universal Brasileiro. Ou
seja, até meados do século XX, as instituicdes de ensino brasileiras ndo estavam envolvidas
com a educacdo a distancia, ao contrario de paises desenvolvidos como Suécia, Inglaterra e
Alemanha, que j& utilizavam essa modalidade educacional. Para a autora, “a historia da
educagdo a distancia pode ser dividida em antes e depois da Internet”, porque foi com ela que
0 ensino se tornou mais aprimorado e centrado no aluno (MENDONCA, 2010, p. 28).

Santos (2009) faz uma andlise semelhante sobre o percurso histérico da educagdo a
distancia brasileira referindo-se, primeiramente, ao periodo até a década de 1960, a partir da
invencdo da imprensa, e aos estudos terem sido feitos por correspondéncia, a partir de impressos
enviados pelo correio, seguidos da participacdo de radio e televisdo. Em seguida abrange o
periodo de 1960 a 1985, com o uso de multiplas tecnologias sem computadores e quando
surgiram as primeiras universidades abertas. Esse periodo marcou a chegada da EaD ao Brasil.

O inicio do ensino a distancia ocorreu entre 0s anos de 1985 e 1995 e estava diretamente
relacionado ao uso de computadores pessoais e da Internet, enquanto estimamos que a préxima
fase tenha ocorrido no periodo entre 1995 e 2005, quando a Internet comegou a crescer, sendo
possivel permitir diferentes mecanismos e interagdes por meio de videoconferéncia. Por fim, a
autora define a ultima fase como “inteligente flexivel”, caracterizando-a pela utilizacdo do
portal de acesso aos processos institucionais ou ambientes virtuais de aprendizagem — AVA
(SANTOS, 2009).
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Certamente, a histéria da EaD no Brasil avangou muito desde o advento da Internet e
seu principal marco é a consolidacdo da LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (BRASIL,
1996) pois é com ela que, conforme o parecer de Lima, Faria e Desiderio (2013, p. 56), a
educagdo a distancia “estd comegando a se consolidar como pratica nas instituicdes publicas e
como parte das politicas publicas de educagdo”.

Anos depois, em 2006, com o decreto n° 5.800, de 8 de junho de 2006, foi criada a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), um sistema aberto para oferecer cursos e programas de
ensino superior, o que significou um investimento governamental nessa area. Dessa forma, a
historia da educagao a distancia se confunde com as tecnologias presentes em cada sociedade,
bem como com os avancos legislativos vivenciados no pais (BRASIL, 2008).

Como observado, no panorama brasileiro a EaD é muito timida, mas com projecoes
futuras importantes. Se antes havia muitas resisténcias e preconceitos contra esta modalidade,
parece que a situacdo econémica e politica, no limiar do milénio, acabou encontrando nela uma
alternativa economicamente viavel, uma opcdo para satisfazer as necessidades sociais e
pedagdgicas com o apoio de avangos nas novas tecnologias de informacdo e comunicacao
(SANTOS, 2009).

Conforme Aranha (2006), o Brasil apresenta, em cada periodo de sua historia, realidades
e contextos diferentes, mas, evidentemente, ndo difere 0 modelo de educacdo destinado as
classes populares: uma educacdo domesticadora, elitista, reacionaria, ndo raro as vezes, em
precarias condicGes, privando-as, assim, de uma educacdo democratica, libertadora,
transformadora e realmente de qualidade.

Como afirma Paulo Freire (1993), a educagdo como intervencdo inspira mudancas
radicais na sociedade, na economia, nas relagfes humanas e na busca dos direitos, ou seja, uma
sociedade sem educacdo ndo evolui. Ou seja, dentro desta crise estrutural, a conjuntura politica
e tecnoldgica tornou-se favoravel a implementacao do ensino a distancia. Tornou-se posicédo de
destaque para oferecer oportunidades de formacdo para adultos, para minimizar custos na
educacdo e, em nivel ideoldgico, para democratizar o0 acesso ao conhecimento.

Diante do cenario mundial em virtude da pandemia do novo coronavirus (COVID-19),
a educagdo passou por uma ressignificacdo no intuito de garantir o direito & educagdo como
prevé a Constituicdo Federal e outros documentos normativos. No dia 17 de marco de 2020, o
Ministério da Educacéo e da Cultura (MEC) baixou a portaria n° 343 que suspendia as aulas
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presenciais nas institui¢des de ensino, substituindo por aulas em plataformas digitais no periodo
da pandemia.t

Nesse contexto, 0 Conselho Nacional de Educacdo (CNE) destacou a necessidade de
reorganizacdo dos sistemas de ensino em todos 0s niveis, etapas e modalidades, no sentido de
promover a¢des preventivas referentes a propagacdo do COVID-19. No dia 17 de abril de 2020,
0 CNE realizou uma consulta publica convidando as institui¢cdes e todos os sujeitos envolvidos
com o processo pedagogico de acordo com o parecer que trata da reorganizacdo do calendario
escolar e das atividades pedagdgicas desenvolvidas de forma remota enquanto durar a pandemia
do COVID-192.

Mediante esse contexto, a educagdo precisou retomar suas atividades aderindo a um
novo modelo, denominado ensino remoto. As salas de aulas passaram a ocupar um novo tipo
de espaco, tendo em vista as peculiaridades desta atividade. De acordo com a pesquisa da
Fundagdo Carlos Chagas (2020), as praticas docentes no contexto pandémico precisaram
ganhar novas dimensdes. Com isso, educadores tém vivenciado desafios no trabalho: utilizagao
das ferramentas tecnoloOgicas, internet com baixa velocidade, manuseio de computador,
dispositivos moveis, gravacdo e edicdo de videoaulas, ambientes de interacdo virtual no Google
Classroom, Google Meet, Zoom sala de aula e plataformas.

Salvo todos esses aspectos, € importante destacar as atividades rotineiras dos educadores
como: planejamento, registro em diario de classe e reunies pedagogicas. Essa reconfiguracdo
das aulas no modelo ensino remoto traz novas demandas para a articulacdo entre escola,
educadores e familia, pois as atividades sdo desenvolvidas nos lares. Além disso, 0 ensino
remoto trouxe reflexos das desigualdades sociais que a escola e seus atores vivem no cotidiano:
professores sem recursos basicos para preparacdo das suas atividades, além das fragilidades no
manuseio de tais materiais (MATTAR, 2012).

Portanto, em meio a este cenario de pandemia do novo coronavirus que tem
marginalizado e excluido sujeitos escolares, negando a estes 0 acesso a educacgdo, constatamos
a necessidade de uma politica global de enfrentamento a desigualdade social e de atendimento
aos sujeitos em contexto de vulnerabilidade social (VIEIRA, 2020).

Contudo, o Todos Pela Educacgdo (2020) defende que o ensino remoto ndo deve ser

resumido sO em aulas online; é necessario considerar as vivéncias de aprendizagem ao longo

1 Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376>.
Acesso em 05 nov. 2021.

2 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=14511-
pcp005-20&categoryslud=marco-2020-pdf&Itemid=30192>. Acesso em 05 nov. 2021.
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do processo formativo. De modo a minimizar os reflexos de tamanha vulnerabilidade, é preciso
0 engajamento do poder publico, escola e familias.

A EaD, sem duvida, ainda precisa tornar-se uma ferramenta de formacdo de muitos
professores para que as metas tracadas pelo governo federal sejam alcancadas nos préximos
anos. Diante desse desafio, Lima (2005, p. 37) destaca que o uso de tecnologias aplicadas a
educacgdo ¢ uma pratica transformadora, pois “se refere a formacao, e ndo a formacéo puramente
técnica. O valor da tecnologia é que ela pode ser usada para transformar, criar outras
tecnologias, novas formas de interagdo e relagdes sociais”.

A prética da EaD ¢ inerentemente distinta, visto que tempos e espacos distintos fazem
parte do processo de ensino e aprendizagem nessa modalidade. A aplicacdo didatica dos
conteddos e mesmo as relacdes que se estabelecem nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVAs) podem proporcionar a aprendizagem. Para pensar o ensino na EaD, é necessario,
portanto, refletir com a Didatica Magna: A arte de ensinar tudo a todos, obra de Comenius,
sobre a didatica e seus conceitos, cujas origens remontam ao seculo XVII. A obra defende a
necessidade de uma transferéncia de conhecimento imbuida de um ensino tradicional e de uma
visdo eclesiastica (CANDAU, 2012).

Para Berbel (2011), as metodologias ativas tém o potencial de despertar a curiosidade a
medida que os alunos se inserem na teorizagdo e trazem elementos novos, ainda néo
considerados nas aulas ou na propria perspectiva do professor. As metodologias ativas se
baseiam em formas de desenvolver o processo de aprender, utilizando experiéncias reais ou
simuladas, visando as condi¢des de solucionar, com sucesso, desafios advindos das atividades
essenciais da préatica social, em diferentes contextos.

De acordo com Valente (2014), com a disseminacdo das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo (TDIC), surgiram varias modalidades de ensino a distancia, tais
como o ensino hibrido, que no contexto usual combina atividades presenciais e a distancia.

Segundo Staker e Horn (2012) o ensino hibrido mescla momentos em que o aluno acessa
contetdos e instrucdes disponibilizados por meio de recursos online e outros em que 0 ensino
ocorre dentro da sala de aula, envolvendo a participacdo de alunos e professores. Em virtude
do isolamento social, os momentos de sala de aula podem ser realizados por meio de
videoconferéncias, atraves de plataformas e servidores online, 0 que permite manter um
momento de contato e interacdo entre docentes e discentes, mesmo que de forma nao presencial.

Sabemos que os impactos ocasionados pela pandemia do novo coronavirus cingiram o
mundo de maneira repentina, necessitando que o processo de ensino e aprendizagem fosse

repensado e ressignificado a fim de atender a esse momento de excepcionalidade. O que ocorreu
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no ensino bésico foi uma adaptacdo: aulas remotas com o uso de tecnologias da EaD, mas ndo
exatamente a adocdo de uma modalidade a distdncia como de fato €, mesmo porque ela néo foi
regulamentada nesse segmento.

Apesar da Educacdo a Distancia ter sido institucionalizada no Brasil com Decreto n°
9.057, de 25 de maio de 20173, que regulamentou a Educacio a Distancia no ensino superior
brasileiro, diversas instituices tiveram que se readaptar, as pressas, a esse novo cenario, para
evitar ainda mais prejuizos aos discentes. Assim, € importante que cada docente encontre na
sua pratica uma forma de sentir, comunicar e transmitir o seu conhecimento, ajudando os alunos
a aprender neste novo paradigma da educacgéo de contexto emergencial.

Os professores que agregarem transformagdes em suas praticas poderdo ser mais
eficientes em funcdo das exigéncias da realidade social e da urgéncia em ampliar o acesso
escolar e cultural da classe menos favorecida, dado o avanco cientifico e tecnoldgico. No Brasil,
apesar das diretrizes nacionais, ficou a cargo dos governos estaduais e municipais a adogao de
efetivas estratégias a serem utilizadas na educagéo remota durante a pandemia (MELLO, 2000).

Desse modo, conforme Vieira (2020), apesar das falhas, € importante reconhecer, como
dito no Webnario do Todos Pela Educacdo, o trabalho e empenho dos conselhos e secretarias
de educacdo estaduais e municipais na dificil tarefa de dar continuidade ao ano letivo de
2020/2021.

Para Vieira e Ricci (2020), as novas tecnologias devem ser exploradas para servir como
meios de construcdo do conhecimento, e ndo somente para a sua difusdo. Segundo as autoras,
nos ultimos anos a presenca dos alunos em sala de aula diminuiu consideravelmente, sem falar
nas universidades em que os alunos viraram atores virtuais, invisiveis para a estrutura
académica. Ao buscar na internet as fontes de contetdo programaticos das disciplinas, os alunos
ignoram a oportunidade de debates e reflexdes em sala de aula.

E importante que o professor esteja atento ao perfil de seus alunos, estimulando-os
sempre a romper obstaculos, pois 0 aluno do ensino a distancia é figura central no processo
ensino-aprendizagem e toda mediacdo didatico-pedagogica deve se dar com o fim de otimizar
seu desenvolvimento. Ou seja, quanto maior a comunicacgao entre alunos e professores e de
alunos entre si, menor é a distancia entre eles, independentemente da distancia fisica. Isso leva

a uma aprendizagem mais significativa e comunicativa, redefinindo a dindmica em ambientes

3 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02015-2018/2017/Decreto/D9057.htm#art24>
Acesso em 05 nov. 2021.
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virtuais, que passam a ter diferengas metodologicas, interferindo no ensino a distancia e na
mediacdo pedagdgica (MORAES, 2006, p. 89).
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3 O ENSINO EAD E O MATERIAL DIDATICO

Para a discussao de producdo de material didatico para EaD, € interessante conferirmos
algumas observacdes feitas por Ribeiro (2011). Ela apresenta um apanhado completo e sucinto
da historia do livro desde seu surgimento, com os volumes ou rolos em material vegetal ou
animal, em épocas remotas, até as midias da atualidade. A pesquisadora faz reflexdes sobre as
necessidades comunicativas da sociedade e a forma de atendé-las ao longo do tempo, seja no

papel ou nas midias digitais.

Como se produz um livro virtual? Que propostas ele traz ao leitor que o
manipulara? O que é um livro, hoje? Quanto pesa um livro, em gramas ou em
kbytes? Como um livro se difunde, pela terra ou por meio de cabos? Quantos
leitores alcanga uma edigdo de bolso de um livro da moda? E quantos leitores
alcanga a versdo digital, em CD-rom, ou 0 aplicativo para “rodar” no Kindle?
(RIBEIRO, 2011, p. 97).

A autora, conhecida por seus estudos em multiletramentos e letramento digital, quer
trazer a reflexdo de que aceitar e utilizar as novas tecnologias nao significa necessariamente
substituir o livro tradicional. E necessario, no entanto, saber aproveitar esses recursos de forma
a colaborar para os letramentos. Em Textos multimodais (2016), Ribeiro aponta a proposigéo
de atividades de producdo desse tipo de textos — infogréaficos, fluxogramas, linhas do tempo etc.
—como forma de enriquecer a producdo e a interpretacao textual.

E interessante observarmos que esses sao textos com os quais os alunos lidam em seus
cotidianos, e que tal proximidade tende a ser um ponto positivo para a producdo de material
didatico. Embora o foco da pesquisa aqui pretendida ndo seja (multi)letramentos, é visivel a
ligacdo que eles tém com a potencializacdo do processo de ensino-aprendizagem, dai o fato de
eles serem incluidos como ferramentas.

Um importante aspecto é discutido por Souza (2012, p.156): ndo podemos avaliar a
compreensdo que alunos do ensino superior tém de seu material didatico sem considerarmos

primeiro o contexto de onde estes provém:

Temos ciéncia de que as dificuldades de nossos alunos no trabalho com textos
— tanto de interpretacdo quanto de producédo textual — advém de problemas
relacionados a falta de praticas de leitura e escrita e ao desconhecimento de
estratégias que poderiam ajuda-los nessas tarefas, ja que tais atividades muitas
vezes ficam em segundo plano nas escolas de nivel fundamental e médio e
pouco sdo incentivadas em casa. Nossos alunos, como 0s demais que
frequentam faculdades particulares populares, na grande maioria, provém de
escolas publicas e sdo “trabalhadores-estudantes” (SOUZA, 2012, p.156).
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Assim, cobrar dos alunos mais qualidade nas atividades académicas sem oferecer-lhes
conhecimento acerca dos géneros textuais com que lidardo ou ndo investir em uma mediacao
pedagdgica sera trabalho improficuo. Importante € considerarmos os trabalhos de Jakubinskij
(2015) e seu ciclo sobre linguagem, dialogismo e interacdo. A lingua é socialmente constituida
e 0s que a adquirem firmam sua consciéncia linguistica através dessa relagdo interativa, do
didlogo. Dai entendemos a necessidade de considerar o contexto dos sujeitos desse processo.
Suas palavras séo carregadas de valores, que por sua vez determinam suas acoes.

Corrobora esse pensamento o trabalho de Fiad (2015); em pesquisa sobre o letramento
académico, ela relata que héa duas formas de abordagem do tema: a normativa e a libertadora
(LILLIS; SCOTT, 2007 apud FIAD, 2015). A normativa considera uma homogeneidade nos
estudantes e tem como objetivo identificar o que é convencdo académica para ensinar ao aluno,
tornando-o proficiente. A transformadora, sem excluir esses pontos, trabalha a relacdo entre
essas convencOes e as tradicdes especificas e controversas do conhecimento, incentivando a
perspectiva de escritores e considerando as ferramentas legitimas que os estudantes levam a
academia para a construcdo de significados.

Outra discussao pode ser levantada em relacdo a compreensdo dos livros didaticos: a
linguagem usada por seus autores. Duarte, Pinheiro e Araudjo (2012) apontam esse fato como
uma das grandes barreiras para a compreensdo do texto didatico, além da ja mencionada falta
de ligacdo entre teoria e pratica. De fato, precisamos ter um cuidado especial com a linguagem
utilizada, e hd um namero consideravel de trabalhos voltados ao tema da linguagem dialégica.

Podemos ver, a seguir, uma consideracao feita por Joye (2018) sobre transposicdo didatica:

Para o conteudista ou autor desses materiais, € necessario que faga a
transposi¢do didatica de forma a facilitar e potencializar o processo de ensino-
aprendizagem. Para o estudante que estuda remotamente, essa transposicéo
didatica auxiliara na construgdo de materiais que o ajudem a seguir seu proprio
ritmo, seu estilo, no seu tempo, por meio de estratégias cognitivas de interagdo
com o Material Didatico Digital e com os seus pares (JOYE et. al., 2018, p.
150).

Bezerra (2013) enfatiza que, além da interacdo com a linguagem e com a tecnologia, é
necessario auxiliar os alunos na conscientizagdo das peculiaridades e exigéncias impostas pela
leitura e escrita em varios géneros no contexto da EaD. Além do vasto nimero de géneros
comuns a determinados cursos, ha os que caracterizam o Ensino a Distancia, como féruns, chats
e webquests.

A producdo de material didatico para EaD precisa ser considerada em suas

singularidades. Sobre isso, afirma Cruz (2016) que as rotinas e estruturas de IES brasileiras
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precisam ser modificadas, visto ndo terem sido criadas para comportar demandas e
caracteristicas dessa modalidade. Ainda segundo a autora, ndo podemos pensar, a esse respeito,
em mediacdo pedagdgica apenas de forma técnica, mas usando a inclusédo digital dos docentes
de forma a fazé-los questionar, produzir, transformar a dindmica social. A instituicdo deve se
preocupar com esse letramento.

Sobre os recursos disponiveis nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), como
afirma Lédo (2013, p.15), “vale salientar que no AVA, assim como no meio digital como um
todo, embora outros recursos (multi)midiaticos organizem as informacdes e possibilitem a
interacdo, os processos de leitura e escrita sdo centrais, e se realizam através de variados géneros
textuais”. Assim, ndo hd apenas um género em questdo, mas diversos. A pesquisadora, que
adotou perspectiva dos Novos Estudos sobre Letramento (LEA; STREET, 1998 apud LEDO,
2013), afirma que sdo necessarios mais estudos sobre o ensino a distancia e o letramento

académico nessa esfera.

3.1 CONCEITOS, REFLEXOES E REFERENCIAIS EM EAD

Como este € mais um momento de transi¢do que marca a histdria do pais, qualquer
discussdo sobre 0s rumos da educacao brasileira é oportuna, pois as necessidades educacionais
da populacdo devem ser permeadas por questbes que possam culminar em politicas publicas
gue ajudem a minimizar as necessidades que tais pedidos apresentam.

A EaD permite que a perspectiva leia a realidade de uma forma ndo dogmaética. A
separacdo geografica de professores e alunos, sua caracteristica mais marcante, permite
pesquisar e encontrar caminhos que transcendem os limites do tempo e do espaco (ABED,
2012).

A modalidade de EaD, caracterizada pelo uso de tecnologias de informacdo e
comunicagéo (TICs), onde professores e alunos séo espacialmente separados, tem crescido ano
ap0s ano para proporcionar a muitas pessoas a oportunidade de continuar sua formagéo,
especialmente no nivel de Ensino Superior (IWATA NETO; ALVES, 2018).

De acordo com Gatti (2014), podemos observar que as modalidades de ensino
presencial e a distancia diferem no que diz respeito aos cursos de bacharelado e licenciatura.
Segundo a autora, neste estudo realizado em 2014, 73% estavam matriculados em cursos de
bacharelado e 16,1% em cursos de licenciatura, enquanto 43,3% das matriculas séo feitas em

cursos de bacharelado e 30% em cursos de licenciatura, ambos referentes a modalidade EaD.
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De acordo com o censo universitario de 2016, esses himeros continuam aumentando: o nimero
de matriculas em cursos de graduacdo presencial diminuiu 1,2% entre 2015 e 2016; na
modalidade a distancia o aumento foi de 7,2%. A participacdo em educacéo a distancia era de
2% do total de matriculas nos cursos de graduacdo em 2006 e aumentou para 18,6% em 2016
(BRASIL, 2016, p. 7).

Embora tenha surgido a partir de cursos de formacao gratuitos que moldaram suas varias
geracOes, uma vez formalizada, a EaD passou a estar intimamente ligada ao nivel final de ensino
do pais. Por esse motivo, acreditamos ser necessario destacar alguns aspectos relacionados a
educacéo superior no Brasil.

Alves (1994) destaca, na ultima década do século XX, que uma das principais falhas no
processo educacional é a falta de controle qualitativo dos sistemas, tanto na modalidade
presencial quanto a distancia. Nao havia, naquele momento, nada no contexto da educacéo a
distancia. Na verdade, ndo existia sequer um cadastro nacional de instituicdes que utilizavam
esse método de ensino, o que dificultava muito o controle de qualidade. Para amenizar essa
situacdo, 0 MEC (1998) criou alguns indicadores de qualidade. Esses indicadores visam orientar
professores, técnicos e gestores universitarios a garantir que o ingresso na educacdo a distancia
esteja vinculado aos esforgos de melhoria da qualidade de seus processos e produtos (CASTRO
NEVES, 1998).

Embora existam institui¢cdes de Ensino Superior publicas e privadas na EaD no Brasil,
a participacdo da iniciativa privada € maior, ja que conta com mais de 88,2% das organizacdes,
enguanto 11,8% encontram-se no setor publico, segundo o censo do ensino médio 2017/2018.
O mesmo documento contém informacdes importantes sobre as matriculas: por exemplo, de
2008 a 2018 o numero de alunos matriculados no ensino superior aumentou, 63%, sendo 5,8
milhGes no inicio desse periodo o numero de alunos matriculados no ensino superior. Em 2018
eram quase 8,5 milhGes com mais de 75 instituicGes do setor privado (BRASIL, 2019).

De acordo com o censo, 0 aumento da matricula no cenario atual se deve principalmente
a modalidade remota. Comparando os dados de 2017 e 2018, o documento mostra que 0 nimero
de ingressantes na modalidade presencial diminuiu de um ano para o outro de 2.152.752 para
2.072.614, uma reducdo de 3,7%. Na EaD, o nimero de lancamentos passou de 1.073.497 para
1.373.321 no mesmo periodo, ou seja, 27,9% a mais.
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Segundo os Referenciais de Qualidade para Educagéo Superior a Distancia (2007)*, a
EaD pode ser projetada de diferentes formas utilizando diferentes linguagens e recursos, pois
ndo existe um modelo Unico, e seu projeto e concepcao atende aos requisitos da realidade de
qguem atingir. Embora ndo tenha um caminho Gnico, é importante que seus autores, como
primeira base de um projeto de EaD, tenham clareza sobre o conceito de educacdo, quem
querem formar, o curriculo vibrante e como se organizam a distancia. Segundo os Referenciais,
para ser considerada de alta qualidade, uma graduacdao em modalidade remota precisa exigir
um compromisso institucional com as dimensdes educativa, técnico-cientifica, econémica e
politica.

Para Oliveira (et al., 2019), o contexto de expansdo da Educacdo Superior no Brasil,
por meio do surgimento de politicas publicas que contribuiram para o acesso e democratizacdo
da educacéo, ¢ intensificado principalmente pela oferta de cursos de ultimo nivel de ensino na
modalidade a distancia, como é a EaD, com sua dindmica, que sustenta significativamente a
possibilidade de os sujeitos estudarem e ampliarem sua formacdo académica. Conforme os
autores, a partir da implantacdo da modalidade, por ser uma forma de ensino relativamente
nova, € necessario pensarmos em diretrizes, documentos e textos que acompanham a oferta e
todo o processo de ensino e aprendizagem a distancia.

Os Referenciais de Qualidade para EaD, citados anteriormente, por exemplo,
consistem em um texto enviado pela SEED/MEC, que visa a garantir critérios de qualidade para
os cursos oferecidos nesta modalidade, seguindo a regulamentacdo de um artigo citado da Lei
de Diretrizes e Fundamentos da Educacdo.

A primeira versdo do documento, em contexto preliminar, foi publicada em 2003, e
uma das reflexdes mais relevantes expressas na composicdo de seu texto afirma que: “apesar
da possibilidade de diferentes formas de organizacdo, um ponto deve ser comum a todos que
produzem projetos desta forma: é o entendimento da Educacdo como fundamento primeiro,
antes de pensar na modalidade de organizagao: A distancia” (BRASIL, 2003, p. 7).

Netto, Giraffa e Faria (2010) discutem que ap06s a elaboracdo das Referéncias, a
comunidade académica pdde ter uma visdo mais uniforme dos objetivos educacionais da
modalidade, percebendo que a proposta desta nova forma de ensino é muito semelhante aos

anseios da educacgdo presencial, no compromisso de formar o sujeito em todas as suas

4  Disponivel em:  <http://portal.mec.gov.br/par/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-distancia-
96734370/12777-referenciais-de-qualidade-para-ead>. Acesso em 8 nov. 2021.



http://portal.mec.gov.br/par/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-distancia-96734370/12777-referenciais-de-qualidade-para-ead
http://portal.mec.gov.br/par/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-distancia-96734370/12777-referenciais-de-qualidade-para-ead
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dimensdes, levando-o a construcdo de si mesmo, fazendo-o pensar, refletir e questionar,
tornando-o um sujeito que pensa com criticidade.

A caracteristica fundamental na Educacao a Distancia é que ela se da quando docentes
e discentes ficam separados no tempo e espaco, porém a interacdo frequente entre eles diminui
essa distancia e o recurso de aplicativos como Skype, Hangouts, por exemplo, consegue
aproxima-los, quando disponibilizados. Apesar de o curso ser a distancia, a experiéncia tem
mostrado a necessidade de os alunos verem e ouvirem a voz do professor/tutor (CHAVES, 1999
apud IWATA NETO; ALVES, 2018).

Conforme o documento dos Referenciais, um curso universitério a distancia, avaliando
sua qualidade, requer um compromisso institucional com aspectos pedagogicos, técnico-
cientificos, econdémicos e fundamentais. Portanto, embora a abordagem remota tenha suas
préprias caracteristicas, linguagens e formatos, ela requer governanca, design, ldgica,
monitoramento, avaliacéo, recursos técnicos, tecnologia e infraestrutura mediante o contexto
da discussdo e a politica pedagogica da acdo educativa. Como resultado, um projeto de
educacdo superior a distancia requer um forte compromisso institucional para assegurar que 0
processo de formacéo seja cientifica e tecnicamente baseado no mundo do trabalho e no aspecto
politico da educacdo civica. Dada a complexidade e a necessidade de uma abordagem
sistematica, referenciais de qualidade para projetos de cursos a distancia deveriam incluir
categorias relacionadas a aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura (BRASIL,
2007, p. 7).

Para termos em consideracdo estes aspectos, 0s seguintes temas-chave devem estar

integralmente representados na Politica Pedagdgica da Educacdo a Distancia:

i) A concepc¢do da educacdo e do curriculo no processo de ensino e
aprendizagem; ii) sistema de comunicacao; iii) Material didatico; iv)
Avaliacdo; v) Equipe multidisciplinar; vi) Infraestrutura de suporte;
vii) Gestdo Administrativo-Académica; viii) Sustentabilidade
Financeira (BRASIL, 2007, p.7-8).

Esses topicos, de acordo com o documento, ndo sao isolados, estando relacionados e
podendo ser divididos em outros subtopicos.

Um ponto importante destacado neste documento é a importancia de considerarmos um
modulo de ambientacdo em cursos a distancia, por ser uma novidade para o publico interessado,
gue nem sempre estd em contato com o computador. Para Iwata Neto e Alves (2018), este
modulo introdutoério faz toda a diferenca na recep¢do de alunos no ambiente virtual, sendo
muito importante comecar a criar o vinculo entre tutor e aluno, e também para que os alunos

aproveitem ao maximo o curso. Em relacéo a avaliacdo, o documento chama a atengéo para a
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importancia de levarmos em consideracao as singularidades do aluno, as taxas de aprendizagem
diferenciadas.

Ainda tomando como base os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia, no que se refere a qualificagcdo dos professores para atuarem na educacéo a distancia,
de acordo com sua competéncia principal, primeiramente é errado supor que programas a
distancia reduzem o trabalho e a intermediacdo dos professores. Em contrapartida, nos cursos
de ensino superior a distancia, os docentes viram as suas fungdes alargadas, o0 que exigia um
elevado nivel de especializacdo. Num estabelecimento de ensino superior com cursos a
distancia, o docente deve ser capaz de:

a) Estabelecer as bases tedricas do projeto;
b) Selecionar e preparar todos os contetidos curriculares de acordo com os procedimentos

e atividades pedagdgicas;

C) Identificar objetivos relacionados a habilidades, habilidades e atitudes cognitivas;

d) Identificacdo de repertdrios, cinematografia, icones, audiologia, basico e suplementar;
e) Preparar material didatico para programas de educacdo a distancia;

f) Implementar um sistema de gestdo da aprendizagem para o processo de ensino-

aprendizagem, nomeadamente que motive, oriente, acompanhe e avalie os alunos;
9) Avaliar-se continuamente como profissional participante de projeto coletivo de
formacdo universitaria a distancia.

Além disso, a organizacdo deve especificar uma politica de treinamento e atualizacao
periddica desses profissionais (BRASIL, 2007, p. 2021).

Apesar de néo ter forca de lei, os Referencias de Qualidade, aqui apresentados, servem
como guia para amparar os processos de regulacao, superviséao e avaliagdo de EaD, assim como
a organizacao de proposta tedrico-metodoldgica da educacdo a distancia e da organizacdo de
sistema EaD.

Melhorar a qualidade do ensino € uma questdo relevante na Constituicdo Federal, esse
dever é do poder publico. Apesar dessa obrigacdo, ndo existia mecanismo capaz de medir o
desempenho académico, com excecdo dos cursos de pos-graduacdo onde a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) tem experiéncia nos cursos de
mestrado e doutorado (SANTINELLO; VERSUTITI, 2009). Apenas em 2004 foi criado o
Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior). Sua missdo se firma em trés
pontos: : avaliar, regular e supervisionar as instituicdes e os cursos de ensino superior. Os

indicadores de qualidade das IES e seus cursos foram criados com fundamentagdo no Exame
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Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade). Esses indicadores também podem motivar o
surgimento de acOes de superviséo por parte do MEC (BRASIL, 2004).

Alinhada com as reflexdes aqui apresentadas, Liberali (et al., 2015, p.5), em seus
estudos fundamentados em Torres Santomé (1998), também destaca a necessidade de integrar
aescola a realidade para torna-la mais envolvente, atualizada e contextual. Essas consideracfes
sobre os curriculos da web e a marcante importancia da educacao contextual e a consideracao
das ferramentas digitais e sua integracdo aos curriculos contribuem para 0 maior engajamento
dos alunos, estabelecendo vinculos entre eles e, assim, reduzindo o nimero de alunos evadidos.

Oliveira et al (2019) realizaram um estudo sobre os Referenciais de Qualidade para
Educacéo a Distancia e constataram que, enquanto a primeira versédo do documento, de 2003,
procurava versar sobre o primeiro desenho dos projetos e de como seriam 0s cursos ofertados,
a partir da versdo oficial em 2007, os conceitos foram mais afunilados e discutidos para
operacionalizar as caracteristicas primordiais em EaD. Conforme os autores, no ano de 2018,
especificamente em 03 de julho, a criagdo do grupo de trabalho, que tem como finalidade
atualizar e produzir uma nova proposta de Referenciais de Qualidade da Educacdo Superior a
Distancia, demonstrou que essa modalidade ainda em constante expansdo precisa de
atualizagBes para que se aproxime das demandas do cenério atual. As discussdes, ainda em

andamento, se desenvolvem com o intuito de promover as atualiza¢Bes necessarias.

3.2 AS MATRIZES DE COMPETENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS DE EAD

Segundo a visdo de Aretio (2002), na EaD existe uma multiplicidade de agentes que
intervém desde o planejamento do curso até a avaliacdo da aprendizagem dos alunos.
Diferentemente de um professor de educacdo convencional, que normalmente trabalha
individualmente, o ensino a distancia requer equipes de especialistas em diferentes areas, como
planejadores, especialistas em contetdo, tecnlogos em educacao, especialistas em producéao
de materiais, guia de aprendizagem, tutores e avaliadores.

Veiga (2000, p. 186) reforca que o projeto pedagdgico tem uma dimenséo utopica, que
significa o futuro ‘fazer’, a possibilidade de ser realizado, a ideia de se tornar um ato. Nesse
caso, para o autor, a utopia sera sempre algo realizavel em um futuro préximo, tornando algo
possivel, uma possibilidade de sua existéncia. Nesse sentido, “fortalece o carater politico da

educacdo e valoriza o papel da universidade e do projeto politico-pedagogico que visa
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desenvolver um projeto histdrico de transformacao da ordem social”. Em seu entendimento, 0
projeto politico-pedagdgico pode ser compreendido como uma prética inovadora que requer
integracdo em diferentes niveis, como em origem, conceito, metas, requisitos, caracteristicas e
efeitos.

Aretio (2002, p. 96) argumenta que, para oferecer racionalidade cientifica e
fundamentos tedricos, a educacdo a distancia necessitaria de um conhecimento coerente,
sistematico e ordenado de natureza diferenciada:

o Gnoseoldgica (conhecimento, compreensdo e explicacdo da realidade da
educacdo a distancia e da sua préatica pedagdgica como atividade intencional);

o Tecnoldgica (saber tornar possivel, transformar para melhor esta realidade
educacional, planejando, regulando, conduzindo e controlando as sequéncias de intervencéo);

o Axioldgica (uma dimenséao dos valores ou objetivos educacionais que marcam o
que deve ser).

De acordo com Pretti (1996, p. 27), “o tutor, ao respeitar a autonomia de aprendizagem
de cada aluno, estard constantemente orientando, dirigindo e supervisionando 0 processo
ensino-aprendizagem”. Nesse sentido, o tutor ¢ aquele que tem maior contato com o aluno e,
dessa forma, pode perceber as necessidades de seus alunos em diferentes condicdes. A atuacéo
do tutor fundamenta-se no fato de que, além das aptiddes pessoais e profissionais, também
possui conhecimento das modalidades em que atua. Além disso, é necessario conhecer 0 Uso
competente das tecnologias de informacdo e comunicacdo, o que, sem ddvida, ajudard a
desenvolver as competéncias dos alunos e a promover a cooperagao entre o grupo.

Na compreensdo de Alves e Nova (2003), para que a Educacédo a Distancia alcance o
potencial de vantagem que pode oferecer, € necessario investir no aprimoramento do tutor e,
sobretudo, na regularizacdo da atividade, bem como na definicdo e monitoramento de
indicadores de qualidade. Nesse sentido, a identificacdo e analise das competéncias, habilidades
e informac0es essenciais que provocam a eficacia das agcdes do tutor, bem como a realizacédo da
qualificacdo de cada agente no processo ensino-aprendizagem, sdo fundamentais para as
melhorias dessas capacidades.

Segundo Muller (2010, p. 52) existem diferentes conceitos de competéncia, mas todos
unidos pela sua esséncia, definem que “¢ um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
que influenciam grande parte do trabalho de uma pessoa, e que estdo ligados ao seu
desempenho”. No mesmo sentido, Parry (1996) traz a definicdo como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados, que influenciam uma parte consideravel da

atividade de alguém, que esté relacionada ao seu desempenho, que pode ser medido de acordo



38

com padrbes preestabelecidos, e que pode ser aprimorado por meio de treinamento e
desenvolvimento.

Conforme disposto no decreto 5707 que institui a politica nacional de desenvolvimento
humano, a capacitagao ¢ entendida como “um processo de aprendizagem regular ¢ deliberado,
com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento das capacidades institucionais, através o
desenvolvimento de competéncias individuais” (BRASIL, decreto 5707/2006, art. 2°, inciso I).
Essa definicao esclarece a intencdo de vincular as habilidades desenvolvidas em cada servidor
com as necessidades e objetivos da organizacao.

A gestdo por competéncias € um modelo de gestdo que permite avaliar 0s
conhecimentos especificos exigidos para um cargo pela pessoa que o desempenha. Embora o
modelo de gestdo por competéncias possua outros componentes, o decreto foca na capacitacéo
(MULLER, 2010).

O Relatério Delors da UNESCO, citado por Abbad (2007), indica o que profissionais
atuais e futuros precisardo construir em sua aprendizagem para desenvolver as quatro
habilidades principais (pilares) necessarias para a aprendizagem ao longo da vida: aprender a

saber, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprendendo a ser (Quadro 1).

Quadro 1: As quatro habilidades principais para a aprendizagem
Aprender a conhecer Decorrente da necessidade de o individuo

estar continuamente inserido em um processo
de compreensdo, descoberta, construcdo e
desconstrucdo do conhecimento. Mais do que
aprender conteudos, € necessario conhecer
linguagens e metodologias a partir das quais 0s

conhecimentos séo gerados e transferidos.

Aprender a fazer Relaciona-se a habilidades e atitudes
supostamente capazes de tornar o individuo
constantemente apto a enfrentar novas e

desafiadoras situac@es, inclusive de trabalho.

Aprender a conviver Refere-se as habilidades e atitudes que
permitem ao individuo conviver bem com

outras pessoas, em um cenario em que 0S
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trabalhos, cada vez mais complexos, exigem a
atuacao profissional em equipes

interdisciplinares para a solucéo de problemas.

Aprender a ser Refere-se ao desenvolvimento integral da
pessoa. E preciso que o ser humano se
desenvolva plenamente em todas as suas

potencialidades.

Fonte: adaptado de Abbad (2007, p. 352).

Acompanhar o trabalho dos tutores e suas competéncias representa uma transformacao
cultural rumo a um maior senso de responsabilidade e autogestdo dos coordenadores, portanto,
como uma forma facil de melhorar o desempenho. O que precisa ser feito num primeiro
momento é definir as competéncias técnicas, conceituais e interpessoais, dentro de cada tarefa
realizada. E importante notar que conceituar competéncia ndo é definir tudo o que o tutor faz,
mas sim definir quais habilidades devem ser despertadas ou desenvolvidas (LEME, 2005).

Conforme Soares (2002), o docente, com um novo perfil e novas exigéncias assumidas,
incluindo o exercicio da profissdo, no quadro universitario, integra-se em uma organizacdo
social que deveria ser referéncia e motor de mudanca e inovacdo na sociedade, mas em
determinados momentos histéricos, novas culturas demoram a assimilar ou se apropriar. No
caso da Educacdo a Distancia, além da formacdo mais especifica dos docentes, a evolucédo dos
documentos e planos institucionais exige a presenca de um departamento com objetivos
especificos de promover educagdo inovadora na universidade.

No entanto, “a eficacia e eficiéncia das institui¢des educacionais dependem em grande
parte da formagao, habilidades e atitudes dos professores” (ARETIO, 2002, p. 116). A fala do
autor se alinha com a de Pretti (2005) ao afirmar que em primeiro lugar, a presencga do professor
é fundamental no desenvolvimento de um projeto pedagdgico e, depois, no desenvolvimento
de materiais didaticos impressos que devem ser comunicados direta e objetivamente aos alunos.
Outro ponto importante do envolvimento do professor, segundo o autor, é a preparagédo e
implantacdo de teleaulas, feita de forma direta e requerendo a preparacdo e dedicacdo do
professor. Igualmente importante € a relagdo entre professores e auxiliares, que mantém um
vinculo diario e permanente com o0s alunos.

Para Muller (2010), o desafio é, portanto, capacitar profissionais com um conjunto de

competéncias e habilidades, para que eles desenvolvam suas atribuicGes e responsabilidades na
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educacdo corporativa. Atuar na educacao a distancia nao é tarefa simples, como p6de constatar
Abbad:

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo representam desafios para
profissionais que atuam na producéo de cursos a distancia. O desenvolvimento
da midia para criar um ambiente propicio ao aprendizado é algo que requer
muito esforgo e habilidade técnica por parte dos grupos responsaveis pela
educacdo hoje. Obviamente, sdo poucos os profissionais preparados para
enfrentar esses desafios (ABBAD, 2007, p. 359).

Conforme Masetto (2003), para o projeto politico-educacional ser inovador e coerente,
h& necessidade de ser construido cotidianamente, concebido e implementado com base em
relacfes solidas e transparentes, e que visa ser assumido por todos. Este caracter dindmico
colabora, segundo Veiga (2000), com a construcdo continua e estimula a criatividade, o
pensamento critico e a autonomia dos alunos, entre outras competéncias indispensaveis. Nesse
sentido, a formagéo a distancia deve oferecer uma abordagem de aprendizagem auténoma
vinculada as experiéncias.

Nesse sentido, a educacdo € uma preparacao para a liberdade, transformando alunos em
um ser livre pelo saber de escolha e acdo social (FREIRE, 1981). Um bom professor deve
encorajar a diversidade, esperando que seus alunos tenham suas préprias ideias e tenham a
coragem de protegé-las e apoia-las:

O ensino ganha um novo significado quando traz a alegria da descoberta e a
importancia de saber, quando desperta a observacéo, desperta a curiosidade,
promove a busca de informagdes, o esclarecimento de ddvidas e orienta para
agir, enfim, quando atende a uma necessidade de alunos (CHIZZOTT], 2001,
p.103).

O ensino a distancia, pela sua propria estrutura e objetivos, proporciona um ambiente
de aprendizagem no qual os discentes podem aprender o que Ihes interessa intimamente e atende
as suas necessidades, proporcionando uma vida mais plena e significativa (ARETIO, 2002, p.
148).

Porém, um grande desafio encontrado neste cenario,

(...) é o aprofundamento das reflexdes e o esclarecimento da comunidade
universitaria sobre a necessidade de conjugar a construcao de projetos politico-
pedagdgicos diferenciados que comecam a se delinear nas faculdades/
institutos/ departamentos com um projeto institucional. E a partir da construgo
e do desenvolvimento dos projetos pedagdgicos que o projeto institucional
aprimora suas intencionalidades. Nesse sentido, os projetos de cada curso,
coordenados entre si, revelam o compromisso educacional da instituicdo
universitaria. (VEIGA, 2000, p. 216).

E importante registrar que as competéncias sdo, antes de tudo, ferramentas que podem
contribuir sobremaneira para a gestao de pessoas. Conforme a pesquisa de Muller (2010) com

relacdo as acOes em EaD, 88% das instituicdes ja implementaram ou estdo em vias de
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implementacdo desta modalidade de ensino, seguindo a tendéncia mundial de cada vez mais 0s
treinamentos e capacitacdes utilizarem o e-learning. Um importante dado de sua pesquisa € que
as escolas de governo que nao desenvolvem aces em EaD nédo o fazem por auséncia de pessoal
qualificado, por necessidade de regulamentacdo de contratacdo de pessoal ou por falta de
dominio da tecnologia, de modo que a autora ressalta a necessidade uma matriz de capacitacdo
que podera servir para incluir a EaD na educacdo profissional continuada dos servidores
publicos de todo o pais, em consonancia com as diretrizes do PNDP.

Por fim, destacamos que a proposta de Matriz de Capacitagdo ajusta-se as
especificidades de cada organizagdo, em cada esfera de governo. Assim, ao planejar o seu
modelo de capacitacdo, é necessario consultar tanto o desempenho individual do profissional

como as competéncias coletivas em beneficio da organizacéo.

3.3 AS MATRIZES DE COMPETENCIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE
MEDIACAO EDUCACIONAL EM EAD

Os tutores de EaD devem promover e estimular a pesquisa e o aprendizado dos alunos.
Ateé certo ponto, tornar-se conselheiro compreendendo seus limites de tempo e espago. Funciona
de forma proativa, antecipando problemas e situacdes inesperadas (ARETIO, 2002). Criar um
ambiente fértil e efetivo para o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem de modo

que

[...] o trabalho de tutoria, apesar de apresentar suas especificidades, guarda em
si a esséncia da acdo educativa desenvolvida pelo professor, é alguém
essencial, que no estabelecimento de suas mediagBes entre o/a estudante e as
informacdes fornece as dire¢@es, indica caminhos, possibilita a construcdo do
conhecimento (Bezerra; Carvalho, 2011, p. 241).

A mediacdo pedagdgica alcanca, desdobra e duplica modalidades para além dos niveis
de representacéo, de replicacdo dos planejamentos a cada ano letivo. As voltas das orientacdes
curriculares e das politicas pablicas de educacdo, os materiais didaticos podem ser
reconfigurados em funcdo da flexibilidade de dialogos de ¢rgdos reproduzidos com
originalidade de fala, leitura, escrita, compreensdo e expressdo da linguagem (DELEUZE,
1998).

A mediacao pedagogica na Educacdo a Distancia ndo se esgota no quadro de referéncias
em materiais didaticos impressos, pois a interacdo € um componente muito importante. Porém,

0s materiais didaticos ocupam um lugar importante nesta mediacdo que norteia 0 processo
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ensino-aprendizagem (SALES, 2005). Conforme Barbosa (2005), as politicas publicas,
voltadas para a melhoria da qualidade da educagdo em todos os niveis de ensino, estdo cada vez
mais ricas em critérios de avaliagdo e com disponibilidade de recursos. Na EaD, elas
incentivaram notavelmente professores universitarios a preparar material didatico para suas
disciplinas. Nesse sentido, a discussdo em torno do material didatico se da cada vez mais na
modalidade a distancia.

Livros didaticos impressos e hipermidiaticos refletem varias situacGes, o que deve ser
motivo de preocupacdo para os profissionais da educacao. Os materiais utilizados no processo
de ensino-aprendizagem assumem um padrdo espacial fundamental ao longo da trajetoria
educacional, presente desde a educagdo bésica até o ensino superior, ainda que nem sempre
sejam apresentados inicialmente escritos para fins educacionais. A nomenclatura e os modelos
variam de livros, artigos, videos, resenhas, resumos, listas de exercicios, leituras adicionais,
jornais, revistas, animacdes, simulacdes ou hipertextos (NEDER, 2004).

Para Mallmann (2008), quando as caracteristicas especificas da interacdo que
caracterizam a mediacdo educacional em EaD sdo tomadas de uma perspectiva analitica, as
funcBes de documentos educacionais se expandem. Este € um dos pontos impulsionadores da
investigacdo sobre os efeitos da implementacdo da instrucdo sobre o planejamento,
implementacdo, avaliacdo e reprogramacdo de materiais impressos e hipermidia. Em EaD, a
mediacdo “¢ entregue em diferentes modos e meios de comunicagédo. Diretamente, 0 processo
¢ orientado pelo professor em tempo real a partir de diversas situagdes de aprendizagem”
(CATAPAN; MALLMANN; RONCARELLI, 2006, p.12).

A mediacdo educacional faz parte do circuito de contetdos e saberes educacionais que
devem ser considerados na formacdo de professores. Politicas publicas de educacdo, como o
Diretrizes Curriculares Nacionais para Formacéo de Professores (DCN) (BRASIL/MEC, 2002),
gue desenham as competéncias e capacidades necessarias para o desempenho docente, estdo
impulsionando a transformagdo do ensino. O Manual de Referéncia da Qualidade para
Educacéo a Distancia (BRASIL/ MEC/SEED, 2003) enfatiza a necessidade de integragéo dos
cursos com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para o ensino superior e
recursos educacionais, como pontuado no topico anterior.

O uso generalizado das TIC tende a favorecer posturas autbnomas na construcéo do
conhecimento (PALLOFF; PRATT, 2002). No entanto, 0os alunos devem ser orientados ao
longo de seus estudos para atingir com sucesso 0s objetivos do curso, além de evitar o
isolamento e o tédio (ARETIO, 2002; MEZZARI et al., 2014). Como afirma Machado (2009,

p. 26): “Existem dois componentes basicos que caracterizam a aprendizagem de qualidade na
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educagdo a distancia: interagdo e autonomia”. Em geral, o tutor ¢ aquele que impulsiona 0
processo ensino-aprendizagem na educacdo a distancia contemporanea, atuando como mentor
e mediador.

Para desempenhar essas funcgdes, ele precisa de certas habilidades relacionadas a
pedagogia, conforme mencionado por Belloni (2009), Bernardino (2011). Nobre e Melo (2011)
apresentaram uma lista exemplar de habilidades do tutor, embora outras habilidades possam ser
necessarias dependendo da préatica de ensino. Dentre as competéncias destacadas pelos autores,
algumas sdo consideradas essenciais para a atuacdo do tutor na vertente pedagogica discutida a
sequir.

e Ser um motivador da aprendizagem: Uma das habilidades listadas € um tutor que
atua como um motivador para a aprendizagem. Nesse sentido, entendemos que serd um
dos fatores impulsionadores do processo de aprendizagem. Tal dindmica é possivel
qguando o dispositivo é desenvolvido para que o aluno construa seu proprio
conhecimento. Neste ponto, as mediacGes serdo implementadas e destacadas com
elogios, enfatizando os alunos participantes, o que significa que as “recompensas”
individuais internas durante as mediagdes serdo essenciais para motivar os alunos
(MEZZARI et al., 2014; NOBRE; MELO, 2011).

e Transmitir uma linguagem clara e amigavel: Outra habilidade importante na
educacdo presencial e a distancia é ter uma linguagem clara e amigavel. A linguagem é
0 meio pelo qual a mediacdo ocorre (VYGOTSKY, 1988). Na educacdo a distancia
moderna, devido ao espago virtual, a linguagem merece atencéo, pois 0 contato entre
tutor e aluno € limitado, portanto ndo pode haver ruido de comunicagdo, nem
interferéncia. (NOBRE; MELO, 2011).

e Aceitar a heterogeneidade de conhecimentos e capacidades dos alunos:
Compreender as diferentes capacidades de aprendizagem dos individuos é essencial
para 0 processo de ensino (FERNANDEZ, 1991). No contexto deste estudo, o termo
habilidade tem sido usado estritamente em relacdo aos alunos. Competéncia é a
capacidade dos alunos de analisar, compreender e desafiar conteudos aprendidos
(WEISS, 2008). Essa habilidade esta ligada a empatia social. O tutor precisa ter empatia
por seus alunos, a capacidade de se colocar no lugar do outro e de analisar suas posturas
e dificuldades (NOBRE; MELO, 2011).

e Desenvolver atitude critica nos alunos no processo de aprendizagem: De acordo

com Freire (1993), o0 ensino exige uma postura critica, pois a educacdo ndo se
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desenvolve por curiosidade ingénua. Assim, educadores presenciais e a distancia devem

ter criticidade ao desenvolverem o pensamento critico em seus alunos. Envolve romper

com 0 senso comum, que muitas vezes reforca a alienacdo. A atitude critica do tutor é

essencial para o desenvolvimento da pratica docente e a compreensdo da educacéo, pois,

mais do que o desenvolvimento cognitivo do aluno, participa da formacéo do cidadao.

e Saber avaliar o desenvolvimento do aluno e dar feedback: Por fim, destacamos a
capacidade de avaliacdo. Saber avaliar um aluno é uma tarefa complexa. Requer
algumas consideracgdes tedricas acerca da avaliacdo e recomendacdes pedagogicas do
curso. De acordo com o artigo 24, inciso 1V, da LDB (Brasil, 1996), a avaliacdo dos
alunos da escola deve respeitar os seguintes critérios: “avaliagdo continua e cumulativa
dos resultados de aprendizagem de alunos, com nivel comum de varidveis qualitativas
em vez de aspectos quantitativos, e resultados ao longo do tempo passam em qualquer
exame final”.

Tanto na educacdo presencial quanto na EaD, o processo de avaliagdo envolve o
monitoramento do desenvolvimento do aluno ao longo de um periodo de tempo. Conforme
Tendrio, Teles e Tendrio (2016) ndo deve ser julgado com base em situagdes isoladas. A maior
diferenca da Avaliacao do Sistema Remoto é o feedback, escrito pelo tutor apos a pontuacéo de
cada tarefa e enviado aos alunos, para orienta-los nas atividades subsequentes.

A mediacdo educacional é valorizada na medida em que humanos (professores, tutores,
alunos, instaladores) e ndo humanos (mediacdo pedagdgica impressa e hipermidia) sdo aliados
gue compdem coletivos em torno dos objetivos almejados no ensino-aprendizagem. Na EaD,
os professores “conversam” com os alunos por meio de materiais didaticos. Os materiais
participam da rede interativa estabelecida entre professores, auxiliares de ensino e alunos
(MALLMANN, 2008).

A diversidade que caracteriza o processo de construcdo de auxiliares de ensino para
educacdo a distancia compromete a conciliacdo pedagogica, a partir da selecdo de conceitos
que priorizam sua implantacdo. O desenho pedagdgico é um material de instrucéo que leva em
consideracdo o conhecimento prévio dos alunos e principios como diferenciacdo incremental;
mediacdo integrada; organizacdo sequencial e reforco de conteudo (AUSUBEL; NOVAK;
HANESIAN, 1980) requerem o estabelecimento de uma pedagogia investigativa.

Sacristan e Gomez (1998) destacam a importancia da organizagdo do material didatico,
pois a aprendizagem pode ser priorizada desde que o material seja organizado de acordo com o
potencial. Um dos principais desafios da EaD & garantir a qualidade de seus programas por

meio do desenvolvimento de uma metodologia de ensino coerente com esse sistema, seja ou
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ndo a base de implementacdo impressa, disciplina de ensino e aprendizagem, no ambiente
virtual ou hipermidia.

Segundo Angotti e Quartiero (2005), existem aspectos essenciais no planejamento dos
cursos de EaD, e entre eles estdo o material didatico, a escolha dos meios de comunicacao, o
planejamento das atividades de aprendizagem e a avaliacdo. Cada um desses fatores observados
no planejamento de cursos a distancia tem implicagcdes imediatas para o desenvolvimento de
mediadores didaticos impressos ou hiperdidaticos. Essas opc¢des pedagogicas e gerenciais
norteiam a préatica pedagdgica ao mesmo tempo em que desenvolvem estratégias didaticas para
orientar a educacdo a distancia, como os principios de ensino e aprendizagem.

Os principios preconizados no projeto pedagdgico para cursos a distancia constituem
uma importante referéncia na elaboracdo do material didatico. Registramos a selecdo dos
conceitos, a estrutura dos objetivos, os processos metodologicos da investigacdo individual, o
trabalho em grupo, os momentos presenciais e o processo de avaliagdo (MAZZARDO, 2005).

Mezzari et al. (2014); Nobre e Melo (2011) destacam a necessidade de o tutor estimular
a aprendizagem em cursos a distancia. Para Moore e Anderson (2003), na EaD ocorre a
distancia transacional, ou seja, a distancia fisica, psicoldgica e comunicacional entre educadores
e educandos, com consequéncias para 0 processo de ensino-aprendizagem. Esse afastamento
pode ocasionar dificuldades de aprendizagem e mal-entendidos durante a troca de informacgdes
(DIAS; LEITE, 2010).

Luckesi (2011) descreve a avaliacdo do aluno como uma das etapas mais dificeis do
processo de ensino-aprendizagem para o educador. O autor sugere encarar o ato de avaliar como
uma acdo continua com a qual o educador possa tomar decisdes referentes a aprendizagem do
aluno, de modo a ajuda-lo a alcangar seu desenvolvimento pessoal.

Prover aos alunos feedbacks de tarefas ou avaliacdes faz parte do processo de avalia¢éo
da aprendizagem a distancia (BORGES; SOUZA, 2009). A explicacdo detalhada da correcdo
realizada pelo tutor apds cada atividade ajuda o aluno a entender o que se espera dele e 0s
objetivos do curso, além de orientd-lo em futuras atividades.

Para Mallmann (2010), a producéo de materiais didaticos para a mediacdo pedagdgica
na educacdo a distancia requer competéncias relacionadas a estrutura e unidades temaéticas,
resultadas de pesquisas sobre ensino e aprendizagem, singularidades na modalidade a distancia,
o0 papel social da escola, a formacéo de docentes, inquérito pedagogico, aspectos relacionados
com o contetdo da area, conhecimentos pedagdgicos gerais e especificamente e procedimentos

suportados por recursos tecnoldgicos. Nesse sentido, podemos considerar como pontos de vista
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inovadores dois aspectos da abordagem pedagdgica até agora: inovagao tecnoldgica e formas
concretas de como fazer as coisas.

Lenoir (1994) destaca que o professor-mediador tem capacidade distinta do professor-
facilitador, pois ndo é apenas orientador e motivador, mas também criativo, e propde
estratégias, elabora roteiros de aprendizagem. Em outras palavras, ele constr6i mediadores para
incitar a acdo. Para Melo e Carvalho Neto (2006, p. 31),

uma atividade que visa desenvolver o conhecimento cientifico e ampliar o
ambito da linguagem (a¢es e pensamentos) faz parte da proposta do professor
sobre uma problematica. O que conta é o motor que move as diversas agoes

dos alunos: motiva, desafia, desperta interesse e gera discussoes.

Por fim, é essencial destacarmos a intencdo essencial no processo de ensino-
aprendizagem, chamado de “intengdo de criar aprendizagem e intencdo de aprender”
(CASTRO, 2002, p.1). Para o autor, a finalidade educacional € o que determina a qualidade

educacional de um texto, um didlogo ou um objeto.
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4 A PRODUCAO DE MODULO DE MATERIAL DIDATICO PARA DISCIPLINA
DE SOCIOLINGUISTICA PARA UM CURSO DE LETRAS NA MODALIDADE A
DISTANCIA

Ap0s todo o estudo do papel da linguagem para a interagdo professor-tutor-aluno na
Educacao a Distancia e as reflexdes sobre o ensino EaD e o material didatico, este trabalho
chegou a sua parte pratica: desenvolver uma unidade de conteddo da disciplina de
Sociolinguistica de um curso de Letras na modalidade a distancia. Buscamos desenvolver nesta
producdo o que foi discutido sobre linguagem dialdgica, interacdo e caracteristicas de um bom

material didatico voltado para a EaD.

4.1 CONTEXTUALIZANDO A PRODUCAO

O material desenvolvido foi um moédulo/uma unidade de conteddo da disciplina de
Sociolinguistica de um curso de Letras na modalidade a distancia de uma universidade
comunitaria na cidade do Recife. A escolha da disciplina se deu por afinidade nossa com a area
de conhecimento. A producéo foi feita de acordo com as orienta¢des do documento Producao
de Conteldo, desenvolvido pela IES em questdo.

A disciplina tem 04 créditos, o equivalente a 60 h/a. O curso, em seu perfil profissional,
aponta que o profissional dessa area deve dominar o conhecimento especifico da area e, na
totalidade do conhecimento socialmente produzido, perceber as relagdes existentes entre 0s
aspectos educacionais e as relagbes sociais, politicas, econémicas e culturais nas quais o
processo educacional acontece (UNICAP, 2020). Por conseguinte, o material deve levar a uma
construcdo de conhecimento compativel com esse perfil. Tomados, na producdo, os devidos
cuidados com a linguagem de acordo com o que foi estudado, além de todos os requisitos de

conteddo, esperamos que esse processo se efetive.

4.2 ORIENTACOES PARA A PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO PARA A EaD

O Roteiro para a producdo de material da IES em questdo aponta que ele deve ter quatro

modulos, com aproximadamente vinte e cinco paginas cada. Além dessas paginas, deve haver
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cinco questBes de multipla escolha e duas discursivas no padrdo Enade. Nao foi necessario
desenvolver tais questdes para a finalidade deste trabalho, uma vez que demos énfase a criagdo
do conteudo que constituiria uma unidade do Guia de Estudo. Vale salientar que as instrucdes
afirmam que o material a ser produzido pelo(a) conteudista deve ser uma orientagdo que
conduza a busca pelo conhecimento, ndo um capitulo de livro. A leitura deve ser leve e
motivadora de outras leituras para aprofundamento.

Para produzir o material, tivemos acesso a alguns materiais exclusivos da IES a qual
este se destina, dentre elas, o Roteiro para a Producdo de Disciplinas Virtuais e o Guia de
Producdo para Professores Conteudistas, com orientacdes de ordem didatica e outras mais
técnicas; as primeiras dizem respeito sobretudo a linguagem e as outras se voltam a formatacéo
do texto verbal e cuidados com o texto ndo verbal e utilizacdo de links, imagens e outros
recursos.

Assim, o texto foi escrito com énfase nos pontos analisados nos capitulos 2 e 3 e nos
elementos solicitados no Roteiro da Unicap, que reforcam o ja exposto anteriormente: uma
“linguagem dialdgica instrucional”, com interrogacdes que chamem o aluno a interacdo, uso de
elementos coesivos, elementos déiticos e um estilo democratico. Quanto ao contetdo, foi
abordada a parte introdutéria da disciplina de Sociolinguistica, intitulada Linguistica,
Sociedade e Cultura.

43 MODULO DE MATERIAL DIDATICO: LINGUISTICA, SOCIEDADE E
CULTURA

SOCIOLINGUISTICA: LINGUAGEM, SOCIEDADE E CULTURA

Palavra do professor

A presente disciplina tem como principais objetivos a identificacdo de conceitos, 0
reconhecimento das principais correntes de estudos e de pesquisa da Sociolinguistica. Também
sdo objetivos a contextualizagdo das suas origens; a caracterizacdo do objeto de estudo; a
identificacdo das principais caracteristicas sociolinguisticas da sociedade brasileira e suas

implicacdes para a educacao, bem como a conscientizacao da variagdo linguistica e da educagéo



49

em Lingua Portuguesa. Nosso foco, nesta unidade, serdo os temas: Sociolinguistica:
conceituacdo e Linguagem, sociedade e cultura.

O desenvolvimento da disciplina sera baseado na discussdo proposta neste texto base e na
leitura dos textos fontes dos principais tedricos. A avaliagdo da disciplina sera realizada Xxxxx.
A carga horaria da disciplina é de xxxx.

Nesta unidade, abordaremos o surgimento da Sociolinguistica, seus principais conceitos e
autores. Ao término da unidade, vocé deverd identificar conceitos, saber contextualizar as

origens da Sociolingtistica e caracterizar o objeto de estudos da disciplina.

Objetivos da Unidade

® Analisar com criticidade os conceitos de lingua, gramética e norma linguistica pertinentes
a Sociolinguistica;

® Apresentar a relacdo entre lingua e sociedade e 0s conceitos subjacentes a esta abordagem:
lingua, gramatica e norma;

® Refletir sobre a relacdo entre lingua e sociedade.

1. Sociolinguistica: conceituacao

Para Speranca-Criscuolo (2014), o ensino da lingua, desde seu inicio e por muito tempo,
centrou-se no ensino de sua estrutura, basicamente na observacdo de como se agrupam 0s
elementos linguisticos para formar frases e sua classificagdo. Conforme a autora, tendo em vista
gue qualquer metodologia de ensino sofre influéncia da concepcao que tenhamos do respectivo
objeto de ensino, falamos a principio da lingua enquanto um sistema motivado por regras

internas a partir das quais construimos enunciados perfeitos, eficazes.

Podemos dizer que a linguistica é uma ciéncia nova que data do século XX, mais precisamente
com o surgimento dos estudos de Ferdinand de Saussure. Segundo Pimenta-Bueno (2004) foi
nesse periodo que a linguistica passou a ser reconhecida como uma ciéncia, principalmente a
partir da obra Curso da Linguistica Geral, que data do ano de 1916. Ainda segundo a autora,

essa obra foi, na verdade, resultado de uma série de anota¢des dos alunos de Saussure.

Ante muitas discussdes, a histdria da linguistica remonta ao desenvolvimento da linguistica

como ciéncia da linguagem. Atraves dos séculos, muitos estudiosos se debrucaram sobre a
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andlise formal, o significado e o uso linguistico em diferentes contextos. Desde a Idade Antiga
até a contemporaneidade, diversas teorias surgiram em torno de fenémenos da linguagem
(MARTINET, 1960).

Bod (2013) explica que a linguagem comecou a ser estudada sistematicamente pelo gramatico
indiano Panini no século VI a.C. Por volta do século IV a.C., alguns estudiosos da China
também desenvolveram as proprias tradicdes gramaticais. Aristoteles langou as bases da
linguistica ocidental como parte do estudo da retdrica em sua Poética, datada entre 335 a.C. e
323 a.C. As tradigdes da gramatica arabe e hebraica desenvolveram-se durante a ldade Média

em um contexto religioso, tal como a gramatica em sanscrito de Panini.

As abordagens modernas de encarar os fendmenos linguisticos comegaram a se desenvolver no
século XVIII, quando a disciplina cléssica da retérica foi gradualmente removida. Durante o
século XIX, o estudo da linguagem passou a ser considerado parte da psicologia e da biologia,
visdo base para atual corrente anglo-americana. No entanto, essa integracéo foi questionada no
inicio do século XX com Ferdinand de Saussure, como dito anteriormente, que finalmente
estabeleceu a linguistica como disciplina autbnoma. Segundo a concepcdo saussuriana, a
linguistica geral consiste no estudo da linguagem como um sistema semio6tico que inclui a
analise da fonologia, da morfologia, da sintaxe e da semantica. A abordagem do cientista, por

sua vez, pode ser sincrénica ou diacronica (JOSEPH, 2002).

Diferentemente da atitude que os falantes tendem a assumir diante da lingua, o objetivo
principal do linguista é o de descrever e explicar os fendmenos linguisticos, sem qualquer
postura prescritiva. Dentro desse objetivo, sdo cinco os principais objetos tedricos identificados
pela ciéncia da linguagem nos séculos XIX e XX: a langue (lingua), a competéncia, a variacao,
a mudanca e o uso, em seus diferentes niveis (FIORIN, 2006, p. 8).

A lingua é o meio pelo qual o homem expressa as suas ideias, as da sua geracdo, as da
comunidade a que pertence, enfim, ela ndo deixa de ser um retrato de seu tempo. Cada ser que
fala é usuério e agente modificador de seu idioma, nele imprimindo marcas geradas pelas novas
situagbes com que se depara. Nesse sentido, podemos destacar que a lingua é instrumento
privilegiado da projec¢éo da cultura de um povo (BAGNO, 2002). Assim, devemos ter claro que
mudangas sociais produzem mudancgas na lingua. A lingua, por sua vez, incorpora valores

sociais.

Para Benveniste (1989) a estrutura social pode influenciar ou determinar a estrutura do idioma

Ou seu comportamento, o0 que prova que os valores sociais costumam ter efeito sobre a lingua.
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Convem ressaltar que a sociolinguistica, na tentativa de compreender a questdo da relagéo entre
linguagem e sociedade, postula o principio da diversidade linguistica. Além disso, a
sociolinguistica se firma na corrente das orientacdes tedricas contextuais sobre o fenémeno
linguistico, orientacGes tedricas estas que consideram as comunidades linguisticas ndo somente
sob o0 angulo das regras de linguagem, mas também sob o angulo das relagdes de poder que

através dela se manifestam.

Como podemos perceber, a sociolinguistica € uma area que estuda a lingua em uso real, levando
em consideracdo as relagfes entre a estrutura linguistica e os aspectos sociais e culturais da sua
producdo. Para essa corrente, a lingua é uma institui¢éo social e, portanto, ndo podemos estuda-
la como uma estrutura autbnoma, independente do contexto situacional, da cultura e da histéria

das pessoas que a utilizam como meio de comunicacao.

O estudioso da sociolonguistica, por sua vez, se interessa por todas as manifestacdes verbais
nas diferentes variedades de uma lingua. Um dos seus objetivos é entender quais sdo 0s
principais fatores que motivam a variacdo linguistica e qual a importancia de cada um desses
fatores na configuracdo do quadro no qual se apresenta a variavel. A variacdo, portanto, ndo é
vista como um efeito do acaso, mas como um fenémeno cultural motivado por fatores

linguisticos e por fatores extralinguisticos de varios tipos (ALKMIM, 2003).
LEITURA COMPLEMENTAR

Vocé podera aprofundar mais sobre a emergéncia da Sociolinguistica em: ALKMIM, Tania.
Sociolinguistica. Parte 1. In: MUSSALIM, Fernanda; BENTES, Ana Cristina (orgs.).
Introducdo a linguistica: 1. Dominios e fronteiras. Sdo Paulo: Cortez, p. 21-47, 2001.
Disponivel em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4851427/mod_resource/content/1/ALKMIN.%20S
ociolingu%C3%Adstica..pdf>. Acesso em 20 nov. 2021.

Em 1962, Dell Hymes propde um novo dominio de pesquisa, a Etnografia da Fala, rebatizada
mais tarde como Etnografia da Comunicacdo. De carater interdisciplinar, buscando a
contribuicdo de areas como a Etnologia, a Psicologia e a Linguistica, este dominio pretende
descrever e interpretar 0 comportamento linguistico no contexto cultural. A Etnografia da
Comunicacdo desloca o enfoque tradicional sobre o codigo linguistico para definir as funcdes
da linguagem a partir da observacdo da fala e das regras sociais proprias a cada comunidade
(BENVENISTE, 1989).


https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4851427/mod_resource/content/1/ALKMIN.%20Sociolinguística..pdf
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/4851427/mod_resource/content/1/ALKMIN.%20Sociolinguística..pdf
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William Labov, em 1963, publica um estudo em que analisa a comunidade da ilha de
Martha’Vineyard, Massachusetts, Estados Unidos, destacando o papel decisivo dos fatores
sociais na explicacdo da variagdo linguistica, isto é, da diversidade linguistica observada. Labov
consegue evidenciar a relacdo entre fatores como idade, sexo, ocupacao, origem étnica e atitude
ao comportamento linguistico manifesto dos vineyardenses, mais concretamente, a pronuncia
de determinados fonemas do inglés. Em 1964, Labov realiza um estudo sobre a estratificacdo
social do inglés em Nova York, a partir do qual fixa um modelo de descrigéo e interpretacdo do
fendmeno linguistico no contexto social de comunidades urbanas — conhecido como
Sociolinguistica Variacionista ou Teoria da Variacdo, de grande impacto na linguistica

contemporanea.

Assim, as multiplas abordagens alojadas sob o rétulo da Sociolinguistica cobrindo uma gama
de topicos, tém atraido a atencdo de académicos e pesquisadores, e podem contribuir
significativamente para o estudo, colaborando com a pratica de ensino de especialistas na area

das Letras.

Essas abordagens enriqueceram as discussdes dos estudos da variagdo associada principalmente
a mudanca de linguagem, tanto em individuos quanto na comunidade, portanto fortalecendo
ainda mais a realizacao de estudos empiricos, para contribuir com a definicdo de uma série de

variedades e normas que, de fato, constituem o chamado portugués brasileiro.

1.1 Trajetdria da Sociolinguistica

Segundo Alkmim (2003), a ligacdo entre a linguagem e a sociedade € indiscutivel e constitui a
base do ser humano. Portanto, ndo deve faltar as reflexdes sobre os fendmenos linguisticos. No
entanto, vocé deve se lembrar, com base em estudos anteriores em linguistica, de que o

problema da natureza social da linguagem nem sempre foi levado em consideragéo.

Devemos sempre ter bem claro que as concepcbes de linguagem que nortearam os estudos
linguisticos s&o fruto do momento cientifico e da tradi¢do cultural dos estudiosos de Letras e
pesquisadores. Assim o foi com a concepcao que Schleicher atribuiu a lingua, o que colocava
a Linguistica no campo das ciéncias naturais, até mesmo pela formagéo do estudioso. Conforme
Bortoni-Ricardo e Detonni (2001), para ele, a linguagem era vista como um organismo natural,
ao qual se aplicava o conceito de evolucdo desenvolvido por Darwin, ou seja, 0
desenvolvimento da linguagem era comparavel ao de uma planta que nasce, cresce e morre de

acordo com as leis fisicas. Ainda conforme o autor a lingua era o critério mais adequado para
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se proceder a classificagdo racial da humanidade, uma vez que a diversidade das linguas
dependeria da diversidade dos cérebros e dos aparelhos fonadores dos homens, de acordo com

Suas racas.

Outro estudioso da linguagem, Meillet, que foi aluno de Saussure, colocou a linguistica dentro
das ciéncias sociais, e para o autor qualquer fato da linguagem representa uma realidade da
civilizacdo. Assim, podemos ver que esse linguista reconheceu um carater social na linguagem,
que lhe parecia 6bvio. J& em Bakhtin, vemos expressa em sua teoria a no¢ao de comunicacao
social. Para ele, a lingua abrangia a heterogeneidade concreta da fala, de onde vem que a
linguagem é uma criacdo coletiva, parte de um didlogo cumulativo entre o eu e o outro
(MARRA; MILANI, 2012).

Jakobson, por sua vez, privilegia o processo comunicativo amplo, privilegiando, também, os
aspectos funcionais da linguagem. E desse autor o famoso esquema da comunicagéo (remetente,
mensagem, canal, cddigo, destinatario, contexto) que determina as funcGes da linguagem
(HOGAN, 2011).

LEITURA COMPLEMENTAR:

Para saber mais sobre a repercussédo do trabalho de Jakobson no Brasil, leia o artigo de WINCH,
Paula Gaida; NASCIMENTO, Silvana Schwab. A teoria da comunicacdo de Jakobson: suas
marcas no ensino de Lingua Portuguesa. Revista Estudos da Lingua(gem), Vitéria da
Conquista, V. 10, n. 2, 2012. Disponivel em:
<https://www.ufjf.br/projetodeoralidade/files/2018/06/LD-A-teoria-da-
comunica%C3%A7%C3%A30-de-Jakobson.pdf>.

O trabalho de Benveniste também merece destaque. A autora Werner (2012) nos lembra que,
para o linguista francés, é dentro da e pela lingua que individuo e sociedade se determinam
mutuamente, dado que ambos sé ganham existéncia pela lingua. O autor salienta que a lingua
contém a sociedade e por isso € o interpretante desta. Nesse sentido, ele articula a questdo da
relacdo lingua e sociedade no plano geral da construcdo do humano e, particularmente, no plano

das relacOes concretas e contingentes estabelecidas na vida social.
LEITURA COMPLEMENTAR:

Para entender mais sobre os estudos da enunciacdo (teoria proposta por Benveniste) e a
formacéo de professores, indicamos a leitura do artigo de: WERNER, Kelly Cristini Granzotto.

Os estudos da enunciacdo e a formagdo do professor de linguas. Linguagens & Cidadania,


https://www.ufjf.br/projetodeoralidade/files/2018/06/LD-A-teoria-da-comunicação-de-Jakobson.pdf
https://www.ufjf.br/projetodeoralidade/files/2018/06/LD-A-teoria-da-comunicação-de-Jakobson.pdf

54

Santa Maria, V. 6, n. 2, 2004. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsm.br/LeC/article/view/28985>.

Em um rapido olhar pelos autores e suas teorias, foi possivel descobrirmos que a relacéo

linguagem/sociedade é Gbvia e, a0 mesmo tempo, complexa.

1.2 Lingua e Dialeto

N&o hé sociedade sem linguagem. Isso, por sua vez, se manifesta na forma de uma infinidade
de diferentes linguagens ao longo do tempo e do espaco. A maioria das sociedades é

multilingue, mas idiomas diferentes que coexistem raramente tém a mesma funcao.

Determinar o numero exato de linguas faladas no mundo é uma tarefa muito complicada devido
a ambiguidade dos termos “lingua” e “dialeto”. A dicotomia de “linguagem” e “dialeto” é mais
bem compreendida na linguistica, por defini¢do, a ciéncia da linguagem. A linguagem, um dos
componentes dessa dicotomia, & fundamental neste estudo cientifico. A diversidade conceitual
do termo “lingua” nos leva a tentar distinguir entre linguas especificas como o francés, o
portugués e o mandarim, e a lingua em geral. Para idiomas especificos, muitos linguistas
acreditam que todos eles tém propriedades comuns importantes e que, para idiomas em geral,
cada idioma particular € uma combinacdo dessas propriedades universais com algumas
caracteristicas frequentemente Unicas. Lingua e dialeto sdo termos que apresentam certa
ambiguidade de significado, tornando-os dificeis de entender. Ndo ha consenso geral sobre os
critérios usados para distingui-los, embora haja alguns padrbes que as vezes acabam sendo
resultados contraditorios. Linguagem e dialeto sdo dois nomes que se aplicam a aspectos
diferentes, mas ndo opostos, do fenbmeno incrivelmente complexo da comunica¢do humana
(MANE, 2012).

Quando encontramos alguém que fala distintamente, dizemos que essa pessoa tem um
“sotaque”. O mais curioso € que sempre a outra pessoa que o tem; ¢ uma impressao subjetiva
da diferenga que nos faz julgar a fala, dai as classificagdes de falar “arrastado” ou “cantado”. A
definicdo de tonicidade esta associada as caracteristicas de prondncia de um determinado pais,
uma determinada regido, um determinado individuo. Os sotaques que notamos eram tragos
hipersegmentais e fonéticos. Por exemplo, entonacdo, duracdo e tom de segmentos. Quando
falamos sobre sotaque, falamos sobre as caracteristicas melodiosas do sucesso na linguagem.

Vemos isso com mais clareza quando nos deparamos com um estrangeiro que fala outra lingua


https://periodicos.ufsm.br/LeC/article/view/28985
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que ndo sua lingua materna: tendemos a definir nosso padrdo de tom, além de ajustar nossa
fonética (FREITAG; LIMA, 2010).

Como norma social, o dialeto € uma lingua excluida das normas cultas. Segundo palavras de
Brun (1946), um dialeto € uma linguagem mal-sucedida. Na It&lia, por exemplo, o piemontés é
uma lingua diferente do italiano e do francés, com uma longa tradi¢do de escrever e estudar
gramatica. No entanto, como o toscano havia se tornado a lingua padréo na Italia, o piemontés
era apenas um “dialeto”, perdendo seu lugar com o italiano a cada geracéo, e perpetuado apenas

pelo orgulho local e pela inércia linguistica (HAUGEN, 1966, p.101).

Do ponto de vista linguistico, as linguas podem ser percebidas de uma visdo unitaria, enquanto
os dialetos seriam estruturas “fragmentadas empilhadas”. Quanto ao uso da linguagem, Haugen
(1972, p.243) argumenta que esta possui duas dimensdes claramente distintas: uma dimenséo
estrutural (formal), que se concentra em descrever sua prdpria forma, e uma dimensao

funcional, usada na comunicacao.

A dimensdo formal considera a linguagem principalmente como um fendmeno mental,
enquanto a dimens3o funcional considera a linguagem um fendmeno social. E no segundo
aspecto em que o0s sociolinguistas estdo particularmente interessados. Para o conceito de
linguagem e dialeto, a sociolinguistica, em muitos casos, usa o termo “diversidade” sem
fornecer uma definicdo. O fato de haver um termo objetivo, técnico, desprovido de qualquer
emocao, parece necessario para designar um “tipo de linguagem”. O termo “diversidade” ¢ o
termo mais neutro para um método usado por uma comunidade que consiste em pessoas que
compartilham um cddigo de linguagem comum e as normas (regras) que governam diferentes
padrdes de fala. Como tal, o termo “variedade”, ao contrario de “dialeto”, ndo denota uma
posicdo linguistica particular, mas apenas algumas diferencas de outras variedades (MANE,
2012).

Conforme Freitag e Lima (2010) as diferencas linguisticas costumam ser reunidas em trés tipos
de variacdo: a variacdo por regido ou geogréafica (diatopica), a variacdo social (diastratica), e a
variacdo estilistica ou de registro mais ou menos formal (diafasica). As autoras ainda
consideram uma quarta variacdo, decorrente da modalidade oral ou escrita da lingua
(diamésica).
Todos os tipos de variagdo ocorrem nos diferentes niveis linguisticos:
fonético-fonoldgico (ex.: <peixe ~ pexi>; <mulher ~ muié>); morfoldgico

(ex.: <colherinha ~ colherzinha>; <menininho ~ meninote>); sintatico (ex.: <a
gente canta ~ a gente cantamos>; <estudo ~ eu estudo>) ; lexical (ex.:
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<pandorga ~ papagaio ~ pipa>); discursivo (ex.: <sabe? ~ entende?>; <acho
que ~ parece>) (FREITAG; LIMA, 2010, p. 30).

Sendo assim, os estudos sociolinguisticos podem ter alcances diversos, a depender dos seus
objetivos: pode descrever a fala dos nativos da cidade de Paris, de uma comunidade de Sao
Paulo, dos estudantes de medicina ou dos surfistas, dos imigrantes, dos caipiras, dos gauchos,
dentre outros. Ao estudar qualquer comunidade linguistica, a constatacdo mais imediata é a
existéncia de diversidades ou da variacdo, pois, toda comunidade se caracteriza pelo emprego

de diferentes modos de falar — variedades linguisticas (Figura 1).

Figura 1 — Diversas maneiras de se falar “ol4”

ciao! hola!

Fonte: Freepik5
Quando estudamos qualquer comunidade linguistica, a constatacdo mais urgente é a existéncia
de diversidades ou da variacao, pois toda comunidade se caracteriza pelo emprego de diferentes
modos de falar — variedades linguisticas. O conjunto dessas variedades linguisticas utilizado

por uma comunidade é chamado de repertério verbal (MOURA, 1999).

Dessa maneira, foi possivel aprender que qualquer lingua, falada por qualquer comunidade,
exibe sempre variacGes. Nenhuma apresenta-se homogeneamente. Todas sdo representadas por
um conjunto de variedades. Lingua e variacdo sdo inseparaveis: a Sociolinguistica encara a
diversidade da linguistica ndo como um problema, mas como qualidade constitutiva do
fendmeno linguistico. Qualquer tentativa de buscar apreender apenas o invariavel, o que esta
implicito — utilizando-se de opostos como “lingua e fala” ou “competéncia e desempenho” —

significa provocar uma redugéo na compreensdao do fendémeno linguistico. O aspecto formal e

5 Disponivel em: <https://www.freepik.com/free-vector/communication-multiple-
languages 6296243.htm#page=1&query=fala&position=45&from_view=search>. Acesso em 28 nov. 2021.



https://www.freepik.com/free-vector/communication-multiple-languages_6296243.htm#page=1&query=fala&position=45&from_view=search
https://www.freepik.com/free-vector/communication-multiple-languages_6296243.htm#page=1&query=fala&position=45&from_view=search
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estruturado do fendmeno linguistico é apenas parte do fendmeno total (SANTOS;
CAVALCANTE, 2000).

1.3 Variacao e Preconceito linguistico

Segundo alguns tedricos, a variacdo linguistica ocorre em todos os niveis de desenvolvimento
da linguagem, e ocorre em funcdo do remetente e do destinatario, sempre levando em
consideracdo a regido em que vive, idade do grupo, classe e ocupacéo, por exemplo. Para Borin
(2010), no caso do Brasil, por se tratar de um pais grande e com populacéo diversa usando a
mesma lingua nativa, sempre haverd heterogeneidade linguistica, dentro do mesmo estado ou
dentro da mesma comunidade. A autora declara que o campo da pesquisa socioldgica limita-se,
portanto, ao estudo de questdes relacionadas as relaces linguagem/sociedade. Sua principal
tarefa € mostrar a variacao linguistica sistematica da estrutura social e da relacdo causal em

uma dire¢éo ou outra.

Assim, tanto a sociolinguistica quanto a sua pesquisa trabalnam com o mesmo publico: a
variacdo linguistica, que descreve falando de acordo com sua escala, levando em consideracéo
origem, idade, sexo, aspectos educacionais e financeiros, ndo para discernir diferencas sociais,
mas para demonstrar que 0 homem é um ser humano sociavel e que em todas as situagdes é

capaz de se fazer compreender e entender a mensagem enviada.

Em seu estudo Pesquisa Sociolinguistica, Tarallo (1994) mostra que os discursos regionais
podem ser descritos e mapeados a partir de uma abordagem linguistica que apoia o trabalho dos
linguistas. Portanto, a socioliguistica estuda a relacdo entre as variantes linguisticas e as
variacdes socioldgicas, descrevendo o falante em toda a sua esséncia, sem descurar o contexto
em que se encontra, levando em consideracdo todos o0s aspectos relacionados no momento do
envio de uma mensagem. Partindo desse contexto, ele afirma que a linguagem, como marcador
que identifica o usuario ou grupo a que pertence, também pode ser o marcador que demarca as
diferencas sociais dentro de uma comunidade. O comportamento linguistico € um claro

indicador de estratificacdo social. Nesse caso, podemos falar sobre estratificacdo linguistica.

E justamente nesse comportamento, nessa relacio entre a lingua e os seres humanos que a
falam, que emergem os preconceitos linguisticos, que, infelizmente, sdo muito comuns na
sociedade brasileira. Conforme Orsi (2011), o preconceito linguistico esta, antes de tudo,

associado com o falante, ou seja, € também um preconceito social, aléem de ser também
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resultado da milenar confusdo estabelecida entre gramatica e lingua. Da mesma forma que a
humanidade evolui e se modifica, com o passar do tempo, a lingua acompanha essa evolucao e
varia de acordo com os diversos contatos entre os seres pertencentes a comunidade universal.
Assim, ela é considerada um objeto histérico, sujeita a transformacdes, que se modifica no

tempo e se diversifica no espaco.

Segundo Borin (2010, p. 21), existem quatro categorias que podem explicar as variantes

linguisticas:

variacgao histdrica (palavras e frases que deixaram de ser usadas ao longo do tempo);

e variacao geogréfica (diferencas de vocabulario, pronincia de sons e estrutura sintatica
em regides onde se fala a mesma lingua);

e variacdo social (a competéncia linguistica do falante advéem do ambiente em que vive,
sua classe social, faixa etaria, sexo e nivel de escolaridade);

e variacao de estilo (cada individuo tem sua forma Unica de falar e de estilo, adaptando-
0s as circunstancias que percebe).

Sd0 muitos os preconceitos pelo mundo: preconceito racial, preconceito contra os pobres,
preconceito contra as mulheres ... enfim, uma infinidade de atrocidades cometidas por
diferentes pessoas. Mas, nos chamados ‘preconceitos linguisticos’, podemos citar alguns que
sao considerados “pontos extremos”, pois sua frequéncia de ocorréncia ¢ continua. Dentre esses
estereodtipos, apresentamos aqueles apresentados por Bagno (1999) em sua obra Preconceito
linguistico: o que é, como se faz. Nesta obra, o autor denomina de “mito” o que tem se enraizado

na mente das pessoas como imagens de si mesmas e da linguagem falada.

Em face do que foi apresentado, devemos destacar que as pessoas precisam perceber que néo
existe portugués correto ou ndo, mas modos de prestigio ou reputacdo que correspondem ao
meio e as pessoas. Como aponta Borin (2010), a supressdo de um modo em favor de outro €
desumanizante, pois o individuo, ao admitir, ja possui um tesouro cultural ja formado pelo seu
meio e, se lhe dizem que tudo o que sabe (no caso, sua lingua) € “errado”, perdera sua verdadeira
identidade e podera desenvolver preconceitos. E desejavel que o aluno ndo abandone seu
método em seu ambiente, mas a pratica padréo cultivada deve ser ensinada para seu avango

social.
LEITURA COMPLEMENTAR:

Para compreender melhor o tema, indicamos a leitura da resenha feita por CODECEIRA,

Victor. A lingua de Eulélia: um novo olhar da norma ndo padrdo. Caderno de Relacdes
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Internacionais, rio de Janeirov. 3, n. 4, 2012. Disponivel em:

<https://revistas.faculdadedamas.edu.br/index.php/relacoesinternacionaisarticledownload/254/

240>. O texto aborda o livro A Lingua de Eulalia do autor Marcos Bagno que trata sobre a
Lingua Portuguesa e suas variagdes. O livro tenta quebrar preconceitos que existem na

sociedade brasileira sobre o portugués nao padréo.

2. Linguagem, sociedade e cultura

Ao estudar linguas, o contexto sociocultural em que ocorre é o fator fundamental, e muitas
vezes 0 fator que determina suas variagdes ao explicar e justificar fatos que sdo apenas
linguisticamente dificeis ou mesmo impossiveis de definir. Para captar, compreender, descrever
e explicar a “forma de enxergar” de um grupo sociocultural, os principais objetos de pesquisa

s&0 as unidades lexicais e suas relacdes no contexto (ARAGAO, 2013).

Para Borin (2010) linguagem, cultura e sociedade s&o vistas como fenémenos indissociaveis.
Linguistas e antropdlogos trabalham juntos e de maneira integrada. A sociolinguistica nasceu
com um carater interdisciplinar, mas também é um fenémeno social e ndo apenas social,

estando ligada a disciplinas como sociologia, psicologia, biologia, fonoaudiologia, etc.

Freitag e Lima (2010) demonstram uma correlacdo entre lingua e sociedade, permitindo que
falantes das mais diversas linguas - ndo sé o portugués - se tornem sujeitos, pois esta no quadro
de atividades linguisticas, tipicas de atores sociais e com lugar histdrico, que continuamente
emergem e desenvolvem aspectos estruturais da linguagem natural, sempre relacionados ao
contexto social o papel definidor das escolhas linguisticas de falantes, que definem o que elas

chamam de norma linguistica.

Embora os termos linguistico e gramatical sejam comumente usados, eles ndo sdo conceitos
triviais, pois diferentes teorias linguisticas dividem e definem seus assuntos de maneiras
diferentes. Existe uma forte correlacdo entre as diferentes concepcées de linguagem, linguagem
e suas concepcOes de gramatica. Para Faraco, o conceito de norma esta associado ao conceito

de grupos sociais, ou seja, ao uso da linguagem que cada individuo cria, de forma que

em uma sociedade diversificada e estratificada como a brasileira, havera
inimeras normas linguisticas, como, por exemplo, a norma caracteristica de
comunidades rurais tradicionais, aquelas de comunidades rurais de
determinada ascendéncia étnica [...] (FARACO, 2002, p. 38).


https://revistas.faculdadedamas.edu.br/index.php/relacoesinternacionais/article/download/254/240
https://revistas.faculdadedamas.edu.br/index.php/relacoesinternacionais/article/download/254/240

60

Para o autor, embora as ferramentas normativas (padrdes gramaticais) listem o uso de normas
culturais brasileiras, muitas vezes baseadas em escritores famosos, e apesar da multiddo de
estudos descritivos sistematicos sobre essa norma, permanece uma condenacdo, por alguns
puristas, de seu uso ser amplamente difundido no padrédo cultural brasileiro e aprovado pelo
padrdo gramatical. Faraco (2008) chama essa regra de norma curta, uma vez que esta ignora
arbitrariamente tanto as normas culturais (uso efetivo da lingua por uma populacéo
alfabetizada) quanto as normas gramaticais (ferramentas normativas) (GORSKI; FREITAG,
2013).

O padrdo a ser cultivado é a variedade de linguagens encontradas na midia e comuns nos
grandes centros urbanos, como jornais, revistas, livros, etc. Correspondendo ao uso da
linguagem de prestigio. O padrdo, como qualquer outro padréo, pode ser escrito ou falado, e 0
também esta sujeito a alteracdes. E pela heterogeneidade de cultivar que alguns autores, como
Marcos Bagno, preferem referir-se a “variedades cultivadas” pois, segundo ele:
nao ha um comportamento linguistico uniforme por parte dos “falantes
cultos”, especialmente (mas ndo s0) no que diz respeito a lingua falada,

que varia de acordo com a idade, origem geografica, ocupacdo, etc.
provedor de informagdo (BAGNO, 2002, p.179).

Freitag e Lima (2010) destacam a importancia em compreender a diferenca entre norma padréo
e norma culta, pois isso se reflete na diferenca entre gramatica normativa/prescritiva e
descritiva, no que diz respeito as avaliagdes de correto e adequado. Assim, “correto” ¢ “errado”
sdo valores atribuidos, respectivamente, com ou sem regras gramaticais padrdes; enguanto
“adequado” e “ndo adequado” sdo avaliagdes descritivas que se aplicam de acordo com as
regras de comportamento social: como explicam as autoras, 0 uso da linguagem é visto como

uma regra de etiqueta social, um indice de adesdo.

Embora linguagem e lingua sejam conceitos intimamente relacionados, o conceito de
linguagem é mais amplo do que o conceito de lingua (GORSKI; FREITAG, 2013). A linguagem
é uma atividade cognitiva e discursiva, ja que ela mantém um vinculo estrito com o pensamento
e também estabelece a interlocugdo. A sociolinguistica € consistente com o conceito de

linguagem, lingua e gramatica representado pela letra (d) como retratada no (Quadro 1) abaixo:

Quadro 1: Conexao entre conceitos de linguagem, lingua e gramatica

Linguagem Lingua Gramética

(@) A representagdo do | Formas de expressdo sdo|A gramatica tradicional e a

mundo e a expressao do | produzidas. Por uma questdo de |gramatica normativa em geral,




pensamento (a metafora
do ‘espelho’ é
frequentemente
mencionada aqui). O
homem representa o
mundo para si mesmo
por meio da linguagem,
construindo  expressao
em sua mente e, em
seguida,  formando-a
externamente. A
organizacdo  racional
das ideias expressas
dependera da
organizacéo racional do
pensamento.

clareza e organizacdo logica das

ideias  expressas, estamos

procurando uma  linguagem
uniforme, tratando como o texto
padrdo (de preferéncia
desenvolvido de acordo com
literalmente), muitas vezes, a
terminacdo representa a lingua
em si, misturando-se com ele.
Finalmente, assimilamos: lingua

= escrita padréo.

cujo objeto é wuma lingua
homogénea e idealizada a partir
do texto literario classico. Como
impde regras estritas para falar e
escrever “corretamente, a
gramatica normativa tradicional
impde juizos de valor, constitui
uma doutrina: doutrina
gramatical. E o resultado do

trabalho de gramaticos.

(b) Capacidade inata e
universal, que faz parte
da heranga genética do
homem e lhe permite
reconhecer e  gerar
inimera sentencas
gramaticais dando-lhes
explicagcBes semanticas
e fonolégicas
respectivamente

aprender.

Um conjunto de propriedades
estruturais abstratas complexas e
muito especificas, conhecidas
pelos individuos em qualquer
contexto, e que podem ser
descritas de uma perspectiva
matematicamente precisa. E “um
conjunto de sentencas (finitas ou
infinitas), cada uma de
comprimento finito e construidas
a partir de um conjunto finito de
elementos” (CHOMSKY, 1957,
p. 13).

conhecimento

Linguagem =
intrinseco;

atividade mental.

Gramatica internalizada,
entendida como “um sistema de
regras, unidades e estruturas por
meio do qual o falante de uma
lingua tem programados em sua
meméria e que lhe permite usar a
lingua ai” (PERINI, 2006, p. 23).
Em outras palavras, a gramatica é
internalizada correspondendo a
competéncia  linguistica  do

falante.

(c) Ferramenta de
comunicagéo cuja
funcdo  principal €

transmitir informacgGes.

(0] circuito de
comunicagdo é
destacado: um

transmissor  transmite
para um receptor, em

um canal, informacGes

Codigo: um conjunto de signos
combinados de acordo com uma
certa regra que 0S organiza em
niveis hierdrquicos (fonemas,
morfologia, sintaxe) e devem ser
conhecidos pelo falante para que
a comunicacdo ocorra. Embora
Seu uso seja um ato social, a
linguagem ¢ preestabelecida e é
concebida como um sistema de

convencdes internas que separa

Uma visao formalista considera a

descricio de linguas uma
estrutura, geralmente um sistema
homogéneo. Todas as graméticas
estdo

descritivas formais

incluidas aqui.
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codificadas.

dos individuos. Lingua = c6digo;

estruturas.

(d) A forma ou local de
acdo ou interacdo.
Interlocutores séo
objetos que ocupam
certos lugares sociais
em um determinado
contexto socio-histérico
e em diferentes
situacdes de
comunicagdo nao s6

traduzem e expressam

pensamentos e
sentimentos, veiculam
informacdes, que

sobretudo agem entre si

através de um idioma.

“Num conjunto de utilizagdes
especificas, tem uma localizacao
histérica, envolve sempre um
locutor e um interlocutor,
localizado num determinado
espaco, interage tendo em vista
um tema de conversagdo
previamente
(CASTILHO, 1998, p. 11). A

linguagem é um fato socio-

negociado”

histérico construido por objetos/
interlocutores. Lingua =

declaracdes; atividades sociais.

Conjunto de usos de eficiéncia
historicamente  definidos e,
portanto, heterogéneos
(representaveis por regras de
transformacéo motivadas
linguisticamente e socialmente),
esta associado ao que poderiamos
chamar de graméticas de
descrigdo funcional. Descritivos,
porque registram e descrevem
idiomas diferentes em uso; e
funcéo, porque buscam
esclarecer as regras que regem a
operacdo de itens de linguagem
em todos 0s niveis,
especialmente de linguagem.
Este tipo de gramatica ndo
envolve apenas formas, mas

também formas e fungoes.

Fonte: Adaptado de GORSKI; FREITAG, 2007, p. 103 apud FREITAG; LIMA, 2010, p. 13.
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Koch (2002) vé a linguagem tanto como um sistema quanto como uma pratica social. No

primeiro caso, € vista como um conjunto de elementos interdependentes que se manifestam em

varios niveis de organizacdo (fonema, morfologia, sintaxe, seméantica). No entanto, ela s6

ocorre ou ocorre no meio social, onde ocorre a interacdo de membros de uma sociedade. A

analise que é proposta envolve a construcdo entre a concepg¢ao de linguagem como sistema, por

um lado, e a questdo sobre mudanca linguistica, por outro. A visdo sistematica da linguagem

retorna questdes sobre o funcionamento da linguagem como uma ferramenta privilegiada na

comunica¢do humana, a condi¢do do codigo, para desempenhar de suas funcdes discursivas,

deve ser estruturada.

Assim, a lingua nasce e se desenvolve na comunidade humana e também é construida pelo

mesmo processo que a sociedade, pelo esforco de criar os meios de subsisténcia. Seria possivel
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nomear todas as novidades que produziu pela vida social, mas nenhuma dessas mudancas
respondeu diretamente a prépria estrutura. O sistema de linguagem muda muito lentamente, e
sob pressdo de demanda intrinseca, de forma que sujeitos que falam uma determinada lingua

ndo presenciam possiveis mudancas futuras na linguagem de codigo (BENVENISTE, 1989).

Em cada uma das situagdes de fala em que o individuo se enquadra e participa, a linguagem é
heterogénea e diversa. E é essa heterogeneidade que deve ser tratada, analisada, sistematizada
e compreendida tanto pelos linguistas quanto pelos professores de lingua materna. A
diversidade linguistica esta presente em todos 0s segmentos da sociedade e, claro, na sala de
aula (FREITAG; LIMA, 2010).

Para Borin (2010) todas as linguas do mundo ainda sdo extensdes historicas — geracbes
sucessivas de individuos deixam seus descendentes com a habilidade de dominar uma
determinada lingua. As mudancas ao longo do tempo fazem parte da histéria das linguas.
Sincronicamente, as variacdes observadas em idiomas estdo relacionadas a diferentes fatores:
dentro da mesma comunidade falante, pessoas de diferentes origens, idades e sexos falam
sinergicamente. Resumindo: do ponto de vista conceitual, norma padréo e norma culta sdo duas
entidades distintas: norma padrao refere-se as regras impostas, a uma linguagem ideal abstrata
considerada “correta”; a norma culta refere-se aos padrdes reais de uso da linguagem que sdo
observaveis dentro de um determinado grupo social, ou seja, certos tipos de linguagem,
considerados oficiais. Outras variedades estavam socialmente desacreditadas, consideradas
abaixo do padrdo. E importante notar que o padrdo de crescimento se distingue dessas outras
variedades por fatores historicos e culturais que determinam sua legitimidade, ndo por fatores
linguisticos. Em outras palavras, o padrdo de crescimento ndo é melhor ou mais complexo

linguisticamente do que os outros padrdes/variedades.
INDICACAO DE FILME:

Espanglés (2005). Comédia romantica com Paz Vega, Tea Leoni e Adam Sandler. Sinopse:
Uma mexicana imigrante ilegal consegue um emprego de empregada doméstica na casa de uma

familia americana, tendo que lidar, entre outras coisas, com a barreira linguistica.

Sintese da Unidade

Nesta unidade discutimos os conceitos basicos da sociolinguistica. Vimos que quando olhamos

para as relagdes entre a linguagem e a sociedade, ouvimos julgamentos notéaveis sobre falar de
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maneira diferente dos outros. A isso chamamos sotaque, e 0 que € mais interessante é sempre a
outra pessoa que tem sotaque. Quando falamos em sotaque, estamos falando das caracteristicas
melddicas da linguagem realizada. Um sotaque é frequentemente associado a uma determinada

configuracdo de fala, geralmente associada a sua origem.

Assim, em sociolinguistica, optamos por tratar as percep¢des linguisticas em comunidades
especificas como variedades linguisticas. Também vimos que uma lingua é mais uma unidade

politica do que uma unidade linguistica e esta associada a um pais, um povo e um territorio.

Sem a lingua, as pessoas ndo podem organizar sua prépria sociedade. Isso significa que a
organizacdo social depende da linguagem, e os fatos da linguagem dependem da organizacao
social e das mudancas; constrdi discursos, trabalha com elementos que tém a ver com o fato de
o0 ser humano ser uma entidade linguistica e com a sociedade. E que humano e sociedade ndo

séo separados.

Ao apresentar 0 segundo topico, nosso objetivo foi estimular a reflexdo sobre a relacdo entre a
lingua e a sociedade. Vimos que o estudo das relaces entre linguagem e sociedade requer
conceitos de linguagem, gramatica e padrdes que sdo diferentes daqueles de outras abordagens,
como a abordagem estruturalista ou generalista. Vimos que a relacdo entre linguagem e
sociedade é a base da organizacdo humana, a linguagem atuando como um indicador de seu

pertencimento social e da composicao de seus individuos.

Quando pensamos na questdo linguistica, podemos pensa-la como uma atividade, como o
trabalho de sujeitos, por meio da qual organizam, interpretam e configuram suas experiéncias
e a economia pratica em que vivem. Assim, a sociologia tem sido uma area de extensa
investigacdo nos ultimos anos com resultados refletidos em decis@es politicas e educacionais

conforme exigido por questdes colocadas pela diversidade.
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4.4 UMA RAPIDA ANALISE DA LINGUAGEM DIALOGICA NO MODULO
PRODUZIDO

Procuraremos, de forma simples, analisar alguns recursos utilizados para alcangarmos
uma linguagem dialégica no médulo produzido em 4.3 de acordo com o conteudo estudado.
Antes disso, no entanto, é necessario explicarmos o0 motivo de vérias partes do texto estarem

realcadas com uma cor amarela.

O material produzido foi feito com o intuito de exemplificar um contetdo didatico para
a EaD, mas ndo chegou a ser finalizado da forma como estes 0 sdo, ou seja, hdo passou por uma
equipe multidisciplinar, um designer, um ilustrador. Assim, o trabalho contém partes destacadas
para orientar os outros profissionais que completariam essa producdo. Trechos intitulados
“Indicacdo de filme” e “Leitura complementar” sdo, em um trabalho concluido, boxes com
design diferenciado para destacar o contetdo. A equipe do centro de producdo do material

define a forma como o professor conteudista deve sinalizar essas tarefas.

O conteudista deve fazer uma apresentacdo do material, do contetdo e da forma como
ele sera trabalhado para que o aluno possa saber desde o inicio o que pode esperar dele e da
forma como ser& conduzido. Da mesma forma, o professor precisa apresentar os objetivos da
unidade de conteudo, fazendo com que o aluno tenha conhecimento do que ele deve alcancar e,
assim, avaliar se a aprendizagem ocorreu de fato. Isso € 0 minimo para que desde o inicio haja

uma comunicacao entre conteudista, material e aluno — sem esquecermos o tutor.

Os elementos coesivos ( “Conforme...” — p. 52; “Outro estudioso da linguagem” — p.
53), assim como ocorre em todo bom texto, ajudam a costurar a estrutura e deixar mais claras
as ideias nele apresentadas. Para que seja compreensivel, a producdo deve deixar claros os
referentes das expressdes utilizadas na coeséo referencial e as situagdes envolvidas na coeséo

sequencial.

Ao longo do modulo encontramos expressdes como as da p. 51: “Como podemos
perceber” e “Vocé podera aprofundar mais”. Elas tém o intuito de convidar o receptor do texto
a analisa-lo, e também a se fazer participe do processo. As coisas ndo vém prontas, ele também

constrdi esse conhecimento. Isso € uma forma de dar ao aluno a importancia que lhe cabe.

A linguagem n&o verbal também é um oOtimo recurso para enriquecermos o0 material

didatico. As ilustracdes devem guardar relacdo com o conteudo e esclarecer ou reforcar o que
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estd sendo dito por palavras. De acordo com o contetdo, podemos usar fotos, ilustracdes,
mapas, graficos, infograficos e outros recursos. Vale salientar que a imagem deve ser livre de
direitos autorais ou o ilustrador da equipe deve criar algo condizente com a necessidade. O

material deve respeitar os direitos autorais das imagens.

Por fim, quadros como “Indicacdo de filme” e “Leitura complementar”, por exemplo,
devem enriquecer o material, dando ao aluno a oportunidade de aprofundar o tema com outros

materiais e outros recursos. Desse modo, 0 modulo nédo se torna muito longo nem cansativo.

Os recursos aqui citados ndo sdo os Unicos, mas servem de exemplo de que tipos de
cuidados sdo tomados para facilitar a compreensdo do material. Nao destacamos aqui o cuidado
com a escolha do vocabulario, ja que esse ponto € bem conhecido de qualquer material que
pensemos em produzir. Sdo coisas simples, passam talvez imperceptiveis, mas assumem
grandes responsabilidades dentro da constru¢do do médulo do contetdo e de sua compreensao

e aceitacdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A producdo de material didatico é um tema fundamental para que as instituicdes
educacionais cumpram seu papel. Em relacdo as Instituicdes de Ensino Superior (IES), temos
0 Ensino a Distancia e um material que é produzido especificamente para o aluno dessa
modalidade. Como ela tem conquistado cada vez mais espaco nos Ultimos anos e a tendéncia €
que continue a crescer, este trabalho voltou-se a discussdo da fala dialogal nas apostilas de EaD
e na producdo de material didatico de uma disciplina do curso de Letras do ensino a distancia.

De inicio, além do reconhecimento da importancia da linguagem para a producao de
material despertando o interesse da pesquisa, somou-se o fato de que a pesquisadora fez parte
de uma equipe multidisciplinar responsavel pela producdo de material didatico para algumas
disciplinas que seriam ofertadas em EaD, numa IES que tinha alcancado credenciamento EaD.
Essa experiéncia despertou atencdo para o fato de que € necessaria uma orientacdo voltada a
caracterizacdo desse material, da propria instituicdo e do processo de formacéo que se pretende
desenvolver.

O objetivo mostrou-se pertinente, dado que a superacdo da distancia espacial entre
professor e aluno e mesmo entre professor, tutor e aluno constitui um desafio para as IES.
Assim, o capitulo 2 dedicou-se ao estudo da linguagem e seu dialogismo. Para tanto, foram
analisadas as contribui¢es de Bakhtin (2003), Jakubinskij (2015), Volo6shinov (2017) sobre
linguagem e sua concepc¢do dialégica, bem como de outros pesquisadores. Para Bakhtin, o
dialogo ¢é tdo inerente a vida que viver significa participar do dialogo. Voléshinov destaca a
linguagem como um produto da vida social e Jakubinskij ressalta o papel ativo assumido pelo
interlocutor na producédo do enunciado.

Também contribuiram para este trabalho a analise da mediacdo semiotica de Vygotsky
(1988) e a importancia da linguagem para que essa mediacdo ocorra. A interacdo sujeito-
linguagem é um processo de confronto entre suas estruturas de conhecimento. A linguagem do
texto, que ndo é transportada instantaneamente para a cabeca do leitor, mas reconhecida por
meio de seus conhecimentos prévios, vai fazendo construgdes e reconstrugdes. Por isso a leitura
é uma atividade social continua.

O estudo buscou, no capitulo 3, alcancar também o conhecimento e o amparo de
referenciais para o desenvolvimento e a regulamentac&o da modalidade a distancia no Brasil. E
possivel encontrar muitas pesquisas sobre o tema e, por iniciativa do governo federal, ha o

Referencial de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia (BRASIL, 2007) e o
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Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacgéo Presencial e a Distancia (BRASIL, 2017),
além de pesquisas de érgdos como o INEP.

O Referencial se apresenta apenas como um norteador, ndo tendo forca de lei. Ainda
assim, é possivel apontar contribui¢cdes importantes para o fortalecimento das politicas da EaD.
Ele aponta a necessidade de se organizar um modulo de ambientagdo em cursos a distancia, e
essa orientacdo de fato é considerada. Esse cuidado faz sentido principalmente quando se
observa o fato de que muitos alunos nunca tiveram contato com um ambiente virtual ou mesmo
familiaridade com o computador usado para fins didaticos. O médulo introdutorio também pode
propiciar o inicio de um vinculo entre tutor e aluno.

Outro ponto destacado pelos Referenciais de Qualidade diz respeito a uma crenca
infundada de que a Educacdo a Distancia reduz o trabalho e a intermediacdo do professor.
Dentre as varias funcbes exigidas de um docente do ensino superior com cursos a distancia,
podem-se destacar a selecdo e preparacdo de todos os conteudos curriculares de acordo com 0s
procedimentos e atividades pedagdgicas, a identificacdo de repertdrios, cinematografia, icones,
audiologia basica e suplementar, a implementacdo de um sistema de gestdo de aprendizagem
para esta modalidade de ensino com suas peculiaridades e a continua autoavaliagdo como
participante do projeto coletivo de formacdo universitaria a distancia.

Numa analise das matrizes de competéncia para o desenvolvimento dos projetos da
EaD, Aretio (2002) deu sua contribuigdo mostrando a importancia do trabalho de equipe dos
especialistas envolvidos na producdo de material e Pretti (1996) salientou o respeito por parte
do tutor a autonomia da aprendizagem de cada aluno. Também foi avaliada a visdo de Abbad
(2007) sobre o Relatério Delors da UNESCO, no qual constam as principais habilidades para a
aprendizagem ao longo da vida. Completando esse ponto, foram estudadas as competéncias
necessarias a um bom tutor.

No capitulo 4, foi produzido um modulo de aprendizagem/apostila da disciplina de
Sociolinguistica de um curso de Letras ofertado na modalidade a distancia. Nele o contetdo
inicial da disciplina foi trabalhado conforme as orientacbes da IES a qual se destinava o
material, a Unicap, e buscando desenvolver os pontos elencados e discutidos nos capitulos
anteriores.

Ao final de toda a analise da linguagem e de seus aspectos dialdgicos que buscam atingir
e fomentar maior interacdo professor-tutor-aluno, bem como do estudo da caracterizacdo do
material didatico para a EaD, podem-se observar alguns pontos a partir da tentativa de
desenvolvimento do material no capitulo 4. A producdo de material didatico realmente é um

trabalho que néo se desenvolve de forma isolada, individualizada. A producdo de material
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didatico realmente é um trabalho que néo se desenvolve de forma isolada, individualizada. A
todo momento o conteudista precisa considerar o seu leitor, as pistas que encontrara e as
possibilidades de interacdo que tera com elas.

Para que esse resultado seja satisfatorio, o “segredo” € justamente nao fazer segredo, ¢
convidar o aluno a trilhar esse caminho para a construcdo do conhecimento, fazendo-o perceber
que ele possui conhecimentos prévios e também pode desenvolver habilidades e competéncias
que o ajudardo nisso.

Como ja salientado, o professor conteudista ndo € o Unico responsavel pelo arduo
trabalho da producédo de material didatico para EaD, e a IES na qual esta inserido deve oferecer-
Ihe condicbes de atuagéo: boa preparacéo, boa formacao, uma boa equipe multidisciplinar que
trabalhe de modo coeso, politicas educacionais que supram as necessidades de um projeto de
educacdo superior na modalidade a distancia. Tudo isso é feito para que o aluno, destinatario
de todo esse processo, possa desempenhar sua funcéo e atingir seus objetivos.

A pesquisa acabou ganhando mais visibilidade a partir do momento em que a pandemia
da COVID-19 se instaurou e trouxe novos desafios ao campo da educacéo, colocando o ensino
a distancia como um possivel soldado nessa batalha e com grandes chances de éxito. A situacédo
trouxe desafios também a pesquisa em si e a pesquisadora, envolvendo aspectos pessoais que
ndo podem ser descartados. Mas o fato € que ninguém vai a uma guerra sem armas, sem
estratégia, sem aliados. Muito ainda se tem a ser visto, discutido e defendido a esse respeito.
Quicéa sejam estas cenas de um proximo capitulo, ou melhor, paginas e questdes de um préximo
trabalho.
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