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Mas h& outras coisas. Ha outras coisas mais
bonitas do que o consumo. Este mundo tem
muita coisa ruim e muita porcaria, e muita
miséria. Mas tem muita grandeza também. Tem
muitas coisas. . . . Entéo, a luta é para melhorar
essa realidade. O que nédo significa ter mais
coisas, mas ser mais feliz. Os afetos —ter tempo
para cultivar os afetos. Se sou uma maquina de
trabalhar, consumir e pagar contas, quando me
der conta, minha vida se foi nisso. (Pepe

Mujica, 2017, tradugdo nossa)*

! «“Pero hay otras cosas, hay otras cosas mas hermosas que el consumo. Este mundo tiene mucha lacre y
mucha porqueria y mucha miseria. Pero tiene mucha grandeza también. Tiene mucha cosa. . . . Entonces la
lucha por mejorar esa realidade. Que no significa tener mas cosas, sino ser mas feliz. Los afectos — tener tiempo
para cultivar los afectos. Si soy una maquina de trabajar y consumir, y pagar cuentas, cuando quiero "acordar"

se me fue la vida en eso.”



Resumo

O neoliberalismo tem produzido grandes mudancas na sociedade, engendrando determinados
regimes de verdade e um novo ethos, uma nova estética da existéncia pautada pela competicéo
generalizada e pelo ideario eu-empresa. No mundo do trabalho, essas mudancas, inicialmente
bem evidentes no universo das empresas privadas, acabaram aportando no dominio das
instituices publicas, ocasionando transformacg6es nos modelos de gestdo e, consequentemente,
nos modos de subjetivacdo das(os) servidoras(es) publicas(os). Nesse cenario, paralelamente
aos desafios que se colocam para o servico publico na atualidade, incluindo as tentativas de
adesdo as praticas de gestdo afinadas com o neoliberalismo, deparamo-nos em um 6rgao do
Poder Judiciario da Unido com o dado de maior incidéncia de afastamento das(0s)
servidoras(es) por motivo de doenca, em numero de dias, associado & CID F — categoria
nosoldgica que reune os transtornos classificados como mentais e comportamentais, de acordo
com a CID-10. Na tentativa de compreender a situacdo, realizamos algumas ac¢oes vinculadas
a unidade de saude da instituicdo, que culminaram com a implantagdo de um servigo de escuta
clinica de coletivos de trabalho. A pesquisa-intervencao objeto da presente tese se insere nesse
contexto e foi realizada durante o ano de 2017, com um grupo de sete servidoras(es), com 0
qual fizemos nove sessdes coletivas, contando ainda com mais seis encontros prévios, alguns
desses com ocupantes de cargos de gestdo ligadas(os) a unidade escutada. O estudo se
fundamenta na cartografia como abordagem tedrico-metodoldgica e teve como objetivo
analisar essa experiéncia de pesquisa-intervencdo, buscando compreender as ressonancias
decorrentes dessa pratica clinica. Para tanto, procuramos examinar como 0 avango do
neoliberalismo impactou o mundo do trabalho, o Estado brasileiro e mais especificamente o
sistema judiciario de nossa nacdo; mapear as pistas cartograficas que emergiram no percurso
do trabalho; e compreender quais as contribui¢cbes do processo interventivo para a prevencao
da satde mental do coletivo participante, com repercussao no ambito da instituicao pesquisada.
Como a cartografia ndo possui uma metodologia com etapas predeterminadas a nos guiar,
sendo construida no proprio fazer cartografico, seguimos pistas, pegadas, rastros que fomos
encontrando na caminhada investigativa. A partir de algumas pistas cartogréaficas ja conhecidas
e no enredamento com elas, produzimos outras que indicaram: a direcao da escuta e de outros
passos a seguir em meio ao que foi se apresentando; a necessidade de mapear o caminho que
nos constitui, de forma a ndo perder de vista a nossa historicidade; e a confirmacdo da
cartografia como abordagem que porta uma dimensdo ético-estético-politica na escuta clinica
do trabalho. Concluimos com a compreensdo de que o trabalho realizado, tomando como
perspectiva de fundamentagdo tedrico-metodolégica a abordagem cartografica, pdde
contribuir, entre outras coisas, para: possibilitar uma maior compreensdo de que 0S
constrangimentos no contexto laboral, em sua maioria, estavam relacionados a organizacdo do
trabalho e afetavam, de algum modo, toda a coletividade servidora da instituicdo; fortalecer a
solidariedade no grupo; dar passagem a medos transgeracionais oriundos da situacdo de
colonizacdo que nos marcou a todas(os); propiciar a discussdo e a producao de deliberacbes
coletivas a respeito de questdes do trabalho que afetavam o grupo; produzir implicacéo, ante a
necessidade de nos situarmos frente a condi¢des de opressao e de degradacdo da vida em seus
varios matizes, que reverberam nas instituicdes. Assim, afirmamos que a escuta cartografica
de coletivos de trabalho, realizada por um grupo de clinicas na condicdo de iguais, pode
produzir deslocamentos micropoliticos em favor da satide mental dos coletivos escutados, com
repercussdo sobretudo na area da prevencdo da salde e ressonancias na instituicdo pesquisada.
Palavras-chave: neoliberalismo, clinica do trabalho, clinica cartografica, devir.



Abstract

Neoliberalism has produced major changes in society, engendering specific criteria of truth and
a new ethos, a new aesthetics of existence guided by widespread competition and 1-company
ideology. These changes in the working world, initially very evident in private companies,
ended up becoming a reality in government agencies, leading to changes in governance models
and, therefore, in modes of subjectivation of public servants. In this context and in parallel with
the challenges faced by public service nowadays, which include adherence to management
practices in tune with neoliberalism, we deal with a situation in an agency of the Federal
Judiciary Power in which the number of days of sick leaves has increased, these sick leaves
being associated with ICD F — nosological category of behavioral and mental disorders. In an
attempt to understand the situation, we endeavored some actions related to the health
department of the agency, which culminated in the implementation of a clinical hearing of
working communities inside the agency. The intervention-research, object of the present work,
takes place in this context and was carried out in 2017 with a group of seven civil servants who
carried out nine group sessions. Six previous sessions had been already carried out, some of
them with management staff of the agency. The study is based in Cartography as a theoretical-
methodological approach and aimed to analyze this intervention-research project in search of
understanding the resulting resonances of this clinical practice. For this purpose, we tried to
examine how the spread of neoliberalism has impacted the working world, the Brazilian State
and, more specifically, our nation’s judicial system; to map the cartographic paths which
emerged during the work; and understand what are the contributions of the interventional
process for the prevention of mental health of the participant collective, with repercussions
within the research institution. Since Cartography does not have a methodology with
predetermined guiding steps, being developed throughout the process, we followed paths,
clues, and footprints which were found throughout the investigation. From some previously
known conceptual cartographic paths, as well as from their entanglements, we produced others
which indicated: the direction of the hearing process and other steps to be followed from
whatever stemmed in the course of the investigation; the necessity of mapping the path that
constitutes us in a way that our historicity is not lost; also, to confirm Cartography as an
approach which brings an ethical-aesthetical policy in the clinical hearing in the working
environment. We concluded by understanding that the work, which was carried out through
this theoretical-methodological perspective to Cartography, enabled among other things, to: a
broader understanding that constraints in the labor context were related to the organization of
work and somehow affected the whole working community; pave way to discussions and
collective deliberations in relation to labor issues that affected the group; produce implications,
in view of the need to take us assume a clear stand before oppressive conditions and life
degradation in its various aspects, all of them reverberating in institutions. Thus, we sustain
that clinical cartographical hearing of work groups, carried out by a collective of clinics in
equal conditions, is able to produce micro-political shifts in favor of the mental health of the
community subjected to the hearing process, reverberating, above all, in the health prevention
area and resonances in the agency subject to the present research.
Keywords: neoliberalism, working clinic, cartography clinic, becoming.



Resumen

El neoliberalismo ha producido grandes cambios en la sociedad, engendrando determinados
regimenes de verdad y un nuevo ethos, una nueva estética de la existencia guiada por la
competencia generalizada y por el ideario yo-empresa. En el mundo del trabajo, esos cambios,
inicialmente bien evidentes en el universo de las empresas privadas, terminaron en el dominio
de las instituciones publicas, provocando transformaciones en los modelos de gestion vy,
consecuentemente, en los modos de subjetivacion de las(os) servidoras(es) publicas(os). En ese
escenario, en paralelo a los desafios que enfrenta hoy el servicio publico, incluyendo los
intentos de incorporar précticas de gestion en sintonia con el neoliberalismo, nos encontramos
en un érgano del Poder Judicial de la Union con el dato de mayor incidencia de ausentismo de
las(os) servidoras(es) por enfermedad, en nimero de dias, asociado a la CIE F, una categoria
nosoldgica que redne los trastornos clasificados como mentales y conductuales, segun la CIE-
10. En el intento por comprender la situacion, realizamos algunas acciones vinculadas a la
unidad de salud de la institucion, que culminaron en la implementacion de un servicio de
escucha clinica de colectivos de trabajo. La investigacion-intervencion objeto de esta tesis se
enmarca en este contexto y se llevd a cabo durante 2017, con un grupo de siete servidoras(es),
con las(os) que realizamos nueve sesiones colectivas, contando también con seis reuniones
previas mas, algunas de ellas con ocupantes de jefaturas vinculadas a la unidad escuchada. El
estudio se basa en la cartografia como abordaje tedrico-metodoldgico y tuvo como objetivo
analizar esa experiencia de investigacion-intervencion, buscando comprender las resonancias
resultantes de esa préactica clinica. Con este fin, buscamos examinar como el avance del
neoliberalismo impact6 el mundo del trabajo, el Estado brasilefio y méas especificamente el
sistema judicial de nuestra nacion; mapear las pistas cartograficas que surgieron durante la
trayectoria investigativa; y comprender cudles son las contribuciones del proceso
intervencionista en la prevencion de la salud mental del colectivo participante, con repercusion
en el &mbito de la institucién investigada. Como la cartografia no tiene una metodologia con
pasos predeterminados para guiarnos, al ser construida en su propio hacer, seguimos pistas,
huellas, rastros que fuimos encontrando en el proceso investigativo. A partir de algunas pistas
cartogréaficas ya conocidas, y al envolvernos en ellas, producimos otras que indicaron; la
direccion de la escucha y de otros pasos a seguir en medio de lo que se fue presentando; la
necesidad de trazar el camino que nos constituye, para no perder de vista nuestra historia; y la
confirmacion de la cartografia como un enfoque que conlleva una dimension ético-estética-
politica en la escucha clinica del trabajo. Concluimos con la comprension de que el trabajo
realizado, tomando como perspectiva de fundamentacién tedrico-metodoldgica el enfoque
cartogréafico, contribuyd, entre otras cosas, a: permitir una mayor comprension de que los
constrefiimientos en el contexto laboral, en su mayoria, estaban relacionados con la
organizacion del trabajo y afectaban, de alguna manera, a todas(os) las(os) servidoras(es) de la
institucion; fortalecer la solidaridad en el grupo; dar paso a los miedos transgeneracionales
derivados de la situacion de colonizacidn que nos marcé a todas(os); propiciar la discusion y
la produccion de deliberaciones colectivas al respecto de cuestiones de trabajo que afectaban
al grupo; producir implicacién, ante la necesidad de situarnos frente a las condiciones de
opresion y degradacion de la vida en sus diversos matices, que reverberan en las instituciones.
Asi, afirmamos que la escucha cartografica de colectivos de trabajo, llevada a cabo por un
grupo responsable por la escucha clinica en condicion de iguales, puede producir
desplazamientos micropoliticos a favor de la salud mental de los colectivos escuchados, con
repercusion sobre todo en el area de prevencion de la salud y resonancias en la institucion
investigada.
Palabras clave: neoliberalismo, clinica de trabajo, clinica cartogréafica, devenir.
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Apresentacao

A presente tese surge como ampliacéo do estudo produzido no curso do mestrado, em
funcdo do upgrade do mestrado para o doutorado ocorrido em agosto de 2017, e esté vinculada
a linha de pesquisa Praticas Psicoldgicas Clinicas e Demandas Sociais Contemporaneas do
Programa de Pds-Graduacgdo em Psicologia Clinica da Universidade Catdlica de Pernambuco
(Unicap). Quando da avaliacdo para o0 upgrade, apresentamos a uma comissao constituida por
quatro professoras doutoras, duas da propria Unicap e duas externas, sendo uma da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e outra da Universidade de Brasilia (UnB), o
trabalho elaborado a partir de uma pesquisa-intervencdo realizada com um coletivo de
servidoras(es)? de um 6rgdo do Poder Judicirio da Unido.

Essa pesquisa-intervencéo, realizada no ano de 2017, ocorreu no ambito da clinica do
trabalho e, na ocasido, utilizamos como fundamento tedrico-metodoldgico do estudo a
psicodinamica do trabalho articulada com pressupostos da cartografia. A primeira consiste em
uma abordagem tedrica e metodologica de pesquisa-intervencdo desenvolvida por Christophe
Dejours, bem caracterizada na obra organizada por Selma Lancman® e Laerte Sznelwar (2011).
Quanto a cartografia, concebida por Gilles Deleuze e Félix Guattari (1980/2011) para a area
das ciéncias humanas, trata-se de abordagem que vem se consolidando, igualmente, como um
corpo tedrico e metodologico de pesquisa-intervencdo. Dessa abordagem, utilizamos
especialmente determinados pressupostos extraidos dos dois volumes da obra Pistas do método
da cartografia, organizada por Eduardo Passos, Virginia Kastrup e Liliana da Escossia (2015)
e por Eduardo Passos, Virginia Kastrup e Silvia Tedesco (2014). Ante a abrangéncia e
profundidade do material apresentado naquela ocasido da avaliacdo, a Comissdo aprovou o

upgrade e recomendou o aprofundamento do estudo, com vistas ao desdobramento da riqueza

2 Escolhemos néo adotar as palavras masculinas no plural quando quisermos nos referir ao mesmo
tempo aos géneros feminino, masculino e/ou outro, com o intuito de apoiar o esfor¢o de intelectuais
pesquisadoras no combate a uma escrita sexista de reforco a cultura machista, que se imp&e secularmente em
nossas vidas. Nessa direcdo, ndo entendemos por que ao se colocar a palavra com a possibilidade de expressar
tanto o feminino quanto o masculino, indicando a segunda variante entre parénteses, esta é sempre a feminina
como por exemplo “amigo(a)”. O que explica essa determinagdo ja que o “a”, letra final definidora da grande
maioria dos termos femininos, ¢ a primeira do alfabeto e, como tal, aparece bem antes da letra “0” que define,
no final da palavra, a grande maioria dos vocabulos masculinos? Assim, resolvemos flexionar com a palavra
feminina a frente e quando isso ndo foi possivel, colocamos os vocabulos tanto no feminino quanto no
masculino.

3 Optamos por informar também o prenome da autora e do autor do texto na primeira vez em que
aparecem, com o objetivo de dar visibilidade a autoria feminina, podendo a referéncia ser repetida dessa forma
quando ressurgir muito distante dessa primeira vez, especialmente quando se tratar de uma autora ndo muito
conhecida. Pelo mesmo motivo, deixamos de utilizar a abreviatura “et al.” quando tivermos apenas trés
autoras(es) assinando o texto.
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e da diversidade de contetdos e narrativas que a pesquisa suscitou.

Com o passar do tempo e a revisita aos dados produzidos na pesquisa-intervencao em
comento, algo que ndo conseguimos enxergar em sua totalidade por ocasido da primeira
investigacdo se impds em cena. O fato de uma experiéncia de escuta clinica do trabalho ocorrer
em uma instituicdo com linhas de segmentaridade duras tdo sobrecodificadas por uma
organizacdo burocratica e hierarquica parecia nos indicar a necessidade de transitar por
caminhos mais fluidos, que nos permitissem seguir sem pensar em um prescrito. Desse modo,
a cartografia foi ganhando mais substancia ao longo do processo de pesquisa-intervencgéo. Isso
fica mais evidente quando olhamos para todo o percurso do trabalho realizado, consignado nos
registros das sessdes e em todos os diarios de campo, e nao apenas para os dados produzidos
nas sessoes, como fizemos naquela ocasido. Aos poucos, a cartografia foi tomando um maior
espaco, sem que houvesse um propdésito nesse sentido, mas como algo que foi se dando de
modo muito fluido, a partir da experiéncia e das pistas que nela fomos seguindo — pistas
cartograficas. Experiéncias, por vezes, de enunciacdo do que estaria por vir, embora ainda nao
compreendéssemos naquele momento.

Por conseguinte, neste estudo, 0 nosso proposito é o de defender a utilizacdo da
cartografia como referéncia tedrico-metodoldgica para a escuta clinica do trabalho. Embora
conhecamos experiéncias nesse sentido, essa abordagem estd sempre articulada com alguma
modalidade de clinica do trabalho, especialmente a clinica da atividade e a ergologia. A partir
de nossa releitura do trabalho realizado, vimos que a cartografia se constitui na multiplicidade
de linhas e paisagens variadas, de modo a produzir intensidades e afetagdes que potencializam
para a a¢do. Nos grupos de trabalho, os caminhos cartograficos podem produzir desvios
importantes a partir de deliberac@es coletivas, que confluam para a salde e o bem-estar da
coletividade.

Ademais, nesses tempos tdo distopicos para a humanidade, em que deparamos muito
frequentemente com a necessidade imperiosa e repentina de dar conta de um novo modo de
nos subjetivar quase que diariamente, pensamos que a cartografia, respeitado o rigor necessario
a toda pesquisa, pode se constituir como uma abordagem bem pertinente. Ao seguirmos as
pistas que se apresentam no caminho, podemos produzir saidas, sempre coletivamente, que nos
levem a construir mundos mais fecundos. E essa producéo de mundos mais fecundos nos exige
maior compromisso na luta contra as desigualdades de toda ordem e a favor de uma vida maior
para todas as pessoas, para outras formas de vida ndo humanas, para o planeta. Essa é a nossa
aposta ao adotar a cartografia como caminho e ao difundi-la, nesse momento, como

possibilidade para a escuta clinica de coletivos de trabalho.
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Ponto de partida e mapeamento do estudo de tese

As questdes do mundo do trabalho me interessaram desde muito pequenina®. De inicio,
aquelas que pautavam a precariedade do trabalho do campo, em face de uma relagdo de
intimidade que mantive na infancia e em parte da adolescéncia com pessoas do meio rural, por
ter residido em uma pequena cidade do interior do estado de Pernambuco durante
aproximadamente treze anos. Nesse tempo, era comum passar finais de semana e até parte das
férias na area rural, na casa de minha avo materna, chegando a ter uma experiéncia de cultivo
(de milho e feijdo) com cerca de oito anos, movida pelo desejo de vivenciar o0 manejo da
plantacdo, mesmo com tdo pouca idade. Essa experiéncia marcou profundamente a minha
relagdo com as(os) agricultoras(es) e se constituiu como um broto de um rizoma que viria a
germinar mais tarde e levar meu interesse para outras categorias do mundo do trabalho, sempre
buscando compreender, de alguma maneira, as questdes que permeiam esse dominio tao vasto
e plural.

A principio, quero fazer referéncia a alguns aspectos que ficaram encarnados em mim,
os quais compreendi melhor depois de minha inser¢do no mundo do trabalho remunerado.
Destaco “trabalho remunerado” porque, na minha geracéo, a mulher entrava geralmente ainda
crianca no mundo do trabalho ao ser demandada desde muito cedo para auxiliar a mée nos
cuidados com a casa e/ou com as irm&s mais novas ou 0s irmdos mais novos. Algo que ainda
acontece, especialmente nas familias com escassez de recursos financeiros. Ndo me alongarei
sobre essa tematica, uma vez que ndo se trata de um tema transversal ao proposto neste estudo
de tese, contudo considero importante fazer essa ressalva, pois reflete sobre um trabalho
invisivel, ainda sexista embora com avangos, e sobre o qual temos uma compreensdo em geral
bem tardiamente.

Com relagdo aos aspectos marcados em minha pele por ocasido da primeira experiéncia
de plantacdo no campo, quero destacar inicialmente um postulado de Benedictus de Spinoza
(1677/2019), segundo o qual “0 corpo humano pode ser afetado de muitas maneiras, pelas quais
sua poténcia de agir € aumentada ou diminuida, enquanto outras tantas ndo tornam sua poténcia
de agir nem maior nem menor” (p. 99). Meu corpo infantil foi potencializado por essa
experiéncia, mesmo que ndo compreendesse, a época, as intensidades que me atravessavam

naquele ato inaugural — um gesto primeiro de trabalho com terra. Naquela ocasido, nao

4 Optei por escrever as primeiras paginas deste texto introdutério do trabalho de tese em primeira
pessoa do singular, por dizer respeito a experiéncias tatuadas em minha pele e, como tais, compreendo que ndo
faz sentido falar delas de modo impessoal ou mesmo na primeira pessoa do plural.
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conseguia alcancar a importancia da composicdo de ajuda mutua frente aos obstaculos para
cavar a terra em superficies mais duras do terreno, assim como das conversas sobre problemas
familiares (eu era a Unica crianga presente). Ainda lembro o quéo fisicamente cansada retornei
para 0 almogo, mas habitada pela forca criadora e potente do encontro de uma crianga com a
terra viva, na acao de semeadura de milho e feijdo, alimentos ricos para a culinaria nordestina.
E, pois, nessa experiéncia que repousam meus primeiros registros de que o trabalho cooperativo
se torna mais facil e prazeroso; um trabalho de composicdo em poiesis, embora apenas
substanciado na vida adulta, especialmente quando passei a estudar sobre o tema do trabalho e
atuar profissionalmente na area, ou seja, a partir de 2008.

Uma compreensdo que, mesmo elaborada muito tempo depois, foi corroborada por
outra experiéncia ainda no meio rural, dessa vez quando eu tinha cerca de dez anos de idade.
Aconteceu durante uma noite, varando a madrugada, na “Casa de Farinha” que pertencia a
minha avd, na qual todo o processo de fabrico da farinha era manual —ndo havia ainda, naqueles
tempos, dgua encanada nem energia elétrica na zona rural da pequena cidade em que eu
morava. Ali estava o registro da divisao do trabalho entre homens e mulheres, mas também a
brincadeira, o compartilhamento e a comilanca de beiju® durante o fabrico da farinha. Lembro
que, sempre acompanhada e cuidada por uma pessoa adulta, procurei fazer de tudo um pouco,
desde as tarefas designadas como masculinas aquelas atribuidas ao mundo feminino,
naturalmente evitando as mais arriscadas e com as limitacdes de uma crianca que ndo estava
acostumada com o manejo de tarefas tdo pesadas. Naquela experiéncia, algo mais impactante
me chamou a atencdo: havia uma mulher, entre tantas, que perdera parte de um dedo da méo
direita no equipamento que ralava a mandioca®.

Meus registros de memdria também atestam, nessa segunda experiéncia, as concepcdes
alusivas a primeira quanto ao trabalho cooperativo e ao encontro potente entre as pessoas que
se juntavam a noite para fazer farinha, entre conversas, piadas e risadas. Além disso, algo de
diferente se fez presente naquela ocasido: a alegria, o prazer no trabalho eram mais evidentes.
Talvez o fato de ser uma tarefa realizada a noite contribuisse para isso. Enquanto a plantacao
se dava sob um sol causticante, a farinhada sempre iniciava a noite e varava a madrugada.
Havia um forno a lenha no centro da Casa de Farinha que gerava intenso calor e penso que

seria insuportavel seu uso durante o dia. Contudo, nunca chequei se esse era 0 motivo de aquele

5 Iguaria muito parecida com a tapioca, mas enquanto esta é feita a partir da fécula da mandioca,
dando-lhe um aspecto mais delicado, o beiju é feito da massa da mandioca, dando-lhe uma consisténcia mais
semelhante & da farinha. A época, era muito utilizado nas cozinhas rurais pernambucanas.

6 Planta arbustiva, cuja raiz tuberosa ¢ utilizada no fabrico da farinha — um alimento essencial na
culinaria tradicional do nordeste brasileiro.
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trabalho ocorrer a noite e madrugada adentro.

ApOs esses registros, vou propor um salto para a minha experiéncia académica e de
trabalho em uma instituicdo do Poder Judiciario da Unido. Na condicdo de estudante, lembro
que tentei algumas vezes me aproximar da psicologia da organizacdo que me era acessivel, a
época. Contudo, ainda vivendo o processo de reabertura democratica e, por isso, rodeada de
praticas autoritarias que perpassavam também as organizacGes, ndo me agradava a ideia de
fazer selecdo, treinamento e certas fun¢des adaptativas, para as quais se demandava logo a(o)
profissional de psicologia nas empresas. Essa foi a visdo limitada que tive dessa area de atuacéo
naquela ocasido. Ademais, vivi outras paisagens e acabei tomando alguns atalhos e desvios que
se revelaram importantes no meu mapeamento cartografico.

Como mencionei, minha graduacdo em psicologia ocorreu durante 0 processo de
abertura politica. No ultimo ano do curso, participei da campanha das Diretas J4 — um
movimento civil, ocorrido entre 1983 e 1984, que tomou conta das ruas do Brasil, unindo
personalidades politicas, artistas e sociedade civil em geral que clamavam por eleicdes
presidenciais diretas. Nessa época, minha militancia politica se intensificou e me reencontrei
com as temaéticas do trabalhador rural, levada por um amigo e colega de turma para as reunides
do Centro de Educacdo e Cultura do Trabalhador Rural (Centru) em minha cidade. Nesse
contexto de efervescéncia do processo de abertura politica, mas ainda na clandestinidade,
participei também de um breve curso que abordava a importancia dos movimentos sindicais e
suas conquistas mundo afora. Por conseguinte, o olhar critico para 0 mundo do trabalho, em
decorréncia das mudancas politicas e econdémicas nos cendrios mundial e nacional, foi
construido trilhando varios caminhos.

O ingresso por meio de concurso publico em uma instituicdo do Poder Judiciario da
Unido se deu no ultimo ano do curso de psicologia, em 1984, e se revelou muito importante
em minha vida, pois logo, como a maioria das pessoas que passa a compor o quadro de
servidoras(es) do Tribunal em comento, senti-me completamente identificada com sua
atividade precipua. Nessa instituicdo do Judiciario, ocupei cargo de gestdo e trabalhei
compondo a equipe de diversas unidades, desde as mais distantes da alta gestao até aquela a
qual estdo subordinadas todas as demais da esfera administrativa do 6rgdo. As experiéncias de
trabalho, somavam-se os estudos que me ajudavam a compreender as situagdes vivenciadas.
Fiz trés especializacbes antes de procurar a pés-graduacdo stricto sensu e, em duas dessas
especializacdes, destinei minhas pesquisas as questdes de trabalho, inclusive, em uma delas,
com pesquisa de campo na instituicdo em tela.

Nos meus ultimos cinco anos de trabalho no érgdo, migrei para a area da salde e, na
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unidade correspondente, constitui, com outras colegas, um grupo de estudos com o intuito de
melhor compreender as questdes sobre o adoecimento psiquico no trabalho. Bem antes disso
ja me inquietava, sobremaneira, ver colegas de muitos anos apresentando quadros de
adoecimento psiquico. Por vérias vezes me indagava se essa situacdo se devia unicamente a
problemas intrapsiquicos particulares ou se ndo havia também questdes da organizacdo do
trabalho que estariam interferindo no sofrimento e, possivelmente, no adoecimento dessas
pessoas. Posso até afirmar que esse foi 0 meu a priori fundamental, a condicao de possibilidade
que me fez enveredar no campo do estudo e da pesquisa sobre 0 mundo do trabalho, mesmo
antes da busca pela formacéo stricto sensu. E foi exatamente o desejo de refinar o estudo e a
pesquisa sobre essa tematica que me fez concorrer a uma vaga no mestrado em Psicologia
Clinica da Unicap em 2016 e, posteriormente, submeter-me (em 2017) ao processo de avaliagdo
visando ao upgrade para o doutorado.

Entdo, eis-me aqui enfrentando os desafios inerentes a todo processo de construgéo e
defesa de uma tese, apds passar por intensas experiéncias durante os tempos mais dificeis da
pandemia da covid-19, seguidas de outros devires provocadores de muito desassossego, mas
fundamentais nos processos de desterritorializacdo e reterritorializacdo ante o desejo de uma
vida potente. Uma tese movida, em seu nascedouro, por uma inquietacdo ante o quadro de
adoecimento e afastamento do trabalho de servidoras(es) com diagnostico inserido na categoria
nosologica que identifica os transtornos mentais ou comportamentais — CID F —, de acordo com
a Classificacéo Internacional de Doengas (CID-10).

Entretanto, antes de falar sobre uma agéo que desenvolvemos’, diante do conhecimento
desses dados, vamos contextualizar alguns aspectos econdémicos, politicos e sociais nos quais
se insere 0 nosso sistema judiciario brasileiro. Inicialmente, é importante assinalar que o
processo de redemocratizacao do pais iniciado na década de 1980, ap6s um periodo de 21 anos
de ditadura civil-militar, possibilitou a renovagdo das instituicbes democréticas brasileiras.
Nesse contexto, inserem-se aquelas que compdem o Poder Judiciario, as quais tiveram um
incremento significativo nos seus quadros por meio de diversos concursos publicos.
Paralelamente, o avango do neoliberalismo e a financeirizacdo do capital tém impactado
sobremaneira 0 mundo do trabalho. Ante a escassez de emprego, assistimos a uma verdadeira
corrida em busca de uma vaga no servigo publico, conforme veremos mais adiante, mesmo que

isso significasse abandonar a profissao inicialmente escolhida. Critérios como estabilidade,

7 A partir desse ponto, utilizarei para minha autodesignagéo, em conformidade com a regra geral para o
tratamento das pesquisas académicas, uma narrativa na primeira pessoa do plural conhecida como plural de
modéstia.
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seguranca e perspectiva de boa remuneracao, entre outros aspectos, parecem direcionar a forca
de trabalho em tempos de tanta inseguranca.

Nesse cenario, com profissionais oriundos das mais diversas areas de formacéo
realizando servigos burocraticos administrativos e enfrentando os desafios que se colocam para
0 servico publico na atualidade, incluindo as tentativas de adesdo as préaticas e as conceituacoes
da area de gestdo afinadas com o neoliberalismo, € que detectamos os afastamentos associados
a CID F como o maior ou segundo maior em termos percentuais, considerando o nimero de
dias, no periodo de 2014 a 2016.

Diante desse dado, constituimos, com o apoio do proprio érgdo em comento, um grupo
de estudos interinstitucional com enfoque na satide mental e trabalho, desdobrando-se, entre
outras acdes, em um servico de escuta clinica de coletivos de trabalho na instituicdo. Contudo,
havia uma pergunta que sempre perpassava nossas inquietacoes e acabou se constituindo como
questdo de pesquisa para este estudo de tese, qual seja: o que pode uma clinica do trabalho
realizada por um corpo clinico que escuta seus pares, no ambito de uma instituicdo do Poder
Judiciario da Unido? No intuito de respondé-la, constituimos como objetivo do estudo de tese
analisar, com énfase na cartografia, a experiéncia de pesquisa-intervencao realizada ainda no
curso do mestrado, buscando compreender as ressonancias decorrentes dessa pratica clinica.
Para tanto, procuramos examinar como o0 avanco do neoliberalismo impactou o mundo do
trabalho, o Estado brasileiro e mais especificamente o sistema judiciario de nossa nacao;
mapear as pistas cartograficas que emergiram no percurso do trabalho; e compreender quais as
contribui¢bes do processo interventivo para a saude mental do coletivo participante, com
repercussao no ambito da instituicdo pesquisada.

Para dar conta desses objetivos, estruturamos a tese a partir de quatro eixos textuais, 0s
quais foram subdivididos em tantos outros, para melhor possibilitar a construcdo e a
organizacédo daquilo que foi coletivamente produzido. No primeiro, procuramos caracterizar o
neoliberalismo ndo apenas como um sistema politico e econdomico, mas como um ‘“‘sistema
normativo” que dissemina a “légica do capital” por toda a sociedade, alcangando os diversos
dominios da vida, conforme defendem Pierre Dardot e Christian Laval (2009/2016, p. 7). Uma
razdo neoliberal que instaura novos modos de ser e de se relacionar consigo e com outrem —
com a vida —, produzindo uma estética da existéncia orientada pela concorréncia generalizada
e pelo ideario eu-empresa, ou seja, fomentada por um modo de olhar e gerir a vida como se
fosse uma empresa, afirmam os autores, retomando estudos de Michel Foucault (2004/2020).

Nos contextos de trabalho, essas transformacdes forjaram um novo ethos de

convivéncia e novos modelos de gestdo, e se em nosso pais inicialmente foram direcionadas ao
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universo das empresas privadas, em seguida foram assumidas pelo Estado brasileiro. A criacao
do Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE), com duragdo de 1995 a 1998,
no primeiro governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, cumpriu essa finalidade. Mas,
embora destinada a administracdo publica de modo geral e ao regime juridico das(os)
servidoras(es) publicas(os), a reforma incialmente alcancou apenas o Poder Executivo. No
Judiciario, as mudancas vieram com a criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em
dezembro de 2004, instalado no final do primeiro semestre do ano seguinte.

J& no segundo eixo textual, procuramos apresentar como assumimos a cartografia como
fundamentacéo tedrico-metodoldgica da pesquisa, uma vez que esse nao era 0 proposito inicial
do trabalho. O distanciamento da experiéncia e da prépria instituicdo, além das questbes
levantadas pela banca examinadora por ocasido da qualificacdo do projeto de tese foram
fundamentais para que o caminho-rizoma emergisse. Como ja dissemos, a pesquisa-
intervencdo em uma instituicdo fortemente marcada por uma organizacdo burocratica e
hierarquica pedia roteiros mais fluidos, sem etapas predeterminadas a seguir. E acessamos
esses caminhos, mas, a época, ainda muito influenciadas pela psicodindmica do trabalho, ndo
nos demos conta de tantos devires, alguns, naquele momento, “quase imperceptiveis”’, como
assinala Gilles Deleuze na obra escrita com Claire Parnet (1977/1998, p. 10), ao apontar para
a existéncia de devires silenciosos.

Nesse texto, tambeém trazemos acepces criticas a psicodinamica do trabalho, a partir
de um relato de experiéncia e de um artigo, ambos disponiveis em periddicos eletrdnicos, além
de um trabalho de tese acessado por meio da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacbes (BDTD). Ainda, indagamos sobre a possibilidade emancipatéria no capitalismo
por meio da clinica do trabalho, conforme compreende Dejours, e apresentamos pontuacdes do
criador da psicodinamica do trabalho a respeito do neoliberalismo, sobre as quais tecemos
algumas consideracdes. Desenvolvemos também nossas ponderacfes criticas a respeito do
neoliberalismo para, ao final, sustentarmos a proposicao de uma Clinica Cartogréfica para os
contextos de trabalho, por comportar uma maior abertura para acolher as questdes que nos
atravessam na contemporaneidade como também aquilo que € da ordem do inesperado. Nao
podemos esquecer que, no estudo em tela, lidamos com uma instituicdo que acomoda em seus
diagramas de for¢a o predominio de linhas duras, dificultando, assim, o encaminhamento de
metodologias com etapas previamente estabelecidas.

No terceiro eixo textual, apresentamos o caminho metodologico percorrido na
pesquisa-intervencao realizada, apontando um principio basico da abordagem cartografica que

se configura com a inversdo da ideia de um “meta-Addos” para um “hddos-metd ”, conforme
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anunciam Eduardo Passos e Regina de Barros (2015, p. 17). Ou seja, ao invés de seguirmos
um caminho predeterminado para o alcance de metas especificas, definimos as metas na propria
caminhada. Principio que nos orientou em alguns momentos em que tivemos abertura para
acolher o que se apresentava, ainda que ndo atendesse aos pressupostos da outra abordagem
que também fundamentava o nosso fazer, na ocasido da pesquisa-intervencdo. Também
procuramos mostrar a adesdo a determinadas orientacdes da cartografia desde 0s Nnossos
primeiros contatos com o campo, a exemplo da feitura dos diarios de campo, 0s quais se
mostraram importantes na realizacdo da analise dos dados produzidos.

Ainda nesse eixo textual, falamos sobre os dados da analise, caracterizando o grupo
participante, o coletivo clinico, e apresentando informacdes relativas a espaco-temporalidade
em que ocorreu a pesquisa-intervencdo, ao quantitativo de sessdes e a outros aspectos que
julgamos importantes para a compreensdo do feito. Também evidenciamos como fomos
mapeando 0s processos a partir de pressupostos contidos nas pistas ja conhecidas, apresentadas
na obra Pistas do método da cartografia anteriormente referida, de modo a desenhar novas
pistas. Essas, ndo sO construidas por meio das conexfes com aquelas ja conhecidas mas
também da articulacdo com outros saberes que acessamos durante o estudo de tese. Por fim,
expomos 0 nosso propdsito de compreender se as questdes problematizadas na experiéncia
clinica em comento contribuiram para a construgdo de saidas criativas e a producdo de
deslocamentos micropoliticos, de modo a concorrer para a saude mental das pessoas
participantes.

No quarto e Gltimo eixo textual, focalizamos os saberes com os quais dialogamos para
tecer um novo fazer, apresentando, em seguida, as pistas que emergiram a partir da analise dos
dados produzidos no trabalho de campo. Trazemos as conceituacdes que utilizamos para
fundamentar nossos estudos, apontando a cartografia como oriunda do campo da geografia,
segundo Fernand Joly (1985/2013), e sua apropriacdao para a area das ciéncias humanas por
Gilles Deleuze e Félix Guattari (1980/2011), como um dos principios do rizoma em oposi¢ao
ao decalque. Discutimos outros conceitos que permeiam a obra de Deleuze
(1981/2002,1986/2013, 1990/1992), de Deleuze e Guattari (1975/2022, 1980/2011, 1980/2012,
1991/1992), referindo-nos também a diferentes parcerias como as de Deleuze e Parnet
(1977/1998), de Guattari e Suely Rolnik (1986) e a escritos das(os) seguintes autoras(es),
individualmente: Michel Foucault (1983/2017a), Suely Rolnik (2006, 2019), Pedro de Souza
(2015) e Ana Francisco (2017). Compdem ainda o quadro referencial com quem dialogamos
nesse quarto eixo textual, pesquisadoras(es) que assinam determinados trabalhos entre aqueles

reunidos na obra Pistas do método da cartografia, ja referida mais de uma vez, as(os) quais
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aludem a outras referéncias. Algumas dessas, procuramos acessar a partir das obras originais,
levando-nos a ampliar o didlogo. Por fim, temos a compreensdo, conforme evidenciam Laura
Pozzana e Virginia Kastrup (2015), com base na perspectiva construtivista que atravessa a
pesquisa-intervencdo fundamentada na cartografia, de que todo o coletivo participante do
processo € também coautor deste trabalho. Isso, tanto no que se refere a producdo de dados
como em relacdo ao processo de escritura da tese, uma vez que o presentificamos nos dialogos
transcritos como também em nossas lembrancas no ato de escrever.

Em relacdo as pistas da cartografia que emergiram no processo de analise dos dados
produzidos, discutimos, na primeira, as dimensdes do deambular, escutar, seguir, tocar e fluir,
vivenciadas no percurso cartografico. Desenvolvemos cada um desses vocabulos de modo a
fazer conexdes com as pistas referidas anteriormente, produzindo um enredamento fecundo.
Na verdade, tanto nessa como nas demais que emergiram levando em conta a condicdo de
espaco-temporalidade do contexto em que foram produzidas, trazemos essas conexdes que
muito enriqueceram o nosso trabalho. Ainda, lancamos mao também de recortes de dialogos
ou falas individuais, assim como de diarios de campo, para ilustrar nossas compreensoes.

Na segunda pista cartografica, procuramos falar sobre a importancia de conhecermos
as linhas historicas, politicas e sociais que nos constituem, pois assim poderemos entender
determinados processos de subjetivacéo, possibilitando a tecitura de fios transversais em favor
de novas producdes subjetivas e da construcdo de outros mundos. Mapear essas linhas nos
ajudou na compreensdo de aspectos que marcam nossas relacbes de trabalho na
contemporaneidade, com énfase nagquelas que se manifestaram no estudo em questéo, de modo
a contribuir para os processos criativos em busca de desestabilizacdo do instituido. Em suma,
acreditamos que conhecer essas linhas é condi¢do essencial para assumirmos uma disposicao
clinico-politica de intervencéo cartogréafica.

Na terceira e Ultima pista, trazemos a cartografia em sua dimensdo ético-estético-
politica no exercicio da escuta clinica do trabalho. Comegamos nosso texto falando da
necessidade de praticarmos a cartografia, pois o processo de aprendizagem cartografica nao se
da por meio da transmissdo de um saber, mas da incorporacdo de um novo modo de fazer-
conhecer; um modo de nos desenvolvermos com-poténcia ao invés de aprimorarmos
competéncias. Essa nova forma de fazer-conhecer envolve as dimensdes ético-estético-politica,
uma vez que aposta no encontro entre as pessoas gque potencializa para a acdo. Virginia Kastrup
e Eduardo Passos (2014) afirmam que conhecer € criar realidade, “transforma-la para conhecé-
la”, implicando um comprometimento ético-politico “no ato do conhecimento” (p. 16). J& para

falar da dimensdo estética, o autor e a autora se referem a ideia de construgdo de um comum,
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o qual envolve “partilha e pertencimento”, contribuindo para a produ¢do de novas formas de
fazer, ou seja, criando novas estéticas que se imbricam na dimens&o politica da construcdo do
comum, afirmando assim a dimensdo ético-estético-politica no fazer cartografico (p. 21).
Concluimos esse eixo textual aludindo ao paradigma do cuidar-conhecer, conforme
extraimos dos escritos de Eduardo Passos e André do Eirado (2015, pp. 122-123), de modo a
enredad-lo com a nocdo do Cuidado de Si, retomada dos antigos gregos para a
contemporaneidade por Michel Foucault (2001/2010, 2009/2011). Uma forma de ratificar o
deslocamento ético-estético-politico na construcao de novos modos de ser e de fazer por meio
do exercicio do cuidado de si, engendrado na escuta clinica do trabalho fundamentada na
cartografia. Assim, finalizamos também o mapeamento de nosso estudo de tese, passando, a
seguir, a discussdo a respeito do paradigma neoliberal e seus impactos sobre a vida em

sociedade.
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1 O Neoliberalismo e seus impactos na vida social

Antes de mais nada, é preciso entender bem que estamos ameacados, cada vez mais,
por duas barbéries. A primeira barbarie a gente conhece, vem desde os primoérdios da
historia, que é a crueldade, a dominacdo, a subserviéncia, a tortura, tudo isso. A segunda
barbérie, ao contrario, é uma barbarie fria e gelada, a do calculo econémico. Porque
quando existe um pensamento fundado exclusivamente em contas, ndo se vé mais 0s
seres humanos.

Edgar Morin, E preciso ensinar a compreensao humana

As instituicdes de modo geral, familia, escola, trabalho, entre outras, sdo marcadas por
injuncOes espacotemporais, ainda que certos discursos de verdade perdurem por séculos. Mas
o fato é que as questbes socioculturais e historicas interferem naquilo que assumimos como
verdade em cada tempo e lugar. Sobre a tematica, afirma Foucault (1977/2017b, pp. 51-52):

O importante, creio, € que a verdade néo existe fora do poder ou sem poder . ... A

verdade é deste mundo; ela é produzida nele gragas a multiplas coerc@es e nele produz

efeitos regulamentados de poder. Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua

"politica geral" de verdade: isto é, os tipos de discurso que ela acolhe e faz funcionar

como verdadeiros; 0s mecanismos e as instancias que permitem distinguir o0s

enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como Se sanciona uns e outros; as técnicas

e 0s procedimentos que sdo valorizados para a obtencédo da verdade; o estatuto daqueles

gue tém o encargo de dizer o que funciona como verdadeiro.

Nessa perspectiva, a verdade é uma construcdo que produz poder e vice-versa, em um
jogo continuo e cambiante ao longo da histéria. No mundo do trabalho, o avanco do
neoliberalismo tem provocado grandes mudancas, a partir de determinados postulados
recebidos como axiomas incontestaveis, engendrando um novo ethos, uma nova estética da
existéncia pautada pelo individualismo e pela competicdo generalizada. Essas mudancas, bem
evidentes no universo das empresas privadas, acabaram aportando no dominio das instituicdes
publicas, produzindo grandes metamorfoses nos modelos de gestdo e, consequentemente, nos
modos de subjetivacdo da categoria servidora publica.

1.1 As transformac6es no mundo do trabalho
As transformagdes no mundo do trabalho foram muitas nas Ultimas décadas e, em

alguns aspectos, com desdobramentos paradoxais. Se por um lado provocaram uma reducéo do
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operariado industrial, por outro resultaram em uma ampliacdo do setor de servicos com o
aumento do trabalho assalariado, seguido entre outras caracteristicas conforme assegura
Ricardo Antunes (2007, p. 49), de “uma subproletarizacao intensificada, presente na expansao
do trabalho parcial, temporario, precario, subcontratado, ‘terceirizado’, que marca a sociedade
dual no capitalismo avancado, . . . invertendo o fluxo migratorio de décadas anteriores, que era
do centro para a periferia” (grifos do autor). Antunes faz essa afirmagédo citando contextos
europeus em que grupos migrantes saem em busca de paises, outrora classificados como de
Primeiro Mundo, em busca do que ainda mantém de caracteristicas que se enquadram no que
conhecemos como Estado do bem-estar social.

Entretanto, as mutacdes observadas, sobretudo nos paises de capitalismo avancgado,
repercutiram também nas regides industrializadas dos paises em desenvolvimento. Como
impacto mais cruel dessas transformagdes, Antunes (2007, p. 49) destaca “a expansdo, sem
precedentes na era moderna, do desemprego estrutural, que atinge o mundo em escala global”
(grifo do autor). O professor e soci6logo do trabalho chama a atencdo para o aspecto
contraditério da situacdo, pois ao mesmo tempo em que se reduz o quantitativo de operarios ha
um aumento do subproletariado, da terceirizagdo, da precarizacao no setor de servigos.

Mais recentemente, ainda sem os impactos da pandemia da covid-19, o professor
Antunes (2018), em uma obra em que viria a atualizar muitos de seus artigos ja publicados,
retoma essas questdes ressaltando aspectos do novo proletariado de servicos. Evidencia que,
para uma parte desse contingente, os servicos sdo executados de modo isolado, sem o convivio
com os pares, compondo um cenério em que a instabilidade e a inseguranga parecem ser 0s
tragos mais marcantes, dificultando, ou mesmo impedindo, até os sonhos mais comuns como
o0 de constituir uma familia, por exemplo.

Nesse contexto de grandes mudancgas, o desemprego estrutural assume contornos mais
graves nos paises que ndo alcancaram o Estado de bem-estar social, em razdo da auséncia de
mecanismos de protecdo social do trabalho mais amplos e efetivos. Antunes (2018, p. 118)
afirma que, no Brasil, a intensificacdo do “processo de reestruturagdo produtiva do capital” se
deu a partir da década de 1990 com o triunfo do neoliberalismo entre nés, fazendo com que as
empresas passassem a adotar novos modelos de organizagdo do trabalho. Isso a partir das
empresas transnacionais aqui instaladas, que passaram a adotar padrdes internacionais na
gestdo de seus negocios; da necessidade de adaptacdo das empresas nacionais frente ao novo
mercado competitivo internacional; e da reorganizacdo dessas empresas diante do avancgo das
formas de composicéo sindical.

Antunes (2018) aponta para uma fusdo de elementos resultantes de uma heranga
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fordista com outros, caracteristicos dos modos de acumulacéo flexivel. Entdo, programas como
o0 de Qualidade Total (QT), além de sistemas diversos oriundos das novas formas de gestdo de
negocios, aliados a ideia de remuneracéo a partir do lucro e da produgdo, engendraram o
processo de expansdo “da reestruturacdo produtiva no Brasil, tendo como consequéncias a
flexibilizacdo, a informalidade e a precarizacdo da classe trabalhadora” (p. 119).

Essas transformacoes, intensificadas pelo processo de financeirizacdo do capital, tém
um efeito devastador ndo somente para a classe trabalhadora — atualmente muito diversa e
complexa —, mas também para a vida no planeta, alerta Ladislau Dowbor (2017). O autor se
reporta a trés dindmicas que se articulam e “desequilibram de maneira estrutural o
desenvolvimento e a qualidade de vida no mundo”, quais sejam, a dinamica ambiental, a
desigualdade crescente e a esterilizacdo dos recursos financeiros (p. 17). Em relacdo as
questdes ambientais, Dowbor indaga sobre o desenvolvimento que queremos e quanto ao papel
do Estado como agente regulador desse desenvolvimento. Lembra que os recursos da terra sdo
finitos e leva-nos a pensar na incompatibilidade entre o crescimento econémico e a saude do
planeta, embora reconheca que isso ndo esta em jogo para a ciéncia econémica, uma vez que a
maioria das(os) economistas considera essencial o crescimento econdmico, inclusive para
erradicar a pobreza e a fome, entre outras questdes.

Em consonancia com as ideias de Dowbor (2017), vemos a concepgdo de
“decrescimento” ganhar algum espago no século XXI, especialmente a partir do economista e
professor francés Serge Latouche (2006/2012), que chama a atencdo para a cegueira da
humanidade na busca pelo crescimento sem limite. O autor traz a tona estudos que se
fundamentam do ponto de vista cientifico na termodindmica, para explicar que a economia
ignora a entropia, ou seja, “a ndo reversibilidade das transformacdes da energia e da matéria”,
desconsiderando, assim, “os residuos e a poluigdo” resultantes das atividades econémicas (p.
18). Recorre, entre outros, ao economista romeno Nicholas Georgescu-Roegen, que teria
tratado dessa tematica e concluido, segundo Latouche, sobre “a impossibilidade de um
crescimento infinito num mundo finito e a necessidade de fazer uma bioeconomia, isto €, de
pensar a economia dentro da biosfera” (p. 19).

Latouche (2006/2012) afirma que a construcdo de uma sociedade sustentavel —
condigdo possivel apenas pelo decrescimento, em contraposi¢cdo inclusive a ideia de
crescimento zero — requer transformacdes importantes. Entre as citadas por ele destacamos: a
mudanca de valores, de conceitos e mesmo de sistema; a relocaliza¢do da economia e da vida;
a atencdo as questdes especificas dos paises do sul; e a adocdo de medidas adequadas com
vistas a substituicdo da sociedade de crescimento por uma sociedade de decrescimento. O autor
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sustenta suas concepgdes, apontando as razdes que o fazem refutar a ideia de sociedade do
crescimento: “ela gera um aumento das desigualdades e das injustigas, cria um bem-estar
largamente ilusorio, ndo cria para os proprios ‘ricos’ uma sociedade convivial, mas sim uma
‘antissociedade’ doente devido a sua riqueza” (p. 46).

Nessa mesma linha de pensamento, temos a segunda e a terceira dindmicas apontadas
por Dowbor (2017, pp. 21-36) entre as trés intrinsicamente relacionadas que desequilibram a
vida no planeta, ja referidas anteriormente, a saber: a desigualdade crescente e a esterilizagdo
dos recursos financeiros. A partir de dados do Produto Interno Bruto (PIB) mundial, o autor
afirma ndo haver “nenhuma razao objetiva para os dramas sociais que vive o mundo” (p. 22).
A respeito da situacdo em nosso pais, menciona que o Brasil se situaria na média mundial do
ponto de vista da renda, contudo esta entre os dez paises com maior desigualdade no planeta.
Assegura Dowbor que o aumento da concentracdo da riqueza se acentuou nas Ultimas décadas,
produzindo mais miseraveis. E vejamos: essas analises ndo levaram em conta as consequéncias
oriundas da pandemia da covid-19 — situagdo em que a pobreza se intensificou para a maioria
dos mais pobres e a riqueza se acentuou para alguns muito ricos. Gorka Pérez e José Luis
Aranda, em matéria publicada no Jornal de Economia do El Pais (2021), fazem alusdo as
perdas econdmicas de milhdes de familias por conta do coronavirus. Por outro lado, evidenciam
que apenas trés pessoas das vinte mais ricas do mundo tiveram um decréscimo em suas fortunas
em razdo da pandemia da covid-19. Para as demais, 0 ano de 2020 trouxe um aumento de 24%
no patriménio conjunto, em relagdo ao ano anterior. Estamos falando de uma fortuna de 1,77
trilhdo de dolares, segundo a matéria.

A concentracdo da riqueza intensificada nas ultimas décadas esta também relacionada
a esterilidade dos recursos financeiros. O cerne da questdo aqui colocada reside na constatacao
de que nossos problemas econdmicos e sociais ndo decorrem da falta de recursos financeiros,
mas da apropriagcdo desses recursos por corporacfes que ndo se comprometem em produzir,
mas em especular; em apenas multiplicar o dinheiro. “O sistema financeiro passou a usar e
drenar o sistema produtivo, em vez de dinamizé-lo”, afirma Dowbor (2017, p. 32). Uma
situacao que resulta na movimentacao financeira em favor do patriménio dos mais ricos.

O fato é que aplicar no mercado financeiro é mais rentavel do que investir no setor
produtivo, gerando assim “uma dindmica de transformagao de capital produtivo em patrimonio
financeiro: a economia real sugada pela financeirizacao planetaria”, sustenta Dowbor (2017, p.
33). Consequentemente, minguam-se 0s postos de trabalho e os impactos da financeirizacao
avancam sobre os direitos trabalhistas. O capitalismo com sua capacidade plastica, além de

absorver tudo que emerge, inclusive os simbolos oriundos dos movimentos de resisténcia,
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melhor dizendo, além de transformar tudo em mercadoria a ser consumida, encontra meios para
que as perdas recaiam sempre sobre a classe trabalhadora. Assim, vimos surgir novos acordos
e situacbes de trabalho, resultando, para muitos, na prestacdo de servi¢cos sem vinculo
empregaticio ou em uma pseudo-autonomia em relacdo a rotina e aos tempos de trabalho,

fomentando, assim, o que estamos chamando de pejotizacdo e uberizago®.

1.2 Os processos de subjetivacao no neoliberalismo

Dardot e Laval (2009/2016) afirmam que o neoliberalismo é um sistema que vai muito
além de um conjunto de diretrizes politicas e econdmicas. Trata-se de um “sistema normativo”
que produziu mudancas profundas no capitalismo por meio da expansdo de uma racionalidade
propria do capital para todos os dominios da vida em sociedade (p. 7). Um sistema que,
travestido da ideia de uma democracia radical assentada na liberdade econémica do individuo,
estaria muito mais relacionado a uma antidemocracia, pois trabalha em prol da desmobilizacéo
social, desativando o jogo democratico e assinalando a entrada na era da pds-democracia.

A concepcdo de empresa como idedrio de subjetividade e a concorréncia em todos 0s
niveis —aspectos centrais da racionalidade neoliberal — impactaram os novos modelos de gestao
e as formas de avaliacdo, instigando a competicdo e produzindo modos de ser e de agir no
mundo. As polarizagOes nas relagdes sociais se intensificaram, minando a solidariedade e o
exercicio da cidadania; prejudicando a luta sindical, o interesse por determinados pleitos, o
combate ao racismo, a homofobia, a misoginia, entre outras questdes urgentes e necessarias ao
equilibrio da vida em nossa sociedade. Uma configuracdo que levou a mudancas de paisagens,
enfraquecendo as aliancas e os processos de luta coletiva, consequentemente, a conjungéo de
forcas para a luta antineoliberal. Dardot e Laval (2009/2016) alertam para as transformacdes
subjetivas produzidas pelo neoliberalismo direcionadas para o ‘“egoismo social”, ante a

possibilidade de respostas reacionarias ou mesmo neofacistas (p. 9). Entendem que uma

8 Vanessa Ferreira e Murielly dos Santos (2021) explicam que a pejotizacéo exige da trabalhadora ou
do trabalhador a criagdo de uma pessoa juridica para prestar servigo, descaracterizando a relagdo de emprego e
burlando a relacdo trabalhista em favor do empregador, que obtém nitidas vantagens com esse tipo de
contratacdo. A pejotizacdo € um fendmeno introduzido no Brasil pela reforma trabalhista aprovada por meio da
Lei n® 13.467/2017 (na vigéncia do governo de Michel Temer), que altera a Consolidag¢do das Leis do Trabalho
(CLT), tornando-se o marco principal das flexibilizagbes que caminham na contramé&o da Constituicio de 1988.
A nossa lei méxima procurou melhor amparar a classe trabalhadora, “elevando os direitos trabalhistas ao status
de direitos fundamentais, a luz do artigo 7°”, afirmam Ferreira e Santos (p. 103). J& a uberizacdo, segundo
Ricardo Antunes e Vitor Filgueiras (2020, p. 32), esta relacionada a “modos de ser do trabalho que se expandem
nas plataformas digitais, onde as relagGes de trabalho sdo cada vez mais individualizadas (sempre que isso for
possivel) e invisibilizadas, de modo a assumir a aparéncia de prestagdo de servigos™ (grifos dos autores).
Contudo, revelam-se como diferentes formas de trabalho assalariado, compreendendo o lucro, a produgéo da
mais-valia e a expropriacdo do trabalho, uma vez que transfere os custos para as(os) trabalhadoras(es) relativos a
realizagéo do proprio trabalho.
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alternativa de combate ao neoliberalismo passaria pelo desenvolvimento da capacidade de
mobilizacdo social, a partir da valorizacdo de experiéncias coletivas em curso e de uma
estratégia de dimensdo universal, defendendo “que a analise da génese e do funcionamento do
neoliberalismo ¢ condigdo para uma resisténcia eficaz em escala europeia e mundial” (p. 14).

Dardot e Laval (2009/2016, p. 17) reportam-se a Foucault (2004/2020) para tratar da
ideia de “racionalidade politica”, mencionando que o filosofo francés do século XX teria
proposto esse conceito nas pesquisas relacionadas a nogao de “governamentalidade” por ele
desenvolvidas. Para além de uma politica econémica, o neoliberalismo como racionalidade
“tende a estruturar e organizar ndo apenas a a¢cao dos governantes, mas até a propria conduta
dos governados”, afirmam os autores (p. 17). Definem, por conseguinte, o neoliberalismo como
“o conjunto de discursos, praticas e dispositivos que determinam um novo modo de governo
dos homens segundo o principio universal da concorréncia” (p. 17). Explicam que a concepcao
de governo, no sentido foucaultiano, esta relacionada ndo ao governo como instituicdo, mas a
ideia de guiar a conduta das pessoas, de governa-las (podendo ser a partir de agentes publicos
pertencentes ou ndo ao governo instituicdo), inclusive por meio do autogoverno, ou seja, de
uma relacédo de si para consigo mesmo.

Para fundamentar a concepgdo de governamentalidade, Dardot e Laval remetem-se,
entre outros, ao texto “As Tecnicas de Si”, no qual Michel Foucault (1988/2014) menciona seu
interesse especial em saber como o humano, em nossa cultura ocidental, concebeu um saber
sobre si nos diferentes campos do conhecimento. Ou seja, como se estabeleceu o saber nos
varios dominios da ciéncia — “os jogos de verdade” - e quais as técnicas que deram sustentacdo
aquilo que a humanidade compreendeu sobre si, em cada um desses dominios. Dito de outro
modo, como se entrecruzam as técnicas de dominagdo e as técnicas de si; como se da a
apropriacdo de certas verdades que operam sobre 0 pensamento, a a¢do, 0 corpo, 0 modo de
ser e de agir no mundo; de que modo as técnicas de dominagao operam sobre as técnicas de si.
“Eu chamo de ‘governamentalidade’ o encontro entre as técnicas de dominag&o exercidas sobre
os outros e as técnicas de si”, afirma Foucault (p. 266).

Dardot e Laval (2009/2016) refletem sobre os desdobramentos de se pensar o
neoliberalismo como modo de governo nessa perspectiva. Primeiro, pGe por terra a concepgao
de oposicéo entre mercado e Estado, ou seja, de que o primeiro se sobrep6s ao segundo pela
conquista e dita o que deve fazer. Os Estados, a comecar pelos mais poderosos, teriam assumido
como proprios os idearios da concorréncia e do modelo de empresa, estendendo esses
principios para a economia e para a sociedade em todas as dimensdes da vida publica, alterando

sobremaneira a forma como o sujeito se relaciona com outrem e consigo mesmo. Uma
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compreensdo que derruba também a ideia de um Estado pouco intervencionista, a ndo ser no
tocante ao lugar de protecdo social. Na verdade, a adogdo do modelo neoliberal teria levado os
Estados a promover agdes fortemente intervencionistas, no intuito de alterar seu papel social e
orientar os modos de agir, tendo como principio regulador das condutas a concorréncia
generalizada entre os individuos.

Embora ndo dissociem o neoliberalismo do capitalismo, os autores sustentam que o
sistema neoliberal ndo pode ser visto apenas como uma intensificacdo do modelo de
acumulacdo do capital. Compreendem que se trata de uma metamorfose, argumentando que o
sistema neoliberal se utiliza de tecnologias inovadoras na orientacdo das condutas e na
producdo de subjetividades. Em consequéncia, as praticas e politicas de governo, institucionais
de modo geral, as préaticas gerenciais, estariam circunscritas pelas normativas neoliberais. Os
autores sustentam que a logica de mercado extrapola suas fronteiras, “em especial produzindo
uma subjetividade ‘contdbil’ pela criagdo de concorréncia sistematica entre os individuos™ (p.
30). Um modo de ser e de fazer subjacente a uma racionalidade que leva o individuo a enxergar-
se como um ‘“capital humano” e nessa perspectiva, a semelhanca da légica do capital, o
crescimento constante é tomado como uma meta (p. 31). E uma meta inalcancavel, posto que
precisa sempre ser renovada, ou seja, na condi¢do de capital, 0 humano percebe a si mesmo
como um recurso que precisa “crescer indefinidamente, isto €, um valor que deve valorizar-se
cada vez mais”, afirmam Dardot e Laval (2009/2016, p. 31).

Os autores apontam o0 que demarca o neoliberalismo em relacdo ao liberalismo,
explicando que néo se trata de uma continuidade, tampouco de uma traicdo, mas de uma
transformacdo. N&o sendo o propdsito deste trabalho fazer uma analise socio-histérica do
surgimento e evolucao do neoliberalismo, mas situd-lo por compreender sua importancia para
pensar 0s processos diversos na contemporaneidade, especialmente no mundo do trabalho
(processos de gestdo, de adoecimento psiquico, entre outros), destacaremos o0s anos de 1980.
O intuito é o de assinalar a importancia de Ronald Reagan e Margareth Thatcher para as
politicas neoliberais no Ocidente. Essa dupla de governantes, segundo Dardot e Laval
(2009/2016, p. 189), representa o rompimento com o welfare state (estado de bem-estar social)
da social-democracia ¢ a implantagdo de politicas que “supostamente” tinham o intuito de sanar
0s problemas oriundos da crise econdmica dos anos 1970 (superinflacdo, queda de lucros,
desemprego, entre outros). Para tanto, fez-se necessario alterar o discurso e o modo de
governar, mas ndo se fazer minimo, retirar-se, pois precisava-se de um Estado forte para
promover as mudangas que pouco a pouco resultaram na desregulamentacéo de leis trabalhistas

e de obrigacdes sindicais, e no enfraquecimento de interesses corporativos e das categorias
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vinculadas ao servico publico. Os autores explicam, portanto, que ndo se tratava de uma
reconstrucdo das bases do capitalismo ou de um retorno ao liberalismo classico, mas de uma
alteracdo profunda no modo de governar.

O neoliberalismo aposta na autonomia econémica do individuo; na competicdo
generalizada que comeca cada dia mais cedo na escola; na ideia de meritocracia, de que
precisamos mostrar em uma corrida para um fim inalcancavel que somos as melhores opgdes
a mostra; aposta ainda no modo de “gerenciar” a vida como se fosse um empreendimento
econdmico voltado para o investimento, para a ideia de custo-beneficio, entre outras referéncias
préprias do universo da economia.

Vladimir Safatle (2020), ao discutir sobre a racionalidade econdmica no
neoliberalismo, evidencia como as palavras e argumentos de cunho moral e psicoldgico
passaram a ser utilizadas no mundo da economia. Termos como austeridade, a alusdo a busca
infantil pela figura do pai representado pelo Estado protetor, a convocagao para assumir a vida
adulta e lidar com a sociedade de risco, tornaram-se correntes nos discursos politicos e
econdmicos. “Como se certa psicologia moral estivesse a colonizar as multiplas esferas da vida
social através do discurso econdomico”, afirma o autor, questionando o uso dessas metaforas
em favor da racionalidade econdmica (p. 19).

Safatle (2020) também menciona Thatcher, reproduzindo a célebre afirmagéo da entéo
primeira-ministra britanica, de modo a ressaltar sua importancia no processo de expansdo do
neoliberalismo: “Economia é o método. O objetivo é mudar o coragéo e a alma” (p. 24). Um
proposito que exigiria um processo constante de intervencgdo e reeducacdo até que os valores
alusivos a racionalidade econémica (empreendedorismo, competitividade, entre outros) fossem
internalizados, de maneira que ndo se cogitasse a possibilidade de uma outra l6gica econémica,
apenas aquela que produz “empreendedores de si” (p. 24). Nessa perspectiva, para além de
uma doutrina econdmica, o neoliberalismo seria “uma engenharia social”, pois propunha-se a
interferir no desmonte dos conflitos sociais e na estruturagdo do psiquismo individual (p. 25).

Para atingir tais objetivos seria necessario desmobilizar politicamente a sociedade,
minando o poder das entidades representativas como sindicatos, associagfes, entre outras,
como também mencionado por Dardot e Laval (2009/2016), para que ndo viessem a questionar
a ideia de liberdade econ6mica; para que ndo houvesse pressao sobre a acumulagao da riqueza.
Safatle também procura demonstrar os vinculos entre o neoliberalismo e o fascismo. Como
exemplo, faz mencdo, entre outros nomes, ao ditador Augusto Pinochet que governou o Chile
no periodo de 1973 e 1990, tornando-o um dos primeiros paises do mundo a adotar o modelo
neoliberal, a partir de um Estado forte e violento.
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Ainda sobre o papel do Estado em relacdo a doutrina econdémica em discussao, Safatle
(2020) entende, igualmente a Dardot e Laval (2009/2016), que “o neoliberalismo ¢, na verdade,
o triunfo do Estado, e ndo sua redu¢do ao minimo” (p. 27). Mas um Estado que procura garantir
a submissdo a racionalidade econdmica necessita proceder a “uma despolitizagdo radical da
sociedade, uma recusa violenta de seus gquestionamentos a respeito da autonomia do proprio
discurso econdmico em relacdo aos interesses politicos” (p. 27). Para assegurar a liberdade
econdmica individual precisa-se de um Estado forte, interventor, e ndo de um Estado minimo
como se apregoa em favor do liberalismo. Minimo sim, nas obrigac6es sociais e na regulacéo
da economia em prol do equilibrio social, porém maximo no exercicio de poder para inibir as
formas de manifestacdo discordantes decorrentes das lutas sociais. Maximo ainda na busca
pelos meios de reeducacdo dos “coragdes e mentes”, para lembrar Thatcher, com vistas a
producdo de “corpos doceis”, para usar uma expressao de Foucault (1975/1987, p. 119).

Contudo, ndo mais fabricados pela disciplina como discutira o eminente filésofo
francés do século XX na obra destacada. Ndo precisamos mais das instituicdes disciplinadoras
para formar corpos doceis, homogeneizados e autoexplorativos. A sofisticacdo das tecnologias
de controle da conta da sujeicdo sem a necessidade da coer¢do pela disciplina. Nessa direcao,
ressaltamos a ideia de produgao de um “design psicologico” referida por Safatle (2020, p. 30),
resultando em um modo de lidar consigo mesmo e com o mundo com base em pressupostos
empresariais, entre os quais destacamos a performance e o investimento. “Dessa forma, a
empresa poderia nascer no coragdo e na mente dos individuos”, sustenta Safatle (p. 30).

Bem entendido, o termo tecnologia aqui empregado contém o sentido designado por
Foucault e em seguida apropriado por Deleuze. Foucault (1975/1987) o emprega relacionado
a ideia de uma “tecnologia politica do corpo”, ou seja, de mecanismos de sujei¢do do corpo (p.
26). Contudo, ao usar essa expressao, referia-se aos mecanismos que operam nos moldes do
saber-poder disciplinar. Por sua vez, Deleuze (1990/1992) diz que Foucault compreendera a
brevidade do modelo das sociedades disciplinares, assim como reconhecera o controle como o
“futuro proximo” (p. 220). Afirma, ainda, que o termo “controle” teria sido proposto pelo
escritor e critico social estadunidense William Burroughs “para designar o novo monstro”,
evidenciando a importancia daquele que viria a ser considerado o mentor intelectual da geracao

beat® (p.220). Assim, as tecnologias de controle passam a se utilizar da tecnologia de

% De acordo com Thales Cunha (2014, p. 32), a “geracdo beat foi um movimento artistico, mas
principalmente literario, marcado pela contestacao de costumes e releitura de valores” que tomou corpo nos
Estados Unidos na década de 1950. Propunha uma vida com liberdade, contrapondo-se a opressao do Estado e
ao american way of life — estilo de vida estadunidense baseado no nacionalismo, liberalismo e valorizacéo do
consumo.
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informética — grande aliada de uma profunda mudanca no capitalismo.

E é no contexto da sociedade de controle que surge a personagem empreendedora de si
mesma. Para discutir sobre o ideal de constru¢do “empresarial de si”, Safatle (2020) também
recorre a Foucault (2004/2020). Nessa obra, o filésofo francés ao se reportar ao ordoliberalismo
— Escola de pensamento da Alemanha que junto a Escola de Chicago estadunidense sdo
consideradas como aquelas que disseminaram os modelos de governamentalidade neoliberal —
menciona como um de seus eixos “a formalizag¢ao da sociedade segundo o modelo da empresa”
(p. 173).

Por conseguinte, a disseminagdo e a internalizacdo de um ideario que tem como
propdsito gerir a vida em sociedade como se estivesse fazendo um investimento econémico
compdem as estratégias de producao de empresarias(os) de si mesmas(0s). E assim passamos
a assistir a um processo de naturalizacdo paulatina dos termos e concepg¢des que ancoram esse
modo de ser e de estar no mundo, 0s quais expressam a ideia do humano como um recurso ou
como um capital.

Nessa direcdo, € possivel ouvir uma voz sem rosto que ecoa sem cessar nos multiplos
espacos, especialmente nos midiaticos e nos demais destinados a juventude: seja um
empreendedor de si mesmo! Ou, ainda, seja uma empreendedora de si mesma! Nesse caso, 0
apelo ao género feminino é grande, pois, como muitas mulheres sdo as principais ou Unicas
provedoras da casa, é de fundamental importancia que se tornem empreendedoras de si
mesmas. Um ordenamento que tenta mascarar os estragos decorrentes do neoliberalismo e do
desemprego estrutural, de modo a tornar mais facilmente aceitavel pelas(os) trabalhadoras(es)
a condicdo de trabalho precarizado ante a falta de opcdo. E assim assistimos a expansao da
“uberizacdo” e da “pejotizacdo”, muitas vezes marcada pelo que Antunes (2018, p. 23) aponta
como “‘uma nova modalidade de trabalho: o escravo digital” (grifo do autor). O professor e
socitlogo do trabalho afirma ainda, em entrevista realizada pelo repdrter Marcos Hermanson
(2019), que “o trabalho precario, informal, intermitente ¢ a antessala do desemprego”.

Um cenario em que o termo resiliéncia assume importancia crucial. Segundo Adriana
Vieira e Carlyle Oliveira (2017), um vocabulo predominantemente utilizado em uma
perspectiva funcionalista “no discurso organizacional” (p. 409). Com efeito, precisamos de
pessoas resilientes que vao ao fundo do pocgo e nao se rendem, ou melhor, que vao até o chéo
e ndo se quebram, como o bambu, planta utilizada como simbolo de resiliéncia. E no contexto
em que a resiliéncia é esperada como competéncia no mundo do trabalho surge a segunda
ordem instituida: levante-se para cair de novo! Dessa maneira, passamos de um ordenamento

a outro, por vezes até reproduzindo-os, sem nos darmos conta dos prop6sitos subjacentes aos
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discursos nascidos da engenhosidade capitalista.

Mark Fisher (2009/2020, p. 33) denomina de realismo capitalista essa “atmosfera
penetrante, que condiciona ndo apenas a producdo da cultura, mas também a regulacdo do
trabalho e da educacdo — agindo como uma espécie de barreira invisivel, limitando o
pensamento e a acdo” (grifo do autor). Ressalta a fluidez dos limites do capitalismo, pois sdo
alterados de modo pragmatico sempre que é conveniente para o crescimento e fortalecimento
do sistema. Compara o capitalismo ao personagem “A Coisa”, do filme de nome igual: “uma
entidade monstruosa e infinitamente plastica, capaz de metabolizar e absorver qualquer coisa
com a qual entre em contato” (p. 15).

O autor revela que a expressdo utilizada, inclusive para dar titulo ao seu livro: “realismo
capitalista”, ndo seria nova, considerando, porém, o sentido em que a emprega bem mais amplo.
Entende que ela comporta “o sentimento disseminado de que o capitalismo ¢ o unico sistema
politico e econdmico vidvel, sendo impossivel imaginar uma alternativa a ele” (p. 10). Fisher
cita Lacan para dizer que o combate ao realismo capitalista passa pela invocagdo do “Real
subjacente a realidade que o capitalismo nos apresenta” (p. 35). Explica que o real é da ordem
do “irrepresentavel”, por isso toma a forma de uma “realidade aparente” (p. 35). Precisariamos,
pois, desnaturalizar o que se apresenta como realidade natural, como inevitavel, como o unico
sistema possivel.

Na condicdo de filosofo e professor, Fisher (2009/2020) reserva lugar especial a
preocupagdo com a juventude britdnica. Mencionou a “impoténcia reflexiva” desse grupo
populacional ndo como impeditiva do conhecimento da realidade, mas da acdo ante a realidade
(p. 43, grifo do autor); um sentimento de que nada se pode fazer para mudar alguma coisa.
Compreende a impoténcia reflexiva como expressao de “uma visdo de mundo nao explicitada,
dominante entre os jovens britanicos, e [que] tem seu correlato em patologias amplamente
difundidas” (p. 43). Fez referéncia ao nimero surpreendente de estudantes britanicos que sofre
de dislexia e afirmou que a patologiza¢do da adolescéncia britanica impossibilita qualquer
politizacdo. Entende que apontar razdes neuroldgicas individuais ou oriundas de questdes
familiares para a problematica observada “ja descarta de inicio qualquer questionamento sobre
sua causa social sistémica” (p. 43). Fisher referiu-se a depressao como uma questao endémica
que atinge cada vez mais a juventude britéanica.

Nessa direcdo, o texto de Christian Dunker (2020) intitulado “A hipotese depressiva”
problematiza as condi¢des para a emergéncia da depressao e seu status como “diva preferencial
das formas de sofrimento de nossa época” (p. 177). Afirma o autor que a hipdtese depressiva
surgiu a partir da metade do século XX, produzindo uma mudanca significativa na nossa forma
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de compreender o sofrimento psiquico. Antes situada no campo do conflito, passara a constituir
0 campo da psicopatologia. Lembra, contudo, que anteriormente a depressdo como conceito
fora atribuida ao mundo da economia, referindo-se a depressdo que sucedeu a crise da Bolsa
de Nova York em 1929.

Dunker (2020) compreende a leitura sobre as causas da depressdo no mundo da
economia e o tratamento proposto, incluindo os rumos do Estado, como demarcadora das
diferengas entre o liberalismo e o neoliberalismo. Ao longo do texto, o autor vai retomando as
construcdes discursivas, ao modo foucaultiano, evidenciando a apropriacdo de palavras que
expressam estados de humor como tristeza, depresséo e mania, entre outras, nas narrativas em
torno da crise econdmica. Sustenta que, a partir da crise e dos modos de reorganizacdo do
Estado, vivemos uma transi¢do na forma de gerir as organizac6es, passando de um modo em
que imperavam com rigidez, a disciplina e a ordem, para um outro em que se buscava “levar
em conta a cultura corporativa e a teoria das organizagOes e das institui¢des” (p. 180). Ainda
viviamos o liberalismo em que dominavam o mercado e o estimulo ao egoismo individual, mas
tinhamos como perspectiva uma conjuncdo de interesses em que o bem-estar da classe
trabalhadora e o cultivo do espirito colaborativo eram vistos como fator de produtividade.

O autor afirma que, nesses tempos, o sofrimento era parte de uma “ética do trabalho”,
necessario ao desenvolvimento da economia, contudo buscava-se minorar esse sofrimento com
alguma politica de protecdo social (p. 180). Nos anos 1970 uma outra légica emerge no
capitalismo, criando um novo ethos: entende-se que o sofrimento em certa dose e administrado
corretamente se tornaria um aliado no aumento da producdo. Além de buscar a confianga no
mercado, de contribuir para o processo de financeirizagdo das empresas e para 0 surgimento
do “capitalismo imaterial”, entre outros aspectos, o neoliberalismo inaugura ‘“uma nova
moralidade que prescreve como devemos sofrer . . . tendo na sua cuspide preferencial a
sindrome depressiva” (p. 182).

Dunker (2020) recorre a Foucault e sua ideia de “hipotese repressiva’ para discutir sua
propria “hipotese depressiva” (p. 182, grifo do autor). Refere-se a compreensédo do fil6sofo de
que boa parte das concepcdes que serviram de base para a criacdo da psicanalise e sua hipotese
repressiva (a ideia de que reprimimos parte significativa do que somos porque nao a aceitamos)
“estavam amplamente disponiveis como complexos culturais e discursivos antes de Freud” (p.
182). Assim, seria possivel pensar na substituicdo da hipOtese repressiva pela hipotese
depressiva, a partir de meados dos anos 1970, considerando as implicacfes e transformactes
mutuas entre os discursos de verdade, a economia e a producéo de subjetividades. O raciocinio

a partir da hipétese depressiva, pondera Dunker (2020), admite que a depressao se tornou téo
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rapida e globalmente aceita “porque ela ¢ egossintonica com a maneira como somos induzidos
a interpretar nossos conflitos, nos termos e com o vocabulario capaz de produzir uma unidade
entre nossa forma de linguagem, desejo e trabalho” (pp. 182-183). Ou seja, haveria uma
completa identificagdo com o sintoma, de modo que passariamos a ama-lo e a defendé-lo com
todas as nossas forcas.

O professor e pesquisador cita o0 estudo de Fernanda Martinhago e Sandra Caponi
(2019), no qual as autoras se referem a cifras de bilhGes para ilustrar a afirmacgdo de que os
medicamentos psiquiatricos se tornaram as drogas de maior rentabilidade para as industrias
farmacéuticas. Isso, considerando um levantamento realizado no ano de 2011. Nesse particular,
Dunker (2020) faz alusdo a possiveis implicac6es do uso de antidepressivos para transtornos
diversos, inclusive alimentares e do sono, como também o transtorno obsessivo-compulsivo,
além da ansiedade. Afirma que esse uso generalizado torna tentadora a inversao do “raciocinio
clinico classico” que presume fazer o diagnostico e depois ministrar o tratamento (p. 185). Ao
invés disso, poder-se-ia usar a l6gica de que, ante a eficacia do medicamento, é possivel supor
o diagnastico.

Ao discutir sobre o lugar da psicanalise nas novas narrativas do sofrimento, Dunker
(2020) menciona o aprofundamento da crise entre 0 método criado por Freud e a psiquiatria, a
partir do Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais 3.2 edicdo (DSM-II1).
Afirma que a hipdtese depressiva nao leva em conta as possibilidades de “inibi¢ao das fungdes
do eu” e sua correspondéncia com as narrativas individualizadas do sofrimento (p. 189). Ela
ndo se detém nos conflitos do desenvolvimento, mas nos sinais evidentes da diminui¢do da
disponibilidade para consumir, produzir no trabalho, no baixo desempenho escolar, na poténcia
sexual, entre outras questBes. Nessa perspectiva, paira sobre a depressao o estigma da pessoa
que fracassou, que nao conseguiu se adequar aos regramentos, contudo essa condicdo ndo é
mais vista como uma insubordinagéo, mas como algo determinado que a impossibilita a partir
de seu proprio cérebro, resultando na individualiza¢éo do fracasso, culpa e distanciamento do
conflito interior.

Dunker (2020, p. 192) afirma que o sintoma ¢ a expressao de “um desejo que se realiza
de forma deformada, assim também cada narrativa de sofrimento é uma forma de enderecar
uma demanda de reconhecimento”. O autor chama a aten¢do para as formas de resisténcia
exteriorizadas como sintomas, de modo a exigir que o estudo sobre a génese e o surgimento
dos novos modos de sofrimento leve em conta aspectos relativos a critica e a resisténcia sociais.
Nessa direcdo, refere-se a depressdo e a mania como sintomas essenciais na construcdo do

discurso do neoliberalismo e aponta o intervalo entre 1970 e os anos 2000 como o periodo em
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que “emergiu um novo quadro psicopatologico desafiador e dramaticamente capaz de se opor
a légica neoliberal: as personalidades limitrofes ou borderlines” (p. 192). Contrariamente a
depressdo e a mania, egossintdnicas do neoliberalismo, a personalidade borderline lhe seria
egodistonica: ndo responde bem aos antidepressivos, ao contrato terapéutico e “nao se assujeita
aos limites e fronteiras das categorias psicopatoldgicas”, afirma o autor (p. 193).

A exemplo do surgimento da histeria (década de 1890) e das patologias narcisicas
(década de 1950) como expressdes de resisténcia social, o professor e pesquisador alude a
possibilidade de o transtorno de personalidade borderline ser também uma expressdo de
resisténcia ao neoliberalismo. Para Dunker (2020, p. 196), “borderline é um significante
perfeito para designar o sofrimento padrdo do neoliberalismo como expressdo de um laco social
que nao se sustenta e, portanto, de alguém que vive na fronteira”. Assim, entende que se temos
a depressdo como a “nova normalopatia” dos tempos atuais, a personalidade borderline
operaria como 0 seu “contraponto transgressivo” (p. 200).

Cortaram a relacdo da depressdo com o passado e formataram um novo modo de pensa-
la, fracionando-a em onze tipos, assevera Dunker, listando-os (pp. 201-202). Além dos onze
tipos, menciona com certa ironia “condigdes curingas”, a saber: “transtorno depressivo ligado
a outra condi¢do medica . .. outro transtorno depressivo . . . [e 0] transtorno depressivo nao
especificado” (p. 202, grifos do autor). Para Dunker, acomodar um amplo ndmero de casos a
hipdtese depressiva teria sido a solugdo encontrada ante a “Unica grande descoberta” das
Ultimas decadas — os antidepressivos (p. 203). Atento as questbes que atravessam as
descobertas de medicamentos psiquiatricos e o lucro financeiro que movimenta tais
descobertas, o professor e pesquisador destaca o fato curioso de que, paralelamente a queda
dos precos, em razdo do processo de liberacdo de patentes, ndo ha mais promessa de cura por
meio dos novos antidepressivos, mas de alivio do que chamou de “versdes ‘corporais’ da
depressdo” e diminuigdo dos efeitos colaterais (p. 204). O autor se referiu a fibromialgia, fadiga
crbnica e sindrome de burnout, entre outros males, afirmando que na primeira década deste
século XXI, a hipotese depressiva passou a incorporar sintomas corporais.

Dunker (2020) argumenta que pensar depressao fora da perspectiva do conflito psiquico
contribuiu para fortalecer o conflito com a realidade. Entendé-la como originaria de problemas
no cérebro ou de natureza genética leva a imaginar que a causa vem de fora, sem qualquer
relacdo com as escolhas que fazemos ou as decisdes que tomamos. Assim, pouco podemos
fazer a partir do sujeito, ou seja, ndo lhe resta nada a ndo ser aceitar e conformar-se. O conflito
individualizado, transformado em sentimento de culpa, associado ao fracasso e a “poténcia

produtiva”, destina a agressividade que seria dirigida a outrem, movida pelo desejo de
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transformar a realidade, para o “proprio eu” (p. 208). O autor pondera que a pessoa depressiva
é aquela que fracassa, mas que tem muito sucesso na tarefa de tornar-se empreendedora de si
mesma. Ou seja, a pessoa depressiva seria aquela que se esforga por responder com efetividade
a um dos aspectos centrais da racionalidade neoliberal — a ideia de gerir a vida como se fosse
uma empresa.

“E mais facil imaginar o fim do mundo do que o fim do capitalismo?” Essa ¢ a pergunta
subtitulo do livro Realismo capitalista, escrito por de Fisher (2009/2020) e anteriormente
citado, a partir da qual o autor procura explicar como a concepcdo de que o capitalismo é o
Unico sistema politico e econdmico possivel foi tomando corpo. Uma compreensdo que
inviabiliza a producéo criativa de outras possibilidades de gerir econémica e socialmente a vida
no planeta, mesmo ante todas as catastrofes decorrentes de um sistema tdo predatorio.

Em sua analise critica, Fisher (2009/2020) menciona a importancia da cultura com suas
praticas, ritos e simbolos, 0s quais tém sido capturados pelo capitalismo que tudo transforma,
segundo uma légica de monetarizagdo excessiva, restando apenas “o consumidor-expectador”
(p. 13). Nessa perspectiva, o autor interroga sobre a viabilidade do sistema: “tendo incorporado
tudo que lhe era exterior tdo completamente, como pode funcionar sem um exterior para
colonizar ou do qual se apropriar?” (p. 18). Refere-se ainda a colonizacéo dos sonhos e ao papel
do capitalismo no que designou de “precorpora¢do”, ou seja, “a formatacdo ¢ a moldagem
prévia dos desejos, aspiracdes e esperancas pela cultura capitalista” (p. 18, grifo do autor).

O termo “precorporacao” nos remete, portanto, a ideia de antecipacdo dos nossos
desejos, ao rastreamento dos algoritmos, ao controle de nossos corpos; a sociedade de controle
de nossos tempos, em substituicdo as sociedades disciplinares assinaladas por Foucault,
conforme observado por Deleuze (1990/1992). Um controle que se exerce sem precisar mais
de espacos institucionais de confinamento como a familia, a escola, a fabrica e, no limite, a
priséo — todas instituicdes em crise; um controle que ndo opera mais por moldes distintos entre
si, mas por uma modulacdo continua, interligada, que nos alcanca em todas as dimensdes. Um
controle que parece moldar “os coracdes e almas”, como almejou Thatcher.

Em consonancia com esses textos criticos ao capitalismo/neoliberalismo, Deleuze
(1990/1992) assegura que na sociedade de controle a fabrica € substituida pela empresa. Na
primeira, convinha ao patronato juntar os individuos em um sé corpo para vigié-los e extrair a
méxima producdo, pagando-lhes o menor salario; “mas a empresa introduz o tempo todo uma
rivalidade inexpiavel como sd emulacdo, excelente motivacdo que contrapde os individuos
entre si e atravessa cada um, dividindo-o em si mesmo” (p. 221). Nessa configuracdo, a

meritocracia torna-se um elemento chave, a partir da qual passamos a incorporar a ideia de
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formacdo permanente, de modo a mitigar os efeitos da sensacdo de que estamos sempre em
débito com nossa formagdo. O autor afirma que “a formacdo permanente tende a substituir a
escola, e o controle continuo substitui o exame. Este é 0 meio mais garantido de entregar a
escola a empresa” (p. 22, grifos do autor).

Assim, o controle passa a ser exercido todo o tempo, a vida toda; um controle que dilui
qualquer contorno, 0 minimo que seja, entre o trabalho e a vida pessoal; um controle que se
concretiza ndo mais pela vigilancia externa, mas pelo autopatrulhamento, exigindo, para tanto,
a nossa cumplicidade. Um controle que esmaga nossa capacidade de reacdo e nos vulnerabiliza
como trabalhadoras(es), ante a voracidade do capital e a manutengéo de um grande contingente
de pessoas desempregadas, em face da escassez de postos de trabalho. Um controle bem
distribuido nos modelos e técnicas de gestdo vigentes por meio de sistemas e ferramentas
tecnoldgicas que permitem extrair dados os mais diversos, desde o tempo que se gasta para
fazer uma tarefa aquele destinado a atender as necessidades fisioldgicas mais simples.

E na tentativa de compreender os efeitos da governamentalidade neoliberal sobre os
modelos de gestdo adotados pelas empresas nos ultimos tempos que abordaremos, a seguir, 0S
impactos dessa doutrina socioecondmica sobre o0s érgdos publicos, em especial o Judiciario
brasileiro em face do objeto deste estudo de tese. Procuraremos entender quais os caminhos
percorridos, quais os discursos de verdade assumidos pelo governo Fernando Henrigque
Cardoso (de 1°/01/1995 a 1°/01/2003), periodo em que o governo federal consolidou, na gestado
publica, as medidas iniciadas pelo rapido e conturbado governo anterior, o de Fernando Collor
de Mello (de 15/03/1990 a 29/12/1992), constituindo, ambos o0s presidentes, o que

costumeiramente passamos a denominar de a Era dos Fernandos.

1.3 O neoliberalismo no Estado brasileiro e seus efeitos no servico sublico

De inicio, faremos mencdo ao fluxo crescente nas Ultimas décadas em nosso pais, de
um movimento em busca por uma vaga no servi¢o publico por meio de concurso publico.
Diante do processo de desindustrializacdo do pais, da financeirizacdo do capital, do
desemprego estrutural, entre outras questfes, parte significativa da juventude com formacao
universitaria apta a entrar no mercado de trabalho tem despendido grande esforco na tentativa
de alcancar uma dessas vagas. Além desse contingente, a cada concurso publico na instituicéo
em que ocorreu a pesquisa-intervencdo em estudo, ingressou um nimero importante de pessoas
ja profissionais que, independentemente da area de formacdo que escolhera e até
experimentara, passou a exercer o cargo de técnico judiciario (nivel médio) ou de analista

judiciario (nivel superior).
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Wilson de Aquino, Adriana Nicéacio e Fabiana Guedes, em matéria publicada na revista
Isto E (2010), cujo titulo faz alusdo ao “sonho da estabilidade”, trazem a informacio de que
mais de dez milhdes de brasileiros estariam se preparando para prestar concurso pubico,
visando ocupar uma das oitenta mil vagas que ja teriam sido abertas, a época, nos 6rgédos
publicos das esferas federal, estadual e municipal. Ja Marcelo Aprigio (2021), no Portal de
noticias NE10 do Sistema Jornal do Commércio de Comunicacéo, traz um dado fornecido pela
Associacdo Nacional de Protecdo e Apoio aos Concursos (Anpac) de que teria havido “um
aumento de 40% entre 2016 e maio de 2021 de pessoas que declararam estudar para concursos
publicos”, ou seja, a pandemia covid-19 teria impulsionado a procura por vagas no servigo
publico, como sugere o titulo da matéria. Porém, sabemos que, além dos impactos da pandemia
sobre 0 mundo do trabalho, inclusive a suspensdo temporaria de concursos publicos, as
perspectivas para alcar um cargo publico vao ficando cada vez mais dificeis.

O ministro da economia de nosso pais no periodo de 2019 a 2022, Paulo Roberto Nunes
Guedes, sustentou um discurso firme contra o tamanho do Estado, ressaltando a necessidade
de enxuga-lo. Para tanto, uma nova proposta de reforma administrativa do Estado brasileiro foi
encaminhada ao Congresso Nacional, pelo entdo presidente da Republica, Jair Messias
Bolsonaro. A Proposta de Emenda a Constituicdo (PEC) n° 32/2020 alcanca as(0s)
servidoras(es) dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e esta direcionada para a Unido,
Estados e DF, e os Municipios. Nela, além de outros pontos importantes, o Poder Executivo
propde o fim do Regime Juridico Unico e do instituto da estabilidade, ficando este Gltimo
restrito a carreiras de Estado. Segundo matéria publicada por Gustavo Sales (2021) no Portal
da Agéncia Camara de Noticias, ouvido pela comissdo especial da Camara dos Deputados que
analisa a proposta, 0 ministro Paulo Guedes teria afirmado o segunte:

A estrutura complexa e pouco flexivel da gestdo de pessoas no servico publico

brasileiro torna extremamente dificil a sua adaptacdo e a implantacdo de soluges

rapidas, tdo necessarias no mundo atual, caraterizado por um processo de constante e

acelerada transformacéo.

Guardemos essa fala do ministro da economia, pois, a rigor, o discurso em prol da
flexibilidade na gestdo do servigo publico, inclusive a restricdo do instituto da estabilidade para
alguns cargos, ndo é novo. No governo de Fernando Henrique Cardoso, 0 ministro que assumiu
0 MARE, Luiz Carlos Bresser-Pereira, ja apresentava argumentos contrarios a estabilidade no
servigo publico, conforme veremos mais adiante. Quanto a PEC n° 32/2020, ndo sabemos que
destinacdo tera, considerando que o novo presidente, Luiz Inacio Lula da Silva, com filiacdo
ao Partido dos Trabalhadores (PT) e histéria politica diferente do anterior, foi eleito Presidente
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da Republica pelos préximos quatro anos, a partir deste ano de 2023. Contudo, ao observar a
orientacdo de alguns partidos que apoiaram a sua candidatura e sobretudo o perfil liberal e
conservador de grande parte dos parlamentares que assumiram, este ano, seus mandatos no
Congresso Nacional, reafirmamos a nossa incerteza quanto a destinacdo da PEC n° 32/2020
em Vvarios temas nela abordados.

Por outro lado, para além dessas questdes que envolvem o empenho por enxugar o
Estado brasileiro, por desloca-lo do lugar de protecdo social, de prestacdo de servico a
populacdo e de regulador da economia, é importante mencionar a relevancia do processo de
redemocratizagdo do pais para o servigo publico. Uma condicao que possibilitou, apos 21 anos
de ditadura civil-militar (de 1964 a 1985) como ja dito, a renovacdo das instituicdes
democraticas brasileiras e, consequentemente, de seus quadros funcionais por meio de
concursos publicos. A Constituicdo de 1988 teve um papel fundamental nesse processo, ao
dispor sobre a necessidade de aprovacao em concurso publico para a assun¢do de um cargo ou
emprego publico:

A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em

concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza € a

complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as

nomeacdes para cargo em comissao declarado em lei de livre nomeagao e exoneragao.

(Art. 37, inciso 1)

Por conseguinte, a partir do processo de redemocratizacdo do Brasil, tivemos um
incremento bem importante do efetivo nos 6rgdos que compdem o sistema judiciério brasileiro.
Para se ter uma ideia, na instituicdo judiciaria em estudo, houve sete concursos publicos desde
1983. Nesse periodo, registramos um aumento aproximado no nimero de servidoras(es) do
quadro efetivo (vinculo a partir de concurso publico) da ordem de 4,5 vezes mais (considerando
0 quantitativo que tinhamos antes do concurso de 1983). Ainda assim, ha uma conviccao, por
parte das pessoas ouvidas nas experiéncias de escuta clinica do trabalho ja ocorridas na
instituicdo — inclusive algumas ocupando cargo de gestdo —, da necessidade de expandir o
quadro funcional. Argumentam que a insuficiéncia decorre da ampliacdo das funcdes que o
6rgdo vem assumindo junto a sociedade, da complexidade que envolve as praticas de gestdo de
processos e de pessoas nos tempos atuais, e das exigéncias que a instituicdo precisa dar conta
para melhor atender a sociedade e as normativas do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Ainda sobre o incremento no quadro efetivo da instituicdo, um dado que julgamos
importante assinalar diz respeito ao ingresso (por meios dos concursos publicos citados) de

profissionais das areas de engenharia civil, arquitetura, agronomia, jornalismo, odontologia,
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psicologia, fisioterapia, histdria, entre outras, para assumir cargos na area administrativa.
Assim, um grande contingente ja graduado (mesmo concorrendo para cargo de nivel médio)
ou, em alguma situacdo, pos-graduado, ao ingressar nos 6rgdos publicos do Judiciério passa a
exercer fungbes administrativas distantes de sua expertise, ante a falta de condigdes
satisfatorias de empregabilidade ou mesmo de realizacdo de trabalho autbnomo na profissao
inicialmente escolhida. Com as mudanc¢as no mundo do trabalho nas Gltimas décadas, em
especial as que resultaram na reducdo dos postos de trabalho, parece que critérios como
estabilidade e seguranga, ambos ainda garantidos quando da assuncdo em cargos mediante
concursos publicos, ganharam maior importancia.

Assim, na esteira dos acontecimentos, tivemos, além do aumento do efetivo de
servidoras(es) no Judiciario, uma completa modernizacdo nos equipamentos de trabalho, em
especial no tocante as ferramentas tecnolégicas. E no bojo de tantas transformacdes decorrentes
do processo de internacionalizagcdo da economia e da implantacdo de um projeto neoliberal no
Brasil, os 6rgdos publicos passaram a ser fortemente impactados, particularmente no que diz
respeito aos modos de gestdo. Com o discurso de busca pela eficiéncia na sua prestacdo de
servicos, o sistema Judiciario tem procurado instituir novas praticas de gestao, fazendo circular
uma outra linguagem, propria a essas novas praticas, e passando a discutir modelos até entdo
praticados somente no &mbito da iniciativa privada.

E importante ressaltar, a partir de nossas observacgdes cotidianas bem como das escutas
clinicas coletivas realizadas na instituicdo das quais participamos, que mesmo provenientes de
diversas areas as(0s) servidoras(es) da instituicdo em estudo, de modo geral, logo se investem
de um verdadeiro espirito publico ao assumirem os cargos. Em pesquisas realizadas em 2008
e 2013 no o6rgdo, com o aporte tedrico-metodoldgico na Teoria das Representacdes Sociais
(TRS), segundo Denise Jodelet (2001), a maioria participante referiu sentir “orgulho” em fazer
parte do quadro funcional do 6rgdo. N4o raro, trancam disciplina na universidade e até adiam
projetos e decisdes importantes, como por exemplo cirurgias eletivas, ante a necessidade de
servico, em razdo de algumas atividades sazonais demandarem maior esforco das equipes.
Além disso, muitas pessoas acabam cursando Direito como segunda graduacdo, na perspectiva
de melhor servir a instituicdo e a sociedade.

Entendemos que trabalhar na profisséo originalmente escolhida tem sua importancia no
processo de compensacao e prazer no trabalho, pois, em principio, traduz o resultado de todo
o esforco despendido durante a longa vida estudantil. Contudo, essa ndo é uma equacao
determinante. Dejours (2013) compreende que o prazer no trabalho esta relacionado, em grande
parte, ao reconhecimento pelo esforco despendido, pelo engajamento na tarefa, pela implicacéo
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no trabalho, inclusive com a assuncdo do risco em expor 0 que se pensa e como se faz — o
saber-fazer que é uUnico, da ordem da singularidade. “E gracas ao reconhecimento que uma
parte essencial do sofrimento € transformada em prazer no trabalho”, afirma o autor (p. 11).
Ainda que possamos questionar uma certa viséo reducionista do expoente da psicodinamica do
trabalho em relacdo a tematica do sofrimento no trabalho, como assim fizeram Johnny Orejuela
e Sigmar Malvezzi (2016), conforme veremos no proximo eixo textual, corroboramos a ideia
do reconhecimento como fonte de prazer no trabalho.

Nessa trilha de raciocinio, compreendemos que as insatisfacbes e os sofrimentos
observados na escuta clinica coletiva em comento, assim como o adoecimento no trabalho, ndo
recebem influéncia direta do fato de o Judiciario acolher em seu corpo funcional profissionais
das mais diversas areas. O que vemos habitualmente é um coletivo muito engajado nas
atividades da organizagdo em comento. Ha outros indicativos que se mostram de modo
consistente como causadores de sofrimento, alguns dos quais estdo direta ou indiretamente
relacionados a questBes especificas de composicdo dos cargos de lideranca, a falta de
autonomia no trabalho e as novas praticas de gest&o no servigo publico. E sobre a reforma no
setor publico de pretens6es universais, a qual o Brasil vem aderindo desde a criagdo do MARE

em 1995, que trataremos a seguir.

1.3.1 O novo modelo de gestéo publica

Desde a década de 1990 (mais especificamente a partir de 1995 — governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso), a gestdo publica no Brasil vem passando por transformac6es bem
significativas, algumas ja consolidadas em lei. Segundo Daniella Lima, Valderez Fraga e
Fatima Oliveira (2016), a reforma do Estado brasileiro acompanha um movimento de
reestruturacdo mundial do setor publico, iniciado na Gra-Bretanha na década de 1980 — a New
Public Management (NPM). Trata-se de um movimento assentado no gerencialismo e com
pretensdes universalistas, ou seja, de expansao para todos os continentes, embora se tenha
alertado “para os perigos de tal simplificacdo” (p. §96). Entdo, com inspiragdo na NPM,
pautado pela eficiéncia e produtividade, o processo de reforma do Estado brasileiro teve inicio
com a criacdo do Ministério da Administragdo Federal e da Reforma do Estado (MARE) em
1995, ficando restrito, em principio, ao Poder Executivo. A reforma do Judiciario so viria a
acontecer a partir da instalacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) em 2005.

Janet Newman e John Clarke (2012), na perspectiva de revisitar aspectos que
analisaram na década de 1990, afirmam que cunharam a expressdo “estado gerencial”,

buscando nomear os “processos de transformacao cultural e politica que estavam ocorrendo na
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Gré-Bretanha na década de 1980 e 1990 sob o comando de Margaret Thatcher (1979-1992) e
John Major (1992-1997)” (p. 354, grifo da autora e do autor). O gerencialismo comportaria o
ideario neoliberal que orientava as medidas de governo, visando liberar o mercado da regulacédo
do Estado, desonerar a carga de impostos das(os) consumidoras(es) e diminuir o tamanho e o
custo do Estado. Newman e Clarke citam a importancia do novo modelo — gerencialismo ou
Nova Gestdo Publica — para muitos programas de reforma nacionais, reconhecendo-o também
como referéncia global de reestruturacao do papel do Estado. Um acontecimento acompanhado
e alimentado por um mercado de “importag¢ao de habilidades e modelos”, além do incremento
de consultorias em gestdo dos paises e regido que o adotaram inicialmente, como o Reino
Unido, os Estados Unidos e a Nova Zelandia (p. 355). Entretanto, chamam a atencdo, a autora
e 0 autor, para as peculiaridades de cada na¢do, pois mesmo podendo estar ligadas a “redes
internacionais e transnacionais de intercdmbio, imitacdo e transferéncia coercitiva de modelos
de politica e governanga”, entendem que as nacdes vivem de modo particular suas experiéncias
de modernizacéo e passagem para um estado gerencial (p. 355).

No tocante as origens do gerencialismo, temos no trabalho de Bill Cooke (2003,
traducdo nossa) uma discusséo sobre a negacao e ndo apenas a exclusdo, conforme evidencia
0 autor, do tema da escraviddo na historia dos estudos de gestdo. Cooke questiona a historia
contada, fazendo mencao as relagdes de poder e suas ideologias correlatas, prevalentes nos
processos de escolha e de exclusdo dos eventos que sdo historicamente registrados. Nessa
direcéo, estranha a falta de curiosidade sobre a conex&o entre a escraviddo e a gestdo, mesmo
quando se reconhece os Estados Unidos da América como o ber¢o da administracao cientifica.
Compreende que a negacao desse aspecto tdo importante, até nas abordagens criticas a gestéo,
pode estar relacionada a ideia de imprimir uma maior legimidade social e cultural a esses
estudos, uma vez associado, 0 surgimento da gestdo, a historia das ferrovias — algo que
representa um feito heroico e importante, vinculado a ampliacdo das fronteiras daquele pais.
Do contrario, apontar a escravidao nos Estados Unidos como o nascedouro dos principios da
gestdo moderna relaciona esta Gltima a opressdo e a exploracdo, e ndo a eficiéncia e a
produtividade — premissas as quais se tenta associar o modelo gerencial.

A partir de seus estudos, Cooke ressalta a importancia do sistema de plantacdo no
periodo que antecede a Guerra Civil dos EUA® para o capitalismo, apontando-o como um

10 A Guerra Civil dos EUA também chamada de Guerra de Secesséo, ocorrida no periodo de 1861 a
1865, caracterizou-se como um conflito armado ente o Norte ja industrializado e o Sul ainda agricola e
escravocrata. Para além das motivacGes alusivas as divergéncias quanto a abolicdo da escraviddo entre esses
dois polos e ideais separatistas por parte do sul que lutava por manter a escraviddo, havia outras questdes em
jogo. Segundo Juliana Oliveira (2017), a guerra civil nos Estados Unidos teve grande importancia para o
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locus em que se pode encontrar os principios da disciplina industrial. O autor evidencia que
nesses tempos a escravidao fora administrada em conformidade com a gestéo classica e com o
que conhecemos mais tarde como principios tayloristas. Essas compreensdes o levam a
ressaltar a contribuicdo de seu estudo na identificacdo de algo tdo importante, mas que fora
negado até entdo: a escravidao teve uma relevancia fundamental para os principios da gestao,
imprimindo, portanto, sua marca na pratica € no pensamento gerenciais.

Guardaremos esse registro importante que localiza as raizes do gerencialismo no modo
de administragdo de pessoas escravizadas nos EUA e voltaremos a falar da NPM. Uma Nova
Gestdo Publica que pressupunha a absorcao e adaptacéo pelos 6rgaos publicos, de pressupostos
gerenciais desenvolvidos e incorporados até entdo pelo setor privado, reconhecem Alketa Peci,
Octavio Pieranti e Silvia Rodrigues (2008). A proposi¢ao tinha como objetivo “a reducao do
tamanho da maquina administrativa, 0 aumento de sua eficiéncia e a criagcdo de mecanismos
voltados a responsabilizacdo dos atores politicos” (p. 40). As autoras e o autor mencionam
também a filiagdo ideoldgica da NPM ao neoliberalismo, além de sua busca por “tornar as
organizacg6es publicas similares as privadas, reconhecendo apenas a diferenca no produto a ser
entregue” (p. 42).

Com apoio em Ana Paula de Paula (2005, p. 38), compreendemos que a adesdo aos
principios da “administragdo publica gerencial” ou “nova administragdo publica” no Brasil
atendeu as necessidades apontadas na andlise sobre a crise do Estado, formulada pela alianca
social-liberal que levou a presidéncia da republica, em 1995, o candidato do Partido da Social
Democracia Brasileira (PSDB). Naquela ocasido, entendeu-se que a administracdo publica
gerencial seria 0 modelo ideal para absorver os principios defendidos por essa alianca, bem
como para atender as recomendacdes para os paises da América Latina, extraidas do Consenso
de Washington!!. Segundo a autora, Bresser-Pereira, indicado para dirigir o MARE, teria

viajado para o Reino Unido a fim de estudar sobre a nova gestdo publica e elaborar uma

continente americano, revelando o seu alcance internacional em relacao a “diversas questdes politicas,
econdmicas e sociais que, em realidade, correspondiam a dilemas de escopo atlantico” (p. 8).

11 Denominou-se de Consenso de Washington um documento resultante de um encontro ocorrido em
1989, na cidade de Washington nos Estados Unidos. Esse documento, segundo Vinicius Vaz e Edgard Merlo
(2020), condensou as orientacOes para a aplicacéo das “politicas neoliberais nos paises periféricos” (p. 38),
notadamente para as nagdes latino-americanas, apesar de o Chile ter aderido ao neoliberalismo desde a década
de 1970, “com um maior grau de ‘experimentacdo’ e em meio a uma ditadura” (p. 37). Vérias correntes
econdmicas fundamentaram o pensamento que resultou no Consenso de Washington, no qual também se
buscava atender a interesses especificos, principalmente dos Estados Unidos. VVaz e Merlo afirmam que os dez
pontos principais abordados no documento “envolvem disciplina e reforma fiscal, redug8o e reorientagdo de
gastos, flexibilizacdo da taxa de juros, cAmbio competitivo, liberalizacdo e desregulamentacdo do comércio,
privatizacGes, respeito aos direitos de propriedade e criacdo de um ambiente favoravel para investimentos
externos” (p. 39).
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proposta adaptada ao contexto brasileiro.

Paula (2005) afirma que o gerencialismo na administracdo publica brasileira esta
relacionado “ao intenso debate sobre a crise de governabilidade e credibilidade do Estado na
América Latina durante as décadas de 1980 e 1990” (p. 37). Discussdo afinada com o
movimento internacional de reforma do Estado iniciado na Inglaterra e nos Estados Unidos,
nos governos de Thatcher e de Reagan, respectivamente, sob o ideario do gerencialismo, como
ja dito. A partir dessa origem, 0 movimento teria se espalhado pela Europa e América Latina,
contudo é sempre importante lembrar que, no Chile de Pinochet, a reforma do Estado teria
ocorrido na década de 1970, constituindo, pois, aquele pais, uma espécie de laboratério do
paradigma neoliberal.

No texto visitado, Paula (2005, p. 41) traca um paralelo entre a administracdo publica
gerencial e a administracdo publica societal, apontando variaveis observadas na comparacdo
desses modelos. Afirma ainda que a eleicdo do candidato do PT, em 2002, renovou as
esperancas na implantacdo de um projeto diferente na administracdo publica e que, embora
essa fosse uma expectativa — um novo modelo de gestdo publica como marca de governo —,
ndo houve descontinuidade nas préaticas gerenciais, restando, portanto, uma perspectiva em
construcdo. A autora ponderou a respeito, mencionando as questdes relativas a alianca politica
que dava sustentacdo ao governo, considerando-o estar ainda em consolidagao (a época em que
escreveu o artigo) e afirmou que “a vertente societal ndo € monopdlio de um partido ou forga
politica, nem apresenta 0 mesmo consenso da vertente gerencial em relacdo aos objetivos e
caracteristicas de seu projeto politico” (p. 40). Defendeu a ideia de que “a Administragdo
Publica tem uma logica propria”, exigindo, por conseguinte, o desenvolvimento de técnicas
especificas e uma formacao direcionada para a gestdo publica (p. 47).

Luiz Carlos Bresser-Pereira (1996), nomeado ministro do MARE de 1995 a 1998
(periodo de sua duragao), defendeu a proposta de uma administragdo publica gerencial, “como
uma resposta a grande crise do Estado nos anos 80 e a globalizacdo da economia — dois
fendmenos que estdo impondo, em todo 0 mundo, a redefini¢do das fun¢bes do Estado e da sua
burocracia” (p. 7). Para o economista, a globalizagdo havia tornado “imperativa” a redefini¢do
das funcdes do Estado, o qual deveria passar a contribuir para tornar a economia nacional
competitiva no cenério internacional (p. 7). Assim, a administracdo publica gerencial deveria
substituir a administracdo publica burocréatica que, por sua vez, teria sucedido a administracdo
patrimonialista — das monarquias absolutas —, que se caracterizava pela auséncia de fronteiras
entre o patriménio publico e o privado, administrando-se o Estado como patrimonio proprio

em que “o nepotismo e 0 empreguismo, sendo a corrupgdo, eram norma” (p. 10).
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Segundo Bresser-Pereira (1996), a administracdo publica burocratica teria se revelado
lenta, onerosa e ineficiente para atender as demandas da sociedade. O autor entende que isso
nem sempre fora um problema maior, mas, ao se ampliar as fun¢Ges do Estado, ao transforma-
lo “no grande Estado social e economico do século XX, assumindo um numero crescente de
servigos sociais . . . e de papéis econdmicos . . ., 0 problema da eficiéncia tornou-se essencial”
(p. 11). Uma necessidade que irrompe com mais intensidade e ganha maior espaco a partir dos
anos 1970, com a crise do Estado, e da lugar, nos anos 1980, & administragdo publica gerencial
inspirada na administracdo de empresas, segundo o autor. Bresser-Pereira menciona, porém,
que desde os anos 1930, quando da primeira reforma administrativa, a ideia de uma
administracdo publica gerencial comegou a ser pensada no Brasil, estando também presente na
segunda reforma em 1967.

N&o encontramos informacdes correlatas a essas Ultimas afirmacdes de Bresser-Pereira,
porém, tomando como perspectiva tais registros, o expansionismo da NPM teria encontrado
um terreno fértil em nosso pais. E se retornarmos aos estudos de Cooke, autor que localiza
raizes do gerencialismo no sistema de administragdo da escraviddo nos Estados Unidos,
podemos imaginar as ressonancias desse pensamento também no Brasil, embora também nao
tenhamos encontrado nenhum estudo que faca aluséo a isso. Entretanto, uma nagdo com um
passado tdo escravagista deve ter absorvido muitas caracteristicas relativas ao legado
autoritario e centralizador na figura de uma pessoa que comanda e tantas outras que a
obedecem.

Vimos também que Bresser-Pereira (1996) considera a Constituicdo de 1988 um
“retrocesso burocratico”, embora entenda que foi uma reacdo as relagdes clientelistas
predominantes no pais, a época (p. 16). Mesmo assim, assegura que “foi uma afirmacdo de
privilégios corporativistas e patrimonialistas incompativeis com o ethos burocratico” (p. 16).
Acrescenta o autor que “o corporativismo . . . ndo € um fenémeno especifico dos funcionarios
publicos, mas um mal que caracteriza todos os segmentos da sociedade brasileira” (p. 17).
Entende, portanto, que s6 um direcionamento gerencial poderia modernizar a administracao
publica no Brasil. Assim, o economista e professor classifica a Constituicdo de 1988 de
irrealista, na medida em que ndo aproximou a administracdo publica da administracdo privada,
elogiando-a, porém, quanto a determinacdo de obrigatoriedade do concurso publico para a
admissdo de cargos publicos (efetivos).

Ainda a respeito da Constituicdo de 1988, Bresser-Pereira (1996) defende que a época
de sua promulgacdo, quando a administracdo publica deveria estar sendo reformada para se

tornar “mais eficiente e de melhor qualidade, aproximando-a do mercado privado de trabalho,
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o inverso ¢ que foi realizado” (p. 19). Faz alusdes criticas ao sistema de aposentadoria no
servico publico (vigente & época), ao Regime Juridico Unico e & condicéo de estabilidade para
toda a categoria servidora. Mesmo que faga referéncia a estabilidade como “uma caracteristica
das administragdes burocraticas”, de modo a proteger adequadamente ndo apenas “os
funciondrios”, mas o proprio Estado de atos patrimonialistas, o economista ndo vé mais sentido
em salvaguarda-la (p. 19). Entende que a estabilidade inviabiliza a cobranca de trabalho das(os)
servidoras(es), impede a equalizacdo entre a necessidade de servico e os quadros funcionais, e
impossibilita a ado¢do de um modelo de “administragdo publica eficiente, baseado em um
sistema de incentivos e puni¢des” (p. 20).

O objetivo da reforma administrativa defendida por Bresser-Pereira (1996, p. 30) era o
de “transitar de uma administracdo publica burocratica para a gerencial”, mas resguardando e
aperfeicoando (ou mesmo implantando) alguns institutos burocraticos, como concurso publico,
sistemas remuneratério universal, de carreiras e de treinamento. Tais institutos ndo poderiam
conflitar com os principios que orientam a administracdo publica gerencial, portanto,
precisariam ser “suficientemente flexiveis” (p. 31). Especialmente importante seria “nao
impedir a recompensa do mérito pessoal desvinculado do tempo de servico e ndo aumentar as
limitacOes & iniciativa e criatividade do administrador publico em administrar seus recursos
humanos e materiais” (p. 31).

Desse modo, Bresser-Pereira (1996) defende, a depender das caracteristicas do setor
publico a ser considerado, a combinacgédo de principios burocraticos e gerenciais. Para aqueles
em que “o requisito de eficiéncia ¢ fundamental”, em face da grande quantidade de pessoal
envolvida — ndmero de servidoras(es) e de usuarias(os) ou ‘“cidaddos-clientes” —, a
administracdo publica gerencial deveria ir tomando conta da administracdo burocréatica até
fazé-la “praticamente desaparecer no setor das empresas estatais” (p. 31). Entretanto, para o
que chamou de “nucleo estratégico”, a administracdo burocratica com “sua seguranga ¢
efetividade” deveria permanecer, mas junto a administragdo publica gerencial (p. 31).

A avaliacdo de Bresser-Pereira (1996), ap6s um ano de inicio da reforma, foi de que as
perspectivas eram “muito favoraveis” (p. 32). Disse que inicialmente ndo fora bem recebida,
referindo-se a descrenga da sociedade, pois se tratava de uma proposta nova “que nio estava
na agenda do pais” (p. 32). Atribuiu essa reacdo a “resisténcia ao novo”, acrescida da
compreensdo da sociedade de que o Estado ndao caminha ao seu lado, mas “acima”, pois o
Brasil tradicionalmente tinha uma cultura politica “antes autoritaria do que democratica” (p.
32). Avaliou, contudo, que depois de alguns meses de discusséo sobre os temas da reforma os

apoios comegaram a chegar: “dos governadores, dos prefeitos, da imprensa, da opinido publica,
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¢ da alta administrag@o publica” (p. 33). Ressaltou a importancia “das elites modernizantes do
pais” para o processo de reforma, destacando exatamente como parte dessa elite a alta
administragdo publica (p. 33).

Ao escrever sobre a reforma gerencial mais de uma década depois, Bresser-Pereira
(2010) ressalta o fato de o Brasil té-la iniciado antes mesmo de completar dez anos do comeco
da reforma na Gra-Bretanha, tendo inclusive se antecipado a Franca, a Alemanha e ao Japao,
trés paises desenvolvidos. Destaca o pioneirismo do Brasil entre os paises em desenvolvimento,
valorizando a continuidade da reforma nos anos seguintes, e explica que uma reforma dessa
natureza perdura por trinta a quarenta anos para que venha a ser considerada “relativamente
completa” (p. 75). Considerou-a bem-sucedida nos trés planos: institucional, cultural e da
gestdo. No primeiro, o institucional, por ter conseguido aprovar uma emenda constitucional
(EC), além de algumas leis; no segundo, o cultural, “ao ganhar 0 corag&o e as mentes da alta
administragdo publica brasileira” (p. 75, grifo nosso); e, no terceiro, o plano da gestéo, porque
deu-se continuidade a reforma ndo s6 na esfera federal, haja visto que 0s avancos teriam sido
ainda mais significativos nos estados e municipios.

Mesmo citando alguns termos semelhantes a célebre frase de Thatcher j& reproduzida
neste estudo de tese (p. 32), Bresser-Pereira (2010) discorda da afirmacdo de que a reforma
gerencial de 1995 tenha sido uma reforma neoliberal, apresentando como argumento o fato de
0 Banco Mundial ter se oposto a ela. Confirmou, no entanto, sua ida a Londres em 1995,
apontando a medida como acéo decisiva para o processo de reforma brasileiro, pois ndo so
conhecera a reforma britanica como também obtivera o apoio daquele governo em beneficio
de um projeto de assisténcia técnica. Destacou ainda que ap0s iniciar a reforma gerencial em
nosso pais ajudou “a dar um empurrao nela no ambito da América Latina”, explicando que isso
foi possivel porque também assumiu a presidéncia do Centro Latino-Americano de
Administracdo para o Desenvolvimento (CLAD), no periodo entre 1995 e 1998 (p. 78).

Apbs essas importantes alusdes a palavra daquele que, a frente do MARE, foi
responsavel por iniciar a reforma gerencial do Estado brasileiro, julgamos necessario lembrar
que embora direcionada a administracao pablica de modo geral e ao regime juridico das(os)
servidoras(es) publicas(os), por meio da Emenda Constitucional n® 19/1998, a principio, ficou
restrita ao Poder Executivo. A reforma do Judiciario iniciaria a partir da aprovacdo da Emenda
Constitucional n® 45/2004 e da criacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) em dezembro
daquele mesmo ano, vindo a ser instalado em junho do ano seguinte. E sobre o CNJ e as
mudancas implantadas por esse Conselho de Justica que iremos tratar nesse momento, em

funcéo de nosso objeto de estudo.
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1.3.2 O CNJ e o planejamento estratégico no ambito do Judiciario brasileiro

O Conselho Nacional de Justica é uma instituicdo do Poder Judiciario brasileiro com
sede em Brasilia (DF) e abrangéncia de atuacdo em todo o territério nacional. Tem como
objetivo, de acordo com informacao contida no Portal CNJ (2023), o de “aperfeicoar o trabalho
do Judiciario brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia
administrativa ¢ processual”. Como missdo, 0 6rgdo ressalta o desenvolvimento do Poder
Judiciario em prol da sociedade e como visdo de futuro, ser um “6rgdo de exceléncia em
governanca e gestdo do Poder Judiciério, a garantir eficiéncia, transparéncia e responsabilidade
social da Justiga brasileira”.

Para alcancar seus propdsitos de transparéncia e controle, o CNJ atua na gestdo,
definindo “o planejamento estratégico, os planos de metas e os programas de avaliacdo
institucional do Poder Judiciario”, mas também em outros campos. Assim, procura garantir a
prestacdo de servico a sociedade; julgar processos disciplinares; estimular a realizacéo de boas
praticas que tenham como objetivo modernizar e dar celeridade as instituicdes do Judiciério,
entre outras agoes.

A instalacdo do CNJ trouxe mudangas significativas para os 6rgdos do Judiciario
brasileiro, no que concerne ao planejamento e a prestagdo de contas a sociedade. Na instituicdo
em estudo, paralelamente & instauragdo do CNJ, houve uma reconfiguracdo da estrutura
organizacional e criacdo de uma Assessoria de Planejamento. Essa Assessoria foi a unidade
responsavel por oferecer todo o suporte técnico de estruturagcdo e acompanhamento do primeiro
planejamento estratégico do 6rgdo (anterior ao instituido pelo CNJ). A época, tratava-se de
algo mais simples, com ac¢des pensadas, de fato, a partir da realidade institucional.

Por meio da Resolucdo n° 70/2009, o CNJ instituiu o Planejamento Estratégico no
ambito do Poder Judiciario e passou a acompanha-lo, editando outras normativas na busca por
atingir os objetivos pretendidos ao longo do processo. Desde o inicio, passamos a trabalhar
com programas e projetos circunscritos nos planejamentos estratégicos; a lidar de forma mais
direcionada com o0 monitoramento das acdes (macro e seus desdobramentos) previstas para dar
conta dos programas e projetos; a instituir metas e indicadores, sendo estes escolhidos dentre
aqueles apontados na “cesta de indicadores” fornecida pelo proprio CNJ. Nesse clima
estratégico de busca por alcance de metas, as capacitacdes se intensificaram no érgdo do
judiciario em comento e vieram 0s minicursos na perspectiva de absorver novos modelos de
gestdo, como por exemplo, a gestdo por competéncia.

Na realidade, instaurou-se a ideia de governanca por numeros consubstanciada no

paradigma do gerencialismo, com sua linguagem tdo peculiar. Uma linguagem que se tornou
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comum em nossas unidades de trabalho e corredores da instituicdo. N6s, que compunhamos a
categoria servidora, passamos a receber a denominacdo de clientes internas(os) e as pessoas
usuarias de nossos servicos, clientes externas(os); assumimos postos de gerentes de projetos e
passamos a ouvir a frase “o nosso negécio € ...” (complementava a frase a nossa atividade
precipua). Apesar do estranhamento inicial de uma pequena parte de servidoras(es) que se
manifestava nas discussdes a respeito dessas mudancas, a linguagem foi se naturalizando e as
novas pessoas que chegavam para assumir 0s cargos vagos, quer por meio de concurso publico
quer para ocupar funcdo de confiancal?, ja encontravam essa nova realidade afinada com o
paradigma gerencialista.

Todo esse cenario nos faz compreender como as metamorfoses do mundo do trabalho
vém produzindo impactos nos orgaos publicos. As praticas de gestdo gerencialistas entram
pelas portas e janelas, com o proposito de desenvolver competéncias e fortalecer os
pressupostos que lhes dao sustentacdo. N&o raro, ao entrarmos nas instituicdes publicas de
modo geral, deparamos com cartazes com palavras de incentivo ou mesmo de chamamento a
realizagdo de um “planejamento estratégico” com todas as siglas estrangeiras que ele arrasta,
sobre as quais pouco entendemos, de imediato, pois ndo comunicam de maneira evidente o que
propdem. E nédo poderiam, pois designam programas ou sistemas oriundos de culturas muito
diversas, por vezes implantados sem filtros ou adequacGes a nossa cultura de modo geral; sem
levar em conta as questdes regionais e mesmo 0s comportamentos e costumes de cada
organizacao.

E nesse contexto de tentativa de adesdo aos principios gerencialistas que se inserem o0s
tribunais nos diversos campos da justica na esfera federal, como também os tribunais de justica
estaduais, todos na condi¢do de 6rgaos da administracdo publica direta. Com a convocacdo e
chancela do CNJ, instituiram (ou aprimoraram) seus planejamentos estratégicos, procurando
dar conta das exigéncias impostas pelo modelo gerencialista.

Torna-se importante registrar, no intuito de evitar qualquer imprudéncia reflexiva, que
somos integralmente favoraveis ao planejamento. Planejar, planejar e planejar é fundamental

para o0 éxito de qualquer tarefa. Com a projecdo de cada passo, podemos analisar melhor as

12 A Lei n° 11.416/2006, que “dispde sobre as Carreiras dos Servidores do Poder Judiciario da Unido ",
em seu art. 5°, caput, e 88 1° e 7°, deixa implicita a possibilidade de ocupacdo de Func¢bes Comissionadas (FCs),
em um percentual de 20% do quantitativo dessas fungdes, assim como 50% dos Cargos em Comissdo (CJs), por
pessoas externas ao quadro funcional da instituicdo, podendo vir de outro 6rgdo publico federal, estadual ou
municipal ou mesmo ndo possuir vinculo com o servico publico. Os CJs séo destinados a cargos da alta e média
gestdo, as assessorias diversas, entre outros, recebendo, portanto, quem ocupa esses cargos comissionados, um
valor de gratificacdo remuneratéria bem maior. Para tanto, é exigida a formacdo superior, com vedacdo para
pessoas que possuam até o terceiro grau de parentesco com a autoridade jurisdicional a que se subordinara.
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possibilidades de alcance e os entraves do caminho, facilitando o enfrentamento de desafios e,
assim, minimizando as dificuldades em relacdo ao propdsito do trabalho. O planejamento
resulta em ganho de tempo, de economia e em maior expectativa de éxito na acio. E mesmo
essencial para o exercicio de qualquer atividade, o cumprimento de qualquer tarefa.

Nessa direcdo, ha que se ressaltar o empenho da alta gestao, do grupo responsavel pelo
suporte técnico de estruturacdo e acompanhamento do processo, aléem de muitas(os) lideres da
Casa, no apoio para a realizacdo do planejamento estratégico. Entendeu-se que, para se tornar
um instrumento em beneficio da prestacdo de servico a sociedade, precisaria ser um recurso
para a melhoria dos processos internos, mas também para a promocdao da satde e do bem-estar
da coletividade servidora. Entre todas(os) essas areas de apoio, ressaltamos o suporte do grupo
responsavel por estruturar e acompanhar o planejamento, o qual sempre buscou a participacédo
representativa de todo o corpo de servidoras(es), promovendo discussdes coletivas dos temas
e se colocando disponivel para contribuir com qualquer unidade, ante as dificuldades
porventura apontadas.

Acreditamos, contudo, que um pais constituido como nacgéo a partir da colonizacdo
carrega em sua historia marcas profundas. Na realidade, as marcas da colonizacdo estdo
presentes tanto nos povos colonizados quanto nos colonizadores e, em certos momentos,
podem mesmo constituir terreno fértil para o ressurgimento de praticas de dominagdo. Assim,
compreendemos como fundamental antes de incorporar qualquer instrumento, qualquer
diretriz, principalmente se oriunda “do colonizador”, entender suas nuances, suas filiagdes para
extrairmos apenas aquilo que nos convier como povo, como instituicdo, como coletividade
particular — isso, se realmente nos servir. Seria essa, portanto, uma tarefa essencial e precedente
a qualquer planejamento, especialmente quando tratamos de politicas de gestao.

Por outro lado, em que pese nossa acepc¢do critica em relacdo a certas diretrizes
estabelecidas pelo CNJ, sobretudo no que comporta a ideia de instaurar a governanga por
nameros, ha que se valorizar as melhorias instituidas no tocante ao alcance da Justica pela
sociedade em geral e, em algumas situacdes, em beneficio da propria categoria servidora do
judiciario, ante atos normativos expedidos por esse Conselho de Justica. A transparéncia, o
combate ao nepotismo, a modernizacdo tecnoldgica da Justica, entre outras pautas,
constituiram-se de fundamental importancia para a agenda do CNJ, resultando em ganhos
significativos para toda a sociedade. Contudo, praticas de gestdo gerencialistas produzem
competicdo, sobrecarga, desagregacdo e, no final, adoecimento, devendo, portanto, ser
combatidas, em nossa opinido. Agindo assim, estaremos lutando contra a erosdo da

solidariedade nos ambientes laborais e, por conseguinte, resguardando um quantum de salde
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psiquica que se revela bem importante para os coletivos de trabalho.

N&o obstante, mesmo diante do estranhamento, uma vez inseridas no contexto,
procuramos dar nossa contribuicdo ao planejamento estratégico instituido no érgdo, muitas
vezes com um posicionamento critico tornado publico nos minicursos que faziamos ou mesmo
nas reunides e conversas com representantes da unidade responsavel pelo acompanhamento do
processo. Nesse percurso, ao organizar e sistematizar os dados de saude da coletividade
servidora, passamos a observar que os afastamentos por motivo de doenga registravam, como
maior ou segundo maior indice em nimero de dias (més a més), as doencas do grupo F —
categoria nosol6gica que reune os transtornos mentais e comportamentais, de acordo com a
Classificacdo Internacional de Doengas — CID-10.

Ante esse dado, reunimo-nos em um pequeno grupo de servidoras vinculadas a unidade
de salde da instituicdo e buscamos investigar o fendbmeno, constituindo, para tanto, um grupo
de estudos interinstitucional, conforme ja relatado, iniciando nossos estudos pelos textos de
Dejours reunidos em uma obra organizada por Lancman e Sznelwar (2011). Nessa busca por
compreender a situacdo, encontramos na abordagem do médico e pesquisador francés algumas
acepcOes que nos pareciam fazer sentido, considerando o contexto que vivenciavamos. Em
decorréncia de nossos estudos, instituimos o servico de escuta clinica de coletivos de trabalho
na organizacio, contudo restavam algumas indagac@es que nos inquietavam. Eramos também
servidoras e, por isso, estavamos sujeitas as mesmas injuncdes institucionais que se
sobrepunham as pessoas que escutdvamos. Passamos, entdo, a incluir a abordagem
cartografical® para iluminar nossas pesquisas-intervencdes, reconhecendo a importancia da
andlise da implicacdo em nosso trabalho, conforme compreendem Passos e Barros (2015, pp.
25-26). E sobre a passagem da psicodindmica do trabalho para a cartografia que iremos tratar
no proximo eixo textual, sem deixar de reconhecer, porém, a importancia da primeira para as

nossas préaticas iniciais de escuta clinica do sofrimento no trabalho na instituicéo.

13 A adocéo da cartografia foi uma iniciativa minha, autora da presente tese, contudo, alguns
pressupostos cartograficos emergiram de modo espontaneo a partir de outras integrantes do coletivo de clinicas
no decorrer da pesquisa, atestando a incorporacéo desses pressupostos, em alguma medida, por essas servidoras.
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2 A opcao pela cartografia: um desvio de rota

Meu tio sempre me avisou: ndo durma perto da estrada que as poeiras irdo sujar seus
sonhos. E aconteceu. Mas eu, nem se acredita, eu sempre gostei de poeira porque me
traz ilusdo dos caminhos que ndo conheco.

Mia Couto, Na berma de nenhuma estrada

Ao cartografar, seguimos a poeira que se levanta no ar e sujamos nossos sonhos de
seguranga no processo investigativo, a partir da ideia de seguir um prescrito que, na verdade,
nunca corresponde ao real. Contudo, por vezes ndo nos damos conta dos caminhos que estamos
seguindo. A cegueira incipiente ndo nos deixa ver as linhas rizomaticas e os matizes abundantes
e intensos dos novos caminhos que surgem quase como se nascidos a luz de um partejar
potente, guiado por muitas maos. Essa cegueira pode fazer parte do processo e, assim, nem
sempre significa ndo ver; pode evidenciar a ndo compreensao apurada daquilo que estamos
vendo, no momento do vivido. Como ja dissemos, ndo tinhamos nos dado conta de o quanto a
cartografia foi tomando corpo na pesquisa-intervencdo em analise. O distanciamento da
experiéncia e da instituicdo, além das indica¢des da banca examinadora quando da qualificacéo
do projeto de tese, foram essenciais para, no partejamento a tantas maos, como em um ato de
composicao no sentido spinoziano do termo, fazer nascer um novo mundo, um novo modo de
olhar para o feito.

Como ja assinalamos, a pesquisa-intervencdo que dara subsidio ao estudo foi realizada
no ambito de uma instituicdo do Poder Judiciario da Unido, no ano 2017, em face de um curso
de mestrado, a época. Naguele mesmo ano, submetemo-nos a um processo de upgrade para o
doutorado, obtendo éxito no resultado. Na ocasido, vinhamos intensificando nossos estudos
sobre a abordagem cartografica, em especial nos debrucando sobre a obra Pistas do método da
cartografia, volumes 1 e 2, organizada por Passos, Kastrup e Escdcia (2015) e Passos, Kastrup
e Tedesco (2014), respectivamente. Desse modo, a um trabalho com fundamento tedrico-
metodoldgico na psicodindmica do trabalho, passamos a somar 0s pressupostos da cartografia.
Uma composicao que possibilitou seguirmos adiante frente a acontecimentos imprevisiveis que
interferiram no processo e dificultaram, de algum modo, o uso da metodologia da clinica do
trabalho conforme proposta por Dejours.

A clinica do trabalho em uma instituicdo com uma rigida estrutura, com linhas de
segmentaridade duras tdo sobrecodificadas por uma organizagdo burocratica e hierarquica,

parecia nos apontar a necessidade de trilhar caminhos mais fluidos, que nos permitissem
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circular sem pensar em um prescrito. Em momentos especificos em que esbarravamos com
impedimentos em razdo de questdes institucionais, sempre nos valiamos da abordagem
cartografica. Vimos, portanto, que aos poucos a cartografia foi tomando maior espaco, ndo a
partir de um proposito previamente definido, mas muito naturalmente, fazendo-nos lembrar do
processo de formacao na cartografia, conforme destacado por Laura Pozzana (2014). Em linhas
gerais, a autora evidencia que a aprendizagem cartografica se faz na experiéncia,
“acompanhada por processos de corporificagdo feitos por praticas compostas por afetos em
transito” (p. 49). Assim, entendemos que o conhecimento sobre abordagem foi se dando
realmente por inscrigdo corporal durante a experiéncia, em concomitancia com um mergulho
nos fundamentos tedricos que podiam ancorar o vivido — a corporificacdo de um saber
construido no campo, em conjungdo com o coletivo de participantes. Um conhecimento,
inclusive, que se fez mais evidente com o distanciamento do trabalho de pesquisa-intervencéo,
como ja dito.

A época, ao término da intervencdo clinica, ainda estdvamos muito vinculadas a
psicodinamica do trabalho, por isso, naquela ocasido, fizemos a analise nos utilizando da
metodologia sugerida por Mendes e Araujo (2012), articulada com pressupostos da cartografia.
Para tanto, apoiamo-nos apenas nos documentos produzidos no bloco de oito sessdes com o
grupo participante. Para a presente analise, demos maior atencdo aos didrios de campo
elaborados desde os primeiros encontros com o grupo de participantes e com as(os) gestoras(es)
as(aos) quais o grupo estava vinculado, além de também incluirmos o registro do nono
encontro, ocorrido quatro meses depois do término das oito sessdes. A cartografia recomenda
fazer os diarios de campo desde o primeiro encontro com o grupo e/ou seus representantes,
mesmo quando ainda estamos decidindo sobre questdes operacionais como periodicidade e
local dos encontros, entre outras situacdes. Assim o fizemos.

Sobre a articulagdo da psicodindmica do trabalho com a cartografia, passivel de
questionamentos em razdo de diferencas nas bases epistemoldgicas que sustentam os diferentes
campos do saber, queremos dar algumas explicac@es. O trabalho em discussdo diz respeito a
uma experiéncia empirica em que novos pontos de conexdes foram se estabelecendo,
adensando as fronteiras e bordas, e levando a estranheza inicial a dar lugar a possiveis
enredamentos. Outras territorializacdes foram se estabelecendo — territério-passagem para
novos caminhos que vieram a se firmar aos poucos.

A nossa compreensao, nesse momento, € a de que uma torcao clinica foi acontecendo
no intuito de ultrapassar os limites impostos pela dinamica institucional, para os quais ndo

encontrariamos saida se tivéssemos levado em conta apenas a metodologia proposta pela
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clinica psicodinamica do trabalho. Estamos nos referindo as dificuldades enfrentadas em razao
dos marcadores burocraticos e hierarquicos que permeiam a organizacdo do trabalho na
instituicdo judiciaria em comento — ou poderiamos dizer nas instituicbes do judiciario
brasileiro? A questdo aqui colocada ndo se refere ao rigor empregado no tocante a fungéo de
salvaguardar o Direito da(o) cidada(o), com respeito ao servico prestado por cada érgdo do
Judiciario, mas especialmente aos tramites burocraticos alusivos a pequenas decisdes praticas,
as quais precisam, por vezes, para se efetivarem, fazer um percurso penoso de ida e de volta
passando por varios niveis de gestdo. Desse modo, apesar das distancias entre os fundamentos
epistemologicos que ancoram as abordagens utilizadas, assumir o risco de “borrar as fronteiras”
se revelou essencial para abrir passagem em alguns momentos naquela ocasiao.

Como ja dito inicialmente, esse discernimento sobre uma espécie de torcéo clinica foi
se dando de modo mais nitido com o distanciamento da experiéncia e da instituicdo,
especialmente com as releituras dos diarios de campo e dos registros das sessdes. Entendemos
que a cartografia expande nossa compreensdo sobre a pesquisa-intervencdo em comento,
auxiliando-nos a responder o que pode uma clinica do trabalho realizada por um corpo clinico
que escuta seus pares, no ambito de uma instituicdo do Poder Judiciario da Unido. Nessa
direcdo, tomamos os dados produzidos na intervencéo clinica em andlise, observando qual o
mapa cartografico desenhado e que possibilidades emergiram; mais precisamente, quais as
pistas seguidas e se foi possivel, ao grupo participante, construir novos atalhos nessa caminhada
— novas conexdes rizomaticas que o ajudaram a lidar com os impasses institucionais. Mas,
antes de apresentar o resultado da analise, estamos apontando os caminhos trilhados no transito
por lugares anteriormente visitados. Nesse momento em que explicamos sobre a torcdo clinica,
trazemos, a seguir, alguns textos criticos a psicodinamica do trabalho, os quais evidenciam
algumas limitacdes, além de questionamentos em relacédo a determinados pressupostos tedrico-

metodoldgicos que a sustentam.

2.1 Acepcdes criticas a psicodinamica do trabalho

Reafirmamos que a torcdo clinica, em nossa compreensdo, atendeu a necessidade de
lidar com questdes institucionais, para as quais nao encontravamos ancoragem na metodologia
proposta pela psicodindmica do trabalho. Ao longo do estudo de tese, fomos acessando
determinados textos que nos possibilitaram maior alcance das inquietacbes que nos
atravessavam. Abordaremos alguns desses escritos, 0s quais trazem ponderacdes de extrema
relevancia sobre o capitalismo contemporéneo e, consequentemente, para as questdes que

permeiam o mundo do trabalho, logo, para a agdo clinica nesse &mbito. Antes, porém, conforme
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anunciamos, faremos mencao a trés outros textos em que uma autora e dois autores apontam
lacunas na teoria e/ou no método da psicodindmica do trabalho, para os quais daremos

subtitulos correspondentes as tematicas neles discutidas.

2.1.1 O que esperar de uma intervencdo em psicodinamica do trabalho?

Valérie Ganem (2011), ao escrever sobre um trabalho realizado em Guadalupe — regido
ultramarina da Franca, no Caribe —, concluiu que os resultados de uma intervencdo em
psicodindmica do trabalho “sdo, ao fim e ao cabo, ainda bastante modestos” (p. 4). A autora
fez mengdo também as diferentes praticas com fundamento na abordagem, na conducdo das
sessOes realizadas com os grupos participantes. Em alusao ao uso do que chamou de “sintese
oral da sessdo anterior” (p. 5) — 0 memorial como o concebemos — mencionou os debates que
teve com Dominique Dessors, afirmando que a ergonomista sempre se posicionara contraria
ao uso de qualquer “tipo de recordatorio”. Disse que, para Dessors, “era necessario voltar a
enfrentar o siléncio” (j& enfrentado no primeiro encontro), pois o tema escolhido pelo grupo
para comecar a falar se constituia um dado de fundamental importancia para a analise (p. 5).

Ganem (2011. p. 5) ressaltou, entre as dificuldades na realizagdo do trabalho de
intervengdo com base na abordagem em comento, a atitude de “ndo se contentar com a
devolucao da queixa”. Enfatizou, entre outros aspectos, a necessidade de que as(0s)
trabalhadoras(es) possam compreender os impactos do vivido nas situacdes de trabalho sobre
psiquismo, ressaltando o sofrimento e a construcédo de defesas; quanto a responsabilidade de
todas(os) no que se refere & melhoria da organizacdo do trabalho; e em relagdo ao sentido da
prépria conduta, assim como daquela adotada pelas demais pessoas. Para além dessas questdes,
expressou certo desencanto a respeito da recepcao do resultado do trabalho pela direcéo e pela
geréncia das organizagdes, dizendo que, mesmo quando acolhem o relatorio apresentado, “é
doloroso constatar como € raro observar mudangas reais na organizacao do trabalho” (p. 5).

A autora afirma, por conseguinte, que é necessario “ser modesto em relagdo aos
resultados a esperar” das intervengdes em psicodinamica do trabalho (p. 5). Assinala, em linhas
gerais, a partir de sua experiéncia, como as melhores expectativas: a possibilidade de uma
maior compreensdo por parte da empresa (a partir do relatério) sobre a situacdo de trabalho e
seus impactos em relacdo a salde e a conduta das(os) trabalhadoras(es); a decisdo de estruturar
e profissionalizar, na perspectiva da saude no trabalho, as instancias voltadas para as areas de
pessoal, seguranca do trabalho, entre outras, além de acGes direcionadas a recomposicdo da
“capacidade de dialogo do grupo” (p. 6). Sobre a possibilidade de mudancgas na organizagao do

trabalho visando a melhoria da relagdo saude-trabalho, Ganem (2011) afirmou ser um resultado
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raro, que "pressupde uma luta muita dura dos grupos e/ou das instancias representativas do

Pessoal implicado” (p. 6).

2.1.2 Sobre a nogdo de sofrimento apresentada pela psicodindmica do trabalho

Ja Orejuela e Malvezzi (2016, traducdo nossa) procederam a uma revisdo critica a
respeito da nocao de sofrimento difundida pela psicodinamica do trabalho, reconhecendo-lhe
algumas limitacOes. Nessa direcdo, entendem que a abordagem: 1. abriga uma concepg¢ao um
tanto difusa e generalista sobre o tema do sofrimento no trabalho; 2. comporta, ainda que de
forma implicita, uma tendéncia a compreensdo de que todo sofrimento € vivido como uma
experiéncia psicoldgica negativa; 3. encerra uma ideia reducionista de caracterizar como
vivéncia de sofrimento, a dimensdo subjetiva imbricada na relacdo sujeito-trabalho (mesmo
ante a referéncia a transformacéo do sofrimento em prazer), delimitando como individual o
sofrimento oriundo dessa mesma relacéo e subestimando questdes mais amplas relativas ao
contexto social e do trabalho.

No artigo em tela, ao visitarem varios textos da obra de Dejours, na busca por capturar
uma definicdo sobre a nogdo de sofrimento — temética de fundamental importancia para a
psicodindmica do trabalho —, Orejuela e Malvezzi (2016) deduzem que, de inicio, 0 médico e
pesquisador francés discute o sofrimento, equiparando-o a ideia de insatisfagdo, por sua vez
relacionada a falta de significado no trabalho ou as suas condi¢des ergonémicas. Afirmam,
porém, que mais a frente Dejours faz referéncia a situagdes de sofrimento ou de insatisfagéo,
donde concluem que a insatisfagdo pode ser causa do sofrimento, mas ndo a mesma coisa.

Orejuela e Malvezzi (2016) apontam uma contradi¢do que fora observada pelo proprio
Dejours, segundo eles. Diz respeito a ideia de sofrimento como uma experiéncia da ordem do
singular versus a possibilidade de existéncia de estratégias de defesa coletivas. Contradicao
que, no entender dos autores, poderia ser resolvida admitindo-se a possibilidade de
experiéncias subjetivas coletivas e, por dedugdo, a existéncia de sofrimento coletivo.
Compreendem que “se 0 sofrimento é uma vivéncia subjetiva e existem subjetividades sociais,
portanto, existiriam também sofrimentos sociais que envolveriam variagdes individuais (que,
sem ddvida, incluiriam as experiéncias do corpo), sem ignora-las”* (p. 21).

Com respeito a alegacdo de que Dejours tende a enfatizar o sofrimento como uma

experiéncia negativa e reduzir as possibilidades de subjetivacdo no trabalho ao sofrimento e a

14 «Sj el sufrimiento es una vivencia subjetiva y existen subjetividades sociales, portanto existirian
también entonces sufrimientos sociales que envolverian las variaciones individuales (que sin duda incluyen las
experiencias de su cuerpo) sin desconocerlas.”
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producdo de defesas para lidar com esse sofrimento, 0s autores sugerem haver mesmo, nas
acepces dejourianas, um certo pessimismo em relacdo a vida emocional no trabalho.
Entendem que, embora a vivéncia laboral tome uma dimensdo na vida psiquica pautada pela
dialética entre o prazer e o sofrimento, a referéncia ao prazer e a felicidade no trabalho talvez
seja menor na psicodinamica do trabalho®®.

Nessa esteira de raciocinio, Orejuela e Malvezzi (2016) acrescentam que a perspectiva
de sofrimento abordada pela psicodindmica do trabalho esta predominantemente relacionada
ao sofrimento patogénico, mesmo considerando a possibilidade do sofrimento criativo.
Argumentam, no entanto, que se todo sofrimento enseja estratégias de defesa, entdo, desde que
essas estratégias funcionem, “todo sofrimento no final seria criativo segundo o proprio
Dejours™® (p. 22). Porém, reafirmam que grande parte do discurso do expoente da
psicodindmica do trabalho sobre a tematica do sofrimento se volta para aquele vivido como um
drama, com potencial de desintegrar psicossocialmente o sujeito, e que nem sempre se
vislumbra uma visdo ampla do sofrimento e da subjetividade, levando-os “a impressao de que
talvez reduza a ambos a um duplo sentido: o sofrimento a uma experiéncia negativa e a
subjetividlade a uma experiéncia de sofrimento”!’ (p. 22). Assim, questionam a
sobredeterminagcdo da subjetividade pelo sofrimento concernente a toda experiéncia de
trabalho, mesmo quando transformado em prazer por meio do reconhecimento, e consideram
reducionista a ideia de que ante as demandas da realidade e do trabalho restem ao sujeito “sofrer
e se defender™®® (p. 22).

Os autores compreendem que 0 prazer, nessa perspectiva, surge como “subproduto” da
defesa, o que limita a possibilidade de vivencia-lo como resultado de “uma conquista e
possibilidade em si mesmo como um ato de sublimacdo nascido da capacidade de acdo e
reflexdo dos sujeitos”® (p. 22). Entendem que a nogao de sofrimento criativo minora os efeitos

das limitagdes estabelecidas por Dejours, mas apontam para a lacuna referente a uma discussao

15 Sem desmerecer a importancia da referéncia ao tema, dado o contexto neoliberal e os processos de
sofrimento decorrentes no mundo do trabalho, concordamos com essa observacao quando detectamos que o
tema do sofrimento é um dos mais debatidos (ou 0 mais) nas pesquisas-intervencdes fundamentadas na
psicodinamica do trabalho. Em um estudo exploratério (ndo divulgado) realizado em 2020, nas bases de dados
da BDTD e do Periddico Capes, em 2020, vimos que, de 37 trabalhos, 11 continham a palavra sofrimento em
seus titulos. Muitos dos demais, embora ndo carregassem o vocabulo no titulo, abordavam o sofrimento no
corpo do texto, entre outros temas da psicodindmica do trabalho.

16 “Todo sufrimiento al final seria creativo segin el mismo Dejours.”

17 “La impresion de que quizas a ambos los reduce en un doble sentido: el sufrimiento a una experiencia
negativa y la subjetividad a una experiencia de sufrimiento.”

18 «“Sufrir y defenderse.”

19 “Una conquista y posibilidad en si mismo como un acto de sublimacién nacido de la capacidad de
agencia y reflexividad de los sujetos.”
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mais ampla sobre o sofrimento como uma experiéncia desafiadora e mobilizadora da
subjetividade. Os autores argumentam que ha sofrimentos necessarios ao crescimento, a
aprendizagem e mesmo para se alcancar algo que se deseja e ainda ndo se tem, ou seja, 0
sofrimento oriundo da falta que nos faz postergar “a satisfacao do principio do prazer imediato,
mas permite lograr um prazer mediato”?° (p. 23).

Orejuela e Malvezzi (2016) compreendem que, ao ignorar ou subestimar as questdes
mais amplas relativas ao contexto social, a psicodindmica do trabalho de Dejours talvez
apresente uma inclinacdo por desconsiderar a importancia de outras situagfes para a producéo
do prazer e do sofrimento no trabalho. Referem-se as relagdes grupais e as questdes relativas
aos macrocontextos contemporaneos como o universo tecnoldgico digital, a realidade virtual e
a economia fragmentada, “que circunscrevem as organizagfes do trabalho como cenarios
especificos em que atuam o0s sujeitos e se apresentam as condi¢des para a emergéncia do prazer
ou sofrimento laboral”?* (p. 24). Os autores se remetem a apenas duas condi¢des em que
Dejours parece reconhecer, parcialmente, a relevancia do contexto: na discussao das estratégias
de defesa engendradas coletivamente e no tema do reconhecimento.

Os professores e pesquisadores fazem mengdo a uma tentativa de Dejours de “manter
uma certa pureza das teses proprias da psicopatologia do trabalho como uma clinica do singular
que atribui menos relevancia as hipdteses sociais, até um pouco distanciada da tradi¢éo
psicanalitica freudiana”?? (p. 25, grifo dos autores). Orejuela e Malvezzi (2016) se referem ao
texto de Freud (1930/2010b) O mal-estar na cultura e a afirmacdo do expoente da
psicodinamica do trabalho em que ele demarca diferengas de conceito nas abordagens da
psicopatologia do trabalho e da psicossociologia. Nessa diregéo, afirma Dejours (1989/2015,
pp. 62-63): “é necessario sublinhar aqui a diferenga essencial entre o conceito de ‘coletivo de
trabalho’ tal como foi elaborado em psicopatologia do trabalho e o conceito de ‘grupo’,
utilizado em psicossociologia”. O médico e pesquisador diz ainda que a pesquisa em
psicopatologia do trabalho exige acessar o “campo da vivéncia subjetiva, do sofrimento e do
prazer no trabalho”, comumente preservado pelas defesas ndo alcangadas facilmente (p. 63).
Conclui suas observacdes assegurando haver boas razdes para evitar “intrusdes”, pois nao as

considera indcuas (p. 63). Quanto ao texto O mal-estar na cultura, Orejuela e Malvezzi (2016)

20 <1 3 satisfaccion del programa del principio del placer inmediato, pero permite lograr un placer
mediato.”

21 “Que circunscriben las organizaciones de trabajo como escenarios especificos donde actan los
sujetos y donde se presentan las condiciones para la emergencia del placer o el sufrimiento laboral.”

22 “Mantener una cierta pureza de las tesis propias de la psicopatologia del trabajo como una clinica de
lo singular que atribuye menos relevancia a las hip6tesis sociales, incluso alejada un poco de la tradicion

psicoanalitica freudiana” (grifo dos autores).
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afirmam que, nele, “Freud oferece explicacdes sobre o funcionamento social da modernidade,
diagnostica-a e aponta seus efeitos clinicos, mas também aborda extensivamente a
singularidade subjetiva e o funcionamento do psiquismo”?® (p. 25). Ou seja, seria um texto em
que Freud procura articular a clinica do singular ao social, asseguram os autores.

Orejuela e Malvezzi (2016) retomam Dejours e seu entendimento a respeito do
sofrimento psiquico como resultante de falhas nas estratégias defensivas. Constatam que o
autor refuta a ideia de que o individualismo como um traco da sociedade contemporanea seja
causa do sofrimento psiquico no trabalho, afirmando corroborar em parte essa compreenséo,
tomando como perspectiva a ideia de que o individualismo ndo é a Unica causa do sofrimento.
Entendem, porém, entre outras coisas, que 0 podera agravar e, nesse sentido, obstar a
mobilizacdo subjetiva oriunda do reconhecimento ou mesmo dificultar a cooperacdo —
fundamental para a atenuagéo do sofrimento e para a vivéncia do prazer no ambiente laboral.

Ainda na mesma esteira de argumentacao, os professores e pesquisadores se referem a
concepcao de Dejours sobre a avaliacdo de desempenho individual e sua relagdo com o suicidio
no trabalho — uma resposta extrema diante de um sofrimento insuportavel. Mesmo nao
desprezando tal raciocinio, os autores fazem novamente ressalvas as concepgdes de causalidade
do médico e pesquisador, ante a falta de uma compreenséo sobre o individualismo em nossos
tempos, de modo a levar em conta questdes sociais mais amplas, entre outras, “a fragmentagao,
o enfraquecimento dos lacos sociais de cooperacao e reciprocidade, a perda de referéncias que
permitiam constituir um sentido amplo da vida comunitaria . . . a tendéncia geral de redugéo
das fun¢des do Estado™* (p. 25). Os autores elencam uma série de situacOes sobre as quais
entendem que, mesmo ndo incidindo diretamente no sofrimento no trabalho, podem intensifica-
lo (pp. 25-26).

ApO0s essas acepgoes criticas em que Orejuela e Malvezzi (2016) apontam limitacdes
na compreensdo da nocdo de sofrimento no trabalho defendida pela abordagem teérico-
metodoldgica que tem Dejours como seu principal expoente, passaremos a trazer fragmentos
de um texto que compde a tese de doutorado de Luciano Montalvdo (2021). Trata-se de um
texto critico a psicodinamica do trabalho, apontando lacunas e contradi¢cées no modelo tedrico-

metodoldgico dessa abordagem.

23 “Freud oferece explicaciones sobre el funcionamiento social de la modernidad, la diagnostica, e
indica sus efectos clinicos, pero en el que también aborda extensamente la singularidad subjetiva y el
funcionamiento del psiquismo.”

24«1 a fragmentacion, la fragilizacion de los lazos sociales de cooperacion y reciprocidad, la pérdida de
los referenciales que permitia constituir un sentido amplio de la vida comunitaria . . . la tendencia general a la
reduccion de las funciones del Estado.”
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2.1.3 Lacunas e contradicdes na psicodinamica do trabalho

Ao visitar os escritos de Montalvao (2021), especificamente o texto (capitulo 7 de sua
tese) em que ele se propde a olhar criticamente para a psicodindmica do trabalho, vimos que o
autor, no ato de mapear o surgimento das clinicas do trabalho, evidencia, entre outras coisas,
que Dejours fora o primeiro a utilizar a terminologia clinica do trabalho. Ressalta que a
psicopatologia do trabalho francesa sempre se utilizara de uma metodologia clinica, contudo
Dejours propusera, no seu entender, “uma clinica que parte do encontro inusitado — para ndo
dizer inexequivel, do ponto de vista ontolégico e epistemoldgico — entre a psicanalise com a
ergonomia” (p. 269).

Montalvao (2021) expde o entendimento do expoente da psicodindmica do trabalho
sobre o ndcleo central de sua clinica. Dejours (1993/2011), ao fazer referéncia a evolugédo da
psicopatologia do trabalho, aponta como defini¢do “mais conveniente” para o nucleo central
da clinica do trabalho “a analise psicodinamica dos processos intersubjetivos mobilizados pelas
situagoes de trabalho” (p. 59). A par disso, Montalvao sustenta em sua tese que o objeto da
psicodinamica do trabalho ndo ¢ o trabalho, mas “os processos intersubjetivos” (p. 270, grifo
do autor). Entende que o trabalho surge como “o contexto (situacdes de trabalho), o pano de
fundo, o cenario em que ocorre o encontro dos sujeitos em relagdao” (p. 270, grifo do autor).

O pesquisador busca outras referéncias em Dejours com o intuito de reafirmar sua
proposicdo de que o trabalho real — conceito da ergonomia apropriado pela psicodindmica do
trabalho — € desconsiderado na anélise psicodinamica do trabalho. Em sua compreensao, trata-
se de uma clinica que se interessa pelos efeitos que o trabalho pode produzir, tanto
individualmente como nos coletivos de trabalho, seja em termos de afeto (sofrimento, prazer),
de condi¢bes que minoram as consequéncias dos constrangimentos do trabalho (estratégias de
defesa, lacos sociais) ou mesmo de patologias. Nessa logica, afirma que o trabalho se configura
apenas como “um contexto onde se desenvolvem os conflitos intrapsiquicos (entre a historia
singular do sujeito e a organizacao do trabalho), intersubjetivos (entre os sujeitos e os coletivos)
ou deontoldgicos (referente a organizacao social e o viver juntos)” (p. 274).

Em continuidade, Montalvao (2021) discute sobre a filiacdo da psicodindmica do
trabalho a tradicdo das ciéncias compreensivas em contraponto a perspectiva gnosioldgica.
Apoia-se em Pedro Bendassolli (2011) para nos fazer compreender que as clinicas do trabalho
se desenvolvem assentadas nos fundamentos das ciéncias compreensivas e hermenéuticas,
destacando a psicodindmica do trabalho por trazer para a clinica “as questdes do sentido, da
palavra, da interpretacao, da intersubjetividade, do conflito” e, em especial, por sua filiacao a

psicanalise (p. 275).
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O autor alude a mudanca paradigmatica que na filosofia e nas outras humanidades ficou
conhecida como “giro linguistico”?, para afirmar que Bendassolli (2011) concebe a producéo
de conhecimento inserida na tradicdo compreensiva, de modo a considerar a emergéncia do
discurso que ancora essa producdo. Assim, a realidade precisa ser pensada como producéo
oriunda das modulac@es intersubjetivas ocorridas em determinado tempo histérico e social, e 0
conhecimento produzido ¢ utilizado para a compreensdo da realidade “e ndo mais para
investigar suas causas e origens no plano da propria realidade” (p. 276). Ja na concepcao
gnosioldgica as relagGes sociais ndo sdo levadas em conta na constru¢do do conhecimento. A
realidade é produzida pelo sujeito singular sem considerar o contexto socio-histérico de sua
contingéncia. A conclusdo sobre a verdade depende, portanto, da “coeréncia e consisténcia do
discurso sobre a realidade, e os critérios de verdade ficam a cargo do rigor metodolégico e da
legitimacéo dos pares. O resultado final ndo € objeto da realidade teoricamente traduzido, mas
um objeto teoricamente construido” (p. 276). A subjetividade e a intersubjetividade balizam a
compreensdo de mundo.

Montalvdo (2021) se reporta a trechos de obra de Dejours, nos quais 0 medico e
pesquisador trata da filiacdo da psicodindmica do trabalho as ciéncias historico-hermenéuticas.
Ressalta a sua relacdo com a psicanalise, notadamente uma abordagem compreensiva.
Contudo, compreende que, em face de uma metodologia que focaliza a producdo de
conhecimento voltada para a subjetividade das(os) participantes (incluindo o corpo clinico-
pesquisador) ao invés da objetividade do trabalho real, a psicodindmica do trabalho dejouriana
endossa o “padrdo gnosiologico de cientificidade” (p. 278).

Na sua rota de observacdes criticas, 0 autor passa entdo a indagar qual o sujeito da
psicodinamica do trabalho. Menciona novamente Bendassolli (2011) que, por sua vez, destaca
na psicologia “trés concepgdes ou representacdes do sujeito: o sujeito cognitivo, o sujeito
psiquico e o sujeito social” (p. 4). Em linhas gerais, o sujeito cognitivo seria aquele
“processador de informagdes” que interpreta a si e a realidade, e pauta suas agdes a partir das
crencas que possui sobre si e sobre o mundo, além das informacgdes que compBem seus
esquemas mentais (p. 4). J& o psiquico, seria o sujeito da psicanalise — o sujeito de desejo; das
pulsdes inconscientes, dos conflitos intrapsiquicos ou dos confrontos “entre dimensdes reais,

imaginarias e simbolicas” (p. 4). E o sujeito de uma rica vida interior em que seus esquemas

%5 Expressdo muito utilizada das décadas de 1970 e 1980, segundo Tomas Gracia (2005), para
caracterizar uma mudanca no campo da filosofia e de outras ciéncias humanas e sociais, alusiva a importancia
da linguagem na producdo do conhecimento — seja 0 conhecimento comum, seja 0 conhecimento cientifico — e,
consequentemente, naquilo que se configura como realidade nos diversos contextos.
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cognitivos ndo detém o papel exclusivo na conducdo de suas acles, as quais passam a ser
influenciadas também pelas instancias inconscientes. Por altimo, o sujeito social seria aquele
concebido de modo a levar em conta os atravessamentos sociais e institucionais, mas
constituindo para si algo que garantiria sua singularidade. Seria, portanto, aquele que se insere
no campo da producdo de subjetividade (confronto entre o social e o individual), mas também
da individuacdo. O sujeito social se constrdi e se reconstréi a partir de suas inscricdes nas
“esferas do publico e do privado”, e seu nivel de autonomia e liberdade depende dessas
inscrigdes (p. 4).

Apos essas distingdes a partir de Bendassolli (2011) voltamos a Montalvdo que, ao
procurar responder qual o sujeito da psicodindmica do trabalho, constata que o sujeito
preconizado por Dejours é o sujeito do inconsciente — aquele constituido a partir das relagdes
parentais que no dominio social do trabalho vé-se confrontado em sua singularidade,
experimentando novamente situagdes de resisténcia, em face de seus desejos frente ao real do
trabalho. Nesse particular, o autor critica a nogdo de identidade formulada por Dejours, oriunda
do “processo que ¢ marcado pela dupla constituicdo — no teatro da infancia e no teatro do
trabalho — do sujeito singular” (p. 282). Argumenta que, nessa perspectiva, a nogdo de
identidade e a compreensdo do lugar do trabalho na constru¢do dessa identidade “ndo somente
afasta a psicodinamica do trabalho do sujeito da psicanalise (sujeito psiquico), como a
posiciona em um lugar mais proximo do sujeito social, o sujeito atravessado pelas institui¢coes
da sociedade, dentre elas o trabalho” (p. 282, grifos do autor). Essa ndo seria uma operagao
possivel, em seu entendimento: a elaboracdo de uma teoria que incorpore simultaneamente o
sujeito da psicanalise e aquele constituido por meio do trabalho — o sujeito do inconsciente e 0
sujeito social.

Montalvao passa a discutir a ideia de centralidade do trabalho na obra de Dejours. Faz
alusdo a Karl Marx a partir de Mario Duayer, trazendo ponderac¢des importantes, entre as quais
a da concepcao de trabalho na perspectiva de categoria central da vida social como pressuposto
de dominacdo, na medida em que o trabalho é também uma mercadoria na sociedade
capitalista. Lembra, entre outras coisas, que fora a partir do capitalismo que o trabalho se
constituira como categoria central, engolindo, por assim dizer, as outras formas de relagcdes
sociais antes existentes.

Na esteira de seu raciocinio, Montalvao (2021) discute sobre o desenvolvimento das
condicgdes de producdo no capitalismo e o crescimento do trabalho morto em detrimento do
trabalho vivo — trabalho objetivo versus trabalho subjetivo. Nessa dire¢do, o autor aponta “uma
contradicdo explicita entre a redugdo progressiva do trabalho humano no capitalismo
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reestruturado e a sua centralidade nessa sociedade” (p. 286). Compreende, por conseguinte,
que “o trabalho ndo é categoria central, mas sim fundante do ser social: ao trabalhar ele se
autocria enquanto ser e ndo porque trabalha” (p. 287, grifo do autor). Afirma que, ao ratificar
a compreensao sobre a centralidade do trabalho, a psicodindmica do trabalho apenas contribui
“com a idolatria do trabalho estranhado do capitalismo” (pp. 287-288). Enfatiza, portanto, que
compreender o trabalho estranhado?® como central e estruturador na formagao dos sujeitos é
admitir a produgdo de “subjetividades estranhadas”, melhor dizendo, a producdo do “préprio
sujeito como uma mercadoria” (p. 288).

Como ultimo ponto de sua critica, Montalvdo (2021) questiona a tentativa de Dejours
de “conciliar o inconciliavel” (p. 288). Reporta-se a sua busca por fomentar “as bases para uma
nova politica do trabalho’ capaz de reverberar em todas as ciéncias do trabalho (p. 289, grifo
do autor). Uma nova politica com condi¢cbes de dotar a organizagdo do trabalho de
possibilidades de autorrevitalizagdo, “de modo a produzir relagdes de solidariedade e
cooperagdo que apontem o caminho para a emancipagdo” (p. 289). A critica do autor se
fundamenta na conviccao de que nédo é possivel se falar em emancipacao no capitalismo, posto
que ndo ha espaco emancipatério no trabalho estranhado — situacdo em que a pessoa
trabalhadora é algada a condicdo de mercadoria.

O autor compreende, portanto, que falta a psicodindmica de Dejours uma abordagem
dos “temas do sofrimento, da subjetividade e da emancipagdo humana a partir da contradi¢ao
fundamental entre capital e trabalho”, ainda que nela encontremos um nitido posicionamento
critico as préticas gerencialistas e a0 modelo neoliberal (p. 290). No curso desse raciocinio,
afirma que “a organizagao do trabalho nao é a causa do sofrimento, da doenga ou da dominagéo,
a organizagdo do trabalho ¢, antes, o ‘sintoma’ de uma sociedade regida pela l6gica do capital”
(p. 290).

O proposito da clinica do trabalho dejouriana seria, segundo deduz o autor, o de
encontrar um equilibrio entre o trabalho, a salde e a manutencdo dos vinculos sociais. Uma
nova politica erigida com a contribuicdo da clinica do trabalho atuaria sobre a organizacdo do

trabalho de modo a torna-la um lugar de promocao da sade e de fomento de relacGes solidarias

% A expressio “trabalho estranhado”, de acordo com Marx (1982/2010), se refere ao trabalho alienado,
ou seja, quando a trabalhadora ou o trabalhador ndo se apropria daquilo que produz, tornando-se, portanto, o
produto de seu trabalho, estranho a si — algo no qual ndo se reconhece. Nessa perspectiva, a pessoa nao se
realiza em seu trabalho, que passa a se constituir, na verdade, a expressdo de sua escravidao; aquilo que lhe
garante a sobrevivéncia, mas que esta destituido de sentido para si, por isso estranhado. Os manuscritos
econdmico-filoséficos de Marx, de onde assimilamos o significado da expressdo em comento, foram escritos em
1844, mas s6 publicados pela primeira vez em 1932 na antiga Unido Soviética. A obra aqui consultada é uma
traducdo da publicacdo ocorrida em 1982, na Alemanha.
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e da democracia. Para Montalvéao (2021), ao se limitar a organizacdo do trabalho e se recusar
“a apreender o que € 0 ser do trabalho no capitalismo”, optando por aprimorar um modo de
dotar a organizacdo do trabalho de atributos capazes de harmonizar o ser produtivo com o
funcionamento psiquico, o intento da psicodindmica do trabalho soa-lhe “como mais uma
tentativa” de tornar o capitalismo mais facilmente digerivel (p. 291, grifo do autor). “Falar em
auto-realizacdo, construcdo da saude, solidariedade e, até mesmo de prazer no trabalho no
interior desse sistema nada mais €, para n6s, do que mais uma tentativa de conciliar o
inconcilidavel”, afirma o autor (p. 291).

Concluidas essas observacdes, € importante ressaltar que tanto Orejuela e Malvezzi
(2016) quanto Montalvdo (2021), ao se debrucarem criticamente sobre alguns temas da
psicodinamica do trabalho, reconhecem sobremaneira a relevancia da abordagem. Os primeiros
ressaltaram, entre outros aspectos, sua grande contribuicdo no que concerne ao estudo da
relagdo trabalho e subjetividade e ao desafio de dar visibilidade ao sofrimento no trabalho —
mesmo considerando as limitacdes que envolvem a tematica do sofrimento, objeto de suas
criticas. J& o segundo enfatizou a importancia da psicodindmica do trabalho tanto para a
psicologia do trabalho como para as outras ciéncias do trabalho, destacando as pesquisas
realizadas no Brasil a partir de tal enfoque tedrico-metodoldgico, nos diversos contextos
laborais. Com relacdo a Ganem (2011, p. 1), vimos que a pesquisadora apresentou como
objetivo de seu relato de experiéncia o de identificar os principios metodologicos que lhe
pareceram essenciais para quem trabalha com a psicodindmica do trabalho, no intuito de obstar
“os riscos de instrumentalizagcdo”. A autora se propds, ainda, a analisar as dificuldades e
algumas questdes relativas as pesquisas e intervengdes com fundamento na abordagem em
destaque que, em seu entender, permaneciam sem respostas.

Compreendemos, portanto, com base nessas ressalvas e proposi¢fes, que tanto os
autores quanto a autora se empenharam em contribuir criticamente com uma perspectiva
tedrico-metodoldgica que se revelou de grande importancia para a pesquisa-interven¢ao nos
contextos de trabalho, notadamente no Brasil, considerando o crescimento dos estudos ano a
ano em nosso pais, fundamentados na psicodinamica do trabalho. Exercitar o pensamento
critico sobre determinada abordagem tedrico-metodolégica é condi¢do fundamental para o seu
crescimento. As nossas ponderagdes seguem na mesma trilha, reconhecendo a importancia de
tal abordagem, inclusive para o servi¢co de escuta clinica realizado na instituicdo em tela.
Entretanto, como ja exposto nos textos criticos dos autores referidos, sentimos falta de uma
analise mais ampla das questbes que impactam o0s processos de subjetivacdo e,

consequentemente, o0 mundo do trabalho no capitalismo contemporaneo. Entendemos que
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expandir a compreensao sobre essa tematica repercutira também na metodologia.

Por conseguinte, em nossa formulacgéo critica, discutiremos uma questdo em especial
que também foi abordada, direta ou indiretamente, por ambos os autores anteriormente
visitados. E, embora tenhamos considerado importante trazer todas as acepcdes criticas a
psicodinamica do trabalho as quais tivemos acesso (ainda que de forma resumida), ndo nos
aprofundaremos nos demais pontos levantados, uma vez que uma analise critica mais profunda
dos temas de tal abordagem ndo comp®Ge o escopo de nosso estudo. Desse modo, vamos nos
centrar no desejo de Dejours (2009/2012, p. 7) de contribuir por meio da clinica do trabalho
para a formulagdo de um conceito critico de trabalho e, assim, para a emancipacdo da

trabalhadora e do trabalhador.

2.1.4 Podemos pensar em emancipacdo por meio da clinica do trabalho no contexto do
capitalismo?

Ainda que consideremos 0s possiveis ganhos para 0s ambientes laborais com a escuta
clinica apoiada na psicodinamica do trabalho, concordamos com a analise de Montalvao (2021)
sobre a tematica em questdo, ou seja, ndo vislumbramos a possibilidade emancipatéria
consoante o pensamento de Dejours (2009/2012) no contexto do capitalismo. Porém, ndo
podemos dizer que ele ndo esteja atento aos efeitos nefastos produzidos por esse sistema
predatorio — mais precisamente por sua versao neoliberal — no mundo do trabalho. Em alguns
de seus textos destinados a examinar questdes do universo laboral, o autor tece criticas
contundentes ao modelo neoliberal, enfatizando as consequéncias das praticas correspondentes
para 0s contextos de trabalho e para a saude das(os) trabalhadora(es). Assim, abordaremos
primeiro trés desses textos para, em seguida, fazermos algumas ponderacdes sobre o0s
posicionamentos neles contidos, trazendo ainda nossas acepgfes criticas. Finalizamos

reafirmando a opcao pela clinica cartografica nos contextos de trabalho.

2.1.4.1 Criticas de Dejours ao neoliberalismo
Inicialmente nos reportaremos a obra de Dejours (1998/2007), cujo titulo, A
banalizagio da injusti¢a social, e mesmo o desenvolvimento argumentativo séo inspirados

especialmente em Hannah Arendt (1964/1999)*'. O médico e pesquisador francés sugere, a

27 Arendt fez a cobertura do processo de julgamento de Adolf Eichmann em Jerusalém para a revista
The New Yorker, no ano de 1961, e teria se surpreendido com a personalidade do tenente-coronel da
Schutzstaffel (SS - organizagdo paramilitar vinculada ao Partido Nazista), responsavel pela logistica de envio
dos judeus para os campos de concentracdo e exterminio. Na obra Eichmann em Jerusalém: um relato sobre a
banalidade do mal, Arendt (1964/1999, p. 67) afirma que, mesmo com todo empenho da promotoria, “todo
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partir da psicodindmica do trabalho, “que a adesdo ao discurso economicista seria uma
manifestacdo do processo de banalizacdo do mal” (p. 21, grifo do autor). Acrescenta que, de
algum modo, a maioria de nds ndo esta imune ao envolvimento nessa banalizacdo, posto que é
prépria do sistema liberal, ainda que se apresente de forma implicita (p. 22).

Nesse texto, o autor aborda, entre outras coisas, as praticas de gestdo gerenciais e seu
lugar de destaque no sistema neoliberal — o0 foco na organizacdo em substituicdo ao foco no
trabalho. Menciona, ainda, as distor¢des comunicacionais nos contextos de trabalho
submetidos a modelos neoliberais de gestdo, alegando que tais distorgfes, mais do que
intencionais, sao estratégicas. Dejours (1998/2007) entende que se faz necessario o exame e
“uma interpretacdo da banalidade do mal ndo somente no sistema totalitario nazista, mas
também no sistema contemporaneo da sociedade neoliberal, em cujo centro esta a empresa” (p.
76, grifo do autor). Refere-se as pessoas empenhadas e zelosas em contribuir para “um sistema
que funciona mediante a organizagao regulada, acordada e deliberada da mentira e da injusti¢a”
(p. 76). O autor ressalta, ainda, a valorizacdo do mal que se manifesta no ambito do trabalho
pela tolerdncia e silenciamento diante da mentira, alem da participacdo nas situacdes de
“injustica e do sofrimento infligidos a outrem” (p. 76, grifos do autor).

Ao longo da obra, Dejours (1998/2007, p. 76) vai mapeando as distorgdes e perdas para
a trabalhadora ou o trabalhador que acontecem com a conivéncia ou o silenciamento das(0s)
demais. Aponta as situacdes de infracdes as leis trabalhistas cada vez mais frequentes, as
ameagas e chantagens desestabilizadoras tendo como finalidade a demissdo, as atitudes
discriminatorias na designacdo de funces, enfim, a submisséo a constrangimentos diversos
denunciadores da banalidade do mal, que se espraia no mundo do trabalho no contexto do
neoliberalismo. O autor se refere, ainda, a “derrota do socialismo real” e a0 avan¢o da economia
liberal, esta assumida como a Unica verdade possivel, pois enquanto o socialismo estaria
assentado na “mentira econdmica”, o neoliberalismo repousaria triunfante no “realismo da
racionalidade instrumental” (p. 94). Nao estaria em jogo, portanto, o conflito entre obedecer
ou desobedecer, mas a opgao entre “realismo ou ilusdo” (p. 94). Uma compreensdo que nos faz
lembrar da expressdo “realismo capitalista”, retomada e discutida por Fisher (2009/2020).

“A referéncia a guerra econdmica convida a suspender toda deliberagdo moral”,

mundo percebia que esse homem n&o era um monstro”. Dele ndo se pode “extrair qualquer profundidade
diabolica ou demoniaca”, ao contrario, tratava-se de um homem comum que se recusara a refletir sobre suas
acOes tal a sua dedicacéo a alcancar progressao pessoal, pondera a autora (p. 311). Em sua defesa, Eichmann
alegou recorrentemente que estava cumprindo ordens. As reflexdes de Arendt a levaram a usar a expresséo
“banalizacdo do mal” para designar a auséncia de senso critico sobre os proprios atos, em razao da subserviéncia
as ordens.
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argumenta Dejours (1998/2007, p. 94). O autor afirma que ndo ha como parar a maquina
neoliberal e, assim, mesmo pessoas de bem se sentem convocadas e legitimadas a colaborar
com praticas que assinalam a banalizacdo do mal, a banalizacdo da injustica, pois hd uma Idgica
econdmica que indica a direcdo de um caminho que Ihes parece inevitavel.

No segundo texto, Avaliacdo do trabalho submetida a prova do real, Dejours
(2003/2008) se debruca sobre a avaliacdo do trabalho enfatizando suas possiveis consequéncias
catastroficas, tanto para as empresas como para as(0s) trabalhadoras(es). Compreende que o
instrumento se tornou uma estratégia de gestdo ameacadora, considerando o cenario de redugéo
de pessoal e excesso de trabalho. Entre as diversas formas de avaliar o trabalho, aponta a
avaliagcdo de desempenho individual como a mais danosa, pois com ela “o0 medo passa a fazer
parte de maneira intensa do mundo do trabalho” (p. 80). Explicita que a avaliacao individual
produz comportamentos de ‘“concorréncia generalizada” entre as(os) trabalhadoras(es),
podendo inclusive desencadear condutas desleais, destruindo a solidariedade, a confianga e o
prazer da convivéncia no ambiente de trabalho, além de produzir muita solidao e adoecimento
(p. 80). O autor mencionou também os suicidios no ambiente de trabalho, relacionando-os a
um tipo de soliddo que “torna os individuos muito mais vulnerdveis a avaliacdo e a puni¢ao”
(p. 80). Uma soliddo que guardaria proximidade com o que Arendt denominou de “desolag@o”,
acrescenta o autor (p. 80).

Dejours (2003/2008, p. 83) credita a ideia de avaliar tudo, sobretudo de avaliar o
trabalho (pois antes se avaliavam os custos), a “virada neoliberal” e propde rever o processo
de avaliagéo. Assinala que a psicodindmica do reconhecimento predominava quando inexistia
a avaliacdo formal. Enfatiza que o reconhecimento “diz respeito ao fazer, ndo ao ser, ao
trabalho e ndo a pessoa. Em um segundo momento, o reconhecimento do trabalho . . . pode
eventualmente ser deslocado pelo préprio sujeito para o registro da pessoa, para o registro do
ser” (p. 84). Acredita ser possivel restabelecer as condi¢des para a pratica do reconhecimento,
contudo precisaria de outra politica de trabalho com direcionamentos bem distintos daqueles
disseminados pelo modelo neoliberal, especialmente no que se refere a avaliacdo de
desempenho individual. Supde, no entanto, que talvez o restabelecimento das condicdes para a
pratica do reconhecimento ndo seja suficiente, em razdo das grandes mudangas qualitativas em
torno do trabalho. Admite, portanto, “uma crise, mas ndo uma obsolescéncia total da dinamica
do reconhecimento” (pp. 86-87).

O autor expde a necessidade de se buscar outros recursos para julgar o trabalho — a
dindmica do reconhecimento esta mais relacionada ao julgamento do que a avaliagdo. Faz

referéncia a estudos em desenvolvimento, os quais, segundo ele, “sugerem que a avaliagdo
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equitativa do trabalho nas tarefas imateriais supde a injecdo no dispositivo de investigacdo de
uma a¢ao de pesquisa” (p. 87). Assim, as equipes responsaveis pelas avaliacdes precisariam
contar com a participacdo de profissionais com habilidades para pesquisa de campo. Dejours
compreende que é necessario investir nas ciéncias do trabalho para encontrar meios de
substituir os métodos de avaliacdo vigentes, os quais tém produzido resultados desastrosos para
a saude das(os) trabalhadoras(es).

Na terceira obra visitada, Trabalho vivo, volume 2, Dejours (2009/2012), ao discutir
sobre a tematica do Trabalho e emancipacéo, volta a criticar o neoliberalismo, ao tempo em
que afirma: “eu desejaria justamente examinar se a clinica do trabalho pode oferecer uma
contribuicdo para a construcdo de um conceito critico de trabalho que, desde Marx, continua
escapando de toda teorizagdo” (p. 76). Para tanto, tenta articular a ideia de um poder
emancipatorio por meio da clinica da cooperagdo. Entende o trabalho coletivo como “um elo
intermediario essencial entre a inteligéncia, a habilidade e a engenhosidade presentes no estado
potencial em cada individuo, de um lado, sua atualizacdo em uma contribuicdo a cultura e a
polis, de outro” (p. 78, grifos do autor).

Dejours (2009/2012) explica que o trabalho coletivo mobiliza as inteligéncias
individuais com suas singularidades, mas, para acontecer, € preciso que essas inteligéncias
singulares consigam se reunir “em uma dindmica coletiva comum” (p. 79). Nessa perspectiva,
observa que, para dar conta do hiato entre o trabalho prescrito e o trabalho real (conceitos caros
na obra do autor, extraidos da ergonomia), o coletivo geralmente se afasta da perspectiva de
um trabalho sob coordenagdo para assumir um formato de cooperagdo. Porém, o medico e
pesquisador compreende que, para existir cooperagédo, algumas condicGes sdo essenciais, em
especial a confianca — indissociavel da lealdade.

Em sua discussdo, Dejours (2009/2012) se volta para o cenario atual do mundo do
trabalho, ratificando a compreensdo de que a avaliacdo individual de desempenho vem
desmontando os comportamentos solidarios no ambiente de trabalho. Reafirma a ideia de que
a “concorréncia generalizada”, com vistas a obter uma avaliagdo que possibilite ganhos
diversos ou mesmo para se defender “contra os riscos de punic¢do . . . levou a banalizagao das
condutas desleais entre colegas” (p. 87). E, nesse cenario, a desconfianga e, com ela, 0 medo
passam a fazer parte dos contextos de trabalho. O expoente da psicodinamica do trabalho critica
a conivéncia da organizacdo do trabalho na atualidade que, inclusive, é exaltada em razdo de
algumas praticas consideradas exitosas no cenario neoliberal. Refere-se, por exemplo, a
situacdo em que, mesmo diante da reducdo do quantitativo de trabalhadoras(es), obtém-se um

“crescimento da produtividade e da rentabilidade do trabalho vivo” (p. 87), ainda que as custas
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do adoecimento, traduzido no aumento das patologias de sobrecarga e patologias mentais,
podendo até, em casos extremos, levar ao suicidio.

No texto ora aludido, além de outras referéncias, Dejours se reporta novamente, e de
modo recorrente, a Arendt. Aborda suas no¢des de “mundo” e de “amor mundi” (p. 99, grifo
do autor), afirmando que a filésofa insiste na ideia de que, para haver um mundo, € preciso que
as relacBes humanas nédo se restrinjam as relacdes de trabalho. E mais, faz-se necessario “se
desprender das preocupacdes da vida, do trabalho e da identidade para consagrar-se ao mundo”
(p- 99). Nessa perspectiva, a politica precisaria ser pensada ndo a partir de sua concretude, mas
“do que deveria ser” (p. 100). Com base na psicanalise, o autor enfatiza que nascemos
completamente dependentes e, se existe liberdade, ela se dara a partir de “um processo de
reapropriacao” (p. 100). Essa seria a condi¢do para a emergéncia de qualquer competéncia
politica.

Dejours (2009/2012) compreende que por meio do trabalho pode-se ter direito a vida,
tanto do ponto de vista individual, com o uso da inteligéncia do corpo, quanto do coletivo (o
trabalho como acéo coletiva). Concebe a cooperagcdo como um processo capaz de equilibrar os
interesses e as inclina¢Oes individuais no exercicio do viver junto, “por causa da possibilidade
de compartilhar a experiéncia coletiva da participacdo em uma obra comum” (p. 101). O autor
argumenta que a experiéncia do comum por meio do trabalho esta circunscrita ainda ao campo
pré-politico, porém a organizacéo do trabalho estaria no ambito da politica e, como tal, pode
ser planejada de modo a permitir o exercicio da atividade dedntica — quando os individuos
podem se manifestar, no coletivo, com liberdade, confianga, e assim contribuir para as
deliberacdes em beneficio de um objetivo comum (da ordem do pré-politico). Mas isso s6 pode
acontecer se a empresa concorda em ceder uma parcela de poder sobre a organizacdo do
trabalho ao corpo de trabalhadoras(es) — um compromisso de ordem politica.

Em sua discussdo sobre a liberdade, a politica e a emancipacdo, Dejours firma o
entendimento sobre esta Ultima como a luta empreendida no caminho para “libertar-se da
dominagdo” (p. 171). Desse modo, emancipac¢do ndo se confunde com liberdade; esta ndo seria
possivel do ponto de vista biologico, “pois s6 ha uma inica maneira de alforriar-se: morrendo”,
afirma o autor (p. 171). Porém algo diferente ocorreria em relagdo a dominacéo e a servidao.

Na concepcao de Dejours (2009/2012), a emancipacao visa a um “deslocamento” na
continuidade do encadeamento entre a dominacdo e a servidao (p. 172). Um processo que se
da no plano do subjetivo, logo, ancorado no corpo eroético que, por sua vez, precisa da garantia
das satisfagdes do corpo biologico. “Toda vida passa por um corpo individual, pois é necessario

um corpo para experimentar os afetos”, afirma o autor, enfatizando que considerar a
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possibilidade de emancipagdo é supor, “de inicio, a satisfagdo dos constrangimentos
biologicos”, ndo nos esquecendo, contudo, de que a vida subjetiva “repousa no corpo erdtico e
nao no corpo biologico” (p. 172, grifo do autor). Dejours sustenta que a emancipagdo envolve
riscos para a vida subjetiva, pois implica questionar, duvidar das prdprias verdades. Em funcéo
desses riscos, “a liberdade nao ¢ sempre desejavel”, assegura o médico e pesquisador, fazendo
referéncia ao Discurso da serviddo voluntaria®® (p. 174).

Nessa esteira de raciocinio, Dejours (2009/2012, p. 174) afirma que “entre a servidéo e
a liberdade ¢ necessario intercalar a questdo da emancipagdo”, acrescentando que antes da
liberdade inicia-se a politica. Entende que ao analisarmos um contexto de trabalho podemos
conhecer como se da a dindmica “do viver junto” — processo situado no campo da politica —,
assinalando que as relacdes nesse dominio firmadas na solidariedade podem nos proteger dos
riscos oriundos do proprio trabalho. Explica que o trabalho como espaco politico abrange as
relagdes de “solidariedade técnica” e de “cooperagdo”, afirmando ainda que “o trabalho
coletivo e a cooperacdo, por repousarem na atividade dedntica, introduzem na esfera da
producéo — poiesis — a dimensao especifica da acdo — praxis” (p. 176).

A vontade coletiva que se expressa por meio dos espacos de deliberacdo, produzindo
as regras do viver junto, ndo ocorre sem confronto de opinides e de ideias, enfim, sem riscos,
como ja assinalara o autor. H& um risco na exposicao, inclusive por conta dos conteudos que
ainda estdo no campo do inteligivel para a pessoa que fala. Ao falar, a pessoa se escuta e passa
a tomar consciéncia, por vezes, de dimensdes que ignorava até entdo. Trata-se do “milagre da
palavra” (p. 177), apenas possivel de “se produzir quando, entre aquele que assume o risco de
falar e aquele que escuta, existe uma relacdo de equidade”, afirma Dejours (2009/2012, p. 178,
grifo do autor). A equidade se da quando diante de uma palavra arriscada ha também uma
“escuta arriscada” — aquela que pode desestabilizar, no ouvinte, a sua “relagdo com o real” (p.
179). Possibilitar e preservar as condi¢Oes de equidade em um espaco de deliberagéo coletivo
¢ atividade circunscrita ao ambito da “‘competéncia politica, cujo ponto critico reside na aptidao
daquele que assume a autoridade de correr o risco de ouvir” (p. 179).

Dejours (2009/2012) entende que superar a crise politica requer um confronto com a

28 O Discurso da serviddo voluntéria de Etienne de La Boétie (1576/2009), considerado como um

discurso em favor da liberdade, foi publicado pela primeira vez na segunda metade do século XVI. Na obra, o
autor discute sobre a servidao, entendendo-a ndo como algo forgado, mas de algum modo voluntario. Diz que “o
povo” ao perder a liberdade parece entrar em um estado de esquecimento profundo da autonomia vivida e,
assim, ndo consegue lutar para reconquista-la: “serve tdo bem e de tdo bom grado que se diria, ao vé-lo, que ndo
sO perdeu a liberdade, mas ganhou a serviddo” (p. 44). Afirma ainda La Boétie que “o tirano nunca ama e nunca
¢ amado” (p. 71), portanto, ndo confia em ninguém. O autor elege a amizade como um sentimento apenas
presente nas pessoas de bem, dizendo que as pessoas mas, ao se reunirem, ndo formam uma sociedade, mas uma

conspiracao — “nao sdo amigos, mas cumplices” (p.71).
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tradicdo filosofica sobre o lugar que essa tradicdo, desde os gregos, destina ao trabalho — lugar
de oposicao a liberdade, que sé poderia ser conquistada pelos que conseguiam se desvencilhar
do trabalho. O autor afirma que “esta tradi¢ao desconhece o poder gigantesco do trabalho vivo
e o que toda civilizagdo lhe deve” (p. 180). Acrescenta que, embora se viva no mundo do
trabalho atual a experiéncia do “deserto” e da “desolag¢do”, as pessoas que se dedicam a arte, a
producdo do pensamento e mesmo todas as que buscam “honrar a vida” por meio de um
trabalho bem realizado, inclusive as mais humildes, contribuem para a cultura com o trabalho
vivo (p. 180).

2.1.4.2 Considerac6es sobre as pontuacdes de Dejours a respeito do neoliberalismo

Em referéncia as pontuacdes de Dejours sobre o neoliberalismo aqui relacionadas,
vimos que, no primeiro texto, entre outras questdes, o autor faz um paralelo entre a banalizacédo
do mal — expressdo usada por Arendt (1964/1999) ao falar do julgamento de Eichmann —e a
banalizacdo da injustica no mundo do trabalho. Uma situacdo que a maioria de nos pode assistir
sem qualquer reacdo ou mesmo tomar parte, considera o autor, visto a banalizacdo da injustica
ser condicdo inerente ao neoliberalismo. Por conseguinte, movidas por uma l6gica econémica
que atravessa as relacfes, mesmo as pessoas de bem podem se sentir legitimadas na pratica da
banalizag&o da injustica, parecendo-lhes inevitavel a colaboragdo com os constrangimentos do
mundo do trabalho. J& no segundo texto, o autor aborda os efeitos desastrosos da avaliacdo do
trabalho, especialmente da avaliacdo de desempenho individual, tanto para as empresas quanto
para as(os) trabalhadoras(es).

Acreditamos sim, que um sistema pautado por uma logica concorrencial, de desmonte
do comportamento solidario; de destituicdo de um modo de vida comprometido com outrem —
sendo essa ou esse outrem ndo apenas restrita(o) a condi¢cdo humana, mas absorvendo tudo que
habita ou faz parte do mundo — prejudica sobremaneira as relagdes de trabalho e normaliza,
melhor dizendo, “normopatiza”, em alguma medida, certos comportamentos inadequados,
injustos e destrutivos, tanto no campo laboral como em outros dominios do contexto social e
mesmo da vida no planeta. No que diz respeito aos efeitos deletérios da avaliacdo de
desempenho individual, pensamos mesmo ser um dispositivo que contribui para a instauragao
e manutengdo do comportamento concorrencial. Por conseguinte, também concordamos que
esse instrumento muito utilizado pelos modelos de gestdo surgidos no neoliberalismo
produz/intensifica o medo, a solidao e, assim, concorre para o adoecimento no trabalho.

Quanto ao texto em que o autor trata da emancipacao, apostando na possibilidade de a
clinica do trabalho por ele desenvolvida contribuir para um conceito critico de trabalho, temos
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algumas questdes a evidenciar. Ainda que consideremos a dimensdo politica da clinica
psicodinamica do trabalho, na medida em que favorece a construcdo de novas regras de
convivéncia construidas no coletivo, ndo vislumbramos a possibilidade de contribuir para a
emancipacdo, ante as armadilhas neoliberais nas quais nos vemos engendradas(0s).

Por conseguinte, concordamos com as acepgdes criticas anteriormente referidas tanto
pela autora quanto pelos autores, que tém alguma relacdo com esse aspecto. Ganem (2011)
sugere modéstia no tocante aos resultados das intervencdes em psicodinamica do trabalho. A
partir de sua vasta experiéncia, constata serem raras mudancas concretas na organizagdo do
trabalho a partir dessas intervencBes. J& Orejuela e Malvezzi (2016) pontuam que a
psicodinamica do trabalho, ao delimitar o sofrimento como oriundo da relagéo sujeito-trabalho,
subestima condigdes mais amplas relativas ao contexto social e do trabalho. Entendem que o
médico e pesquisador francés quase desconsidera variaveis importantes, mesmo essenciais a
compreensdo de questdes macro que interferem sobremaneira na organizacdo do trabalho,
como a tecnologia digital, a fragmentacdo da economia, a virtualizacdo da realidade, entre
outras. Por sua vez, Montalvdo (2021), ao apontar diversas lacunas na psicodindmica do
trabalho, refere-se, entre outras, a auséncia de temas fundamentais que afetam a existéncia
humana, subjacentes a contradi¢do entre capital e trabalho.

Compreendemos que a constru¢do de um conceito critico de trabalho com pretensdes
de contribuir para a emancipacdo por meio de uma proposta clinica ndo pode estar dissociada
dessas tematicas fundamentais. Quais 0s espacos, na pratica da psicodindmica do trabalho,
destinados aos temas insurgentes que impactam o nosso mundo e, consequentemente, 0S
contextos laborais? Como contemplar todos os agrupamentos sociais, visto as questdes do
trabalho afetarem ndo apenas a classe trabalhadora (2007)? E mais: em que situacdes
conseguimos estabelecer, de fato, um espaco para a atividade de6ntica dentro das institui¢cGes
publicas ou privadas de nossos tempos? Em quais experiéncias vemos as empresas cederem
poder ao corpo funcional, em relacdo a organizacdo do trabalho, a partir da clinica
psicodinamica do trabalho?

Ceder espaco de poder ao corpo funcional, em tese, representaria um compromisso de
ordem politica, segundo Dejours (2009/2012). Contudo, de modo geral, 0 que assistimos na
iniciativa privada é uma busca desenfreada pelo lucro e acumulacdo de capital, de forma
predatoria. Cada vez mais, sem concessdo a quaisquer organismos Vvivos, sejam animais
(inclusive o humano), vegetais ou mesmo em relacdo aos nossos recursos minerais. Ja na esfera
publica e em outras organizacbes, como por exemplo, do terceiro setor, presenciamos

iniciativas que parecem indicar uma perda progressiva de caracteristicas que lhes déo
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identidade, ante o esforgo por se adequarem a “governanga pelos nimeros” em alguma medida.
A expresséo utilizada por Alain Supiot (2010/2014) designa uma maneira de governar que “se
apoia na faculdade de calculo, ou seja, nas operagdes de quantificacdo (juntar os seres e as
situacdes diferentes numa mesma unidade de conta) e de programacédo dos comportamentos
(pelas técnicas de analise comparativa dos desempenhos: benchmarking, ranking etc.)” (pp.
70-71, grifos do autor). Um modo que busca suplantar aquele que se baseia nas leis, de forma
a atender aos principios interpretativos e de julgamento com o propdsito de garantir os direitos
e os deveres para todas(os).

Assim, vimos surgir as formulas para juntar pessoas e monitorar agdes, por meio da
apresentacdo de relatorios com muitos graficos e quantificacdes. 1sso, quase sempre sem 0
acompanhamento de uma andlise qualitativa que venha a dar suporte e assisténcia as areas que
ndo conseguem ter “bom desempenho” (evidentemente, de acordo com 0s critérios
predefinidos). Na verdade, para “prevenir” essas situacdes, temos sempre alguma novidade
surgindo no mercado, a partir do desenvolvimento de métodos e técnicas para analisar os dados
numéricos e sugerir agdes e indicadores que devem ser perseguidos a qualquer custo.

Nesse contexto, faz todo sentido criticar o neoliberalismo, mencionar os efeitos
deletérios da avaliagdo de desempenho individual e reclamar o retorno da dindmica do
reconhecimento nos contextos de trabalho. Contudo, ratificamos o entendimento de que
qualquer arcabouco tedrico-metodoldgico que se pretenda emancipatorio para a classe
trabalhadora ndo pode deixar de examinar, por exemplo, a contradi¢do entre capital e trabalho,
conforme pontua Montalvdo (2021, p. 290). E mesmo quando estamos lidando com 6rgéos
publicos, ndo podemos perder de vista as grandes questdes que orientam a construcdo e a
manutencdo da vida por meio de uma razdo instrumental capitalista. Embora a natureza do
servigo publico se diferencie daquela da producéo de bens e servigos no dominio da iniciativa
privada, as instituicbes publicas estdo eivadas de instrumentos antes destinados apenas as
empresas privadas e o sistema judiciario ndo é exce¢do como vimos no texto anterior, quando
tratamos dos impactos do neoliberalismo na vida social.

Entdo concordamos com as criticas formuladas por Dejours, porém nao o vemos em
seus textos ou coléquios no Brasil — pais em que as pesquisas em psicodindmica do trabalho
crescem ano a ano — fazer concessdes a abordagem teérico-metodolégica por ele desenvolvida.
A aplicacdo de sua metodologia clinica parece caber nos diferentes contextos de trabalho.
Porém, também ndo conhecemos experiéncias de pesquisa-intervencdo com fundamento na
psicodinamcia do trabalho que trouxeram mudancas significativas para o coletivo objeto da
intervencéo, fazendo-nos corroborar com a afirmagéo de Ganem (2011) sobre a necessidade da
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modéstia “em relacdo aos resultados a esperar” das intervencdes fundamentadas nessa
abordagem (p. 5). Os tempos atuais e supostamente aqueles que se avizinham ndo nos apontam
horizontes animadores. A sobrecarga se intensifica e a tecnologia digital da o tom, aumentando
0 controle sobre a produtividade, a vida no trabalho e fora dele.

Assim, ao considerarmos todas essas questdes, reafirmamos a nossa descrenca na
proposta emancipatoria a partir da clinica psicodinamica do trabalho, ainda que, para Dejours
(2009/2012), a emancipagédo ndo se confunda com a liberdade, antes “visa a um deslocamento
na ordem das relag@es entre dominacdo e serviddo” (p. 172). Como pode a clinica do trabalho
contribuir para esse deslocamento em um contexto de desemprego estrutural e intensificacdo
das patologias de sobrecarga? Uma situacdo que, agravada pela pandemia da covid-19, ja
assolava 0 mundo todo mesmo antes dos efeitos catastréficos da situacdo pandémica.
Entendemos que a pandemia maximizou e deu visibilidade a uma realidade que h& muito tempo
ja se desenhava, inclusive produzindo uma crise sanitaria e humanitaria com resultados
distintos em cada nacdo. Efeitos proporcionais a rapidez com que as politicas publicas foram
implantadas para combater a pandemia e, em certa medida, ao poder aquisitivo de cada pessoa
ou familia, que muitas vezes viabilizou um acesso rapido aos melhores tratamentos possiveis,
com assisténcia diferenciada.

No entanto, a nossa descrencga na emancipagéo da trabalhadora ou do trabalhador por
meio da clinica psicodindmica do trabalno ndo nos impede de confirmar o0 nosso
reconhecimento as contribui¢cGes dos estudos de Dejours para 0 mundo do trabalho, como
também o fizeram os pesquisadores anteriormente citados. Além de colocar em evidéncia
questdes relevantes sobre o sofrimento e o adoecimento no trabalho, 0 médico e pesquisador
francés sistematizou uma metodologia que acreditamos poder proporcionar ganhos na area da
prevencdo da saude, especialmente nos espacos laborais que funcionam com maior abertura
em relacdo aos processos criativos, ndo exigindo, portanto, tanto rigor na atengéo ao prescrito.
Porém com a atengdo necessaria para que tais ganhos ndo venham a mascarar situacdes de
opressao ou mesmo suavizar determinadas circunstancias para que se possa suportar maior
dose de sofrimento. Enfim, para evitar “os riscos de instrumentalizagdo”, conforme ja alertou
Ganem (2011, p. 1).

Assim, ainda que os ganhos possam existir, em nossa compreensdo, se torna muito
dificil atender a metodologia proposta por Dejour em organizacdes muito rigidas, com
orientcdo rigorosa de aplicacdo do prescrito. Vimos também que ambientes com muitos niveis
de gestdo na estrutura organizacional dificulta o encaminhamento do processo conforme

desenhado pela psicodindmica do trabalho. N&o acreditamos, portanto, na producdo de
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mudancas significativas na organizacdo do trabalho por meio de experiéncias clinicas
fundamentadas na abordagem ora em discussdo. Em outras palavras, ndo cremos no
deslocamento emancipatério desejado por Dejours (2009/2012), por meio da clinica do
trabalho por ele concebida.

Em se tratando do universo das empresas privadas, nossa descrenca aumenta.
Especialmente na “era do capital improdutivo” para citar Dowbor (2017), quando 0s postos de
trabalho vém diminuindo significativamente, aumentando a concorréncia e minando o poder
de barganha da classe trabalhadora. Situacdo em que se intensifica a concorréncia, restando
ainda mais dificil o restabelecimento da confianca e da lealdade nos ambientes laborais —

condicdo para o exercicio da atividade debntica, conforme entende Dejours (2009/2012).

2.1.4.3 O lugar da economia politica na nova arte de governar

Para fundamentar nossa compreensdo, retomamos Foucault (2004/2020) e suas
concepcdes criticas ao capitalismo. Interessa-nos revisitar a compreensao do filésofo a respeito
da importancia da economia politica como uma nova “arte liberal de governar”, considerando
como caracteristicas especificas: “(1) a constituicdo do mercado como lugar de formagdo da
verdade e j& ndo apenas como dominio de jurisdi¢do . ... (2) O problema da limitacdo do
exercicio do poder publico” (p. 55).

Como ja discutido neste trabalho de tese quando abordamos o estudo de Dardot e Laval
(2009/2016), Foucault (2004/2020, p. 28) se refere a “razao de Estado”, ou seja, determinada
racionalidade predominante “na pratica governamental” que se situa “entre um Estado
apresentado como dado e um Estado apresentado como a ser construido”. A razdo
governamental, por meio da reflexdo, do ato calculado, € que possibilitaria ao Estado existente
fazé-lo chegar ao “seu maximo de ser” (p. 28). Foucault situa em meados do século XVIII a
passagem do direito (as leis morais, naturais e divinas) para a economia politica como aparato
para a pratica de governo. Se antes o direito era o instrumento — 0 modo de racionalidade que
imprimia o autolimite na razdo governamental —, a partir de entdo a economia politica assumiu
esse lugar. Considera a expressdo (economia politica), a despeito de outros sentidos, como uma
racionalidade, um sistema de reflexdo com engenhosidade, estratégias e procedimentos de
calculo, que dotara a préatica governamental de recursos de autolimitagdo. Essa racionalidade
politica demarca, portanto, o surgimento do liberalismo — locus para 0 nascimento da
biopolitica.

Nessa nova razdo governamental, assentada na ideia de um mercado livre, produtor de

precos naturais e de um sistema de verdades, ndo havia restricdo ao enriquecimento que deveria
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alcancar toda a Europa, dirigindo-se rumo a um mercado global com todos os Estados
convocados para fazer trocas; mundial — com ampla abertura econémica. Porém, Foucault
(2004/2020, p. 86) assinala “uma diferenca de natureza e de estatuto entre a Europa e o resto
do mundo . ... O jogo ¢ na Europa, mas o que estd em jogo ¢ o mundo”. Assim, como um dos
tracos fundamentais da arte liberal de governar, o autor destaca a “posi¢do da Europa como
regido de desenvolvimento econdmico ilimitado relativamente a um mercado mundial” (p. 91).
Além do mais, o surgimento de um fendmeno amplo e contraditorio, pois a nova arte de
governar vai se colocar na posicdo de “gestora da liberdade”, contudo incumbindo-se de
produzi-la e organiza-la (a liberdade), o que produz ameaca destrui-la, pois implica instituir
limitacBes, manipular, fazer coerc@es e exigéncias sem restricbes de ameacas (p. 94).

O fil6sofo assinala, portanto, que “no regime do liberalismo, a liberdade ndo é um dado
. ... A liberdade ¢ algo que se fabrica a todo instante” (p. 95). Isso, mesmo com todas as
implicagdes decorrentes dessa producdo — os “problemas de custo criados por esse fabrico” (p.
95). Um desses problemas seria a questdo da seguranca e, assim, a liberdade de um lado e a
seguranca de outro tornaram-se um desafio do qual a nova razao liberal precisaria dar conta.
Como consequéncia dessa situacao, Foucault (2004/2020, p. 97) faz referéncia ao que sugere
chamar de “a cultura politica do perigo”, consolidada no século XIX, quando as pessoas sao 0
tempo todo postas em situacdo de perigo ou levadas a ver o perigo em tudo que as ronda,
fazendo emergir uma educacéo para lidar com essa condi¢do. Conclui que a cultura do medo
do perigo constitui, de algum modo, “o correlativo psicologico e cultural interno do
liberalismo. Nao ha liberalismo sem a cultura do medo” (p. 97).

Uma segunda consequéncia identificada pelo autor diz respeito ao incremento
substancial dos processos de controle, de métodos coercitivos e de condicionamento “que vao
constituir uma espécie de contrapartida e contrapeso as liberdades” (p. 97). Como terceira
consequéncia da arte liberal de governar, Foucault (2004/2020) menciona o surgimento de
mecanismos com a fungéo de estimular, produzir mais liberdade, utilizando-se de mais controle
e intervengdo, de modo que o controle ndo se caracteriza mais como “0 contrapeso necessario
a liberdade. E o seu principio motriz” (p. 98). Esses mecanismos, 0s quais Foucault sugere
chamar de dispositivos “liberogenos” (p. 99), acabam, por vezes, engendrando efeitos
destruidores sobre o que produzem, ou seja, na tentativa de fabricar liberdade podem produzir
0 Seu oposto.

No percurso dessa nova arte de governar, temos como principal caracteristica da
mutacéo do liberalismo para o neoliberalismo o fato de que se antes o principio era a troca, € a

auséncia de intervencgédo do Estado deveria servir para 0 bom funcionamento de um mercado
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livre e equivalente, agora o principio ndo é mais a troca, mas a concorréncia. Nao se busca mais
a igualdade e sim, a desigualdade. Como atributo do neoliberalismo, Foucault (2004/2020)
assinala um mecanismo que institui: no campo econdémico, a retomada de teorias econémicas
ja ultrapassadas; no campo social, “relagdes estritamente mercantis” (p. 173); e, no campo
politico, um aval para um estado intervencionista. Dessa vez, uma intervencdo “pesada” e
“insidiosa” em fun¢do dos disfarces neoliberais de produgédo de liberdade (p. 174).

O Coléquio Walter Lippmann, ocorrido na Franca em 1938, fora o evento, segundo
Foucault (2004/2020), no qual se firmaram 0s pontos que se tornariam “as propostas
especificas do neoliberalismo” (p. 176). Naquele momento, teria recebido o sugestivo nome de
“liberalismo positivo” que nada mais era do que um “liberalismo interventivo” (p. 177). O
governo deveria assumir uma politica ativa, vigilante e interventiva; menor do que em qualquer
outro sistema, mas nao “menos densa, menos frequente, menos activa, menos continua do que
noutro sistema” (p. 189). Nao deveria intervir nas consequéncias oriundas do mercado, mesmo
que recaissem sobre a sociedade de forma destrutiva, ou seja, ndo deveria usar de mecanismos
governamentais para repara-las. Mas intervir na sociedade sim, “para que 0s mecanismos
concorrenciais, em cada momento e em cada ponto da espessura social, [pudessem]
desempenhar o papel de reguladores”, assinala Foucault (2004/2020, p. 190).

N&o seria, portanto, “um governo econémico, mas sim um governo de sociedade” (p.
190). O intuito seria o de viabilizar o mercado para que viesse a se constituir como “principio
da racionalidade politica” (p. 190). Foucault argumenta que ndo se tratava de instaurar “uma
sociedade mercantil . ... uma sociedade sujeita ao efeito-mercadoria, mas sim uma sociedade
sujeita a dinamica concorrencial. Ndo uma sociedade de supermercado, mas uma sociedade de
empresa” (p. 191). O que estaria em jogo nessa reconstrucdo era o “homo economicus” que
encarna a ideia “do homem da empresa e da produ¢do”, ndo se ancorando, desse modo, na
concepgdo de troca de mercadoria ou de elemento consumidor (p. 191). Os mecanismos
visavam, portanto, a uma sociedade regida pela competi¢do, rumo a construcdo de um novo
ethos social — o da empresa.

Nessa esteira de textos criticos ao capitalismo, acessamos ainda uma obra de Suely
Rolnik (2019) que condensa trés ensaios repletos de andlises contundentes sobre o sistema
econdmico que a autora denomina com muita pertinéncia, em nosso entendimento, de “regime
colonial capitalistico” (p. 29). Iremos priorizar o primeiro e o segundo textos, porém sem deixar
de reconhecer a correlacdo entre os trés.

A autora inicia o primeiro ensaio, “O inconsciente colonial-capitalistico” (pp. 28-97),

fazendo aluséo ao capitalismo marcado pela financeiriza¢do, neoliberalismo e globalizagéo, e
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aponta os anos 1970 como o periodo determinante de sua afirmacdo, exatamente “apds os
movimentos micropoliticos que sacudiram o planeta nos anos 1960 e 1970” (p. 29). Ressalta
0s sinais de insurgéncias contra o sistema que comegaram a aparecer ou a ressurgir com mais
forga a partir dos anos 1990, em razdo de uma maior evidéncia de seus impactos no cotidiano.
Sinais atrelados a um debate coletivo oriundo dos movimentos sociais que germinaram nas
décadas anteriores, como forma de reacdo ao regime, e que podem atuar na esfera
micropolitica, macropolitica ou, simultaneamente, nas esferas micro e macropolitica. Dentre
0s apontados por Rolnik (2019, pp. 30-31), no Brasil, ressaltamos: “o0s movimentos feminista
e negro” que, embora tenham surgido desde o final do século XIX, tomam novo impulso a
partir da década de 1970; “o movimento LGBTQI” (atualmente LGBTQIA+), organizado no
final da década de 1970 e em expansdo desde os anos 1980; as manifestacfes dos “Caras-
Pintadas”, agregando prioritariamente jovens em torno do impeachment do Fernando Collor;
“o surgimento do Partido dos Trabalhadores” (1980); a campanha pelas “Diretas Ja (1983-
1984)”; o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), no final dos anos 1980; e
outros “que se organizaram ou se fortaleceram” em volta da Gltima Constituinte (1987), a
exemplo do “movimento indigena”. Destacariamos ainda o movimento feminista negro com
atuacdo tdo significativa, notadamente a partir de meados da segunda década deste seculo.

Rolnik (2019) entende que movimentos como esses irrompem com forga, de modos
distintos e em diferentes lugares diante do intoleravel, podendo desestabilizar, ainda que
temporariamente, a “tirAnica onipoténcia’ do sistema (p. 30). A autora situa a producao de seu
primeiro ensaio em meio as acontecéncias e debates decorrentes dos movimentos surgidos em
varias partes do planeta, especialmente desde o inicio da década de 2010. Enuncia o seu
propdsito de discutir a relagdo entre o capitalismo vigente e a apropriacao da forca criadora dos
individuos e dos grupos. Compreende que se a economia capitalista se assenta na exploracédo
da forca de trabalho e da cooperagéo para a producdo de mais-valia, essa equagdo sofreu
mudancas ao longo dos cinco séculos de sua existéncia. Nos tempos presentes, o capital se
apropria ndo apenas da forca de trabalho, mas também da vida em sua poténcia criadora e
igualmente da cooperacdo que incide sobre essa poténcia. Assim, “em sua nova versdo ¢ a
prépria pulsdo de criagdo individual e coletiva de novas formas de existéncia, suas funcgdes,
seus codigos e suas representagdes que o capital explora, fazendo dela seu motor”, afirma a
autora (pp. 32-33). Essa constatacao evidencia que, além da economia, o capitalismo vigente
se fortalece de uma fonte “cultural e subjetiva” que o dota de poderes com um maior grau de
perversidade e sutileza, dificultando, portanto, o seu combate (p. 33).

Diante desse cenério, Rolnik (2019) compreende que nao se pode agir apenas na esfera
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macropolitica. Faz referéncia a Toni Negri e Michael Hardt como autores que, entre outros,
entendem a resisténcia nos tempos atuais como um “esfor¢o de reapropriagdao coletiva” da
poténcia criadora para a produg¢do do que denominam de “o comum”, configurando-se como
uma experiéncia no campo micropolitico de cuja construgdo surgem mudancas na realidade (p.
33). Ao dialogar com esses pensadores, a autora propde definir “o comum como 0 campo
imanente da pulséo vital de um corpo social quando atoma em suas maos, de modo a direciona-
la a criagdo de modos de existéncia para aquilo que pede passagem” (p. 33).

Rolnik (2019) acrescenta que a compreensdo racional desse processo ndo € suficiente
para movermos nessa dire¢do, uma vez que “a reapropriagdo do impulso criativo s6 se efetua
ao incidir sobre as a¢des do desejo, de modo a imprimir-lhes sua direcdo e seu modo de relacédo
com o outro” (p. 35). Logo, € preciso resistir as forcas de dominacgao que ja nos capturaram, o
que exige um esforc¢o persistente de cada uma ou um de nés, de modo a incluir 0 nosso mundo
de relacdes. E a partir dessas relagdes que se formam as “comunidades temporarias”, as quais
agirdo em busca da construcdo de um comum (p. 36). E nessa direcdo, por meio do ativismo
e/ou da arte, que seguem 0s movimentos coletivos insurgentes, assinala a autora.

A professora e pesquisadora defende ainda, para uma proposta de reapropriacdo
coletiva da poténcia criadora, que se faca um diagndstico dos modos de subjetivacdo
contemporaneos, assim como das estratégias inconscientes que Ihes sdo correspondentes, de
modo a cogitar possibilidades de desvios qualitativos no fio condutor desse processo. Sugere
chamar de “inconsciente colonial capitalistico” ou “inconsciente colonial-cafetinistico”?® a
politica que rege esse processo no capitalismo financeiro neoliberal, responsavel pelo sequestro
da forga vital “no préprio nascedouro de seu impulso germinador de mundos” (pp. 36-37).
Rolnik (2019) propbe pensar possibilidades de driblar o proprio inconsciente colonial-
capitalistico, entendendo ser necessario um trabalho investigativo no ambito da experiéncia
subjetiva, de modo a buscar acessar a propria poténcia criadora. Algo que exige, no plano
individual, uma constante atengdo sobre si, para que, aliado as novas descobertas no plano das
ideias, o processo de reapropriacao no plano subjetivo va tomando corpo e se fortalecendo aos
poucos. O que se pretende ¢ um deslocamento duplo: na “politica de produgdo da subjetividade
e do desejo dominante na nova versdo da cultura moderna ocidental colonial-capitalistica” e na

politica de formacdo do pensamento correspondente a esse encadeamento cultural (p. 37).

2% Com base em Rolnik (2006), e nas ideias presentes no texto ora comentado, compreendemos o termo
como uma espécie de submissdo de certo modo consentida, que se configura nas relacdes de poder com o
objetivo de obter algum ganho. A cafetinagem envolve, portanto, um processo de identificacdo e de submisséo
nas situacdes de opressdo, movido pelo préprio desejo na expectativa de alcancgar reconhecimento e de ser
incluida(o) no mundo de outrem.
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Nessa perspectiva, Rolnik (2019, p. 38) entende que “pensar e insurgir-se” sdo
indissociaveis e, embora a experiéncia se concretize no ambito individual, s6 se efetiva no
coletivo. Em primeiro lugar, porque se trata de um processo impulsionado pela conjuncéo de
forgas que atravessa cada individuo, ou seja, ndo tem comego nem fim no préprio individuo.
Depois, porque diz respeito exatamente a condigdes fomentadas por “ressonancias’ de esforcos
coletivos direcionados para um mesmo fim (p. 38). Essas ressonancias tém o poder de polinizar
e, sobretudo, de produzir sinergias, viabilizando a formacéo de coletivos que vao impedir ou
reduzir o dominio das for¢as que tentam usurpar a poténcia de vida de outrem. Dito de outra
maneira: com a conjuncao dessas sinergias novas rotas sdo construidas e, assim, podem impedir
que as forcas destruidoras cumpram suas metas.

Em seu segundo ensaio, “Insurgéncias macro e micropolitica: dessemelhancas e
entrelacamentos”, Rolnik (2019) continua tratando da voracidade destrutiva do capitalismo
“em sua nova dobra” (p. 99). Refere-se a financeirizacdo do capital e ao neoliberalismo —
conjung¢do que nos tem levado a um estado de perplexidade e mesmo de “pavor” perante outrem
(p. 99). Isso nos coloca em um cenario em que se destaca a tomada de poder por grupos
conservadores, detentores de métodos e estratégias com requintes de “violéncia e barbarie” que
nos remetem a situacdes ja vivenciadas no passado, lembra a autora (p. 100).

Ao tracar um paralelo entre “neoliberalismo e (neo)conservadorismo”, Rolnik (2019)
afirma que, em principio, parece haver um antagonismo entre os dois fenbmenos, porém aos
poucos vai compreendendo que a ocupacdo de poder por “subjetividades rudes” se faz
necessaria ao capitalismo financeiro, para que venha a se ocupar do “trabalho sujo” necessario
a implantacdo de um neoliberalismo de Estado (p. 100). O objetivo seria o de destruir os
avancos democraticos e republicanos, além de se livrar de suas personagens protagonistas,
especialmente daquelas que se situam mais a esquerda. A autora conclui que, detentores de
uma subjetividade “arraigadamente classista e racista”, os neoconservadores cumprem seu
papel com grande velocidade e livres de qualquer embaraco ético (p. 101).

Os impactos mundiais dessa nova conjuntura se fazem sentir na ascensao de governos
afinados com essa paisagem, os quais reinem forcas conservadoras e neoliberais, produzindo
perplexidade, pavor e frustracdes, além de nos fazerem acessar memorias traumaticas. O mal-
estar se intensifica rompendo os limites da tolerancia, em face dos riscos para a vida que
representa a intensificacdo do projeto neoliberal. De acordo com Rolnik (2019), uma situacdo
traumatica que nos afeta de modo a produzir um estado de urgéncia “que convoca o desejo a
agir” (p. 102). Respondemos ao desejo, oscilando entre uma forma reativa, patoldgica — de

despotencializacdo — e outra ativa, preservando e mesmo intensificando a poténcia criadora —
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poténcia de vida. Essa ultima resposta amplia 0 nosso olhar, tornando-nos pessoas mais aptas
a reconhecer “os efeitos da violéncia em NOSSOS COrpos, de sermos mais precisos em sua
decifracéo e expressdo e, com isso, mais aptos a inventar maneiras de combaté-los”, afirma
Rolnik (p. 102). Os movimentos insurgentes irrompem dessas experiéncias, segundo a autora,
criando estratégias para enfrentar as questdes que Ihes deram origem.

Pois bem. Acessar esses textos criticos nos caminhos trilhados durante o percurso
doutoral, fez-nos ampliar a perspectiva de escuta clinica do trabalho. Podemos dizer que, ao
longo do estudo de tese, passamos a ndo acreditar em uma escuta clinica de coletivos de
trabalho que ndo seja também uma escuta politica. Ou seja, apostamos em uma escuta que leva
em consideracdo questdes da “economia politica” como uma nova arte de governar, conforme
discutido por Foucault (2004/2020), em face das imbricacdes na producéo de subjetividade e
nos modelos de gestdo organizacionais, consequentemente no sofrimento e no adoecimento no
trabalho. Uma concepgdo dessa natureza requer um outro compromisso, exigindo-nos maior
compreensdo dos processos que atravessam nossas relacOes sociais e nos constituem,

produzindo, também em nos, respostas diferentes no ato de escutar.

2.2 Por uma clinica cartogréafica nos contextos de trabalho

Por todo o exposto, acreditamos que uma clinica cartografica poderéa ter maior abertura
para acolher tantos atravessamentos. Sem promessas de grandes rupturas, pois, nao
acreditamos em mudancas qualitativas nas organizacGes por meio de qualquer modalidade de
clinica do trabalho no capitalismo, especialmente em sua versdo neoliberal, a ponto de falarmos
em emancipacdo ou autonomia. Em nosso entendimento, esse é um debate que precisa ser
ampliado, mesmo em escala global, dada a mundializacéo do capital, ainda que atentando para
as especificidades de cada nacédo, cada pedaco de nacdo, cada organizacao, enfim. Acreditamos,
inclusive, que em nosso caso especifico, o Brasil, por se tratar de um pais que passou pela
experiéncia da colonizagdo, precisariamos passar a limpo algumas questdes decorrentes dessa
condicdo, as quais certamente interferem em nossa conduta.

A clinica cartografica caminha nessa direcdo, procurando alcancar para além do que a
historia retém do acontecimento. Deleuze (1990/1992) faz referéncia a Nietzsche para afirmar:
“0 que a historia capta do acontecimento é a sua efetuacdo em estados de coisa, mas o
acontecimento em seu devir escapa a historia” (p. 210). Assim, hd uma distin¢do entre a historia
e a experimentacdo. A primeira diz das condi¢fes concretas quase sempre desfavoraveis que,
mesmo assim, propiciam a experimentacdo de alguma coisa que lhe escapa. “Sem a historia, a

experimentacdo permaneceria indeterminada, incondicionada, mas a experimentacdo nédo €
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historia”, conclui Deleuze (pp. 210-211).

Por conseguinte, ndo ha que se confundir o devir com a histdria. A historia estaria
relacionada apenas as condigdes “das quais desvia-se a fim de ‘devir’, isto €, para criar algo
novo” (p. 211). Deleuze (1990/1992) cita novamente Nietzsche para dizer que o filésofo
alemdo chamava isso de “o Intempestivo” (p. 211). Em seguida, faz uma distin¢cdo entre
revolucdo — considerando que o futuro das revolugc@es na histéria nem sempre € alvissareiro —
e devir revolucionario. “A tnica oportunidade dos homens esta no devir revoluciondrio, o inico
que pode conjurar a vergonha ou responder ao intoleravel”, assegura Deleuze (p. 211).

Recapitulemos: a historia e a experimentacdo ndo se confundem, mas a primeira é
ancoradouro para a segunda. Nessa perspectiva, para uma abordagem clinica do trabalho,
julgamos necessario também continuar examinando de modo mais profundo alguns aspectos
dos processos econdmicos, politicos e culturais que incidem historicamente sobre 0 mundo do
trabalho. No campo da filosofia, por exemplo, Deleuze (1990/1992) afirma, entre outras coisas,
que ele e Guattari ndo acreditam “numa filosofia politica que ndo seja centrada na analise do
capitalismo e de seu desenvolvimento” (p. 212).

Em nossa compreensdo, uma dire¢do clinico-politica na escuta de coletivos de trabalho
precisa considerar os diversos marcadores historico-culturais que interferem em nossos
processos de subjetivacdo. Para além da racionalidade neoliberal, mas a ela alimentando e
sendo retroalimentada, precisamos atentar para as questdes relativas a colonialidade, ao
racismo, ao patriarcalismo, a misoginia, @ homofobia, a transfobia, entre tantas outras, que
constituem o nosso contexto macro e interferem nas micropoliticas cotidianas. Por conseguinte,
também impactam os ambientes de trabalho.

Evidentemente ndo podemos nos isentar nesse processo, pois ai estaria contida a
necessidade de lancarmos um olhar investigativo sobre n6s mesmas — aquele de que nos fala
Rolnik (2019) —, que nos levasse a compreender como esses marcadores nos atravessam nesse
nosso lugar de escuta. Um olhar sobre nés mesmas em busca de nossa propria poténcia
criadora, como nos instiga a autora. Suas “dez sugestdes para uma continua descolonizagdo do
inconsciente” (pp. 195-197) podem se constituir como pistas para a desanestesia de nossos
corpos e reconexao com os afetos, com vistas a recuperagdo do gesto criativo.

E nessa clinica que apostamos: aberta, atenta as questdes contemporaneas, inacabada,
em movimento, em construgdo permanente. Seguimos, pois, buscando “néo abrir méo do
desejo em sua ética de afirmacdo da vida” — uma dessas dez sugestdes propostas por Rolnik
para descolonizar o inconsciente (p.196, grifo da autora). E com ““os olhos da alma”, atentando

para os afetos e perceptos que nos atravessam, e nos possibilitam agir no mundo, continuamos
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nossa caminhada.

Nesse momento de escritura desta tese, dando continuidade ao trajeto ainda a percorrer,
estamos nos dirigindo para um outro texto em que vamos evidenciar como fomos in-
corporando, na prépria caminhada, saberes e fazeres, de modo a trilhar novas pistas.
Apresentaremos o caminho construido com base no pressuposto primordial da cartografia, que
nos possibilitou desenhar e redesenhar 0 mapa cartografico da pesquisa-intervencao tantas
vezes, qual seja, a abertura ao devir. Ainda nesse mesmo texto, traremos informagdes sobre 0s
dados utilizados no estudo de tese, os quais nos permitem defender o uso da cartografia como

referéncia tedrico-metodoldgica para a escuta clinica do trabalho.
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3 Um caminho metodoldgico incorporado na prépria caminhada

Caminhante, séo tuas pegadas o caminho e nada mais;
caminhante, ndo h& caminho, se faz caminho ao andar.

Antonio Machado, Cantares

Utilizar a cartografia como metodologia de pesquisa é literalmente fazer o caminho
metodoldgico na propria caminhada. Um dos principios basicos dessa abordagem que a
diferencia de outras é sua construcdo metodologica. Ou seja, ao adota-la como referéncia em
uma pesquisa-intervencdo, distanciamo-nos da ideia de um meta-h6dos em que seguimos
passos prefixados para alcancar determinadas metas para, ao contrario, definir as metas na
propria caminhada, adotando, assim, um hodos-met4, consoante Passos e Barros (2015, p. 17).
No caso em estudo, utilizamos pressupostos da cartografia quando da pesquisa-intervencao
realizada, contudo, a extensdo do caminho cartografico s6 se se tornou evidente mais
recentemente, como ja mencionado. Uma constatacdo que nos levou a defender a tese da
suficiéncia da abordagem como um campo tedrico-metodoldgico para a escuta clinica do
trabalho.

E como chegamos a essa compreensdo? Quais devires acessamos para alcancar tal
discernimento? Poderiamos dizer que a vida é constituida por multiplos devires. Alguns
irrompem com intensidade em um tempo, por vezes, inesperado, outros vao se revelando ao
longo de uma caminhada. Esta Gltima situacdo foi exatamente o que aconteceu neste trabalho
de tese. Ao revisitarmos por varias vezes a intervencdo realizada, demo-nos conta de um ato
gue se impds em cena, Mas que ndo conseguimos enxergar em sua total dimensao quando da
primeira investigacao. Puro devir: diferenciagdo, movimento. “Devir ¢ jamais imitar, nem fazer
como, nem ajustar-se a um modelo, seja ele de justica ou de verdade”, afirma Deleuze
(1977/1998, p. 10) na obra Dialogos escrita em parceria com Parnet. O filésofo diz também
que “h& devires que operam em siléncio, que sdo quase imperceptiveis” (p. 10).

E devires ndo tém ponto final; se multiplicam, se bifurcam, se dispersam, se juntam
aqui e ali. Tomam formas diversas, mas, por vezes, s6 nos damos conta de um devir tempos
depois, como na experiéncia em estudo. Percebemos que havia algo mais a levar em conta na
pesquisa-intervencdo, considerando todo o percurso do trabalho realizado com o coletivo que
compunha a unidade objeto de nosso estudo. Dito de outro modo, tornara-se evidente que a
cartografia se sobrepunha como recurso tedrico-metodolégico na experiéncia em analise, por

percebermos que a realidade apresentada na narrativa das(os) participantes exigia uma leitura
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rizomatica. Uma leitura em que fomos nos apropriando dos possiveis sentidos do vivido na
experiéncia, tempos depois; uma leitura que se desdobrou em linhas, levando-nos a alcancar
um pensamento-diferenca; que nos fez escutar novas sonoridades por vezes com notas
dissonantes, levando-nos a conexao com outros afetos. Assim, se a cartografia é da ordem do
devir, conforme apreendemos a partir de Deleuze e Guattari (1980/2011), no estudo em tela o
devir se fez cartografia, operando, portanto, um duplo sentido: Devir < Cartografia.

Para chegar a essa compreensdo, além do distanciamento da experiéncia e da
instituicdo, como também da interferéncia da banca de avaliacdo do projeto de tese, queremos
destacar a importancia de um certo exercicio de anacorese*’, conforme concebemos a partir da
leitura de Foucault (1983/2017a) no texto A Escrita de Si. Um movimento, a nosso Ver,
necessario a feitura de uma tese, que implica em nos retirarmos do mundo das coisas cotidianas,
da vida dos prazeres habituais; em nos ausentarmos dos circulos sociais costumeiros; enfim,
em nos recolhermos na solidao da escrita que, por sua vez, como um efeito de retorno, atenua
os riscos dessa soliddo. E a compreensdo da escrita como uma ascese do pensamento que
“oferece aquilo que se fez ou se pensou a um olhar possivel” (p. 142).

Ao mencionarmos esse texto relacionando-o a escrita da tese, entendemos que a(o)
docente que nos orienta comporia, em um primeiro momento e de modo especial, essa condi¢ao
de “um olhar possivel”. O olhar dquela(e) que, em face da abrangéncia de seus estudos, de sua
area de pesquisa e do lugar de docéncia, acompanha-nos, orientando-nos, entre outras coisas,
na escolha dos textos importantes para a nossa pesquisa. Em seguida, esse “olhar possivel”
alcanca a banca examinadora para s6 entdo chegar ao mundo académico mais amplo ou mesmo
a qualquer pessoa que se interesse pela tematica estudada. Podemos dizer que o caminho
trilhado para escrever uma tese exige abertura e um exercicio continuo de escavar o0s textos,
buscar referéncias, escutar, eleger autoras(es) para iluminar nosso percurso; atravessar
fronteiras, buscar atalhos para, enfim, chegar ao texto final. Uma caminhada que implica pensar
0 pensamento e assumir uma determinada dimensdo estética na escritura textual.

Entretanto, o percurso de uma tese se inicia bem antes disso. Antecede inclusive ao
extenuante processo de selecdo para a vaga desejada ou, como foi 0 nosso caso, de submissao
as regras para o upgrade do mestrado para o doutorado — igualmente exaustivo; passa pelas
disciplinas com os trabalhos e avali¢des, chega ao projeto de pesquisa, segue para a pesquisa

propriamente dita e escrita da tese, culminando com a defesa publica frente a uma banca

30 Segundo Jacques Lacarriére (1975/2002), anacharesis, do grego, significa retirada — “fuga para
longe do mundo cotidiano”.
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constituida por docentes doutoras(es) com condicdo de avaliar o estudo desenvolvido.

Nesse percurso, constitui-se como etapa importante a busca por algum trabalho
semelhante ao nosso, publicado em fontes referenciadas academicamente, de modo a
compreendermos a relevancia de nossa pesquisa. Assim, em vista de nossa proposicao de tese,
procedemos a investigacdo com o objetivo de encontrar uma pesquisa-intervencdo que tenha
utilizado somente a cartografia como referéncia tedrica e metodoldgica para a escuta clinica do
trabalho e ndo encontramos. Elegemos, para tanto, os Portais da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacdes (BDTD) e do Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), em funcdo de suas abrangéncias e da credibilidade que
gozam no mundo académico.

A cartografia, nas experiéncias de escuta clinica do trabalho, aparece sim, mas como
metodologia de pesquisa sempre aliada a alguma modalidade de clinica do trabalho,
especialmente a ergologia e a clinica da atividade. Ndo encontramos nenhum estudo que se
reportasse a uma escuta clinica do trabalho apoiada, do ponto de vista tedrico e metodoldgico,
prioritariamente na cartografia, como estamos propondo em nosso trabalho de tese. Embora
saibamos que essa abordagem, consoante Passos, Kastrup e Escossia (2015), sustenta-se na
transdisciplinaridade, enredando-se com outros saberes, tensionando as fronteiras e
questionando “os objetos bem definidos e as teorias internamente consistentes, a preexisténcia
de sujeitos do conhecimento e objetos a serem conhecidos, os campos bem demarcados das
praticas discursivas e ndo discursivas, os especialistas defensores de territorios identitarios de
conhecimento” (p. 202).

Queremos dizer exatamente 0 seguinte: embora nao tenhamos encontrado nenhum
estudo com proposicdo semelhante a nossa, ndo ha por que se falar na cartografia como uma
abordagem com fronteiras e bordas bem demarcadas, portanto sua utilizagdo sempre se dara a
partir do enredamento com outros saberes, ou seja, assentada no dialogismo com outras teorias
e autoras(es) no decorrer do trabalho clinico realizado. E é do caminho trilhado para
produzirmos 0 mapeamento da pesquisa-intervengdo como um percurso cartografico que
trataremos logo mais. Para tanto, primeiro especificaremos quais os dados utilizados na analise,
que nos permitiram evidenciar a possibilidade de uma clinica cartografica destinada a escuta
de coletivos de trabalho.

3.1 Dados da analise
Os dados da analise se constituiram de registros das sessdes e dos diarios de campo

produzidos no processo da pesquisa-intervencdo. Os registros foram elaborados durante 0s
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encontros que se configuraram como sessdes coletivas. A cartografia orienta fazer o diario de
campo desde os primeiros encontros com a unidade demandante e assim o fizemos, desde as
primeiras conversas com as pessoas responsaveis pela gestdo do coletivo participante, em todos
os niveis. Da gestdo mediata (correspondente as pessoas que respondiam pela secretaria e
coordenadoria) a imediata, esta correspondente a chefia da unidade em que o grupo trabalhava.
Desse modo, dispomos de mais diarios de campo do que de registros das sessoes.

Sobre esses documentos, podemos dizer que os registros das sessdes trazem um relato
pormenorizado do que ocorreu em cada sessao, inclusive assinalando os ndo ditos, gestos,
posturas, risos e siléncio ou qualquer “movimento” significativo observado. Esses registros
foram realizados por meio de anotagdes, por uma servidora que compds a equipe de clinicas,
acrescidas de notas registradas pelas demais clinicas. Procuramos, nesses registros, preservar
as falas integralmente, de modo a resguardar a polifonia do texto, contudo houve dois encontros
em que ndo pudemos contar com todo o coletivo clinico e acabamos por assumir um registro
mais narrativo, preservando, ainda assim, alguns dialogos.

Também elaboramos os memoriais apos as sessdes, 0s quais eram lidos no inicio das
sessOes seguintes. Neles registrdvamos a compreensdo clinica que tivemos das questdes
vivenciadas durante as sessoes, por vezes ilustradas com fragmentos de falas do grupo,
conforme orienta a psicodindmica do trabalho. Contudo, mesmo que essa abordagem oriente
fazer a leitura do memorial no inicio da sessdo seguinte, deixamos de fazé-lo em algumas
sessOes, uma vez que O grupo estava muito mobilizado e iniciou a falar antes que
comegassemos a ler o memorial. Nossa decisao de ndo interferir na conduta do grupo néo foi
vislumbrada ou planejada antecipadamente mediante qualquer circunstancia. Tratou-se de um
movimento de abertura ao que se apresentava — uma atitude cartografica. O memorial nao
constitui um documento importante para a cartografia, ao contrario, acompanhamos processos
e, sendo assim, bem o fizemos nas sessdes em que o deixamos de ler. Dessa forma, limitamo-
nos aos registros das sessdes e aos diarios de campo para a realizagdo deste estudo de tese.

Com relacdo ao diario de campo, a orientacao é para nele registrarmos sobretudo nossas
observacdes clinicas, os fatos lembrados, os estranhamentos, as inquietaces sentidas e as
perguntas que nos faziamos, além dos aspectos sobre a relagdo com as pessoas que compuseram
o corpo clinico e o coletivo de participantes, sempre priorizando os afetos. Por tudo isso, 0s
diarios de campo se tornaram particularmente importantes no estudo atual, especialmente em
funcdo das indagac6es que confluiram para a questdo de pesquisa: o que pode uma clinica do
trabalho realizada por um corpo clinico que escuta seus pares, no &mbito de uma instituicdo do

Poder Judiciario da Unido?
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A orientacdo da cartografia de fazer o diario de campo desde a primeira visita, 0s
primeiros contatos estabelecidos com a unidade demandante, ou ainda em face de questfes
circunstanciais no decorrer do processo interventivo (como de fato aconteceu), tem o intuito
de preservar informag0es significativas a partir de situagdes vivenciadas nessas ocasifes, que
podem ser relevantes para a compreensao e o desenvolvimento do trabalho. Caso ndo sejam
registradas, corremos o risco de perdé-las da memdria ante 0s hovos acontecimentos.

Entendemos ser importante também, e mesmo fundamental para a compreensao de
como se deu o0 processo de pesquisa-intervencdo em comento, trazer informacoes relativas ao
corpo clinico e ao coletivo de participantes, além do quantitativo de encontros realizados,
duracdo das sessOes, entre outros dados. Pois bem, o corpo clinico se constituiu de trés
servidoras da proépria instituicdo, a época desenvolvendo estudos e pesquisas na area da
psicodindmica do trabalho, acrescida, para nds que respondemos pela presente tese, de uma
imersdo no estudo da abordagem cartogréafica, no curso do mestrado em Psicologia Clinica da
Universidade Catolica de Pernambuco (na ocasido, vivencidvamos o processo de upgrade do
mestrado para o doutorado). Um estudo que acabou sendo partilhado com outras servidoras,
ainda que de modo pouco sisteméatico. Compartimos textos em estudos de grupo, a época, e
mesmo discutimos alguns pressupostos da cartografia, quando entendiamos ser necessario para
lidarmos com os limites impostos no transito pelas linhas de segmentaridade duras no contexto
institucional.

Em dado momento, quando tivemos de interromper o trabalho, em razdo de questdes
institucionais que ndo estavam em nosso alcance resolver, preocupamo-nos com a sua
finalizacdo. Em uma discussao sobre 0 assunto, ouvimos de uma colega que compunha o grupo
de clinicas: “vamos agir e aguardar; seguir, diante do possivel. Afinal, ndo estamos fazendo
cartografia?” Essa afirmacdo/indagacdo, consignada em um diario de campo elaborado no
curso do trabalho sem que houvesse um encontro com o coletivo participante ou com qualquer
pessoa da gestdo a ele vinculado, mas como forma de registrar nossas inquietacfes ante o
imprevisivel (diario de campo XIlII), foi fundamental para compreendermos o quanto 0 nosso
trabalho transitou pela cartografia.

Em continuidade a caracterizacdo dos dados, seguimos com as informagdes a respeito
do grupo de participantes. Esse coletivo foi constituido por sete servidoras(es), entre homens e
mulheres, com idade entre 27 e 50 anos, e tempo de servi¢o na instituicdo variando entre 8 e
21 anos, portanto, com muita referéncia sobre as normas, valores e cultura institucionais. No
tocante as sessoes, realizamos, em principio, um total de oito sessdes, as quais, conforme

acordo estabelecido com o coletivo participante, deveriam ocorrer semanalmente, com duracéo
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de cerca de uma hora e meia a duas horas, no horério de trabalho, mas distante da unidade em
que o grupo exercia suas funcdes. Essa medida teve o intuito de fazer com que acontecessem
em ambiente apropriado, como de fato aconteceram, de modo a evitar a interferéncia das tarefas
cotidianas e preservar o sigilo sobre as narrativas e vivéncias de forma geral.

As duas Ultimas sessdes (desse bloco de oito) ndo obedeceram a periodicidade semanal,
ocorrendo com intervalo maior, em razdo das questfes institucionais anteriormente referidas.
Um outro dado importante a ressaltar é que todas(os) as(os) participantes pertenciam ao quadro
efetivo da instituicdo, ou seja, ingressaram no érgdo por meio de concurso publico. Houve mais
um encontro com o grupo ocorrido quatro meses depois. Estava destinado a fazer uma
avaliacdo do trabalho, porém se constituira, de fato, como os anteriores, em um espaco de
discusséo e de compartilhamento de inquietacfes do coletivo participante. Estava em curso a
discussdo em torno das propostas de mudancas encaminhadas pelo governo do presidente
Michel Temer para a reforma da previdéncia social, consubstanciada na PEC n°® 287/2016.
Diante da situacdo, uma vez que uma pesquisa-intervencdo cartografica acompanha processos
em andamento, consoante Pozzana e Kastrup (2015), trazendo em seu bojo como principio
fundamental a abertura ao devir, conforme tantas vezes repetido, restou-nos acolher o que se
apresentava.

Assim, o0 encontro acordado para fazer a avaliagdo acabou tomando ares de uma sesséo,
inclusive o contabilizamos como tal e respeitamos o0 encaminhamento dado pelo grupo, pois
todas(os) estavam se sentindo ameagadas(os) com a possibilidade de perda de alguns direitos
que vieram a se confirmar. Logo, viram o espaco destinado & avaliagdo como um momento
para compartilhar suas vulnerabilidades, que ndo diziam respeito aos problemas de gestdo
institucional naquela ocasido. Tentamos mais de uma vez fazer um chamamento em direcdo ao
propdsito definido para aquele encontro, mas o grupo estava realmente muito mobilizado para
discutir essas questdes. Compreendemos também que a situacdo nos falava de um ethos de
confianga construido e preservado, mesmo com o0 nosso distanciamento da instituicdo, e que,
considerando outros pressupostos da cartografia, tratava-se de um movimento que poderia se
configurar daquela forma. Uma situacdo que ocorrera de modo fluido e com muita autonomia
do grupo, independente da proposi¢do do corpo clinico.

Em resumo, para a anélise dos dados relativos a pesquisa-intervencao na qual estamos
nos apoiando com o intuito de propor uma escuta clinica do trabalho com fundamento teérico-
metodoldgico na cartografia, contamos com os registros das sessdes relativos a nove encontros,
somados aos diérios de campo, alguns dos quais (de ambos: registros das sessoes e diarios de

campo) serdo retomados no préximo eixo textual. Os diarios de campo correspondentes nao
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apenas as nove sessdes com 0 grupo participante, mas também aos encontros anteriores,
inclusive com as gestdes mediatas e imediata, com o coletivo de participantes, além daquele
que fizemos para registrar nossas inquietacfes ante um acontecimento imprevisivel,
perfazendo, portanto, um total de dezesseis diarios de campo.

Julgamos importante assinalar também que o projeto de pesquisa foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Catélica de Pernambuco e aprovado sob
o Certificado de Apresentacio de Apreciacdo Etica (CAAE): 64629117.0.0000.5206. As(0s)
servidoras(es) participantes, em um dos encontros anteriores aqueles destinados a escuta clinica
do trabalho (as sessdes coletivas), foram informadas(os) sobre os objetivos da pesquisa ao
tempo em que manifestaram suas anuéncias por meio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Esse foi o encontro em que também estabelecemos coletivamente as
condicdes para o desenvolvimento da pesquisa-intervencao.

Para concluir este tdpico, antes de passarmos a falar sobre as pistas cartograficas que
seguimos, queremos nos referir a analise da implicacdo que realizamos durante todo o periodo
do trabalho interventivo. Um exercicio de fundamental importancia, em razdo de nossa
condicdo de servidoras e, portanto, da sujeicdo a parte das injuncdes institucionais causadora
de sofrimento no grupo escutado. Em nossas discussdes internas em que procediamos a andlise
da implicacdo, sempre envolviamos outras servidoras que também faziam parte de um projeto
com o intuito de instalar um servi¢o continuado de escuta clinica do trabalho no ambito
institucional, inclusive aquela responsavel pela gestdo da unidade de sadde a qual estavamos
vinculadas. A anélise da implicacéo foi também realizada junto ao coletivo objeto da pesquisa-
intervencgéo e, em ambas as situacOes, na perspectiva defendida por Passos e Barros (2015, p.

26), qual seja, aquela que aponta para “uma dire¢do clinico-politica”.

3.2 O transito por pistas cartogréficas ja conhecidas

A partir das visitas e revisitas aos dados da analise, fomos mapeando processos. Em
principio, utilizando-nos das pistas evidenciadas nos dois volumes da obra Pistas do método
da cartografia, organizados, o primeiro volume por Passos, Kastrup e Escdssia (2015) e o
segundo por Passos, Kastrup e Tedesco (2014). Mesmo néo se configurando como um método
a seguir, essas pistas reunem pressupostos importantes para a abordagem. Em vista disso,
acompanhamos o pensamento de Virginia Kastrup (2015a, p. 32) de que, embora a cartografia
seja “um método ad doc”, isso ndo impede que, a cada trabalho realizado, possamos produzir
algumas pistas com o objetivo de discutir e compartilnar a experiéncia do exercicio

cartografico. Uma atitude que nos possibilitou acessar paisagens pintadas por outrem, contudo
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sempre atentando para a singularidade do campo pesquisado, em razdo de sua condicéo espaco-
temporal.

Entdo, especialmente a partir de algumas dessas pistas, fizemos a pesquisa buscando
reconhecer as linhas de segmentaridade duras e flexiveis expressas nas narrativas das(os)
participantes, que nos levaram a encontrar pegadas, atalhos, fazendo-nos produzir novas pistas
— aquelas circunstritas a experiéncia clinica em analise. Para tanto, precisamos ora parar,
refletir, para seguir mais adiante, ora recuar, diante da aridez das linhas de segmentaridade
duras, e esperar o momento oportuno de retomar a caminhada. Contudo, por vezes foi possivel,
também, seguir com desembaraco ante a fluidez de caminhos construidos com a efetiva
participacao de um coletivo formado por servidoras(es) com solidos lagos afetivos, fomentados

na convivéncia de muitos anos.

3.3 Novas pistas da cartografia mapeadas

As novas pistas foram mapeadas seguindo os sinais daquilo que ia se mostrando por
meio dos enunciados que ndo se constituiram necessariamente como frases e mesmo nao se
limitaram aos atos de fala, mas ao curso das falas com suas dualidades, suas interrupcdes, suas
nuances. O surgimento dessas novas pistas se deu especialmente a partir das conexdes com
aquelas ja conhecidas, mas também do didlogo com outros saberes que acessamos durante o
percurso doutoral. E mesmo reconhecendo a condicdo de espaco-temporalidade que as
circunscreve, vislumbramos igualmente a possibilidade de vé-las emergir noutros contextos
por carregarem alguns pressupostos afinados com 0s tempos presentes ou mesmo com 0S
caminhos cartograficos. Assim, com atengdo as brechas, aos atalhos que se mostravam
possibilitando seguir um rumo, fomos trilhando novos caminhos e alterando a paisagem.

No rastro das rotas deixadas por Deleuze e Guattari (1980/2011, 1980/2012), fomos
mapeando 0s agenciamentos coletivos de enunciacdo e as conexfes rizomaticas que nos
levaram a percorrer diferentes pistas, observando a movimentacgédo que se deu. E se por vezes
nos exigiu retroceder, por outras nos impeliu a ousar, a seguir desbravando novas trilhas.
Procuramos atentar também para os indicios que sinalizavam os modos de gestdo vigentes na
instituicdo e os possiveis efeitos de verdade que essas praticas instituiram na organizacao do
trabalho do 6rgao pesquisado. Em nossas movimentacdes de pesquisa, buscamos ainda, a partir
dos dados registrados, compreender as situacdes que parecem trazer algo indicativo de nossa
inscricdo como povo colonizado. Nessa direcdo, atentamos para 0s discursos sobre as
percepcdes e praticas institucionais que sinalizam a existéncia de vestigios dessa e de outras

condicBes referentes aos sistemas politicos que nos atravessaram e nos constituiriam, e que
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insitem em se atualizar em situacdes especificas.

No bojo da andlise empreendida, procuramos observar sobretudo se as questdes
problematizadas quando da escuta clinica do trabalho propiciaram construgcfes sugestivas de
novas préaticas, novas estéticas de existéncia, na qual se encontram imbricadas as dimensoes
ética e politica da acdo humana. Dito de outra maneira, se auxiliaram na producdo de praticas
de liberdade e de potencializacdo da vida, e se essas praticas propiciaram saidas criativas frente
aos impasses que determinadas condutas instituidas na organizacao colocavam para o conjunto
de servidoras(es). Consequentemente, se havia indicios de producdo de deslocamentos
micropoliticos nas relagdes cotidianas, de modo a estabelecer novos jogos de poder, focos de
resisténcia, em busca de espacos de passagens ndo convencionais. Ou seja, se as construcdes
possiveis se constituiram como movimentos rizomaticos, possibilitando novas passagens,
atalhos, desvios importantes em favor da saide mental das pessoas participantes.

Sera sobre os saberes que acessamos no percurso da tese e as pistas construidas ao
mapearmos todo o caminho percorrido que trataremos a seguir. Traremos 0s enredamentos
dessas novas pistas com aquelas contidas na obra Pistas do método da cartografia, ja tantas
vezes referida, de modo a realcarmos os pontos de conexao no desenho cartografico que se

configurou com o aprofundamento do estudo sobre a experiéncia clinica em anélise.
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4 Sobre os saberes que tocamos na tecitura de um novo fazer

O que me da prazer € percorrer como um equilibrista essa linha de fronteira entre
pensamento e sensibilidade, entre inteligéncia e intui¢do, entre poesia e saber cientifico.

Mia Couto, Rios, cobras e camisas de dormir

Acreditamos na intersecao entre o exercicio do pensamento e a abertura a sensibilidade,
quando olhamos para os saberes que nos guiaram em nossa caminhada. Um percurso que nos
langou em um mundo instavel sem a “seguranca” de um prescrito a seguir, no qual, tal como
equilibristas, precisamos caminhar sobre um fio, uma linha que nos levou a outras — conexdes
que possibilitaram o fazer e, assim, conhecer, e o dizer do feito e do conhecido. Nesse processo,
contamos com o que foi se constituindo como conhecimento tacito e com aquilo que
aprendemos constantemente a partir de nossas referéncias tedrico-metodoldgicas. Uma
composicdo que transita entre o pensamento e a sensibilidade, potencializando a nossa
producéo e nos levando a caminhar, por vezes a passos largos, mas noutras a passos lentos, e
até a parar, com o intuito de pensar novos tempos e espac¢os mais propicios para dar lugar aquilo
que pede passagem.

E quais esses saberes incidentes que ndo sé nos auxiliaram no trabalho de campo, mas
também se constituiram como referéncia ao olharmos para os dados produzidos? Em sua
grande maioria, trata-se de saberes que de algum modo confluem para a cartografia — uma
abordagem tedrico-metodologica com espessura expressiva para dar conta de escutas clinicas
de coletivos de trabalho e para analisar as producGes resultantes de nossas pesquisas-
intervencdes. Mas antes de falarmos sobre a cartografia nas ciéncias humanas, julgamos ser
importante compreender sua origem no campo da geografia, area de conhecimento em que é
definida como “a arte de conceber, de levantar, de redigir e divulgar os mapas”, segundo Joly
(1985/2013, p. 7). Nessa perspectiva, um mapa cartografico se constitui como um instrumento
“para mostrar ou sugerir ao leitor a diversidade das relagdes visiveis ou invisiveis que sdo a
propria esséncia das realidades geograficas. Portanto, a mensagem cartografica também pode
ser uma mensagem de interpretacdo e de comunicagao cientifica” (p. 9). E como se trata de um
meio de comunicacdo intelectual, ndo h& neutralidade no mapa. Ou seja, um mapa esta
circunscrito em um “sistema de conhecimento” e transmite uma visdo de mundo por meio da
imagem e de um conjunto de simbolos (p. 9).

Independente daquilo que procura representar, um mapa cartografico se constitui como

um recurso visual de rapida e facil apreensdo para quem detém os conhecimentos basicos de
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leitura de um mapa, segundo Joly (1985/2013). O autor defende o status de linguagem para a
cartografia, pois expressa um pensamento a partir de “um sistema de signos”, além de
comportar um “desejo” de se comunicar com outrem (p. 11). Nesse sentido, caracteriza-se
como uma linguagem de abrangéncia universal, por incorporar um sistema de comunicacao
com um conjunto de simbolos de facil interpretacao.

E interessante observar o significado que a palavra tem para a geografia e compreender
sua apropriacdo por Deleuze e Guattari (1980/2011), no campo das ciéncias humanas, como
um dos principios do rizoma em contraposicao ao decalque. Conhecemos a habilidade desses
dois pensadores do século XX em utilizar termos de outras areas do saber como da geografia
(cartografia), da botanica (rizoma), da mdsica (cifra, ritornelo), entre tantas outras, para
expressar suas ideias. Deleuze inclusive, na obra Dialogos escrita com Parnet (1977/1998),
discursa sobre a inexatidao das palavras para expressar com precisdo alguma coisa, incitando-
nos a criacdo: “criemos palavras extraordinarias, com a condigdo de usé-las da maneira mais
ordinéria, e de fazer existir a entidade que elas designam do mesmo modo que o objeto mais
comum” (p. 11).

J& Deleuze e Guattari (1991/1992) discutem a respeito da nocdo de conceito. Nesse
caso, expressam ndo acreditar na simplicidade como caracteristica que pode ser atribuida a um
conceito. “Nao ha conceito simples. Todo conceito tem componentes, € se define por eles. Tem
portanto uma cifra”, sustentam os autores (p. 27). E se por um lado asseguram a
impossibilidade de existéncia de conceitos com apenas um componente, por outro afirmam nao
existir aquele que possa conter todos os componentes, mesmo 0s supostamente avaliados como
universais. Nesse sentido, trazem & baila a auséncia de uma demarcagéo consistente como uma
caracteristica das molduras conceituais. “Todo conceito tem um contorno irregular, definido
pela cifra de seus componentes.” (p. 27).

Assim caminhou a construcdo dos arranjos conceituais de Deleuze e Guattari. Do
entrecruzamento de ideias foram incorporando termos de outras areas de conhecimento como
se compusessem uma partitura. Mas uma partitura sempre inacabada, que pode ser acrescida
de mais notas musicais e ser experimentada por uma diversidade de instrumentos. Uma
partitura aberta a possibilidade de mudanca, de composicdo com notas musicais dissonantes,
de improvisagdo de arranjos como em uma sessao de jazz. E ao chegar nagquela ou naquele que
a toca, ou a escuta por meio de sua execucdo por outrem, a pluralidade de notas, instrumentos
e cifras soma-se a multiplicidade de construcdes subjetivas produzindo diferentes escutas,
imagens, lembrangas, sentimentos. De modo semelhante, & o que acontece com 0s conceitos,

pois a pluralidade de ideias pensadas por quem 0s anunciou soma-se a complexa e vasta
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diversidade de producdes subjetivas de quem os acessa, com diferentes modos de vida e visdes
de mundo.

Por conseguinte, na heterogeneidade dos elementos que compdem cada contexto; 0s
elementos que nos circundam e se entrecruzam em nossas producdes subjetivas — sejam eles
outros humanos, objetos diversos, cores, paisagens e sons, entre tantos outros que nos
atravessam —, vamos assimilando, superpondo e (re)criando 0s conceitos em sua
fragmentariedade constitutiva. Contudo, sempre lembrando que um conceito encerra a ideia de
um todo sim, porque se constitui na soma de seus componentes, porém “um todo fragmentario”
(Deleuze & Guattari, 1991/1992, p. 27).

E a partir desses atravessamentos, das reflexdes a respeito da inexatiddo das palavras,
sobre as cifras inacabadas que produzem a fragmentariedade dos conceitos, que 0s
pensamentos em sua condicdo rizomética nos fazem retornar ao texto de Foucault A Escrita de
Si (1983/2017a). Enquanto o interlocutor privilegiado de Deleuze alude a um periodo da cultura
greco-romana em que se recomendava fazer anota¢6es dos proprios pensamentos e das acdes
como prética para uma vida ascética®!, valemo-nos do texto para abordar a feitura de uma tese.

Em continuidade ao nosso percurso, voltamos a olhar para a tecitura de uma tese dessa
vez como um exercicio que prescruta os movimentos da alma, nos moldes evidenciados por
Foucault (1983/2017a), novamente referindo-se a ascese como um trabalho do pensamento.
Um exercicio que, na exposicdo, submete-se ao constrangimento do olhar de outrem sobre 0s
“movimentos interiores da alma” (p. 142). Ao fazer uma analogia com essa compreenséo,
enxergamos nossa caminhada como um processo em que vamos revelando aquilo que
aprendemos e 0 que passamos a pensar a partir do que aprendemos, deslocamento fundamental
em qualquer processo de investigacdo académica, uma vez que ndo pesquisamos apenas para
produzir dados ou descobrir como se dao os fenémenos, mas para produzir conhecimento e da-
lo a conhecer. Neste estudo de tese, um processo de aprendizagem e confirmacéo da cartografia
como uma abordagem tedrico-metodoldgica bem apropriada para a escuta clinica de coletivos
de trabalho, especialmente nesses tempos disruptivos.

Ainda em referéncia a Foucault (1983/2017a, p. 143), vimos que o autor ressalta um

dos principios tradicionais que mesmo depois de muito tempo teria sido exaltado pelos

31 Palavra derivada do vocabulo ascese, que significa exercicio, de acordo com o Dicionario de
Filosofia de Nicola Abbagnano (1971/2007, p. 83). Originalmente, a ascese estava destinada aos atletas,
incluindo seus treinamentos e regras para a vida — uma vida ascética. Mas os pitagoricos, 0s cinicos e 0s estoicos
trouxeram a ideia de uma pratica ascética para a “vida moral”, por comungar “a realizagdo da virtude” com o
controle dos desejos e com a renuncia. O ideal ascético assumiu contornos rigorosos na Idade Média, os quais
foram combatidos a partir do Renascimento, em face do resgate da valorizag8o do corpo e da sensibilidade.
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pitagdricos, socraticos e cinicos: “nenhuma técnica, nenhuma habilidade profissional pode ser
adquirida sem exercicio; ndo se pode mais aprender a arte de viver, a techné tou biou, sem uma
askésis que deve ser compreendida como um treino de si por si mesmo” (p. 143). Pois bem, em
nossa trajetoria, o treino, a ascese do pensamento, fez-nos lidar com a imprecisdo das palavras,
como chamou a aten¢do Deleuze na obra Dialogos (1977/1998) escrita em parceria com Parnet,
e com o carater fragmentario dos conceitos, como ponderaram Deleuze e Guattari (1991/1992).

Ja com relacdo a pratica clinica, fomos percorrendo estradas que nos pareciam mais ou
menos seguras, abandonando-as e pegando atalhos que inclusive se revelaram mais “instaveis”,
porém mais luminosos em nossa compreensao. Esse exercicio nos exigiu abertura para viver o
estranhamento; para acolher e processar os desconfortos que a caminhada rumo ao
doutoramento nos lanca; para “ndo interpretar a fragilidade desse estado instavel e
desconforto como coisa ruim”, como propde Rolnik (2019, p. 195, grifo da autora),
novamente em uma de suas sugestdes para descolonizar o inconsciente. Embora a autora faga
reflex6es mais abrangentes ao anunciar essas sugestdes, em consonancia com as tematicas por
ela discutidas nos ensaios que as antecedem (as sugestdes), entendemos que cabem igualmente
nos contextos em que foram assinaladas neste estudo de tese. E 0 que queremos ressaltar, nesse
momento, é que a travessia nos exigiu abertura para adentrar em uma experiéncia cheia de
intensidades — uma experiéncia visceralmente cartografica.

Como ja mencionado, Deleuze e Guattari (1980/2011, p. 22), a0 enumerarem 0 que
chamaram de “certas caracteristicas aproximativas do rizoma”, apontaram como 5° e¢ 6°
principios a cartografia e a decalcomania (p. 29), diferenciando-os. Ao rizoma ndo pode ser
atribuido “nenhum modelo estrutural ou gerativo. Ele ¢ estranho a qualquer ideia de eixo
genético ou de estrutura profunda” (p. 29). O eixo genético comporta a no¢ao de multiplicagdo,
de decalques, de reproduc¢do em contraste com a ideia de produgdo. “Toda l6gica da arvore é
uma logica do decalque e da reproducao” (p. 29). Diferentemente, o rizoma produz mapa e nao
decalque. O mapa se contrapde ao decalque exatamente “por estar inteiramente voltado para
uma experimentagdo ancorada no real” (p. 30). Assim, nao percorre um roteiro predefinido;
vai se desenhando a partir dos vestigios, das pistas que vao surgindo. Muito frequentemente,
na construcao de um mapa cartografico, deparamos com obstaculos, com indicativos confusos,
indefinidos, exigindo-nos abertura e entrega a fim de ndo atropelarmos o tempo das coisas e
dos processos de criacgéo.

Por conseguinte, 0 mapa, a cartografia é avanco, mas também recuo, para encontrar um
ponto de conexdo e fazer fluir; é poténcia de vida que experimentamos na arte do encontro; é

criagdo com; é composicao em desvio, diferenca, devir; irrompe em poiesis — é poética do
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outramento. “O mapa ¢ aberto, ¢ conectdvel em todas as suas dimensdes, desmontavel,
reversivel, suscetivel de receber modificaces constantemente.”, afirmam Deleuze e Guattari
(1980/2011, p. 30). O mapa é rizoma, configura-se na multiplicidade de conexdes; possui
natureza ampla, varias entradas; é fluido, maleéavel, de facil adaptacao; ndo possui um contorno
definido como uma fotografia, assemelha-se mais a uma pintura sem bordas precisas que
sugere movimento e parece se estender para além da tela. O mapa ¢é da ordem da performance,
constitui-se no espaco-tempo do instante presente, na interacdo com o meio; compde-se na
diferenca, no hibridismo das relagdes, sejam elas humanas ou ndo humanas.

Cartografia é rizoma; rizoma é cartografia. E decalcar, arborificar um rizoma é obstar
a produg¢do do desejo “porque € sempre por rizoma que o desejo se move e produz”, sustentam
Deleuze e Guattari (1980/2011, p. 32). Percorrer uma arvore, radicular-se produz o declinio e
até a morte do desejo. Entretanto, os autores apontam para a possiblidade de restauracéo
quando religamos os decalques ao mapa. E isso tanto pode acontecer tanto em relacdo aos
processos individuais, de modo a “ressituar 0s impasses sobre 0 mapa e por ai abri-los sobre
linhas de fuga possiveis”, quanto no que concerne aos grupos, na busca por encontrar saidas
para restaurar caminhos conjuntamente (p. 32). Nessa direcdo podemos detectar, no percurso
da tecitura de um rizoma, 0os movimentos que levam a pontos de obstrugdo, ou seja, as
condigdes que dificultam a criagdo, que massificam, burocratizam, assumindo por vezes
caracteristicas microfascistas, entre outras situacoes.

A par disso, poderemos reconhecer as linhas que permanecem produzindo rizoma,
ainda que de forma clandestina. Aquilo que € da ordem do instituinte e, por vezes, subjaz ao
instituido, mas que parece permanecer a espreita pedindo passagem para se atualizar. Um jogo
de forcas entre as linhas de segmentaridade duras que sustentam o instituido, atravessado por
linhas flexiveis, quer de modo evidente quer de forma disfar¢ada, mas que produzem pequenos
desvios. Além dessas linhas duras e flexiveis, temos as linhas de fuga que se compdem nas
rupturas, levando a lugares desconhecidos, engendrados, inventados no préprio percurso
fugidio. Sao linhas “emaranhadas”, embora seja possivel viver sem nunca acessar uma linha
de fuga, sem nunca produzir rupturas com aquilo que oprime, arrasta, que impede a expansao
e a criacdo, conforme compreendemos a partir de Deleuze e Parnet (1977/1998, p. 146). O
autor e a autora dizem, inclusive, que “talvez haja pessoas que nio t€m essa linha, que tém
apenas as duas outras, ou que tém apenas uma, que vivem apenas sobre uma” (p. 146).
Paradoxalmente, a linha de fuga estaria sempre ali, como se estivesse pronta para ser tecida e
assim conduzir a lugares ainda inexplorados, imprevisiveis. Deleuze e Parnet afirmam que “as

trés linhas sdo imanentes, tomadas umas nas outras” (p. 146).
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A essas reflexdes, de grande importancia para a pesquisa-intervencao em grupos de
trabalhos, devemos acrescentar que, ao considerarmos um mapa ou rizoma como um sistema
de multiplas entradas, podemos adentrar, acessar essas entradas “pelo caminho dos decalques
ou pela via das arvores-raizes, observando as precauc¢des necessarias (renunciando-se também
ai a um dualismo maniqueista)”, conforme atentam Deleuze e Guattari (1980/2011, p. 33). Os
dualismos podem endurecer ainda mais as rigidas linhas de segmentaridade, dificultando
sobremaneira o curso daquilo que pede passagem. Assim, diante da deteccdo de obstéaculos,
podemos parar, recuar, desviar, refletir conjuntamente, de modo a encontrar atalhos, pistas que
podem nos ajudar a seguir a caminhada. Por outro lado, é verdade que em algumas situagdes é
necessario nos apoiarmos “sobre uma linha de fuga que permita explodir os estratos, romper
as raizes e operar novas conexdes”, se quisermos realmente mudar o curso, dar outra destinacao
aquilo que mina nossa poténcia de vida (p. 33).

Entretanto, € importante que ndo deixemos de aproveitar as possibilidades rizomaticas
que podem surgir em estruturas raizes, arborificadas, como também de atentar para as
possibilidades arborificadoras que podem se fixar em um rizoma. Essa compreensdo nao
depende de “andlises tedricas que impliquem universais, mas de uma pragmatica que compoe
as multiplicidades ou conjuntos de intensidades”, afirmam Deleuze e Guattari (1980/2011, p.
33). Em relacdo ao estudo em tela, entendemos que 0s processos inerentes ao funcionamento
organizacional, no que concerne a administracdo como um todo, operam por meio de decalques
—modelos observados com rigor. Entretanto, os mesmos segmentos burocraticos institucionais
podem conter brotos de um rizoma propensos a desabrochar diante de algum rasgo de luz e da
possibilidade de troca de oxigénio oferecida nas experiéncias que acolhem as diferencas, as
heterogeneidades. “Arvores podem corresponder ao rizoma, ou, inversamente, germinar em
rizoma”, afirmam os autores (p. 38).

Deleuze e Guattari (1980/2011) atentam para o dominio do pensamento-arvore no
Ocidente, nas vérias areas do conhecimento, inclusive na relacdo com a terra, com o
desmatamento e plantagdo de graos, além da criagdo de animais, tudo por meio de “uma cultura
de linhagens, incidindo sobre a espécie e de tipo arborescente” (p. 39). Essa mesma concepgao
atravessa nossa sexualidade no Ocidente, segundo os autores, submetida ao modelo reprodutivo
fundamentado na arborescéncia. Afirmam que “o rizoma, ao contrario, € uma liberacdo da
sexualidade, ndo somente em relacdo a reproducdo, mas também em relacéo a genitalidade. No
Ocidente a arvore plantou-se nos corpos, ela endureceu e estratificou até os sexos” (p. 39).

Deleuze e Guattari (1980/2011) alertam, contudo, a respeito do rizoma em relacéo ao

despotismo e a hierarquia que também o constituem, conferindo-lhes uma maior rigidez, em
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razdo da inexisténcia de dualismo na concepc¢do do rizoma. Confirmam, portanto, a existéncia
de “nds de arborescéncia nos rizomas, empuxos rizomaticos nas raizes”’, mencionando que as
configuracdes “arvore-raiz” e “rizoma-canal” ndo sdo modelos que se contrapdem (p. 42).
Embora o primeiro se apoie na logica da reprodugdo, do “decalque transcendente”, ainda que
contemple desvios e fugas, o segundo “age como processo imanente que reverte o0 modelo ¢
esboca um mapa, mesmo que constitua suas préprias hierarquias, e inclusive ele suscite um
canal despdtico”, sustentam 0S autores (p. 42).

O filésofo e o psicanalista estdo sempre a combater as armadilhas que nos levam aos
dualismos. Falam da necessidade de “corretores cerebrais” que os desfacam, pois mesmo na
tentativa de recusa-los, por vezes a eles recorremos (p. 42). ObservacGes como essas
requereram muita atencdo de nossa parte em relacdo a pesquisa-intervencdo em comento,
especialmente no que diz respeito a cautela que precisamos ter para ndo nos apoiarmos nas
ideias subterraneas de razfes maniqueistas que nos povoavam diante da escuta de pares; uma
atitude atencional para ndo sobrepujarmos a experiéncia de escuta clinica do trabalho a outras
iniciativas oferecidas pela instituicdo; para acolher as diferengas diante de um grupo formado
por pessoas que expressavam ideias e opgdes de vida bem divergentes; um cuidado para ndo
cairmos na armadilha da busca por consensos, por ideias homogeneizantes, entre outras
questbes que enfrentamos. Questbes essas engendradas na razao dualista que nos habituamos
a carregar a tiracolo e utilizar em nossas praticas, quer no dominio das relacdes pessoais quer
no ambito das relagdes socioprofissionais.

Nessa perspectiva, a analise da implicacdo cumpriu um papel fundamental, como ja
dissemos, para ndo embarcarmos na ideia de que liddvamos com dois grupos que estavam em
lados opostos: categoria servidora versus administracao, entre outras situa¢des que a escola de
pensamento pautada em uma visdo dual nos ensinou. Sabiamos que a pragmatica neoliberal
afetava toda a instituicdo. Assim, ainda que algumas pessoas gozassem de maior autonomia e
melhor condi¢do econdmica, em face da ocupacgéo de lugares de gestdo ou de assessoria e do
consequente recebimento de gratificacdo financeira por conta dessas funcdes que exerciam,
estavam igualmente (ou até mais) submetidas a controles. Isto é, estavam, como toda a classe
servidora em atividade na instituicdo, sujeitas aos mesmos constrangimentos resultantes de
uma préatica fundamentada na razao econémica preconcebida no capitalismo neoliberal, mesmo
que de algum modo a defendessem.

Assim, pudemos observar, a partir dos relatos das sessbes e dos didrios de campo
revisitados, que procuramos preservar uma linha de atuacdo a mais aproximada possivel de

uma pratica rizomatica, mesmo compreendendo que tivemos de fincar raizes aqui e ali, ante as
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dificuldades de seguir. Contudo, sempre procurdvamos resguardar os brotos rizomaticos que
nos possibilitariam florescer novamente de modo criativo. Nessa dire¢do, achamos importante
rever, no intuito de cultivar como horizonte, as principais caracteristicas de um rizoma,
conforme resumidas por Deleuze e Guattari (1980/2011, pp. 43-44), entre as quais listamos as
seguintes: a perspectiva de conectar um ponto a outro qualquer e a ideia de que suas linhas nem
sempre remetem a outras de igual natureza; a ndo aquiescéncia com o retorno ao uno, nem com
a direcdo ao multiplo. O rizoma ndo pode ser dividido em unidades, antes possui dimensoes,
destinos incertos (como incerta € a vida); a ndo configuracdo do rizoma com comeco e fim,
mas com um meio por onde se expande e “transborda”. O rizoma possui apenas linhas: “linhas
de segmentaridade, de estratificacdo, como dimensdes, mas também linhas de fuga ou de
desterritorializacdo como dimensdo méaxima segundo a qual, em seguindo-a, a multiplicidade
se metamorfoseia, mudando de natureza”. No rizoma ndo ha espaco para a reproducéo,
decalque; “o rizoma é antigenealogia. E uma meméria curta ou uma antimemoria.”
Diferentemente do decalque, da fotografia, do desenho, o rizoma é mapa em construcdo
permanente, desvio de rota, desmontagem, podendo se conectar em qualquer ponto e, portanto,
modificar-se a todo momento; o rizoma ¢ “acentrado”, ndo possui um sistema hierarquico.

O rizoma é um sistema por onde transita todo tipo de devir, ou seja, por onde podemos
pensar as organizagdes, o mundo virtual, os sistemas politicos e econdémicos, 0s ecossistemas
diversos, a relagdo com o meio ambiente, 0os segmentos da vida animal como um todo, a arte,
entre tantas outras manifestacGes da existéncia. Fincar-se, enraizar-se como uma estrutura-
arvore é impedir o fluxo criativo de uma vida que se renova; é impedir a producdo de uma
estética da existéncia assentada na poténcia criativa. O rizoma € como um sistema venoso do
qual precisamos cuidar para possibilitar a livre circulacdo do fluido que mantém a vida; para
impedir a formacdo de trombos, mas, se assim acontecer, possibilitar a descoberta de novos
caminhos venosos, de modo a retomar a vida pulsante. Enfim, a vida é rizoma pedindo
passagem e, como tal, requer atencdo permanente e cuidado para ndo nos aliarmos a grupos,
sistemas, projetos — sejam eles de comunicacdo explicita ou implicita — que impedem o
nascimento e a expansao das diversas formas de vida.

Compreendemos que assumir a vida como rizoma em nossos tempos é sobretudo nos
engajarmos, de algum modo, no letramento racial, na luta pela sobrevivéncia e manutengéo da
riqueza (em todos os niveis) dos povos originarios; pelo direito a vida e ao amor das diversas
formas de género; contra a fome e a miséria, entre tantas situacdes que nos convocam a acao.
Portanto, entender a vida como rizoma, como producédo de mapa, de cartografia pressupde o
desenvolvimento de uma sensibilidade politica para a escuta, uma educacgdo e capacidade de
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afeccdo que nos faz ver para além da fotografia, sentir o cheiro para além daquilo que entra por
nossas narinas, enfim, tocar com os olhos, escutar com as maos, ver com os ouvidos. Subverter
os sentidos, possibilitar-lhes outras conexdes, alargar a nossa capacidade de perceber, de sentir
e de nos afetar pelos fenémenos. Mas isso pede um movimento que exige a formagéo de redes,
de diagramas, produzidos como circuitos abertos, instaveis, fluidos, de modo a operarmos no
inter, em ressonancia com um constante devir. As configuracdes estabelecidas pelos jogos de
forgas, os quais possibilitam a fluidez de determinados processos e dificultam a passagem de
outros, sdo 0 que tornam o mapa cartografico instavel, em razdo dos interesses diversos, da
pluralidade existente nos campos que faz impulsionar, afastar, invisibilizar, reaparecer. Uma
movimentacao que nos leva a desenhar e redesenhar o diagrama o tempo todo.

Diante disso, na representagdo de um diagrama deveremos sempre levar em
consideracao a ideia de um recorte espaco-temporal, em face dos continuos deslocamentos no
campo por conta dos acordos, dos confrontos, dos processos de nadificacdo e de invisibilizacdo
de pessoas ou grupos, mas também de aprendizados constantes, de movimentos de resisténcia,
enfim, dos desvios que permitem a producdo das diferenciacdes. Deleuze (1986/2013), ao
escrever seis ensaios nos quais analisa varias questdes formuladas por Foucault, atribui ao
filésofo, seu contemporéneo e grande interlocutor, a ideia de denominar de diagrama as
relacBes de forgas que circunscrevem os diversos campos sociais. Em referéncia a obra de
Foucault Vigiar e Punir (1975/1987), Deleuze se refere ao amigo e interlocutor como “um
novo cartografo” (p. 33). Nesse ensaio, Deleuze afirma que Foucault, ao definir o
“Panoptismo”, fa-lo tanto do ponto de vista da vigilancia concreta como da perspectiva
abstrata. Nesse sentido Ultimo, ndo se constituindo mais como algo que se aplica a uma unidade
como a prisdo, o hospital, a escola, entre outras, ndo implicando mais a ideia de “ver sem ser
visto, mas impor uma conduta qualquer a uma multiplicidade humana qualquer” (p. 43, grifo
do autor), portanto, como “uma maquina abstrata” que, segundo Deleuze, Foucault teria
denominado de “diagrama” (p. 44).

Por conseguinte, o diagrama nao circunscreve apenas a forma, antes leva em conta os
dois sentidos: a forma de organizar-se e de funcionar, como a prisdo, a escola, o hospital, entre
outras instituicdes concebidas com fungdes formalizadas de punir, educar, cuidar da satde. “O
diagrama ndo € mais o arquivo, auditivo ou visual, é 0 mapa, a cartografia, co-extensiva a todo
o campo social” (p. 44, grifo do autor). O panoptismo passa a adotar um modo de
funcionamento mais eficaz que age por meio de “uma maquina quase muda e cega, embora
seja ela que faca ver e falar” (p. 44). Para Deleuze (1986/2013), mesmo que Foucault ao evocar
a nocao de diagrama o tenha feito pensando nas sociedades modernas, disciplinares, é possivel
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olhar para as sociedades antigas e observar também seus diagramas. Embora tenham se
constituido, materializado e funcionado de outra forma, havia, nas sociedades de soberania,
forgas que se sobrepunham a outras, mesmo que com outra configuragdo: “mais proxima do
teatro do que da fabrica: outras relagdes de forcas™ (p. 44). O poder era exercido mais para
separar, dividir, do que para compor, enquadrar.

Ainda a partir dos diagramas das sociedades de soberania, Deleuze observa 0s
diagramas intermediarios que demarcam a passagem de uma sociedade a outra. Poderiamos
pensar nessa direcdo olhando para os tempos presentes, ja que a sociedade disciplinar tem dado
lugar a sociedade de controle? Ana Francisco (2017), ao se referir aos modos de funcionamento
dos “Estabelecimentos/Organizacdes”, afirma que, embora tenham sido “concebidos para e nos
moldes de uma Sociedade Disciplinar . . . historicamente, as condi¢fes que permitiram o
surgimento dessa sociedade ja ndo sdo as mesmas — assistimos ao surgimento gradual de uma
Sociedade de Controle continuo e de comunicagao instantanea” (p. 19). Francisco aponta para
esse tempo de passagem entre uma e outra sociedade, mencionando as oportunidades que
podem surgir nesse “espaco do entre”, ao delinearmos os dispositivos ja existentes ou “em
estado de gestacdo” que podem potencializar criativamente as organizagdes (p. 19, grifo da
autora).

A questdo se volta entdo para os modos de mapear e potencializar esse espago do entre;
de observar o diagrama e compreender a condi¢éo instavel dos jogos de forcas que o comp&em,
propria de sua caracteristica rizomatica; de aproveitar as brechas, as possibilidades de abrir
passagens a partir das conexdes que vao se formando. O diagrama esta em constante devir —
produz mutacdes. N&o representa a realidade; antes, produz realidade. Todo grupo social possui
0s seus diagramas, com suas aliancas, seus movimentos de resisténcia que enfrentam, opdem-
se, desviam, encontram passagens, brechas, e se atualizam. Diferentemente das estruturas que
operam no modelo raiz, essas alian¢as operam no modelo rizoma. Deleuze (1986/2013) define
um diagrama como “a exposicao das relagdes de forcas que constituem o poder,” isto €, 0 mapa
que condensa a maquina abstrata; 0 mapa em que as relagdes de forgas se imbricam no “proprio
tecido dos agenciamentos que produzem” e se estendem por todo o socius (p. 46).

Nesse particular, valemo-nos da obra de Deleuze e Guattari (1975/2022) como um
primeiro texto para compreender a nogdo de agenciamento e seus desdobramentos. Nele, 0s
autores se reportam a duas faces do agenciamento: “agenciamento maquinico de desejo” e
“agenciamento coletivo de enunciagdo” (p. 147). O primeiro esta relacionado a ideia de
fazermos parte das maquinas que agenciam nosso desejo; o segundo se refere a enunciacéo do

desejo maquinico, que se alimenta do coletivo de forcas e do poder que esse coletivo encerra,
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muitas vezes contrariando, opondo-se ao agenciamento maquinico de desejo. As maquinas
dizem respeito a toda engrenagem de um sistema do qual tomamos parte, que comporta as
maquinas como objetos fisicos e todas as conexdes possiveis que passam por ela, abrangendo
desde as pessoas que a operam até a administracdo e as condic¢Bes politicas e sociais que
legitimam a engrenagem. Fazemos parte da maquina ndo apenas quando estamos trabalhando,
mas também nas atividades de diversdo, nos momentos de amor, nos movimentos de
resisténcia, no descanso, entre outras situagdes. Também fazemos parte da maquina pela
dimensdo erdtica imprescindivel para a existéncia e funcionamento da técnica. Sobre essa
tematica, afirmam Deleuze e Guattari (1975/2022):

E que améaquina é desejo, ndo que o desejo seja desejo da maquina, mas porque o desejo

ndo cessa de fazer maguina na maquina, e de constituir uma nova engrenagem ao lado

da engrenagem precedente, indefinidamente, mesmo se essas engrenagens parecem se

opor, ou funcionar de maneira discordante. (p. 148)

Os autores usam como exemplo a ideia circunscrita na expressao “maquina de justica”,
evidenciando que ndo se trata de uma metafora, antes refere-se a uma engrenagem da qual toma
parte tudo que por ela perpassa. Atualmente, temos todo 0 maquinario tecnoldgico, o conjunto
de normas e saberes que a orienta, 0s espac¢os fisicos alocados para o seu funcionamento, as
pessoas operadoras do direito e todo o0 corpo técnico que a apoia, além da sociedade de um
modo geral que a utiliza ou que sofre seus reveses. Enfim, toda a engrenagem que a constitui,
a legitima, mesmo a pessoa que ndo se sente por ela amparada, mas que a ela esta sujeita (a
maquina de justica). Trata-se das conexdes infindaveis, pois sdo essas conexdes que fazem
maquina.

“O agenciamento maquinico de desejo é também agenciamento coletivo de
enunciagdo”, afirmam Deleuze e Guattari (1975/2022, p. 148). E o enunciado pode ser de
submissdo, de solicitagdo ou mesmo de insubordinacdo, mas o fato é que ele faz parte da
maquina, da engrenagem que o produziu. “Nada de agenciamento maquinico que nédo seja
agenciamento social de desejo, nada de agenciamento social de desejo que ndo seja
agenciamento coletivo de anunciagao”, assim resumem Deleuze e Guattari (p. 149). Os autores
discutem sobre o sentido coletivo do enunciado, mesmo quando parece ser proferido por uma
singularidade. Ou seja, ndo ha um “sujeito de enunciagdo” nem um “sujeito de enunciado” (p.
150). O fato € que qualquer pessoa sO 0 € ou serd, sob qualquer representacdo, em fungédo do
que a rodeia ou a rodeara.

Assim, ao considerar sua fungéo rizomatica, ndo podemos vislumbrar apenas duas faces

no agenciamento. Sua condi¢do segmentaria o faz percorrer “varios segmentos contiguos” ou



107

mesmo repartir-se em segmentos que constituirdo novos agenciamentos, conforme evidenciam
Deleuze e Guattari (1975/2022, p. 154). A abrangéncia dessa segmentaridade é ampla, podendo
variar da linha mais dura a mais flexivel e mesmo as mais flexiveis podem paradoxalmente se
tornar rigidas e sufocantes. Afirmam Deleuze e Guattari (1975/2022):

Os segmentos sdo, a um sO tempo, poderes e territorios: também captam o desejo,

territorializando-o, fixando-o, fotografando-o, colando-o sobre uma foto ou em roupas

colantes, dando-lhes uma missdo, extraindo dele uma imagem de transcendéncia a qual

ele se prende, a ponto de se opor a si mesmo essa imagem. (p. 154)

Contudo, um agenciamento tem também “pontas de desterritorializacdo”, ou seja, ele
carrega uma linha de fuga por meio da qual escoam seus enunciados e todo o seu conteldo,
passando ambos por desconstruces ou metamorfoses (p. 154, grifo dos autores). Dito de outra
maneira, um agenciamento se langa “em um campo de imanéncia ilimitado”, no qual as
possibilidades de saidas potentes e criativas dependerdo das forcas enunciativas que escoam
pela linha de fuga: sempre coletivamente, mas em condi¢fes minoritarias, no sentido amplo do
termo (p. 154, grifo dos autores).

Mais adiante, Guattari e Rolnik (1986, p. 30) também se reportam a ideia de
“agenciamento coletivo de enuncia¢éo”, reafirmando a preferéncia por essa expressdao em
contraposi¢do a “sujeito de enunciagdo” (grifo do autor e da autora). A0 mesmo tempo,
procuram elucidar que tal agenciamento “nao corresponde nem a uma entidade individualizada,
nem a uma entidade social predeterminada” (p. 31). Ou seja, o que se discute diz respeito a
produgdo de subjetividade “por agenciamentos de enunciagdo” (p. 31). Um entendimento que
contradiz a nocdo de sujeito com instancias intrapsiquicas estruturadas a partir da interagdo
com o ambiente. O autor e a autora entendem que os processos de subjetivagdo “sdo duplamente
descentrados” (p. 31). Nesse sentido, compreendem a engrenagem de maquinas tanto de
“natureza extrapessoal” como também do dominio do “infrapessoal” (p. 31). Ou seja, desde os
sistemas das areas da economia, da ecologia, da midia, da tecnologia, os sistemas maquinicos,
sociais, entre tantos outros, aos sistemas do campo do sensivel, da percepc¢do, do dominio dos
afetos, dos desejos, 0s sistemas corporais e organicos, além de outros tantos.

Guattari e Rolnik (1986) ressaltam ainda a diferenca radical entre as nocdes de
individuo e de subjetividade. O primeiro decorreria de um processo de “producdo de massa” e
comportaria a ideia de um individuo produzido em série, como um modelo (p. 31). O autor e a
autora mencionam que o proprio Freud teria sido o primeiro a observar “até que ponto ¢
precaria essa nogao da totalidade de um ego” (p. 31). Ja a subjetividade ndo cabe na ideia de

uma totalidade ou de uma espessura centrada no individuo. Nao se pée em duvida a ideia de
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uma unidade corporal, de “individuagdo do corpo”, mas ndo ha fronteiras individuais,
corporais, na nocdo de subjetividade — ela ¢ produzida “c modelada no registro do social”, a
partir de maltiplos agenciamentos (p. 31).

Os agenciamentos produzem subjetividades envolvendo diversos agentes nesse
processo: pessoas, espaco, temporalidade, multiplos discursos por meio de diferentes
linguagens, objetos diversos, entre tantos. “No agenciar, multiplos agentes entram em acao.
Eles podem ser de natureza humana ou inumana, corpdrea ou incorporea”, afirma Pedro de
Souza (2015, p. 29). O agenciamento compreende renunciar ao que ja se sabe e entregar-se “ao
estranhamento em si”, de forma a desorganizar os modelos definidos “de dizer e fazer” no que
diz respeito ao agenciamento de enunciacdo e em criar novos modos de subjetivacao,
“desbancando regimes cristalizados de subjetividades”, no que confere ao agenciamento
maquinico de desejo (p. 31). Ou seja, criar novas maneiras de ser, fazer e dizer, constituindo-
se como um processo continuo, com produgdo de novos desarranjos ante a condigdo instavel
dos modelos e em face das infinitas possibilidades de composi¢do com os multiplos agentes
em tréansito.

Sobretudo a partir dessas referéncias conceituais, ainda que a elas ndo nos reportemos
atodo momento, fomos reconhecendo, em nosso trabalho de pesquisa-intervencéo, um desenho
cartografico em um campo atravessado por multiplas for¢as —um 6rgédo do Poder Judiciario da
Unido. Referéncias importantes também para o mapeamento elaborado pelo coletivo que
escreveu a obra ja referida tantas vezes, qual seja, Pistas do método da cartografia, volumes 1
e 2, organizada por Passos, Kastrup e Escossia (2015), e Passos, Kastrup e Tedesco (2014),
respectivamente. Uma obra com a qual dialogamos recorrentemente na constru¢do de novas
pistas. Desse modo, a cada passo, cada respiro, cada despertar nas madrugadas para nao perder
a pista rastreada nas paisagens que emergiram em nossos pensamentos entre o sono e a vigilia,
fomos desenhando e redesenhando o mapa.

E assim comegamos a rastrear sinais e a observar as misturas fronteiricas a partir de
multiplas conexdes. Como ja dito mais de uma vez, embora ainda sob a influéncia da
psicodinamica do trabalho a época da pesquisa-intervencao, a cartografia se fez presente desde
as primeiras abordagens as(aos) gestoras(es) responsaveis pelas varias instancias as quais
estava vinculado o coletivo escutado, como também nos primeiros contatos com esse coletivo.
Além de uma série de outras atitudes assumidas durante todo o processo, conforme veremos a
seguir, a feitura dos diarios de campo nessa fase da pesquisa atendeu a uma orientacdo da
cartografia. Assim, podemos dizer que, desde o inicio, colocamo-nos a espreita em busca de

sinais, rastros, que nos levassem a percorrer caminhos desconhecidos, ainda que tivéssemos
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alguma familiaridade com o territdrio da pesquisa.

Isso posto, apresentaremos as composicOes entre saberes e fazeres coletivos que nos
levaram a trilhar rumos — seguir pistas cartograficas. Como ja dito, sempre dialogando com
autoras e autores que compuseram 0s textos constantes na obra organizada pelo coletivo
docente-pesquisador tantas vezes aludida, pois fazer cartografia € enredar-se. Assim, as pistas
que emergiram neste estudo se enredam com algumas daquelas ja desenhadas por outrem, as
quais também trazem enredamentos entre saberes e pistas. Retomaremos também os
fundamentos da pesquisa-intervencdo anunciados especialmente por Deleuze (1986/2013), por
Deleuze e Guattari (1975/2022; 1980/2011) e por Guattari € Rolnik (1986), em particular
aqueles que ancoram as pistas rastreadas, além de recorrermos a outras referéncias que tém nos
ajudado em nossa caminhada. Traremos ainda alguns recortes retirados dos registros das
sessoes, alusivos aos discursos do coletivo participante, como também reproduziremos recortes
de diarios de campo, tudo no intuito de referendar nossas compreensdes. Feitas essas
observacOes, apresentaremos a seguir as pistas trilhadas conjuntamente com todo o coletivo

que, de alguma forma, esteve presente no trabalho, inclusive neste ato de escritura da tese.

4.1 Deambular, escutar, seguir, tocar, fluir

Deambular — esse é o termo mais adequado para designar o inicio de uma caminhada
cartogréafica. E foi assim que fizemos: deambulamos, tanto no sentido metaférico como no
sentido proprio do termo. Comecamos andando a toa, vagueando, conversando com as pessoas
que encontrdvamos sobre o trabalho de escuta clinica de coletivos que estdvamos
desenvolvendo no Ambito institucional®?. No caso em estudo, o contato com o campo se deu a
partir de uma conversa informal com uma pessoa da gestdo, a qual estava vinculada a unidade
objeto da pesquisa-intervencdo. Desde entdo, houve empenho dessa gestdo, representada por
um coletivo, para melhor conhecer o nosso trabalho. Logo marcamos reunides e passamos a
construir, conjuntamente, uma proposta de intervengdo no que cabia a unidade gestora.

Em principio, o desafio se revelou na busca pela desconstrucdo do intento de seguir
passos predeterminados isso porque, como ja haviamos mencionado, ainda estdvamos muito
influenciadas pela psicodinamica do trabalho, metodologia que se orienta por um prescrito,
embora também com a compreensdo de que o real nunca corresponderd ao prescrito, consoante

afirma Dejours (1993/2011a). Dessa forma, desde os primeiros contatos fomos contagiadas

32 Atualmente o trabalho estd bem mais estruturado e reconhecido, tanto pela gestdo quanto pelo corpo
servidor, ocorrendo demandas espontaneas a unidade que abriga o coletivo responsavel pelo processo
interventivo.
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pela ideia de construcdo de um hodos-metd, ao invés de um meta-hddos, conforme anunciada
por Eduardo Passos e Regina de Barros (2015). Um recurso do qual nos valemos em varios
momentos, diante de questdes institucionais que interferiram no processo e sobre as quais nao
tinhamos condic@es de resolver. E nessa caminhada, evidenciamos em um recorte extraido de
nosso primeiro diario de campo o que na cartografia podemos chamar de “encomenda inicial”,
de acordo com Passos e Barros (2015, p. 19).

No encontro, tornou-se evidente o interesse por entender o nosso trabalho e apés

compreendé-lo em linhas gerais, a(o) secretaria(o) [aquela(e) que ocupava 0 maior

cargo de gestdo dentre aqueles diretamente ligados ao coletivo objeto da pesquisa-
intervencdo] expressou o desejo de contribuir para a melhoria da ambiéncia nas
unidades vinculadas aquela em que exerce o cargo de gestdo. Percebe um aumento nas
dificuldades de relacdo entre as pessoas que compdem a categoria servidora da
instituicdo nos ultimos tempos, embora ndo consiga compreender exatamente as
causas. A equipe gque a(o) acompanhava chegou a questionar se no teria relacdo com

a configuracdo do espaco fisico com muitas divisérias de que hoje dispomos,

expressando uma certa nostalgia em relagdo as condicGes de outrora. (Diério de

Campo I)

Trata-se, pois, de uma encomenda evidenciada no desejo expresso pela pessoa que
ocupava 0 maior cargo de gestdo dentre aqueles diretamente ligados ao coletivo participante,
de melhoria da ambiéncia no contexto das unidades sob sua gestao, pois percebia um aumento
nas dificuldades de relacdo da categoria servidora da institui¢do nos ultimos tempos. Feito esse
registro, podemos dizer que o desafio na constru¢do de um hddos-meté nos levou a busca por
uma escuta apurada desde os primeiros contatos com o campo.

Uma escuta apurada diz respeito a uma atitude atencional, conforme veremos mais
adiante, que ndo se pauta apenas pela sensibilidade auditiva, mas também nos move a escutar,
além dos sons e do siléncio, os ruidos aparentemente indecifraveis; aquela que também apura
as cores, as texturas, e sobretudo acessa as intensidades; que se volta para a escuta a nos
mesmas, as demais pessoas que estdo conosco no desenvolvimento do trabalho e as que vamos
encontrando no percurso; uma escuta as diversas paisagens e discursos do meio da estrada,
enfim, um exercicio continuo do ato de escutar a si mesma (ou mesmo) e de outrar-se. E, apesar
da incipiéncia de nosso percurso cartografico naguele momento, registramos nesse processo de
escuta de si afecgdes emergentes nos primeiros encontros com o campo, conforme podemos
observar ainda a partir de recorte do primeiro diario de campo, mas trazendo também algo do

segundo.
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Hoje tivemos o primeiro encontro com a(o) secretaria(o) e sua equipe de apoio, da
secretaria com a qual passaremos a trabalhar nos proximos meses. Foi um “bom
encontro”, para lembrar Spinoza. Essa sera a nossa primeira escuta clinica do
trabalho depois de minha imerséo na cartografia. Sera a primeira vez que a faremos
da forma mais aproximada de nossas compreensfes conceituais sobre as
possibilidades interventivas na clinica do trabalho, em face dos estudos que temos
desenvolvido nos ultimos tempos . ... Concluida a nossa conversa, um misto de desejo
e inquietude diante do novo me tomou. Senti afinacdo em nossa equipe no exercicio da
escuta ao coletivo gestor. Sai com vontade de comegar a fazer e vi essa mesma vontade
expressa nos olhos, nos movimentos e no tom de voz das demais colegas. Um trabalho
dessa natureza faz acessar outras instancias que ndo somos convocadas a desenvolver
no ambiente de trabalho, embora irrompam o tempo todo, lembrando-nos de que somos
seres de afetagdo como evidencia Spinoza. E, nesse sentido, 0 encontro parece ter
contagiado a todas as pessoas presentes. Para além da dimensdo afetiva mobilizada,
sabemos que conseguimos resolver de modo mais facil e célere algumas questdes da
ordem do inesperado, préprias do trabalho real, quando podemos contar com o apoio
da gestdo. Entdo, por onde comegar? Conversamos (nés que compomos o coletivo de
clinicas) e decidimos construir junto a gestao e especialmente junto aos grupos que
serdo escutados, uma proposta de trabalho compativel com as possibilidades de cada
grupo. (Diério de campo 1)

Hoje tivemos o segundo encontro com o coletivo gestor. Com uma composicdo de
afetos e ideias — ideias afetivas — pudemos pensar conjuntamente e “afinar o
instrumento, de dentro pra fora, de fora pra dentro” [frase da musica de Walter Franco,
“Serra do Luar”, imortalizada na voz de Leila Pinheiro]. Percebemos que o encontro
anterior mobilizou igualmente o coletivo gestor e nossa equipe. Ficamos mais a
vontade, tratando das questdes operacionais com mais leveza, pensando na ideia de
fazer o trabalho de modo menos burocratico, considerando toda a burocracia que nos
cerca. O planejamento fluiu em um encontro agradavel e alegre, fazendo-nos
compreender que podemos operar com prazer e criatividade, especialmente quando
encontramos abertura em nossas parcerias. Tratamos dos aspectos praticos do
trabalho, como a data para fazer uma reunido com todo o coletivo vinculado a gestéo,
com o intuito de conversar sobre a clinica do trabalho e de como se d& a participacéo
no processo. Também discutimos a forma que adotariamos para viabilizar a inscri¢ao

voluntaria das(os) participantes. O trabalho continua em clima de cooperagdo e
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construcdo conjunta. Desejo renovado e vontade de fazer. (Diario de campo I1)

Em continuidade, apds os encontros com a gestdo (nos varios niveis), acessamos 0S
coletivos participantes e, entre eles, 0 que se constituiu como objeto da pesquisa-intervencgéo.
Tivemos dois encontros prévios com esse grupo que, desde entdo, passou a construir em
conjunto com a equipe interventiva a proposta de escuta clinica do trabalho que lhe seria
direcionada. Passos e Barros (2015, p. 18) assinalam que, se ndo dispomos de uma prescricéo,
de uma “garantia ou ponto de referéncia exterior” ao plano de experiéncia, 0 que nos move
deve estar ancorado no “saber-fazer”, que ¢ construido na feitura, ou seja, na tecitura de um
modo de fazer sempre aberto a juncdo de novos elementos, dada a sua concepgao rizomatica.
Ao priorizar a experiéncia ao invés de um caminhar por passos predeterminados, o autor e a
autora propdem uma nova inversdo: “do saber-fazer ao fazer-saber, do saber na experiéncia a
experiéncia do saber” (p. 18). Afinadas com esses pressupostos, seguimos fazendo.

O autor e a autora dizem ser essa também a orientacdo do movimento institucionalista
francés (das andlises institucionais), que teria acentuado a importancia da perspectiva politica
que abrange o ato de pesquisar, quer em relagdo a producdo de conhecimento vinculada aos
centros de pesquisa quer no tocante a clinica em suas varias modalidades. Destacam entdo o
papel de René Lourau e de Félix Guattari entre outros autores dos estudos institucionalistas.
Abordaremos a contribuicdo de Guattari na proxima pista. Por ora destacamos a discussdo
trazida por Passos e Barros (2015) com base em Lourau sobre o “campo de agdao”, que
desdobraria em “campo de intervengdo e campo de analise” (p. 19). O primeiro estaria
relacionado ao “espago-tempo” destinado a intervengdo em fungdo da “encomenda” e 0
segundo, as transformacdes em decorréncia da analise dessa encomenda, no decorrer do
processo interventivo (p. 19). Essa modificacdo do campo, em face da analise institucional no
proprio transcurso do processo, percorre um caminho que se inicia com a encomenda e chega
a caracterizacdo da demanda. Por conseguinte, campo de anélise e campo de intervencdo nao
s80 a mesma coisa, embora ndo se separem. O autor ¢ a autora acrescentam ainda que “a analise
aqui se faz sem distanciamento, ja que esta mergulhada na experiéncia coletiva em que tudo e
todos estdo implicados” (p. 19).

Em nossa compreensdo, quando o proprio individuo ou coletivo objeto da intervencgdo
faz a encomenda, os papéis coincidem (o de fazer a encomenda e o de anunciar a demanda),
mas nao € assim que tem acontecido nos casos em que atuamos. Contudo, independente de
quem faz o que, todas as pessoas envolvidas e 0s processos adjacentes compdem o0 campo:
“quem encomenda, quem demanda, quem e o que analisa”, afirmam Passos e Barros (2015, p.

19). No estudo em tela, tivemos a encomenda de um trabalho de intervencdo com vistas a
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melhoria da ambiéncia. Por outro lado, pudemos compreender a demanda inicial do grupo
escutado que, ao longo das sess@es, foi dando lugar a uma outra consubstanciada em uma
possibilidade mais concreta com vistas a interferéncia nas situacbes que produziam
constrangimento e sofrimento no grupo. Em principio, traremos a demanda inicial do coletivo,
conforme os recortes de fala a seguir .
— Nao hé reconhecimento em relacéo ao nosso trabalho por parte da instituicdo, ndo
vejo isso em relacdo a certos setores — nés somos o primo pobre do Tribunal;
— a gente é desrespeitado por toda a instituicdo. Pela alta gestdo por furar o
cronograma contido no planejamento que ela mesma aprova: aqui finge-se fazer
planejamento. As pressdes chegam de cima sem o devido respeito aos prazos
estabelecidos para cumprir um trabalho — ele ndo surge da noite para o dia. Mas ha,
também, desrespeito por parte de outras unidades do Tribunal e mesmo de colegas
servidores que, as vezes, solicitam algum servico a gente e desistem de utiliza-lo em
seguida, mas ndo nos comunicam a tempo de evitar que a gente comece a fazé-lo;
— acho também que a unidade ndo se autopromove, ndo comunica o que realiza e o
nosso trabalho ndo aparece para 0 usuario; 0 que aparece para 0S USUArios € o
trabalho das unidades que estdo na ponta;
— falta muito € comunicacéo interna. A gente ndo conhece o trabalho um do outro. Se
conhecesse, saberia 0 quanto custa, em termos de esforco e de tempo, o0
desenvolvimento do trabalho de cada unidade e isso geraria mais reconhecimento e
respeito pra todos;
— h& muito desrespeito institucional mesmo. Tomam decisGes administrativas que
implicam em mudancas de impacto em nosso trabalho e no de outras unidades da nossa
secretaria sem escutar a gente. As unidades precisam ser envolvidas nas mudancas que
afetam seus trabalhos;
— ainda bem que a gente é um grupo coeso, muito comprometido, de pessoas
responsaveis; um grupo que se ajuda muito. As vezes, a gente se junta so pra desabafar

e isso alivia o sofrimento que essas situacGes causam, deixando a gente melhor. A gente

33 Além de ndo identificarmos as pessoas participantes, nio estabelecemos nomes ficticios, pois
entendemos que o mais importante ndo é o que cada uma(um) diz individualmente, mas aquilo que reverbera e
produz diferenciac¢do no coletivo. Assim, as falas sdo precedidas somente de um travessdo. Por vezes, em um
mesmo bloco uma pessoa fala mais de uma vez. Quando julgarmos importante informar isso, assim o faremos.
As falas destacadas estdo expostas como foram proferidas, mas quando foi necessario preservar a identidade de
alguém sobre quem se fala usamos a variagdo “a(0)” para nos referir a pessoa, de modo a ndo oferecer
elementos que sinalizem a identificacdo de género e, consequentemente, que possam contribuir para que seja
reconhecida(o).
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tem que trabalhar muito internamente para ndo deixar que esses problemas afetem a
satde. Também o reconhecimento dos gestores mais proximos ajuda a gente a lidar
com tudo isso. (Registro da primeira sesséo)

Para além das afetacdes e dos afetos produzidas(os) a partir da rica metafora do “primo
pobre” expressa no grupo, em razao do que pudemos trabalhar nesse e noutros momentos em
que essa figura de linguagem retornou, podemos dizer que a demanda inicial do grupo versou
sobre o desejo de ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve. Reconhecido e respeitado
pelos esforgos despendidos, tanto pela alta gestdo como pelas(os) demais servidoras(es). Desse
modo, poderiamos pensar, apenas olhando para esse primeiro momento, para 0 que nos pareceu
se configurar como demanda inicial do coletivo participante, que em sendo atendida na
instituicdo provavelmente viria a contribuir para um melhor bem-estar da coletividade
servidora. Uma condicdo que, em tese, poderia repercutir na qualidade da ambiéncia, conforme
desejou a gestora ou o gestor que fez a encomenda, pois o reconhecimento poderia sinalizar
algo das relages estabelecidas com a gestdo e com a coletividade servidora. Contudo, sabemos
que a demanda inicial, na medida em que vai sendo trabalhada ao longo do processo, vai
tomando outra configuracdo e que ha uma dindmica concorrencial que nos atravessa nesses
tempos neoliberais, de modo a interferir fortemente na ambiéncia organizacional. Algo bem
mais complexo como vimos em nossa discussdo inicial sobre a producdo de subjetividade no
neoliberalismo.

Por conseguinte, na tecitura dos primeiros caminhos trilhados, vimos confirmada a
ideia de “inseparabilidade entre conhecer e fazer, entre pesquisar e intervir: toda pesquisa é
intervengdo”, afirmam Passos e Barros (2015, p. 17). Ou seja, ¢ fazendo que conhecemos e
aprendemos a fazer. E se “toda pesquisa ¢ intervengao” — uma vez que a nossa presenca no
campo ja interfere nesse campo, ja o modifica —, acreditamos que toda intervencéo se constitui
também uma pesquisa no sentido amplo do termo, na medida em que nos faz questionar
determinadas condutas interventivas, reafirmar outras e assimilar novos conhecimentos.

A ideia de indissociabilidade entre pesquisar e intervir, Passos e Barros (2015)
acrescentam um outro raciocinio que diz respeito a imersdo na experiéncia de cartografar,
constituindo assim um plano de experiéncia de produgdo coemergente, 0 que envolve o
conjunto de agentes da pesquisa, inclusive os dominios da teoria e da pratica. Um plano de
experiéncia tracado de modo a levar em conta os efeitos do processo de investigacdo sobre
todas as pessoas envolvidas — participantes, pesquisadoras(es) — e sobre a producdo de saber.
Uma concepc¢do que reafirmamos de suma importancia para toda a equipe responsavel pela

escuta clinica do trabalho na instituicao, especialmente por ser composta de pessoas servidoras
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igualmente sujeitas as injunc@es institucionais daquelas escutadas, portanto, submetidas aos
mesmos jogos de poder, a agenciamentos coletivos que insistem em se reatualizar. Nesse
particular, a analise da implicacdo se tornou imprescindivel no decorrer de todo o trabalho, pois
se ndo nos isentou de sermos afetadas de modo semelhante ao coletivo participante em algumas
passagens das sessdes, minimizou os efeitos de tais afetacdes na maioria das ocasifes. Vejamos
alguns recortes de falas do grupo participante a respeito de determinadas regras institucionais.
— Ha muita rigidez nas regras em relacéo aquilo que seria um direito do servidor; ha
muito rigor e burocratismo institucionais;
— é verdade, um exemplo € o caso das horas de trabalho excedentes: cortam o ponto
apoés determinada hora, levando a gente a fazer hora-besta; também, as horas
registradas no banco de horas expiram depois de certo tempo;
— essa rigidez dificulta muito porque, pela natureza de nosso trabalho, as vezes
realmente a gente precisa ultrapassar o horario limite determinado, para dar conta de
alguma coisa que ndo pode esperar para o dia seguinte e o excedente néo € registrado.
Inclusive ha pessoas que tiram folga para ndo perder as horas acumuladas no banco
de horas e, nessas ocasides, acabam levando trabalho para fazer em casa;
— € verdade que ha rigidez, mas acho que, com relagdo as horas expirarem [do banco
de horas] depois de um certo tempo é bom para o servidor, pois deve haver vida fora
do Tribunal. A gente precisa tirar essas folgas e usa-las para descansar, ficar com a
familia, fazer o que a gente quiser com elas. E concordo que haja um limite de horas
extras por més. Mas ndo se pode cortar as horas excedentes — isso € injusto. A natureza
de nosso trabalho as vezes requer que a gente ultrapasse o horario limite estabelecido
pela instituicéo;
— mas nem sempre é possivel tirar folga no prazo estabelecido pelo Tribunal; a gente
assume muita responsabilidade. O quadro [de funcionarios] esta reduzido e os setores
estdo assoberbados de trabalho. Ha mesmo muita rigidez em alguns critérios, inclusive
mais do que no . . . [nesse momento, a(0) participante mencionou o 6rgao superior ao
qual esta vinculado o Tribunal em que ocorreu a pesquisa-intervencao] e ndo temos
abertura na instituicdo para discutir essas questdes que dizem respeito a direitos e
deveres do servidor, digo, coisas que estdo no ambito da administracédo do Tribunal,
que o 6rgdo tem poder para decidir;
— € ... [breve siléncio] — ndo ha abertura para discutir, para ouvir reclamacdes; 0s

servidores tém que engolir tudo que vem de cima;
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— vejam o exemplo do “Aquesinho’*, 0 . . . [novamente o nome do 6rgéo superior] é
mais flexivel na aceitagdo de cursos para recebimento desse “Aquesinho”. Deveria
haver transparéncia em relacao aos critérios objetivos utilizados para aceitacdo dos
cursos. Assim a gente poderia recorrer quando achasse injusta a ndo aceitacdo do
curso para efeitos de recebimento de AQ;
— certa vez, procurei saber e me disseram que meu caso seria analisado pelo comité.
Algo que me pareceu muito subjetivo. Mas, isso ocorreu hd muito tempo. Recentemente
liguei para o setor e me atenderam muito bem. Acredito que as coisas podem ter
mudado. Mas gostaria também de conhecer os critérios que regem as decisdes do
comité criado para analisar 0s cursos que possibilitam receber AQs;
— a verdade € que a instituicdo sempre interpreta as normas prejudicando o servidor.
E como se tomasse como regra o servidor que quer burlar, o servidor desonesto. Ent4o,
qualquer pedido é visto por essa 6tica: vocé quer tirar alguma vantagem, quer algo
que ndo merece. E isso até desestimula, as vezes, de pedir alguma coisa. Também faco
coro que néo sei se isso mudou de uns tempos para ca porque faz anos que nédo precisei
pedir algo, mas antes, a minha impressdo era essa: era como Se a gente tivesse
mendigando alguma coisa. (Registro da terceira sessao)

Como vimos, a falta de reconhecimento, de respeito ao planejamento, juntam-se as
criticas a rigidez com que as normas sao interpretadas. E, embora o grupo abordasse questdes
especificas da unidade que compunha, lancando para si um olhar distinto arrematado na
metafora do “primo pobre”, a falta de reconhecimento institucional e a rigidez nas normas
diziam respeito a situacdes que podiam afetar a massiva maioria da coletividade servidora
vinculada a instituicdo e, nessa perspectiva, também nos afetava, evidentemente.

N&o obstante as tentativas isoladas de determinadas(os) gestoras(es), de encontrar
formas de reconhecer e premiar iniciativas importantes das equipes com as quais trabalham,

ndo héa transparéncia de critérios para aquilo que é formalizado institucionalmente, qual seja, 0

34 Denominagao informal e usualmente empregada pela categoria servidora para designar o Adicional
de Qualificagdo (AQ) a que tem direito, correspondente a 1% sobre 0 vencimento do cargo efetivo, limitado a
3%. Cada 1% alusivo & comprovacao de a¢des de treinamento, de modo a totalizar 120 horas, conforme a Lei n°
11.416/2006, regulamentada por resolugdo especifica expedida pelo 6rgdo superior da instituicdo em estudo,
tem validade de quatro anos. Apos esse tempo, faz-se necessario apresentar outros certificados, caso se deseje
continuar recebendo o AQ. Esse percentual ndo € incorporado aos vencimentos, pois enseja a ideia de
treinamento permanente e, assim, sé é recebido enquanto se esté na ativa e os certificados estiverem dentro da
validade dos quatro anos. Ha outra modalidade de AQ a que a categoria servidora tem direito, fazendo jus aos
percentuais de 7,5%, 10% e 12,5% sobre o vencimento do cargo efetivo, correspondentes a formacao académica
em cursos de pés-graduacdo de especializagdo, mestrado e doutorado respectivamente. Estes sdo incorporados
em carater permanente ao vencimento do cargo efetivo.
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reconhecimento por meio da indicag@o para ocupar os cargos e funcdes “de natureza gerencial”,
conforme prevé a Lei n®11.416/2006. Em seu art. 5°, essa norma legal dispde sobre “as Fungdes
Comissionadas, escalonadas de FC-1 a FC-6, e os Cargos em Comisséo, escalonados de CJ-1
a CJ-4, para o exercicio de atribui¢des de dire¢do, chefia e assessoramento”, no &mbito dos
6rgdos do Poder Judiciario da Uni&o®. Vejamos o que dispdem os paragrafos 1° e 7°, desse
mesmo artigo:

§ 1° Cada 6rgdo destinara, no minimo, 80% (oitenta por cento) do total das funcdes

comissionadas para serem exercidas por servidores integrantes das Carreiras dos

Quadros de Pessoal do Poder Judiciario da Unido, podendo designar-se para as restantes

servidores ocupantes de cargos de provimento efetivo que nao integrem essas carreiras

ou que sejam titulares de empregos publicos, observados os requisitos de qualificacdo

e de experiéncia previstos em regulamento.

8 7° Pelo menos 50% (cinglienta por cento) dos cargos em comisséo, a que se refere o

caput deste artigo, no ambito de cada 6rgao do Poder Judiciario, serdo destinados a

servidores efetivos integrantes de seu quadro de pessoal, na forma prevista em

regulamento.

E justo e importante reconhecer, mais uma vez, o esforco de determinadas(os)
gestoras(es) na luta pela nomeacdo de pessoas que compdem o quadro efetivo do érgdo, por
considerarem as mais indicadas para ocupar tais postos “de natureza gerencial”. Contudo, esses
postos séo de livre nomeacdo da presidéncia. Os presidentes (até o presente todos homens),
podem acolher ou ndo essas indicagdes, pois dispdem de um percentual importante das Fungoes
Comissionadas (20%) e dos Cargos em Comisséo (50%) para as(os) quais podem nomear
pessoas sem qualquer relagdo com o érgdo, por vezes gerando muito sofrimento e sobrecarga
como veremos no recorte de fala seguir.

Fica tudo muito dificil quando temos uma pessoa em cargo de gestao que nao detém

conhecimento sobre 0 nosso trabalho; sobre o tempo demandado para atender esse ou

aquele pedido. Ela vai a uma reunido e se compromete com tudo que € solicitado. Nao
sei se teme dizer ndo, por estar ocupando um cargo que remunera bem e, entdo, quer
mostrar servico e, mais ainda, ndo desagradar ninguém, ou se atende porque nédo sabe

do que se trata. Mas o fato é que gera muito estresse e sobrecarga essa situagdo. Além

3 Esses 6rgdos tém uma estrutura organizacional verticalizada, com varios niveis de gestio, conforme
se pode consultar nos organogramas disponiveis em seus sitios na internet. Na instituicdo em comento, mesmo
nas unidades desenhadas de modo diferente (submetidas a menos niveis de gestdo), ndo parece haver indicios de
que essa condicado diferenciada produza mudancas significativas, em funcdo de ser a hierarquia um trago forte da
cultura institucional e, desse modo, parece estar internalizada por todas as pessoas que I& trabalham.
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da sobrecarga prépria ao aumento de nosso trabalho, tem aquela decorrente do fato

de ela ndo entender do servico e, por isso, temos que fazer muita coisa que seria da

competéncia dela. (Registro da quarta sessao)

Essas questdes e aquelas alusivas a rigidez das normas muito mobilizavam o coletivo,
e mesmo que algumas das situacdes trazidas, relativas a rigidez das normas, tenham sido
revistas, queremos destacar os efeitos sobre a categoria servidora de decisfes oriundas de um
modelo de gestao gerencial. Um modelo gerencialista, inclusive consignado em Lei, na mencao
aos postos “de natureza gerencial” (Lei n°® 11.416/2006, art. 5°, 8§ 2°, 3°, 4° 5° 6° e 8°). Um
modo de gestdo caracterizado sobretudo pela centralizagdo no que diz respeito aos processos
decisorios, mesmo que afete todo o coletivo servidor — um modo de gestdo que sinaliza como
operam as linhas de segmentaridade duras, oriundas de uma estrutura raiz.

A tonica dos discursos das(os) servidoras(es) nas primeiras quatro sessOes se
concentrava nas queixas sobre a falta de reconhecimento e em torno de normas e agdes
instituidas no 6érgdo que as(os) impactavam diretamente, sobre as quais ndo teriam sido
ouvidas(os). O grupo afirmava que conseguia levar suas insatisfagdes as(aos) gestoras(es) mais
préximas(0s), mas suas reinvindicacdes ndo chegavam aos estratos mais altos da gestéo ou, se
chegavam, ndo produziam eco. Nesse particular, reafirmamos a importancia da anélise da
implicacdo com o aprendizado e a compreensdo de que dispunhamos na ocasido. O
entendimento dos processos que atravessavam as linhas de forcas a permear o territorio em
cada situacdo e de nossa localizacdo nesses contextos nos ajudou, na maioria das vezes, a
transpor as dificuldades oriundas da condicao de escutar iguais.

E nessa caminhada, a partir da quinta sessdo, mesmo que 0 grupo sempre trouxesse
alguma queixa ou algo relacionado as dificuldades vivenciadas no dia a dia da vida laboral, em
face de um acontecimento de impacto vivido no &mbito das unidades as quais estava vinculado,
comegamos a observar vestigios de uma movimentacdo diferente. Notemos que a discussao
reproduzida no recorte a seguir, embora ainda se reporte aos efeitos de decisbes pautadas pelo
modelo gerencialista, traz desdobramentos diferentes.

— Vivemos uma situacdo de muito desrespeito com as pessoas que ocupam os lugares

de gestdo. As vezes, brinca-se com essas pessoas como se estivessem em um jogo de

xadrez: vamos tirar fulana dali e colocar aqui e deslocar outra pra ali. As vezes, nem
as proprias pessoas que estdo sendo mexidas, sabem. Algumas até se prepararam por
muito tempo para estar em determinado lugar e, de repente... [breve siléncio]. Sem ser

consultada, sabe da mudanca quando o ato ja esta pronto e assinado para ser



119

publicado no Diério Oficial®®;
— acho que, quem faz isso, ndo sabe da repercussao desse ato; ndo tem a nocdo do
impacto que gera para 0s setores;
— 0 que acho mais grave nisso tudo ndo sdo nem as mudangas, mas as intrigas que sao
criadas em torno dessas mudancas, prejudicando as vezes amizades de muito tempo. O
pior que acho é isso, mexer na harmonia. Na verdade, cem por cento harménico
nenhum ambiente é, mas se trabalha pra isso né? Entéo, criam-se inimizades, gerando
desconfianca e intriga nos grupos. 1sso ndo repercute de modo favoravel no trabalho.
Eu ndo entendo por que fazem isso. E ndo vou dizer que tem santos, bons ou maus.
Acho que tem seres humanos, ali, reagindo. As vezes de forma impulsiva com suas
desconfiangas e seus medos. Ndo estou fazendo julgamentos; de repente, ndo tem
ninguém errado. Foi criada uma situacao que fez gerar desconfianca no grupo todo e
nédo foi bom pra nenhuma unidade, n&o foi bom para a secretaria como um todo;
—isso tudo revela o nivel de imaturidade da organizacao; cargo de gestdo néo deveria
ser exclusivo dessa ou daquela pessoa. Deveria haver um rodizio nesses cargos e isso
seria tratado com mais naturalidade; como n&o h4, essas situa¢es acabam gerando
desconforto e inimizade;
— imaturidade também se revela na falta de comunicacéo: por que ndo comunicam
antes, a pessoa, quando quiserem dispensar 0s servicos dela ou mesmo colocar alguém
em determinado lugar? O problema é organizacional, da cultura organizacional;
—eu ndo acho que o problema é uma questdo de maturidade; acho que, quanto mais a
pessoa vai ascendendo, vai se envolvendo em mais jogos de poder, jogos politicos...
[pequeno siléncio]. Trata-se basicamente disso. Acho que tem muito essa tenséo entre
interesses: para a gente que estd aqui embaixo, 0 nosso interesse € fazer um trabalho
que funcione, enquanto que, para quem esta em cima, o interesse envolve questfes
politicas de retribuir um favor ali, as vezes dar um castigo... [risos]. Eu acho que
quando chega no meio gera esse... [siléncio]. (Registro da quinta sessdo)
Essa sessdo foi muito produtiva e voltaremos a ela mais adiante, na proxima pista.
Nesse momento, queremos destacar alguns aspectos dessa discussao tao rica, com reflexdes
por vezes surgidas a partir de uma anterior, de modo a acrescentar-lhe alguma coisa ou mesmo

para se posicionar de forma contraria. Algo que sinalizava o clima de liberdade e seguranca

36 As mudancas para ocupagdo dos cargos ou fungdes comissionadas sio formalizadas por meio de um
ato administrativo, normalmente uma Portaria, publicada em Diario Oficial da Unido (DOU).
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sentido nas sessdes, aspectos que observamos sobre 0s quais ainda ndo tinhamos nos referido.
O grupo de participantes parecia sentir o ambiente seguro, de modo a se posicionar sobre 0s
diversos temas com muita liberdade e, por vezes, com discordancias bem demarcadas. As
diferengas eram acolhidas no grupo, fazendo-nos pensar que, além do bom clima ja existente
na unidade escutada, o nosso exercicio clinico parece ter favorecido as discussdes.

Com relacdo aos aspectos a destacar desse recorte da sessdo, ressaltamos em primeiro
lugar as referéncias aos jogos de poder, tanto no que diz respeito a mengéo ao “jogo de xadrez”
em que as pecas sao as pessoas quanto no tocante a conclusdo de que ha interesses diferentes
em uma organizagdo; ha “tensdo entre interesses”, € quanto mais se ascende, mais se precisa
lidar com os jogos de poder, pondera a(o) participante. Em uma organizacdo em que nao ha
critérios transparentes para a ocupacao dos cargos de poder, submetida muitas vezes a critérios
politicos, as pessoas ocupantes desses cargos podem se envolver em situa¢fes das quais nem
sempre conseguem se desvencilhar. Trata-se de um diagrama de forgas em que o desenho vai
se modificando, adaptando-se e se reorganizando a cada mudanca de presidente.

Um outro aspecto que julgamos interessante ressaltar, diz respeito a uma suposta
solugdo mencionada com o intuito de minorar os efeitos desses jogos de poder sobre todo o
coletivo, qual seja, a implantacdo de um rodizio nos cargos comissionados. Algo que poderia
realmente oxigenar a organizacdo, com a criacdo de oportunidades e regras transparentes para
as pessoas que desejassem ocupar tais cargos. Desse modo, poderiam buscar o aprendizado e
a formacdo necessaria para a ocupacao do lugar almejado. Uma condigdo como essa enseja
mudancas nas normas legais, de modo a deixar tudo muito transparente em relacdo a ocupacao
dos cargos e funges comissionadas no &mbito dos 6rgdos que constituem o Poder Judiciario
da Unido.

Por ultimo, queremos evidenciar o beneficio da davida dirigido a quem movimenta o
jogo de xadrez: “acho que, quem faz isso, ndo sabe da repercussdo desse ato; ndo tem a nocgéo
do impacto que gera para os setores”, disse uma(um) participante. Mais a frente, outra(o)
componente do grupo, diante da desarmonia que esses jogos produzem, afirma nao entender
por que fazem isso, mas também combate a visdo dual do bem e do mal e humaniza as pessoas
que se envolvem nesses jogos: “e ndo vou dizer que tem santos, bons ou maus. Acho que tem
seres humanos, ali, reagindo. As vezes de forma impulsiva, com suas desconfiancas e seus
medos. N&do estou fazendo julgamentos; de repente, ndo tem ninguém errado ”. Essas reflexdes
nos remetem a Deleuze e Guattari (1980/2011) e a referéncia as armadilhas que nos levam aos
dualismos maniqueistas, fazendo-se necessario nos utilizarmos de “corretores cerebrais” para

desfazé-los (p. 42). Interessante ver esses corretores cerebrais emergindo no grupo ao longo do
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processo interventivo.

E importante sempre lembrar que o trabalho realizado com finalidade académica tinha
como objetivo uma pesquisa de um mestrado iniciado em 2016 e que o desenvolvimento desta
tese decorreu da submissdo ao upgrade do mestrado para o doutorado, conforme as regras
instituidas pela prépria Unicap. Muita coisa mudou desde entdo, tanto no que se refere a
legislacdo alusiva a seguridade social como diante das pressdes para adequacdo aos Novos
tempos. Por outro lado, a pandemia da covid-19 dificultou o retorno a instituicdo em busca de
um novo encontro, caso fosse possivel para o grupo participante e autorizado pelo érgdo, como
fora & época do trabalho realizado. Assim, por ocasido da pesquisa-intervencao realizada, ndo
tinhamos ainda nos aprofundado sobre o paradigma neoliberal e seus impactos na construcao
de valores, comportamentos e costumes na contemporaneidade.

Especialmente, naquela época, ndo vislumbrdvamos com tanta evidéncia os aspectos
centrais da racionalidade neoliberal, conforme assinalado por Foucault (2004/2020), no curso
do College de France ocorrido em 1978-1979 — Nascimento da Biopolitica. Aspectos estes — a
empresa como idedrio de subjetividade e a concorréncia generalizada — retomados por outros
pesquisadores, a exemplo de Dardot e Laval (2009/2016). Esse conhecimento, se a ele
tivéssemos tido acesso anteriormente, possivelmente nos ajudaria nas compreensdes e
discussOes durante as sessdes coletivas, em face dos relatos e das reclamagdes em torno das
metas a atingir, da necessidade de formacgdo permanente, do prolongamento do trabalho nos
horarios que deveriam ser destinados ao descanso e a vida familiar, entre outras questoes.

Acreditamos que problematizar esses aspectos, levando em conta as dimensdes macro
e micropolitica a partir do que fora trazido pelo grupo, poderia produzir afetacdes de maior
potencial mobilizador desde os primeiros encontros. Inclusive nas reunides com a gestdo nos
varios niveis, em face do papel que desempenham as pessoas que a ocupam, no repasse dos
Servigos e na cobranga por metas a coletividade servidora. Ajudaria sobretudo o coletivo gestor
a compreender o principio da concorréncia generalizada que certamente interfere na ambiéncia.

Entretanto, embora reconhecamos que hoje dispomos de mais elementos para atuar nos
processos de pesquisa-intervencao, tivemos oportunidade sim, ao longo do trabalho, de discutir
e evidenciar essa condi¢do contemporanea na qual, como categoria servidora, nos encontramos
enredadas, conforme veremos na proxima pista. Ademais, considerando que o trabalho ainda
ndo findou, pois dele fazem parte as producgdes textuais decorrentes, incluindo a escrita da tese,
além da devolucdo ao coletivo participante, acreditamos que as discussdes vindouras, a partir
do conhecimento construido neste estudo, poderédo produzir novas afetagdes importantes. Em

nosso entendimento, a devolucao de um trabalho de pesquisa também pode se constituir como
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um momento de intervencdo clinica.

Nessa esteira de raciocinio, importa reafirmar a perspectiva coletiva na producdo dos
dados de uma pesquisa-intervengdo, conforme assinala também Kastrup (2015a). A autora
ressalta que tal concepcao abrange desde as primeiras entradas no campo, passando por todo o
processo de construcdo de conhecimento, pela analise dos dados, a producdo de textos e
chegando a alcancar a publicacéo e a leitura de nossos escritos. Essas Ultimas etapas também
sdo construgOes coletivas porque ndo escrevemos sozinhas(os) e o0 que se produz a partir da
leitura de nossos escritos j& ndo € mais nosso, nem unicamente da pessoa que o fez. Na
composicgdo textual de uma tese, por exemplo, temos, além das autoras e autores com quem
dialogamos, o acompanhamento precioso da(o) docente que nos orienta, a contribuicdo da
banca examinadora nos varios momentos do percurso doutoral, o grupo de colegas do mestrado
e do doutorado que esteve junto na caminhada discutindo suas producdes e as(0s) participantes
da pesquisa. No estudo em tela, incluimos ainda as colegas que compuseram o coletivo clinico,
além daquelas que faziam parte do grupo em formacdo para o desenvolvimento do trabalho
interventivo na instituicdo, e todas as pessoas da gestdo com quem entramos em contato. Dito
de um modo mais simples e direto: nossos textos ndo sao somente NOSSOS.

Ao retomarem o tema da escrita, Pozzana e Kastrup (2015, p. 69) citam, como também
ja o fizemos mais de uma vez, o texto de Foucault (1983/2017a) A Escrita de Si. Mencionam
o diario de campo e o caderno de anotac@es, sendo estes ultimos, conforme entendemaos, algo
que comportaria os registros das sessdes no caso da pesquisa-intervencdo em analise. Ao se
referirem aos cadernos de anotacgdes, as autoras fazem alusdo aos hipomnémata descritos por
Foucault (1983/2017a). Segundo o filésofo, a utilizagdo de tais escritos “como livro de vida,
guia de conduta” parece ter sido comum a populacdo culta em um periodo da cultura greco-
romana (p. 144). “Eles constituiam uma memoria material das coisas lidas ouvidas ou
pensadas; assim, eram oferecidos como um tesouro acumulado para releitura e meditacéo
posteriores”, afirma o autor (p. 144).

Acompanhamos o pensamento de Pozzana e Kastrup (2015), no entendimento de que,
para a cartografia, o caderno de anotacfes — ou 0 registro das sessées como no Nosso caso — €
muito importante para a pesquisa, pois as frases anunciadas pelo coletivo, nossas intervengdes
e compreensoes ali anotadas, podem ser transformadas em saber; em modos de conhecer e de
fazer. “Ha transformagao de experiéncia em conhecimento e de conhecimento em experiéncia,
numa circularidade aberta ao tempo que passa. Ha coprodu¢ao”, afirmam as autoras (p. 70).
Para tanto, € necessario que tais relatos espelhem o vivido, ou seja, que possibilitem “um

retorno a experiéncia do campo, para que se possa entdo falar de dentro da experiéncia e ndo
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de fora, ou seja, sobre a experiéncia”, sustentam Pozzana e Kastrup (p. 71).

Pozzana e Kastrup (2015) se remetem a processualidade no ato da escrita de dimensao
coletiva, pois mesmo que seja efetivado em atitude de recolhimento, presentificamos as pessoas
participantes quando trazemos suas “falas e dialogos que emergem nas sessdes ou visitas ao
campo” (p. 71). Nessa perspectiva, além dos relatos, as autoras apontam o diério de campo
como um recurso importante para a composi¢cdo dos escritos que refletirdo o resultado da
investigacao. Recorrem a Mikhail Bakhtin, enfatizando a “polifonia do texto” como um alvo a
atingir, embora reconhecendo que constitui também um desafio (p. 71).

Em consulta a um dos textos de Bakhtin (1979/2000) citados pelas autoras, vimos que
o filésofo russo situa a invasdo da polifonia na literatura universal a partir de Dostoievski.
Bakhtin menciona que o romancista russo teria trazido para a literatura uma dialogicidade com
“uma qualidade nova” em que o debate ndo é decidido a partir do ponto de vista de quem
escreve (p. 340). “Em Dostoievski, temos o estenograma de um debate inacabado ¢ inacabavel”
(p. 340). Nessa perspectiva, 0 humano na condi¢do de imagem-objeto ndo ¢ redutivel “a uma
pura coisificacao” (p. 340). Assim, pode incitar os mais variados sentimentos, contudo precisa
ser compreendido. A compreenséo se distingue da ideia de armazenar conhecimento por meio
de um sistema explicativo. O filésofo russo confere a compreensdo uma caracteristica
dialdgica, conforme veremos a seguir:

Ver e compreender o autor de uma obra significa ver e compreender outra consciéncia:

a consciéncia do outro e seu universo, isto €, outro sujeito (um tu). A explicacéo implica

uma Unica consciéncia, um unico sujeito; a compreensao implica duas consciéncias,

dois sujeitos. (Bakhtin, 1979/2000, p. 338, grifos do autor)

Nessa direcdo, Pozzana e Kastrup (2015) apontam o pluralismo de vozes que integram
o texto final resultante da pesquisa, enfatizando a importancia de uma escrita que dé
“visibilidade ao processo de construgdo coletiva de conhecimento, que se expressa num texto
polifénico” (p. 71). Devemos entdo ter cuidado para ndo preencher as lacunas ante as
estranhezas das quais ndo damos conta. Ou seja, precisamos evitar 0 uso de interpretacdes
generalistas e reducionistas, na tentativa de encontrar um todo harménico no resultado da
pesquisa. Ao contrario, devemos cultivar, na escrita, a relacdo de alteridade, preservando a
polifonia no texto e ndo nos esquivando de lidar com as estranhezas oriundas do campo.

Pensamos também que esse cuidado para ndo preenchermos as lacunas que vamos
encontrando na andlise revela-se na ideia de expor nossas fragilidades durante o processo de
pesquisa-intervencdo. Acreditamos que dar visibilidade a tais situacgdes, acessa-las e discuti-

las de modo a evidenciar, digamos, nossas incompletudes, podera nos ajudar em outros
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exercicios cartograficos. Nesse sentido, retomamos, por exemplo, as questdes trazidas a tona
tanto pelo coletivo quanto pela gestdo que no fundo diziam respeito ao espirito de concorréncia
que paira sobre a sociedade e, muito fortemente, sobre as organizagdes na contemporaneidade;
a pressao por metas e o prolongamento do trabalho nos momentos que deveriam ser destinados
ao descanso e a familia, entre outras situacdes referidas pelo coletivo. Todas elas fortemente
intensificadas nos tempos neoliberais.

Acreditamos, pois, que as leituras e discussdes a esse respeito realizadas durante o
percurso doutoral poderiam ter nos ajudado em nossa atuacdo clinica. Compreender 0s
processos que nos atravessam e nos constituem, embora ndo garanta a recuperacgdo da forca
vital uma vez que tais processos passam pela producdo de desejo maquinico, conforme
concebemos a partir da leitura de Deleuze e Guattari (1975/2022), torna-se fundamental para a
irrupcdo de novas movimentagOes desejantes, de modo que possamos recuperar um quantum
de nossa poténcia criativa. Por conseguinte, esse conhecimento contribuiria para nossa agéo
clinica em razdo de contetdos nele contudo que, em tese, poderia produzir afetacdes.

Passos, Kastrup e Escocia (2015, p. 202) falam da necessidade de um compromisso
“com a producdo de uma politica cognitiva” ao decidirmos adotar a cartografia como
metodologia de pesquisa-intervengdo. Uma decisdo que implica construir um novo modo de se
colocar no mundo, de produzir conhecimento. Algo que incialmente demanda um certo esforco,
podendo se corporificar como uma “atitude encarnada” que se manifestara em um novo modo
de existir, de conhecer e de trabalhar para a construgdo de novas realidades (p. 203).
Acrescentam o autor e as autoras que se hd ganhos no aprendizado em relacdo a formagdo como
cartografa(o), esse ganho se dé por “inscrigdo corporal do conhecimento” (p. 203).

Nessa direcdo, precisamos nos lancar e nos arriscar, experimentar dispositivos,
enfrentar nossos medos, inclusive na escrita — uma dimensao que também faz parte da ascese
para nos tornarmos cartégrafas(os). Pozzana (2014), ao retomar a ideia de que a formacéo na
cartografia se da por inscricdo corporal, isto €, por “corporificagdo do conhecimento” (p. 52),
faz-nos compreender que o fundamento tedrico acompanha e dialoga com a experiéncia, mas
é sobretudo no didlogo com a multiplicidade de agentes no campo, na composicdo com 0s
elementos do campo, que se da a aprendizagem — “corporifica¢do e afetabilidade” (p. 42).
Nessa esteira de raciocinio, a exposi¢do dos nds que desatamos naquele ou neste momento, ou
mesmo daqueles que ainda iremos tentar desatar é também aprendizado que se constitui e se
corporifica nesses tempos de reflexdo e de producao textual.

Pois bem, continuemos visitando os infinitivos e suas conexdes que compdem o titulo

da pista ora discutida. Ap6s deambular e escutar, chegamos a dimensao do “seguir”. Além de
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comportar a concepc¢do primeira de que cartografar é seguir pistas, esse vocabulo nos leva a
pensar que a entrada no campo de pesquisa propriamente dito € marcada pela mobilizacéo de
afetos, acontecimentos da ordem do inesperado e precedida de uma série de agdes referentes a
acordos preexistentes a realizacdo da pesquisa. Entdo, a nossa chegada ao campo ndo diz de
um processo que passa a existir dali por diante. Muito pelo contrario, passamos a seguir, a
acompanhar processos ja existentes, muitos dos quais pedindo passagem para se atualizar.

Nessa perspectiva, retornamos a Pozzana e Kastrup (2015) com a ideia da pesquisa
como processualidade, em contraposicdo a nogdo de processamento pautado pela busca de
conhecimento por meio da coleta de informagdo. As autoras fazem referéncia a uma certa
aproximacéo da cartografia com a etnografia e reproduzem a seguinte afirmagdo: “a situacdo
de pesquisa caracteristicamente oferece atrito, e é esse atrito que impulsiona o pensamento, que
traz novidade” (Janice Caiafa, como citada por Pozzana & Kastrup, 2015, p. 56). Segundo as
autoras, Caiafa também aborda a necessidade de nos colocarmos de forma disponivel para
acessar a novidade, pois a sensacdo de estranhamento ndo esta I, pronta para ser acessada com
a simples entrada no campo — trata-se de algo construido durante a atuagcdo no campo, ou seja,
algo também processual.

Ainda se referindo as concepgdes de Caiafa, Pozzana e Kastrup (2015) aludem a ideia
de estabelecer relacdo de agenciamento com as(0s) participantes da pesquisa, “uma relacao de
cofuncionamento”, descrita como “um tipo de simpatia” (p. 57). Trata-se de uma composi¢do
que permitiria a(ao) etndgrafa(o) se relacionar com as pessoas heterogéneas que a(o) cercam,
de modo a atuar e produzir escrituras com elas. Uma concepc¢do semelhante aquela proposta
pela cartografia que, ao contrario dos metodos utilizados pela ciéncia moderna, ndo busca isolar
0 objeto de seu contexto histdrico, de sua condicao espaco-temporal.

A cartografia, compreendem Pozzana e Kastrup (2015), procura, diferentemente,
mapear “a rede de forcas” que incide sobre o objeto, de modo a entender suas modulagdes e as
continuas movimentagdes, o que exige, em certa medida, “se deixar levar por esse campo
coletivo de forcas” em que se concebe o fazer cartografico (p. 57). Ao entrarmos em campo, ja
deparamos com processos em curso, levando-nos a “situagdo paradoxal de comegar pelo meio,
entre pulsagdes” (p. 58); de seguir os fluxos, atentando para as bifurcagdes, as obstrucdes € os
acessos pouco convencionais que permitem a passagem daquilo que persiste na busca por
firmar uma diferenca, por acontecer como diferenca — uma compreensao que nos remete a
nocao de rizoma, consoante Deleuze e Guattari (1980/2011).

Na esteira de pensamento sobre o aspecto processual da pesquisa cartografica, Pozzana
e Kastrup (2015) trazem elementos importantes a respeito da produc¢do dos dados e da escrita
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decorrente de todo trabalho de investigacéo, ressaltando a perspectiva construtivista em ambas
as situacdes, a partir da acdo coletiva. Dessa discussao, entendemos que os rastros deixados
pelos dados produzidos podem ser debatidos com o coletivo participante, de modo a melhor
compreendermos aquilo que precisa de maior evidenciagdo. Acreditamos inclusive tratar-se de
medida que contribui para evitar, a0 maximo, os riscos inerentes aos resultados de qualquer
pesquisa. O coletivo também pode opinar quanto a destinacdo do relatorio final, antes da escrita
de um texto para a formatacdo de um artigo, de uma dissertacdo ou tese, como é o caso. Essa
pode ser uma rica discussdo, de modo a auxiliar na identificacdo de linhas de forgas que
atravessam o grupo.

Na experiéncia em comento, 0 grupo participante teve acesso ao relatério final antes de
ser encaminhado a instituicdo e fez pontuacdes que julgou importantes a respeito, corroborando
a ideia de construgdo coletiva também na feitura de tal documento. No tocante as oportunidades
que tivemos de falar sobre a pesquisa nas apresentagfes oraiS em congressos e textos
publicados até 0 momento, bem como neste percurso de escrita da tese, reafirmamos o carater
processual de construcdo coletiva que ocorre durante toda a caminhada investigativa. E certo
que estamos sempre nos referindo aos dados produzidos com a participacéo de todo o coletivo
envolvido de algum modo com a pesquisa.

Tudo isso comp6e a dimensao do seguir, pois se estamos lidando com um modo de
fazer investigagdo que assume o seu objeto como um “objeto-processo”, conforme apontam
Pozzana e Kastrup (2015, p. 59), a processualidade se configura em todo o curso da pesquisa-
intervencdo. Essa condigdo configura a pesquisa cartografica como uma continua sucessao de
passos, sem etapas a cumprir que comecam e findam para que possamos nos dirigir a seguinte.
Seguir, no sentido que estamos usando, significa exatamente seguir as pistas em processo de
coengendramento com o coletivo com o qual estamos trabalhando. No estudo em tela,
entendemos que a processualidade esteve presente desde as leituras prévias, passando pelos
contatos iniciais tanto com as pessoas da gestdo quanto com o grupo objeto da intervengédo, no
trabalho com esse coletivo participante, na producdo dos dados, na discussdo sobre esses dados,
na feitura dos textos correlatos (artigos, comunicacdes para congressos) e chegando até esse
momento de escrita da tese.

No que se refere & dimensdo do tocar, também dialogaremos com Kastrup (2015a).
Interessa-nos, nesse momento, a sua instigante discussdo a respeito da atencdo que devemos
destinar a pesquisa cartografica. A autora evidencia que a producdo de conhecimento na
cartografia esta assentada em um modo de atencdo que comporta aspectos da “atengdo

flutuante”, conforme descrita por Sigmund Freud (1912/2010a), do “reconhecimento atento”
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formulado por Henri Bergson (1939/2010), além de outras referéncias encontradas no dominio
“das ciéncias cognitivas contemporaneas” (pp. 32-33). Sobre a atencdo flutuante, com
fundamento especialmente no mesmo texto referenciado pela autora, qual seja:
Recomendac6es ao médico que pratica a Psicanélise, Jean Laplanche e Jean-Bertrand Pontalis
(1987/1998) se referem a essa modalidade atencional como a maneira de a(o) analista fazer a
escuta da(o) analisanda(o), de forma a suspender, 0 maximo possivel, a atencdo daquilo que
estd habituado a focalizar, desde preconceitos e inclinagfes pessoais até mesmo 0s
fundamentos tedricos, independentemente do quédo estejam bem consolidados. Estaria, por
conseguinte, na contram&o da atengéo focalizada. Diz respeito ao uso do proprio inconsciente,
de modo a funcionar da forma mais livre possivel na escuta de outrem, ndo privilegiando
quaisquer dos elementos particulares do discurso.

Embora considerem a atencdo flutuante como uma regra do plano do ideal, Laplanche
e Pontalis (1987/1998) trazem contribui¢des a respeito do tema. Afirmam que “alguns autores
... tendem a atribuir a escuta de inconsciente a inconsciente o sentido de uma empatia
(Einfuhlung) que se produziria essencialmente a um nivel infraverbal” (pp. 41-42). A
contratransferéncia seria 0 dispositivo que asseguraria a comunicagdo em Sseu grau mais
profundo. J& outras(os) entendem de modo diferente, ou seja, a atengdo flutuante ndo estaria
relacionada a conexao com o que se sente, mas a “abertura” da(o) analista as incitagoes de sua
psique com o objetivo de evitar que suas compulsdes defensivas interfiram no processo. Nessa
perspectiva, “o essencial do didlogo psicanalitico prossegue de ego a ego” (p. 42). Por fim,
Laplanche e Pontalis trazem a perspectiva de Lacan, que viria a acentuar “a analogia entre os
mecanismos do inconsciente e os da linguagem” (p. 42). Assim, a escuta analitica deveria
favorecer o funcionamento, da forma mais livre possivel, dos processos inconscientes
assentados nessa equagéo.

Com relacdo a tematica do reconhecimento, Bergson (1939/2010) afirma que
geralmente reconhecemos alguma coisa antes de pensar sobre ela. A simples presenca de um
objeto “nos convida a desempenhar um papel: nisso consiste seu aspecto de familiaridade” (p.
106). O autor se refere a dois tipos de reconhecimento: o reconhecimento automatico e o
reconhecimento atento. Ambos se realizam por movimentos, mas enquanto o primeiro se da
por distracdo, fazendo com que os movimentos prologuem a percep¢do com o objetivo de
lograr “efeitos uteis”, afastando-nos do objeto, no segundo os movimentos “nos reconduzem
ao objeto para sublinhar seus contornos”, real¢ando o papel das “lembrangas-imagens” (p. 111,
grifo do autor). Estas seriam aquelas semelhantes a percep¢do do presente que retornam

fazendo uma fusdo com a compreenséo atual, abandonando, para isso, muitos detalhes (um
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mecanismo que facilita a composi¢do com a percepcao presente). Ja sobre os estudos recentes
alusivos as ciéncias cognitivas contemporaneas, Kastrup (2015a) se remete a perspectiva
construtivista para afirmar que, mesmo no inicio da pesquisa, ndo temos coleta de dados, mas
sim uma producéo de dados. Ou seja, 0s dados ndo estavam I esperando que chegassemos para
os coletar, nos os produzimos coletivamente.

A autora destaca dois aspectos da atencdo. O primeiro estad relacionado ao seu
funcionamento, que ndo se caracteriza pela escolha seletiva de informacéo. Segundo Kastrup
(2015a), para localizar e apreender o material (discursos, passagens, cenas, paisagens), “‘em
principio desconexo e fragmentado”, devemos buscar alcancar uma forma de atengdo que se
caracteriza pelo exercicio de “uma concentracdo sem focalizagdao” (p. 33). A pesquisadora
afirma que Deleuze indicara essa modalidade atencional “no seu Abécédaire”, por meio da
concepeao “de uma atencao a espreita” (p. 33). Em relagdo ao segundo aspecto, a autora amplia
a discusséo e aborda a atencdo em sua complexidade e variagcdo de modalidade, mencionando
diversas formas de seu funcionamento: “seletivo ou flutuante, focado ou desfocado,
concentrado ou disperso, voluntario ou involuntario em varias combinagfes como selecao
voluntaria, flutuacdo involuntéria, concentracdo desfocada, focalizacao dispersa, etc.” (p. 33).

Kastrup (2015a) afirma que as variagdes atencionais coexistem, contudo ganham maior
ou menor espaco de acordo com as politicas cognitivas que incorporamos ndo sé em relacéo
ao conhecimento, mas a vida como um todo. Ao distinguir as politicas cognitivas realista e
construtivista, a autora menciona que, se por um lado a ideia de um mundo a nos fornecer dados
para 0s assimilarmos se integra a uma politica cognitiva realista, por outro a concep¢do de
mundo construida em coengendramento com “o agente do conhecimento” identifica-se como
uma politica cognitiva construtivista (p. 34). Nessa perspectiva, a aten¢do para quem se
fundamenta na cartografia se constitui também como uma construcdo, um aprendizado.
Vejamos um retorno aos dados, conforme recorte do diario de campo a seguir, o qual traduz
um momento de reflexdo e aprendizado de nossa caminhada com respeito a atencéo.

Compreender a clinica como processo reflete em nosso proprio processo como

clinicas. Nesse sentido, a experiéncia de consultorio no atendimento individual tem me

ajudado muito em relacéo a escuta nas sessdes coletivas, pois tudo é um aprendizado
que soma. Contudo, o0 exercicio da atencdo em uma instituicdo da qual somos parte
assume matizes préprios, constituindo-se como um grande desafio. Em um dia achamos
gue encontramos um fio, um vestigio; noutro, temos a sensacéo de que nos perdemos
no percurso. E assim seguimos, aprendendo conjuntamente em cada experiéncia. E

isso. Vejo o aprendizado refletido também nas colegas que costumeiramente estdo
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comigo no trabalho de escuta de grupos na instituicdo. Embora de outras areas de

formacdo, é visivel o crescimento de todas nesse processo e isso € muito gratificante

para 0 nosso nucleo de formacéo de escuta clinica do trabalho na instituicdo. Sei que
0s estudos e supervisdes tém contribuido, mas sobretudo é a experiéncia que nos forma

e, nessa construcdo, somos todas igualmente aprendizes. (Diario de campo X — quarta

Sessao)

Nessa direcdo, ainda que compreendamos a complexidade desse exercicio da atencédo
“com concentragdo sem focalizagcdo”, dificultado por nossa condi¢do de escuta de iguais,
vamos continuar discutindo esse topico na perspectiva do aprendizado da cartografia, conforme
proposto por Kastrup (2015a). A autora se refere a ideia de pouso da atencdo — da selecdo do
elemento sobre o qual vamos pousar nossa atenc¢ao entre tantos que, de algum modo, alcangam-
nos por meio dos “sentidos” e do “pensamento” (p. 35). Kastrup retoma Freud (1912/2010a),
em cujo texto o inventor da psicanalise defendera a atengéo flutuante, inclusive como forma de
evitar “uma fadiga da atencdao” (p. 149). Nessa perspectiva, Freud acrescenta que o ato de
agucar a atencao de forma deliberada acaba nos levando a selecdo de material entre aqueles
apresentados. Assim, ao escolhermos alguns elementos e eliminarmos outros, agiremos em
funcdo de “nossas expectativas ou inclina¢des” e, dessa maneira, poderemos encontrar apenas
0 que j& conhecemos a partir de nossas expectativas ou, em face de nossas inclinagdes, falsear
0 que encontramos (p. 149).

Mesmo que considere uma limitagao para a ideia de atencgéo flutuante a énfase de Freud
na atengédo auditiva, Kastrup (2015a) reconhece a aproximacgéo do modelo descrito por Freud
com aquele praticado na pesquisa cartografica, especialmente no que concerne a ideia de
suspensdo das expectativas e inclinacdes pessoais, as quais obstruem o alcance ao imprevisivel.
A autora se refere aquilo que é da ordem do surpreendente e que se apresenta a partir de nossa
entrada no campo — em face dos processos em andamento ja existentes — e durante todo o
decorrer do trabalho interventivo. Contudo, a pesquisadora aponta para a necessidade de
utilizacdo de outros recursos sensoriais na cartografia, a exemplo do recurso visual.

Kastrup (2015a) alerta sobre a exposicdo da(o) cartografa(o) a varios elementos que
podem chamar a sua atencdo ao entrar no territério da pesquisa. Adverte que muitos desses
elementos s6 produzem dispersdo, exigindo maior cuidado por parte de quem adota a
cartografia como abordagem para a pesquisa-intervencdo. O exercicio da atencdo com
“concentracdo sem focalizagdo” pode contribuir nesse processo, de modo a alcangarmos uma
atencdo aberta que favoreca a acolhida daquilo que € da ordem do inesperado (p. 39). E nesse

exercicio atencional, cabe seguir por vezes lidando com contetdos fragmentados sem qualquer
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ideia de direcdo, mas que constata uma “processualidade em curso” (p. 39). Assim, ao longo
dos encontros no processo interventivo, os caminhos indicativos para dar destino aos problemas
discutidos pelo coletivo, isto é, as possiveis solugdes, vao surgindo, as vezes desdobrando-se
em outras questdes. Desse modo, seguimos a caminhada desenhando um mapa-rizoma e, como
tal, com inscricdo na ordem do inacabado. Contudo, sempre tendo como horizonte o exercicio
atencional como elemento fundamental para o trabalho cartografico, dada a sua importancia
para a producdo dos dados e do conhecimento na perspectiva cartogréafica.

A autora aponta quatro variedades do funcionamento da atencéo, incluindo “o toque”
(acdo contida no titulo da pista ora apresentada), na perspectiva da modalidade atencional “com
concentra¢do sem focalizagdo”, quais sejam: “o rastreio, o toque, o pouso e o reconhecimento
atento” (p. 40). Rastrear ¢ revolver o campo, prestar atengao a poeira que se levanta, aos sinais
que sao emitidos. Decerto que “a atengao que rastreia visa uma espécie de meta ou alvo movel”,
afirma Kastrup (2015a, p. 40), por isso precisamos desenvolver uma aptidao para lidar com
constantes variagOes de metas, ou seja, como ndo temos uma meta a alcancar, trata-se de algo
que se da no dominio do imprevisivel. Assim, rastrear também envolve a ideia de “acompanhar
mudancas de posicao, de velocidade, de aceleragdo, de ritmo” (p. 40). Na perspectiva de uma
atengdo aberta, sem foco, “movente”, a autora se reporta a uma concepcao de atengdo que se
aproxima da nocdo de “percep¢ao haptica” (p. 41).

A percepc¢do haptica ocorre no campo do tato, exigindo, na maioria das vezes, a
movimentac¢ado “dos dedos, maos e bracos”, conforme assinala Kastrup (2015b, p. 73), de modo
a constituir “um sistema tatil-cinestésico” que envolve uma conexao estrita entre aspectos da
percepcdo — proprios do tato — e a atividade motora. Kastrup (2015a) afirma que Deleuze
estendeu o conceito de percepcdo haptica para outros campos do sensivel. Em visita a Deleuze
e Guattari (1980/2012), vimos que se trata de uma percepcdo mais relacionada ao campo dos
afetos; a forca da matéria mais do que a sua forma; as intensidades mais do que ao dominio do
extensivo. Nessa perspectiva, hd uma ampliacdo do olhar que pode também tatear, rastrear. E
ndo s6 do olhar, mas também de outras fungdes inerentes aos demais 6rgdos dos sentidos.

A atencdo mobilizada no exercicio da cartografia deve alcancar essa imprecisao, essa
ampliacdo dos sentidos, de modo a entrarmos no campo sem um alvo, sem nos demorarmos
nos pontos luminosos que podem funcionar como dispersadores da atencdo. Ao nos
movimentarmos por um novo territorio, devemos fazé-lo “com movimentos mais ou menos
aleatdrios de passe e repasse, sem preocupagdo com possiveis redundancias. Tudo caminha até
que a atengdo, numa atitude de ativa receptividade, ¢ tocada por algo”, assinala Kastrup (2015a,

p. 42). Esse toque, algo de diferente em uma ambiéncia até entdo estavel, um indicio de que ha
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algo que merece ser notado, evidencia uma processualidade, convocando uma atencao
concentrada. A autora justifica que ndo se trata de uma figura a se destacar, “mas uma
rugosidade, um elemento heterogéneo” (p. 42). Algo que se da no dominio das sensagdes, das
intensidades e ndo no ambito “das percepgdes ou representacdes de objetos”, portanto, em
principio, de maneira involuntaria (p. 42). Assim, por meio da “ateng@o ao toque”, procuramos
acolher aquilo que é da ordem do imprevisivel, a0 tempo em que asseguramos O rigor
metodoldgico necessario a abordagem (p. 43).

Em relacdo ao pouso, Kastrup (2015a) se refere ao gesto oriundo de uma percepcao
que convoca a uma parada, produzindo uma “espécie de zoom”, que ndo significa um
movimento de focalizacdo, mas evidencia a formacdo de um novo territorio, reconfigurando
“o campo de observagao” (p. 43). A autora cita Pierre Vermersch, trazendo o entendimento do
autor sobre esse deslocamento no campo de observagdo como um movimento de mudanca de
“janela atencional” (p. 43). A janela ¢ um espago que permite a mobilidade da atengdo, dentro
da propria janela e na passagem para outra.

Sobre o0 quarto gesto — o reconhecimento atento —, Kastrup (2015a, p. 45) se refere a
“atitude investigativa” que devemos adotar ante aquilo que nos convoca. O cuidado ¢ para nao
sairmos da suspenséo, lembrando que estaremos acompanhando um processo, diferentemente
da procura por um meio de representacdo de um objeto. A perspectiva ndo é a de reconhecer
um objeto para nos servir dele, como acontece no reconhecimento automatico. Assim, ndo
podemos transitar no campo de modo automatico, pois ndo o0 conhecemos e nossa intencéo é
exatamente a de mapear, cartografar, levando em conta essa condi¢gdo — a de estarmos
circulando por um territorio que ndo habitadvamos.

Entdo, o que compreendiamos disso ante a questao circunstancial de estarmos fazendo
um trabalho de escuta na instituicdo em que éramos servidoras, isto €, na instituicdo que
conheciamos em certa medida? Que abertura ao estranhamento poderiamos acessar? No ensejo
de responder a essas perguntas, produzimos outras: o que € conhecer? O que, de fato,
conheciamos? Do ponto de vista da proximidade, vimos que conheciamos questdes macro que
repercutiam na instituicdo como um todo, mas pouco sabiamos do que vivia o grupo escutado,
surpreendendo-nos em varios momentos. O recorte do diario de campo a seguir, referente a
uma sessao da qual ja transcrevemos parte de seu registro, nos fez compreender que habitamos
um novo territério em alguma medida.

Hoje fomos surpreendidas por uma expressiva sentenca metaforica, quando uma(um)

componente do coletivo escutado afirmou: “nos somos o primo pobre do Tribunal”.

Uma metéfora que nos fez compreender o quanto estamos distantes, 0 qudo pouco
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conhecemos dos meandros institucionais, da organizacdo do trabalho, do real do
trabalho de cada unidade, daquilo que néo é visivel a ndo ser que cheguemos perto,
que nos interessemos pelos processos de criacdo desenvolvidos em cada canto, por
cada pessoa servidora. Nessas épocas de tanto controle, tanto formulario a preencher,
tantos sistemas a alimentar, parece que somos engolidas(os) pelo tempo e acabamos
nao interagindo mais de perto com as(os) servidoras(es) que nao fazem parte de nossos
grupos. Para além dessas reflexdes, a metafora do primo pobre, corroborada em
alguma medida por todas(os) os participantes, mostrou-nos o alcance de nosso
trabalho de escuta. Uma escuta que nos leva a conhecer dimensdes ndo apenas de
outros coletivos, mas também nossas. E dificil estar nesse lugar porque muitas vezes
ouvimos falar de coisas que sentimos de modo semelhante. Sera sempre assim, a escuta
de iguais, e a cada trabalho iremos deparar com questdes que nos impactarao um
pouco mais ou um pouco menos; a cada trabalho realizado, vamos aprendendo a lidar
melhor com essas situacdes. (Diario de campo VII — primeira sessao)

Assim, as indagacdes que fizemos sobre o que é conhecer e 0 que de fato conheciamos,
além de nossas impressdes registradas no diario de campo, nos levam a pensar como somos
prejudicadas(os) no desenvolvimento de nossas percepgdes hapticas na contemporaneidade.
Estamos convictas de que essa condicdo ndo esta descolada de uma estética de existéncia
fomentada por uma racionalidade neoliberal. Ademais, ancoradas(os) em uma perspectiva
visuocéntrica, parece que desenvolvemos uma certa miopia (de maneira voluntaria ou
involuntéria), de modo a nos isentarmos da responsabilidade com outrem; da responsabilidade
de combater nossas mazelas, tanto em relacdo aos contextos micropoliticos como no que diz
respeito a dominios do macro, mas que interferem de modo significativo nos contextos micros.
E isso leva a nos comportarmos como se desconhecéssemos as situacGes, quer por nos
implicarem e assim evitamos 0s constrangimentos, quer por nos favorecerem de algum modo.

Por outro lado, a pandemia da covid-19 escancarou nossas contradigdes e omissoes e
nos convocou a agir. Em relacdo ao contexto mais amplo, fomos instadas(os) a desenvolver
nossa percepcao haptica sobre os diversos problemas que nos afetam direta ou indiretamente e
ja pudemos ver alguma repercussdo no Encontro Internacional sobre o Trabalho (Eita),
ocorrido na cidade de Jo&o Pessoa, no final de agosto do ano de 2022. Nesse evento, algumas
palestras e apresentacBes tematizaram questdes como a escravizacao e a condicdo de trabalho
do povo negro em nossos tempos, 0s ensinamentos dos povos origindrios em relacdo ao
trabalho, o trabalho precarizado e a escuta dos sem-trabalho, entre tantos outros topicos dantes

néo tratados da mesma maneira nos grandes temas dos encontros nacionais ou internacionais
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para discutir o mundo do trabalho. Movimentacdes que nos levam a confirmar a ideia de que
precisamos ter abertura para os devires insurgentes, de modo a estarmos juntas(os) na
construcdo de um novo ethos, possibilitando novas estéticas de existéncia, outros pactos que
possam repercutir nos dominios micro e macropoliticos.

Todas essas questbes envolvem a proposta de conhecer por meio da atencdo — do
reconhecimento atento, conforme evidencia Kastrup (2015a); de criar um “territério de
observagao” e, por via de consequéncia, “produzir conhecimento” durante todo o percurso de
uma pesquisa, incluindo a construcdo de um texto de tese, por exemplo (p. 45). Nessa direcao,
retomamos Bergson (1939/2010) e suas distin¢es entre o reconhecimento automatico e o
reconhecimento atento. Ambos ensejam movimentos, como ja vimos, mas se no
reconhecimento atento os movimentos perceptivos nos fazem retornar as imagens do passado
preservadas no arcabougo da memdria, no reconhecimento automatico tais movimentos nos
levam & memoria para projetar uma acdo futura, de utilidade em um dado momento.

Kastrup (2015a) ressalta a originalidade do pensamento de Bergson ao apontar o
fendmeno do reconhecimento atento como algo que nédo ocorre de modo linear, por meio de
uma unica via, mas “na forma de circuitos” (p. 46). A autora afirma que, de forma geral,
entendemos o reconhecimento “como uma espécie de ponto de intersecdo entre a percepgao e
a memoria. O presente vira passado, o conhecimento, reconhecimento” (p. 46). Contudo, no
que diz respeito ao reconhecimento atento, a “conexdo sensorio-motora”, aquela que nos leva
a acdo para atender a uma necessidade (uma relacao de utilidade) ¢ inibida e ambas, “memoria
e percepgdo”, seguem juntas (p. 46). Nessa dire¢do, a0 acionarmos os circuitos por meio do
exercicio atencional e expandirmos a cognicao, construimos percep¢do e assim alcangcamos
outros planos, passando a produzir dados que ja existiam como virtualidade e ali foram
reconhecidos. Uma virtualidade, de acordo com o pensamento bergsoniano evocado por
Kastrup, entendida como um processo que se atualiza por meio do gesto criativo e de
diferenciagéo.

Para finalizar nosso percurso nessa pista, chegamos a dimensdo do fluir, que diz
respeito as possibilidades de acdo do grupo pensadas nos espacos coletivos (as sessdes) a partir
das discussdes e da busca de saidas para os impasses enfrentados. Algo que requer o
desenvolvimento de certa autonomia por parte do coletivo, demandando que a nossa
participacao se dé também de maneira fluida e pautada por uma perspectiva construtivista. O
objetivo é a construcdo de um espaco que favoreca a producdo de passos pelo préprio coletivo
sem estar ancorado pelo corpo clinico. Uma configuracdo que de algum modo evidencia a

forma como nos portamos na condicdo de pesquisadoras(es) cartdgrafas(os). Passos e Eirado
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(2015) lembram que na cartografia acompanhamos um processo e, se 0 guiamos, agimos “tal
como o guia de cegos que ndo determina para onde 0 cego vai, mas segue também as cegas,
tateante, acompanhando um processo que ele também nao conhece de antemao” (p. 123).

Para tanto, a construgdo de um “ethos de confianga”, conforme pensado por Christian
Sade, Gustavo Ferraz e Jerusa Rocha (2014), torna-se essencial. Um ethos de confianca entre
o corpo clinico e o coletivo participante e entre 0s proprios componentes desse coletivo. Nessa
perspectiva, podemos dizer que o nosso trabalho foi facilitado por lidarmos com um grupo
cujos participantes mantinham relacdes socioprofissionais bem constituidas, pautadas pelo
respeito e pelo espirito de cooperagdo fomentados em um longo tempo de convivéncia. Isso de
certo modo possibilitou uma maior fluidez na producéo de saidas mais coletivas para lidar com
algumas dificuldades, embora as resisténcias fossem evidentes nas primeiras sessoes.

O ethos de confianga se estabelece, segundo Sade, Ferraz e Rocha (2014, p. 69), em
dire¢do a “abertura ao plano da experiéncia e de aumento da poténcia de agir”. E essa direcdo
evidencia a importancia da formacao e da manutencdo dos vinculos com o coletivo participante
da pesquisa-intervencdo. Uma construcdo que se distancia da ideia de pensar atividades e
atitudes calculadas para esse fim. De outro modo, comporta a descentralizagdo em prol de uma
acdo coletiva e criativa, além da partilha de sentido, mesmo considerando as diferencas de
perspectiva de cada grupo (grupo participante e corpo clinico). O ethos de confianca se constroi
na abertura ao devir, na disponibilidade para a afetacdo, portanto estd associado as
transformacg6es matuas que advém dessa afetacdo. O devir compreende a ideia de producéo de
diferencas; de, na condi¢do de individuo ou grupo, entrarmos em contato com algo diferente
de nos que provoca uma mudancga no nosso modo de perceber e de sentir as coisas. Portanto, é
preciso que haja um encontro para que possamos “con fiar - fiar com, tecer com, composic¢ao
e criacdo com o outro/outrem” (p. 69).

A construcéo partilnada de um plano de experiéncia, de modo que todas as pessoas
envolvidas possam compreender e acolher os pontos de vista plurais, valorizados
especialmente naquilo que diferem, produz novas conexdes. O entendimento é o de que essa
construcdo fomenta o ethos de confianca, aumentando a poténcia de agir. Ou seja, 0
compartilhamento do plano de experiéncia contribui para a fluidez dos afetos, gerando
confianga e produzindo poténcia. Um aumento em um quantum de forgas, de vitalidade, produz
agenciamentos em prol de movimentos de resisténcia (aqui no sentido de resistir para
preservacao da vida, como o broto de um rizoma em uma estrutura raiz) ou mesmo de ruptura,
frente a situagcOes de constrangimento vividas pelos coletivos de trabalho.

Isso posto, concluimos retomando referéncias importantes sobre a atitude atencional
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apropriada ao exercicio da cartografia, necessaria em todas as dimensfes dessa pista e das
demais que virdo. Assim, na tentativa de produzir um movimento fecundo, buscamos e
continuaremos buscando ativar “uma atengdo a espreita — flutuante, concentrada e aberta —,
conforme assinalada por Kastrup (2015a, p. 48), constituindo-se mesmo como um pressuposto
fundamental no processo de formacdo na cartografia. Um aprendizado no intuito de desmontar
ou pelo menos debilitar o modo de atencdo seletiva, habitual em nossos exercicios cognitivos.
A autora, a partir de suas referéncias, alude a “nogao de aprendizagem por cultivo” (p. 48).
Trata-se de uma concepcdo distanciada daquela que envolve a aquisicdo de habilidades e
competéncias, e que se aproxima também da ideia de ativar uma virtualidade, ou seja, “de
potencializar algo que ja estava 1&” (p. 48). Em nosso entendimento, essa virtualidade se
manifesta igualmente no exercicio da escrita. E assim continuaremos 0 nosso processo de
cultivo da aprendizagem, nesse momento com a apresentacdo de mais uma pista mapeada, na
perspectiva de mostrar como os saberes e fazeres foram dando corpo ao trabalho e o que dele

pudemos compreender.

4.2 Cartografar é mapear o caminho tracado pelas linhas que nos constituem

Cartografar € mapear, de forma a ndo perder de vista a nossa historicidade, ou seja, de
modo a nos levar a conhecer o caminho tragado pelas linhas que nos constituem, pois assim
poderemos compreender nossas producbes subjetivas naquilo que somos e temos
possibilidades de vir a ser; tecer fios transversais em favor do acolhimento das diversas formas
de vida; resgatar o gesto criativo de maneira a engendrar novas subjetividades e outros mundos.

Para quem se fundamenta na cartografia, atentar para o caminho percorrido tem grande
importancia também no mapeamento do processo de pesquisa-intervencdo. Observar os rastros
deixados para tras nos permite compreender 0s recuos e as paradas estratégicas, € mesmo a
ruptura de rotas com as consequentes mudangas de percurso em busca de novas sendas, outras
trilhas. Pode contribuir ainda como um elemento importante na validagdo dos caminhos
percorridos em uma pesquisa-intervencdo, evitando que sigamos por linhas de segmentaridade
duras que impossibilitam fluxos correntes; enfim, pode nos ajudar a otimizar os recursos de
que dispomos.

Viabiliza inclusive a producao de dados em vista de trabalhos futuros, desde que sempre
tenhamos em mente, a cada intervencdo, tratar-se de uma outra situacdo clinica e como tal
exige-nos abertura para 0 novo, pois ainda que se dé na mesma instituicdo, estaremos vivendo
um outro contexto espago-temporal. Melhor dizendo, a cada experiéncia sempre emergem

novas pistas, em face das singularidades dos campos, dos multiplos agentes presentes, das
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enunciacdes em processo continuo.

Pois bem, tracejar as linhas que nos fizeram chegar até aqui nos ajuda a compreender
as relacdes de trabalho na contemporaneidade e, assim, acreditamos que favoreca 0s processos
criativos de desestabilizagéo do instituido. Entendemos inclusive que conhecer essas linhas é
fundamental para assumirmos uma disposicdo clinico-politica de intervencdo cartografica.
Uma direcdo que nos faz retornar ao movimento institucionalista francés, com especial
destaque para Lourau e Guattari entre os pesquisadores apontados por Passos e Barros (2015),
conforme mencionamos na pista anteriormente discutida. “A interven¢ao como método indica
o trabalho da analise das implicacdes coletivas, sempre locais e concretas”, asseveram 0 autor
e a autora (p. 19), levando-nos a compreender que tal analise estd muito mais relacionada as
for¢as do “inconsciente institucional” (p. 20), que se manifesta por meio da composicao de
valores, crencas, desejos, de maneira a firmar modos de ser e de fazer. A analise enseja,
portanto, um olhar especial ao instituido com o intuito de produzir fissuras “para dar expressao
ao processo de institucionalizacao” (p. 20).

Passos e Barros (2015) evidenciam ainda a preferéncia por nominar de plano ao invés
de campo o dominio em que a intervenc¢do ocorre, uma vez que compreendem a dire¢cdo que se
d& ao método de pesquisa-interven¢do como “aquela que busca aceder aos processos, ao que
se passa entre os estados ou formas instituidas, ao que esta cheio de energia potencial” (p. 20).
Nesse particular, julgamos importante voltar aos dados, especificamente a mais um recorte de
registro de uma sessao ja referida, mas dessa vez um recorte mais descritivo, e ao diario de
campo correspondente, nos quais podemos observar uma fala que nos levou a uma anélise da
implicagdo — a uma intervencao no plano.

Em um momento de discussdo sobre os modos de gestao, sobre a forma como as coisas

eram definidas e repassadas pela alta gestdo para serem cumpridas, uma(um)

participante fez a seguinte reflexdo: “ndo sei, parece que ha um sistema de coronelismo
ainda presente entre nos”. A frase, proferida em voz baixa e hesitante, seguida por um
breve siléncio, deu lugar a uma rica discussao em que falamos a respeito das possiveis
consequéncias da colonizacéo séculos depois. A mencéo ao coronelismo foi retomada
por outra(o) componente do grupo e, no final da sessdo, comecaram a falar que
precisavam encontrar saidas no intuito de evitar que decisdes administrativas fossem
tomadas sem que a coletividade servidora impactada tivesse conhecimento, de modo
que pudesse avaliar a viabilidade e os ganhos dessas decisdes e, conforme o caso, fazer
0 planejamento para ocorrer no momento mais adequado. (Registro da quinta sessao)

Na sessdo de hoje, ap6s uma discussdo a respeito dos jogos de poder mobilizados na
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distribuicdo dos cargos e fun¢Ges comissionadas, o grupo retomou o debate sobre a
forma como a alta gestdo toma decisdes e as repassa para as(os) servidoras(es), sobre
valores e costumes perpassados no ambito institucional. Em certo momento, tivemos
uma fala que afetou todas(os) nés, produzindo uma grande discussdo. Uma(um)
participante disse que parecia haver “um sistema de coronelismo ainda presente entre
nos”. Apesar do tom hesitante da voz, apos um rapido siléncio ocorreu uma grande
discussdo. Pudemos falar a respeito de nossa formacao social em face dos processos
de colonizacdo e de certas condutas que remetem a ideia de coronelismo como pratica
no ambito politico e social, de modo a observar as consequéncias desse legado ainda
em nossos tempos. A discusséo foi muito mobilizadora e comegam a surgir falas que
sinalizam para a saida da queixa em busca de alguma movimentacdo em prol do
coletivo . ... Para além desses registros, vimos como € dificil tratar desses temas que
dizem respeito a nossa formag¢do como povo, pois exige que nos perguntemos como
essas condicBes nos atravessam, o que delas também carregamos. (Diario de campo

XI — quinta sessdo)

Desses recortes do registro da sessdo e do diario de campo, 0 que queremos ressaltar,
nesse momento, é como a anélise da implicacdo comeca a produzir efeitos clinicos-politicos.
Trata-se de situacdo em que podemos ver multiplos agentes em agdo, entre outros: o coletivo
participante, a forca da escuta clinica, os valores e costumes institucionais, a pratica da
obediéncia a uma estrutura de poder gerencialista que muitas vezes determina a realizagéo de
um servico sem discussdo prévia com quem detém o saber referente aquilo que se determinou.
Nessa esteira de raciocinio, entendemos que a alusdo ao “sistema de coronelismo” demanda
uma reflexdo a respeito.

Mesmo que vivamos em tempos relativamente distantes da época considerada como o
periodo do coronelismo, falas como essas merecem a nossa atencdo, melhor dizendo, o pouso
de nossa atencgdo, para lembrar Kastrup (2015a). N&o apenas na sessdo, mas também nesse
momento de analise dos dados produzidos e, quem sabe, naguele em que retornaremos para a
devolucédo do resultado da pesquisa as pessoas participantes. Entretanto, antes de discutirmos
a alusdo ao coronelismo, recorreremos a dissertacdo de mestrado de Wiulla Garcia (2011), cuja
pesquisa realizada com fundamento tedrico-metodolégico na psicodindmica do trabalho “teve
0 proposito de compreender a psicodindmica do trabalho nas varas criminais do Tribunal de
Justica do Amazonas, . . . com 0 objetivo de propor intervencBes que contribuam para a
promocao de satude neste espaco de trabalho™ (p. 6).

Em suas conclus@es, a autora afirma, entre outras coisas, que a analise psicodindmica
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do trabalho nas unidades pesquisadas — os cartorios criminais do Tribunal de Justica do
Amazonas (TJAM) — “mostrou que a organizagdo do trabalho . . . é resultado das normas
estabelecidas por leis e recebe influéncias das relacGes de trabalho do Brasil Coldnia,
principalmente do favoritismo e clientelismo” (p. 98). Garcia menciona também que compdem
a hierarquia nas varas criminais diversas figuras de lideranca, como “o diretor do cartorio ou
escrivdo, o juiz e o desembargador, sendo que cada um representa em certo momento um tipo
de chefia, que ora favorece e ora prejudica os trabalhadores” (p. 98).

O Brasil Coldnia referido na investigacdo de Garcia e o coronelismo na nossa pesquisa
dizem respeito, respectivamente, aos tempos em que 0 nosso pais foi tornado coldnia
portuguesa e ao periodo conhecido como Primeira Republica ou Republica Velha, como
queiramos. Para compreender essas alusdes, bem como o clientelismo também referido por
Garcia, recorremos a José Murilo de Carvalho (1997), autor que se prop8e a discutir alguns
termos utilizados para tratar da vida politica brasileira. Entre eles, Carvalho enfatiza os
conceitos de “mandonismo, coronelismo e clientelismo”, ressaltando a “imprecisdo e
inconsisténcia” no uso desses vocabulos (p. 2).

Com relagdo ao mandonismo, Carvalho (1997, p. 3) afirma referir-se “a existéncia local
de estruturas oligarquicas e personalizadas de poder”. O “mandao” seria a pessoa que, por
controlar algum tipo de “recurso estratégico”, exerce dominio sobre outrem (p. 3). Segundo 0
autor, essa forma de lideranca, presente desde a colonizacdo, atualmente ainda persiste em
regides isoladas. E, embora tenha escrito o artigo a que estamos nos referindo ha 26 anos,
acreditamos que essa realidade ainda persiste em nossos tempos. O mandonismo nado seria um
sistema, como no caso do coronelismo, mas “uma caracteristica da politica tradicional” (p. 3).
Ja o coronelismo se tornaria, segundo o autor, um fendmeno datado, constituindo-se como um
sistema politico localizado na Primeira Republica (1889 a 1930). Estaria assentado nas trocas
de poder entre o0 governo e 0s coronéis (geralmente proprietérios de terra no interior do Brasil),
demarcando, portanto, um deslocamento nas relacdes de forca em favor do Estado. Antes o
poder se concentrava predominantemente nas maos dos coronéis.

No que se refere ao clientelismo, cujo conceito € confundido com o de coronelismo,
compreendemos a partir do texto de Carvalho que, de modo geral, consiste em um modelo de
relagdo marcado pela pratica do toma 1& da cé entre agentes politicos. Alguém de um lado
garante “beneficios publicos, na forma de empregos, beneficios fiscais, isengdes, em troca de
apoio politico, sobretudo na forma de voto” (p. 4). O autor afirma que o coronelismo
comportava “relagdes de troca de natureza clientelistica”, mas o clientelismo alcangaria uma

amplitude maior, assemelhando-se nesse aspecto ao mandonismo (p. 4). Carvalho assegura que
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ambos (mandonismo e clientelismo) perpassam os caminhos politicos de nosso pais, mas por
considerar “que o clientelismo pode mudar de parceiros, ele pode aumentar e diminuir ao longo
da historia, em vez de percorrer uma trajetéria sistematicamente decrescente como o
mandonismo” (p. 4). Logo, trata-se de relacdes que prescindem da presenga do coronel,
podendo ocorrer entre agentes publicos que detém poder e demais cidadas ou cidadaos, ou seja,
entre pessoas que ocupam cargos politicos (ou mesmo quaisquer outros que Ihes confere poder)
e a populacdo. Para o autor, “¢ possivel mesmo dizer que o clientelismo se ampliou com o fim
do coronelismo e que ele aumenta com o decréscimo do mandonismo” (p. 4).

Embora Carvalho traga em seu artigo acepcOes de véarias pessoas estudiosas do assunto
mostrando as divergéncias na literatura sobre esses e outros conceitos utilizados para se referir
a fendmenos que marcam ou marcaram as relagdes politicas brasileiras, ficaremos com essas
referéncias. O nosso intuito é o de melhor compreender tanto as conclusdes que ressaltamos da
investigacdo de Garcia quanto a alusdo ao coronelismo, na pesquisa que realizamos. Assim,
com fundamento no texto citado, mesmo reconhecendo que ndo temos elementos suficientes
para fazer uma afirmacdo nesse sentido, cremos que as relacGes de poder estabelecidas no
ambito dos 6rgdos do Judiciario brasileiro favorecem o surgimento de relagdes clientelistas.

Vejamos 0 seguinte: na instituicdo em que ocorreu a pesquisa-intervencao de que trata
esta tese, quem ocupa a presidéncia tem competéncia para nomear, remover, designar ou
exonerar as(os) servidoras(es) designadas(os) para ocupar fungdes comissionadas ou cargos
em comissdo, alguns com gratificacdo remuneratéria elevada. Pode referendar, substituir ou
mesmo lotar em um lugar indesejado, por exemplo, qualquer servidora ou servidor que ocupe
uma dessas fungbes ou cargos, de modo a favorecer ou a prejudicar essa servidora ou esse
servidor, semelhante ao observado por Garcia (2011) em relacdo ao poder de figuras de
lideranca concernente ao objeto de sua pesquisa. Trata-se de uma condic¢do que, sem davida,
da margem a relagOes clientelistas. Para pensar essa questdo, achamos interessante repetir um
pequeno recorte de uma fala transcrita na pista anterior.

Fica tudo muito dificil guando temos uma pessoa em cargo de gestdo que ndo detém
conhecimento sobre o nosso trabalho; sobre o tempo demandado para atender esse ou aquele
pedido. Ela vai a uma reunido e se compromete com tudo que € solicitado. N&o sei se teme
dizer ndo por estar ocupando um cargo que remunera bem e, entdo, quer mostrar servigo e,
mais ainda, ndo desagradar ninguém, ou se atende porque ndo sabe do que se trata. (Registro
da quarta sesséao)

A perspectiva clientelista se coloca quando a servidora ou o servidor alude a

possibilidade de a gestora ou o0 gestor ndo querer desagradar ninguém por estar ocupando um



140

cargo que remunera bem, ainda que mencione outras condi¢cBes que possam interferir na
decisdo dessa gestora ou desse gestor. Na realidade, essa fala remete a situacdes em que se
nomeia pessoas para determinados lugares sem que sejam dotadas da devida competéncia
técnica para o posto. E olhe que estamos falando em competéncia técnico-operacional,
deixando de examinar aquela referente a gestao de pessoas, atributo inquestionavel para quem
ocupa um cargo de gestdo. Mas o fato € que, em ocorrendo isso, gera muito sofrimento e
sobrecarga as equipes, de acordo com a escuta realizada.

Com relacéo a referéncia ao coronelismo e ao Brasil Col6nia, esta ultima mencionada
por Garcia (2011), acreditamos que, embora sejam ambos fendmenos datados, os vestigios
desses tempos ainda podem persistir, esperando uma oportunidade para se reatualizarem. Ou
seja, embora tenhamos esses marcos temporais importantes para a historia politica do pais, as
caracteristicas de determinados fendmenos ndo se esvaem com o acontecimento historico
demarcador de um final de uma fase ou de um comeco de outra. Essa compreensédo nos faz
retornar a Deleuze e Guattari (1980/2011) e a ideia de existéncia de um sistema de pensamento
arborescente e reducionista que pode se concentrar em torno de uma unidade que favoreca
grupos hegemdnicos, com o retorno de praticas tradicionais e conservadoras. Nessa
perspectiva, ndo poderiamos supor que os tribunais, como 6rgédos burocraticos e hierarquizados
de nossa sociedade, estariam isentos da interferéncia dessas forgas conservadoras com préticas
enraizadas que foram tomando outras formas, de acordo com as mudangas em nossos sistemas
politicos e sociais. Ainda, ndo podemos esquecer do gerencialismo como modelo de gestdo
afinado com os paradigmas neoliberais, carregando tracos que fizeram Cooke (2003)
questionar a negac¢do do tema da escravidao — da escravizacdo, diriamos — nos estudos de
gestdo, conforme ja aludido no primeiro eixto textual deste trabalho de tese.

Na pesquisa-intervencdo em comento, vimos que o coletivo participante aponta para o
estilo de gestdo gerencialista no ambito institucional, aquele que se da de modo
predominantemente vertical. Nessa direcdo, transcreveremos um novo recorte de sesséo,
compreendendo ter sido aquela em que o grupo, depois de muito trabalho de analise da
demanda, comecou a dar sinais para aquilo que viria a se configurar como demanda final. As
falas transcritas a seguir emergiram quando, ap0s sucessivas queixas sobre a organizacao,
indagamos quem era a organizacdo e obtivemos a seguinte resposta: “a diretoria geral e a
presidéncia”. Em seguida a outras tantas falas, perguntamos de forma direta o que seriamos
nos servidoras(es) em geral. Vale a pena observar as respostas e todo o transcorrer da discussao.

— NOs somos as pessoas que recebem ou a ordem ou a consequéncia das decisoes

tomadas pela alta gestdo. A gente nao tem nenhum poder, ainda mais a gente que é
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pedo, a gente é a ponta do fundinho da organizacdo; quando decidem as mudancas
nao perguntam nem aos Nossos superiores, imaginem a gente! Mas olha, gosto de ser
pedo;

—as mudancas de gestdo, quando elas ocorrem ndo pensam se vai ser melhor pra gente,
se vai ser melhor pra unidade, se o trabalho vai fluir melhor. Acho que a organizacéo
talvez nos veja como um servidor terceirizado: vocés vao executar o trabalho, mas
voceés néo fizeram parte da deciséo;

— eu acho que a instituicdo sdo as pessoas; quem faz a instituicdo somos nés. Se eu
mudar, o colega do lado também vai mudar. Fico pensando que sempre devemos
também fazer uma autocritica. Nao que a gente tenha essa onipoténcia de que,
mudando, o mundo vai ser maravilhoso, mas penso sempre nisso: a mudanca a partir
da gente. Eu sinto que meu ambiente de trabalho é bom. As mudanc¢as ocorrem, mas
eu continuo trabalhando com as mesmas pessoas, entdo vou reclamar de qué? Mas, me
incomoda sim, ver o sentimento dos colegas que sofrem com a danga das cadeiras; 0
sentimento de injustica em relacdo ao que ocorre com alguns. Eu me sinto solidario e
sofro com isso, mas meu ambiente de trabalho continua o mesmo. Onde tem gente, tem
problema, mas também tem alegria. O que fazer? Acho que a gente pode falar com a
gestdo, mas nao sei se vai ser ouvido, até que ponto vai ser escutado, mas falar entre
a gente ja ajuda. Quando vocé externa sofrimento, ja divide esse sofrimento: uma dor
falada é uma dor dividida;

—eu ndo consigo me blindar do sofrimento. Eu sofro nessas e noutras situagdes quando,
por exemplo, meu trabalho chega la na frente e vejo que ndo teve sentido fazé-lo,
porque houve um investimento grande, tanto de minha parte como de recurso publico;
— ainda falando das decisfes tomadas sem a nossa participacéo, parece que 0 proprio
trabalho do Tribunal, para a alta gestéo, fica em segundo plano. Fica parecendo que,
quem decide, em parte, ndo decide pensando na funcéo real do Tribunal para a
sociedade.

Diante da indagacéo sobre o que estaria em primeiro plano, a(o) participante respondeu:
— no primeiro plano estdo os interesses politicos — fazem politica com os cargos que
detém nas maos, pois assim podem galgar outros espac¢os politicos. Embora a gente
seja um grupo engajado no Tribunal, vocé imagina se todas essas pessoas que ocupam
0s cargos da alta gestdo tambeém fossem igualmente engajadas? Esse jogo que acontece
a cada gestéo — tira fulano dali, bota fulano acola — ndo é feito para melhorar a gestéo;
— € mais para atender a interesses politicos mesmo. (Registro da sexta sessdo)
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E importante observar a auséncia do sentimento de pertenca & organizacdo nas duas
primeiras pessoas que falam nesse Gltimo bloco e as consequéncias que podem advir dessa
condicdo, tanto para a saude individual quanto coletiva e, por conseguinte, para a instituicdo
que n&o estimula e ndo aproveita grande parte do potencial criativo da coletividade servidora.
Ressaltamos também que, a essas alturas do processo interventivo, mesmo o grupo apontando
a possibilidade de construcdo de saidas mais coletivas para lidar com os constrangimentos do
dia a dia do trabalho, vez por outra ainda emergiam 0s mecanismos de autopreservacao
individuais, de protecdo da saude — as estratégias de defesa, como define a psicodindmica do
trabalho. Vimos, por exemplo, na terceira fala, que embora o(a) servidor(a) se refira ao
sentimento de injustica e a solidariedade, a atitude de conversar, de dividir o sofrimento com
outrem, de algum modo toma para si a responsabilidade de dar conta de um sofrimento oriundo
de ag0es institucionais. Contudo, nesse mesmo bloco de discussdo, ja comeca a emergir uma
narrativa de que ndo é possivel se blindar contra o sofrimento, ao tempo em que se reivindica
um sentido para o trabalho.

Feitas essas observacOes, retornaremos a analise da implicacdo para falar de nossa
situacdo frente a essas falas que também nos impactavam, em face da condicdo peculiar que
nos envolvia. Porém compreendemos que, se por um lado, como integrantes da equipe
responsavel pelo trabalho de pesquisa-intervencdo e servidoras estdvamos duplamente
implicadas, por outro, o fato de conhecermos os meandros institucionais também nos favorecia
de algum modo. Mas ndo podemos deixar de reconhecer que houve situacbes que nos
pareceram mais dificeis e, nessas ocasifes, algumas vezes nos calamos sem que houvesse uma
atitude predeterminada nesse sentido. Um siléncio como resposta espontanea fez-nos ratificar
nossa compreensdo do quao pode ser utilizado como recurso devolutivo, por vezes bem
produtivo. Em outras ocasifes, reviramo-nos pelo avesso mesmo, mostrando nossa
vulnerabilidade na condigéo de iguais.

Podemos dizer também que havia algo da dindmica institucional que mesmo ndo sendo
ainda alcangado pelo coletivo participante, talvez por fazer parte do “inconsciente
institucional” (Passos & Barros, 2015, p. 20), as vezes ja acessdvamos em razdo de nossos
estudos e praticas até entdo vivenciadas. Assim, enxergdvamos algumas possibilidades nos
territorios pelos quais caminhdvamos e isso facilitava a busca por rotas menos obstruidas em
nosso fazer clinico. Desse modo, podiamos pensar com o coletivo participante sobre aspectos
relativos a essa ou aquela solucéo por ele apontada, na perspectiva de buscar um sentido para
as suas questdes; sobre 0 momento adequado para as enunciagdes, entre outros procedimentos

interventivos.
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Tudo isso, repetimos, sem desconsiderar as questdes complexas que nos atravessavam,
em face da peculiaridade de nossos vinculos como servidoras e como integrantes da equipe
clinico-interventiva. E ainda procurando desenvolver a atitude atencional que preservasse a
nossa capacidade de estranhamento, de nos surpreender em nossas andangas pelo campo — um
dificil exercicio clinico. Entretanto, embora reconhecamos a complexidade da situacao,
podemos dizer que desde entdo o grupo muito caminhou por meio de estudos e de continuidade
na formacéo, mas sobretudo pela experiéncia acumulada. E mesmo que o trabalho de escuta de
servidoras(es) tenha assumido um novo desenho nos ultimos tempos, a procura por ele,
especialmente pelo corpo servidor, atesta a sua importancia e de algum modo o quanto a equipe
interventiva tem aprendido a lidar com essa situacao tdo particular de escuta de iguais.

Ha outro aspecto que gostariamos de elucidar, ainda que possamos correr algum risco
de uma interpretacdo enviesada. Pois bem, diz respeito ao fato de acreditarmos que, nesses
tempos, lidar com a classe trabalhadora em nosso pais possivelmente produzira sentimentos de
iguais. No servico publico, vivemos um cenario de desmonte e na iniciativa privada, uma
caminhada rumo a desregulamentacéo do trabalho. Estamos, todas(os) as(os) trabalhadoras(es),
vivendo jornadas de trabalho extensivas, especialmente quem trabalha na informalidade. As
redes sociais de mensagens instantaneas nos levam a trabalhar desde a hora que acordamos até
aquela que nos deitamos, acarretando, muitas vezes, o confisco do repouso semanal nos finais
de semana ou dos dias de folga.

Nesse particular, relembramos a fala de uma(um) participante, transcrita na pista
anterior, sobre o fato de ter pessoas que tiravam folga para ndo perder as horas acumuladas em
um banco de horas, uma vez que havia um limite de data para utilizagcdo desse excedente
registrado, mas levavam trabalho para fazer em casa nessas ocasifes. Tem-se aqui uma
distorcdo do sentido da folga, uma vez que se trata de uma compensacdo pelo trabalho
excedente, ja que no orcamento anual da instituicdo ndo ha previsdo orgcamentéria para despesa
com horas extras. Ademais, a jornada extensiva de trabalho por meio das redes sociais ndo tem
ocorrido de modo diferente para a categoria servidora publica, ainda que ela se valha de
algumas condicdes que ndo contemplam o contingente trabalhador da iniciativa privada, muito
menos a populacdo que trabalha na informalidade. Contudo, de acordo com a pesquisa-
intervencdo em estudo, ndo tem sido possivel livrar-se da servid&o.

Ao escrever O privilégio da serviddo, Antunes (2018) procura responder, entre outras,
a seguinte indagacdo: “por que o labor humano tem sido, predominantemente, espaco de
sujeicao, sofrimento, desumanizagao e precarizacdo numa era em que muitos imaginavam uma

proximidade celestial?” (p. 23). Entende porém, o autor, que mesmo considerando esses
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tempos em que o trabalho carrega de modo prevalente, “tragos de alienacdo e estranhamento”—
aqui no sentido do trabalho estranhado, conforme evidenciado por Marx (1982/2010) —, ele
ainda manifesta “coagulos de sociabilidade” importantes (p. 25, grifo do autor). Isso se torna
visivel especialmente ao compararmos a vida de pessoas que estdo trabalhando com a daquelas
que estdo desempregadas, admite Antunes. Entretanto, embora reconheca a importancia do
trabalho para a vida humana, o professor e socidlogo do trabalho alerta que ela — a vida — ndo
pode se resumir ao trabalho sob pena de se converter “em um mundo penoso, alienante,
aprisionado e unilateralizado” (p. 26, grifos do autor).

A indagacéo de Antunes sobre o labor humano como lugar de sofrimento ndo alcanca
apenas as pessoas que trabalham na iniciativa privada. No contexto do servico publico, mesmo
que o instituto da estabilidade “ainda” proteja as(os) servidoras(es) da ameaca do desemprego,
temos outras situacdes de sofrimento que permeiam o mundo do trabalho de modo mais intenso
na contemporaneidade. Em uma visita ao Portal do CNJ (2023, 9 de fevereiro) vemos, por
exemplo, como é grande a preocupacdo com o tema do assédio moral (por vezes o assédio
moral e sexual) no sistema de justica, haja vista o quantitativo de noticias em torno dessa
tematica e a frequéncia com que os eventos correlatos tém ocorrido.

Em publicacdo nesse mesmo Portal (2022, 16 de fevereiro) sobre um seminario que
ocorreria para debater o assédio e a discriminacdo no Judiciario, vimos que o proprio Conselho
Nacional de Justica realizou uma pesquisa com quase 15 mil servidoras(es) sobre o tema do
assédio, no ambito do Judiciario. A pesquisa foi realizada no final de 2021 e de seus resultados,
0 CNJ divulgou os seguintes dados: mais de 55% ja vivenciaram situacdo de assédio ¢ “quase
60%, até hoje, ndo se sentem seguros para realizar denlincias de assédio no ambiente de
trabalho por temerem represalias”. Na mesma divulgacdo, consta que o CNJ aprovara a
“Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e Discriminacdo no Poder
Judiciario” no final de 2020, estabelecendo que cada tribunal criasse uma comissdo de
prevencao e enfrentamento a esse tipo de violéncia. Além dessas informacdes, a publicacdo se
refere a0 Comité de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo do Poder
Judiciério, o qual deveria direcionar suas acdes seguintes com base nos resultados da pesquisa
ali noticiada.

Apesar da urgéncia da iniciativa, entendemos que o tema do assédio moral e
institucional, quer no Judiciario quer noutra esfera do poder pablico ou mesmo no dominio das
empresas privadas, precisa ser analisado levando em conta as transformacoes politicas e sociais
decorrentes das mudancas do capitalismo, em face dos novos paradigmas neoliberais que

impactam sobremaneira as relagdes de trabalho. Ao que parece, temos um 6rgdo de Justica — 0


https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-do-assedio-sexual-e-da-discriminacao/
https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/politica-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-do-assedio-sexual-e-da-discriminacao/
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CNJ - buscando discutir e combater situacdes que, em nossa compreensao, pode estar ajudando
a fomentar com a pressdo por metas e outras a¢des instituidas no &mbito dos 6rgdos do Poder
Judiciario.

Destacamos como exemplo a criagdo do “Selo Justica em Numeros”, implantado em
2013, e substituido pelo “Prémio CNJ de Qualidade”, instituido em 2019 (CNJ, 2023). Um
prémio cujo alcance requer empenho extra, produzindo sobrecarga e aceleracao dos ritmos de
trabalho, segundo nossas escutas. Entdo, entendemos que ha um equivoco nesse dispositivo
instituido pelo Conselho Nacional de Justica. Inclusive incita a competi¢do entre os 6rgaos de
Justica, pois, aléem de apenas cinco deles serem agraciados na categoria “Diamante”, hd um
“Prémio Exceléncia” para aquele que mais se destaca e alcangca a maior pontuacéo entre os 91
tribunais brasileiros. Ademais, compreendemos que os métodos de gestdo alinhados com os
paradigmas neoliberais estimulam o individualismo e a competicao, concorrendo para a pratica
do assédio moral.

Mais uma vez ressaltamos que boas praticas devem ser incentivadas e propagadas na
perspectiva de promover trocas de experiéncia e parcerias — melhor dizendo, de produzir
contagio, para usar uma expressdo deleuziana. Entdo, a melhoria na gestdo e na prestacdo de
servico a populagdo, a transparéncia e a modernizagdo nos equipamentos dos 6rgdos do Poder
Judiciario, entre outras situagdes avaliadas para a concessao do prémio, devem ser estimuladas.
Até mesmo a avaliacdo de forma mais sistematizada para sanar os problemas decorrentes do
ato de trabalho pode ser feita com certa frequéncia, porem nunca dirigida ao individuo, pois
penaliza aquela ou aquele que certamente ndo € a Unica pessoa responsavel pelo problema
observado. Mesmo porque o problema pode estar relacionado & organizacao do trabalho. Mas,
precisariamos colocar em questdo os processos pelos quais enveredamos assentados em
praticas concorrenciais, de modo que a avaliacdo e 0 acompanhamento dos processos pudessem
servir para expandir a capacidade criativa da categoria servidora, potencializando-a. Algo que,
sem duvida, contribuiria para a satde emocional tanto individual quanto coletiva e 0s ganhos
se estenderiam ndo sO para a instituicdo, mas também para as pessoas usuarias de nossos
Servicos.

Por conseguinte, todos esses aspectos abordados sdo importantes para a analise da
implicacdo. Precisamos mapear as linhas que nos constituem, sedimentam préaticas e
consolidam valores e crencas no ambito dos 6rgdos de Justica. Ainda, em relacdo a analise da
implicacdo no contexto da pesquisa em tela, a qual ja aludimos na pista anterior, podemos dizer
que conheciamos os embates entre as linhas duras e flexiveis coexistentes na institui¢do, tema

recorrente na nossa equipe de trabalho, a época, razdo pela qual tinhamos caminhado em nossas
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compreensdes. Tais embates se referem as forcas instituintes e instituidas que compdem a
“dimensao inconsciente” da institui¢ao, conforme assinalada por Passos e Barros (2015, p. 25).

Ao considerar como foco de uma intervencdo aquilo que estd no dominio do
inconsciente institucional, o autor e a autora discutem sobre a “inseparabilidade entre analise
das implicagdes e intervengao” (pp. 25-26). Com base nesse pressuposto, entendem que intervir
significa adentrar no “plano implicacional”, de modo a dissolver as fronteiras entre sujeito e
objeto (p. 26). Algo que ndo depende de uma vontade deliberada da(o) profissional ou equipe
responsavel pela pesquisa-intervengdo, mas de um processo em que a dinamica se da na
afetacdo por meio de contagio, diferentemente daquele em que ocorre a partir de uma relacao
dual pautada pela transferéncia ou contratransferéncia. Nessa direcdo, Passos e Barros (2015)
afirmam ainda que a cartografia, além de apontar para uma dimensao “clinico-politica” na
pesquisa-intervencdo, por meio da analise da implicagdo, comporta a ideia de que “toda a
pratica clinica é, por sua vez, intervengao geradora de conhecimento” (p. 26).

Nessa mesma perspectiva, ainda segundo Passos e Barros (2015), Guattari teria
proposto o conceito de transversalidade com o intuito de “problematizar os limites do setting
clinico, definindo esse conceito como um aumento dos quanta comunicacionais intra e
intergrupos em uma instituigdo” (p. 26). Nesse sentido, fazer analise seria atuar em prol da
desestabiliza¢do do que estd posto e se mostra com contornos de uma unidade, seja no plano
individual, social ou do instituido, ainda que saibamos que essa unidade bem demarcada é
sempre uma idealizagdo. “Do uno ao coletivo, esta ¢ a diregao da analise”, afirmam o autor € a
autora (p. 26). Nao ao coletivo como unidade (grupo de pessoas), “mas ao coletivo como
dindmica de contagio em um plano hiperconectivo ou de méxima comunicacao” (p. 26). Uma
direcdo que busca a transversalizagdo pelas brechas, fissuras, “as frestas das formas”, de modo
a impulsionar o0s processos criativos (p. 27).

Compreendemos, portanto, que a intervencdo clinica de abordagem cartogréafica se
constitui como um processo de transversalizagdo que se da em um espaco fronteirico, difuso,
no qual circulam maltiplos agentes: desde aqueles que podemos ver e tocar até todos 0s outros
que nos atravessam e nos constituem, como também atravessam e produzem 0s espagos nos
quais estamos intervindo, e que sdo da ordem do simbolico, mas nem por isso menos incidentes
sobre nossas vidas e nossas praticas. O processo de transversalizacdo estaria, portanto,
diretamente relacionado com as possibilidades de abertura aos devires insurgentes que parecem
estar a espreita, pedindo passagem, com diferentes graus de poténcias criativas.

“Com o conceito de transversalidade, Guattari prepara a definicdo do método
cartografico segundo o qual o trabalho da analise é a um s6 tempo o de descrever, intervir e
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criar efeitos-subjetividades”, afirmam Passos e Barros (2015, p. 27). Compreendem que a
nocdo de transversalidade expande o conceito freudiano de transferéncia. Logo, a direcdo
clinico-politica que orienta a cartografia pretende a ampliacdo do nivel de transversalidade, de
modo a garantir uma comunicacao que se estenda para além dos eixos vertical e horizontal que
se constituem de forma hegemonica e organizam respectivamente a hierarquia e as relagdes
corporativas entre os pares, na busca por dar uma unidade ao socius.

A dindmica da transversalidade convergiria, portanto, para a ideia de redes — “redes
comunicacionais”, conforme descritas por Guattari, sustentam Passos e Barros (2015, p. 28).
Contudo, em face da importancia dessa ideia para a perspectiva clinico-politica, Guattari,
segundo o autor e a autora, “desdobra a analise da dindmica comunicacional nas instituicoes
colocando, lado a lado, o que é distinto, tornando grupo sujeito e grupo sujeitado como
dindmicas que diferem, mas ndo se separam” (p. 28). Essa é uma concepcao que nos oferece
novas possibilidades de compreensédo e de atuagdo, uma vez que nos possibilita distinguir os
grupos com seus interesses particulares, mas nos distancia da visdo dual que concebe, por
exemplo, a existéncia de um grupo em 0posi¢ao a outro.

Por conseguinte, sem desconsiderar essas diferencas de posicdo de cada grupo no
diagrama de forcas, a cartografia visa a ampliacdo da comunicacao de modo a transpor 0s eixos
vertical e horizontal e assim fortalecer o eixo transversal — uma operagdo “que conecta devires
minoritarios”, sustentam Passos e Barros (2015, p. 28). Uma operacdo que difere daquela
hegemonica que se da entre os eixos vertical e horizontal, e organiza o socius por meio de um
“sistema de rebatimento ou de superposi¢do das variaveis maiores para a constitui¢do de um
metro-padréo que equaliza a realidade” (p. 29). Contudo, a operagdo transversal, apesar de
diferir da forma de rebatimento, vale-se das variaveis menores que se constituem um meio para
um devir minoritario, que escapa e produz desarranjos, estabelecendo novas composicoes e
transformando realidades.

Ambas as operacdes, transversal e de rebatimento, funcionam por meio de redes de
conexdes, dentre as quais precisamos “distinguir as redes quentes das redes frias”, afirmam
Passos e Barros (2015, p. 30). As redes frias seriam aquelas que operam verticalmente “de cima
para baixo” e mesmo estando hiperconectadas tém o nicleo esvaziado em face da identificacéo
com um sistema homogeneizante ou com os modelos instituidos derivados dos rebatimentos e
de processos de assujeitamento (p. 30). A intervengdo clinico-politica “s6 é possivel nos
momentos quentes da rede, quando o sistema de rebatimento se desarranja, permitindo devires
minoritarios através das variaveis menores”, afirmam o autor e a autora (p. 30).

Nessa perspectiva, pensamos ser importante lancar um olhar para a situacdo que
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vivemos na institui¢do objeto da pesquisa-intervencdo. Nao sabemos se ha alguma diferenca
nas demais entidades de justica, em vista de a hierarquia ser um trago institucionalizado e, ao
que nos parece, cultivado nas relagdes estabelecidas nesses 6rgdos. Mas o fato é que em tais
6rgdos atualmente (ndo conhecemos a realidade dos tribunais militares, mas ndo supomos que
seja diferente) todas as pessoas trabalham hiperconectadas por redes de comunicacéo internas
e externas (intranet e internet), mas isso ndo garante uma comunicacao aberta, transparente e
agil. Na instituicdo em estudo, por exemplo, uma servidora ou um servidor que esta na ponta e
necessita de uma decisdo rapida para a resolu¢do de um problema, por vezes precisa ter a sua
mensagem transitando por varios niveis hierarquicos para chegar a tomar a decisdo, o que pode
tornar inviavel uma resolucdo rapida.

Ousamos dizer, a partir de nosso tempo de trabalho na instituicdo, que a criatividade
nos encaminhamentos dos processos outrora observada foi dando lugar ao medo e a obediéncia
aos controles, inviabilizando o fluxo criativo que potencializa as organizagdes e gera saude
para o coletivo trabalhador. Assim, chegamos a conclusdo de que, apesar de hirperconectada,
a instituicdo de modo geral opera nas redes frias, em face de uma comunicacdo, em regra,
marcada por processos de assujeitamento e pela consequente impossibilidade de instauracéo
de uma comunicagéo aberta, criativa e potente.

A partir dessa observagdo, podemos perceber, em um novo recorte de sessdo ja referida,
vestigios, tracos que caminham para a tentativa de fortalecimento de um eixo transversal. Até
entdo, visualizamos em varios dialogos a configuracdo do eixo vertical na fala das(os)
participantes, quando mencionam as decisdes unilaterais da alta gestéo, e o eixo horizontal ali
operando o tempo todo no sistema de rebatimento ao eixo vertical, ainda que apenas ali, no
contexto da intervencdo clinica. Entretanto, no final do recorte a seguir, observamos um
movimento que aponta para a busca da transversalidade na comunicacdo intergrupal —
coletividade servidora e alta gestdo. Na ocasido o grupo concluia uma discussdo sobre a
oportunidade de estar sendo escutado e do significado dessa agdo clinica para o coletivo.

— Eu acho que essa escuta poderia alcancar toda a secretaria, mas € uma pena que

nem todo mundo tenha se interessado. Precisa ter um grupo maior discutindo essas

coisas e, a partir desse espaco, construir uma forca ja que todo mundo reclama da
forma como vém as decisdes de cima e como ocorre a mudanca dos gestores;

— acho que essas coisas também se ddo dessa forma pela falta de integracdo no

Tribunal; isso prejudica muito a gente, cada um faz seu trabalho, no seu cantinho. A

gente poderia ter uma ferramenta para tentar fazer uma integracao por secretaria. 1sso

ajudaria;
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— a gente precisa se unir, encontrar formas, se encontrar em eventos que ndo sejam de

trabalho pra gente se unir mais.

A discussdo continuou tomando como perspectiva a ideia de fortalecer a secretaria a
qual as(os) participantes estavam vinculadas(os), no intuito de resolver os problemas que os
afetavam diretamente, sobretudo no que se referia a indicacdo de pessoas que ndo eram da
propria secretaria para ocupar cargos de gestdo; pessoas que ndo conheciam o trabalho em sua
complexidade. Indagados se achavam que a saida era a de fortalecer a secretaria da qual
participavam, responderam:

— Se a gente conseguir se organizar internamente, 0os outros grupos também podem
comecar a se organizar. Mas a gestao, ndo sei se propositadamente, cria esses mal-
estares internos causados por essas mudangas nos cargos e, as vezes, convidando
colegas para assumir cargos que outros colegas ocupavam, sem preparar nem quem
sai, nem quem chega. Isso termina resultando em muitas intrigas e [fala entrecortada
por outras(os) participantes];

— racha 0s grupos;

— enfraquece 0s grupos;

— &, divide os grupos.

As(0s) participantes reconheceram que o incobmodo ndo era apenas delas(es). Disseram
saber que havia outros grupos de secretarias diferentes com incomodos iguais, sobretudo em
razdo de tomada de decisfes sem o planejamento adequado, sem a discussdo prévia com a
coletividade servidora. Em seguida, refletiram sobre as estratégias utilizadas para lidar com
tais situacOes, em face dos desconfortos e do sofrimento que produzem.

— Cada um tem suas estratégias pra lidar com essas coisas, mas se a gente tem um

espaco, uma oportunidade pra conversar e a gente identifica que ha um sofrimento

comum nisso tudo, entdo o grupo pode criar uma estratégia para lidar com isso
conjuntamente. O espaco da escuta é importante pra gente saber quais sao as questdes
que fazem todo mundo sofrer; é um desperdicio de energia, cada um ter que arranjar
uma estratégia para lidar com isso, quando todo mundo pode achar uma estratégia

Unica para acabar com esse sofrimento;

— eu acho que, quando vocé coloca pra fora, quando vocé divide com os outros, 0

problema se torna menor. E muito valido partilhar; as vezes a gente pode fazer algo,

as vezes a gente sO pode escutar;

— esses encontros ajudam muito a gente a discutir essas questdes, porque uma equipe

integrada a gente ja era;
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— a gente precisa encontrar uma maneira de dialogar com a alta gestdo; ela se coloca

muito distante dos servidores em geral. (Registro da sexta sessao)

A primeira e a Gltima fala (desse ultimo recorte) foram proferidas pela mesma pessoa e
parecem ter contagiado as(os) demais. O grupo acordou em expandir a discussdo no ambito da
secretaria para buscar uma solucdo que trouxesse melhorias para toda a categoria servidora,
especialmente para que se pudesse fazer frente as situacdes de tomada de decisdo sem o
envolvimento do grupo que detém o conhecimento sobre a agdo a se desenvolver. Por outro
lado, a necessidade de encontrar uma forma de dialogar com a alta gestéo aponta para o desejo
de expanséo do nivel de comunicacdo com indicios de uma perspectiva transversal, de modo a
transpor, em alguma medida, a forma de rebatimento.

Por conseguinte, acreditamos que levar em consideracdo aspectos que nos constituiram
como nacdo e aquilo que reverbera nas estruturas organizacionais possibilitou algum acesso as
redes quentes, ainda que ndo tenhamos tido condicGes de validar o nosso trabalho apés findo,
em razdo da situacdo pandémica como ja expusemos. E mesmo que nédo tenha representado
uma ruptura, um acesso a uma linha de fuga de modo a desorganizar sistemas consolidados de
assujeitamento, pudemos ver algumas reconexdes rizomaticas brotando de estruturas raizes.
Algumas pessoas participantes que apontavam para saidas bem individuais no inicio, como
forma de lidar com os desconfortos do trabalho, comecaram a seguir por linhas que buscavam
outras conexdes. Nessa direcdo, novos arranjos foram se formando a partir de uma intervencao
no plano — novas possibilidades de redesenho no diagrama de forcas. E isso poderemos

observar melhor na préxima pista.

4.3 A cartografia e sua dimensao ético-estético-politica no exercicio da escuta clinica do
trabalho

Sabemos que o0 exercicio da cartografia exige mais que o desejo de fazer e mais do que
0 conhecimento tedrico, e que esse primeiro trabalho sobre o qual estamos escrevendo, ainda
muito marcado pela abordagem que até entdo praticavamos, foi uma experiéncia que assinalou
0 inicio de uma caminhada. A cartografia requer uma aprendizagem pratica, inclusive, por
vezes, dificil de descrever. Passos, Kastrup e Escossia (2015) afirmam que ndo se trata de uma
“aquisi¢do de saber nem de transmissdo de informagdo” (p. 201). Diz respeito a um
aprendizado em processo que vai se refinando a cada nova experiéncia. “E preciso praticar a
cartografia”, sustentam o autor e as autoras (p. 201). Diriamos que também tem a ver com a
ideia de um aprendizado por cultivo que se reflete em uma nova maneira de trabalhar e, ndo so

isso, leva-nos a um novo modo de existir e de pensar a vida, com a expansdo da capacidade de
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afetar e ser afetadas(os). Assim, fazer cartografia esta mais relacionado a condicdo de nos
desenvolvermos com-poténcia do que a de aprimorarmos competéncias.

Passos, Kastrup e Escéssia (2015) asseguram que “o0 método cartografico se alia a
discussdo mais geral da critica aos especialismos e aposta na transdisciplinaridade enquanto
desestabiliza¢ao do que se delimita como campo de uma disciplina” (p. 202). Assim, a cada
pista que vamos descrevendo, estamos dialogando ndo apenas com Deleuze e Guattari, mas
além de determinadas(os) autoras(es) com textos nos dois volumes da obra Pistas do método
da cartografia as(aos) quais aludimos recorrentemente, também recorremos a outras(os)
pesquisadoras(es) que lancaram luz em nosso pensamento e em nossa producdo escrita,
reafirmando o seu carater coletivo e a perspectiva transdisciplinar da abordagem cartografica.
A cartografia aceita desestabilizar os limites dos saberes bem demarcados, possibilitando a
configuragdo de hibridismos e abertura de fronteiras com “suas franjas méveis por onde 0s
saberes se arguem e as praticas mostram sua complexidade”, conforme sustentam Passos,
Kastrup e Escossia (2015, p. 202).

Contudo, se em principio borramos as fronteiras por termos iniciado nossa pratica de
escuta clinica de grupos de trabalho por meio da psicodindmica do trabalho e mais tarde
buscamos fazer pontes com a cartografia, até compreendermos nossa passagem para esta
ltima, ha alguns fundamentos que circunscrevem esse movimento. Ndo dizem respeito
exatamente aquela ter um método, embora seja dificil dar conta dele em organizacGes
estruturadas de forma mais rigida como vimos na pratica, especialmente, acreditamos, naquelas
em que os trdmites burocraticos estdo submetidos a uma rigida hierarquia, dificultando a
utilizacdo de saidas criativas para lidar com as questdes inerentes ao real do trabalho. Ou seja,
h& um prescrito que dificilmente se confirma com o real, devendo haver, portanto, flexibilidade
nesse prescrito.

Essa foi a clinica psicodindmica do trabalho que praticamos até 0 nosso encontro com
a cartografia; uma clinica atenta ao real — caracteristica fundamental a toda pratica
fundamentada nessa abordagem. Contudo, em nossa experiéncia, essa atencdo ao real assumiu
matizes proprios. Trabalhamos com um memorial da sessdo (além do registro da sessdo e do
diario de campo) para ser lido no inicio da sessdo seguinte, por ser essa a orientagdo da
metodologia da psicodindmica do trabalho, mas por vezes ndo o liamos. Quando inicidvamos
a escuta com o coletivo ja mobilizado e discutindo questdes vividas no espaco institucional,
portdvamo-nos com abertura ao que se apresentava; ndo interrompiamos o fluxo da dialogia
presente. Por outro lado, fizemos uma clinica em que a analise da implicagdo acompanhou todo

0 nosso trabalho, como recomenda a cartografia, pois entendiamos ser um dispositivo essencial,
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uma vez que escutavamos nossos pares e sobretudo estavamos atentas as transformacgdes no
mundo do trabalho e suas repercussées no servico publico. Uma pratica que passou a ser
corrente entre nds que compunhamos o nlcleo clinico responséavel pela escuta de coletivos de
trabalho na instituicdo em comento, embora ndo fosse um exercicio pensado para a pratica da
clinica psicodinamica do trabalho.

Nesse particular, tal como formulada por Lourau e Guattari (como citados por Passos
& Barros, 2015, pp. 18-30), a analise da implicacdo, além de nos ajudar a compreender 0 N0sso
lugar clinico na intervencdo, torna-se fundamental para alcancarmos a dimensdo politica
intrinseca ao fazer clinico. Ademais, a analise cartografica do trabalho aqui realizada fez-nos
compreender as possibilidades de expansdo e abertura que a cartografia oferece para esses
tempos tdo disruptivos.

Entretanto, a incorporacdo, melhor dizendo a “corporificagdo do conhecimento”,
circunscrita ao processo de formacéo na cartografia tal como evidenciada por Pozzana (2014,
pp. 42-65) exige maturacdo. Como tal, sabemos que ainda estamos em fluxo de aprendizagem
e estaremos sempre. A cartografia se faz presente e potente na tecitura de um modo de fazer
em concomitancia com o conhecer e, assim, leva-nos a conceber novos mundos em composi¢do
com outrem. Novos mundos que se revelam para nds e para o coletivo objeto de nossa pesquisa-
intervencdo. A cartografia aposta no encontro ético — no sentido spinoziano do termo — entre
as pessoas envolvidas na processualidade cartogréafica.

Spinoza (1677/2019), ao falar sobre o humano na natureza ainda na segunda metade
do século XVII, atenta para o fato de que lhe é atribuida a causa Unica de suas ac¢des, ou seja,
ele seria 0 dono absoluto de si e senhor de seus proprios atos. Faz alusao aos escritos de homens
eminentes que falavam sobre a forma correta de se viver e faziam recomendacdes de prudéncia,
contudo ndo sabia de ninguém, entre esses pensadores, que atentara para “a natureza e a forga
dos afetos nem, por outro lado, que poder tem a mente para reguld-los” (p. 97). Pois bem, ele
o fizera, definindo o afeto como “as afec¢des do corpo” que o potencializam ou subtraem sua
forca de acdo, encorajam-no a agir ou o fragilizam nessa direcdo e, do mesmo modo, interferem
na producao ou na escassez de ideias (p. 98). O filosofo compreende, portanto, que o afeto esta
relacionado a acdo e, contrariamente, 0 que minam o poder de agir sdo as paixdes tristes.
Importa ressaltar que Spinoza néo acredita no dominio da mente sobre o corpo ou vice-versa,
0 que viria a constituir sua tese denominada de paralelismo.

Deleuze (1981/ 2002), ao escrever sobre Spinoza, especialmente no capitulo intitulado
Sobre a diferenca da Etica em relagdo a uma Moral, aponta o paralelismo como uma de suas

mais importantes teses. Nela, Spinoza se contrapfe a ideia de que por meio da Moral a
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consciéncia poderia dominar as paixfes. Ou seja, ele refuta a concepcdo de que a alma é
soberana em relacdo ao corpo e vice-versa contestando assim o pensamento fundamentado na
dicotomia entre o corpo e a alma (mente): “quando o corpo agia, a alma padecia, dizia-Se, e a
alma ndo atuava sem que o corpo padecesse por sua vez” (p. 24). Ja em relagdo a Etica, ndo ha
essa oposicdo, pois “o que ¢ a¢do na alma ¢ também necessariamente agdo No COrpo, o0 que é
paixdo no corpo ¢é por sua vez necessariamente paixao na alma”, evidencia Deleuze (p. 24). E,
se por um lado, a Moral significa sempre a ideia de julgamento consubstanciado em uma visao
dualista, a Etica desmonta tal concepcdo. Nela, “a oposicdo dos valores (Bem/Mal) é
substituida pela diferenca qualitativa dos modos de existéncia (bom/mau)”, afirma o fil6sofo
francés (p. 29).

Deleuze (1981/2002) ressalta a filosofia spinoziana por seu proposito em relacdo a vida.
E a vida diz do modo como a vivemos e ndo como a pensamos. Segundo o filésofo francés (p.
32), “a filosofia da vida” de Spinoza denuncia tudo que faz negar a vida — os valores
transcendentes subordinados a consciéncia que se orientam na dire¢ao das dualidades. “O que
perverte a vida ¢ o 6dio, inclusive o 6dio contra si mesmo, a culpabilidade”, assinala Deleuze
a partir de Spinoza (p. 32). O autor afirma que Spinoza entende o humano como uma
singularidade que porta um grau maior ou menor de poténcia, correspondente a um “certo poder
de ser afetado” (p. 33). Assim, a Etica compreende o sentido do encontro que compde; uma
ética da alegria que nos potencializa para a acdo, em contraposicdo a paixdo triste que
decompde, minando nossas potencialidades.

E esse seria 0 grande desafio para a nossa pratica de intervencgdo clinica: como, nos
contextos de trabalho contemporaneos, pautados pela razdo neoliberal, poderemos produzir
bons encontros, encontros potencializadores? Acreditamos no caminho cartografico como uma
possibilidade de construcdo de um bom encontro, de um encontro potencializador. O que faz
uma servidora ou um servidor quando contagia as(0s) demais, convocando-as(0s) a pensar uma
nova maneira para lidar com as questdes que as(os) afligiam? Presentifica um processo de
iniciacdo, de criacdo de mundo, em nosso entender. No dialogo que segue podemos observar
como os bons encontros potencializaram o coletivo na construcdo de deliberagdo importante
com vistas a tentativa de encontrar uma forma de mediacdo com a alta gestéo, para lidar com
o0s problemas que o afligiam.

Na ocasido, as questdes referentes as mudancas na gestdo ja haviam se acomodado e
as(os) participantes se mostravam satisfeitas(os) com as(os) novas servidoras(es) que
assumiram 0S cargos aos quais se encontrava vinculadas(os). Tinham expectativas bem

positivas, especialmente em relacdo aquela(e) que assumira o segundo cargo de gestdo mais
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proximo (aquele depois do imediato), pois se tratava de alguém da Casa (pessoa servidora do
quadro efetivo), com conhecimento técnico sobre a area de atuacao e boa relacdo com as(0s)
colegas. Mas entendiam que precisavam encontrar uma forma de se proteger em relacéo a
situagdes futuras, como veremos a sequir.

— Agora tudo parece bem. Nosso contato maior é com o(a) gestor(a) imediato(a) que

tem permanecido a cada mudanca, gracas a Deus, e com nossa(o) primeiro(a)

gestor(a) mediato(a) que também é uma pessoa da gente, com competéncia para o

cargo e muito acessivel. Estamos muito bem nesse momento ... [breve siléncio] Um

alivio;

— €, eu também estou muito feliz, mas a gente precisa pensar numa forma de agir para

nao passar mais por essas situagdes de ter que engolir de goela abaixo tudo que vem

de cima, sem qualquer consideracao com os servidores;

—mas a gente sabe que a Lei permite trazer essas pessoas de fora para ocupar cargos

comissionados aqui.

Ap0s esse pequeno didlogo em que viamos um embate frente a um diagrama de forgas
que se configura com o amparo na legislagdo vigente — Lei n° 11.416/2006, ja citada neste
estudo de tese —, 0 grupo se interessou por conhecer melhor a Lei. As(os) participantes tinham
nogdo do percentual que poderia ser ocupado por pessoas externas a instituicdo, mas falaram
do desejo de ver um percentual maior de servidoras(es) da Casa ocupando tais cargos.

— O trabalho flui melhor quando temos uma pessoa nossa, que conhece o servigo. Além

do mais, é uma forma de reconhecimento ao servidor da Casa. Na verdade, a Unica

que a gente tem. E muito desanimador lidar com isso, embora a gente reconheca que
ja teve gente boa, qualificada, que chegou por aqui e até ficou, e contribui pra
instituicdo, mas geralmente quem vem de fora mais atrapalha do que contribui;

— pelo menos poderia aumentar o percentual dos cargos de gestdo com servidores da

Casa;

— e verdade. Vejam como tudo esta fluindo bem, como a gente fica satisfeito: é porque

temos uma boa chefia imediata e também uma pessoa ocupando a coordenadoria

[gestdo mediata mais proxima], que nos acolhe, leva nossos pleitos a(ao) secretaria(o).

A gente se sente amparado como grupo, pois tem uma pessoa que fala a favor das

equipes. E outra coisa. (Registro da sétima sess&o)

N&o interferimos muito nessa sessdo, pois o grupo estava muito fluido e ndo mais se
restringia as queixas. Por vezes, quando viamos que ainda estava muito afetado com as decisoes

da alta gestdo que impactava suas vidas e mesmo da familia, faziamos um comentario que até
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intensificava suas afetagcdes, como por exemplo: “isso parece ser realmente muito ruim para
todo mundo”. Nao se tratava de uma identificacdo nesses casos, mas de uma intervencéo que
buscava intensificar as afetacfes emergentes na perspectiva de produzir alguma saida,
apostando na poténcia do encontro. Naquele encontro, viamos o coletivo muito ativo,
procurando solugdes para alguns problemas pontuais que emergiam. No decorrer da sesséao,
disseram inclusive que um grupo de servidoras(es) da instituicdo procurou o sindicato da
categoria — Sindicato dos Trabalhadores do Poder Judiciario Federal (Sintrajuf) —,
correspondente a instancia estadual, e juntos foram conversar com a direcdo geral da Casa.
Afirmaram que foram bem acolhidas(os), que a pessoa que ocupava o cargo de dire¢do, a época,
escutou-as(0s) com muita atencdo e perceberam que as questdes que estavam discutindo nas
sessOes coletivas eram também importantes para as demais pessoas que compunham a
categoria servidora da instituicdo. Vejamos o que dizem a respeito.

— Os colegas que nos representaram junto a dire¢éo levaram muitos pontos que a gente

discutiu aqui. Isso faz a gente perceber que a maioria das coisas que a gente sente,

todo mundo sente;

— j& que é assim, eu acho que a gente podia pensar na possibilidade de criar uma

entidade para representar os servidores perante a alta gestdo. Toda vez que a gente se

sentisse desrespeitado, procurava a entidade para falar em nome da gente. (Registro
da sétima sessao)

Essa foi a ideia que tomou corpo configurando-se, portanto, como uma producdo de
desvio em favor da coletividade servidora. Uma enunciagdo que viria se constituir como uma
demanda final do coletivo escutado: a de poder ser ouvido pela a alta gestdo, em relagéo as
questdes que Ihe dissessem respeito. Uma demanda mais concreta, mas que nao deixa de
reforcar aquela, referida quando discutimos a primeira pista desenhada neste processo de
andlise da pesquisa-intervencao, pois nela esta embutido o desejo de reconhecimento. Algo que
veio a se confirmar mais tarde (a criacdo da entidade representativa), inclusive com apoio
institucional, entretanto ndo podemos fazer qualquer afirmacéo de forma a relacionar a criagcdo
da entidade ao trabalho de intervencdo clinica realizado, pois ndo soubemos se houve
participacao efetiva do grupo escutado nessa a¢cdo. Ademais, uma(um) participante mencionou
que muitos temas discutidos durante as sessdes foram incluidos na pauta levada a dire¢éo geral,
quando da reunido que ocorrera com representantes das(os) servidoras(es) e presenca de
membro do sindicato a que estdo filiadas(0s).

Dessa forma, as(os) participantes compreenderam que muitas de suas questfes e

aspiracOes coincidiam com as das(os) demais servidoras(es) da Casa. Assim, € provavel que
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grande parte coletividade servidora também tivesse 0 mesmo desejo de criacdo de uma entidade
representativa no ambito institucional e ja viesse se mobilizando para isso. Também nao
tivemos oportunidade de saber como a entidade tem funcionado, se tem cumprido o papel
conforme o desejo da coletividade servidora, ja que ndo retornamos a institui¢do para conversar
com o grupo.

No tocante a ultima sessao (do bloco das oito sessdes), as(0s) participantes fizeram
algumas amarracdes e confirmaram o desejo de lutar pela criacdo da entidade representativa.
Falaram um pouco do trabalho de escuta clinica dizendo ter sido bem importante, pois mesmo
que estivessem sempre juntas(os), e até dividissem algumas preocupacfes e desconfortos
vividos na instituicdo, nunca paravam para discutir com profundidade suas questdes. Ainda,
entraram em uma discussao a respeito das mudancas encaminhadas pelo governo federal sobre
a previdéncia social. Compreenderam, naquele momento, que ao pensarem em uma solucéo
para lidar com as questbes de falta de comunicagdo entre a alta gestdo e a coletividade
servidora, a “ameaca” maior agora parecia vir de fora e a luta precisaria se dar noutras
instancias.

Estdvamos com o corpo clinico reduzido, o que dificultou o registro de todos 0s
didlogos. Entdo, para melhor preservar a polifonia da escrita haquele momento, restringimo-
nos a algumas falas que entendemos mais significativas e ao registro mais descritivo da sesséo,
a partir de nossas memorias. Assim, em principio, traremos um recorte do diario de campo e
voltaremos a fazer aluséo a algumas falas no decorrer do texto.

Segui para a sala em que fariamos a escuta um tanto apreensiva. Precisava enfrentar

uma situa¢ao nova que me distanciaria da instituicdo. Uma composicéo de afetos me

mobilizava, tanto em relacéo as parceiras que compunham o coletivo de clinicas e que
sempre estiveram comigo, quanto ao grupo que estadvamos escutando; também em
referéncia a instituicdo. Assim, vivendo um complexo fluxo de emocdes, segui. E antes
de concluida a sessdo, expus a minha decisdo, elucidando os meus motivos. Precisarei
viver um luto, inclusive em relacédo ao servico de implantacdo da escuta clinica do
trabalho na instituicdo, pois o desligamento do projeto correspondente implica em me
desvincular de uma atividade de grande valia para mim, que dera muito sentido ao
meu trabalho institucional. Mas, a tentativa de habitar uma vida grande néo consiste
na abertura constante ao devir? Pois bem, falei sobre a iniciativa de trilhar um novo
caminho e reafirmei a minha esperan¢ca no momento atual da clinica do trabalho, em
face da formacgdo em curso de um grupo de colegas, com o intuito de expandir o

trabalho de escuta clinica na instituicdo. O coletivo participante acolheu a minha
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decisdo afetuosamente e me desejou boa sorte em minha nova jornada. (Diario de

campo XV — oitava sessao)

Como ja mencionado, o nosso distanciamento do 6rgédo e a pandemia da covid-19 nos
impediram de voltar a conversar com o grupo escutado. Ainda tentamos trabalhar a perspectiva
de avaliacdo do trabalho quatro meses depois de concluido o bloco de oito sessdes, mas, a
época, estavam em maior evidéncia as discussdes sobre a PEC n° 287/2016%, referente a
reforma do sistema de previdéncia social brasileiro que afetaria todo o grupo participante como
ja dito. Assim, o encontro acabou se constituindo como uma sessdo, em face dos
encaminhamentos dados pelo coletivo, e ndo conseguimos fazer a avaliagéo final. Contudo, a
avaliacdo processual, mais importante para a cartografia, nos a fizemos em varios momentos
no decorrer do trabalho interventivo.

Sobre essa tematica da validacdo/avaliacdo, Passos e Kastrup (2014) entendem que ha
uma certa confusdo com a concepcao de validar, tomando como perspectiva a ideia de avaliar
uma pesquisa “e classifica-la segundo uma suposta unidade e hierarquia do campo cientifico”
(p. 203). Compreendem que essa direcdo distancia e separa “sujeito ¢ objeto do conhecimento”
(p- 203). Seria, portanto, uma posi¢do mais relacionada a ideia de neutralidade, caracteristica
da representacdo da realidade. Passos e Kastrup questionam mesmo a validagdo, uma vez que
0 conhecimento para a cartografia é sempre da ordem do inventivo, do fecundo, produtor de
mundos; da processualidade da investigacdo, da “producdo de subjetividades e processos de
individuacao que nunca se concluem nos limites estritos das formas individuadas™ (p. 204).
Embora o autor e a autora questionem, a partir dessas e de outras questdes, se na cartografia
caberia a ideia de validacdo, entendem que o rigor na pesquisa cartografica nem sempre é
observado quando se escolhe essa abordagem para guiar a pesquisa. Em vista disso, defendem
a avaliacdo, considerando todo o processo, desde o inicio com a formulacdo do problema de
pesquisa a todos os efeitos decorrentes — os discursivos e ndo discursivos.

Entdo, levando em conta todos os aspectos colocados e mesmo que entendamos o
processo cartografico na pesquisa-intervencdo em comento como algo que foi se dando ao
longo da experiéncia, julgamos importante a validacdo/avaliacdo. E de modo processual a
fizemos, ainda que por vezes ndo recebesse tal denominagdo. Fizemos em nossas reunides
internas com todo o corpo clinico em formagdo, nas supervisdes, e também junto ao grupo

participante. O nosso problema de pesquisa, desde o inicio, sempre orbitou em torno da

37 A PEC n° 287/2016 foi apresentada pelo governo do presidente Michel Temer e a reforma foi
concretizada por meio da Emenda Constitucional n® 103/2019, no primeiro ano do governo do presidente Jair
Bolsonaro.
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pergunta: o que pode uma clinica do trabalho realizada por um corpo clinico que escuta seus
pares? E essa questdo sempre orientou nossas avaliagfes processuais.

De acordo com Passos e Kastrup (2014), é no acesso ao plano comum, tanto pelo
coletivo pesquisador quanto pelo grupo pesquisado, “que podemos encontrar as diretrizes que
orientam a investiga¢ao” (p. 205). Validar uma pesquisa cartografica ndo se limita, portanto, a
examinar apenas 0s “resultados finais da pesquisa”, mas exige que retomemos o plano comum
(p. 205). Aproveitaremos a referéncia a esse tema e vamos citar novamente Kastrup e Passos
(2014, p. 15), para falar da ideia de “tragar um plano comum” na pesquisa cartografica,
envolvendo o coletivo pesquisador e 0 grupo participante, a partir de seus diferentes olhares e
lugares.

O objetivo é estender a proposicdo de que, ao tracar um plano comum, possamos
“construir um mundo comum” que comporte as heterogeneidades. Kastrup e Passos (2014, p.
16) reafirmam que conhecer ¢ criar realidade, “transforma-la para conhecé-la”. Um
deslocamento que implica “comprometer-se ética e politicamente no ato do conhecimento” (p.
16, grifo nosso). Compreender e atuar na busca pela constru¢do de um comum possibilita, a
partir das heterogeneidades que integram o campo, muitas “composi¢des € recomposicoes”,
podendo se constituir, esse comum e ao mesmo tempo plural, como protec¢éo, como resisténcia
frente as tentativas de homogeneizacéo (p. 16).

Por conseguinte, produzir um comum a partir do lugar de pesquisadora ou pesquisador
que compde com uma diversidade de agentes (conforme o caso), com o coletivo participante
que também compBe com uma pluralidade de agentes, resulta em um desenho cartogréfico
diferente da ideia de um comum assentado em processos de identificacdo. Ao contrario, aqui 0
comum ¢ marcado por uma comunicagdo que envolve “singularidades heterogéneas”,
consoante Kastrup e Passos (2014, p. 17). E ao tracar esse plano comum constituido de
heterogeneidades, a cartografia segue em dire¢ao a “constru¢do de um mundo comum” (p. 18).
O comum seria, portanto, “um conceito politico” (Frangois Jullien, como citado por Kastrup &
Passos, 2014, p. 20). Esta assentado na experiéncia, produzindo forca, resisténcia; 0 comum na
perspectiva cartografica advém da interacdo com as diferencas, das relacBes de
dessemelhancas.

Nesse particular, julgamos importante trazer algumas reflexbes sobre o comum
produzido na experiéncia em comento. E certo que todo o coletivo participante ja partilhava de
um mesmo ambiente. Inclusive o corpo clinico e, por isso, conhecia em certa medida o territorio
em que se deu a pesquisa-intervencdo, embora o universo de cada unidade fosse muito

particular e tenhamos nos surpreendido com o que ouvimos. Podemos dizer ainda que o grupo
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participante ja dispunha de um “certo comum”. Era um coletivo em que havia pessoas com
concepcdes de vida pessoal muito dispares e mesmo politica, no sentido amplo do termo.
Entretanto, desde as primeiras sessdes, pareciam muito a vontade para expressar suas opinides
e convicgdes de toda ordem, fazendo-nos entender que constituiram relacbes pautadas no
respeito mutuo e na confianca, de modo a criar uma atmosfera que contribuia para o exercicio
de suas atividades e para a partilha das questdes que as afetavam. Também pareciam muito a
vontade em relacdo a nossa atuacdo na condicdo de clinicas.

Com relacdo ao nosso grupo de clinicas, tinhamos igualmente concepgdes e vinculagoes
diversas, inclusive a partir de nossas formacoes e referéncias académicas, e vinhamos também
de um processo de construcdo de um comum ha algum tempo. No que diz respeito a
composicdo com coletivo participante, € certo que partilhar o mesmo ambiente institucional,
conhecer o modelo de gestdo organizacional foi um facilitador, contudo, como ja dissemos,
havia particularidades no grupo que ndo acessavamos até entdo. Desse modo, ndo podiamos
negligenciar a ideia de construcdo de um comum, pois tinhamos interesses distintos na
realizacao do trabalho, embora também comungassemos em relacéo a alguns objetivos.

O comum envolve “partilha e pertencimento”, afirmam Kastrup e Passos (2014, p. 21).
Diz respeito aquilo de que compartimos e, a0 mesmo tempo, do qual “tomamos parte,
pertencemos, nos engajamos” (p. 21). A autora e o autor abordam o conceito de “partilha do
sensivel” de Jacques Rancicre, afirmando que o filésofo, a partir de uma perspectiva
transdisciplinar envolvendo “a estética e a politica”, ressalta as formas de constituir os distintos
modos de viver o comum — de fundar comunidades (p 21).

Ranciere (2000/2009), em um dos dois textos citados por Kastrup e Passos, exatamente
aquele que recebeu o titulo de A partilha do sensivel, afirma que assim denomina “o sistema
de evidéncias sensiveis que revela, ao mesmo tempo, a existéncia de um comum e dos recortes
que nele definem lugares e partes respectivas” (p. 15, grifo do autor). Esta relacionada ao modo
como se configura a particdo do tempo, dos espacos e também das atividades com as quais nos
comprometemos para desenhar 0 comum, e COmo Nos engajamos No Processo.

Por conseguinte, ao aludirem a ideia de “partilha do sensivel” no exercicio cartografico,
isto €, a maneira como cada pessoa ou grupo participa, Kastrup e Passos (2014) acrescentam a
dimensdo estética a perspectiva ético-politica na producéo de realidades. Desse modo, podemos
afirmar que a pesquisa-intervencdo com fundamento tedrico-metodolégico na cartografia
comporta um horizonte ético-estético-politico. Uma direcdo que se dd com a ampliacdo do
“guantum de transversalidade dos grupos”, afirmam a autora e o autor, referindo-se novamente

a Guattari (p. 24). O intuito é o de evitar que venha a se estratificar um dentro e um fora,
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consubstanciado, por exemplo, em praticas executadas de modo a distinguir quem pertence ao
coletivo e marcha junto, lado a lado, e quem esta do lado de fora, no exterior. Assim,
estariamos atribuindo a concepcdo de comum o sentido que se configura na ideia de
homogeneidade, justamente em contraposi¢cdo aquele que abriga o comum, qual seja, a
possibilidade de experimentar a conformacao paradoxal existente entre as ideias de comum e
de heterogeneidade.

No estudo em tela, a busca por ampliar o quantum de transversalidade comunicacional
se configura no desejo de estabelecer um didlogo com a alta gestdo, diante das situacdes
alusivas a tomada de decisdes que afetem a coletividade servidora, inclusive com a constatagdo
de que um grupo de representantes da categoria fora escutado com atencdo quando a procurara
(a alta gestdo). A criagdo da entidade representativa para esse fim revela, portanto, uma
tentativa de composicgéo, de producédo de desvio na relacdo dual que situa o coletivo servidor
de um lado e a alta gestdo de outro, sendo ambos 0s dominios parte da mesma coletividade
servidora, embora cumprindo papéis diferentes, com espacos de poder distintos. Trata-se de
situacdo que confirma a dimensao ético-estético-politica da intervencéo cartografica, uma vez
que temos uma proposta de criar um novo ethos com o intuito de produzir uma nova estética
nas relagdes com instancias de poder, algo que se da no dominio politico, nas rela¢Ges entre
grupos heterogéneos.

A par disso, queremos novamente nos reportar a ideia do fazer e conhecer, pois € isso
que operamos quando lidamos com o real, conhecemos na medida em que fazemos e fazemos
na medida em que conhecemos. Nessa direcdo, Passos, Kastrup e Escossia, na apresentacéo do
livro 1 da obra Pistas do método da cartografia (2015, p. 13), remetem-se a Humberto
Maturana e Francisco Varela, na perspectiva de circunscrever o “conceito de cogni¢do como
criagdo, autopoiese . . . ou enagdo”, sendo este Gltimo tomando como referéncia apenas Varela.
Passos, Kastrup e Escossia (2015) afirmam que em face da expansdo da ideia de cognicdo,
assim como da conformagdo entre o ato cognitivo e 0 ato de criagdo, “a produgdo de
conhecimento ndo encontra fundamentos num sujeito cognitivo prévio nem num suposto
mundo dado, mas configura, de maneira pragmatica e reciproca, o si € o dominio cognitivo”
(p. 13). Esse modo de compreender a construgdo de conhecimento estaria, portanto, vinculado
ao processo de producéo de subjetividades e invencdo de mundos.

Ao visitarmos Maturana e Varela (1984/2001), compreendemos que 0 NOSSO
envolvimento em toda experiéncia cognitiva se da de modo pessoal. Uma pessoalidade que
leva os autores a afirmar que “toda experiéncia de certeza ¢ um fendmeno individual cego em

relacdo ao ato cognitivo do outro, numa soliddo que (como veremos) s6 € transcendida no
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mundo que criamos junto com ele” (p. 22). Ainda sobre a experiéncia do ato de conhecer,
Maturana e Varela entendem que ndo ha algo la fora que captamos e inserimos em nossa
cabeca. Validamos algo sempre a partir da experiéncia que nos faz compreender de modo
particular o fenémeno. Asseguram os autores que “essa circularidade, esse encadeamento entre
acao e experiéncia, essa inseparabilidade entre ser de uma maneira particular e como o mundo
nos parece ser, nos diz que todo ato de conhecer faz surgir um mundo” (pp. 31-32, grifo dos
autores). E, nessa direcdo, enunciam o aforismo constantemente retomado no exercicio
cartografico, ainda que contenha alguma variagéo na forma do dito: “todo fazer é um conhecer
e todo conhecer é um fazer” (p. 32, grifo dos autores).

Logo, nossas experiéncias de conhecimento nos constituem e nos fazem construir
mundos cotidianamente. Contudo, a ciéncia moderna nos levou a separar a experiéncia do
conhecimento, de modo que passamos a explica-la; a explicar o mundo, a representa-lo como
se fosse possivel olhar para ele com olhos de fora. Uma dindmica produtora de uma visdo
extrativista de mundo que esta na base de nossa acdo predatdria, fazendo com que nos sintamos
superiores a outros seres como se ndo féssemos seres da natureza, ao contrario, desejamos
constantemente domina-la e explorar seus recursos. Essa compreensdo se sustenta na negacao
da alteridade, pois se trata de um sistema de pensamento que produz uma agdo no mundo, de
maneira a objetivar qualquer outrem ndo humano; e muitas vezes também o humano.
Evidentemente, estendemos o conceito de alteridade para abranger a relacéo que estabelecemos
com quaisquer outros seres, melhor dizendo, com o0 meio ambiente e tudo que o constitui.

Ao questionarem o sistema de conhecimento que subjaz as nossas condutas, Maturana
e Varela (1984/2001) propdem uma radicalidade para as nossas compreensdes, de forma a
modificar o nosso modo de entender como assimilamos as coisas: a producdo de conhecimento
se da por meio da interacdo com outrem. E interessante observar como os autores v&o
construindo uma analise critica sobre a nossa forma de absorver conhecimento a partir de um
olhar de fora. Pois bem, com o conceito de autopoiese, eles se referem a condicao propria dos
seres vivos de se autoproduzirem de forma continua como um sistema, de modo a obter
autonomia. E se, em principio, a autoproducdo em nossa condi¢cdo humana-bioldgica se da de
modo solitario, é por meio da superacdo dessa soliddo, ou seja, é na criagdo com o0 mundo, com
outrem — sendo esse outrem ndo apenas 0 humano, mas também o ndo humano e todos 0s
recursos de que dispomos no meio ambiente — que a autopoiese produz sentido para nossas
vidas.

Dessa rapida passagem por Maturana e Varela (1984/2001), podemos pensar gque essa

producdo autopoiética esta assentada em um compromisso ético no sentido spinoziano do
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termo. E no encontro com outrem, é na abertura as afetagbes dos encontros que nos
reinventamos e inventamos mundos. Nessa direcdo, as sessdes coletivas nos contextos de
trabalho possibilitam a criagdo de mundos — a busca de solucdes criativas para os problemas
institucionais vividos, a partilha de sentidos, a invencdo de novos modos de ser e de fazer.
Trata-se de uma perspectiva em que a producao de conhecimento e a producao de novos modos
de fazer, apontam para a dimensdo ético-estético-politica de nossa acdo como
pesquisadoras(es) clinicas(os).

Nessa esteira de raciocinio, consideramos importante também abordar a “cartografia
como dissolugdo do ponto de vista do observador”, conforme anunciado por Passos e Eirado
(2015). Ao discutirem essa ideia, 0s autores apontam para a necessidade de superacdo dos
sistemas metodologicos fundamentados na terceira e na primeira pessoa, de modo a imbricar
esses pontos de vista e, assim, “penetrar a circularidade que aparece na experiéncia do conhecer
o conhecimento” (p. 122). Mas ainda precisariamos aprofundar essa perspectiva, em face dos
efeitos ético-politicos — éticos-estéticos-politicos, diriamos — “do ato de pesquisar” (p. 122).
Argumentam Passos e Eirado que, para além da ideia de circularidade e de reconhecimento da
“coemergéncia eu-mundo”, faz-se necessario, acima de tudo, possibilitar o questionamento dos
“pontos de vistas proprietarios e os territorios existenciais solidificados a eles relacionados” (p.
122). O paradigma de uma pesquisa com base em uma metodologia cartografica, ponderam
Passos e Eirado (2015, pp. 122-123), “néo ¢ o de conhecer, mas o de cuidar, ndo sendo também
0 de conhecer para cuidar, mas o de cuidar como unica forma de conhecer, ou ainda, o
paradigma da inseparabilidade imediata entre cuidar e conhecer”.

Que néo fagamos confusdo ante a polissemia do termo cuidado! Intervir, nessa direcgéo,
ndo é conduzir a outrem. Diz respeito a abertura para reconhecer os deslocamentos de ponto
de vista que emergem no territorio, podendo levar ao aumento da liberdade de autogestéo, quer
no ambito individual quer nos contextos grupais, constituindo-se, portanto, na ampliagéo do
quantum de transversalidade. Para tanto, precisamos, na condicao de cartografas(os), assumir
o paradoxo de viver a experiéncia, de “habitar a experiéncia”, descoladas(os) de qualquer ponto
de vista, sem, contudo, nessa dissolucdo do ponto de vista da observadora ou do observador,
declinarmos da observagao (p. 123).

Ainda sobre o paradigma do cuidar-conhecer, apesar das perspectivas distintas em que
foi abordado o termo cuidado, pensamos em enredar esse tema com a nocdo do Cuidado de Si,
retomada dos antigos gregos para a contemporaneidade por Foucault (2001/2010, 2009/2011).
Utilizaremos conteudos de aulas extraidos dessas obras, resultado de dois dos Ultimos cursos

ministrados por Foucault no College de France (1981-1982; 1983-1984), publicados em
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formato de livro apds duas décadas ou mais. Evidentemente, resguardadas as diferencas com
que a epiméleia heauto(*® era observada pelos antigos gregos. O cuidado de si a que estamos
nos referindo diz respeito ao modo como nos ocupamos de nés mesmas(os) e de outrem,
traduzido nas praticas construidas coletivamente em busca de enfrentamento das situacGes de
constrangimento vividas no trabalho. Trata-se de um novo modo de governar (no sentido
empregado por Foucault) que, em consonancia com o paradigma de cuidar-conhecer, como ja
apontamos, opera igualmente um deslocamento ético-estético-politico em nossa forma de
fundar mundos e neles nos organizarmos coletivamente.

Especialmente consagrada por Soécrates, considerado o mestre do cuidado de si
mesmo®, a epiméleia heautod, a ideia de ocupar-se consigo mesmo, de preocupar-se consigo
mesmo, foi ofuscada pelo gnothi seauton —conhece-te a ti mesmo —, particularmente na historia
da filosofia ocidental. Contudo, com base em seus estudos, Foucault (2001/2010) compreende
que o preceito délfico “conhece-te a ti mesmo” ndo expressava em sua origem o sentido que
mais tarde lhe fora conferido. O fil6sofo se refere a algumas interpretacdes reunidas para 0s
preceitos delficos circunscritas no principio do cuidado de si, as quais encerram a ideia de
regras, mandamentos de prudéncia, entre outras prescricdes. No préprio Socrates, o gn6thi
seautdn estaria ligado de modo bem significativo a ideia do cuidado de si mesmo, assegura
Foucault.

A nocdo da epiméleia heautod teria, portanto, instituido a necessidade de conhecer-se
a si mesmo, parecendo a Foucault (2001/2010) ter se tornado “um principio fundamental para
caracterizar a atitude filosofica ao longo de quase toda a cultura grega, helenistica e romana”
(p. 10). Um principio que se consolidara ndo s6 como uma expressao cultural, mas também
como “um acontecimento no pensamento”, conforme assinala Foucault (p. 11). O fil6sofo
evidencia que o tema da epiméleia heauto( aparece desde o século V a.C. até os séculos IV e
V d.C. — desde a época em que Socrates incitava os jovens na rua, passando por quase toda a
cultura grega, helenistica e romana, chegando a espiritualidade crista.

Foucault (2001/2010) pondera que, com o passar do tempo, a no¢édo de cuidado de si se
alargou, ampliando seus significados. Nesse sentido, o filésofo aponta alguns direcionamentos
que estariam circunscritos no cuidado de si: 1. orientar a conduta diante da vida de um modo

geral. “A epiméleia heautol € uma atitude — para consigo, para com 0s outros, para com o

38 Segundo Foucault (2001/2010, p. 4), “epiméleia heauto( é o cuidado de si mesmo, o fato de ocupar-
se consigo mesmo, de preocupar-se consigo, etc.” Uma nogdo que atravessou por muito tempo a cultura grega.

39 Na abordagem ao cuidado de si na cultura greco-romana, néo utilizaremos a variagio de género no
final da palavra para comportar o termo no feminino e no masculino porque ndo encontramos qualquer referéncia
de que o cuidado de si fora também destinado as mulheres, nessa época.
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mundo” (p. 11); 2. exercitar a atencdo “ao que se pensa e ao que se passa no pensamento” (p.
12). O filosofo evidencia que ha uma proximidade entre as palavras epiméleia e meléte, esta
altima significando “ao mesmo tempo, exercicio ¢ meditagdo” (p. 12); 3. para além de uma
atitude perante a vida e de um exercicio atencional sobre o proprio pensamento, o cuidado de
si encerra ainda a ideia de préticas direcionadas a si mesmo, de modo que o individuo possa se
reconhecer — assumir aquilo que é — ¢ se transformar. Nessa perspectiva, a no¢do de cuidado
de si compBe um repertorio que condensa ensinamentos sobre modos de ser, de se comportar,
de refletir e de se transformar, que se constituiram como um fenémeno de grande importancia,
inclusive para a “propria historia da subjetividade ou, Se quisermos, na historia das préaticas de
subjetividade”, assinala Foucault (2001/2010, p. 12).

Podemos trazer a nocdo de cuidado de si para 0s nossos dias, pensando-a, igualmente,
como um exercicio direcionado a construcado e reconstrucdo de si mesma(o), e que se constitui
como um imperativo ético para Foucault —aquele que se manifesta em toda a sua poténcia para
a producdo de uma vida bela e criativa como uma obra de arte, implicando, assim, uma estética
da existéncia. Um cuidado de si também relacionado ao cuidado com outrem, pois pretende o
governo de si e de outrem, conferindo, desse modo, uma extensdo politica as praticas de
cuidado de si — ndo se governa a si mesma(o) de forma isolada, mas a partir das relagdes que
se mantém com outrem. Um cuidado de si, portanto, que envolve também uma dimensao ético-
estético-politica e que pode ser pensado da mesma forma em direcdo ao grupo, ou seja, a pratica
da escuta clinica coletiva pode levar o grupo a se reconhecer e querer modificar-se.

Em seu altimo curso no Collége de France, A coragem da verdade (2009/2011),
Foucault aborda o tema da parresia: “as praticas de dizer-a-verdade sobre si mesmo” (p. 3).
Interessa ao fil6sofo conhecer como o sujeito, nesse ato de pratica da parresia, “representa a si
mesmo e é reconhecido pelo outros como dizendo a verdade” (p. 4). O que esta em questdo
nessa discussao ndo é a ideia de analisar o discurso em si, 0 modo como ele é recebido como
verdade, mas sim de como alguém se reconhece e recebe o reconhecimento de outrem como
um sujeito que diz a verdade. Ou seja, como se V& e é visto pelas demais pessoas quem pratica
a parresia — como se constitui sujeito.

Foucault (2009/2011) situa 0 encorajamento ou mesmo o dever de dizer a verdade sobre
si — a coragem da verdade — como um exercicio inserido no contexto das “praticas de si”’, no
periodo da cultura grega e romana no qual se desenvolveu o que o autor sugere nominar de
uma “cultura de si” (p. 6). E para tratar do tema da parresia, o fildsofo se reporta aos didlogos
socraticos de Platdo, abordando o modo de veridic¢do inaugurado por Socrates, que se opunha

a outros existentes a época: “o da profecia, o da sabedoria e o do ensino, da tékhne e da sua
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transmissao” (p. 107). O filoésofo francés escolhe “Laques”, entre esses dialogos, para falar
sobre a parresia socratica. Por meio de passagens de didlogo com Sécrates, determinados
personagens vdo dando exemplo de coragem, superando suas vergonhas e praticando a parresia
—a franqueza —, conforme demonstra Foucault (2009/2011, pp. 103-122) ao longo da primeira
hora de sua aula de 22 de fevereiro de 1984.

O tema da epiméleia teria, portanto, uma relacdo com a parresia — a coragem da verdade
— e a emergéncia da vida. Uma coragem evidenciada nos dialogos socraticos com homens que
exerciam fungdes de poder que Ihes exigiam muita coragem, demonstrada inclusive por meio
da confissdo de coisas incbmodas no embate com Sdcrates, que também precisava enfrentar
com coragem esses homens corajosos e importantes. Desse modo, a partir do texto “Laques”,
Foucault (2009/2011, pp. 112-113) evidencia “a relagdo que pode haver entre a franqueza (a
parresia, a fala franca), o exame ¢ o cuidado”.

Pois bem, acreditamos que o trabalho de pesquisa-intervencdo em analise envolveu, em
alguma medida, um exercicio de parresia, tanto de nossa parte como coletivo clinico quanto
do grupo escutado. Como componentes do corpo clinico, escutavamos aquilo a que também
estdvamos sujeitas na condicdo de servidoras da mesma instituicdo. Precisamos escutar e
sermos francas, Conosco e com as pessoas que escutamos; escutar com coragem por saber que
iriamos nos confrontar com situagdes para as quais também nos sentiriamos impotentes para
intervir e que, mesmo assim, precisariamos seguir, buscando passagens, brechas que nos
possibilitariam continuar a caminhada.

J& o0 grupo participante também teve que enfrentar com coragem certos temas que o
levaram, em alguns momentos, a emoc¢Ges mais intensas como, por exemplo, a lembranca de
situacdes de grande sofrimento vividas por uma(um) componente do coletivo que julgava ndo
ter sido devidamente acolhida(o) pelos setores competentes da instituicdo, a época do evento;
a coragem também evidenciada na atitude de se contrapor as formas de protecdo do sofrimento
no trabalho apresentadas pelo coletivo, ante a falta de reconhecimento e de valorizagéo
institucionais, de modo a sustentar que nao conseguia se “blindar do sofrimento”, pois além de
querer que seu trabalho fosse reconhecido, reclamava por respeito ao erdrio publico; e
finalmente na confrontacdo de temas polémicos sustentados por determinadas(os)
participantes. Essas foram algumas das situacGes que exigiram também do coletivo objeto da
pesquisa-intervencdo um exercicio de parresia — o enfrentamento de questfes que Ihe afetava
trazidas para o espaco de discussdo com franqueza.

Nessa direcdo, relembramos, a seguir, pequenos trechos de falas do coletivo

participante, extraidos de mais de uma sessdo, em que podemos observar questdes ou
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afirmac6es que apontam indicios de exercicio do cuidado de si, na perspectiva de uma leitura
contemporanea.

— Vocés conhecem bem o trabalho um do outro?

— a gente conhece bem o trabalho dentro da equipe responsavel por cada projeto, mas

uma equipe ndo sabe o que a outra esta fazendo. A gente podia reeditar aquele projeto

de levar todas as unidades a conhecerem o trabalho umas das outras.

— ainda bem que a gente ¢ um grupo coeso, muito comprometido, de pessoas

responsaveis; um grupo que se ajuda muito. As vezes, a gente se junta so pra desabafar

— 0 ambiente na unidade é bom . . . a cultura é de um ajudar o outro e a gente

partilhando os problemas e o sofrimento, eles se tornam menos pesados;

—aequipe € muito unida, tranquila e isso é um privilégio, mas ndo consigo me blindar,

ndo consigo dizer: isso ndo é de minha responsabilidade, entdo ndo me incomoda.

Incomoda sim, ver as coisas desandando. Quando desenvolvo algo que ndo tem o

encaminhamento certo, eu me estresso;

— eu ndo consigo me blindar do sofrimento. Eu sofro quando meu trabalho chega la na

frente e vejo que néo teve sentido fazé-lo, porque houve um investimento grande, tanto

de minha parte como de recurso publico.

—acho que parte do prazer gue a gente tem no trabalho é quando o usuario chega para

agradecer. Saber que o trabalho da gente trouxe um beneficio, que ajudou alguém. A

gente se esforcou, mas as coisas melhoraram, a gente foi Gtil pra alguém. Isso é bom;

A primeira indagagio, uma(um) participante respondeu que conhece bem o trabalho
dentro da equipe responsavel por cada projeto, mas que “uma equipe ndo sabe o que a outra
estd fazendo”, ao tempo em que falou em reeditar um “projeto de levar todas as unidades a
conhecerem o trabalho umas das outras”. Entendemos que tanto a pergunta como a resposta
revelam indicios do cuidado de si, pois se sabemos mais do todo, tornamo-nos mais
inteiradas(os) dos processos em curso e, assim, poderemos nos situar melhor, exercer melhor
0 nosso trabalho; saberemos com o que ou com quem iremos compor. Conhecer o trabalho de
outrem pode nos levar a ter mais interesse, a respeitar e a contribuir com essa ou esse outrem e
com a proépria instituicdo. As falas seguintes sobre a boa ambiéncia, a coesdo do grupo, as
conversas que ajudam a aliviar os problemas do trabalho, a cultura de ajuda mutua, parecem
também indicar um cuidado consigo e com o coletivo. O sentido de utilidade no trabalho, a
importancia de fazer algo que serviu a outrem, nessas situa¢des também vislumbramos nuances
do principio do cuidado de si.

E a fala em que a(o) participante traz uma certa irresignagao diante de um esforgo
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pessoal e gasto publico para fazer um trabalho que mais a frente se revelou sem sentido?
Entendemos patente o cuidado consigo e com as(os) demais, com a coisa publica — composicao
que se configura como um exercicio do cuidado de si, em nossa compreensdo; consigo, porque
quer fazer valer o esforco despendido na realizacdo do trabalho e ainda consigo, mas também
com outrem, quando reclama o zelo com o investimento publico.

O préprio chamamento para a criacdo da entidade representativa de grande parte da
coletividade servidora se configura como um exercicio do cuidado de si por exceléncia, pois
porta uma dimensao de cuidado consigo e com o coletivo; outras situagdes de enfrentamento
de temas dificeis com coragem produzindo afetagdo, tanto no grupo participante quanto em
nosso coletivo clinico, configuram-se como exercicios parresiasticos, portanto, compdem
também préaticas de cuidado de si como as compreendemos em nossos dias. Todas essas
situacdes ampliaram nossas capacidades de afetacdo como grupos envolvidos no processo e
engendraram novos modos de ser e de fazer coletivamente.

A criacdo de novos modos de ser e de fazer a partir das praticas do cuidado de si atesta
as dimensdes ética e estética da clinica, nas quais esta imbricada a perspectiva politica, pois
ocorrem com e para o coletivo — melhor dizendo, assegura a dimensao ético-estético-politica
da escuta clinica cartogréafica do trabalho. Assim, as delibera¢Ges que recriam as formas de
existéncia alteram o diagrama de forgas, ainda que o saibamos sempre em fluxo continuo, dada

as constantes movimentacdes nas configuracdes de poder em qualquer coletivo.
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Aprendizagens nos destinos cambiantes

A atuacdo profissional nas diversas areas da psicologia, como também em outros
dominios do saber, exige-nos mais do que uma solida formacdo direcionada para nossos
campos de interesse mais especificos. Acreditamos na imprescindibilidade de nos situarmos na
condicdo de espaco-temporalidade de nosso fazer para podermos compreender, na extensao
desejavel, os processos macro e micropoliticos que nos circundam e seus impactos na producao
de subjetividades. Pensamos que cabe sempre perguntar a quem estamos servindo em nosso
trabalho, ou melhor, se estamos contribuindo para fortalecer o “sistema normativo” que
caracteriza o neoliberalismo, conforme evidenciam Dardot e Laval (2009/2016); um sistema
que porta uma dinamica de funcionalidade caracterizada por uma racionalidade prépria do
capital que impede o florescer de uma vida potente, capturando-a e engendrando modos de ser
e de fazer que apontam para um tempo de poés-democracia. Ou sera que estamos conseguindo,
em compartilhamento com individuos ou grupos com os quais atuamos, produzir algum desvio
em favor da salde mental das pessoas e nossa, evidentemente, e mesmo em favor da vida do
planeta?

O “sistema normativo” neoliberal foi abracado pelo Estado. No caso brasileiro,
tomando como base nossas leituras, a partir da criagdo do Ministério da Administracdo e
Reforma do Estado (MARE), com duracdo de 1995 a 1998, e mais especificamente no
Judiciario com as mudancas encaminhadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
implantado em 2005. Inobstante os ganhos significativos para a sociedade com determinadas
acbes do CNJ, compreendemos que esse Conselho instituiu e institui, para o Judiciario
brasileiro, certos regramentos e modos de proceder afinados com a racionalidade neoliberal.

Nesse cenario, indagar a quem estamos servindo no exercicio da escuta clinica do
trabalho serd sempre uma pergunta essencial. A nossa compreenséao € a de que ndo devemos
edificar as paredes de um servigo dessa natureza negando ou simulando o desconhecimento
desses aspectos que, além de instaurarem uma conduta concorrencial em todos os niveis,
induzem a corporificacdo do ideario eu-empresa com metas e resultados a alcancar. Essa é uma
equacdo que quase sempre produz frustracdo ante a projecdo de metas inalcancaveis com o
proposito, ao que parece, de gerar esses sentimentos mesmos, de modo a retroalimentar o
sistema, fomentando subjetividades empenhadas em melhorar seus desempenhos e bater suas
metas. Ainda que os fracassos levem a depressdo, mesmo ante o apelo a resiliéncia como
competéncia a ser desenvolvida para esses tempos neoliberais de chamado ao

empreendedorismo de si mesma(o).



169

Na esteira do raciocinio aqui desenvolvido, compreendemos que a postura ética e
estética de um processo de escuta clinica do trabalho precisa estar alinhada a uma postura
politica, de modo a evitarmos inclusive o reforco as invisibilidades que massacram a vida nos
diversos contextos. Esse modo de fazer clinica demanda, portanto, uma escuta politica. Para
tanto, devemos fazé-la atentas aos sistemas de controle que, de alguma maneira, também
incorporamos em nossos processos de subjetivacdo; aos dualismos que nos dividem e nos
afastam, dificultando composic¢des que produzam uma vida potente; as armadilhas dos modelos
gerencialistas com suas praticas que capturam as(os) trabalhadoras(es) e produzem
subjetividades contabeis, como evidenciaram Dardot e Laval (2016).

Essa escuta politica nos convocou e convoca a andalise da implicacdo, conforme a
entendemos a partir de Passos e Barros (2015) — uma conduta que tem como horizonte uma
composigao “clinico-politica” (p. 26). Uma direcdo que nos leva a produzir em conjunto com
todo o coletivo escutado fagulhas instituintes naquilo que estéa instituido, atravessado por linhas
duras, guardado com zelo para a manutencao das estruturas de poder e de padrdes de conduta
homogeneizantes. Entdo, o que dizer da experiéncia de pesquisa-intervencdo aqui discutida?
Estamos aptas a responder a indagacéo sobre o que pode uma clinica do trabalho realizada por
um corpo clinico que escuta seus pares, no ambito de uma instituicdo do Poder Judiciario da
Unido?

Pois bem. Antes de responder a tais perguntas, queremos voltar a falar a respeito da
torcéo clinica realizada. Um movimento de passagem de um modelo clinico que se ancorava
em um prescrito, de algum modo organizador do caminho a percorrer, para um outro que nos
levou a trilhar rumos mais incertos, por vezes circunstanciais ante aquilo que se apresentava.
Se por um lado esse deslocamento nos trouxe o desafio de acompanhar processos ao inves de
apreendé-los, de modo a sustentar ou mesmo se aproximar de um prescrito, por outro nos
convocou a exercitar de forma coletiva uma dimens&o especialmente criativa e inovadora frente
ao instituido. Operar uma tor¢do clinica foi fundamental, pois tinhamos dificuldade de
coadunar certas passagens no processo clinico-interventivo com os pressupostos que sustentam
a clinica psicodinamica do trabalho, mesmo tendo como horizonte o postulado de que o
prescrito nunca da conta do real.

Assim, a cartografia foi preenchendo as lacunas encontradas e produzindo um
deslocamento que se efetuou como um devir silencioso, conforme pontua Deleuze na obra
escrita em parceria com Parnet (1977/1998). Um deslocamento que se configurou como uma
torcéo clinica, da qual nos demos conta mais tarde ao revisitarmos os dados da pesquisa, ou

seja, ao percebermos o carater construtivista que permeou todo o processo interventivo, além
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de outras situacdes referidas neste estudo de tese. A tor¢éo clinica se revelou essencial, pois
produziu inventividades que possibilitaram a abertura de passagens no transito por linhas duras
que obstruiam segmentos e geravam dualidades, posicionamentos inflexiveis e subjetividades
burocratizantes.

Julgamos importante, por conseguinte, reafirmar que a clinica cartografica tem o
conddo de lidar com maior abertura para acolher o que se apresenta como parte do processo,
sem que isso venha a se constituir um obstaculo em razédo de passos metodolégicos orientadores
do procedimento investigativo. Como ja dissemos, ndo partimos de uma metodologia com
etapas predeterminadas. Trata-se de uma abordagem na qual, durante todo o percurso da
pesquisa-intervencao, a construcdo de conhecimento se afirma como processualidade.

Dito isso, voltemos a pergunta: o que pode uma clinica do trabalho realizada por um
corpo clinico que escuta seus pares? Em principio, ndo queremos subestimar a complexidade
da questdo aqui desenhada. Mas se por um lado a identificagdo com determinadas situacGes
expostas pelo coletivo participante pode dificultar uma maior compreensdo em razédo da
mistura de sentimentos, por outro as afetagdes decorrentes podem também confluir para a
producdo de saidas. Ademais, percebemos que a utilizacdo do siléncio como recurso — um
siléncio falante que pode ser de outrem e nosso, resultando em uma composicao silenciosa ante
as inquietagdes que também nos afetam — pode ser bem produtiva e essa foi uma escolha que
fizemos em algumas situagdes. Noutras, misturamo-nos mesmo na multiplicidade de afetacdes
e, assim, no nosso dificil e crescente processo de aprendizagem cartografica do exercicio
atencional da “concentragdo sem focaliza¢do”, conforme indicado por Kastrup (2015a, p. 33),
fomos afinando o nosso fazer. Acreditamos que a aprendizagem para lidar com essa situacao
peculiar tem feito evoluir o trabalho de escuta clinica de coletivos na instituicdo inaugurado la
atras, haja vista o crescimento, ano a ano, da procura espontanea pelo servigo.

Dito isso, compreendemos que a escuta coletiva na instituicdo, mesmo se tratando de
uma escuta de pares, pode contribuir para: 1. uma maior apropriagdo dos processos
vivenciados, levando ao entendimento de que 0s constrangimentos no contexto laboral, em sua
maioria, ndo dizem respeito a questdes individuais de natureza intrapsiquica, mas estdo
relacionados a organizacional do trabalho; 2. o entendimento de que esses constrangimentos
sdo em grande parte vividos por toda a coletividade servidora, como concluiu o grupo escutado
quando da organizacao da pauta para a conversa com a dire¢do geral; 3. a producdo de uma
ambiéncia mais solidaria, em razdo do compartilhamento e da identificacdo com os problemas
vivenciados na instituicdo; 4. a abertura de caminhos para dar passagem a medos

transgeracionais oriundos da situacéo de colonizagdo que nos tatuou a alma, deixando marcas
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em nosso modo de ser, de agir e de falar; 5. a discussdo e a producéo de deliberacdes coletivas
na busca pela resolucdo das questbes que impactam o ambiente laboral; 6. a producédo de
implicacéo, ante a necessidade de nos situarmos frente a condicdes de opressao e de degradacao
da vida em seus varios matizes, alguns desses presentes em todas as instituigdes por se tratar
de condicdo estrutural em nossa sociedade.

Essas, entre outras situac@es, algumas circunstanciais de cada tempo e lugar, podem
resultar do exercicio da escuta coletiva de grupos de trabalho, mesmo que realizada por
servidoras(es) da propria instituicdo. Por tudo isso e por outras conjungdes que podem revelar-
se em uma dada experiéncia, sustentamos que a escuta clinica cartografica de grupos de
trabalho, realizada por um coletivo de clinicas na condicdo de iguais, pode muito na area da
prevencdo da saude. E aqui cabe elucidar que ndo se trata de uma prevencdo no sentido
comumente empregado como, por exemplo, o de prevenir o surgimento de alguma patologia.
Ao utilizarmos o termo, intentamos alcancar um sentido mais amplo, qual seja, o de cuidar para
que o ambiente acolha a existéncia humana em todas as suas dimensdes; ainda, prevencao como
devir, como possibilidade de producdo de desvios a fim de dar passagem aquilo que esta em
vias de diferir, pois mesmo diante de condi¢bes desfavoraveis os devires insurgentes,
instituintes, irrompem, produzindo novas subjetivacdes e deslocamentos micropoliticos.

Entretanto, no contexto do capitalismo, especialmente na conjuntura neoliberal,
reafirmamos a nossa descrenca na possibilidade de producao de mudancas estruturais no campo
laboral, por meio de qualquer modalidade de clinica do trabalho ou composicéo de coletivo
clinico. A nossa compreensdo, a partir dos estudos expostos neste trabalho de tese, é a de que
habitamos um mundo a nos exigir o engajamento social e o cultivo de uma nova racionalidade
que venha a se disseminar por contdgio e produzir novas subjetividades — novas possibilidades
estéticas de existéncia as subjetividades contabeis engendradas no neoliberalismo. Vivemos
um estado de urgéncia que reclama o desmonte do que est& posto e a reorganizagdo no plano
do comum, ainda que sempre instavel em razao dos agenciamentos em processo continuo. Um
comum que nos remete a ideia de formacdo de comunidades, podendo ser locais, mas que
precisam se articular visando a composicao em rede e a producdo de um novo sentido que faca
frente a racionalidade neoliberal.

Por conseguinte, podemos dizer que a pratica clinica em discussdo, ainda que nao tenha
contribuido para a producao de linhas de fuga com rupturas nos sistemas de poder que
dificultam o exercicio de uma vida potente, concorreu para a busca de saidas criativas para as
questdes trazidas pelo coletivo. Acreditamos na construgdo inventiva que envolveu, na

experiéncia em estudo, desde o compartilhamento, produzindo o sentimento de comunidade
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com acolhimento as heterogeneidades, passando pela discussdo para encontrar maneiras de
lidar com os impasses institucionais, até a ideia de criacdo de uma entidade representativa para
determinado segmento da coletividade servidora. Essa sim, com a perspectiva de adensar a
comunicacdo transversal na instituicdo, escapando, sempre que possivel, dos sistemas
comunicacionais vertical e horizontal. Dito de outro modo, com possibilidades de produzir
movimentos rizomaticos, de modo a acessar novas passagens, desvios importantes em favor da
salde mental ndo s6 das pessoas participantes, mas da coletividade servidora.

Assim, concluimos o processo de escritura desta tese, apostando na préatica da escuta
clinica do trabalho com fundamento tedrico-metodologico na cartografia e ratificando a
compreensdo de que durante todo o trabalho cartografico a producéo de conhecimento decorre
de uma construcgéo coletiva, inclusive o ato de escrever sobre a experiéncia. Ainda, reafirmando
a ideia de que precisamos ter abertura para cambiar, para mudar de rota ante as afetacGes que
potencializam o nosso fazer. Seguimos, pois, com a convicgao de que temos um longo percurso
pela frente, na busca por sedimentar um caminho tdo desafiador, mas de grande potencial, que

€ 0 da pesquisa-intervencao de orientacao cartografica nos contextos de trabalho.
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