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RESUMO

A dindmica de como buscamos e recebemos informagdes esta cada vez mais rapida.
O processo de consumo e 0 modo como lidamos com nossas relagdes comerciais vem
sofrendo inUmeras mudangas, e a crescente pressao competitiva amplia a necessidade de
sistemas integrados. A sinergia destas informacgdes e os novos mecanismos utilizados
através delas, possibilitaram com apenas um clique a exposicdo de novos mercados.
Processos basilares, como entender a demanda do mercado, conhecer o produto, buscar
novos fornecedores, negociar condi¢cdes de pagamento e, principalmente, integrar todas
estas informacoes, a fim de trazer retornos financeiros positivos e niveis de servi¢co cada
vez mais altos, passaram a ser mais que nunca necessarios. O objetivo desta pesquisa foi
realizar um estudo de caso, analisando como a GESTAO 4.0 do processo de aquisico de
bens e os profissionais de compras da Universidade Catélica de Pernambuco executaram
suas atividades durante a pandemia da Covid 19, identificando oportunidades e desafios,
e como estes influenciam diretamente os niveis de servico. A partir da experiéncia
analisada, o trabalho discute, ao final, possiveis caminhos de mudanc¢as nos métodos e

estratégias de gestdo da atividade de compras no setor privado.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo 4.0; Compras; Inovacao.



ABSTRACT

The dynamics of how we seek and receive information is getting faster and faster. The
consumption process and the way in which we deal with our commercial relationships
has undergone numerous changes, and the growing competitive pressure increases the
need for integrated systems. The synergy of this information and the new mechanisms
used through them, made it possible with just one click to expose new markets. Basic
processes, such as understanding market demand, knowing the product, seeking new
suppliers, negotiating payment terms and, above all, integrating all this information in
order to bring positive financial returns and increasingly high levels of service, have
become more than ever needed. The objective of this research was to carry out a case
study, analyzing how the MANAGEMENT 4.0 of the goods acquisition process and the
purchasing professionals of the Catholic University of Pernambuco carried out their
activities during the Covid 19 pandemic, identifying opportunities and challenges, and
how these directly influence service levels. Based on the analyzed experience, the work
discusses, at the end, possible paths for changes in the methods and strategies of

management of the purchasing activity in the private sector.

KEYWORDS: Management 4.0; Shopping; Innovation.
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1. INTRODUCAO

Num ambiente de mudancas cada vez mais répidas e constantes, o gestor de
compras precisou adaptar ndo sé suas ferramentas como seu processo como um todo.
Adaptar seu modelo de gestao a fim de obter resultados positivos, descobrir maneiras
menos onerosas e mais eficientes para gerir e realizar seus processos. Estar atento néo
sO as necessidades do cliente, mas de toda sua equipe, na busca de resultados e
satisfagdo matua. A gestdo 4.0 tem como pilar o gerenciamento dos processos atraves
do uso das tecnologias disponiveis, integrando e interagindo seus dados para tornar
Seus processos mais ageis, precisos e eficientes.

O processo de compra tem como pilares fundamentais: adquirir os materiais
corretos, com a qualidade exigida, nas quantidades necessarias, no tempo habil
requerido pelo consumidor, nas melhores condi¢Ges de pagamento e com os melhores
fornecedores. Lalonde (1993) argumenta que ndo adianta um produto bem
concebido, ele precisa estar no lugar certo, disponivel quando desejado pelo cliente.
Planejar a compra requer do comprador um entendimento de mercado que vai da
busca dos melhores fornecedores, visando entender a necessidade do cliente, conhecer
seus concorrentes e, por fim, atender da forma mais inovadora a necessidade do seu
mercado-alvo, escolhendo produtos de qualidade, procedéncia, dentro dos custos
estimados e que causem 0 menor impacto negativo possivel a sociedade e ao meio
ambiente.

Com o crescimento da oferta e procura e as diferentes necessidades dos
consumidores, 0 comprador precisa associar a assertividade na decisao a flexibilidade
para avaliacdo da compra. Reconhecer o desejo do consumidor, buscar informacdes
acerca do produto, avaliar as alternativas considerando os pontos fortes e fracos do
bem, buscar fornecedores com credibilidade e procedéncia, definir a estratégia e
executar a compra, por fim avaliar o pds-compra, do recebimento e armazenamento
até a entrega ao consumidor final.

Estratégias de planejamento, sistemas integrados de gestao e custos, possibilitam
que as informacdes circulem de forma rapida e com maior seguranca. “Assim, padroes

devem ser fixados para auxiliar a manuten¢ao dos niveis de servigo desejados com o tempo”

(BALLOU, 2011, p 91).
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Diversos setores sdo impulsionados, como o econémico, cultural, politico e militar.
Sendo assim, 0 avango tecnoldgico passa a sofrer influéncia direta do progresso industrial.
Dessa forma, essa industrializacdo pode ser caracterizada como ponto de partida para a
modernizacdo dos meios de producdo e para o desenvolvimento econdmico, social e
tecnoldgico mundial (CONCEICAO, 2012).

Estratégias de planejamento, sistemas logisticos integrados de gestdo que unem a
utilizacdo de ferramentas de gestdo as tecnologias disponiveis, possibilitam que as
informagdes circulem de forma rapida e com maior seguranca. Recebimento e envio
digital de pedidos, controle de estoque, langamento de produtos, gestdo de fornecedores
e consequentemente suas informacdes disponiveis em nuvens, sistemas, portais,
acessiveis e de facil conferéncia. Um sistema de gestéo integrado ao e-mail recebe e lanca
pedidos 24h por dispositivos eletronicos inteligentes e fornece dados em tempo real. A
automacdo de tarefas que antes levariam dias e a troca facil, rapida e segura de dados,
fazem com que o investimento tecnologico e de capital humano se torne de fundamental
importancia no processo de compra.

Considerando este novo modelo de gestdo surgiu o seguinte problema de pesquisa:
Quais os procedimentos adotados durante a pandemia da Covid 19 que poderiam ser
incorporados ao habitual modelo executado na gestdo de compras, considerando que a
adocdo de novos procedimentos que contribuam para melhoria neste processo mostrou-

se necessaria?

O objetivo deste trabalho é analisar o processo de Gestédo 4.0 no periodo da pandemia
da COVID - 19, no setor de compras da Universidade Catolica de Pernambuco, como um
estudo de caso. Procura-se com essa questdo fazer uso de referenciais teoricos da Gestao
4.0 no setor de compras, a evolucdo de algumas ferramentas, suas tecnologias e 0s
fundamentos que possibilitaram a execucdo dos processos no periodo de isolamento

social.

A metodologia adotada passou pela revisao bibliografica sobre o tema Gestdo 4.0 com
énfase no setor de compras; 0 mapeamento do processo de compras, antes e durante a
pandemia da COVID — 19, identificando oportunidades e desafios da Gestdo 4.0 no Setor
de Compras da instituicdo de ensino superior e, também, a técnica de observacdo

participante.

Analisar o processo de compras e 0s processos integrados de gestdo podera contribuir

ndo s6 com a assertividade da aquisicdo dos bens, como a acuracia dos materiais e
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satisfacdo dos clientes. Mapeando 0s processos executados, as boas préticas ja
desenvolvidas e desafios a serem superados, reduzindo o volume de pedidos cancelados,
em duplicidade ou ndo atendidos por quaisquer que sejam 0S motivos, sendo assim,

pretende-se utilizar o método qualitativo de estudo de caso.

Para a coleta de dados nesta pesquisa langou-se mdo do mapeamento do processo de
compras, utilizando o detalhamento das etapas obrigatorias para aquisicdo de bens. Isso
permitiu a andlise destes processos, 0s pontos em comum, os divergentes e as

oportunidades encontradas nos modelos antes e durante a pandemia da COVID-109.

A revisdo bibliografica deteve-se sobre os modelos de Gestdo 4.0, seus métodos,
ferramentas e conceitos estabelecidos até o momento, além das principais préaticas

desenvolvidas e aplicadas na gestdo do setor de compras e como foram descritas.

Este trabalho é composto por trés capitulos. No Capitulo 1 foi feita a revisdo
bibliografica dos modelos de Gestao 4.0, com enfoque no setor de compras. A literatura
publicada sobre o tema e as conclusdes disponiveis até 0 momento acerca deste modelo

de gestdo em construcao.

No capitulo 2 foi apresentado o mapeamento detalhado de todos os processos
fundamentais para a compra de bens no setor responsavel na instituicdo de ensino
mencionada. Todos 0s processos obrigatdrios antes e durante a pandemia. Relatando os
métodos e os instrumentos utilizados nestes dois momentos, a fim de evidenciar as boas
praticas e as possiveis oportunidades existentes. Com o intuito de entender o processo de
gestdo integrada de dados, Gestéo 4.0, e os impactos da crise sanitaria mundial COVID —
19 nos setores de gestdo de compras, fez-se necessaria a adequacao dos processos de
gestdo, o capital humano e as tecnologias disponiveis neste novo contexto, a fim de

identificar as oportunidades e os desafios encontrados.

Com base na revisao bibliografica da Gestdo 4.0 e no mapeamento do processo de
compras, no capitulo 3 pretendeu-se exibir os desafios e oportunidades encontradas para
melhorias do processo e execucdo das atividades como um todo. Por fim, procurou-se
apresentar uma proposta para parametrizagdo das etapas do processo, que possa melhorar
a eficiéncia e eficacia das atividades de compras da instituicdo analisada. A inovagdo
tecnoldgica advinda da Revolucgdo 4.0, as novas demandas surgidas com os mercados

criados por elas, a competitividade mundial, a necessidade dos processos de Gestdo se
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adequarem a velocidade das informac6es, trouxeram novas oportunidades e desafios para

0s gestores.
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2. Capitulo |

Esse capitulo tem o intuito revisar as publicacbes acerca do tema Gestdo 4.0, e

referenciais tedricos que ajudam na analise do tema.

2.1 A Revolugéo Digital

No século XVIII iniciou-se o processo de industrializacdo, caracterizado pelo fim das
pequenas producbes manuais, e pelo elevado volume de materiais produzidos. A
utilizacdo de maquinas na producdo foi a responsavel pelos novos cenarios econdmicos e
pelo fim do trabalho manual artesanal como modelo predominante de producédo de bens
e de riqueza. No final dos anos 1950, processos associados a evolucdo de novas
tecnologias, expansdo do uso dos computadores e desenvolvimento da eletronica digital
foram responsaveis pela chamada Terceira Revolucdo Industrial ou Revolucéo Digital.
Processos de producdo em massa, utilizacdo de computadores para producdo e a
automacdo industrial estavam no centro dessa revolucdo e modificaram a maneira como

se produzia naquela época.

Para Pasqualoto e Bublitz (2017), a sociedade é dindmica em todos 0s seus aspectos,
econémicos, comportamentais e politicos, havendo uma mudanca constante em sua
evolugdo, que é percebida na forma como interage, produz e consome. Nesse contexto, a
tecnologia é responsavel por grande parte dessas transformacdes sendo criado um ciclo
que ndo permite retrocesso.

H& um consenso na literatura especializada de que a Quarta Revolucdo Industrial ou
Revolucdo 4.0 engloba ndo sé a utilizacdo de tecnologias nos modelos de producéo e
automacdo da producdo, mas também a integracdo de diferentes tecnologias, seja por
exemplo com a robdtica, internet das coisas e computa¢do em nuvem, a fim de aumentar
a produtividade dos processos através da digitalizacao destas atividades.

Segundo Branddo e Neves (2021), essa digitalizacdo dos processos industriais ndo
seria possivel sem a criacdo do sistema binario, desenvolvido pelo alemédo Gottfried
Wilhelm Leibniz (1646-1716) no século XVIII, aperfeicoado por George Boole (1815-
1864) com a algebra booleana 200 anos mais tarde. Essa l6gica comporta-se por
verdadeiro (true) e falso (false), ligado e desligado ou 1 e O ¢é a base do sistema digital

que é utilizado hoje.
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Atualmente, quase todas as atividades produtivas envolvem o uso de computadores
ou algum dispositivo eletrdnico conectado as redes de comunicacdo. Como ndo poderia
deixar de ser a Gestdo 4.0, gestdo integrada de dados advinda da Revolucao 4.0, se norteia
através da integracdo de suas informacdes, dados e processos através do uso de
tecnologias da informacao e comunicagédo. As informacdes hoje chegam em tempo real e

em qualquer lugar do mundo, através destas novas tecnologias de comunicag&o-

Para Garcia (2021), as mudancas ja eram perceptiveis muito antes da pandemia. A
Transformacdo Digital tornou-se um tema corriqueiro e mesmo quem nunca ouviu falar
do assunto passou a conhecé-lo e viver na pele tudo o que mudou e o quéo répido foi tudo
isso. Nos ambientes de trabalho, de diferentes setores da economia, as infindaveis
reunides foram trocadas por ferramentas virtuais e os temas mais complicados passaram
a ser resolvidos em 15 minutos de encontros virtuais com as equipes, de forma mais
assertiva e objetiva. Antes da pandemia j& se falava na rapidez com que as empresas
mergulhavam na transformacéo digital, tendo todos os segmentos empenhados em trazer
suas areas para a modernidade, o dominio técnico dos computadores e da
operacionalizacdo em nuvem, em 3D, com o uso da inteligéncia artificial e com os dados
e suas analises para aproveitamento na realizacdo de negécios e melhorias do atendimento

ao cliente e na busca de oferecer os produtos mais adequados a cada um.

Na imagem ilustra-se algumas melhorias nos processos produtivos através das revolucdes

industriais:
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Figura 1 — Melhorias que ocorrerdo ao longo de cada uma das Revolug6es Industriais
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Fonte: C2T1(20719,p. 1)

FONTE: C2TI (2019, p. 1)

2.2 A revolucgéo 4.0 e as mudancas no processo de gestao

Caracterizada pela utilizacdo da tecnologia na automacdo e na comunicacdo dos
processos, a 4% Revolucdo Industrial ou Revolugdo 4.0 possibilita com a integracéo das
informacdes e dos dispositivos conectados & internet, maior produtividade, assertividade
e reducdo de custos. O Instituto de Estudos Para o Desenvolvimento Industrial (IEDI)
(2019) ressalta que cada empresa precisa conhecer de forma eficaz a tecnologia adequada
ao Seu processo, uma vez que nem todas séo aplicadas para a mesma solucao.

Segundo Ferreira (1986) conceitua-se gestdo como o ato de gerir, administrar,
governar, reger, ordenar os fatores de producéo e controlar sua eficiéncia e produtividade
para obter-se determinados resultados.

Ainda para conceituacdo, Cardoso, Guimardes e Cunha (2001) afirmam que gestao
implica coordenar pessoas para que produzam com eficiéncia e produtividade, o uso da
palavra deve ser acompanhado de um adjetivo que Ihe cabe sob medida, a estratégia. Ou
seja, ndo se trata apenas de organizar, planejar e designar recursos, 0 gestor precisa
entender e identificar as necessidades individuais de cada processo. Ter entendimento e
flexibilidade para elaborar estratégias resolutivas e personalizadas, garantindo os
melhores resultados de acordo com as metas estipuladas.

Entretanto, conforme Robbins (2009), s6 a partir de aproximadamente 1965, as

organizag0es comegaram a converter os sistemas centralizados de processamento de
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dados, que haviam sido criados para atividades contabeis e administrativas, de modo que
fornecessem informacdes de apoio ao pessoal gerencial e operacional.

Segundo Cavalcante e Garcia (2021), a gestdo 4.0 foi influenciada pela revolucao
tecnoldgica, tornando-se uma nova forma de empreender e de integrar processos e
pessoas. Nesse cenario, a automacgdo e os sistemas autbnomos inteligentes foram os
protagonistas da inovacdo e da agilidade, fazendo com que o modelo de gestdo se
modificasse na tendéncia da chamada Revolugéo 4.0. Com o auxilio da tecnologia e uma
gestdo mais afinada com os propdsitos de uma sociedade dependente de processos digitais
e robdticos, a Gestao 4.0 ndo s6 visou ganhos de produtividade e reducdo de custos, mas
desburocratiza processos promovendo praticidade e celeridade na producédo e na forma
de prestacao de servigo. Nesse cenario, 0 modelo de gestdo empresarial se modificou e se
adaptou as novas tendéncias tecnologicas na esteira da Quarta Revolucao Industrial, na
qual a inovacgdo é a meta e o processo de gestdo é colaborativo e compartilhado.

Negri (2017) afirma ainda que a integracdo vertical de uma empresa é 0 primeiro
passo rumo a Gestdo 4.0 onde sensores e sistemas de automacdo sdo conectados a
ferramentas que irdo gerar informacdes em tempo real e com grande precisao, obtendo
assim maior confiabilidade de todos os dados oriundos desde. Os varios niveis
hierarquicos precisam ter um canal de comunicacdo de forma clara e objetiva onde deve

haver a troca de informacdes de todo o processo.
2.3 Tecnologias da Gestdo 4.0

Na imagem colhida do Blog Tecnicon (2022, s/p) sobre a Indulstria 4.0 pode-se observar
de forma sucinta a transicdo das etapas dos processos produtivos através da utilizacédo de

sistemas integrados.
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Figura 2 — As etapas do processo produtivo através da utilizagdo de sistemas integrados
na Industria 4.0

Robds
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FONTE: Blog Tecnicon, 2022, s/p.

Com base nas leituras realizadas, o conceito em desenvolvimento da Gestdo 4.0 surge
da Revolucdo 4.0 e faz uso de tecnologias que possibilitam uma troca agil e precisa de
informacBes. Essa abordagem permite a integracdo e o compartilhamento de dados,
acelerando e otimizando processos decisorios. Sistemas Ciberfisicos, computagdo em
nuvem, internet das coisas e softwares de gestdo integrada, como SAP e TOTVS, tém se

destacado como recursos principais nos modelos de gestao atuais.

O Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), por exemplo, sdo softwares para o
gerenciamento de neg6cios. Sao sistemas desenvolvidos para a integracdo de dados de
todos os departamentos, com o intuito ndo sé de garantir a clareza das informag6es como

também a maior produtividade e otimizagdo dos processos.

Branddo e Neves (2021) conceituam Big Data como uma grande quantidade de
dados, gerados de forma estruturada ou ndo, tendo uma relagdo com a atividade fim. A
utilizacdo destes dados otimiza o processo, auxiliando ndo s6 na assertividade das
operagdes como também no gerenciamento das equipes. O conceito de Gestdo 4.0 ndo

existiria sem o Big Data e sua analise.
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Segundo Cavalli (2016), os sistemas ciberfisicos s&o sistemas hibridos, que utilizam
sistemas computacionais e processos fisicos. Sdo desenvolvidos com a finalidade de
interagir e colaborar entre si, usando uma rede como forma de comunicacao. A principal
caracteristica da computacdo na nuvem é oferecer servigos de computacdo de forma
remota, com acesso via internet. Ainda segundo o autor, a internet das coisas € um
conjunto de tecnologias e protocolos associados que permitem que 0s objetos se conectem
a uma rede de comunicac0es e sdo identificados e controlados através desta conexao de

rede.

Complementando o conceito exposto, para Magrani (2020) a Internet das Coisas
consiste um termo que acaba evocando o aumento da comunicacgdo entre maquinas pela
internet, o desenvolvimento de diversos utensilios, além de micro dispositivos, como
sensores que, dispostos das mais diversas maneiras para captar dados a partir de seu

ambiente, tornam-se partes integrantes da internet.

A gestdo empresarial, e a forma como esta interligada as novas tecnologias, pode ser

ilustrada através da imagem colhida no Blog Lucas Frota (2018):

Figura 3 — A Gestdo Empresarial interligada as novas tecnologias

Internet das colsas
Gestllo empresarial

Microblologla sintética

Gestho Financeira
Reatidade aumentada

Tecnologias

Dig Data
Pesquisas de mercado A

Tratamano de dados Impressio 30

Gestdo 4.0

Armarenamaento de dados

Eficiincia no suporte A tomada de decislio

Fonte: Blog Lucas Frota, 2018, s/p.
2.4 Gestdo 4.0 e o processo de compras

Por meados de 1946, Peter Ducker promoveria uma ruptura no modelo de Gestéo e
tomada de decisbes, com o langamento do seu livro Concept of the Corporation. O autor
iniciou o processo de planejamento estratégico e trouxe mais sofisticacdo aos modelos de

gestdo de empresas ao integrar todas as disciplinas em um pensamento Unico. Assim
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como Ducker, aproximadamente em 1960 Igor Asnoff, consolidou a ideia de estratégia
no processo de Gestdo, aplicando seus conhecimentos matematicos no que diz respeito a

reducdo das incertezas e ferramentas de gestao.

Para Magaldi e Salibi (2018), com a maior capacidade de conhecimento de seus
clientes, as organizagbes comecaram a desenvolver estratégias individualizadas,
concebendo cada consumidor como individuo Unico. Iniciou-se a migracdo do mercado
de massa para mercados de nicho e que segmentos de consumidores passam a ser
valorizados e receber atencgéo personalizada. Paradoxalmente, esse movimento contribuiu
para que os consumidores se tornassem mais exigentes e poderosos, pois também se

apropriaram de um maior numero de informacdes e op¢des para consumo.

Ballou (2011), um dos principais autores sobre o tema processo de compras,
afirma que de muitas formas, a administracdo de materiais é o inverso da distribuicédo
fisica. Trata do fluxo de produtos para a firma ao invés de partir dela. A importancia da
administracdo de materiais pode ser mais bem apreciada quando bens necessarios ndo
estdo disponiveis no instante correto para atender as necessidades de produgdo ou
operacdo. Boa administracdo de materiais significa coordenar a movimentacdo de

suprimentos com as exigéncias de operacéo.

A obra desses autores nos comunica que uma boa gestdo de compras exige a sele¢ao
de bons fornecedores, boa capacidade de negociagdo, custos competitivos, atendimento e
controle dos recebimentos. Cadastros sempre atualizados, controle dos pedidos, controle
do consumo, célculo do tempo de abastecimento, negocia¢des ndo sé de valores, mas de
quantidade e entrega. Clareza, seguranca e assertividade na escolha dos itens solicitados.
O material certo, no local desejado, no instante correto e em condicbes perfeitas de

utilizacdo ao custo minimo para cumprir estas exigéncias.

O setor de compras tem um papel estratégico fundamental nas organizacgdes, sejam
elas do setor publico ou privado. Avaliando as tendéncias do mercado, demandas futuras
e gerindo recursos financeiros, tendo a responsabilidade de abastecer todos 0s setores de
uma organizagdo. Como integrar os dados dos clientes, produtos, fornecedores, comércio
digital, sistemas, arquivos em nuvens, melhora e facilita o gerenciamento deste processo,
reduzindo tempo para reposicdo de estoque, calculando e reduzindo custos de transporte
e armazenagem, controlando curvas de risco, inventarios e diminuindo o impacto social
causado pelo excesso de materiais produzidos e, também, ndo utilizados. A integracao,

informatizacéo e automacao destes dados possibilitam a equipe de compras uma reducéao
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na execucado de tarefas manuais, dispondo assim de mais tempo para execucao de tarefas
estratégicas. Controle financeiro dos gastos, do abastecimento de materiais e servicos, a
gestdo dos fornecedores, a troca rapida e segura de informacdes sdo demandas do setor
de compra impactadas positivamente com a modernizacdo do processo. Qual o nivel de
conhecimento dos profissionais de compras, focando na redugéo de riscos e aumentando
a produtividade. Porém, existem alguns entraves como o0s custos para implantacdo de
tecnologias de melhoria e a resisténcia de alguns profissionais a utilizacdo de novos

mecanismos.

Para toda e qualquer mudanca que visa a melhoria e o resultado positivo futuro é
necessario empenho do seu capital humano, associado ao investimento financeiro da
organizacdo. A troca compensatoria feita através da implantacdo de softwares de alto
custo, treinamento da equipe, trouxe resultados financeiros e de niveis mais altos de
precisdo de servico. Renovar o maquinario, alterar a estrutura fisica de seus depositos e
centros de distribuicdo, softwares integrando as informacoes e treinamento da equipe de
compras sd0 0s principais quesitos necessarios para que esta troca seja possivel.
Mudancas nos horarios de atendimento, processo de solicitacdo, alteracdo dos espagos
fisicos e, principalmente, mudanca na organizacdo e aquisi¢ao dos bens.

O processo de compras é responsavel pelo abastecimento de toda cadeia
produtiva. Forma o elo entre a empresa e seus mercados fornecedores e é responsavel
pela disponibilizacdo dos materiais e dos componentes necessarios a producdo. As
mudancas vém no intuito de melhorar resultados e aumentar as vantagens competitivas,
melhorando as operacGes efetivas que envolvem a cadeia de suprimentos. Implantar a
mentalidade enxuta na Gestdo da Cadeia de Suprimentos, uma nova perspectiva do
servico e dos custos logisticos integrados as demais funcBes da empresa. O fluxo das
atividades € determinado através da demanda de mercado, o conceito de producdo puxada
pela demanda incorpora os conceitos da cadeia de valor, requerendo dos profissionais um

conhecimento acerca da gestéo integrada da cadeia de abastecimento.

Estes processos agora integrados e informatizados constroem um fluxo de
atividades que otimizam as etapas de compra e abastecimento. Solicitagdo, cotacéo,
aquisicdo, armazenagem e distribuicdo sdo os processos basilares e que agora integrados
reduzem financeiramente os custos logisticos, aumentando de forma direta os niveis de
servico. A escolha de meios e processos que otimizem os resultados requer dos

profissionais um apurado conhecimento das necessidades do mercado e do que se abrira
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mé&o para atendé-las. Situacbes em que existem conflitos de escolha, e os resultados
obtidos através delas, comparando-os em detrimento daquilo que se abriu mao. Abre-se
mé&o de algo em troca de um ganho posterior. Essa tomada de decisdo requer completa

compreensdo dos aspectos positivos e negativos destas escolhas.

Com relacdo a utilizacdo das tecnologias disponiveis, Cavalvante e Garcia (2021)
descrevem a tecnologia como a mola propulsora da Gestéo 4.0, que, em sendo processo
inovador, e como tal, ndo existe sem as tecnologias. Assim, no cenario epidémico
brasileiro, por exemplo, a tecnologia foi a protagonista. De acordo com Silva (2021)
afirma, presenciamos a implementacdo de medidas emergenciais no setor laboral que
culminaram na flexibilizacdo de normas trabalhistas e numa perspectiva futura, essa
flexibilizacdo forcard medidas intervencionistas por parte do Estado, como de fato

ocorreu durante a pandemia.
3 Capitulo 11
3.1 Andlise do processo de gestdo de compras

A Council of Supply Chain Management Professionals (2008) define a atividade de
compras como responsavel pelo planejamento, implantagdo e controle eficiente e efetivo
do fluxo e armazenamento de materiais, servigos e informagdes, desde o ponto de origem

até o ponto de consumo, visando atender as necessidades dos clientes.

Para Ballou (2011) a boa administracdo de materiais significa coordenar a
movimentacdo de suprimentos com as exigéncias de operacgdo. Isto significa aplicar o
conceito de custo total as atividades de suprimentos de modo a tirar vantagem da oposicéao
das curvas de custo. Ou seja, 0 objetivo da administracdo de materiais deve ser prover o
material certo, no local de operagdo correto, no instante adequado e em condicdo

utilizavel ao custo minimo.

Ainda para Ballou (2011), a administracdo de materiais liga-se diretamente com
operacdes para abastecimento, materias-primas ou subconjuntos numa base de
encomendas diretas ou atraves de estoques, em antecipacdo de necessidades de uso. O
processo de compras dos suprimentos é administrado através da escolha da localizagdo
das fontes de abastecimento, dos servicos de transporte utilizados, do nivel de estoque

mantido e dos meios pelos quais as ordens sdo processadas e transmitidas.
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Ellram e Carr (1994) consideram que o setor de compras possui um papel chave para
0 sucesso de uma organizacdo, na medida em que é responsavel pela selecdo e
desenvolvimento dos fornecedores, que servirdo de base para o crescimento da empresa
no longo prazo. Além disto, o setor de compras tem acédo direta na reducéo dos custos de

aquisicdo dos insumos de producéo.

Para Carr e Smeltzer (2000) o setor de compras exerce um papel estratégico dentro
das empresas através dos conhecimentos dos mercados de fornecedores, as habilidades
de compras, a busca por alternativas de fornecimento e a disponibilidade dos recursos
para o processo de aquisicdo. Os autores destacam também que foi nos anos de 1990, a
partir da publicacdo do modelo das cinco forcas de Porter, que a importancia do setor de
compras passou a ser mais reconhecida. Dentre elas, Porter (1990) reconhecia 0s
fornecedores e os compradores como duas das cinco forgas que afetam a atratividade e
lucratividade das empresas.

O modelo das cinco forcas de Porter (1990) analisa como cada uma dessas cinco
forcas influenciam a inddstria na qual a organizacdao esta inserida. Para o autor, a esséncia
da formulacdo de uma estratégia competitiva estd em relacionar a empresa com 0 meio

ambiente em que ele atua.

Porter (1990) destacou a importancia dos compradores e dos fornecedores, seja nas
atividades de negociacdo, barganha dos precos e qualidade dos produtos ofertados,
atividades que podem interferir diretamente na lucratividade da empresa. Para o autor, é
importante estar atento aos movimentos do mercado, o surgimento de novos atores
(empresas fornecedoras), e dentro deste contexto, como neutralizar as ameagas e

aproveitar as oportunidades.

Monzcka (1992) enfatiza a importancia da integracéo das ac6es do setor de compras
no processo de planejamento estratégico da organizagdo e da importancia de suas a¢es
estarem integradas com as estratégias corporativas. Para Spekman (1994), o ambiente
competitivo dos anos 1990 exigia que a funcdo de Compras fizesse parte do planejamento
estratégico das empresas. Como diz Narasimhan e Das (2000), a area de Compras €
importante para organizagdes que buscam ser mais flexiveis e, com isto, serem mais

competitivas.

Desta forma, segundo Novaes (2001), a moderna logistica deve incorporar: a
definicéo e os prazos ao longo de toda a cadeia; a integracéo efetiva e sistémica de todos



24

0s setores da empresa; o estabelecimento de parcerias com fornecedores e clientes; a
busca da racionalizagdo dos processos e da reducdo dos custos em toda cadeia de
suprimentos e a satisfacdo plena do cliente e a manutencdo de um nivel de servico

adequado.

Ballou (2011) alerta que com a globalizagdo e a internacionalizacdo das industrias,
surge a necessidade de uma gestdo cuidadosa de custos logisticos, compras e do tempo
de fluxo dos produtos na cadeia de suprimentos. Wood e Zuffo (1998) j& defendiam que
diante do atual contexto empresarial, as empresas necessitavam buscar melhores préticas
organizacionais. Entdo, a logistica assume o papel estratégico, pois atua em toda a cadeia

de valores, desde a obtencdo de matérias-primas até a chegada do produto ao cliente final.

Em 1990, James Austin criou um modelo intitulado Modelo de Analise Ambiental —
Environmental Analysis Framework (EAF), com o intuito de identificar e entender os
canais através dos quais as forcas externas causam impacto nas Compras de uma
organizagdo. Segundo Austin (1990) devem-se classificar as forgas externas em quatro
categorias de fatores ambientais, sendo eles: econdmicos, politicos, socioculturais e
demograficos.

Para Austin (1990) estes fatores séo interativos, pois a depender do nivel de
ocorréncia de cada um, irdo sempre afetar os demais. Sendo assim, seu modelo analisa de
forma integrada o contexto competitivo e como a area do setor de compras de uma
organizacdo pode ser afetada por fatores ambientais e ter sua competitividade

influenciada por eles.

Segundo Peter Kraljic (1983), uma estratégia de fornecimento, do setor de compras
organizacionais depende de dois fatores, sendo o primeiro fator a importancia estratégica
do insumo, em funcdo da sua participacdo do custo do produto final, no montante de
compras da empresa ou do seu impacto no nivel de lucratividade da empresa. E 0 segundo
fator corresponde a complexidade do mercado fornecedor, em termos de disponibilidade
de fornecedores, de tecnologia para produzir o insumo, de barreiras de entrada, de custos
logisticos e a existéncia de monopdlios / oligarquias no setor. Ou seja, Kraljic (1983)
defende que a classificagdo dos insumos feita pelos compradores deveria calcular

diretamente o impacto causado por eles na lucratividade da empresa.
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Figura 4 — Matriz de Kraljic
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Fonte: Blog Lourival Silva, 2021, s/p.

Para Carr e Smeltzer (2000), a funcdo do setor de compras tem importancia crucial
para as empresas e representa um recurso que pode ajudar a organizacgdo a enfrentar os
desafios do mercado em que atua. Por estar em contato constante com os fornecedores, a
area tem acesso as novas tecnologias e a diferentes processos, podendo com isto encontrar

alternativas que tragam reducéo de custo e que beneficiem a empresa.

De acordo com Cavinato (2002), a hiper conectividade que envolve as empresas no
mundo de negocios de hoje, faz com que os gerentes e demais membros do seu corpo
funcional busquem agdes diferenciais para manté-la no mercado e a gestdo da cadeia
logistica seria uma oportunidade para a empresa obter uma vantagem competitiva no

segmento em que atua.
3.2 A estrutura do processo de compras

Para que o processo de compras seja eficaz é necessario que suas etapas sejam
organizadas e estruturadas. E fundamental que as etapas sejam padronizadas e claras para
gue os compradores possam executar suas atividades de forma clara e segura.
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Ching (1999) entende por compras e suprimentos a fonte de todas as matérias-primas,
embalagens, componentes e outros insumos para preencher as necessidades de converséo
da logistica de producédo. Ching (1999) afirma que o potencial da economia na area de
suprimentos é substancial. Os custos de fornecimento representam aproximadamente
30% do total de custos de toda a cadeia de abastecimento. A habilidade de realizar
melhorias na base de fornecimento esté entre as maiores oportunidades para aumentar a

lucratividade e a competitividade das empresas.

Figura 5 — Cadeia produtiva do setor de compras
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Servigo ao cliente

LOGISTICA
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Fonte: Ching 1999, p. 21.

Para Viana (2002, p. 55), os procedimentos de compras estdo divididos em varias

etapas conforme explica:

a) Preparacdo do processo: compreende o recebimento da solicitacdo de
compras do setor solicitante com as especificacdes dos produtos ou
servigos a serem contratados;

b) Planejamento da compra: etapa que ocorre a indicagao dos fornecedores e
a elaboracéo das condi¢des gerais e especificas;

c) Selecdo de fornecedores: considerando-se a avaliacdo de desempenho de
cada fornecedor envolvido em negociacOes passadas. Nesta etapa que se
conhece os fornecedores que véo participar da negociacéo;

d) Concorréncia: etapa onde se envia para os fornecedores as cotacgdes,
analisa-se e avalia-se as propostas recebidas;
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e) Contratacdo: compreende o julgamento da concorréncia, por meio da
equalizacdo das propostas, consequentemente negociacdo com o0
fornecedor vencedor;

f) Controle de entrega: compreende a ativagdo, por meio do diligenciamento
do fornecedor envolvido, o recebimento do material e o respectivo
encerramento do processo (VIANA, 2002, p. 55).

Via de regra, estes fluxos apresentados séo utilizados pelos setores de compra. A
depender do ramo de atuacdo, regido ou fluxo de atividade, estas etapas do
processo podem sofrer parametrizagcGes. Como é possivel observar na Figura 6:

Figura 6 — As etapas do procedimento do setor de compras
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Fonte: Ballou, 2006, p. 49.

Merli (1999, p. 35) afirma que os tempos de suprimento tém influéncia direta no nivel
dos Estoques de matérias-primas e componentes, descrevendo as fases que o compde 0s
tempos e suprimento da seguinte forma, sendo o “tempo de definicdo do pedido; tempo
de emissdo dos documentos; tempo de resposta dos fornecedores; tempo de transporte;

tempo de recebimento e inspecdo; tempo de distribuicdo (aos setores de linha, etc.)”.

Ainda segundo Merli (1999, p. 63) é controlando e reduzindo os custos destas
programac0Oes e negociagdes de compras que as padroniza¢Ges e métricas podem ser
estabelecidas e, assim, o autor elencou os custos da seguinte forma, tendo os “custos de
emissdo de documentos; custos de expedicao; custos de transporte; custos administrativos
de recebimento das mercadorias; custos de inspecdo de recebimento das mercadorias e

custos de distribuicdo aos diferentes setores”.
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Segundo Dias (2019, p. 28), um sistema adequado de compras tem variagdes em
funcdo da estrutura da empresa e em funcdo da sua politica adotada. A area do setor de
compras em empresas tradicionais vem a cada ano sofrendo reformulagcdes na sua
estrutura. Em sua sistematica sdo introduzidas alteragdes com varias caracteristicas
basicas para poder comprar melhor e encorajar novos e eficientes fornecedores. De
tempos em tempos esse sistema vem sendo aperfeicoado, acompanhando a evolugéo e o
progresso do mundo dos negocios, mas 0s elementos basicos permanecem 0S mesmos.
Destacam-se as seguintes caracteristicas: “sistema de compras a trés cotaces; sistema de
preco objetivo; duas ou mais aprovagdes e documentacao escrita”.

Todas estas caracteristicas sdo processos que apos analisados e bem definidos pela
organizacdo geram o documento base para qualquer inicio de negociacdo: a solicitagcdo
de compras. Dias (2019, p. 31) define solicitacdo de compras como “o documento que da

autorizagdo ao comprador para executar uma compra”.

Seja para materiais produtivos ou improdutivos, ela é solicitada para um
programa de producdo, para um projeto que se esta desenvolvendo ou ainda
para abastecimento geral da empresa. E o documento que deve informar o que
se deve comprar, a quantidade, o prazo de entrega, local de entrega e, em
alguns casos especiais, 0s provaveis fornecedores (DIAS, 2019, p 31).

Observe na Figura 7, o Mapa de cotacao base no sistema integrado utilizado pelo setor

de compras estudado:

Figura 7 - Mapa de cotacdo base no sistema integrado utilizado pelo setor de compras

Cotacdo: 2021.000009 - 03.9.0520 (=4
X |f.' | ‘ | 3 Anexos - *1 Processos ~
=[f@]s & & & o Y I

Orgamentos Itens de Movimento Propriedades Quadro Comparative

—
B = B -
A B C D

:

2 s00,0000 UM

7] 700, 1] =, 0000

4 0,00 753,110 To,00]

L) 1000000000 200,00 1,11]

G T, FEERL Ta,00
-21,0% 100

8 -21,05 233,10 100

3 10,0000 [BL3]

il 1000000 20,0000

1 0000 153,2000 20,00

12 1000, 00004 1000000 1,11]

13 00,0000 1332000 20,00

14 -6451,55 100

15 -6451,89 133,2000 100

16 Yalor Total Negociado

17 1176E62,0000 100

18 Valor Total Melhor Oferta

iE] 117852,0000

20 valor Total Equalizado

21 117852,0000

oK Cancelar Salvar

Fonte: TOTVS, 2022, s/n
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E importante destacar que todo mapa deve conter as seguintes informages: matricula
e nome do funcionario responsavel; data da cotacdo; prazo de entrega; cddigo da cotacéo;
assinatura do funcionario responsavel e assinatura do chefe de suprimentos. O “mapa de
cotagdo” identifica o melhor item baseado na premissa de menor valor. Qualquer
especificagcdo como marca, modelo, tamanho, capacidade é inserida de forma manual nele
impresso. Os solicitantes devem assinar nos quadros correspondentes aos itens desejados
para validar qualquer compra de material que seja diferente do ofertado com menor custo
financeiro. Com isso, € possivel visualizar o fluxo com status provaveis no processo de

compras via sistema integrado como apresenta a Figura 8:

Figura 8 - Fluxo com status possiveis no processo de compras via sistema integrado
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Fonte: TOTVS, 2022, s/p.
3.3 Mapeando o processo de compras.

Apbs revisar bibliografias acerca do tema Gestdo 4.0 e seus conceitos no que
convergem com 0s conceitos relacionados ao processo de compras, foi realizado um
mapeamento das etapas obrigatorias e basilares para execucdo destas atividades, com o
intuito de averiguar se existe padronizagéo das rotinas para a realizacdo dos pedidos de
compra na Universidade Cat6lica de Pernambuco. Foi discutida a estrutura do processo e
como esta dindmica foi alterada com a necessidade do isolamento social exigido pela
pandemia da COVID-19.
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Neste capitulo, apresento a pesquisa de campo realizada com os colaboradores do
setor de compras, para investigar como sdo moldadas as etapas necessarias para aquisi¢ao
dos bens, mapeando o processo no periodo anterior a pandemia da COVID-19 e no
periodo de pandemia, com o intuito de encontrar evidéncias de possiveis oportunidades e

desafios nesta gestdo de compras.

A pesquisa de campo tem a finalidade de encontrar oportunidades de melhoria do
processo de gestdo de compras e desafios a serem superados, estabelecer as etapas
similares entre os dois periodos e padronizar os melhores modelos de execugdo da
atividade. Para uma melhoria no processo de gestdo de compras é fundamental o uso
sistematico da informacao, o que faz com que seja necessario que todos os colaboradores
tenham padrdes bem definidos na execucao da atividade e clareza quanto aos objetivos
pretendidos.

O grande objetivo de qualquer mapeamento com base nas atividades e objetos

é o redesenho otimizado dos processos existentes a partir das oportunidades de
melhorias diagnosticadas (PAVANI JR.; SCUCUGLIA, 2011, p.30).

O mapeamento do processo de gestdo de compras considerou 0 modelo das atividades

executadas em 2019/ 2020 e no periodo de isolamento social 2020/ 2021.

Tabela 1 — Justificativas para 0 mapeamento do processo, de acordo com CBOK 2.0
(ABPMP, 2009):

Tabela 1 - Mapeamento de Processos

1-Documentar 0 processo;

2-Prover treinamento;

3-Estabelecer padrées de trabalho;
4-Responder as mudangas;

Objetivos 5-Identificar oportunidades de melhoria;
6-Desenhar um novo processo;
7-Comunicar;

8- Definir requisitos para novas operacdes;
9-Medir o desempenho;
10-Automatizacdo;

11-Viabilizar simulacéo e anélise de impacto

Fonte: Ferreira (2015) apud Pavani Junior; Scucuglia (2011).
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Para Pavani Junior e Scucuglia (2011), mapeamento de processos consiste no
levantamento de informagdes cruciais para a compreensdo dos processos organizacionais,

viabilizando a tomada de decisdes para melhora-los.

O mapeamento do processo de gestao de compras do Departamento de Suprimentos,
da Universidade Catolica de Pernambuco, foi realizado através de um processo continuo
de observacéo e questionamento dos procedimentos do setor junto a dois colaboradores
do Departamento de Suprimentos, responsaveis pela compra e armazenamentos de todos
os produtos adquiridos pela instituicdo. Foi feito o levantamento dos procedimentos
padroes executados nesta atividade, a elaboracdo de um fluxograma do processo,
considerando os periodos antes e durante a pandemia de COVID-19. Foi utilizado o
sistema TOTVS, sistema de gestdo integrada utilizado pela institui¢do, para coleta dos

dados e para uma maior acurécia das informagoes.

Por fim, ambos os fluxogramas foram apresentados e levados para comparacéo,
quanto a produtividade (quantidade de pedidos finalizados), eficiéncia (quantidade de
pedidos cancelados), eficacia (tempo para execucdo do processo) e satisfagdo do
solicitante (volume de pedidos cancelados).

3.4 Mapeando o processo de compra antes da pandemia de COVID-19

Conforme dito no inicio, o mapeamento foi feito com o auxilio de dois funcionérios
do setor de suprimentos, responsaveis pelas compras de diversos tipos de material.
Através da conferéncia de um roteiro base contendo todo o passo a passo de etapas
necessarias para o inicio, meio e fim do processo de compras estabeleceu-se assim as
etapas basilares para a execucdo da atividade de compras: identificacdo da necessidade
do usuario ao fazer a solicitacdo de compras, busca dos melhores fornecedores,

negociagdes preco e prazo, langcamento do pedido, entrega e armazenamento.

Identificando a necessidade do solicitante, nesta etapa descreveram-se pontos
pertinentes ao entendimento do solicitante e do responsavel pela compra quanto as
despesas previstas em cada setor. A solicitacdo de compra feita através do sistema de
gestdo integrada, como ja foi dito, é o documento inicial para todo processo de compras

e deve ser feita mediante planejamento prévio da necessidade daqueles itens.

Apos a avaliacdo da conformidade e disponibilidade de recursos financeiros para
execucdo da solicitacdo de compra, a etapa de busca do melhor fornecedor se inicia. S&o

utilizados os fornecedores contidos na base de dados da empresa e sdo cadastrados e
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habilitados para o processo de cotagdo todos aqueles considerados aptos nas questdes
fiscais e de qualidade dos produtos. Assim como na etapa anterior, tanto o solicitante da
compra quanto o funcionario responsavel pela execucdo da compra, utilizam o mesmo
sistema de gestdo integrada via computador. A utilizacdo deste sistema por ambas as

partes permite o maior detalhamento e acurécia das informacoes.

A terceira etapa é a de negociacao, preco e prazo. Cada solicitante informa as
suas necessidades especificas no documento de solicitacdo de compras. Detalhes como
marca, cor, modelo, material, sdo de extrema importancia para que o funcionério
responsavel pela compra possa negociar 0s melhores precos e prazos. Entendendo a
premissa de que sera sempre predominante na escolha o item de menor e melhor custo
para a instituicao, sendo de responsabilidade do solicitante as informacdes detalhadas do

item desejado.

Solicitacdo liberada para processo de compra, melhores fornecedores identificados,
precos e prazos negociados, a quarta etapa consiste no lancamento e envio do pedido. Na
instituicdo estudada o pedido é feito através do documento Autorizacdo de Fornecimento
(AF). Nele estdo contidos todos os dados citados anteriormente assim como, todas as
informacdes veiculadas e alinhadas mediante o uso do sistema integrado de gestdo. A AF

traz todas as informacdes das etapas anteriores e as informacdes da etapa de entrega.

Por fim, é na etapa de entrega que as praticas de recebimento e armazenamento ficam
evidentes. Todo o trabalho de conferéncia, recebimento, armazenagem e despacho do
material tem que ser feito sob responsabilidade do setor de suprimentos com a utilizacao
do sistema de gestdo integrada como é possivel observar a descri¢cdo no quadro abaixo:

Tabela 2 — As etapas do processo de compras:

Processo de compras

Etapa Atividade

Solicitagdo de Compras O documento fisico & impresso e
direcionado ao profissional responsavel,
nele é emitido manualmente pela chefia
do departamento um despacho;

Verificar a possibilidade de compra, com

base na previsao financeira de gastos do
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solicitante;

Identificar a disponibilidade no mercado,
do material desejado (item sazonal, item
para uso exclusivo...);

Solicitar especificacbes do item ao
solicitante a fim de trazer acurécia ao
processo, todo material que pode ser
anexado a solicitacdo de compras;

Estar atento a data de solicitacdo e a

necessidade do solicitante.

Fornecedores

Conferir  documentacdo e  salde
financeiras dos possiveis fornecedores,
anexar a documentacdo dos novos
fornecedores cadastrados ao processo;
Avaliar qualidade dos servicos prestados
dos fornecedores ja cadastrados;
Solicitar amostras e material descritivo
dependendo das necessidades
especificadas na solicitacdo de compras;
Verificar os fornecedores ja cadastrados
e manter as informacOes atualizadas e
corretas;

Orcar o item desejado com no minimo 03
fornecedores aptos;

Lancar informagdes dos fornecedores
orcados no documento mapa de cotacao;
Aguardar a avaliagdo e despacho da
chefia do documento fisico mapa de
cotacao;

Aguardar a avaliacdo e despacho fisico
do mapa de cotacdo por parte do

solicitante.

Negociar preco e prazo

Estabelecer em geral a negociagédo

mediante valores faturados;
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Negociar sempre que possivel o prazo
minimo para 30 dias;

Estabelecer possibilidades de
faturamento X lote minimo para entrega;
Acordar prazo de entrega sempre antes
do envio do pedido;

Atentar para 0 prazo de entrega X a
necessidade do solicitante;

Identificar melhor negociacdo para o

valor agregado do item desejado.

Lancamento do pedido AF

Aguardar a aprovacdo manual no
documento solicitagdo de compra, por
parte da chefia de suprimentos X
solicitante quanto ao melhor item
oferecido;

Lancar o pedido AF no sistema, com 0s
dados ja integrados das etapas anteriores;
Editar possiveis informagbes que
auxiliaram no recebimento do material;
Devolver toda documentacdo fisica,
solicitacdo de compra, orcamentos e
mapa de cotacdo para chefia do
departamento;

Aguardar a aprovacdo, automatica, da
chefia ~ geral  administrativa  no
langamento da AF no sistema;

Aguardar a devolucdo de toda
documentacao fisica entregue a chefia do
departamento, mais a AF impressa e
aprovada pela chefia geral,

Ap0s a aprovacao virtual da chefia geral,
enviar a AF via sistema ao fornecedor e
monitorar o recebimento do pedido, a
entrega do material e qualidade do item
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acordado.

Entrega e armazenamento Estabelecer o prazo da entrega X a
necessidade do solicitante;

Langar as datas acordadas no sistema de
gestdo integrada que enviard gatilhos
caso ocorram atrasos;

Identificar local de entrega e usuério/
solicitante do item;

Informar todos os dados que facilitem o
recebimento, cor, marca, modelo ...;
Apbs conferéncia e identificacdo correta
do item solicitado, dar entrada na NF no
sistema para que O item possa ser
automaticamente identificado como
disponivel para retirada pelo usuario

solicitante.

Os funcionarios que auxiliaram este mapeamento detalhando as etapas do processo
referente a base de compras, descreveram também algumas premissas importantes a
serem apresentadas: o cadastro dos itens, o cadastro dos fornecedores, o controle
orcamentario de cada setor solicitante e o treinamento do usuério solicitante quanto ao
sistema integrado de gestdo. Estas premissas precisam estar coesas e alinhadas para que
assim o solicitante possa partir para a etapa da execucdo da Solicitacdo de Compras.

Na etapa Solicitacdo de Compras, o documento fisico € impresso por parte da chefia
do departamento de compras e s0 ap0s seu despacho manual € direcionado ao funcionario
responsavel. Esta etapa leva em média cinco dias Uteis, a depender da demanda da chefia
deste departamento. Apos o direcionamento fisico do documento, os compradores irdo
iniciar a conferéncia dos dados contidos no documento. Os compradores descreveram que
independente dos departamentos solicitantes, a auséncia detalhada de informacdes sobre
os itens solicitados dificulta a agilidade do processo, esta etapa leva em média 02 dias
uteis, a depender da agilidade na resposta dos solicitantes. Dados como o modelo

especifico ou tdo somente a atencdo quanto a unidade de medida correta para o item
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desejado, interferem nas demais etapas e atrasam todo o processo de compras. Nesta
etapa, é de fundamental importancia que todas as informacdes estejam claras e alinhadas
a fim de facilitar o direcionamento da busca pelo produto exato, pois s6 ap6s a conferéncia

destas informac0Oes sera possivel se iniciar o processo de cotagéo.

Buscar por fornecedores e negociagao preco e prazo séo etapas que convergem entre
si, a busca por no minimo 03 fornecedores para cada item solicitado garante a idoneidade
e transparéncia do processo de compras. Os orcamentos devem conter os dados das
empresas, preco e dados dos itens solicitados, prazo de entrega e prazo para pagamento.
Ap0s a escolha dos fornecedores, os dados enviados por eles através dos orgamentos séo
lancados no sistema de gestdo integrada e vinculados a solicitacdo de compra que deu
origem a este processo de compras. O mapa de cotacdo é impresso e anexado junto aos
orcamentos e a solicitacdo de compras, todos estes documentos fisicos sdo entregues a
chefia do departamento de suprimentos. Este processo dura em média entre 05 a 10 dias
a depender da pericia necessaria para a escolha dos fornecedores e a disponibilidade desta
chefia para avaliacdo do mapa, apés a avaliacdo da chefia de departamento, estes
documentos sdo levados a chefia administrativa geral, que avalia e caso concorde autoriza
0s mapas. Esta segunda avaliacdo leva em torno de 05 a 10 dias a depender da demanda
e disponibilidade desta chefia geral. E preciso estar atento & satide dos fornecedores, se
estes possuem documentacdo regular, certiddo negativa de débitos, processos por
descumprimento dos acordos e as demais informacdes cadastrais no sistema nacional de
pessoa juridica, a confiabilidade tanto do servico prestado como um todo, quanto do
material que sera entregue. Um bom relacionamento € fundamental para manter a
credibilidade entre ambas as partes. E preciso entender as demandas de producdo dos
materiais, a sazonalidade de determinados itens, as questfes de importacdo, além de tudo
que interfere na condigéo de pagamento, prego e prazo para entrega.

A etapa de lancamento da Autorizacdo de Fornecimento, concretiza a
documentacao fisica necessaria para compra do material. Apos a avaliagdo do mapa de
cotacdo por parte da chefia do departamento de compras é feito um despacho manual
autorizando a elaboracdo da AF. A etapa que autoriza a elaboracao da AF dura em média
10 dias Uteis, a depender da disponibilidade da chefia e urgéncia na necessidade do
material. Neste documento estéo descritos todos os dados do fornecedor vencedor, CNPJ,
nome fantasia, endereco e contatos. Também, estdo descritos detalhes do material

solicitado, nome do item, quantidade, marca, modelo, ou cor caso tenha sido solicitado.
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Sdo descritos local de entrega, prazo para entrega, condigéo de pagamento e os dados do
solicitante. A AF é realizada com base nos dados contidos no mapa de cotagdo e gerada
através do sistema de gestdo integrada. Toda AF so é valida mediante aprovacao virtual

da chefia administrativa geral.

Ao descrever a etapa final, entrega e armazenamento, os compradores enfatizaram
mais uma vez a fundamental importancia da acurécia das informacdes descritas da AF.
Os funcionarios responsaveis pelo recebimento dos materiais nem sempre serdo 0s
mesmos que elaboraram a AF. Sendo assim, os dados descritos neste documento e
enviados ao fornecedor precisam estar corretos e idénticos. Caso contrario, os itens nao
poderdo ser recebidos. O funcionario descreveu o processo base de impressdo do

documento AF para conferéncia junto a nota fiscal enviada pelo fornecedor.

Apds esta conferéncia e a identificacdo exata dos dados, o funcionario parte para
identificacdo e conferéncia do produto. Obviamente, o produto descrito em ambos o0s
documentos AF e nota fiscal precisa ser o mesmo que esta sendo entregue. Caso todas as
respostas sejam positivas para conferéncia, o material é alocado no almoxarifado geral,
sala anexa ao departamento de compras. Esta primeira fase do recebimento deve

acontecer imediatamente mediante a entrega do produto.

A segunda fase do recebimento do produto consiste na inser¢do da nota fiscal no
sistema integrado de gestdo, a nota fiscal de referéncia deve ser vinculada a AF através
da inclusdo manual dos seus dados, nimero, data de expedicao, série e valor, sendo assim
0 préprio sistema dispara automaticamente para o solicitante a informacdo da
disponibilidade do material no almoxarifado geral. Esta fase tem o tempo limite de 05
dias Uteis. Todos os itens comprados por este departamento, devem obedecer a este

tramite.

E importante salientar que todas as etapas acima foram descritas pelos compradores
e que fazem parte do processo de compra de qualquer que seja o material solicitado.
Etapas fundamentais para execucao do processo de compras e para o controle de materiais
da instituicdo. Todos os dados e informacgdes sdo lancados e integrados de forma
automatica pelo sistema de gestdo integrada.

O tempo de espera médio, para o processo de aquisi¢do de bens, € de trinta dias, desde
a elaboracéo da solicitagdo de compras até a entrega do material ao seu solicitante. Os

principais riscos neste periodo estdo relacionados as alteragfes de valor no mercado,
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aumento no valor dos bens e as possiveis faltas dos materiais. Também, se torna
fundamental o controle e a atualizagdo frequente da confiabilidade dos fornecedores
escolhidos e a preferéncia por negociacgéo que utilizem pagamentos com faturamento para
30 dias, o0 que garante maior tranquilidade até o recebimento do material. O quadro efetivo
de compradores hoje é de 06 funcionarios internos. O escopo destes funcionarios é
distribuido com a setorizagdo de determinados segmentos de materiais para facilitar e

agilizar o processo de aquisicdo de bens.

Figura 9 - Fluxograma de compras (pré-pandemia):
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SC

DESPACHO MANUAL

E DIRECIONAMENTO

PARA FUNCIONARIO
RESPONSAVEL

ORGCAMENTO COM 3
FORNECEDORES — AVALIADO PELA
CHEFIA DE DEPARTAMENTO E
CHEFIA GERAL

ITEM AVALIADO E
ESCOLHIDO ATEVES DO
MAPA DE COTAGAGAO

(PELO SOLICITANTE)

AF GERADA ATRAVES
DA APROVAGAO DO
MAPA PELA CHEFIA

GERAL

MAPAS/ ITENS NAO
APROVADOS SAO
EXTORNADOS/ CANCELADOS

AF ENVIADA AO FORNECEDOR
— MEDIANTE CONFRENCIA DA
CHEFIA DE DEPARTAMENTO E
APROVAGAO DA CHEFIA
GERAL

MATERIAL RECEBIDO
PELO ALMOXARIFADO
GERAL

MATERIAL
ENTREGUE AO
SOLICITANTE

Fonte: Autoria propria.
3.5 Mapeando o processo de compra durante a pandemia de COVID-19

O mapeamento do processo de compras no periodo da pandemia de COVID-19
ocorreu com o auxilio dos mesmos funcionarios, que mapearam 0 processo no periodo
antecedente da pandemia, para garantir assim maior acuracia e lisura no processo. As

etapas do processo ndo foram alteradas no sentido administrativo da atividade, mas



40

sofreram modernizacgdes e alteragOes digitais para se adequar e adaptar as limitagdes

exigidas no momento.

E importante ressaltar que todas as atividades e processos foram executados pelos
funcionérios do setor na modalidade home office, com excecdo da etapa referente ao
recebimento, armazenagem e entrega dos itens. Cadastros, negociagdes, mapeamento de
precos, lancamentos de pedidos e todas as etapas que envolvem esta gestdo foram feitas
pelos funcionarios desta universidade individualmente em suas casas, poréem

sincronizadamente e obedecendo os dias e horérios previamente definidos.

O processo precisou manter as definicdes de seguranca e assertividade, mas agora
suas informac6es eram gerenciadas e coordenadas de forma diaria e remota. Tudo passou
a ser visto e detalhado por trés vias virtuais, relatorios gerenciais na rede, langamentos no

sistema de gestdo integrada TOTVS, e documentos anexados na nuvem.

Quadro 111 - Processo de compras no periodo da pandemia do COVID -19

Processo de compras no periodo da pandemia do COVID -19

Etapa Atividade

Solicitacdo de Compras A SC solicitacdo de compra realizada no
sistema pelo solicitante e seu n° de ordem
¢ enviado virtualmente pela chefia ao
profissional responsavel;

S6 itens dentro da previsdo financeira de
gastos do solicitante serdo comprados;
Identificar a disponibilidade no mercado,
do material desejado (a pandemia trouxe
desafios a todas as areas produtivas);
Solicitar especificacbes do item ao
solicitante a fim de trazer acurécia ao
processo;

Estar atento a data de solicitacdo e a

necessidade do solicitante.

Fornecedores Conferir  documentacdo e  saude

financeiras dos possiveis fornecedores;
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Avaliar qualidade dos servicos prestados
dos fornecedores ja cadastrados;
Solicitar imagens ilustrativa,
informacdes e caracteristicas do produto;
Verificar os fornecedores ja cadastrados
e manter as informacGes atualizadas e
corretas na rede e no sistema integrado;
Orcar o item desejado, com no minimo
trés, fornecedores aptos, 0s orcamentos
agora sdo salvos na rede;

Lancar informacbes dos fornecedores
orgados no documento mapa de cotacao;
Aguardar a avaliagdo da chefia do
langamento dos valores e dados no

sistema.

Negociar prego e prazo

Estabelecer em geral a negociagéo
mediante valores faturados e
parcelamentos a depender dos valores
totais;

Negociar sempre, que possivel, o prazo
minimo para 30 dias a depender do valor
total;

Apenas fornecedores, que garantem a
entrega sdo consultados;

Acordar prazo de entrega de acordo com
a rota do fornecedor versus horério e
disponibilidade do almoxarifado geral da
instituicao;

Atentar para o prazo de entrega versus a
necessidade do solicitante,
compreendendo as limitagcbes de
producdo decorrentes do momento;
Identificar a melhor negociacdo para o
valor agregado do item desejado.
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Lancamento do pedido AF

Aguardar a aprovagdo virtual dos
lancamentos;

Lancar a AF no sistema, com os dados ja
integrados das etapas anteriores;

Editar as possiveis informacdes que
auxiliaram no recebimento do material;
Salvar todos os orgcamentos na rede;
Aguardar a aprovacdo, automética, da
chefia ~ geral  administrativa  no
lancamento da AF no sistema;

Apbs a aprovacdo, enviar a AF via
sistema ao fornecedor e monitorar o
recebimento do pedido, a entrega do
material e qualidade do item acordado.

Entrega e armazenamento

Estabelecer o prazo da entrega versus a
necessidade do solicitante versus a
possibilidade de producéo;

Lancar as datas acordadas no sistema de
gestdo integrada que enviara gatilhos
caso ocorram atrasos;

Identificar entrega no almoxarifado geral
e usuario/ solicitante do item;

Informar todos os dados que facilitem o
recebimento, cor, marca, modelo etc.;
Apos conferéncia e identificacdo correta
do item solicitado, dar entrada na NF no
sistema para que o0 item possa ser
automaticamente identificado como
disponivel para retirada em data
combinada entre o almoxarifado e o

usudrio solicitante.

Fonte: Autoria propria.

Como dito, as etapas basilares e 0s processos que convergem para a execucao das

compras sofreram apenas adaptacGes provenientes das necessidades decorrentes da
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pandemia, mas sempre obedecendo as politicas internas de gestdo. A etapa Solicitacdo de
Compras, o langamento virtual do pedido, continua gerando um nimero de ordem Unico
que agora € informado ao profissional responsavel via e-mail e sistema, esta etapa agora
leva em média 01 dia til, a depender da demanda da chefia deste departamento. Apds, o
direcionamento deste nimero de ordem, os compradores dao inicio & conferéncia dos

dados contidos no documento.

Todos os dados e informacBes necessarias para compra exata do material sdo
solicitados via e-mail aos usuarios solicitante, com chefia do departamento de compras
em cdpia e chefia do setor solicitante também copiada, esta etapa leva em média 02 dias
uteis, a depender da agilidade na resposta dos solicitantes. A grande modificacao
identificada nessa metodologia pelos funcionarios, foi que com a responsabilidade
compartilhada sobre as especificacbes dos itens e a necessidade de comunicagédo
frequente entre ambas as partes. As informacgdes passaram a vir completas desde o
lancamento das solicitacdes de compra e 0s usuarios passaram a gerenciar de forma mais

frequente seus canais de comunicacao.

A etapa de busca por fornecedores e negociagdo prego e prazo sdo etapas que agora
requerem dos compradores um cuidado redobrado, com 0 mercado de ambos 0s setores
com problemas de abastecimento e insumos para producdo, o comprador precisou fixar
ainda mais parcerias. Negociagdes financeiras que favorecessem ambas as partes,
flexibilidade e empatia, além de maior compreensdo quanto aos prazos negociados. A
busca por no minimo trés fornecedores permanecem, garantindo a idoneidade e

transparéncia do processo de compras.

Os orcamentos continuam contendo os dados das empresas, preco e dados dos itens
solicitados, prazo de entrega, agora negociado e estabelecido junto com a atividade
escalonada junto aos funcionarios do almoxarifado geral e prazo para pagamento.
Fornecedores avaliados e escolhidos, agora serdo lancados no sistema, precos, prazos,
condicéo de pagamento, dados da entrega, contatos do vendedor, de como o material sera

transportado e todos os detalhes que auxiliaram tanto no despacho quanto no recebimento.

O mapa de cotacdo contém todos estes detalhes e representa 0 documento que traz o
comparativo de valores, marcas, modelos e fornecedores. Ele fica langado no sistema de
gestdo integrada, vinculado e associado a solicitagdo de compra que o originou. Este
processo dura em média de trés a cinco dias, a depender da pericia necessaria para a

escolha dos fornecedores e a disponibilidade desta chefia para avaliagdo do mapa, como
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informado pelos funcionarios todos os dados ficam salvos no sistema, junto com o nome
do funcionério responsavel pela negociacdo. O periodo da pandemia exigiu tanto dos

fornecedores quanto dos compradores relacdes mais proximas e precisas nas negociacoes.

A proxima etapa é a de lancamento da Autorizacdo de Fornecimento, todo o
lancamento realizado no sistema de gestdo integrado foi feito, com todos os detalhes de
preco, marca, fornecedor sendo avaliados tanto pela chefia do departamento de compras
quanto pela chefia administrativa geral aprovaram a cotacdo. Agora decorrente destes
lancamentos é gerada a AF através do mesmo sistema. Todos os dados lancados estéo
também com a avaliacéo via sistema e e-mail do usuério solicitante. O sistema integrado
gera a Autorizacdo de Fornecimento mediante as informacdes prévias lancadas, esse
processo leva em média um dia, mediante a autorizacdo da chefia para que o langcamento
seja feito pelo funcionario responsavel. Este prazo pode ter alteracdes a depender da
disponibilidade da chefia e urgéncia na necessidade do material. Ratificando que neste
documento estdo descritos todos os dados do fornecedor vencedor, CNPJ, nome fantasia,
endereco e conta, detalhes do material solicitado, nome do item, quantidade, marca,
modelo, ou cor caso tenha sido solicitado. Local de entrega, prazo para entrega, condi¢ao
de pagamento e os dados do solicitante. A AF s6 é valida e pode ser enviada ao fornecedor
mediante aprovacao virtual da chefia administrativa geral, essa aprovacao leva em média

cinco dias, nesse periodo foi estabelecida uma agenda fixa para estas aprovacoes.

A descricdo da etapa final, entrega e armazenamento, no periodo de pandemia,
ressaltou a importancia da empatia, flexibilidade e parceria com os fornecedores e
funcionarios responsaveis pelo recebimento. Continua sendo de fundamental importancia
a acurécia das informacdes descritas da AF. Nesse periodo, foi criada uma escala de
atendimento, os funcionarios se revezam em dias e horarios, tendo todos os prazos de
entrega anteriormente combinados com os fornecedores e compradores. Além disso,
todos os contatos pessoais dos funcionarios precisavam ficar disponiveis para que a

comunicacdo fosse mais rapida e assertiva.

Como dito, os funcionarios responsaveis pelo recebimento dos materiais nem
sempre serdo 0s mesmos que elaboraram a AF, sendo assim os dados descritos neste
documento e enviados ao fornecedor precisam estar corretos e idénticos, caso contrario
os itens ndo poderdo ser recebidos. Apenas nesta etapa, permaneceu necessaria a

impressdo do documento AF, para conferéncia junto a nota fiscal enviada pelo
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fornecedor, todos os dados langados e descritos na AF precisam estar exatamente iguais
aos da nota fiscal enviada pelo fornecedor.

Com todos os dados e informacdes iguais, o funcionario para a conferéncia fisica
do produto e estando novamente todo material de acordo com descrito o material é
armazenado no almoxarifado geral da instituicdo. Esta nota fiscal recebida é escaneada e
passa a compor parte do processo digital, finalizando o que diz respeito ao setor de
compras quanto ao processo de compras. A nota fiscal de referéncia deve ser vinculada a
AF através da inclusdo manual dos seus dados, nimero, data de expedicéo, série e valor.
Sendo assim, o préprio sistema dispara automaticamente para o solicitante a informacgéo
da disponibilidade do material no almoxarifado geral. Este lancamento deve ser feito no
mesmo dia do referido recebimento. Todos os itens comprados por este departamento

obedeceram a este tramite.

Figura 10 - Fluxograma de compras na pandemia:
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ORGAMENTO COM 3
FORNECEDORES — MAPAS
AVALIADOS PELA CHEFIA DE
DEPARTAMENTO

APENAS ITENS DENTRO
DA PREVISAO DE GASTOS
SAO ORGADOS E
COMPRADOS

AF GERADA —
AUTORIZAGAO DA
CHEFIA DE
DEPARTAMENTO

AF ENVIADA AO
FORNECEDOR —
MEDIANTE APROVAGCAO
DA CHEFIA GERAL
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Fonte: Autoria propria.

Quadro 1V - Comparativo do processo de compras Pré e Pds-pandemia:

46

Quantidade | Dias para Etapas | Horas Numero de Numero
concluséo trabalhadas | Funcionérios | total de AFs
do processo ativos concluidas

Solicitagéo de 1275 20 08 08 06 2140
compras
1938 07 06 04 03 2572
Orcamentos e 3825 20 06 08 06
Negociacao

5814 07 06 04 03
Lancamento e 1247 15 03 08 01 2140
aprovacao dos
pedidos 1568 05 03 |04 01 2572
Aprovagdo dos | 1247 15 03 08 03 2140
pedidos

1568 05 01 04 01 2572

Fonte: Autoria propria

E possivel identificar através do quadro comparativo que ndo houve reducdo na

produtividade do setor de compras DSU, tampouco reducéo nas solicitacdes de compra

feitas pelos demais setores da universidade. Embora, o quadro de funcionarios neste
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periodo de pandemia tenha sido reduzido pela metade, devido a dificuldade de alguns aos
novos modelos de trabalho remoto, as Autorizagdes de Fornecimentos foram concluidas
com sucesso e tiveram um numero até maior que nos periodos que antecederam a

pandemia.

Equipamentos modernos e distribuidos entre os funcionarios adaptados a nova
modalidade remota de trabalho, possibilitaram a perfeita execucdo do processo de
compras neste periodo. A autogestdo das atividades e a integracdo dos dados no sistema
de gerenciamento de materiais foram fundamentais para a perfeita sincronizagdo das
etapas do processo. Os funciondrios adaptados puderam manter sua seguranca
obedecendo ao periodo de isolamento, reduzir a producdo de materiais fisicos, e ter
melhor controle de suas demandas laborais e domésticas, coordenar seus prazos e horarios

e contar com a redistribuicdo digital das demandas integradas no sistema de

gerenciamento utilizado por toda a universidade.

TABELA YV - SWOT DO SISTEMA DE TRABALHO REMOTO - 2020 A 2022

FORCAS

FRAQUEZAS

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Processo integrado
pelo sistema
Etapas bem

definidas

Sistema de gestao

integrada.

Acesso livre as
informacodes
necessarias.

Controle diario das

demandas.

Tempo reduzido

entre as etapas.

Equipe resistente
as mudancas.
NUmero de
funcionarios

reduzido.

Atualizaces sem
tempo prévio de

planejamento.

Clareza nas
informacdes.
Agilidade nas

aprovagoes.

Distribuicéo das
responsabilidades dos
solicitantes.
Comunicagéo mais

rapida e aberta.

Atencéo e controle
nas entregas e

recebimentos.

Reduzir o quadro
de funcionérios.
Aumento de
demanda para
funcionarios que

se adaptaram.
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Autogestédo e
autonomia na
execucdo dos
processos.
Melhor
gerenciamento da

carga horaria.

Fonte: Autoria Prépria
CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar o processo de compras nos periodos pré-pandemia
e durante a pandemia do COVID-19, trazendo os métodos de gestdo aplicados nestes
periodos. Esta analise identificou boas praticas executadas em ambos os periodos e
possiveis modernizacdes que podem ser incorporadas ao processo de gestdo de compras.
Foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre a chamada gestéo integrada, Gestdo 4.0 e
sua aplicacdo na gestdo de compras. O setor de compras da Universidade Catdlica de
Pernambuco foi objeto de estudo através do método estudo de caso para a conducgédo da

pesquisa de campo.

O mapeamento do processo de gestdo de compras foi realizado durante a pesquisa de
campo e, assim, 0s processos que envolvem a gestdo de compras de materiais de toda a
universidade, pré e durante a pandemia foram mapeados e identificados, possibilitando a
melhor compreensdo desta gestdo. Com o intuito de identificar as melhores préticas e
mais eficientes maneiras de execucdo das atividades, visando ndo sO a eficacia do

processo mas, também o bem-estar e seguranca dos funcionarios.

No decorrer deste mapeamento foram contabilizadas todas as solicitagfes de
compra realizadas no periodo pré e de pandemia, solicitacdes concluidas e, também, as
ndo concluidas, independente dos motivos, para que um quadro comparativo pudesse ser
realizado, exemplificando melhor a eficicia dos processos. Todas as solicitacdes de
compras, sejam dos cursos, setores e secretarias da Universidade Catdlica de Pernambuco

séo feitas por um Unico setor Divisdo de Suprimentos (DSU).

A DSU tem fundamental importancia para o funcionamento da universidade,
pois dela depende a compra de todos os itens para a manutencdo e seguranca das

instalagbes, equipamentos utilizados nestas operagdes, materiais utilizados pelas
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secretarias nas funcdes pedagdgicas e académicas, equipamentos tecnoldgicos, softwares,
licencas, materiais para laboratorio, insumos para atividades laborais dos demais setores,
passagens aereas e todos e quaisquer produtos necessarios para melhor atender os alunos

e funcionarios.

A pesquisa de campo destinou-se a obter informag0es sobre as perspectivas dos
processos executados na modalidade presencial e home office, ressaltando que todos os
equipamentos e acessos necessarios neste periodo de pandemia foram disponibilizados
aos seus funcionarios por esta universidade. Por este motivo, a eficiéncia quanto ao que

diz respeito a meios e objetos de trabalho ndo foram pontuadas nesses mapeamentos.

O mapeamento dos processos, em ambos os periodos, evidenciou a qualidade do
capital humano, tanto gestores quanto funcionarios se adaptaram de forma rapida e
eficiente as novas necessidades e métodos. O que se pode avaliar foi que a estrutura
precisa das etapas para a aquisicao de bens e servicos foi mantida em todos os periodos e
0s ajustes digitais, virtuais e tecnoldgicos foram fatores que agregaram valor e agilidade

ao processo de gestdo de compras.

Etapas bem definidas, politica de aquisicdo bem alinhada e profissionais treinados
e sincronizados, foram os fatores de sucesso para essa adaptagdo necessaria no periodo
de pandemia. A padronizacdo deste processo de compras possibilitou ao setor e a
universidade como um todo, a quase totalidade na conclusdo dos seus processos de
aquisicdo de bens e servicos. Boas praticas associadas a esta rotina caracteristica do setor
de gestdo de compras, possibilitou que sua equipe mantivesse sua eficiéncia mesmo
atuando na nova modalidade home office. Seus funcionarios puderam atuar na segurancga

e conforto de seus lares e trabalhar com todo apoio tecnoldgico desta gestéo.

Além de verificar estas boas préaticas, a padronizacdo do processo de gestdo de
compras e a adaptabilidade e sincronia desta equipe, foi possivel identificar com este
estudo, algumas possiveis melhorias na rotina desta gestdo de compras, que serdo
apresentadas como sugestdo para o aumento na qualidade do trabalho e na qualidade de
vida de seus funcionarios. Melhorias que poder&o trazer um maior e melhor desempenho

nas atividades de compras e maior satisfacdo e produtividade desta equipe.

O detalhamento dos fluxogramas das atividades de compra possibilitou que se
identificasse os principais gargalos do processo. Este quadro comparativo possibilitara a

criagdo de um fluxograma padrdo, com menores lead times entre as etapas e menores
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producdes de materiais fisicos e, consequentemente, menores consumos de insumos. A
comparacdo dos fluxogramas pré e durante a pandemia mostrou que as atividades
executadas na modalidade home office em nada prejudicaram a precisdo da gestdo de
compras, tampouco diminuiram a qualidade das aquisicdes. Neste periodo de pandemia,
os funcionérios tinham autonomia na gestdo produtiva de tempo e o controle digital das
etapas do processo, trabalhavam no conforto dos seus lares e, principalmente, com a

seguranca de ndo estarem se expondo diariamente ao risco de contaminagéo.

O home office ndo reduziu em nada a eficacia da gestdo de compras do Departamento
de Suprimentos da Universidade Catolica de Pernambuco. Pelo contrério, trabalhar de
casa possibilitou maior qualidade de vida para seus funcionarios, por estarem junto a
familia, coordenando atividades das rotinas diarias laborais e pessoais, por ndo estarem
expostos aos meios de transporte e, consequentemente, mais propensos a contaminacao e

por utilizarem métodos digitais mais rapidos e modernos.

A sugestéo deste fluxograma padrao, que traz as praticas aplicadas no periodo de
pandemia associadas as praticas adotadas antes deste periodo tem como intuito facilitar a
execucao destas atividades, reduzir os periodos de lead time entre as etapas e trazer mais
qualidade de vida para os seus funcionarios, compreendendo que a qualidade de vida e
satisfacdo dos seus funcionarios e gestores tém impacto direto com a qualidade da
execucao das atividades. Espera-se que com a comprovacao desta eficacia da gestdo de
compras nos diferentes periodos, a modernizacao, flexibilizacdo dos processos laborais
ao redor do mundo e 0 compromisso com o bem-estar dos seus funcionarios a instituicdo

perceba que alguns métodos podem ser incorporados e padronizados
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