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RESUMO

As sociedades atuais estdo passando por transformacdes profundas devido a uma nova realidade
complexa e multifacetada. Essas mudangas sdo impulsionadas principalmente pela evolucéo
tecnoldgica, que se torna cada vez mais evidente em nossos dias. A informatizacdo da producéo,
o trabalho digital, realizado remotamente ou por meio de plataformas e aplicativos e a busca
constante por aperfeicoamento técnico e digital estdo se tornando aspectos predominantes nas
relagBes humanas, proporcionando maior agilidade em vérias areas da vida, incluindo lazer,
cotidiano e trabalho. O presente avanco tecnoldgico vem alterando consideravelmente as
relacdes de trabalho. Com a introducédo de novas tecnologias e a mudanca na centralidade do
trabalho, além do desenvolvimento de novos dispositivos e softwares, hd uma aproximacéo
crescente entre o trabalhador (quem presta o servico ou oferece o produto) e o cliente. E nesse
contexto que se insere a prestacdo de servicos através de aplicativos, ou "apps”, como sao
popularmente conhecidos. Esses aplicativos, originados de projetos desenvolvidos inicialmente
por startups, estdo se espalhando amplamente pelas sociedades. A atual ascenséo do trabalho
proporciona oportunidades de emprego acessiveis a uma ampla gama de pessoas, incluindo
aquelas que enfrentam barreiras ao emprego tradicional. Muitas empresas de aplicativos se
tornaram responsaveis por fornecer uma fonte de renda, trabalho, ou atividades temporarias,
provocando uma verdadeira mudanga no conceito tradicional de trabalho e emprego. No
entanto, muitos trabalhadores lidam com condicGes de trabalho precérias, remuneracao
insuficiente, auséncia de beneficios e falta de protecdo social. Observa-se que a natureza
algoritmica das plataformas pode levar a praticas discriminatorias de gerenciamento de
trabalho, levantando questdes éticas sobre o poder exercido pelas empresas. Além das
implicacdes para os trabalhadores, o trabalho via aplicativos também tem repercussées mais
amplas na economia e na sociedade, gerando uma competicdo acirrada entre trabalhadores
nessas plataformas. Sendo assim, a presente dissertacdo propde uma analise sobre como as
novas formas de trabalho intermediadas por aplicativos digitais, em especial de servicos,
impactam a dignidade do trabalhador, examinando o papel das plataformas digitais na
configuracdo do futuro do trabalho e na adaptacdo das leis e regulamentos trabalhistas. Visa
destacar a importancia dos principios fundamentais e trabalho decente, examinando a relacdo
entre trabalho digno e a preservacdo da dignidade humana dos trabalhadores, conforme definido
pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) como embasamentos para aplicacdo das
normas trabalhistas, além disso, visa apresentar como 0s outros paises estdo se posicionando e
quais séo as diretivas recomendadas pela Unido Europeia (UE) sobre o trabalho em plataformas
digitais. A dissertacdo estrutura-se em quatro capitulos, abordando desde a evolugéo do trabalho
no capitalismo de plataforma até propostas de leis que tratam sobre o uso da Inteligéncia
Atficial no Brasil, assim como sobre o “Trabalhador Auténomo por Plataforma, cujo estudo
trata-se de uma pesquisa bibliografica e dedutiva que utiliza diversos recursos para promover
uma analise abrangente sobre o tema.

Palavras-chave: capitalismo de plataforma; trabalho via aplicativos; trabalho digno;
precarizacdo do trabalho; gerenciamento algoritmico; dignidade humana.



ABSTRTACT

Today's societies are undergoing profound transformations due to a new complex and
multifaceted reality. These changes are driven mainly by technological evolution, which is
becoming increasingly evident in our days. The computerization of production, digital work,
carried out remotely or through platforms and applications, and the constant search for technical
and digital improvement are becoming predominant aspects of human relations, providing
greater agility in several areas of life, including leisure, daily life and work. The current
technological advances have been considerably changing labor relations. With the introduction
of new technologies and the change in the centrality of work, in addition to the development of
new devices and software, there is a growing proximity between the worker (who provides the
service or offers the product) and the customer. It is in this context that the provision of services
through applications, or "apps”, as they are popularly known, comes into play. These
applications, originating from projects initially developed by startups, are spreading widely
throughout societies. The current rise of work provides accessible employment opportunities to
a wide range of people, including those who face barriers to traditional employment. Many app-
based companies have become responsible for providing a source of income, work, or
temporary activities, causing a real change in the traditional concept of work and employment.
However, many workers deal with precarious working conditions, insufficient pay, lack of
benefits, and lack of social protection. It is observed that the algorithmic nature of platforms
can lead to discriminatory labor management practices, raising ethical questions about the
power exercised by companies. In addition to the implications for workers, work via apps also
has broader repercussions on the economy and society, generating fierce competition between
workers on these platforms. Therefore, this dissertation proposes an analysis of how new forms
of work intermediated by digital applications, especially services, impact the dignity of
workers, examining the role of digital platforms in shaping the future of work and in adapting
labor laws and regulations. It aims to highlight the importance of fundamental principles and
decent work, examining the relationship between decent work and the preservation of the
human dignity of workers, as defined by the International Labor Organization (ILO) as a basis
for the application of labor standards. In addition, it aims to present how other countries are
positioning themselves and what are the directives recommended by the European Union (EU)
on work on digital platforms. The dissertation is structured in four chapters, addressing
everything from the evolution of work in platform capitalism to proposed laws that deal with
the use of Official Intelligence in Brazil, as well as the “Self-Employed Platform Worker”,
whose study is a bibliographic and deductive research that uses various resources to promote a
comprehensive analysis on the subject.

Keywords: platform capitalism; app-based work; decent work; precarious work; algorithmic
management; human dignity.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, testemunha-se uma mudanca significativa nas dindmicas tradicionais
de emprego e trabalho, impulsionada pelo avanco da tecnologia digital e pela crescente
popularidade das plataformas de trabalho via aplicativos. Essas plataformas, também
conhecidas como plataformas digitais de trabalho, conectam prestadores de servicos
independentes a consumidores por meio de aplicativos moveis ou plataformas online,
abrangendo uma variedade de setores, como transporte, entrega, hospedagem, servicos

domeésticos e muitos outros.

A ascensdo do trabalho via aplicativos trouxe consigo uma série de implicac@es sociais,
econdmicas e juridicas que merecem uma analise aprofundada. Em primeiro lugar, essas
plataformas tém sido celebradas por sua capacidade de oferecer flexibilidade e autonomia aos
trabalhadores, permitindo-lhes determinar seus proprios horérios e escolher os tipos de
trabalhos que desejam realizar. Elas proporcionam oportunidades de emprego acessiveis a uma

ampla gama de pessoas, incluindo aqueles que enfrentam barreiras ao emprego tradicional.

No entanto, o advento do trabalho via aplicativos também suscitou preocupacdes
significativas sobre questdes relacionadas a seguranca no emprego, direitos trabalhistas,
protecdo social e dignidade dos trabalhadores. Muitos trabalhadores dessas plataformas
enfrentam condi¢Oes precarias, baixa remuneracéo, auséncia de beneficios, desprotecédo social
e caréncia de representacdo sindical, cuja natureza algoritmica das plataformas pode levar a
praticas discriminatorias de gerenciamento de trabalho, levantando questdes éticas sobre o

poder e controle exercidos pelas empresas.

O trabalho via aplicativos gera implicacdes diretas para os trabalhadores, com também
repercussdes amplas na economia e na sociedade como um todo. Por um lado, essas plataformas
estdo alterando fundamentalmente a natureza do mercado de trabalho, introduzindo novas
formas de emprego que desafiam as estruturas tradicionais, além de favorecer impactos sociais,
como: a precarizacgdo do trabalho; o favorecimento da desigualdade econdmica; a fragmentagéo
do mercado de trabalho; o impacto na salide mental; o isolamento social; a exploracdo e o
assédio; os desafios regulatorios; o impacto na economia local; a flexibilidade versus
estabilidade; os desafios de conciliacdo de horarios de trabalho; o favorecimento de efeitos

disruptivos sobre o mercado de trabalho tradicional, onde empresas que dependem de mao de
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obra tradicional podem ser pressionadas a competir com plataformas digitais, levando a

mudancas nas préaticas de emprego e rela¢des trabalhistas.

As plataformas digitais muitas vezes tém baixas barreiras de entrada, o que pode resultar
em uma competicdo acirrada entre os trabalhadores e isso pode levar a discrimina¢do com base
em caracteristicas pessoais, como género, raca ou idade e dificultar o acesso igualitario ao
trabalho para todos os trabalhadores. Para alguns profissionais, o trabalho em plataformas
digitais pode oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional e aprendizado continuo.
No entanto, para outros, pode representar uma falta de oportunidades de avango na carreira e
de desenvolvimento de habilidades transferiveis. A natureza descentralizada do trabalho em
plataformas digitais pode dificultar a representacdo e negociacdo coletiva dos trabalhadores,
favorecendo na limitacdo de sua capacidade de advogar por melhores condigdes de trabalho,
salarios justos e beneficios adequados, onde muitas vezes ndo tém acesso aos mesmos
beneficios e prote¢des sociais que os trabalhadores tradicionais possuem, como seguro saude,
seguro-desemprego e aposentadoria, podendo deixa-los vulneraveis a eventos inesperados,

como doengas ou perda de emprego.

De acordo com a previsdo legal, apenas os trabalhadores que tém vinculo empregaticio
sdo protegidos pela legislacdo trabalhista, alem dos trabalhadores avulsos, que tém direitos
especificos garantidos pela Constituicdo Federal. A questdo central levantada nesse estudo, é
realizar uma andlise considerando os principios constitucionais e as dimensdes do trabalho
decente definidos pela OIT, de modo a determinar se esses trabalhadores devem ou nao estar
sujeitos a protecdo trabalhista concedida aos empregados. Além disso, busca mostrar como
outros paises estdo se posicionando e quais diretrizes a Unido Europeia (UE) recomenda para o
trabalho em plataformas digitais. Sendo assim, como as novas formas de trabalho intermediadas
por aplicativos de servigos digitais impactam a dignidade do trabalhador e a busca por um
trabalho digno, considerando os desafios de regulamentacéo, protecéo social e reconhecimento

de direitos laborais nesse contexto?

O papel das plataformas digitais na configuracdo do futuro do trabalho e na adaptacao
das leis e regulamentos trabalhistas é uma area de pesquisa crucial, tornando-se um tema
importante para estudo. A medida que a tecnologia continua a evoluir e as plataformas digitais
se tornam cada vez mais integradas na vida cotidiana, é essencial antecipar e responder aos
desafios emergentes, garantindo que as leis e politicas sejam adequadas para proteger os direitos

dos trabalhadores e promover o bem-estar social.
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Observa-se que o mundo do trabalho tem passado por diversas mudancas devido a
inovacdo tecnoldgica. Ao reafirmar os mandamentos da Constituicdo da OIT e da Declaracdo
de Filadélfia (1944), busca-se estabelecer o conceito de trabalho decente como sendo

intrinsecamente ligado ao desenvolvimento sustentavel e define os pilares desse conceito.

Nesse contexto histérico, onde hd uma proliferacdo de plataformas digitais que
oferecem servicos de transporte e entregas, € essencial identificar se os trabalhadores desses
servigos estdo enquadrados no conceito internacional de trabalho decente, conforme defendido
pelas Nagdes Unidas e pela Organizacéo Internacional do Trabalho.

Portanto, o presente estudo é academicamente relevante por diversas razoes. Ele ajuda
a compreender como os modelos de trabalho estdo sendo transformados pelas plataformas
digitais, especialmente em termos de direitos e condi¢des de trabalho. A analise das condic¢des
enfrentadas pelos trabalhadores de aplicativos, como segurancga, remuneracgéo justa, jornada e

beneficios, é crucial para garantir a dignidade e decéncia no trabalho.

O estudo também incentiva praticas corporativas mais responsaveis e sustentaveis, alem
de realizar comparacGes internacionais, proporcionando uma visdo global sobre a
regulamentacdo do trabalho em plataformas. Identificar especificidades locais € vital para

entender as dindmicas regionais e nacionais do mercado de trabalho.

Este estudo enriquece a literatura académica visando um futuro mais justo e equitativo,
alinhado aos principios do trabalho digno e decente. Sendo assim, a justificativa para esta
pesquisa reside na necessidade premente de compreender e abordar as complexidades inerentes
ao trabalho via aplicativos, dadas suas crescentes implicacfes sociais, econdmicas e juridicas,
onde as condi¢cbes de trabalho nesses contextos sdo frequentemente caracterizadas por

precariedade, falta de protecdo social e instabilidade.

Diante desse cenario, este estudo tem como objetivo pesquisar e ressaltar a importancia
do trabalho decente, examinando a relacdo entre trabalho digno e a preservacao da dignidade
humana dos trabalhadores, considerando as dimensdes definidas pela OIT e principios
constitucionais, de modo a determinar se esses trabalhadores devem ou ndo estar sujeitos a

protecdo trabalhista concedida aos empregados.

Para o alcance do objetivo proposto, o presente estudo estrutura-se em quatro capitulos,
onde o primeiro apresenta o trabalho no capitalismo de plataforma, o qual demonstra como se

deu a evolugdo do trabalho no capitalismo em si, o que é capitalismo de plataforma e o
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surgimento das novas tecnologias no modelo de trabalho da economia compartilhada. No
mesmo capitulo, ainda sera tratado sobre as plataformas digitais de trabalho, em especial
atencdo neste estudo as de aplicativo de servicos, abordando sobre a forma, condicdo e seu

modo de operacao.

No segundo capitulo, o foco é mencionar o trabalho como um direito fundamental, tendo
como base a dignidade intrinseca da pessoa humana, fazendo previamente uma apresentacao
sobre a evolucdo dos direitos humanos sociais, além de abordar sobre a indisponibilidade
absoluta dos direitos trabalhistas no exercicio do direito fundamental ao trabalho digno. E
ainda, realizar uma analise considerando os principios constitucionais, de modo a determinar
se os trabalhadores via aplicativos devem ou ndo estar sujeitos a protecéo trabalhista concedida
aos empregados. O trabalho é, portanto, considerado essencial para a existéncia humana e esta
secdo incluird uma analise sobre a dignidade como um valor intrinseco ao ser humano?, sendo
inerente, inalienavel e inseparavel da propria condicdo humana. Ao falar sobre dignidade, trata-
se de um aspecto essencial da condicdo humana, que ndo depende de validacao juridica, mas
que requer protecdo por parte do Estado. Isso é evidenciado pelo fato de que a Constituicdo
Federal de 1988 estabeleceu a dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do
Estado Democrético de Direito, ao estabelecer que é o Estado que existe em funcdo da pessoa
humana e ndo o contrério, ja que o ser humano constitui a finalidade precipua e ndo meio da

atividade estatal.?

Ja no capitulo terceiro sera demonstrada como a inovacao tecnoldgica por meio de um
gerenciamento algoritmico contribui na existéncia da precarizacdo no trabalho via aplicativos,

interferindo, inclusive, na salde do trabalhador.

No capitulo quarto, sera descrito o cenario do trabalho de motoristas e entregadores por
meio de aplicativos de servicos no Brasil, considerando a publicacédo do IBGE em 25 de outubro
de 2023, fonte mais recente de dados que servira de base para esta pesquisa. As informacdes
foram obtidas a partir do modulo Teletrabalho e Trabalho por Meio de Plataformas Digitais da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, cujos dados sdo analisados
por cor ou raca, sexo, grupo de idade, nivel de instrucdo, posicdo na ocupacao, entre outros
recortes. Além disso, como finalizacdo do presente estudo, serd analisado o trabalho nas

plataformas de aplicativos, apresentando as abordagens adotadas em varios paises como

1 SILVA, José Afonso da. Comentario Contextual a Constituicdo. 5% ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores, 2008,
p.211.

2 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da Pessoa) Humana e Direitos fundamentais na Constituicdo Federal de
1988. 102 edi¢do. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2015, p.33.
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alternativas de solucdo, bem como, algumas diretivas da Uni&o Europeia (UE) sobre o trabalho
em plataformas digitais.

No mesmo capitulo, apresentam-se as propostas do Brasil sobre o tema e, por meio de
justificativas tedricas e pelos principios constitucionais, demonstrar a possibilidade de
aplicagdo do Direito do Trabalho aos trabalhadores em plataformas digitais, com foco na
protecdo da dignidade da pessoa humana do trabalhador como um principio fundamental, tendo
como contribuicdo de embasamento as dimensdes do trabalho decente estabelecidas pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e seu ultimo relatério publicado em janeiro de
2024 que trata sobre o trabalho decente na economia de plataforma.

Portanto, conclui-se que o Direito do Trabalho objetiva analisar a dignidade do
trabalhador, onde a esséncia da justica do trabalho é de garantir tal dignidade, uma vez que o
mesmo ndo € um fim e nem um meio que possa ser explorado pelo sistema capitalista. Cabe
ao Direito do Trabalho agir como normatizador das relacbes de trabalho decorrentes,
protegendo o homem que trabalha a fim de que sua dignidade ndo seja arruinada na relacéo
trabalhista, tendo, o presente estudo pertinéncia tematica com a linha de pesquisa: Jurisdicéo,
Cidadania e Direitos Humanos.

Por meio do tipo de conhecimento a ser produzido, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e de método dedutivo, onde serdo consultados, também, artigos cientificos,
noticias em meios eletrnicos, jurisprudéncias e dados estatisticos para promover uma analise

sobre o tema.
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1 O TRABALHO NO CAPITALISMO DE PLATAFORMA

1.1 AEVOLUCAO DO TRABALHO NO CAPITALISMO

Com a globalizacdo, a comunicacao e o acesso a informacédo sdo extremamente rapidos
e generalizados. Essa globalizacéo tem provocado mudancas significativas nos relacionamentos
interpessoais e nos métodos de producdo em todas as esferas da vida, incluindo o trabalho, a
interagdo social e a atividade intelectual. Estamos testemunhando uma transformacéo social
constante, impulsionada pelos avancos tecnolégicos, que alteraram fundamentalmente a forma

como nos relacionamos e participamos da sociedade.

Ao considerarmos a influéncia dos elementos tecnologicos neste contexto moderno,
surge uma discussdo sobre as questdes legais decorrentes dos novos padrbes de convivéncia
social. “Em um mundo hiperconectado, ¢ importante observar que muitas necessidades
humanas podem surgir, enquanto outras podem desaparecer devido aos novos habitos e ao uso
de ferramentas tecnolégicas” 3. Isso implica em uma reestruturacio das relagdes sociais, que
demanda novos regulamentos e formas de conex&o para se adaptar a essa realidade em constante

evolucéo.

A sociedade estd operando em um cendrio que abrange tanto os espagos online quanto
os offline, o que traz uma variedade de novas oportunidades, interaces, demandas,
regulamentos e outras necessidades modernas. Essas sdo consequéncias do novo contexto e dos
espacos compartilhados, onde a vida cotidiana € moldada por uma interacdo continua entre o

mundo digital e o mundo fisico.

Para uma melhor compreensdo sobre 0 modelo de trabalho chamado capitalismo de

plataforma, importante analisar, primeiramente, a evolugédo do trabalho no capitalismo.

Ao longo dos séculos, o mundo do trabalho experimentou véarias mudancas
significativas. Na antiguidade, o trabalho era predominantemente realizado por escravos, de
maneira compulsdria e imposta devido a perda de liberdade. No entanto, ao longo do tempo, o

trabalho deixou de ser compulsorio e passou a ser 0 meio de subsisténcia para 0 homem livre.

¥ BARROSO, Fabio Tulio; NICODEMOS, Aline Taraziuk; SILVA, Rita de Cassia Tavares (Brasil). El Metaverso
y las relaciones de trabajo. RDT. Tomson Reuters. La Ley Uruguay. Ano XI. 2023, p.179.
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Com o surgimento das ideias liberais nas revolugbes burguesas, novas formas de
trabalho foram introduzidas, em consonancia com as garantias individuais que caracterizaram
os ideais da época. Isso deu origem ao conceito de trabalho associado a liberdade como um

direito fundamental.

As mudancas estruturais do sistema produtivo no pds-guerra remodelaram as relagdes
de trabalho, afastando-se da regulacéo estatal, publicista e imperativa, em prol de uma
flexibilizagdo, com uma debilidade dos instrumentos de compensacdo da seguranca
social que salvaguardavam exatamente a subordinacdo juridico-econdmica do
trabalhador e a progressiva redugdo da qualidade de protecédo legal (Barroso, 2009, p.
18), havendo quase que automaticamente a utilizacdo do bindémio flexibilizagdo
versus precarizacéo das relagdes de trabalho. *

Com a Revolugéo Industrial, no seculo XVIII, houve uma mudanca radical na forma
como o trabalho era organizado. As fabricas eram consideradas como centros de producdo em
larga escala, sendo impulsionadas pela mecanizagéo e pela divisdo do trabalho, fazendo com
que existisse uma grande concentracdo de trabalhadores em éareas urbanas, favorcendo o

surgimento da classe trabalhadora industrial.

A segunda revolugdo industrial surgiu com a descoberta da eletricidade e com a
introducdo da linha de montagem nos séculos XIX e XX® e a terceira revolugéo industrial com
0 advento dos computadores na década de 1960, dando ensejo a revolucao digital, seguida pelo

surgimento da computagdo pessoal nos anos 70 e da internet a partir dos anos 90.°

O modelo de organizacéo do trabalho caracterizado por uma produgdo em massa rigida
e altamente padronizada no estilo fordista comecgou a declinar com o surgimento de um novo
modelo capitalista focado na flexibilidade. Esse novo modelo, conhecido como Toyotismo,
trouxe mudangas significativas como a flexibilizacdo dos processos de trabalho, a
diversificacdo de produtos, a adaptacdo dos padres de consumo, novas técnicas de producéo
eficiente e agil. A burocracia é reduzida e os salarios passam a ser individualizados, atrelando

a remuneracdo ao desempenho de cada trabalhador. O sistema também privilegia um fluxo

4 BARROSO, Fabio Tulio; LEAO SOBRINHO, Haroldo Carneiro. Relagdes de trabalho e o uso da inteligéncia
artificial como controle das atividades: estudo comparado entre o Brasil e a Alemanha. Revista Agora Filosofica.
v. 24, n. 1, p. 181, 2024. Disponivel em: https://doi.org/10.25247/P1982-999X.2024.v24n1.p179-207 . Acesso
em 09 de agosto de 2024.

> ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. S&o Paulo: LTr, 2019, p.43.

& RIFKIN, Jeremy. A terceira revolucdo industrial: como o poder lateral esta transformando a energia, economia
e 0 mundo. S&o Paulo: M. Books do Brasil, 2012, p.63
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continuo de produtos, conhecido como kanban, para evitar o acimulo de estoques. Além disso,
a producdo se organiza em tempo real, com o modelo just in time, garantindo que tudo seja

fabricado na medida exata da demanda, evitando desperdicios e elevando a produtividade.’

Esses marcos transformaram ainda mais a natureza do trabalho e os processos de
producdo. Tal evolugdo esta profundamente interligada com o desenvolvimento do capitalismo
ao longo dos séculos e o Direito do Trabalho surge como uma resposta as transformacoes
econémicas e sociais decorrentes do surgimento do sistema capitalista, especialmente durante
a Revolugdo Industrial. Nesse contexto, os trabalhadores enfrentavam condigdes de trabalho
desumanas, com longas jornadas, baixos salarios e falta de protecédo social.

Diante das condi¢des precarias de trabalho, os trabalhadores comegaram a se organizar
em sindicatos e movimentos sociais para reivindicar melhores condicdes de trabalho, salarios
justos e direitos trabalhistas basicos. Essa luta sindical foi fundamental para pressionar os

governos e os empregadores a implementarem uma legislagéo trabalhista mais abrangente.

No final do século XIX e inicio do século XX, 0s governos comegaram a promulgar leis
trabalhistas para regular as condicdes de trabalho e proteger os direitos dos trabalhadores. Essas
leis abordavam questdes como jornada de trabalho, salario-minimo, seguranca no trabalho e

protecdo contra discriminacao.

Delgado argumenta que a classe trabalhadora era “claramente vulneravel e estava em
uma posicido de desvantagem em relagdo aos empregadores™®. Portanto, o ideal de igualdade
formal entre empregadores e trabalhadores deveria ser efetivamente implementado, o que
comecou a se manifestar por meio da introducdo de leis trabalhistas dispersas, com uma
abordagem humanitéria, para atender as demandas sociais originadas de ideologias socialistas,
como o Manifesto Comunista de Marx e Engels em 1848, bem como preocupaces religiosas
sobre questdes sociais, refletidas na Enciclica Rerum Novarum de 1891. “Nessa época, 0S
trabalhadores almejavam condicGes de trabalho melhores e mais dignas, que também
abrangiam o ambiente em que estavam inseridos™®. Essas preocupages chamavam a atengéo
da sociedade e de setores da Igreja, que compartilhavam preocupacdes humanitarias com as

condicdes da classe trabalhadora naquele momento histérico.

" MARTINEZ, Luciano. Curso de direito do trabalho. 11. ed. Sao Paulo: Saraiva Educacdo, 2020,p.54.
8 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. Sd0 Paulo: LTr, 2019, p.105.
% Ibidem.
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Segundo Aurea Carvalho, o Direito do Trabalho desempenha um papel crucial como
um mecanismo de contenc¢do do sistema capitalista de producdo e de seu mercado. Ele atua
impondo limites & dominagdo implacéavel do capital sobre o trabalho humano, reconhecendo a
clara hipossuficiéncia dos trabalhadores.°

De acordo com Renata Dutra, a construgdo do Direito do Trabalho, inclusive por meio
de tratados e convencdes internacionais, teve como objetivo estabelecer um equilibrio social e
contratualmente desejado!. Isso envolveu rejeitar a ideia de tratar a forca de trabalho como
uma mercadoria, corroborada em mengOes existentes na Organizagdo Internacional do
Trabalho, no Tratado de Versalhes, na Declaracdo da Filadélfia de 1944, em sua Parte XIllI, e
na Declaracéo de Principios Fundamentais da Organizagdo Internacional do Trabalho de 1998.
Em vez disso, o foco foi promover o respeito ao trabalhador como um ser humano dotado de
dignidade, buscando sua afirmagéo e satisfagdo pessoal na sociedade.*?

Ao longo do século XX, o modelo de emprego formal em tempo integral tornou-se
dominante em muitas economias, com os trabalhadores contratados por empresas para
desempenhar fungdes especificas em troca de salarios e beneficios. Esse modelo de emprego
foi apoiado por uma série de politicas governamentais e regulamentacdes trabalhistas

destinadas a proteger os direitos dos trabalhadores e garantir condi¢Ges de trabalho dignas.

Com o surgimento do neoliberalismo, que € uma ideologia econdmica que promove a
reducdo da intervencdo do Estado na economia em favor do livre mercado e da iniciativa
privada, a partir da década de 1970, houve um movimento em direcdo a desregulamentacédo e
flexibilizacdo das leis trabalhistas, em favor do livre mercado e da reducéo da intervencédo do
Estado na economia. 1sso levou a uma erosao dos direitos trabalhistas em muitos paises, com a

terceirizacdo, o trabalho temporario e outras formas.

A sociedade da informacdo emergiu como resultado da revolucdo tecnoldgica e da
expansdo da internet. Embora ndo haja um consenso preciso sobre 0 momento exato em que a

sociedade da informacdo comecgou a se desenvolver, muitos estudiosos concordam que suas

10 CARVALHO, Aurea Maria. O Valor Social do Trabalho e as Plataformas Digitais. 2023. Disponivel em: O
valor social do traballho e as plataformas digtais -Aurea Maria de Carvalho.pdf. Acesso em 04 de marco de 2024.
11 DUTRA, Renata Queiroz. Formagédo Histérica do Direito do Trabalho. In: MANUS, Pedro Paulo Teixeira;
GITELMAN, Suely (Coords). Direito do Trabalho e Processo do Trabalho. Sdo Paulo: Pontificia Universidade
Catdlica de Sao Paulo, 2020, p.138.

12 CARVALHO, Aurea Maria. O Valor Social do Trabalho e as Plataformas Digitais. 2023. Disponivel em: O
valor social do traballho e as plataformas digtais -Aurea Maria de Carvalho.pdf. Acesso em 04 de marco de 2024.


file:///C:/Users/RitaTavares/Documents/Leitura/Leitura/Aulas%20-%20MESTRADO/Modelos%20-%20Trabalhos/O%20valor%20social%20do%20traballho%20e%20as%20plataformas%20digtais%20-Aurea%20Maria%20de%20Carvalho.pdf
file:///C:/Users/RitaTavares/Documents/Leitura/Leitura/Aulas%20-%20MESTRADO/Modelos%20-%20Trabalhos/O%20valor%20social%20do%20traballho%20e%20as%20plataformas%20digtais%20-Aurea%20Maria%20de%20Carvalho.pdf
file:///C:/Users/RitaTavares/Documents/Leitura/Leitura/Aulas%20-%20MESTRADO/Modelos%20-%20Trabalhos/O%20valor%20social%20do%20traballho%20e%20as%20plataformas%20digtais%20-Aurea%20Maria%20de%20Carvalho.pdf
file:///C:/Users/RitaTavares/Documents/Leitura/Leitura/Aulas%20-%20MESTRADO/Modelos%20-%20Trabalhos/O%20valor%20social%20do%20traballho%20e%20as%20plataformas%20digtais%20-Aurea%20Maria%20de%20Carvalho.pdf

20

raizes podem ser encontradas nas décadas de 1960 e 1970, com o surgimento de tecnologias

como os computadores pessoais e a internet.

A internet € um meio de comunicacao que interliga dezenas de milhdes de computadores
no mundo inteiro e permite 0 acesso a uma quantidade de informacGes praticamente
inesgotaveis que anula toda distancia de lugar e tempo.™® A sua popularizagdo se deu na década
de 1990 e foi um marco crucial no desenvolvimento da sociedade da informagéo, transformando
radicalmente a forma como as pessoas se comunicam e compartilham informagdes, como
consomem 0s conteldos e realizam as transacGes comerciais. Ela favoreceu o surgimento de
novas formas de interacdo social, a exemplo das redes sociais e plataformas de
compartilhamento de contetdo, além disso, houve um aumento significativo na capacidade de
processamento de dados e na capacidade de armazenamento de informagdes. Os computadores
tornaram-se mais acessiveis e poderosos, permitindo que as pessoas armazenassem,

processassem e compartilhassem grandes quantidades de dados de forma mais eficiente.

Como consequéncia, surge a quarta revolucdo industrial, que é caracterizada pelo
surgimento e avanco da inteligéncia artificial, internet das coisas, veiculos autdnomos,
impresséo 3D, nanotecnologia e robdtica®. Tecnologias inovadoras surgem e estdo provocando
transformacdes significativas nas relagfes sociais e nos padrées de consumo das pessoas,

redefinindo a maneira como interagimos com o mundo ao nosso redor.

Nas ultimas décadas, uma das tendéncias mais marcantes é a transformacéo significativa
nas formas de emprego impulsionada pela tecnologia digital e pela globalizacdo. A tecnologia
passa a desempenhar um papel significativo na reconfiguracdo das estruturas econdmicas,
sociais e politicas e é frequentemente vista como uma forca de mercado capaz de promover

uma maior eficiéncia, inovacao e crescimento econdémico.

Logo, observa-se que a evolugdo do Direito do Trabalho esta intimamente ligada a
historia do capitalismo, acomanhando as mudancas econémicas, sociais e politicas ao longo do
tempo. A medida que o capitalismo continua a se desenvolver e se transformar, é provavel que
o Direito do Trabalho também continue a evoluir para enfrentar novos desafios e garantir uma

maior protecdo dos direitos dos trabalhadores na pés-modernidade.

13 BLUM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidor na internet. Sdo Paulo: Quartier Latin do Brasil, 2000,
p.25.

14 SCHWAB, Klaus. A quarta revolucdo industrial. [livro eletronico]: Traducdo Daniel Moreira Miranda — S40
Paulo: Edipro, 2019, p.11.
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Inserido no contexto do desequilibrio histérico das relagdes laborais, o Direito do
Trabalho é produto do conjunto dos acontecimentos ocorridos no seio social. Por essa
razdo, esse ramo tem o desafio de acompanhar todas as inova¢fes que surgem nas
relacfes humanas, sendo necessario, para isso, que haja uma readaptagao constante de
seus postulados, a fim de que seja efetivado o seu escopo de promover a dignidade
humana no ambito das relacdes laborais.*®

Neste ponto, encontra-se um alinhamento com o que Stuart Hall enfatizava como sujeito
p6s-moderno, como sendo aquele que ndo possui apenas uma Unica ou permanente identidade,
mas varias, onde menciona que a modernidade € caracterizada por mudancas constantes e
répidas. Para ele, as sociedades modernas estdo em constante fluxo e transformacéo, o que gera
uma diversidade de identidades e divisdes sociais. Essa visdo de Hall ressalta a complexidade
e a dindmica das sociedades contemporaneas, onde a identidade e a mudanga sdo fenémenos

interligados e em constante evolugéo.*®

Desta forma, pode-se afirmar que existe um movimento contraditorio nas relacfes de
trabalho em uma sociedade em constante transformacéo, de um lado, “reduz o operariado
industrial, em decorréncia do quadro recessivo, quer em funcao da automacéo, da robotica e da

microeletrnica, gerando uma monumental taxa de desemprego estrutural [...]”. ¥’

“O sentido de identidade obreira, presente nas relacdes de subordina¢ao do Direito
Ordinario do Trabalho, também praticamente se esgota com a implementacdo da concorréncia

profissional, da pés-modernidade, que passa a descentralizar o sujeito trabalhador”.'®

Segundo os autores Sergio Torres Teixeira e Fabio Tulio Barroso:

15 BARROSO, Fabio Tulio; GOMES, Aline Pires. Trabalhadores via aplicativos e plataformas digitais e os
impactos nas relacBes trabalhistas antes e durante a pandemia do novo coronavirus. In: O mundo do trabalho
contemporaneo e os reflexos econdmicos e sociais da pandemia pela COVID-19. PADILHA, Norma Sueli ;
VILLATORE, Marco Antonio César; NAHAS, Thereza Christina; NACONESKI, Celina. Matrioska Editora.
2020, p.114. Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1fT211'YaedV3DcAwWsRXVIz2dwErm16821/view.
Acesso em 13 de agosto de 2024.

16 HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Traducdo: Tomaz Tadeu da Silva & Guaciara Lopes
Louro. Rio de Janeiro: DP&A Editora, 2006, 112 edicéo.

17 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as Metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho.
Séo Paulo : Cortez, 15% ed., 2018, p.143-144.

B TEIXEIRA, Sergio Torres; BARROSO, Fabio Tulio. Os principios do direito do trabalho diante da flexibilizacéo
laboral. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Porto Alegre, v. 75, n. 3, p. 67. 2009. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/13662. Acesso em 10 de margo de 2024.
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O modelo tipico, padréo de contrato de trabalho, passa a conviver com outras formas,
atipicas e flexiveis, como o contrato por prazo determinado, a terceirizacéo, o contrato
a tempo parcial, o consorcio de empregadores, as cooperativas, dentre outros e outras
situacBes também atipicas, como o banco de horas e algumas consequéncias
equivalentes ao processo do trabalho, como as comissdes de conciliagcdo prévia, que
ao fim e ao cabo, determinam um processo de precarizacao laboral e a mitigacio da
dignidade da pessoa humana, presentes no modelo padrao ordinario e industrial do
trabalho.®®

Por outro lado, hé a subproletarizacdo do trabalho, 0s novos postos de trabalho, parcial,

terceirizado, subcontratado, os quais tomam forma de rela¢fes informais de emprego.

No artigo intitulado " EI futuro del trabajo: ¢regular un derecho humano? El debate
sobre la centralidad del ser en el trabajo?°, a autora Maria Luz Vega Ruiz discute os impactos
das reformas estruturais sobre o Direito do Trabalho e a Seguranca Social, com énfase nos
desafios que essas mudancas imp&em para a promogéo e a manutencao do trabalho decente. Ela
analisa como as transformacfes econdmicas e tecnoldgicas estdo afetando o mercado de
trabalho, ressaltando as dificuldades em garantir direitos trabalhistas e protegdo social em um
contexto de crescente flexibilizacdo e precarizacdo das relagdes de trabalho. A autora explora a
natureza essencialmente humana do trabalho, destacando-o como uma construcéo social que
envolve ndo apenas a atividade em si, mas também uma serie de direitos e deveres que sao
intrinsecos a condicdo humana e argumenta que o conceito de trabalho € algo inerentemente
humano e ressalta que a regulamentacdo do trabalho esta intimamente ligada a direitos e
deveres. Quando se fala em "direito ao trabalho", isso envolve também um dever correlato de
exercer o0 trabalho de maneira responsavel e ética. Esses direitos e deveres sdo aplicaveis
exclusivamente aos seres humanos, porque somente eles possuem a capacidade de raciocinio e
livre arbitrio, caracteristicas que 0s animais e as maquinas nao possuem. Embora animais e
maquinas possam ser regulados e sujeitos a certas normas juridicas, eles ndo podem ter deveres
atribuidos a eles, pois carecem da capacidade de tomar decisdes conscientes e autbnomas. 1sso
reforca a ideia de que o trabalho, como um conceito juridico e social, € exclusivamente humano.
Por fim, a autora conclui que, mesmo com o avancgo da tecnologia e 0 uso massivo de maquinas

para realizar o trabalho, a esséncia do trabalho como uma atividade humana néo se altera. A

P TEIXEIRA, Sergio Torres; BARROSO, Fabio Tulio. Os principios do direito do trabalho diante da flexibilizacéo
laboral. Op. cit., p.66.

20 RUIZ, Maria Luz Vega. El futuro del trabajo: ¢regular un derecho humano? El debate sobre la centralidad del
ser en el trabajo. In: El futuro del derecho del trabajo y de la seguridad social en un panorama de reformas
estructurales: Desafios para el trabajo decente: congreso internacional / José Luis Monereo Pérez (dir.), Fabio
Talio Barroso (dir.), Horacio Las Heras (dir.), Juan Antonio Maldonado Molina (aut.), Maria Nieves Moreno
Vida (aut.), 2018, pags. 11-26.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=722934
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=722934
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=97843
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1110989
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=1110989
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4638547
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=112465
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=111906
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tecnologia pode transformar as formas como o trabalho é realizado, mas ndo muda sua natureza
fundamental, que é social e humanamente determinada. O trabalho permanece, portanto, como
um atributo humano por exceléncia, ligado a capacidade de decisdo e a responsabilidade ética

gue somente 0s seres humanos possuem.?

A medida que o trabalho se transforma dentro da logica do capitalismo, surge o
fendmeno do capitalismo de plataforma, cada vez mais presente nos dias atuais. Tal modelo
vem ganhando forga gragas ao avango das tecnologias digitais e ao crescimento das plataformas
online, que mudaram a forma como trabalhamos e nos conectamos, o qual seré apresentado a

sequir.

1.2 O CAPITALISMO DE PLATAFORMA

Uma das manifestagdes mais evidentes das inovagdes tecnolégicas no mundo digital é
0 surgimento de atividades econémicas onde aplicativos ou plataformas facilitam a troca de
uma variedade de produtos e servicos entre pessoas ou entre pessoas e empresas. Este fenémeno
é referido por diversos termos, cuja escolha depende da perspectiva analisada. De acordo com

Greenhouse, sdo empregadas denominagdes como:

economia de compartilhamento, capitalismo de plataforma, economia de pares,
economia colaborativa, consumo colaborativo, gig economy, economia disruptiva,
economia de acesso, economia sob demanda, economia virtual, uberizagdo, economia

de plataforma e capitalismo de multidéo. 22 (tradugéo livre)

Em muitos casos, alguns desses termos sdo usados como sinbnimos e ndo ha uma
preferéncia clara por um conceito em detrimento de outro quando se refere a uma mesma
situacdo. O relatorio The European collaborative economy, elaborado por Funda Celikel Esser

e outros pesquisadores do Centro de Pesquisa Conjunta da Unido Europeia, aponta que ndo ha

21 RUIZ, Maria Luz Vega. El futuro del trabajo: ¢regular un derecho humano? El debate sobre la centralidad del
ser en el trabajo.Op. cit, p.12.

22 GREENHOUSE, Steven. The Whatchamacallit Economy. The New York Times, New York, 16 dec. 2016.
Disponivel em: https://www.nytimes.com/2016/12/16/opinion/the-whatchamacallit-economy.html. Acesso em 10
de marco de 2024. Em inglés, trata-se das seguintes expressfes: sharing economy, peer economy, collaborative
economy, collaborative consumption, gig economy, disruptive economy, platform capitalism, access-to-excess
economy, access economy, on-demand economy, virtual economy, uberization, platform economy e crowd-based
capitalism.
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um consenso claro sobre como definir a economia colaborativa. Segundo o estudo, diferentes
conceitos sdo utilizados conforme a perspectiva de cada autor, o que demonstra a complexidade
do fendmeno. Além disso, 0s pesquisadores observam que o termo “compartilhamento” é
frequentemente substituido por "colaborativo”, revelando nuances importantes na forma como

essa economia é compreendida e praticada.??

A seguir, seguem alguns conceitos mais recorrentes, conforme cada perspectiva:

economia de compartilhamento, economia de bico (gig economy) e capitalismo de plataforma.

Rachel Botsman afirma que:

mais importante do que empregar um determinado termo, € o enfoque na atengdo em
como explica-lo, para que seu significado nuclear nao seja incompreendido. A partir
de uma definicdo bem construida, é possivel obter-se acordos em relagdo aos termos
usados.?

A ideia de economia de compartilhamento é uma das mais difundidas e de acordo com

Aran Sundararajan, a economia de compartilhamento possui cinco caracteristicas essenciais:

(i) é predominantemente baseada no mercado, criando espagos para a troca de bens e
servicos; (ii) tem um alto impacto de capital, pois permite que bens e habilidades
sejam utilizados em sua capacidade total; (iii) ¢ dominada por redes baseadas em
multiddes, em vez de instituicGes centralizadas e hierarquicas, com o capital e o
trabalho sendo fornecidos por individuos descentralizados em vez de empresas ou
governos; (iv) hd uma mistura entre as esferas profissional e pessoal, com parte das
transacBes comerciais ocorrendo durante atividades consideradas pessoais, como dar
uma carona; (v) as fronteiras entre emprego em tempo integral e trabalho casual, entre
trabalho dependente e independente, e entre trabalho e lazer se tornam obscuras.?®

Juliet Schor reconhece a dificuldade em fornecer uma definicdo precisa da economia de
compartilhamento que capture suas caracteristicas distintivas. Por isso, ela identifica quatro
categorias que englobam a maioria das atividades da economia de compartilhamento: (i)
recirculacdo de bens (como a venda de itens usados); (ii) aumento do uso de bens duraveis

(como alugar quartos ou propriedades ndo utilizadas); (iii) troca de servicos (realizacdo de

23 CELIKEL ESSER, Funda et al. The european collaborative economy: A research agenda for policy support.
Luxemburgo:  Publications  Office of the  European  Union,  2016. Disponivel — em:
https://www.conpolicy.de/en/news-detail/the-european-collaborative-economy-a-research-agenda-for-policy-
support/. Acesso em 08 de abril de 2024.

24 BOTSMAN, Rachel. The Sharing Economy Lacks A Shared Definition. Fast Company, New York, 21 nov.
2013. Disponivel em: https://www.fastcompany.com/3022028/the-sharing-economy-lacks-a-shared-definition.
Acesso em: 10 de marco de 2024.

BSUNDARARAJAN, Aran. The sharing economy: the end of employment and the rise of crowd-basde
capitalismo. Cambridge. The MIT Press, 2016, p.26.
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tarefas especificas) e (iv) compartilhamento de bens produtivos (onde o objetivo € a produgéo,
né&o apenas 0 consumo). Todas essas atividades séo viabilizadas por plataformas digitais, que a
autora categoriza de duas formas: pela natureza do negocio (entre individuos ou entre empresas
e individuos) e pela orientacdo da plataforma (lucrativa ou ndo lucrativa). No que se refere a
este Ultimo aspecto, a autora observa que, embora haja consenso sobre as plataformas de
economia compartilhada que promovem atividades sem fins lucrativos, existem divergéncias

quanto a possibilidade de gerar lucro por meio delas.?®

Alguns autores criticam o uso do termo "economia de compartilhamento™ para descrever
as atividades econémicas realizadas por meio de aplicativos ou plataformas. Giana Eckhardt e
Fleura Bardhi argumentam que “o compartilhamento é uma transacdo social que ocorre entre
pessoas conhecidas, sem a intencdo de lucro”, e que quando bens ou servicos sao
compartilhados, isso “cria uma relacdo baseada na identidade comunitaria entre as pessoas”.
No entanto, quando o compartilhamento ocorre no contexto do mercado, ou seja, quando uma
empresa atua como intermediaria entre pessoas desconhecidas, surge “uma relacdo de consumo

e uma transagdo econdmica”, em vez do propdsito genuino de compartilhamento.?’

A caracteristica sem precedentes da economia de compartilhamento nao € totalmente
precisa. Aran Sundararajan destaca que “a forma atual predominante de organizacéo econémica
é relativamente recente na historia humana”, datando de aproximadamente 200 anos atras, com
0 inicio da Revolucédo Industrial. Antes desse periodo, uma quantidade significativa de trocas
comerciais ocorria entre pares, integradas em comunidades e vinculadas por lacos sociais. “A
confianca para essas trocas derivava dos lagos sociais existentes entre as pessoas”. O autor
ressalta que ““as transagdes e os trabalhos associados a economia de compartilhamento ndo séo
novos”.?

Apesar da Economia Compartilhada ser algo recente, tendo tido sua origem na década
de 1990, o compartilhamento e a colaboracdo em si ndo sdo coisas novas. As préaticas da

economia compartilhada ja eram iniciadas nas sociedades feudais, que, de acordo com Serra,

% SCHOR, Juliet. Debating the Sharing Economy. 2014. Disponivel em:
https://greattransition.org/publication/debating-the-sharing-economy Acesso em: 10 de marco de 2024.

2" ECKHARDT, Giana M.; BARDHI, Fleura. The Sharing Economy Isn’t About Sharing at All. Harvard Business
Review, Cambridge, 28 jan. 2015. Disponivel em: https://hbr.org/2015/01/the-sharing-economy-isnt-about-
sharing-at-all Acesso em: 11 de marco de 2024.

28 SUNDARARAJAN, Aran. Op. cit., p. 4-6. No mesmo sentido, ha artigo de Tawanna Dillahunt e Amelia Malone
(DILLAHUNT, Tawanna; MALONE, Amelia. The Promise of the Sharing Economy Among Disadvantaged
Communities. Apr. 2015. Disponivel em: https://dl.acm.org/doi/10.1145/2702123.2702189. Acesso em 10 de
marco de 2024).
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“0 escambo, aparece ao longo da histéria da humanidade como exemplo do pioneirismo de
préticas colaborativas”, como no periodo da colonizagéo do Brasil, por exemplo.?®

Com isso, observa-se que as inovagOes tecnoldgicas permitem a retomada de
comportamentos e formas de troca comunitaria que existiram no passado. E importante destacar
esse aspecto para entender que ndo ha criacdo de algo completamente novo, mas sim um
aprimoramento de padrdes familiares as pessoas. O aspecto inovador contemporaneo diz
respeito a dois pontos: “(i) a expansdo do conceito de comunidade econdmica”, pois 0s
dispositivos digitais permitem que as pessoas realizem trocas com estranhos a sua convivéncia;
e “(ii) o estimulo ao desenvolvimento de comportamentos empreendedores e de
compartilhamento”, valorizando mais as trocas com multiddes nos mercados digitais do que

nas empresas tradicionais.°

Alguns autores, ao examinarem a economia de compartilhamento, apontam que no
século XX predominava o hiperconsumo, onde o crédito e as posses individuais definiam a
identidade de uma pessoa, enquanto no século XXI, a reputagdo, a comunidade e 0 que cada
um consome sdo os elementos que refletem a esséncia de uma pessoa. Nessa perspectiva,
Rachel Botsman destaca “a presenca de uma economia colaborativa, que se fundamenta em
redes descentralizadas que ligam individuos e comunidades a instituicbes centralizadas,
exercendo um impacto significativo na vida das pessoas”. Essa economia colaborativa €
frequentemente observada em quatro setores distintos: producdo, consumo, financas e

educagdo.®!

Quanto a economia de bico (gig economy), Sarah Donovan, David Bradley e Jon
Shimabukuro descrevem-na como uma série de mercados que conectam fornecedores a
consumidores, “utilizando-se de pequenos trabalhos ou tarefas para facilitar o comércio sob
demanda”. No cerne desse modelo, “os trabalhadores independentes se conectam a empresas
sob demanda para oferecer servicos aos clientes dessas empresas”. “Os consumidores solicitam
servigos por meio de plataformas online ou aplicativos de celular, nos quais podem buscar por

fornecedores ou tarefas especificas”. Os fornecedores contratados por essas empresas realizam

29 SERRA, C. A. T. Consideragdes acerca da evolugdo da propriedade da terra rural no Brasil. Alceu. Rio de
Janeiro, v.4 - n7. p. 231 - 248. Jul/Dez 2003. Disponivel em: http://revistaalceu-acervo.com.puc-
rio.br/media/alceu-n7-Serra.pdf. Acesso em: 19 janeiro de 2024.

30 DILLAHUNT, Tawanna; MALONE, Amelia. The Promise of the Sharing Economy Among Disadvantaged
Communities. Apr. 2015. Disponivel em: https://dl.acm.org/doi/10.1145/2702123.2702189. Acesso em 10 de
marco de 2024.

31 BOTSMAN, Rachel. The Sharing Economy Lacks A Shared Definition. Fast Company, New York, 21 nov.
2013. Disponivel em: The Sharing Economy Lacks A Shared Definition (fastcompany.com) . Acesso em: 10 de
marco de 2024.
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0s servicos solicitados e recebem remuneracdo. Os modelos de negdcio variam dependendo do
nivel de controle que a empresa exerce sobre os precos dos servicos oferecidos e da liberdade

que os fornecedores tém para aceitar ou recusar as demandas dos clientes.*?

Ludmila Costek Abilio argumenta que a economia de bico “representa uma
manifestacdo das dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores para garantir sua subsisténcia”.
Esses trabalhadores estdo sujeitos a empregos com alta rotatividade e frequentemente alternam

entre trabalhos formais e informais.®?

Segundo a autora:

A gig economy é feita de servi¢os remunerados, que mal tém a forma trabalho, que
contam com o engajamento do trabalhador-usuario, com seu préprio gerenciamento e
definicdo de suas estratégias pessoais. A gig economy da nome a uma multiddo de
trabalhadores just-in-time (como ja vislumbrava Francisco de Oliveira no inicio dos
anos 2000 ou Naomi Klein ao mapear o caminho das marcas até os trabalhadores),
que aderem de forma instavel e sempre transitdria, como meio de sobrevivéncia e por
outras motivacGes subjetivas que precisam ser mais bem compreendidas, as mais
diversas ocupac@es e atividades. Entretanto, essas atividades estdo subsumidas, sob
formas de controle e expropriacdo ao mesmo tempo evidentes e pouco localizaveis. A
chamada descartabilidade social também é produtiva. Ao menos por enquanto.*

Referente ao conceito de capitalismo de plataforma, no contexto do neoliberalismo,
emergiu o capitalismo de plataforma, que € um modelo econémico que se baseia no uso de
plataformas digitais para facilitar transacdes entre fornecedores e consumidores. De acordo com
o professor de economia digital do departamento de digital humanities do King's College
London, Nick Srnicek, Capitalismo de Plataforma representa a atual fase do capitalismo
mundial, cuja expressdo mencionou em sua obra “Platform Capitalism” (2017). Nesse modelo,
as plataformas atuam como intermediarias entre os prestadores de servigos ou vendedores e 0s

usuarios ou consumidores, facilitando a conexao entre eles. %

32 DONOVAN, Sarah A.; BRADLEY, David H.; SHIMABUKURO, Jon O. What Does the Gig Economy Mean
for Workers? Feb. 2016. Disponivel em: What Does the Gig Economy Mean for Workers? (fas.org). Acesso em:
10 de margo de 2024,

33 ABILIO, Ludmila Costek. Uberizagdo do trabalho: subsuncdo real da viragdo. Passa Palavra. Sao Paulo, 19 fev.
2017. Disponivel em: Uberizacdo do trabalho: subsuncéo real da viracdo | Passa Palavra. Uberizagdo do trabalho:
subsuncdo real da viragdo | Passa Palavra. Acesso em: 10 de margo de 2024.

3 Ibidem.

% SRNICEK, Nick. Platform Capitalism. Cambridge: Polity Press, 2017, p.6.
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Segundo Srnicek, uma das principais caracteristicas do capitalismo é sua habilidade de
se reinventar constantemente. Ele observa que, sempre que o sistema enfrenta uma crise, ha
uma tendéncia de reestruturacdo para se ajustar e superar os desafios. O autor complementa
que, diante de dificuldades, o sistema capitalista desenvolve novas tecnologias, formas de
organizacdo, mercados, tipos de trabalho e maneiras de exploréa-los, a fim de criar novas
estratégias para acumular capital. Assim, em consequéncia a crise de 2008, surgiu uma nova
vertente do capitalismo global, o capitalismo de plataforma, onde o foco do capital foi para a
ascensao da tecnologia de automacdo e de economia compartilhada, além do surgimento do

termo Internet of Things.®

O capitalismo de plataforma representa uma nova forma de economia, impulsionada
pelo uso intensivo da tecnologia, que influencia todos os aspectos da sociedade. Esse modelo
econémico se baseia na exploracdo dos dados como principal recurso para acumulacéo de

capital.

[...] As plataformas ndo apenas organizam os mercados a que se dedicam, mas também
plasmam o formato que esse mercado tomaré ao definirem as regras de interacéo,
geracdo de valor e distribuicdo do valor dentro de seu ecossistema.®

Essas plataformas digitais podem ser aplicativos, sites ou outras interfaces online que
permitem a oferta e a demanda de produtos ou servigos. Exemplos comuns incluem aplicativos
de transporte como Uber e Lyft, plataformas de hospedagem como Airbnb, mercados online

como Amazon e Alibaba e redes sociais como Facebook e Instagram.

No capitalismo de plataforma, as empresas que controlam essas plataformas muitas
vezes adotam estratégias que visam capturar uma parte significativa do valor gerado pelas
transacdes intermediadas por elas. Isso pode incluir a cobranca de taxas aos fornecedores ou
vendedores por cada transacdo concluida na plataforma, bem como a coleta e analise de dados

dos usuarios para personalizar servicos ou direcionar publicidade.

3% SRNICEK, Nick. Platform Capitalism. Op. cit, p.42-43.

37 VVASCONCELOS, Thais; GOMES, Claudia. Capitalismo de plataforma: crise, trabalho e lei do valor. O Social
em Questdo - Ano XXVII - n® 58 - Jan a Abr /2024, p.13. Disponivel em: https://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/65341/65341.PDF. Acesso em 11 de marco de 2024, traduzindo para portugués: SRNICEK, Nick.
Capitalismo de plataformas. Traducdo GIACOMETT]I, A. Buenos Aires: 2018.
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O capitalismo de plataforma tem como caracteristica fundamental a capacidade de
coletar, analisar, gerenciar e processar dados. Nesse contexto, a transformacéo da informacao
em matéria-prima, ou seja, 0s dados, € um dos pilares desse modelo econémico. Estudos
demonstram a necessidade de um novo modelo de negdcios que aproveite a0 maximo o
potencial dos dados, o que resultou no surgimento de plataformas que, mediadas por algoritmos,
desempenham um papel central nos mercados financeiros, detendo considerdvel poder
econémico. Essas plataformas passam por um intenso processo de modernizagdo em suas
operacOes e procedimentos para atender as demandas crescentes e competir em um mercado

tecnolégico cada vez mais competitivo.

As empresas comegaram a reconhecer o valor dos dados e da informagéo como ativos
estratégicos e passaram a investir pesadamente em tecnologias de informagdo e comunicagéo

(TICs) para coletar, processar e analisar dados de maneira mais eficaz.

Percebe-se que esse modelo de capitalismo vem se disseminando por toda a economia
e pode ser visto em empresas altamente consolidadas, como, por exemplo, o Google; o
Facebook; a Amazon e, é claro, a Uber, simbolo referéncia da economia compartilhada. 1sso
faz com que haja uma vantagem significativa na coleta de dados, explorando-os em todas as
suas formas, possibilitando o controle de uma extensa rede de negocios sem ser submetido ao
controle juridico ou governamental.

Dentre os grupos®® de plataformas citados por Srnicek em sua obra, as plataformas lean
sdo o foco da presente dissertacéo, plataformas “enxutas” (traducédo de lean), pois os aplicativos
de servicos como Uber e o Ifood, por exemplo, sdo plataformas que tentam reduzir ao maximo
sua propriedade de ativos para lucrar o maximo tendo o minimo de gastos e é sobre esse tipo
que recaem os problemas trabalhistas modernos, uma vez que se vendem como prestadoras de
servigo de intermediacdo e ndo pelo servico final prestado através de suas plataformas.

Com isso, o ambiente do Direito do Trabalho vem sendo bastante modificado a partir
da informatizacdo de mecanismos e mudancas de procedimentos e praticas laborais. Hoje, a
sociedade da informacdo é caracterizada pela ubiquidade da tecnologia da informacao, pois faz
parte do cotidiano do cidaddo comum (refere-se a capacidade de estar presente em todos 0s
lugares ao mesmo tempo ou de ser encontrado em multiplos lugares simultaneamente. O termo

é frequentemente usado para descrever a presenca disseminada e pervasiva de algo).

38 SRNICEK, Nick. Platform Capitalism. Cambridge: Polity Press, 2017, p.48-49. De propagandas, de nuvem,
industriais, de produtos e lean..
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Este cenario molda o ambiente em que os trabalhadores das plataformas digitais estdo

inseridos, influenciando seus métodos de trabalho, relacfes laborais e interacfes sociais.

A regulacdo do trabalho via plataformas digitais, expfe que essas novas tecnologias
da informacgao e comunicagao, geradoras do capitalismo de plataforma, “moldam e
ddo novos contornos as relacdes de trabalho™.%®

~

Ricardo Antunes, em sua obra “O Privilégio da Serviddo”, aborda o surgimento de um
novo proletariado, que se quer se observa como proletariado, pelo fato de se considerarem
empreendedores, que absorvem a visdo de que sao chefes de si mesmos, que fazem seu proprio

horario e que ndo se subordinam as empresas. *°

Dessa forma, questiona-se se essa nova forma de trabalho, mediada por plataformas
digitais, caracteriza uma relacdo de trabalho formal ou se, conforme argumentam as empresas
e alguns trabalhadores, trata-se de uma prestacdo de servico autbnoma. Nesse modelo, a
empresa seria contratada pelo prestador de servico para atuar como intermediaria entre o cliente

e o trabalhador.

1.3 AS NOVAS TECNOLOGIAS CONTRIBUINDO PARA UM NOVO MODELO DE
TRABALHO NA ECONOMIA COMPARTILHADA

Com a difusdo do uso da internet em todo mundo e o surgimento de novas tecnologias
conhecidas como tecnologias disruptivas, foram surgindo a criacdo de inUmeros aplicativos e
websites, sendo considerados como pontos focais da disseminagdo da Economia Compartilhada
nos ultimos anos.

Entende-se por tecnologia disruptiva como sendo aquela que revoluciona a solucdo que

era anteriormente utilizada ou simplesmente cria um novo mercado, produto ou servigo.**

% KALIL, Renan Bernardi. Tese de Doutorado: CAPITALISMO DE PLATAFORMA E DIREITO DO
TRABALHO: CROWDWORK E TRABALHO SOB DEMANDA POR MEIO DE APLICATIVOS. S&o Paulo.
2019, p.81.Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-07082020-
133545/publico/5183780_Tese_Corrigida.pdf. Acesso em 08 de abril de 2024.

40 ANTUNES, Ricardo. O Privilégio da Serviddo: o novo proletariado de servicos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020, p.93-95.

41 CHRISTENSEN, Clayton M. The Innovator’s Dilemma: When New Technologies Cause Great Firms to Fail.
Boston, Massachusetts: Harvard Business School Press, 1997.
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De acordo com Leonardo Coelho Ribeiro, a inovacédo disruptiva € aquela que deve ser
mais que um aprimoramento incremental, mas a que provoca uma importante alteragdo no
mercado, de modo que “levaré a significativa reducao, ou até mesmo destrui¢do, dos agentes

de mercado até entdo estabelecidos”.*

O modelo atual de Economia Colaborativa, com suas atividades baseadas em
plataformas virtuais, teve inicio nos Estados Unidos com o surgimento de websites de comércio
virtual como o eBay e craigslist*3, ambas no ano de 1995.

A motivacdo econdmica para fazer parte de uma rede colaborativa € basicamente a
possibilidade de se conseguir uma renda extra ou de economizar dinheiro. Segundo Marques e
Miragem, em momentos de crise e recessdo, o nivel de desemprego costuma aumentar €, nesses
momentos, alternativas e ideias surgem com o objetivo de tentar amenizar as consequéncias de
crises, “estimulando um novo modelo negocial”, onde a prestacdo de servigos ou a oferta de
bens “podem ser realizadas por intermédio de uma plataforma digital, por pessoas que néao
atuam necessariamente como profissionais, nem se organizam sob a forma empresarial”. 4
Sendo assim, entende-se que o consumo colaborativo concebe novos modelos de negécios, cujo
grande fator € a confianga entre estranhos. Através de uma confianga seria possivel se cogitar
transacdes entre pessoas estranhas.

Esses novos modelos de negdcios, no que tange ao trabalho, parecem néo se ajustar
perfeitamente as normas juridicas vigentes, reclamando, portanto, tratativa diversa, atenta as
suas particularidades.

A internet, assim como o comercio eletrdnico e a economia colaborativa, sempre se
reinventardo, independentemente das boas e das mas iniciativas de regulacdo ou
regulamentacdo. Diante desse cenario, a legislacdo é pouco flexivel e ndo problematiza as
transformacdes sociais trazidas pela tecnologia, dificultando o acompanhamento pelo Direito,

onde normas ja nascem desatualizadas, ndo sendo capazes de proteger o trabalhador.

4 RIBEIRO, Leonardo Coelho. A instrumentalidade do Direito Administrativo e a regulagdo de novas
tecnologias disruptivas. In: FREITAS, Rafael Véras de; RIBEIRO, Leonardo Coelho; FEIGELSON, Bruno
(Coord.). Regulagdo e novas tecnologias. Belo Horizonte: Férum, 2017. p.70.

SBTECHTUDO. Busca de empregos e itens de diversas categorias a um toque de tela. Disponivel em :
https://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/craigslist/. Acesso em:18 de janeiro de 2024. Craigslist é um buscador
de produtos e servigos, mas é também conhecido no mundo inteiro como uma ferramenta para busca de empregos.

4 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Economia do compartilhamento deve respeitar os direitos do
consumidor. Consultor Juridico, S&o Paulo, 23 dez. 2015. Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2015-dez-
23/garantias-consumo-economia-compartilhamento-respeitar-direitos-consumidor. Acesso em: 19 de janeiro de
2024.
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De acordo com Fébio Tulio Barroso:

As novas formas de trabalho vém sendo descortinadas em decorréncias dessas
atividades polissémicas, rompendo paradigmas e estabelecendo um modelo
diferenciado e dialeticamente ainda mais especifico do que a disciplina trabalhista
durante aproximadamente cem anos convergiu energias para poder padronizar.*®

Observa-se uma grande influéncia dessas inovacdes tecnolégicas no Direito do
Trabalho, a exemplo da implementacdo da Lei 12.551, onde houve uma forma ampliada de
controle das atividades prestadas fora do ambiente empresarial, o teletrabalho, como forma de

adequar o uso das novas tecnologias nas relagdes empregaticias.

O Direito do Trabalho passa por um momento de transi¢do do positivismo moderno,
da certeza representada pela subordinacao juridica e inexatiddo de lugar na prestacao
de servicos para uma subordinacdo virtual, cibernética ou digital da pds-
modernidade.*®

A propria reforma trabalhista de 2017, implementada por meio da Lei n° 13.467,
regulamentou a modalidade de teletrabalho no Brasil, alterando a norma consolidada
com a introducao dos artigos 75-A e seguintes. Antes disso, a Lei n® 12.551, de 2011,
alterou o art. 6° da CLT para reconhecer a ndo distin¢cdo do trabalho realizado no
ambiente empresarial para o executado “no domicilio do empregado e o realizado a
distancia”, uma vez presentes os pressupostos da relacdo de emprego. Ademais,

reconheceu que a subordinacdo por se da por “meios telematicos e informatizados de

comando, controle e supervisio”. 47

A partir de entdo, sdo consideradas pela norma outras formas de prestacdo de servicos
a distancia como relacdo empregaticia, o teletrabalho, além do realizado no domicilio do
empregado, mesmo sem a definicdo de ordem objetiva. Os conceitos tradicionais que
caracterizam a relacdo de emprego nem sempre se aplicam ao trabalho a distancia, sendo
suficiente, em muitos casos, comprovar a subordinacdo por meio de ferramentas telematicas e
informaticas de comando, controle e supervisao.*

Por meio da associacdo das novas tecnologias com um periodo de crise econémica,

ambas tém corroborado para gerar uma ampla transformacédo no mundo do trabalho. Um novo

4% BARROSO, Fabio Tulio. Trabalho via Aplicativos: subordinagdo virtual e reconhecimento de vinculo
empregaticio. Presente, futuro ou passado?. Fasa. 1% Edi¢do, 2019, p.133.

46 BARROSO, Fabio Tulio. Trabalho via Aplicativos: subordinagdo virtual e reconhecimento de vinculo
empregaticio. Presente, futuro ou passado? Op.cit, p.131.

47 BARROSO, Fabio Tulio; LEAO SOBRINHO, Haroldo Carneiro. Op. Cit. p.189-190.

48 BARROSO, Fabio Tulio. O teletrabalho e a subordinacdo virtual apos a Lei n° 12.551/11 — Nos elementos
caracterizadores do Direito Extraordinario do Trabalho. R. Forum Trabalhista -RFT. 2012. Belo Horizonte, ano 1,
n.2, p.96-97.
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momento da humanidade se aproxima, onde se faz necessario analisar a importancia dessas
relacbes na regulamentacdo do trabalho humano, dado ao avancgo tecnolégico e a mudancga do
padrdo de producdo e comportamental das partes envolvidas nessa relagdo juridica.

Sendo assim, importante apresentar a seguir como surgiram as plataformas digitais e
como a criagdo dessas plataformas estabelecem novas formas de contratacdo, producgédo e
processamento de um grande volume de dados que permitiram a construcao de dispositivos de
gerenciamento via algoritmo, em que o trabalhador encontra-se em uma relagdo gamificada que
determina a rotina e intensidade do trabalho por meio de punicdes e bonificacGes, observando
um grande dilema com as novas tecnologias e as prestacdes de servigos que estdo presentes e

que possuem como paradigma a uberizacao.

1.4 O SURGIMENTO DAS PLATAFORMAS DIGITAIS DE TRABALHO

O surgimento das plataformas digitais de trabalho se deu como uma resposta as
mudancas tecnologicas e sociais que ocorreram nas ultimas décadas, representando uma nova
forma de conectar trabalhadores independentes e prestadores de servigos a potenciais clientes

ou empregadores, muitas vezes por meio de aplicativos ou sites online.

Para uma melhor compreensdo do contexto da pds-modernidade em que 0s
trabalhadores das plataformas digitais estdo inseridos, na chamada sociedade da informacéo, é
fundamental entender alguns conceitos prévios, necessarios para o desenvolvimento do

capitulo.

Ao falar sobre sociedade da informacao, necessario esclarecer o que seja internet e o seu

surgimento.

Rita Blum define internet como um meio de comunicacdo que interliga dezenas de
milhdes de computadores no mundo inteiro e que permite 0 acesso a uma quantidade de

informagcdes praticamente inesgotaveis, anulando toda distancia de lugar e tempo.*

49 BLUM, Rita Peixoto Ferreira. Direito do consumidor na internet. Sdo Paulo: Quartier Latin do Brasil, 2000,
p.14.
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A historia da internet comega no ambiente da Guerra Fria (1945-1991), com as duas
superpoténcias envolvidas, Estados Unidos e Unido Soviética. A internet surgiu a partir de um
projeto de pesquisa militar nos Estados Unidos chamado ARPANET (Advanced Research
Projects Agency Network), iniciado na década de 1960 pela Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada do Departamento de Defesa dos Estados Unidos (ARPA), pois temiam um ataque
soviético. O objetivo inicial desse projeto era criar uma rede de comunicacdo robusta e
descentralizada que pudesse resistir a possiveis ataques nucleares, garantindo assim a

continuidade das comunicacdes em caso de guerra.>®

Em 1969, a primeira conexdo bem-sucedida foi estabelecida entre dois computadores,
um na Universidade da Califérnia em Los Angeles (UCLA) e outro no Instituto de Pesquisa de
Stanford (SRI). A partir desse ponto, a ARPANET comegou a se expandir, conectando outras

universidades e instituicdes de pesquisa.®*

Nos anos de 1970 e 1980, outras redes de comunicagdo surgiram e a ARPANET evoluiu
para se tornar a base da internet moderna. Em 1983, foi introduzido o Protocolo de Controle de
Transmissao/Protocolo da Internet (TCP/IP), que permitiu que diferentes redes de

computadores se comunicassem entre si, formando uma unica rede global.

A partir da década de 1990, a internet comecou a se popularizar entre o publico em geral,
com o desenvolvimento de navegadores web faceis de usar, como o Netscape Navigator e 0
Internet Explorer. O surgimento da World Wide Web, desenvolvida por Tim Berners-Lee em
1989, proporcionou uma maneira intuitiva e visualmente atraente de acessar informacdes na

internet.

O advento da internet comercial, juntamente com o crescimento explosivo da tecnologia
e da infraestrutura de rede, levou a um rapido aumento no nimero de usuarios e no
desenvolvimento de uma ampla gama de servicos online, como e-mail, pesquisa na web,

comércio eletrdnico e redes sociais.

Hoje em dia, muitas coisas sao resolvidas usando os computadores, sem sequer precisar
sair de casa, acessando bancos de dados de bibliotecas em todo 0 mundo e nos comunicando

com outras pessoas através de mensagens instantaneas. A esséncia da sociedade da informacéo

%0 SOUZA, Thiago. Histéria da Internet: quem criou e quando surgiu. Toda Matéria, [s.d.]. Disponivel em:
https://www.todamateria.com.br/historia-da-internet/. Acesso em: 31 de maio de 2024.

1 SILVA, Daniel Neves. "Histéria  da  internet"; Brasil Escola. Disponivel em:
https://brasilescola.uol.com.br/informatica/internet.htm. Acesso em 31 de maio de 2024.
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reside na transformacéo e na centralizacdo da informacéo como um recurso fundamental para

todas as esferas da vida social, econdmica e cultural.®

Segundo Jorge Werthein:

A expressao “sociedade da informag@o” passou a ser utilizada, nos ultimos anos desse
século, como substituto para o conceito complexo de “sociedade pds-industrial” e
como forma de transmitir o conteudo especifico do “novo paradigma técnico-
econdmico”. [...].%3

Dentro do contexto da sociedade da informac&o, a cultura esta passando por mudancas
significativas, evoluindo rapidamente. Hoje, a internet se tornou uma parte integral da vida das
pessoas, integrando-se aos espacos fisicos e impactando profundamente as formas de
comunicacgdo e a economia global. Sua presenca representa uma verdadeira revolucéo no fluxo
de informacGes, permitindo o acesso instantdneo a uma quantidade imensa de dados e

conectando individuos de todo o mundo de maneiras antes inimaginaveis. 5

Gunther; Villatore e Calvo mencionam como “a transformagao de nossa cultura mundial
pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico, que se organizou em torno da tecnologia
da informagdo”.®® Os autores, na obra “Os impactos da automagdo no mundo do trabalho: a
necessidade de normatizar e o papel da consolidagao das leis do trabalho (CLT)”, abordam a
necessidade de atualizagdo da CLT e levantam a questdo em como regular esses grandes
acontecimentos tecnoldgicos ocorridos no século XX, naquilo que dizem respeito ao trabalho
humano a empregabilidade.

Temos agora uma sociedade da informacéo ou informacional. A base material dessa
sociedade leva em conta aspectos centrais do paradigma da tecnologia da informacéo
como: a) as tecnologias agindo sobre a informagdo, a informag&o é sua matéria-prima,
b) sendo a informacéo parte integral de toda a atividade humana, os processos da

existéncia sdo moldados pelo novo meio tecnolégico; c) a logica das redes usa essas
novas tecnologias da informagdo.*

%2 TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da informagdo no Brasil: Livro Verde. Brasilia: Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, 2000, p.37.

53 WERTHEIN, Jorge. A sociedade da informagéo e seus desafios. Ci. Inf., Brasilia, v. 29, n. 2, p. 71-77, maio/ago.
2000. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/ci/a/rmmLFLLbYsjPrkNrbkrK7VF/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em 09 de margo de 2024, citando CASTELLS, Manuel. A era da informagéo: economia, sociedade e cultura. In:
A Sociedade em rede. S&o Paulo : Paz e Terra, 2000. v. 1.

54 LEVY, Pierre. Cibercultura. S&o Paulo: Editora 34, 2018, p.23.

% GUNTHER, Luis Eduardo; VILLATORE, Marco Anténio César; CALVO, Adriana. Os Impactos da
Automacao no mundo do trabalho: a necessidade de normatizar e o papel da Consolidacéo das Leis do Trabalho
(CLT). 2023. Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/224660. Acesso em 04 de junho de
2023.

% Ibidem.
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Durante o periodo da pandemia de Covid-19, houve uma necessidade urgente de manter
os trabalhos em andamento para garantir a estabilidade do mercado de trabalho e da economia
global. No Brasil, assim como em outros paises, muitas formas de trabalho migraram para
plataformas digitais, alterando significativamente a maneira como o trabalho é realizado e
exigindo que os trabalhadores se adaptem a essa nova realidade.

O surgimento da internet foi, de fato, um dos eventos mais impactantes para as novas
formas de trabalho. Ela facilitou a conexdo entre pessoas de diferentes partes do mundo,
impulsionou o comércio e 0s negdcios online e aproximou consumidores de prestadores ou
fornecedores de servigos. “Como resultado, houve o desaparecimento de muitos tipos de
empregos tradicionais (formais), mas também o surgimento de novas oportunidades de
trabalho, pautados pela informalidade, realizados nas plataformas digitais™®’. Sendo assim,
existem varias razdes para o surgimento e popularizacdo dessas plataformas: o avancgo
tecnoldgico, a economia de compartilhamento, mudancas nas preferéncias dos trabalhadores, o

crescimento dos servigos sob demanda, a globalizacao e o0 acesso a internet.

No contexto tecnoldgico, o avanco da tecnologia da informacdo e comunicacao,
juntamente com a proliferacdo da internet e 0 aumento da conectividade global, proporcionou
0 ambiente propicio para o surgimento das plataformas digitais de trabalho. Essas plataformas
funcionam como intermediarias online que conectam prestadores de servigos (trabalhadores) a

consumidores (clientes) de forma eficiente e conveniente.

As plataformas digitais de trabalho abrangem varias atividades e setores. Uma das
caracteristicas marcantes € a flexibilidade que oferecem aos trabalhadores, onde eles podem
escolher seus proprios horarios, definir sua carga de trabalho e decidir quando e onde desejam
trabalhar. Isso proporciona uma maior autonomia em comparagdo com 0S empregos
tradicionais. Geralmente operam com um modelo de negdcios baseado na economia
compartilhada ou na gig economy, conhecida como economia “de bico”, atuando como
facilitadoras das transacdes entre prestadores de servicos e consumidores, cobrando uma

comissdo ou taxa de servico sobre cada transacdo realizada na plataforma.

57 Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). (2018). Digital labour platforms and the future of work: Towards
decent work in the online world. Disponivel em: https://www.ilo.org/publications/digital-labour-platforms-and-
future-work-towards-decent-work-online-world. Acesso em 15 de abril de 2024.


https://www.ilo.org/publications/digital-labour-platforms-and-future-work-towards-decent-work-online-world
https://www.ilo.org/publications/digital-labour-platforms-and-future-work-towards-decent-work-online-world
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As plataformas digitais permitem que trabalhadores e empresas “compitam em um
mercado global” °8, oferecendo seus servigos para clientes em todo o mundo, ampliando suas
oportunidades de trabalho e alcance. “Muitas plataformas digitais tém baixas barreiras de
entrada, o que significa que qualquer pessoa com acesso a internet e as habilidades necessarias
pode se cadastrar e comegar a trabalhar®®. Isso democratiza o acesso ao mercado de trabalho e
cria oportunidades para uma ampla gama de pessoas.

No entanto, apesar dos beneficios que as plataformas digitais de trabalho oferecem,
também ha preocupacdes crescentes sobre questdes como: seguranca do trabalho, os direitos
dos trabalhadores, a precarizagdo do emprego e a concentracdo de poder nas méos das empresas
que controlam essas plataformas. Essas questBes desafiam as politicas publicas, o0s
regulamentos trabalhistas e a sociedade em geral a encontrar um equilibrio entre a inovacao e
a protecdo dos direitos trabalhistas. Muitos paises estdo revisando suas leis trabalhistas para
abordar os desafios unicos apresentados por esse novo modelo de trabalho e garantir condi¢des

mais justas e dignas.

No item seguinte serdo apresentadas as formas e condigdes de trabalho nas plataformas

digitais.

1.5 AS FORMAS E CONDICOES DE TRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

O trabalho de aplicativos e o crowdwork sdo duas formas distintas de trabalho mediado

por plataformas digitais, cada uma com suas caracteristicas proprias.

O nucleo do trabalho sob demanda por meio de aplicativos é a relacdo de trabalho
triangular, em que a plataforma viabiliza a combinacdo entre oferta e demanda de méo
de obra por meio do software para a execucdo de uma atividade nas proximidades ou
no proprio local em que esta situado fisicamente o tomador de servigos. Em regra, 0
aplicativo, um software que sistematiza o processamento de informagdes e dados para
0S Seus usuarios, é utilizado principalmente em telefone celulares e computadores e
ndo é o meio principal para a execucdo da atividade, sendo por vezes usado de forma
acessoria e, em outras, sequer acionado.°

%8 KENNEY, M., & ZYSMAN, J. (2016). The Rise of the Platform Economy. Issues in Science and Technology,
32(3), 61-69. Disponivel em: https://issues.org/rise-platform-economy-big-data-work/. Acesso em 15 de abril de
2024.

%9 Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). (2018). Digital labour platforms and the future of work: Towards
decent work in the online world. Op, cit.

80 KALIL, Renan Bernardi. A regulacdo do trabalho via plataformas digitais. 2020, p.69-70. Editora Edgard
Bliicher. Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/192691. Acesso em 06 de junho de 2024.
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Os trabalhadores acessam a plataforma por meio de aplicativos que constituem a
infraestrutura digital que facilita a conexdo entre trabalhadores e clientes, gerencia a
distribuicéo de tarefas, processa pagamentos e monitoriza a execucao dos servigos. Os setores
em que o trabalho sob demanda por aplicativos é mais utilizado incluem transporte, limpeza,
servigos domésticos, montagem e reparo de moveis, consultoria, dentre outros. Dessa forma, a
plataforma desempenha um papel central na operacionalizagéo do trabalho, proporcionando um

ambiente eficiente e estruturado para a realizagédo de diversas atividades econdmicas.

Em meio as transformacdes do século XXI, Zipperer destaca uma nova forma de
trabalho, conhecida como crowdwork ou trabalho na multiddo.®* Tal modelo de trabalho
inovador apresenta como caracteristicas: a auséncia de treinamento, uma estrutura baseada em
microtarefas, com execucéo do trabalho de forma online ou no local definido pelo cliente, tendo
atividades com duracdo limitada a horas, minutos ou segundos e decisdes de autoridade
gerenciadas automaticamente, apresentando uma falta de seguranca trabalhista, além de
remuneracgdo proporcional as tarefas concluidas, flexibilidade de horéarios considerada como
beneficio, cuja principal promessa da plataforma é permitir que o trabalhador se torne um

microempreendedor.

Ao analisar essa nova forma de trabalho, nota-se que o trabalho contemporaneo esta
passando por uma rapida transformacéo tipoldgica, caracterizada pela crise de valor, os efeitos
da nova ciéncia das redes e a descentralizacdo da producdo, impulsionada por inovacoes

disruptivas.®?

Zipperer faz uma analise sobre as formas de trabalho nas plataformas e menciona que a
multiterceirizacdo online é caracterizada pelo fato de que todo o trabalho pode ser realizado
virtualmente, sem a necessidade de encontros fisicos e os provedores de servi¢os ndo possuem
um local fisico de trabalho identificado. Por outro lado, no crowdsourcing online, a tarefa é
disponibilizada em uma plataforma virtual e é aceita pelos trabalhadores da multiddo online,

que a executam dentro de prazos estabelecidos previamente em troca de pagamentos

61 ZIPPERER, André Gongalves. A intermediacdo de trabalho via plataformas digitais: repensando o direito do
trabalho a partir das novas realidades do século XXI. S&o Paulo: LTr, 2019, p.55.

62 CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. O direito do trabalho pos-material: o trabalho da multidao
produtora. In: CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; RODRIGUES, Bruno Alves: LEME, Ana Carolina
Reis Paes (Org.) Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano. Sao Paulo: LTr, 2017, p.29.
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determinados. No crowdsourcing offline, embora o trabalho seja solicitado e coordenado por
meio de uma plataforma digital, o trabalhador precisa estar fisicamente presente no local e no

momento especificos para executar as tarefas.®®

O crowdsourcing offline € uma forma de distribuicdo de tarefas em que as atividades
séo realizadas fisicamente, fora do ambiente virtual. Nesse modelo, uma plataforma digital
ainda pode ser usada para solicitar e coordenar as tarefas, mas a execugdo delas ocorre no
mundo real, com os trabalhadores fisicos indo até o local designado para realizar as atividades.
Os trabalhadores, conhecidos como crowdworkers ou microtrabalhadores, séo recrutados por
meio da plataforma digital e sdo direcionados para locais especificos para realizar as tarefas
atribuidas.

O crowdsourcing offline exige a realizacdo fisica das tarefas. 1sso significa que o
trabalhador precisa estar presente em um local especifico e no momento apropriado para
executar o trabalho. Dessa forma, o Direito do Trabalho do local ndo pode ser ignorado, pois
todos os trabalhadores nesse territorio estdo sujeitos a mesma legislacéo, independentemente

de estarem envolvidos em atividades de crowdsourcing offline.®*

Portanto, vale ressaltar as diferencas entre trabalho de aplicativos e crowdwork.

O trabalho de aplicativos refere-se a tarefas ou servicos realizados atraves de aplicativos
moveis ou plataformas digitais especificas que conectam diretamente prestadores de servicos a
consumidores. Incluem servicos como transporte (Uber, Lyft), entrega de comida (Uber Eats,

DoorDash) e servicos domésticos (TaskRabbit).

Como caracteristicas do trabalho de aplicativos:

a. localizacdo: frequentemente local, exigindo que o trabalhador esteja fisicamente

presente para realizar o servico;

b. interacdo direta: hd uma interacdo direta entre o prestador de servico e o cliente

final;

83 ZIPPERER, André Gongalves. Op. Cit, p.103.

64 SIGNES, Adrian Todoli. O mercado de trabalho no século XXI: on-demand economy, crowdsourcing e outras
formas descentralizagéo produtiva que otimizam o mercado de trabalho. Traducdo: Ana Carolina Reis Paes Leme
e Carolina Rodrigues Carsalade in CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende; RODRIGUES, Bruno Alves:
LEME, Ana Carolina Reis Paes (Org.) Tecnologias disruptivas e a exploragdo do trabalho humano. Sao Paulo:
LTr, 2017, p.95.
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c. natureza do trabalho: tipicamente envolve trabalho manual ou servigcos

presenciais;

d. flexibilidade: os trabalhadores podem escolher quando e onde trabalhar, mas a

quantidade de trabalho disponivel pode ser imprevisivel.

No crowdwork, as tarefas sdo distribuidas a uma grande quantidade de trabalhadores
através de plataformas online, onde o trabalho pode ser realizado remotamente, a exemplo da
Amazon Mechanical Turk, Upwork, Freelancer, e Clickworker.

O crowdwork apresenta as seguintes caracteristicas:

a. localizacdo: global, permitindo que trabalhadores de qualquer lugar do mundo
participem, desde que tenham acesso a internet;

b. interagdo indireta: geralmente, ndo ha interagdo direta entre o trabalhador e o

cliente final. As plataformas servem como intermediérias;

c. natureza do trabalho: pode variar amplamente, incluindo tarefas repetitivas e

simples ou mais;

d. flexibilidade: os trabalhadores podem escolher tarefas de acordo com suas
habilidades e disponibilidade, mas a competicdo pode ser intensa e 0s

pagamentos podem variar significativamente.

Principais Diferencas:
1. Localizacédo do Trabalho:
a. trabalho de aplicativos: geralmente local e presencial;
b. crowdwork: remoto e global.
2. Tipo de Tarefas:
a. trabalho de aplicativos: servicos fisicos e manuais;
b. crowdwork: as tarefas sdo digitais que podem variar de simples a complexas.

3. Interacdo com Clientes:
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a. trabalho de aplicativos: a interacdo é direta com os consumidores;

b. crowdwork: a interacdo ¢ mediada pela plataforma, com pouca ou nenhuma

comunicacéo direta com o cliente final.
4. Flexibilidade e Previsibilidade:

a. trabalho de aplicativos: flexivel, mas a disponibilidade de trabalho pode ser
imprevisivel e dependente da demanda local,;

b. crowdwork: e flexivel e com potencial de maior variedade de tarefas com

competicdo global.

Ambos os modelos oferecem flexibilidade, mas também apresentam desafios
significativos, como a falta de seguranca no emprego, beneficios trabalhistas limitados e a
necessidade de trabalhadores se adaptarem a um mercado altamente competitivo e

frequentemente volatil.

Diante do exposto, vale ressaltar que o presente estudo esta restrito aos trabalhadores de

aplicativos.

Referente as condicdes de trabalho nas plataformas digitais, elas variam conforme o tipo
de trabalho, da plataforma especifica e das atividades realizadas. No entanto, algumas
caracteristicas comuns podem ser identificadas. Por exemplo, os trabalhadores muitas vezes
tém pouco controle direto sobre as tarefas que executam, ja que estas sao geralmente definidas
pelos contratantes ou pelas proprias plataformas. Além disso, € comum que as tarefas sejam
bem definidas e determinadas pelos algoritmos ou sistemas de gerenciamento automatico das

plataformas.

No trabalho sob demanda realizado por aplicativos e no modelo de crowdwork, € comum
que as relacGes de trabalho sejam mediadas por codigos de computador, um processo conhecido
como gestdo automatizada ou gerenciamento algoritmico. Isso significa que as plataformas
utilizam algoritmos para atribuir tarefas, definir condi¢Ges de trabalho e até mesmo avaliar o
desempenho dos trabalhadores. Essa automacdo do gerenciamento pode afetar
significativamente as condi¢cbes de trabalho e o relacionamento entre os trabalhadores e as

plataformas.
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O capitalismo de plataforma ressalta que a descentralizacdo da producdo é motivada
pela reducdo de custos, gerando impactos negativos para os trabalhadores, os quais s&o
diretamente afetados e expostos a condi¢des de trabalho precarias, sem protecdo destinada em
uma relacdo empregaticia. Nesse contexto, o trabalhador frequentemente acaba sendo
diretamente impactado de maneira negativa, onde enfrentam penalidades e condicdes de
trabalho precéarias, com menor seguranca no emprego, falta de beneficios e instabilidade

financeira.

A precariedade do trabalho geralmente é associada com a combinacéo dos seguintes
fatores: (i) baixa remuneracdo, especialmente se 0s ganhos estdo abaixo de padrdes
minimos e sdo variaveis; (ii) inseguranca, pela auséncia de certeza sobre a
continuidade do trabalho e pelo elevado risco de perda do emprego; (iii) reduzida
margem de controle pelos trabalhadores, com a falta de espacos para manifestacéo a
respeito das condic¢des de trabalho; (iv) desamparo, sem regulagdo do trabalho, por lei
ou instrumento coletivo, em que se disponha de protecdes ao trabalhador.®®

A énfase das plataformas digitais em cortar custos pode levar a exploracdo dos
trabalhadores, que tém menos protecdo e garantias em comparacao com empregos tradicionais.
Isso resulta em uma precarizacdo das condicdes de trabalho, onde a flexibilidade e a
conveniéncia oferecidas pelas plataformas vém as custas da seguranca e da qualidade do

trabalho para os trabalhadores.

Diante disso, importante demonstrar o modo como as empresas de aplicativos operam.

1.6 O MODO DE OPERACAO DAS PLATAFORMAS DE APLICATIVOS

O modo de operacéo das plataformas de aplicativos pode variar dependendo do tipo de

servico oferecido, mas geralmente segue alguns padrdes comuns.

No inicio, o usuario acessa o0 aplicativo e solicita um servico, mostrando como esse

modelo oferece conveniéncia e rapidez aos usuarios. Depois, em algumas plataformas, o

% KALIL, Renan Bernardi. A regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Op.cit., p.92.
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usuario pode especificar caracteristicas desejadas no trabalhador, como experiéncia, o que

demonstra uma certa personalizacdo e controle sobre quem executar a tarefa.

A plataforma entdo apresenta a oferta solicitada aos trabalhadores disponiveis,
considerando critérios como proximidade fisica do usuario e, em alguns casos, permite ao
usuario escolher o trabalhador que realizara a atividade, aumentando o nivel de controle do

cliente sobre o servico.

Uma vez que ha uma combinagdo entre oferta e demanda de méo de obra, a tarefa é
executada, seja pela ordem de chegada do trabalhador, escolha do usuario ou distribuicdo pela
plataforma. Isso evidencia a dindmica operacional das plataformas e como elas equilibram

eficiéncia e satisfacdo do cliente.

Ap0s a conclusdo da atividade, o cliente realiza 0 pagamento a empresa, que retém sua
parte e repassa os valores ao trabalhador, destacando a transparéncia e a simplicidade do modelo

de pagamento.

Por fim, é comum que os trabalhadores sejam avaliados pelos usuarios, criando um
sistema de reputacdo que influencia futuras oportunidades de trabalho. Da mesma forma, em
algumas plataformas, os clientes também podem ser avaliados pelos prestadores de servicos,

promovendo uma relacdo de confianca mutua.

Esse processo ilustra a complexidade e a interdependéncia entre os diferentes agentes
envolvidos nas plataformas de trabalho sob demanda, que buscam proporcionar uma

experiéncia satisfatdria e eficiente para todos os envolvidos.

Kalil apresenta a seguinte operacao:

(i) o usuério da plataforma acessa o aplicativo em busca de um servico e o solicita;
(ii) em algumas plataformas, é possivel indicar determinadas caracteristicas que o
trabalhador deve ter para executar a atividade — como tempo de experiéncia —, ao
passo que em outras, essa op¢do ndo é apresentada; (iii) a oferta solicitada é
apresentada aos trabalhadores que estdo disponiveis e atendem aos critérios da
plataforma (como os casos em que se da preferéncia aos fisicamente mais proximos
do usuério) e/ ou do cliente; (iv) em algumas plataformas, o usuério também pode
escolher o trabalhador que executard a atividade; (v) havendo a combinacdo entre
oferta e demanda de m&o de obra, que pode ocorrer pela ordem de chegada do
trabalhador disponivel, pela escolha do trabalhador feita pelo usuario ou pela
distribuicdo da atividade feita pela plataforma, a tarefa é executada; (vi) terminada a
atividade, o cliente realiza 0 pagamento para a empresa, que normalmente retém a sua
parte e, em seguida, repassa 0s valores devidos ao trabalhador; (vii) geralmente o0s
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trabalhadores sdo avaliados pelos usuérios e, em algumas plataformas, os prestadores
de servicos também avaliam os clientes.5¢

Observa-se que a empresa detém o controle sobre a infraestrutura que viabiliza a

conexao entre consumidores e trabalhadores.

[...] as empresas-aplicativo, denominacdo usada para as organiza¢des que adotam o
trabalho sob demanda por meio de aplicativos, promovem a transferéncia de riscos e
custos para trabalhadores disponiveis e ndo para outras empresas, COmo ocorre com a
terceirizacdo. Além disso, também h4 a transferéncia da administracéo do trabalho
n&do pago e do tempo de trabalho para o trabalhador. Essas transferéncias ndo ocorrem
aleatoriamente, uma vez que as empresas-aplicativo controlam, gerenciam e
acompanham a maneira pela qual as atividades sdo executadas, sendo que o software
ocupa um papel central para viabilizar essas acdes pelas empresas. A intensidade do
controle, gerenciamento e acompanhamento varia entre as empresas.®’

Os trabalhadores dessas plataformas sdo categorizados como autdnomos, com base no
argumento das empresas de que possuem liberdade para definir seus proprios horarios, sem a
exigéncia de cumprir uma quantidade minima de horas diaria, semanal ou mensalmente. No
entanto, em algumas plataformas, uma vez conectados, sdo direcionados a adotar
comportamentos especificos em relagdo ao atendimento ao cliente e a execucdo das tarefas,
além de serem incentivados a permanecer online e disponiveis pelo maior tempo possivel. Esse
tipo de abordagem é mais frequente em setores como transporte e entrega de mercadorias, onde
a oferta e a demanda séo intensas e dinamicas, com tarefas rapidas e disponibilidade imediata
dos trabalhadores na operacdo do negocio. Em outros setores, a interferéncia das plataformas

na conduta dos trabalhadores tende a ser menos presente.

Para assegurar uma renda suficiente para sua subsisténcia, os trabalhadores dessas
plataformas precisam elaborar estratégias individuais para lidar com a concorréncia de outros
prestadores e maximizar seus ganhos no tempo que tém disponivel para trabalhar. Essa
necessidade de estratégia € apontada como uma das raz@es pelas quais os trabalhadores séo
considerados autdbnomos, ja que se assemelham mais aos microempreendedores do que aos

empregados tradicionais. No entanto, mesmo que atuem de forma independente dentro da

8 KALIL, Renan Bernardi. A regulacio do trabalho via plataformas digitais. Op.cit, p.85.
57 Ibidem. Op.cit., p.108.
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estrutura da plataforma, os trabalhadores tém pouca margem para estabelecer suas proprias
condicdes de trabalho, como o valor do servigo e estdo sujeitos ao sistema de reputacdo da
plataforma. 1sso enfraquece a associacdo deles com a figura do microempresério. Tal situacdo
Ludmila Costek Abilio chama de "nanoempresério-de-si permanentemente disponivel ao
trabalho".%®

Esses sdo apenas alguns aspectos do modo de operacéo das plataformas de aplicativos,
e é importante notar que cada plataforma pode ter suas proprias caracteristicas e funcionalidades
especificas, dependendo do tipo de servico que oferece e do mercado em que atua.

Como o presente estudo visa analisar o trabalho via aplicativos, a seguir serdo
apesentadas as operacdes de trés plataformas: Uber, Pop 99 e InDrive, como exemplos de

cenarios de referéncia atual no modelo de aplicativos.

1.6.1 A Plataforma UBER

A plataforma Uber é uma das mais conhecidas no contexto das economias de plataforma
e compartilhamento. Fundada em 2009 nos Estados Unidos por Travis Kalanick e Garrett
Camp, a Uber revolucionou a forma como as pessoas solicitam e recebem servicos de
transporte. Ela conecta motoristas independentes com usuarios que precisam de transporte, tudo
através de um aplicativo de smartphone. Os usuarios podem solicitar uma viagem com apenas
alguns toques na tela do celular e os motoristas recebem essas solicitacbes e podem aceita-las

ou recusa-las com base em sua disponibilidade e localizacdo.

Uma das caracteristicas mais marcantes da Uber é a sua flexibilidade tanto para os
motoristas quanto para 0s usuarios. Os motoristas tém a liberdade de trabalhar quando
quiserem, sem horarios fixos e 0s usuarios podem solicitar um carro a qualquer momento do

dia ou da noite. Isso proporcionou uma alternativa conveniente aos servicos de taxi tradicionais.

No entanto, o0 modelo de negdcios da Uber também gerou polémicas e controvérsias.

Muitos gquestionam o status de emprego dos motoristas, que sdo tratados como contratados

8 ABILIO, Ludmila Costek. Uberizacdo do trabalho: subsuncdo real da viracdo. Passa Palavra. Sao Paulo, 19 fev.
2017. Disponivel em: https://passapalavra.info/2017/02/110685/. Uberizagdo do trabalho: subsungdo real da
viracdo | Passa Palavra. Acesso em: 10 de margo de 2024.
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independentes, intitulados de parceiros, sem os beneficios e prote¢des trabalhistas garantidos
aos funcionérios. Além disso, houve criticas relacionadas a regulacdo, concorréncia desleal com

0s servicos de taxi e impactos no transito e no meio ambiente.

Apesar das controvérsias, a Uber continua sendo uma das plataformas mais populares e
amplamente utilizadas no mundo, expandindo seus servigos para além do transporte de

passageiros, incluindo entrega de comida (Uber Eats) e logistica.

A empresa, com sede em S&o Francisco, Califérnia, atua em aproximadamente 70 paises
e 10.500 cidades ao redor do mundo. Reconhecida como a maior plataforma de transporte por
aplicativo global, conta com mais de 150 milhGes de usuérios ativos mensais e 6 milhdes de
motoristas e entregadores. A plataforma viabiliza cerca de 28 milhGes de viagens diarias e,
desde sua fundacdo em 2009, ja intermediou mais de 47 bilhdes de corridas. Em 2023, aplicou
uma taxa de comissdo de 28,7% para servicos de mobilidade e 18,3% para entregas de

alimentos.

A empresa de servigos de mobilidade urbana Uber registrou um lucro liquido de 1,9
bilhdo de ddlares em 2023, em comparagdo com o prejuizo de 9,1 bilhdes de dolares no ano
anterior. Esse resultado marca um marco importante para a empresa, que enfrentou anos
conturbados desde sua fundacéao, desafiando regulamentac6es e acumulando perdas financeiras

sob a lideranca de seu ex-CEO e cofundador, Travis Kalanick.%®

A plataforma Uber impulsionou uma média de quase 26 milhdes de viagens por dia no
ano passado. Durante todo o ano de 2023, registrou um total de 37,3 bilhdes de dolares em
vendas, representando um aumento de 17% em relacdo ao ano anterior. Esse desempenho
superou as expectativas de Wall Street, sendo impulsionado, em parte, pela crescente

popularidade de seu servigo de entrega em domicilio, o Uber Eats.’®

A Uber se posiciona ndo apenas como uma empresa de transporte, mas principalmente
como uma empresa de tecnologia. Eles afirmam que sua funcéo é fornecer uma plataforma
digital que conecta consumidores que precisam de transporte individual privado com motoristas

parceiros que oferecem esse servi¢co. De acordo com a Uber, esses motoristas sao considerados

8 ISTO E. Uber obtém primeiro lucro liquido anual desde sua entrada na bolsa. 2023. Disponivel em:
https://istoe.com.br/uber-obtem-primeiro-lucro-liquido-anual-desde-sua-entrada-na-bolsa-2/. Acesso em 12 de
marco de 2024,

0 Ihidem.
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parceiros e sdo classificados como trabalhadores autdbnomos, o que significa que tém a liberdade

de escolher seus horérios de trabalho e sdo responsaveis por seu proprio veiculo e despesas.

O funcionamento da Uber € bastante simples e acessivel. No Brasil, o cadastro de
usuarios é realizado através do aplicativo, que pode ser baixado em um smartphone. Para criar
a conta, é necessario fornecer informacdes basicas, como nome, sobrenome, e-mail e nimero
de telefone. As viagens podem ser pagas por cartdo de crédito, débito e dinheiro. Recentemente,
a plataforma também possibilitou o registro diretamente pelo navegador de internet em

dispositivos méveis ou computadores. ™

J& para os motoristas, 0 cadastro € um pouco mais detalhado. Os motoristas precisam
apresentar a Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) com a indicacédo de atividade remunerada,
uma foto e o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV). A Uber avalia essas
informacdes e realiza uma verificacdo de seguranca, consultando antecedentes criminais em
esferas federal e estadual, para assegurar a elegibilidade do motorista. Também é necessario
aceitar os termos e condicOes gerais da plataforma. Além disso, os veiculos precisam cumprir

0s requisitos especificos das categorias de viagens disponibilizadas pela empresa.

A Uber, em parceria com uma seguradora, oferece cobertura de Acidentes Pessoais de
Passageiros (APP), proporcionando protecdo tanto para motoristas quanto para usuarios. Essa
cobertura entra em vigor no momento em que o motorista inicia o deslocamento para buscar o
passageiro e, para o passageiro, a partir do momento em que entra no veiculo. A apdlice
comtempla a situacdo de morte acidental, invalidez permanente ou total e despesas médicas. A
empresa afirma que o pagamento desses valores reduz qualquer responsabilidade que os

motoristas possam ter nessas situacoes.

O processo de solicitacdo de um servico na Uber é bastante simples: primeiro, o
consumidor abre o aplicativo e insere sua localizacdo atual e destino desejado, podendo fazer
isso manualmente ou utilizando o Global Positioning System (GPS) do dispositivo. Em seguida,
o aplicativo fornece uma estimativa do valor da viagem e o cliente pode solicitar o servico. Esse

processo também pode ser realizado pelo navegador em dispositivos méveis ou computadores.

"1 UBER. Fatos e dados sobre a Uber. Como pedir um Uber sem precisar instalar o aplicativo. Disponivel em:
https://www.uber.com/pt-BR/blog/pedir-uber-sem-baixar-aplicativo/. 2018 . Acesso em: 12 de margo de 2024.


https://www.uber.com/pt-BR/blog/pedir-uber-sem-baixar-aplicativo/

48

Apos a solicitagdo, o aplicativo fornece uma estimativa do valor da viagem e o cliente
pode solicitar o servigo. O motorista, ao receber a oferta da viagem, ndo tem conhecimento

prévio sobre quem € o passageiro ou qual é o destino.

Uma vez que o motorista aceita a corrida, ele se desloca até o local onde o passageiro
esta aguardando. Apds o embarque no veiculo, a corrida é oficialmente iniciada e 0 motorista

transporta o passageiro até o destino desejado.

O pagamento pode ser feito em dinheiro ou cartdo, sendo que o cliente precisa fornecer
essa informagcdo antes do inicio da viagem. Apds a conclusdo da corrida, tanto o cliente quanto
0 motorista ttm a oportunidade de avaliar um ao outro anonimamente, atribuindo uma

classificagdo de uma a cinco estrelas.

O calculo do valor de cada viagem na Uber leva em conta fatores como a tarifa-base, o
custo por quilébmetro percorrido e o valor correspondente ao tempo de deslocamento. Além
disso, é aplicada uma tarifa minima, independentemente da durag@o ou distancia da corrida.
Esses parametros sdo definidos pela Uber sem debate com os motoristas e a empresa 0S
apresenta aos usuarios como recomendac6es. Apds o término da viagem, o valor total devido
ao motorista é calculado, levando em consideracdo o preco total da corrida menos a taxa

cobrada pela plataforma. Essa taxa varia dependendo da categoria do servico prestado.

A plataforma também utiliza o que é conhecido como pre¢o dinamico, um sistema que
aumenta o valor das viagens quando a demanda por corridas em uma determinada area esta alta.
Esse mecanismo visa incentivar os motoristas a se dirigirem para essas regides. O preco
dindmico é determinado por um algoritmo, que ajusta a tarifa-base, o tempo e a distancia
percorrida multiplicando-os por um fator especifico. Os motoristas podem identificar as areas

com preco dinamico e o valor multiplicado através do mapa disponivel no aplicativo.

Os motoristas sdo responsaveis por arcar com diversos custos associados a prestacdo do
servigo, incluindo combustivel, seguro do veiculo, manutencao, despesas com telefonia movel
e planos de dados, e, em alguns casos, 0s custos relacionados ao financiamento ou aluguel do
carro. Além disso, também é de responsabilidade deles o recolhimento de tributos sobre os

rendimentos obtidos por meio do trabalho na plataforma.

A Uber apresenta padrdes de qualidade de seus “parceiros”, exigindo uma conducéo
segura, profissional e cortés. Os passageiros podem avaliar a experiéncia atribuindo uma nota

de uma a cinco estrelas e, opcionalmente, deixando comentarios sobre a viagem. A pontuacao
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do motorista € calculada com base em uma média das ultimas 500 avaliacGes das viagens
realizadas ou do total realizado, caso o0 motorista tenha realizado um numero inferior a 500. Se
a média ficar abaixo do minimo exigido pela Uber na cidade onde o motorista atua, ele pode

ter 0 acesso a conta SUSPENSO.

A plataforma também leva em conta as taxas de cancelamento e aceitacdo. A taxa de
cancelamento possui um limite permitido, conforme cada cidade de atuacgdo e é calculada com
base no total de viagens aceitas. Caso esse limite seja ultrapassado, a conta do motorista pode
ser desativada. A Uber sugere que essa taxa permaneca abaixo de 10%. Por sua vez, a taxa de
aceitacdo refere-se a propor¢édo de viagens oferecidas que o motorista aceita. Manter uma alta
taxa de aceitacdo é essencial para garantir um servico consistente e de qualidade, sendo

recomendavel que essa taxa fique acima de 90%.

Os motoristas que tém uma boa avaliagdo podem ser considerados "motoristas VIP",
classificagdo atribuida por meio de um programa existente em algumas cidades brasileiras. Esse
programa vincula motoristas bem avaliados aos usuarios mais assiduos da plataforma. Para
alcancar o status de "motorista VIP", recomenda-se agir de forma cortés, manter o veiculo
limpo, consultar o passageiro sobre a temperatura do ar-condicionado e conduzir com prudéncia
e atencdo. Como vantagens desse programa, ha um aumento na quantidade de solicitacdes,

classificagdo de maior seguranca, beneficios adicionais e tempos de espera reduzidos.

No que diz respeito a seguranca, a Uber proibe contato fisico entre motoristas e
passageiros, o uso de linguagem ou gestos inadequados, o contato néo solicitado apos o fim da
viagem e a pratica de atos ilegais durante o uso da plataforma. N&o serdo aceitos
comportamentos violentos, abusivos, assediadores, discriminatdrios ou contrarios a lei, os quais

podem acarretar na desativacao da conta do motorista.

A Uber monitora detalhadamente a movimentacdo fisica dos motoristas, justificando

isso como uma medida para promover a direcdo segura.

A Uber ressalta que a maior vantagem de atuar na plataforma é a flexibilidade que
permite aos motoristas gerenciar seus horarios e ganhos. A empresa apresenta, pelo menos, oito
motivos para se tornar um “motorista parceiro”: ter autonomia para definir quando trabalhar,
maior liberdade para escolher as areas de atuacdo, ter um pagamento proporcional a demanda

e a distancia percorrida, com garantia de seguranca e protecao, tendo um recebimento semanal,
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além de descontos em aluguel de veiculos, combustivel, na manutencdo do veiculo, em

aparelhos celulares e planos de telefonia mével.

Apesar da Uber promover a ideia de liberdade e autonomia para seus motoristas,
pesquisas apontam para 0 gerenciamento algoritmico que a empresa emprega sobre eles. Ela
utiliza algoritmos para determinar as tarifas, o preco dindmico e até mesmo para atribuir viagens
aos motoristas de forma cega. Isso significa que os motoristas podem aceitar uma viagem sem
saber para onde vdo ou quanto v@o ganhar, correndo o risco de realizar trajetos ndo lucrativos.
Além disso, o cancelamento de viagens ndo rentaveis pode resultar na exclusdo da plataforma,
0 que evidencia o controle que a Uber exerce sobre seus trabalhadores e sua capacidade de
esconder informacdes relevantes sobre o mercado de trabalho.

O sistema de avaliacdo dos motoristas pela plataforma também revela o controle
exercido sobre o trabalho. Os passageiros assumem o papel de "gerentes”, pois sua avaliagdo
ao final da viagem tem um impacto direto na permanéncia do motorista na plataforma e na

quantidade de viagens que ele recebe.

A Uber emprega diversos mecanismos para influenciar o comportamento dos
motoristas, utilizando estratégias psicologicas e técnicas das ciéncias sociais para determinar
quando, onde e por quanto tempo eles devem dirigir. Isso inclui a aplicacdo de elementos de
jogos de video, graficos e recompensas simbdlicas ndo monetarias para motivar os motoristas

a trabalharem mais, mesmo em horéarios e areas menos lucrativas para eles.

A Uber tem como pratica enviar mensagens aos motoristas, de modo a criar um
ambiente competitivo semelhante a um jogo, onde mostra 0 numero de viagens, o valor
recebido, as horas trabalhadas e a média de avaliacdes. Além disso, atribui distintivos aos
motoristas que alcancam certos objetivos, uma pratica conhecida como ludificacdo ou
gamificacdo. “O objetivo é induzir os motoristas a adotarem o comportamento desejado pela

empresa e atenderem as suas demandas.”’?

1.6.2 Uber: empresa de tecnologia ou empresa de transportes?

2 SCHEIBER, Noam. How Uber uses psychological tricks to push its drivers’ buttons. The New York Times,
New York, 02 apr. 2017. Disponivel em: https://www.nytimes.com/interactive/2017/04/02/technology/uber-
drivers-psychological-
tricks.html#:~:text=Faster%20pickup%20times%20for%20riders,they%20try%20t0%20l0g%200ff. Acesso em
12 de margo de 2024.
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Renan Bernardi Kalil menciona em sua obra “A Regulagdo do Trabalho via Plataforma
Digitais” que: “em que pese a Uber se definir como uma empresa de tecnologia, todas as

evidéncias apontam em sentido distinto”.”3

O autor cita decisdo do juiz norte-americano que tratou do caso O’Connor v. Uber
destacando que:

a Uber ndo vende simplesmente software; vende corridas. [...]. De fato, poucas

empresas ndo sdo empresas de tecnologia se o foco é somente em como criam ou

distribuem seus produtos. Se, contudo, o foco é na substancia do que a empresa

realmente faz (como vender corridas de taxi, cortar grama ou agucar), é claro que a
Uber é uma empresa de transporte, embora tecnologicamente sofisticada.”

Kalil apresenta deciséo da Corte de Justi¢a da Unido Europeia, onde decidiu, em relagédo
a Uber, que:
O servico de intermediacdo deve ser considerado como parte integral de um servico

geral, cujo principal componente é o servico de transporte e, em razdo disso, ndo deve

ser classificado como “servigo de sociedade de informagdo” [...] mas como “servi¢o no

campo do transporte”.”

Se a Uber fosse meramente um intermediario que combinasse oferta e demanda de méao
de obra, sua funcdo seria ineficaz. Isso porque, em um mercado funcional, os participantes
deveriam ter acesso a informacdes completas sobre as opc¢des disponiveis e as alternativas. No
entanto, na préatica, a Uber controla rigorosamente o fluxo de informacdes dentro de sua
plataforma. O software da Uber é projetado para evitar contato prévio entre motorista e
passageiro, fragmentando e espacando as informacdes fornecidas a ambos. Por exemplo, 0

motorista sé descobre o destino da viagem quando ela ja comecou. Dessa forma, apenas a Uber

3 KALIL, Renan Bernardi. A regulagdo do trabalho via plataformas digitais. Op.cit.,p.123.

4 Ibidem. UNITED STATES DISTRICT COURT, N.D. CALIFORNIA. Douglas O’Connor, et al., Plaintffs v.
Uber  Technologies, Inc., et al., Defendants. Mar. 2015. Disponivel em: https://
h2o.law.harvard.edu/collages/42126/export. Acesso em: 30 set. 2017, tradugdo livre: “Uber is no more a
“technology company” [...]. If, however, the focus is on the substance of what the firm actually does (e.g., sells
cab rides, lawn mowers, or sugar), it is clear that Uber is most certainly a transportation company, albeit a
technologically sophisticated one”.

S |bidem. COURT OF JUSTICE OF THE EUROPEAN UNION. Case C-434/15. Dec. 2017. Disponivel em:
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=9ea7d0f130dcb236077b2cch4eac82eea2 7b3c4d851c.e34Kaxi
Lc3eQc40LaxgMbN4PbhOKe0?text=&docid=198047&pagelndex=0&doclang=en&mode=Ist&dir=&occ=first&part=1&cid=
634146. Acesso em: 20 set. 2018, traducéo livre de: “That intermediation service must thus be regarded as forming an integral
part of an overall service whose main component is a transport service and, accordingly, must be classified not as ‘an
information society service’ [...] but as ‘a service in the field of transport’”.
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possui todas as informacBes necessarias para a opera¢do completa do servico, repassando-as de
maneira controlada e limitada aos motoristas e passageiros apds a aceitacdo da corrida. 1sso
demonstra um alto grau de controle por parte da empresa, contrariando a ideia de ser apenas

um intermediario.”®

O aplicativo de transporte gerou diversas controvérsias e ndo hd um entendimento
consolidado sobre a natureza da empresa e a relagdo com os motoristas. No caso da Uber, a
classificacdo dos motoristas como autbnomos, em vez de empregados, € um exemplo de burla
legal. Ao fazer isso, a Uber transfere as despesas e responsabilidades para os trabalhadores,

beneficiando a plataforma ao mesmo tempo em que ignora as obrigacgdes legais.

A burla legal ocorre quando a estrutura de um negocio é manipulada para explorar as
lacunas entre as transagdes econdmicas reais e as normas que as regulam. Este tipo de
organizacdo empresarial busca ocultar a verdadeira dindmica das relag6es econdmicas
dos reguladores, evitando assim a aplicagéo da lei.””

O estudo da plataforma digital Uber revela uma relacdo complexa e multifacetada entre
atores humanos e ndo humanos na préatica social contemporéanea. A tecnologia, representada
pelo artefato da plataforma, ndo apenas modifica as dindmicas sociais, mas também é
influenciada pelas a¢c6es humanas, criando padrdes de acao e transformando-se continuamente.
Observa-se uma nédo neutralidade da tecnologia, evidenciando que ela exerce uma mediacao

técnica que molda acdes e praticas.

Observou-se por meio do estudo da plataforma digital Uber uma relacdo
multidimensional entre atores humanos e ndo humanos que compdem a pratica social
contemporanea. O artefato ndo apenas altera as dindmicas sociais como também é
alterado pelas a¢bes humanas, criando novos fluxos de a¢do e ganhando novos
contornos.’

Nesse cenario, as dindmicas laborais dos motoristas sdo profundamente influenciadas

pelo algoritmo, que ndo € neutro, mas sim carregado de intencionalidades derivadas do capital.

76 KALIL, Renan Bernardi. A regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Op.cit, p.57.

" Ibidem, p.85.

8 FREITAS, C. et al. Plataforma digital: uber. Rev. Tecnol. Soc., Curitiba, v. 19, n. 55, p. 183., jan./mar., 2023.
Disponivel em: https://periodicos.utfpr.edu.br/rts/article/view/14645. Acesso em 12 de junho de 2024.
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A organizacdo do trabalho dos motoristas envolve um processo de mediagdo técnica onde o
algoritmo gere e organiza as atividades laborais. Por exemplo, ao aceitar uma corrida, o tempo
de chegada do motorista é informado ao usuério, o servigo pode ser avaliado pelo usuério, onde
existe um poder de fiscalizacdo e disciplina e ha dispositivos de controle na interface do

motorista, como o preco dinamico, taxas de aceitacdo e cancelamento.

A comunicacdo entre a empresa e 0s motoristas € frequentemente mediada pela
plataforma, com centrais de ajuda descentralizadas e respostas prontas, sem espaco para
negociagdo sobre aspectos do trabalho. Além disso, 0os motoristas sdo remunerados por
producéo, replicando formas arcaicas e ainda mais precéarias de exploracdo, uma vez que arcam
com todas as despesas da atividade. Esse modelo de gestdo algoritmica demonstra a

intencionalidade da empresa em maximizar o controle e a exploracdo do trabalho.

Embora o lucro da empresa derive da venda de software e das viagens realizadas, o

transporte de passageiros € a esséncia de suas operagoes.

Destarte, a empresa Uber possui caracteristicas de empresa de transporte, ou seja, 0
servico de transporte é o constituinte central, pois a sua base esta em vender corridas
de taxi, apesar do lucro da empresa ser com a venda de software e viagens.™

Portanto, é possivel observar que, embora a Uber se defina como uma empresa de
tecnologia, a mesma apresenta caracteristicas tipicas de uma empresa de transporte. 1sso se deve
ao fato de que o seu servico central é o oferecimento de corridas, funcionando essencialmente
como uma plataforma de tdxi moderno. A base do seu modelo de negdcios reside na
intermediacdo entre motoristas e passageiros, facilitando e vendendo corridas. Mesmo que seu
lucro principal venha da venda do software e da intermediacdo das viagens, a esséncia do
servicgo prestado esta intrinsecamente ligada ao transporte. Este fato tem gerado debates sobre
a classificacdo e regulamentacdo da Uber, uma vez que suas operacOes afetam diretamente o

setor de transporte tradicional.

" FREITAS, C. et al. Plataforma digital: uber. Op.cit, p. 180.
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1.6.3 A Plataforma 99Pop

A 99 vem sendo considerada como uma das empresas de relevancia no mercado de
aplicativos de mobilidade urbana no Brasil. De acordo com a 99, o 99Pop se destaca como a
categoria mais conhecida de transporte por aplicativo oferecida pela 99 e sua missdo é
proporcionar viagens mais acessiveis aos usuarios, ao mesmo tempo em que oferece uma

oportunidade consistente de chamadas para os motoristas parceiros ao longo do dia.®

Ela foca em oferecer tarifas mais competitivas, exigindo que os veiculos autorizados
atendam certos padres, como ter quatro portas, além de seguir as regulamentagdes locais
especificas em cada cidade onde esta disponivel. Esses requisitos garantem uma experiéncia de
viagem segura e confortavel para os usuarios, mantendo os padrdes de exceléncia do servigo

oferecido pela plataforma.8!

Atualmente, o servigo opera nas principais capitais e cidades do Brasil, como Belo
Horizonte (MG), Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP), Salvador (BA), Goiania (GO), Curitiba
(PR), Brasilia (DF) e Belém (PA).

Em S&o Paulo, os motoristas precisam obter o CONDUAPP para atuar como parceiros
da 99, uma exigéncia da prefeitura com o objetivo de assegurar a seguranca de passageiros e
condutores. Em Brasilia, ha a exigéncia de que os veiculos devem contar com um identificador
emitido pela Secretaria de Mobilidade Urbana do Distrito Federal (SEMOB-DF). Essa medida,
de carater obrigatorio, busca garantir que os motoristas estejam em conformidade com as

normas locais para operar na cidade.

Os passageiros ndo enfrentam exigéncias adicionais, aléem da necessidade de ter o

cadastro aprovado no aplicativo para poder utilizar o servico.

Os requisitos para motoristas sao:

8 99app. 99Pop: 0 que é e como funciona!. Disponivel em: https://99app.com/blog/motorista/99pop-0-que-e-e-
como-funciona/. Acesso em 01 de junho de 2024.

81 Ihidem.


https://99app.com/blog/motorista/99pop-o-que-e-e-como-funciona/
https://99app.com/blog/motorista/99pop-o-que-e-e-como-funciona/
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a. possuir um telefone com Android ou 10S;
b. também contar com o EAR na CNH;

c. teruma CNH definitiva.
Para a cidade de Séo Paulo ainda é necessario tirar a CONDUAPP (Cadastro
Municipal de Condutores de Aplicativo).?

Quanto aos veiculos, a categoria 99Pop para motoristas é a mais abrangente, e a 99
enfatiza que a qualidade do servi¢o é fundamental. Por isso, é essencial que o carro esteja em
boas condicoes.

Os requisitos para veiculos sao:

a. estar dentro da data limite do ano de fabricacdo em cada cidade;

b. contar com 4 portas.

A data limite diz respeito ao periodo de fabricacéo exigido por cada localidade.
Em Salvador, por exemplo, sdo aceitos carros fabricados a partir de 2007. Ja em
Goiania, s6 veiculos a partir de 2012, &

Além de receber um volume de chamadas, os motoristas que trabalham com o 99Pop

desfrutam de vantagens exclusivas, como:

um cartdo de débito 99 gratuito, aceito em diversos estabelecimentos;
acesso ao direito de realizar saques em casas lotéricas ou caixas eletronicos;
recebimento instantaneo dos valores das corridas;

possibilidade de promocéo para novas categorias;

descontos e brindes em lojas e postos parceiros. &

PoooTe

O aplicativo 99Pop possui 0 seguinte funcionamento na sua operacao:

a. cadastro e registro: tanto motoristas quanto usuarios precisam se cadastrar no

aplicativo. Os motoristas devem fornecer informacdes detalhadas, passar por

82 99app. 99Pop: 0 que é e como funcional. Op. Cit.
8 |bidem.
8 Ibidem.


https://99app.com/blog/motorista/cnh-com-ear-passo-a-passo-para-garantir-a-sua/
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verificacGes e obter as licengas necessarias. Os usuarios precisam apenas criar uma

conta com informacg@es basicas;

b. solicitacdo de viagem: o usuario abre o aplicativo e solicita um servigo de transporte,
inserindo seu destino. O aplicativo calcula automaticamente a rota e 0 custo

estimado da viagem;

c. selecdo de motorista: a solicitacdo é enviada para 0s motoristas disponiveis
préximos ao usuario. O aplicativo utiliza algoritmos para selecionar motoristas que
atendem aos critérios da plataforma, como proximidade e disponibilidade. Em

algumas plataformas, o usuério pode escolher o0 motorista que prefere;

d. combinacdo de oferta e demanda: uma vez que a solicitacdo € aceita por um
motorista, a combinacdo entre oferta e demanda é feita. O motorista se dirige ao

local de partida do usuario para iniciar a viagem.

e. execucdo da viagem: o motorista pega o usuario no local especificado e realiza a
viagem até o destino inserido no aplicativo. Durante a viagem, o aplicativo pode

fornecer navegacéao e atualizac6es de rota;

f. pagamento: apos a conclusdo da viagem, o usuario realiza o pagamento através do
aplicativo, utilizando métodos pré-cadastrados, como cartao de crédito ou débito. O

valor ¢ creditado na conta do motorista de forma quase instantanea;

g. avaliacdo: ap0s o0 pagamento, tanto o usuario quanto o motorista tém a oportunidade
de se avaliarem mutuamente. Essas avaliacfes ajudam a manter a qualidade do

servico e a confianca na plataforma;

h. beneficios exclusivos para motoristas, tendo acesso a varias vantagens, como um
cartdo de debito gratuito, saques em casas lotéricas ou caixas eletrdnicos, promocdes

para novas categorias e descontos em lojas e postos parceiros.

O aplicativo dispde de uma central de ajuda para motoristas, permitindo que eles relatem

situacOes adversas que possam ocorrer durante o atendimento aos passageiros, bem como:
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App travando durante as corridas;

O passageiro sujou o carro e 0 motorista pagou pela limpeza;
Problemas com atitudes do passageiro;

Pagamento ndo realizado pelo passageiro;

Duvidas sobre o pagamento de pedagios. %

No aplicativo 99Pop, os motoristas podem consultar seus ganhos mensais, visualizando
0 saldo acumulado em cada corrida, como também ¢é possivel visualizar as suas despesas, as
quais incluem as taxas descontadas dos pagamentos realizados no carro e transferéncias para o

cartdo 99 ou conta bancaria cadastrada.

1.6.4 A Plataforma InDrive

O aplicativo nasceu na Sibéria em 2012 e esta presente em “655 cidades, tendo mais de

2 bilhdes de viagens, presente em 48 paises, com 175 milhdes de apps instalados”. &

Cada concorrente da Uber tem um diferencial para chamar de seu. No mercado
brasileiro, por exemplo, temos a 99, que também oferece servico de téxis. O InDrive,
por sua vez, tenta se diferenciar pelo preco e pela pechincha. O app permite que
motorista e passageiro negociem a tarifa que sera paga, o que pode permitir viagens
mais baratas para os passageiros, se forem vantajosas para os motoristas.®’

8 LANCELOTTI, Gabrielle. Tecnoblog. Como funciona o aplicativo 99 [Motoristas e Passageiros]. Disponivel em:
https://tecnoblog.net/responde/como-funciona-o-aplicativo-99-motoristas-e-passageiros/. Acesso em 01 de junho de
2024.

8 INDRIVE, 2024. Disponivel em:
https://landing.indrive.com/execute/rh/brazil/pt?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=rh_exe
c_leads_ga_search_br_0_all_240402_ppc_cars&utm_content=159914567665&utm_term=indriver&adposition=
&placement=&gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIulKv_--
7hgMV31RIAB3xwQh4EAAYASAAEgKgkfD_BwE. Acesso em 01 de junho de 2024.

8 LIMA, Edson Kaique, editado por LIMA, Bruno Ignacio. Olhar Digital.2023. InDrive: o que é e
como funciona o concorrente do Uber. Disponivel em: https://olhardigital.com.br/2023/03/10/dicas-e-
tutoriais/indrive-o-que-e-e-como-funciona-o-concorrente-do-uber/. Acesso em 01 de junho de 2024.


https://olhardigital.com.br/2022/01/07/pro/aplicativo-99-inicia-categoria-viagens-moto/
https://tecnoblog.net/responde/como-funciona-o-aplicativo-99-motoristas-e-passageiros/
https://landing.indrive.com/execute/rh/brazil/pt?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=rh_exec_leads_ga_search_br_0_all_240402_ppc_cars&utm_content=159914567665&utm_term=indriver&adposition=&placement=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIuIKv_--7hgMV31RIAB3xwQh4EAAYASAAEgKgkfD_BwE
https://landing.indrive.com/execute/rh/brazil/pt?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=rh_exec_leads_ga_search_br_0_all_240402_ppc_cars&utm_content=159914567665&utm_term=indriver&adposition=&placement=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIuIKv_--7hgMV31RIAB3xwQh4EAAYASAAEgKgkfD_BwE
https://landing.indrive.com/execute/rh/brazil/pt?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=rh_exec_leads_ga_search_br_0_all_240402_ppc_cars&utm_content=159914567665&utm_term=indriver&adposition=&placement=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIuIKv_--7hgMV31RIAB3xwQh4EAAYASAAEgKgkfD_BwE
https://landing.indrive.com/execute/rh/brazil/pt?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=rh_exec_leads_ga_search_br_0_all_240402_ppc_cars&utm_content=159914567665&utm_term=indriver&adposition=&placement=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIuIKv_--7hgMV31RIAB3xwQh4EAAYASAAEgKgkfD_BwE
https://olhardigital.com.br/author/kaique-lima-2/
file:///C:/Users/RitaTavares/Documents/Leitura/Leitura/Bruno%20Ignacio.%20Olhar%20Digital.2023.%20InDrive:%20o%20que%20é%20e%20como%20funciona%20o%20concorrente%20do%20Uber.%20Disponível%20em:%20https:/olhardigital.com.br/2023/03/10/dicas-e-tutoriais/indrive-o-que-e-e-como-funciona-o-concorrente-do-uber/.%20Acesso%20em%2001%20de%20junho%20de%202024.
file:///C:/Users/RitaTavares/Documents/Leitura/Leitura/Bruno%20Ignacio.%20Olhar%20Digital.2023.%20InDrive:%20o%20que%20é%20e%20como%20funciona%20o%20concorrente%20do%20Uber.%20Disponível%20em:%20https:/olhardigital.com.br/2023/03/10/dicas-e-tutoriais/indrive-o-que-e-e-como-funciona-o-concorrente-do-uber/.%20Acesso%20em%2001%20de%20junho%20de%202024.
file:///C:/Users/RitaTavares/Documents/Leitura/Leitura/Bruno%20Ignacio.%20Olhar%20Digital.2023.%20InDrive:%20o%20que%20é%20e%20como%20funciona%20o%20concorrente%20do%20Uber.%20Disponível%20em:%20https:/olhardigital.com.br/2023/03/10/dicas-e-tutoriais/indrive-o-que-e-e-como-funciona-o-concorrente-do-uber/.%20Acesso%20em%2001%20de%20junho%20de%202024.
file:///C:/Users/RitaTavares/Documents/Leitura/Leitura/Bruno%20Ignacio.%20Olhar%20Digital.2023.%20InDrive:%20o%20que%20é%20e%20como%20funciona%20o%20concorrente%20do%20Uber.%20Disponível%20em:%20https:/olhardigital.com.br/2023/03/10/dicas-e-tutoriais/indrive-o-que-e-e-como-funciona-o-concorrente-do-uber/.%20Acesso%20em%2001%20de%20junho%20de%202024.
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A operacdo do aplicativo InDrive oferece uma abordagem mais flexivel e negociavel

para o servico de transporte, tendo como funcionamento:

a. cadastro e registro: tanto motoristas quanto usuarios precisam se cadastrar no aplicativo
InDrive. Os motoristas devem fornecer informacdes detalhadas e passar por verificagfes
de seguranca. Os usuarios precisam apenas criar uma conta com informac@es basicas,

como nome e nimero de telefone;

b. solicitacdo de viagem: o usuério abre o aplicativo e insere os detalhes da viagem,
incluindo o ponto de partida e o destino, tendo como diferenccial a possibilidade de

propor o preco que esté disposto a pagar pela viagem;

c. oferta de preco: a solicitacdo de viagem com o preco proposto pelo usuario é enviada
para 0s motoristas proximos. Os motoristas podem ver a oferta e decidir se aceitam,

fazem uma contraproposta ou rejeitam a oferta;

d. negociacdo de preco: os motoristas podem negociar 0 pre¢co com o usuario. O usuario
pode receber varias respostas de motoristas diferentes, permitindo que escolha a melhor

oferta com base em preco, tempo de chegada ou outras preferéncias;

e. combinacédo de oferta e demanda: uma vez que um motorista e um usuario chegam a um
acordo sobre o preco, 0 motorista se dirige ao local de partida do usuario para iniciar a

viagem;

f. execucdo da viagem: o motorista pega o usuario no local especificado e realiza a viagem
até o destino inserido no aplicativo. Durante a viagem, o aplicativo pode fornecer

navegacao e atualizacdes de rota;

g. 0 pagamento € feito diretamente ao motorista em dinheiro ou atraves de métodos
alternativos, dependendo da regido e das opcGes disponiveis. A empresa nao processa
pagamentos diretamente através do aplicativo, tornando um diferencial em relacdo aos

outros aplicativos de transporte;

h. avaliacdo: apds a conclusdo da viagem, tanto o usuario quanto o motorista tém a
oportunidade de se avaliarem mutuamente. Essas avaliagbes ajudam a manter a

qualidade do servico e a confianca na plataforma.
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Esse modelo de operacdo permite maior flexibilidade e controle para ambos os lados,

com usuérios tendo a oportunidade de negociar precos e motoristas podendo escolher as

corridas que consideram mais vantajosas. Isso cria uma dindmica de mercado mais aberta e

competitiva.

O InDrive permite que os usuarios agendem viagens entre cidades, contudo, essas

viagens intermunicipais devem ser marcadas com antecedéncia, além de oferecer servicos de

entrega de encomendas de até 20 kg, que podem ser realizadas por motos ou carros, como

opcdes para 0s usuarios.®

Os trabalhadores de aplicativos como Uber, 99Pop e inDrive compartilham varias

caracteristicas e desafios em comum:

a)

b)

d)

f)

eles ttm a flexibilidade, a liberdade de escolher quando e onde trabalhar, podendo

definir seus proprios horarios e rotas;

fazem uso de plataformas digitais, operando com aplicativos méveis que facilitam a
conexdo entre motoristas e passageiros, gestdo de corridas e processamento de

pagamentos;

trabalham como prestadores de servicos independentes e ndo como empregados diretos

das plataformas. Isso significa que eles s@o considerados autbnomos ou freelancers;

a renda dos motoristas é variavel, pois depende do nimero de corridas realizadas, da
distancia percorrida, do tempo gasto e de outros fatores como tarifas dinamicas,

promocdes e taxas de cancelamento;

enfrentam desafios de seguranca e regulacdo, como a preocupacédo de protecdo contra
assaltos e acidentes, além de ter que cumprir regulamentos locais, como licencas

especificas ou identificadores de veiculos;

0 desempenho dos motoristas é avaliado pelos passageiros e essas avaliacOes

influenciam diretamente suas oportunidades futuras dentro da plataforma;

8 LIMA, Edson Kaique, editado por LIMA, Bruno Ignacio. Op.cit.


https://olhardigital.com.br/author/kaique-lima-2/
file:///C:/Users/RitaTavares/Documents/Leitura/Leitura/Bruno%20Ignacio.%202023.%20Olhar%20Digital.%20InDrive:%20o%20que%20é%20e%20como%20funciona%20o%20concorrente%20do%20Uber.%20Disponível%20em:%20https:/olhardigital.com.br/2023/03/10/dicas-e-tutoriais/indrive-o-que-e-e-como-funciona-o-concorrente-do-uber/.%20Acesso%20em%2001%20de%20junho%20de%202024.
file:///C:/Users/RitaTavares/Documents/Leitura/Leitura/Bruno%20Ignacio.%202023.%20Olhar%20Digital.%20InDrive:%20o%20que%20é%20e%20como%20funciona%20o%20concorrente%20do%20Uber.%20Disponível%20em:%20https:/olhardigital.com.br/2023/03/10/dicas-e-tutoriais/indrive-o-que-e-e-como-funciona-o-concorrente-do-uber/.%20Acesso%20em%2001%20de%20junho%20de%202024.
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g) sdo responsaveis pelos custos operacionais, como combustivel, manutencdo do veiculo,

seguro, e, em alguns casos, taxas pagas as plataformas;

h) algumas plataformas oferecem beneficios adicionais aos motoristas, como cartdes de

débito gratuitos, descontos em parceiros comerciais e promogcdes para novas categorias;

i) operam em um mercado altamente competitivo, onde precisam se diferenciar para
conseguir um volume constante de chamadas e manter uma boa classificagdo no

aplicativo.

Esses pontos comuns criam uma experiéncia compartilhada entre os motoristas que
trabalham para diferentes plataformas, destacando tanto as vantagens quanto os desafios do
trabalho baseado em aplicativos de mobilidade urbana, demonstrando a necessidade de abordar
alternativas que garantam que os trabalhadores de aplicativos possam realizar seu trabalho de

maneira digna, segura e justa, respeitando plenamente seus direitos humanos e laborais.

Em suma e diante do que foi apresentado, a seguir sera demonstrada a importancia da

dignidade humana e demais principios fundamentais na protecéo do trabalhador.
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2 A DIGNIDADE HUMANA E DEMAIS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS NA
PROTECAO DO TRABALHADOR

2.1 DOS DIREITOS HUMANOS SOCIAIS

Voltando um pouco na histéria, podemos observar que as consequéncias do Estado
Liberal-Burgués foram a origem e a disseminacao dos direitos sociais. 1Sso ocorreu porque esse
tipo de Estado resultou em grandes desigualdades e injusticas sociais, pois concedia ampla
liberdade as pessoas, enquanto as menos privilegiadas eram oprimidas pelos interesses
predominantes da classe abastada. O século XIX, momento de consolidacdo do sistema
capitalista de producdo, foi caracterizado por profundas tensdes sociais, especialmente em
relacdo as condigdes de trabalho, moradia, educacéo e saude. O avanco do capitalismo gerou
insatisfacdo generalizada na sociedade.

Na época em que predominava a relacdo de emprego, a riqueza era intensamente
concentrada devido a exploracdo dos trabalhadores. Em um ambiente de liberdade irrestrita e
escassa protecdo social, a pessoa do trabalhador era completamente desconsiderada. Os direitos
sociais eram praticamente inexistentes, uma vez que apenas se discutiam os direitos de
liberdade, propriedade e vida. “As condic¢des de trabalho eram extremamente precérias e 0s
conflitos entre capital e trabalho eram constantes”. Nesse contexto, ‘“‘comecaram a surgir
movimentos sociais liderados pelos sindicatos que se tornaram importantes interlocutores

sociais capazes de reivindicar melhores condigGes de vida e trabalho para os trabalhadores”.8°

As Primeira e Segunda Guerras Mundiais desempenharam um papel significativo no
desenvolvimento e na disseminacao dos direitos sociais. Esses eventos histdricos deram origem
a um Estado mais intervencionista no campo social, que se comprometeu a garantir as
necessidades basicas dos cidadaos.

No contexto do século XX, as ConstituicGes de diversos paises, como México (1917),
Russia (1918) e Alemanha (Constituicdo de Weimar de 1919), desempenharam um papel
fundamental na positivacdo dos Direitos Humanos Sociais. Esses documentos foram marcos
importantes ao reconhecerem e garantirem direitos sociais especificos, além dos direitos civis

e politicos tradicionais. Esse movimento € muitas vezes referido como constitucionalismo

8 ANDRADE, Everaldo Gaspar Lopes de. Direito do trabalho e pds-modernidade: fundamentos para uma teoria
geral. S&o Paulo: LTr, 2005, p.89-90.
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social, pois reflete a preocupacao dos Estados em promover ndo apenas a liberdade individual,
mas também o bem-estar social e econdmico de seus cidaddos. Essas constituicdes
estabeleceram uma base legal sélida para a protecdo e promogao dos Direitos Humanos Sociais,
contribuindo para um avango significativo na garantia da dignidade e igualdade de todos os
individuos.

A Constituicdo alema de 1949 foi um marco ao reconhecer o principio fundamental de
que a dignidade € inerente a todo ser humano, simplesmente por sua condi¢do de ser humano.

A Constituicdo da Italia de 1948 atribuiu um significado particular a dignidade da
pessoa. Segundo esse documento, é o trabalho que confere dignidade ao individuo e é através
dele que 0 homem atinge seu pleno desenvolvimento. Portanto, o trabalho deve ser livre e digno,

proporcionando ao homem a oportunidade de se realizar plenamente na sociedade.

Apesar das diferentes abordagens em relacdo a dignidade humana, € evidente que ambos
os documentos sdo de extrema importancia para os Direitos Humanos. Os Estados comegaram
a incorporar o valor-norma da dignidade em suas constituicdes e sistemas juridicos. A
interpretacéo ou aplicagdo da lei ou dos principios deve levar em consideragéo a dignidade da

pessoa como um elemento fundamental.

Com a promulgacdo da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em 1948, os
Direitos Sociais ganharam uma dimensdo internacional. Os horrores presenciados durante a
Segunda Guerra Mundial despertaram um interesse global em relacdo aos Direitos Humanos,
impulsionando sua universalizacdo e reconhecimento como uma preocupacao fundamental da

comunidade internacional.

O Estado Social tem como objetivo principal buscar uma igualdade material entre os
cidadaos, o que é alcancado por meio da garantia e promocao de direitos. Além de respeitar a
liberdade pessoal dos individuos, garantida pelo direito de defesa, o Estado também tem a
responsabilidade de disponibilizar recursos e servicos que permitam o pleno exercicio das

liberdades sociais fundamentais.

Enquanto os direitos de liberdade nascem contra o superpoder do Estado — e,
portanto, com o objetivo de limitar o poder -, 0s direitos sociais exigem, para sua
realizacdo prética, ou seja, para a passagem da declaracdo puramente verbal a sua
protecdo efetiva, precisamente o contrario, isto €, a ampliacdo dos poderes do
Estado.®

% BOBBIO, Norberto. O positivismo juridico: licdes de filosofia do direito. S&o Paulo: icone editora, 2004, p.67.
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Os direitos sociais de prestacdo tém como objetivo promover a liberdade por meio da
intervencgéo do Estado, garantindo condigdes dignas de vida e acesso a servigos essenciais para
todos os cidad&os.

E responsabilidade do Estado Social garantir que os cidaddos possam desfrutar
plenamente de suas liberdades, proporcionando a prestacdo dos direitos sociais, também
conhecidos como direitos de segunda geracao. A verdadeira liberdade s6 é alcangada por meio
das conquistas sociais, que igualam as pessoas e as tornam livres. Embora haja discordancia
sobre a classificagdo dos Direitos Humanos em geracGes, essa divisdao é frequentemente
mencionada para facilitar a compreensdo de seu surgimento ao longo do tempo, embora se
reconheca que ndo ha uma divisao clara entre eles.

Paulo Bonavides faz referéncia expressa ao termo geragdes dos direitos fundamentais
para explicar a insercdo histdrica deles nas constituicdes dos paises, sendo este posicionamento
seguido por varios outros constitucionalistas. “Os direitos fundamentais passaram na ordem
institucional a manifestar-se em trés geracOes sucessivas, que traduzem sem ddvida um
processo cumulativo e quantitativo [...].”*

Os Direitos Humanos séo indivisiveis, onde devem ser considerados em sua totalidade,
ndo existindo separacdes. Essa é uma das razdes pelas quais a classificacdo dos Direitos
Humanos em geracdes é criticada pela doutrina, pois interpreta-los de forma fragmentada pode

passar a ideia de substituicdo de um direito anterior.

E fundamental ressaltar que a Declaracdo Universal nfo se restringiu apenas aos
Direitos Sociais, mas também incluiu uma vasta gama de direitos, englobando os direitos civis,
politicos, econdmicos, sociais e culturais. Dessa forma, tanto as liberdades individuais quanto

a igualdade foram reconhecidas nesse importante documento de protecdo dos direitos humanos.

Alcancar e manter o Estado Social ndo foi uma tarefa facil. Ao longo do tempo, diversas
tentativas foram feitas para enfraquecer esse modelo e retornar ao Estado Liberal. No entanto,
mesmo diante desses desafios, € crucial preservar as bases do Estado Social, pois foi ele que
contribuiu significativamente para atenuar os conflitos de classe e promover a estabilidade

econOmica e social.

91 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 352 Edi¢do, Séo Paulo : Editora Malheiros, 2020, p. 563.
Vale lembrar que a expressdo “geragdes de direitos fundamentais” foi primeiramente utilizada por Karel Vasak,
na aula inaugural de 1979 dos Cursos do Instituto Internacional dos Direitos do Homem, em Estrasburgo
Entretanto, afirma-se que, mais a frente, o proprio Vasak teria confessado a imprecisdo da terminologia escolhida.
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Historicamente, a solidariedade social foi “concebida como resposta as inquietagdes que
marcaram o final do século XIX e inicio do século XX”, sendo uma “férmula criada para
permitir maior espaco ao ideério socialista sem o sacrificio das liberdades individuais, ou seja,

tinha por finalidade promover a concilia¢do entre o individual e o social.”®

O Estado Social predominou até as décadas de setenta e oitenta do século passado,
dando lugar ao Estado Democratico de Direito. Embora ndo tenha havido uma ruptura completa
com o modelo estatal anterior, o Estado Democrético de Direito incorporou uma gama ampla
de direitos, que incluem ndo apenas os civis e politicos, mas também os econdmicos, sociais,

culturais e até mesmo os direitos mais recentes, como os de fraternidade e solidariedade.

Apesar dos direitos sociais terem perdido um pouco de destaque nesse novo modelo
estatal, eles continuam presentes nas ConstituicOes atuais. Cabe ao Estado Democréatico de
Direito assegurar e fomentar os Direitos Humanos que foram incorporados em seu
ordenamento, com foco na protecéo da dignidade humana, na promogéo da justica social e no

cumprimento dos principios constitucionais.

No contexto nacional, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988
foi pioneira ao incorporar uma vasta gama de direitos humanos, abrangendo néo apenas 0s Civis
e politicos, mas também os direitos sociais, culturais e de minorias, representando um marco
na garantia e promocdao dos direitos humanos no Brasil, consolidando um compromisso com a

protecdo da dignidade e igualdade de todos os cidadaos.

Uma das grandes questdes em relacdo aos Direitos Humanos Sociais € a efetivacdo
desses direitos na préatica. Apesar de estarem consagrados em documentos internacionais e nas
constituicfes de muitos paises, muitas vezes ha uma lacuna entre o reconhecimento formal
desses direitos e sua implementacao real na vida das pessoas, cuja concretizacdo desses direitos
continua sendo um desafio para o Estado Democratico de Direito, que deve buscar um

equilibrio entre os diversos direitos existentes e os interesses da sociedade.

Isso ocorre devido a falta de mecanismos adequados para garantir a concretizacdo desses
direitos. Muitas vezes, mesmo que as leis existam, ndo ha recursos, politicas ou estruturas

institucionais suficientes para garantir que esses direitos sejam respeitados e protegidos. Além

92 MATIAS, Jodo Luis Nogueira. A ordem econdmica e o principio da solidariedade na Constituicdo Federal de
1988. Nomos: Revista do Curso de Mestrado em Direito da UFC. Fortaleza, v. 29, 2009, p. 79.
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disso, hd casos em que os direitos sdo violados devido as préaticas discriminatdrias,
desigualdades socioeconémicas e falta de acesso a recursos bésicos, como educacdo, saude,
moradia e emprego digno. O principal desafio estd em criar e fortalecer instrumentos que
realmente garantam a efetivagcdo dos Direitos Humanos Sociais, proporcionando a todos um
acesso igualitario a condi¢bes de vida dignas e a chances de desenvolverem todo o seu
potencial, requerendo um compromisso continuo por parte dos governos, organizacdes
internacionais, sociedade civil e individuos para promover e proteger esses direitos em todos

0s niveis.

Ha diversas alternativas que podem ser empregadas para promover a realizacdo dos
Direitos Humanos Sociais. Uma delas é a implementacdo de medidas legislativas efetivas que
garantam o cumprimento desses direitos. Sarlet defende que o Estado tem a obrigacao de adotar
leis e politicas publicas que assegurem a protecdo e promogao desses direitos, garantindo assim

a dignidade humana e o bem-estar social.*

Através da criacdo de leis claras e abrangentes, é possivel estabelecer diretrizes e
obrigacOes que assegurem a protecdo dos direitos sociais em diversos ambitos, como saude,
educacdo, moradia, trabalho e seguridade social. O Poder Judiciario desempenha um papel
fundamental na efetivacédo desses direitos quando ocorrem violagdes ou omissdes, fazendo com
que os individuos o recorram quando buscam protecdo e reparacdo. Nessa atribuicdo, os
tribunais tém o dever de interpretar e aplicar as leis de forma a garantir a realizacdo dos direitos

sociais consagrados na legislacdo nacional e nos tratados internacionais ratificados pelo pais.

Portanto, o Judiciario pode ser visto como um aliado importante na luta pela efetivacéao
dos direitos sociais, exercendo seu papel de guardido da Constituicdo e dos direitos
fundamentais. Ao tomar decisdes que assegurem o respeito e a promocao dos direitos sociais,
o0 Judiciario contribui para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitéria, onde todos

tenham acesso aos direitos basicos para uma vida digna.
2.2 O TRABALHO DIGNO COMO FUNDAMENTO DE VALOR

Ao falar sobre trabalho digno, primeiramente é importante compreender o conceito de
valor. Os valores se constituem na esséncia de todo ser humano, como um significado imaterial,

abstrato, inobstante a possibilidade de sua concretizacdo, ou seja, de sua existéncia no mundo

9 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais na
perspectiva constitucional. 10. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2010.
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material.* “H& uma metamorfose dindmica no sentido do valor enquanto qualidade material,

por isso mesmo ¢ que existem valores considerados positivos ou negativos”.®

Scheler menciona que o mundo material é extremamente dindmico e por isso mesmo 0s
valores sofrem mutacdo constante em seu suporte e formas de sua compreensdo.® Ele observa
o trabalho como um exemplo de depositério de valor. Se o trabalho for desgastante, prejudicial
a saude ou perigoso, o valor associado a ele é negativo. Entretanto, quando o trabalho é
executado em condicBes dignas, o valor atribuido torna-se positivo. Segundo Scheler, tudo o
que possui um valor positivo deve existir, 0 que implica que a obrigacdo normativa esta
vinculada a esses valores e tudo que é considerado negativamente valioso ndo deve existir;
assim, quando uma norma expressa de maneira imperativa uma restri¢do, ela indica um nao

dever-ser, referindo-se a um valor negativo.”’

O Direito deve regulamentar toda e qualquer relagdo de trabalho que se revele digna.
Essas relagBes devem existir no campo da normatividade juridica (deve-ser). Em
contrapartida, o Direito ndo deve tolerar as relacGes de trabalho que ndo sejam capazes
de dignificar o homem, como, por exemplo, o trabalho escravo. Por serem
negativamente valiosas, essas relagdes de trabalho ndo devem existir (deve néo ser).%

Portanto, a dignidade € vista como um valor interno e inalienavel, essencial a condi¢éo

humana e, embora ndo precise ser reconhecida pelo mundo juridico, cabe ao Estado protegé-la.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988 consagrou a
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado Democratico de Direito,
estabelecendo que o Estado existe em fun¢édo do individuo e ndo o contrario.”® A partir desse
principio, o trabalho é considerado um direito fundamental, fundamentado na dignidade

humana e desempenha um papel central na sociedade, ndo apenas como uma atividade

% AFONSO, Elza Maria Miranda. O direito e os valores (reflexdes inspiradas em Franz Brentano, Max Scheler e
Hans Kelsen), Revista do Centro Académico Afonso Pena (CAAP) - Belo Horizonte: Nova Fase, ano 1V, n. 07,

1999, p.33.
% DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho enquanto suporte de valor. Revista da Faculdade de Direito da UFMG.
Belo Horizonte. N°.49, Jul. - Dez., 2006. Disponivel em

https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/7. Acesso em 14 de marco de 2024.

% SCHELER, Max. Etica - Nuevo ensayo de fundamentacion de un personalismo ético. Trad. Hilario Rodriguez
Sanz. Madrid: Revista de Occidente, 1941, t. I, p.37.

7 Ibidem.

% DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho enquanto suporte de valor.Op. Cit.

% SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade (da Pessoa) Humana e Direitos fundamentais na Constituicdo Federal de
1988. 102 edi¢do. Porto Alegre: Editora do Advogado, 2015, p.80.
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econdmica, mas também como um gerador de valor social. Através do trabalho, bens e servi¢os

séo produzidos, criando riqueza e sustentando a atividade econdmica.

Delgado destaca que esse reconhecimento constitucional do direito ao trabalho esta
intrinsecamente ligado a garantia da dignidade humana.®

O trabalho sempre preservou o homem de sua prépria destruicdo e o impeliu a
interagir, unindo-se a outro ou a outros. Seja na caca, seja na pesca, seja na fabricacéo
de instrumento para execucao de servicos, o trabalho sempre foi um fator individual
de conquista e também um fator social de cooperacédo na busca de idénticos ideais. A
espécie humana, de geracdo a geracdo, mantém -se viva pelo trabalho, sob a forma de
cooperagdo ou trabalho coletivol...].1%*

O texto destaca o papel fundamental do trabalho na preservacéo e no desenvolvimento
do ser humano ao longo da historia. Ele enfatiza que o trabalho ndo apenas permite a
sobrevivéncia individual, mas também promove a cooperacdo e a interacdo entre 0S seres
humanos. Ao longo das geracdes, o trabalho tem sido um elemento central para manter a espécie
humana viva e progredindo, seja por meio do esfor¢o individual ou da colaboracgéo coletiva.
Isso ressalta a importancia do trabalho ndo apenas como meio de subsisténcia, mas também

como um aspecto intrinseco a natureza e a evolugdo da humanidade.

A Constituicdo avanga ao reconhecer o direito social ao trabalho como um elemento
fundamental para assegurar uma existéncia digna. A ordem econdmica tem énfase na
valorizacdo do trabalho, de modo a garantir a todos uma existéncia digna (art. 170, CRFB/88),
enquanto a ordem social tem como principio fundamental o predominio do trabalho e visa ao
bem-estar e a justica social (art. 193, CRFB/88).

O trabalho, como um direito fundamental, deve estar profundamente associado a
dignidade da pessoa humana, com condi¢cdes que respeitem e promovam a dignidade dos

trabalhadores.

100 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei da
reforma trabalhista e inovagdes normativas e jurisprudenciais posteriores - 18. ed.— S&o Paulo : LTr, 2019.
Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/7928008/mod_resource/content/1/Curso%20de%20Direit0%20d0%20T
rabalh0%20-%20Mauri%CC%81ci0%20Godinho%20Delgad0%20-%202019.pdf. Acesso em 18 de junho de
2024, p.337-338.

101 FERRARI, Irani. NASCIMENTO, Amauri Mascaro. MARTINS FILHO, Ives Gandra e COSTA, Armando
Cassimiro. Historia do trabalho, do direito do trabalho e da justica do trabalho. S&o Paulo: LTr, 2002, p.45.
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O trabalho é mais do que um simples meio de subsisténcia, trata-se de um direito

humano fundamental que deve assegurar a dignidade de quem o exerce.

Gosdal argumenta que “a dignidade da pessoa humana esta intrinsecamente ligada ao
conceito de trabalho decente”®?, que incorpora um sentido de honra e valor ao trabalho. Ele
ressalta que a dignidade deve ser entendida como uma norma-valor que garante a existéncia
dos direitos minimos indispensaveis para a preservacdo da dignidade humana. Em suma, o
trabalho decente ndo apenas proporciona dignidade ao trabalhador, mas também serve como

um meio de garantir o respeito aos direitos fundamentais de todos os individuos.

A Carta Magna valoriza o trabalho digno e essa valorizacdo esta fundamentada na
relacdo entre os direitos fundamentais, como o direito ao trabalho e a dignidade da pessoa
humana. Assim, somente o trabalho realizado em condicGes dignas pode assegurar a formacao
da identidade social do trabalhador, destacando a importancia de proteger e promover a
dignidade no ambiente laboral. Nesse sentido, o Estado Brasileiro tem a responsabilidade de
promover e proteger nao apenas o trabalho em si, mas especificamente o trabalho digno e
decente. Isso implica em assegurar condi¢fes adequadas de trabalho, livres de qualquer forma
de exploracéo, precariedade ou desrespeito aos direitos humanos. Em outras palavras, o Estado
deve garantir que cada trabalhador possa exercer sua atividade laboral com dignidade e respeito
a sua condicdo humana.

De acordo com Brito Filho, trabalho decente é aquele visto como um ““conjunto minimo
de direitos do trabalhador que corresponde: a existéncia de trabalho; a liberdade; a igualdade

no trabalho; ao trabalho em condi¢es justas, incluindo a remuneracéo [...]”.2

O conceito de trabalho digno vai além do simples exercicio de uma atividade
profissional. Envolve também a garantia de salarios justos e equitativos, jornadas de trabalho
razoaveis, condicdes de trabalho decentes, protecdo contra qualquer forma de discriminacao,
assédio ou exploracdo, além do direito a liberdade sindical e negociacao coletiva. Esse principio
esta alinhado com os valores fundamentais dos direitos humanos e é reconhecido
internacionalmente pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) como um componente

essencial do desenvolvimento sustentavel e da justica social.

102 GOSDAL, Thereza Cristina. Dignidade do Trabalhador: Um Conceito Construido sob o Paradigma do Trabalho
Decente e da Honra. Sdo Paulo: LTr, 2023.p.68-69.

103 BRITO FILHO, José Claudio Monteiro de. Trabalho com reducdo a condicdo analoga a de escravo: andlise a
partir do trabalho decente e de seu fundamento, a dignidade da pessoa humana. In: VELLOSO, Gabriel (coord.).
Trabalho escravo: o desafio de superar a negagdo. Séo Paulo; LTr, 2006, p.128.
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Promover o trabalho digno significa garantir que todas as pessoas tenham a
oportunidade de contribuir para a sociedade de forma significativa, sem comprometer sua
integridade fisica, mental ou moral. Sendo assim, é essencial definir com clareza quais direitos
trabalhistas séo considerados de indisponibilidade absoluta no contexto brasileiro, com o
objetivo de assegurar ao trabalhador um padrdo minimo civilizatério no exercicio do direito

fundamental ao trabalho digno.

2.3 A INDISPONIBILIDADE ABSOLUTA DOS DIREITOS TRABALHISTAS NO
EXERCICIO DO DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO DIGNO

Esses direitos estdo estruturados em trés grandes eixos juridicos e em caso de conflito
entre normas, deve-se aplicar aquela que ofereca as melhores condi¢bes de trabalho ao
trabalhador, conforme preconizado pela Teoria do Conglobamento. Os seus pilares de protecéo
sdo complementares e interdependentes'® e ttm uma dimens&o ética, pois destacam a dignidade

humana, garantindo o direito aos trabalhadores em viver com condicdes elevadas de dignidade.

O primeiro eixo de protecdo sdo “as normas estabelecidas em tratados e convencgdes
internacionais que foram ratificados pelo Brasil”. Isso inclui ndo apenas os instrumentos
internacionais de protecdo aos Direitos Humanos ratificados pelo Estado brasileiro, mas
também as Convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) que foram

incorporadas a legislacdo nacional.%

A EC 45/2004 acrescentou o paragrafo terceiro ao artigo 5° da Constituicdo Federal
de 1988, que prescreve que todo tratado ou convencéo sobre direitos humanos que for
aprovado pelo Congresso Nacional com o mesmo procedimento previsto para as
emendas constitucionais (art. 60 CF/88) serdo equivalentes a elas. Ou seja, 0s tratados
internacionais, como regra geral, possuem o status de lei ordindria, ja os tratados e
convengdes internacionais sobre direitos humanos serdo equivalentes as emendas
constitucionais, quando aprovados em cada Casa do Congresso Nacional, em dois
turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros.*%

104 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Op. Cit, p.168.

105 DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho como suporte de valor. Revista da Faculdade de Direito da UFMG.
Belo Horizonte. N°.49, Jul. — Dez., 2006. Disponivel em: O Trabalho enquanto suporte de valor.pdf. Acesso em
19 de margo de 2024.

106 Ibidem.
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Esses instrumentos internacionais definem um conjunto de direitos universais aplicaveis
atodos os trabalhadores, assegurando condi¢des de trabalho justas e favoraveis que possibilitem
uma vida digna, abrangendo Varios aspectos, como o direito a uma remuneracdo que sustente
adequadamente o trabalhador e sua familia, protecdo no emprego, periodos de descanso e lazer,
remuneracao em feriados, direito de greve e liberdade sindical.**”

O segundo eixo é estabelecido na Constituicdo Federal, que é o principal marco juridico
dos Direitos Humanos no Brasil, determinando no seu artigo 7° direitos trabalhistas a todos os
trabalhadores, ndo se restringindo apenas aos empregados urbanos e rurais.%

E importante ressaltar que a concessio desses direitos constitucionais trabalhistas deve
ser garantida a cada trabalhador de acordo com a estrutura de trabalho estabelecida, levando em
consideracdo as caracteristicas especificas de cada situacdo. Isso ndo significa tolerar

discriminacdes, mas sim respeitar as diferencas estruturais que existem no mundo do trabalho.

Como terceiro e Gltimo eixo dos direitos de indisponibilidade absoluta, tém-se as normas
infraconstitucionais, como a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), definindo preceitos
indisponiveis referentes a salde e seguranca no trabalho, identificacéo profissional e protecdo,
entre outros. Essas normas servem para complementar e empoderar os direitos fundamentais

dos trabalhadores.

Considerando os trés principais pilares juridicos que regem os direitos trabalhistas
inalienaveis, torna-se evidente que o trabalho se apresenta como um elemento intrinsecamente
ligado a dignidade humana. Nessa perspectiva ética, a dignidade € reconhecida como um
critério fundamental da existéncia humana. Isso implica que o trabalho deve ser encarado nao
apenas como uma atividade econémica, mas também como um meio de garantir a realizacéo
pessoal, o respeito a integridade e a promoc¢do do bem-estar dos trabalhadores. Assim, ao se
respeitarem os direitos fundamentais inalienaveis dos trabalhadores, o trabalho se revela como
uma expressao da dignidade humana, sendo valorizado ndo apenas pelo seu aspecto econdémico,

mas principalmente por sua dimens&o ética e social.

O Estado possui uma grande importancia na prote¢éo e preservacdo do trabalho digno,

que é tanto um valor quanto um direito fundamental. Ele desempenha essa relevancia por meio

197 Ibidem.
108 |pidem.
109 DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho como suporte de valor.Op. Cit.
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da regulamentacdo juridica objetiva, que visa aperfeicoar continuamente o Direito do Trabalho.
Isso implica garantir pelo menos os direitos trabalhistas que sdo considerados de
indisponibilidade absoluta, ou seja, direitos que ndo podem ser negociados ou renunciados
pelos trabalhadores.

2.4 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA COMO PREMISSA DA ORDEM JURIDICA

O principio da dignidade da pessoa humana é considerado um valor fundamental de
elevada importancia social. Nesse sentido, todos os Direitos Humanos, especialmente os de
natureza social, devem ser analisados e interpretados a luz desse principio. Ele serve como um
guia para garantir que as politicas e praticas governamentais estejam alinhadas com o respeito
e a valorizagdo da dignidade de cada individuo.

Bonavides destaca a importancia dos principios como os valores fundamentais que
regem nao apenas a Constituicdo, mas todo o sistema juridico. “Eles ndo sdo simplesmente
regras, mas representam o Direito em sua totalidade, abrangendo sua substancia e amplitude”.*
Esses principios sdo os pilares sobre os quais se baseiam a interpretagdo dos tribunais e a
legitimidade das normas constitucionais. Em esséncia, eles séo os valores mais elevados que
orientam a aplicacdo e a compreensdo do direito em uma sociedade.

De acordo com Hobbes, a dignidade da pessoa humana é definida pelo papel que o
individuo desempenha na sociedade. Ele argumenta que uma pessoa digna é aquela que ocupa
uma posicdo reconhecida pelo Estado, como empregos publicos ou cargos de lideranca e
autoridade.*'t

Becchi interpretando Pufendorf menciona que a dignidade da pessoa esta relacionada a
liberdade que o ser humano possui. O homem é Unico entre 0s seres por sua capacidade de agir

racionalmente e de impor limites a esse agir, por meio das leis que ele proprio cria.'*?

A doutrina destaca que a teoria de Pufendorf precedeu a de Kant. Para Kant, a dignidade

reside no fato de que o ser humano age com liberdade e autonomia, mas dentro dos limites

110 BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 352 Edicdo, S&o Paulo : Editora Malheiros, 2020, p.65.
111 HOBBES, Thomas. Leviatd. Sdo Paulo: Martins Fontes LTDA, 2008, p.84.

112 BECCHI, Paolo. O principio da dignidade humana. Revista Brasileira de Estudos Constitucionais, Belo
Horizonte, v.1, p.191-222, jan./mar., 2007, p.194.
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impostos pelas leis morais. Para ele, o respeito ao outro é fundamentado em valores morais,
reconhecendo a pessoa como um fim em si mesma e ndo como um meio, como se fosse uma
“coisa” com valor ou preco. O ser humano estd além de qualquer prego, sendo insubstituivel.
Kant repudia qualquer forma de tratamento que reduza o ser humano a uma coisa ou 0
instrumentalize. Embora o ser humano tenha liberdade e autonomia, estas estdo sujeitas a

moralidade.1t3

Como enfatiza Pagno, na perspectiva Kantiana, a dignidade da pessoa humana vai além
de simplesmente ser tratada como um meio para atingir um fim. Kant argumenta que cada
individuo possui um valor intrinseco, inerente a sua propria humanidade, que o distingue de

qualquer outra coisa no mundo.**

Essa visdo humanitaria serviu como base para as primeiras declaracdes de direitos no
século XVIII, embora a dignidade da pessoa humana néo tenha sido explicitamente prevista,
como foram o direito a vida e a liberdade. No entanto, essas declaragdes foram de extrema
importancia para o reconhecimento futuro dos Direitos Humanos. Dois exemplos notaveis séo
a Declaracdo de Direitos da Virginia de 1776 e a Declaragdo dos Direitos do Homem e do
Cidadao de 1789, devido a sua importancia historica, assim como as constituicdes dos Estados

dos séculos XIX e XX, as quais incorporaram direitos consagrados pelo jusnaturalismo.

Segundo Sarlet, a temética da dignidade humana é complexa e ndo ha uma definicao
universalmente aceita. No entanto, hd um entendimento comum de que a dignidade € inerente
a condicdo humana e transcende fronteiras, sendo uma caracteristica fundamental de todos os
seres humanos. O autor baseia-se na filosofia de Kant ao considerar a dignidade como um valor
inerente ao ser humano, que ndo pode ser substituido por nenhum outro e que esta
profundamente enraizado em sua natureza, cujo conceito estd em constante processo de

construcgdo e aprimoramento.

Essa visdo coloca o ser humano em uma posicdo privilegiada, destacando sua

importancia unica e inestimavel no universo moral e ético. Sendo assim:

113 |hidem, p.195.
114 PAGNO, Luana. A dignidade humana em Kant. Barbardi, Santa Cruz do Sul, n. 47, p. 223-237, jan./jun. 2016.
Disponivel em: https://online.unisc.br/seer/index.php/barbaroi/article/view/9560. Acesso em: 22 de anril de 2024.
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Temos por dignidade da pessoa humana a ‘qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste sentido, um
complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra
todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as
condiges existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e promover
sua participacdo ativa e co-responsavel nos destinos da propria existéncia e da vida
em comunhdo com os demais seres humanos.*®

O conceito apresentado enfatiza que a dignidade é uma qualidade fundamental do ser
humano, pois parte-se do principio de que ela € inerente ao proprio homem, fazendo parte da
sua condi¢do humana.

O autor destaca alguns fundamentos que serviram como alicerce para a dignidade
humana. Dentre eles estdo os fundamentos: cristdo, filoséfico, politico, estoico,
romano, antropologico, da expansao colonial, jusnaturalista, kantiano e hegeliano. Na sua obra
“Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituicdo Federal de 1988”,
meniona que a dignidade da pessoa humana ¢ “o valor fonte que anima e justifica a propria
existéncia de um ordenamento juridico”. “E um principio valor pilar do ordenamento juridico
brasileiro e do Estado Democrético de Direito”. 16

Flavia Piovesan corrobora ao afirmar:

E no valor da dignidade da pessoa humana que a ordem juridica encontra o seu proprio
sentido, sendo o seu ponto de partida e seu ponto de chegada, na tarefa de
interpretagdo normativa.''’

A dignidade da pessoa humana, [..] esta erigida como principio matriz da
Constituicdo, imprimindo-lhe unidade de sentido, condicionando a interpretacdo de
suas normas e revelando-se, ao lado dos Direitos e Garantias Fundamentais, como
canone constitucional que incorpora as exigéncias de justica e dos valores éticos,
conferindo suporte axioldgico a todo o sistema juridico brasileiro.'8

115 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de
1988. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004, p.59.

118 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de
1988. Op.cit., p.70.

17 PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. 4ed. S&o Paulo: Max Limonad.
2000, p.54.

118 |bidem.
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Esse é um principio fundamental no Brasil, sendo um objetivo que deve ser alcancado
pelo Estado por meio das agdes de seus governos, visando assegurar que cada cidadao tenha
seus direitos respeitados, relacionando-se a direitos e deveres que abrangem as condicdes

necessarias para que uma pessoa possa viver dignamente.

Reitera-se, mais uma vez, que para se ter dignidade ndo é preciso necessariamente se
ter direitos positivados, visto ser a dignidade uma condicéo intrinseca do homem. De
toda forma, quanto a sua protecdo, reconhece-se que o Estado, pela via normativa,
desempenha funcéo singular em favor de sua manutengdo.'*°

Ao consagrar a dignidade da pessoa humana como um fundamento do Estado
Democrético de Direito, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 “[...]
reconheceu categoricamente que é o Estado que existe em funcdo da pessoa humana, € ndo o

contrario, ja que o ser humano constitui a finalidade precipua e ndo meio da atividade estatal”.*?

A dignidade é uma caracteristica fundamental da condi¢cdo humana, ndo dependendo de
reconhecimento legal, uma vez que é inerente ao ser humano. No entanto, é o Estado que tem
a responsabilidade de protegé-la através das normas juridicas. Em outras palavras, a dignidade
humana é colocada no centro das preocupacdes e acdes do Estado, destacando sua importancia

como um principio orientador fundamental.

Conforme a visdo de Barroso, a dignidade desempenha um papel interpretativo crucial
como componente essencial dos direitos fundamentais. Em situacdes em que existem lacunas
juridicas, ela serve como um guia para a busca da melhor solucdo, ajudando na interpretacéo

dos casos concretos. 2

Vale ressaltar que as garantias e os direitos fundamentais sdo inalienaveis, ndo podendo
ser ignorados pelo Estado e seus agentes, pois sao normas que visam possibilitar condi¢des de
vida digna as pessoas, seja limitando a atuagdo estatal ou impondo deveres ao Estado para o
cumprimento dos direitos. E um fundamento do Estado Democratico de Direito, previsto como
um principio fundamental da Republica Federativa do Brasil, contemlado no artigo 1°, Il da
Constituicdo Federal (CRFB,1988).122

119 DELGADO, Gabriela Neves. O trabalho como suporte de valor .Op. cit.

120 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de
1988. Op.cit. p. 65.

121 BARROSO, Luis Roberto. A dignidade da pessoa humana no direito constitucional contemporaneo. Belo
Horizonte: Forum, 2012, p.63-80.

122 Art.1° A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltivel dos Estados e Municipios e do Distrito
Federal, constitui-se em Estado Democréatico de Direito e tem como fundamentos:

Il —a dignidade da pessoa humana.
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Até o momento, conforme observado pela doutrina, a dignidade da pessoa humana é
considerada uma qualidade intrinseca ao ser humano, que ndo pode ser separada dele. Embora
nasgca com o ser humano, a dignidade precisa ser respeitada e mantida pelo Estado e pela
sociedade, que devem criar mecanismos para garantir sua preservacao e criar condi¢fes para

sua realizag&o.

Conforme Flavia Piovesan, os direitos humanos “invocam uma plataforma
emancipatéria voltada a prote¢do da dignidade e a prevengdo do sofrimento humano”. 2 Os
direitos humanos sdo uma expressao da vontade humana em resistir a dominacgéo publica e
privada e sua opressdo. A utilidade de direitos chega ao fim quando perdem o objetivo de
resistir a injustica. O paradoxo é o principio organizador dos direitos humanos, segundo o
entendimento de Costa Douzinas.

Toda vez que um pobre, ou oprimido, ou torturado emprega a linguagem do Direito
— porgue ndo existe nenhuma outra disponivel atualmente - para protestar, resistir,
lutar, essa pessoa recorre e se conecta a mais honrada metafisica, moralidade e politica
do mundo ocidental . 124

A inclusdo do principio da dignidade da pessoa humana no ordenamento juridico é
crucial, onde a “tutela da dignidade da pessoa humana deve valer como o principio e o critério
supremo de aplicagdo de todo o Direito™?, pois todos, especialmente o Estado, tém a

responsabilidade de reconhecer, respeitar, proteger e promover a manutencao da dignidade.

No entanto, apenas incluir esse principio no texto constitucional nao € o suficiente; é
necessario que ele seja efetivamente implementado na préatica. Isso evita a chamada
"constitucionalizacdo simbolica”, na qual as normas constitucionais ndo sao realmente
aplicadas ou concretizadas.’?® “A dignidade humana simboliza, deste modo, um verdadeiro
superprincipio constitucional, a norma maior a orientar o constitucionalismo contemporaneo,

dotando-lhe especial racionalidade, unidade e sentido”.'?’

123 PIOVESAN, Flavia. Direito ao Trabalho decente e a protecdo internacional dos direitos sociais. In: REIS,
Daniela Muradas; MELLO, Roberta Dantas; COURA, Solange Barbosa de Castro (Coord.). Trabalho e Justica
Social. S&o Paulo: LTR, 2013, p.153-172.

124 DOUZINAS, Costas. O fim dos direitos humanos / por Costas Douzinas; tradutora Luzia Araljo. - Sd0
Leopoldo : Unisinos, 2009, p.17.

125 RIBEIRO, Marcus Vinicius. Direitos humanos e fundamentais. 2. ed. Campinas: Russel Editores, 2009, p.13.

126 NEVES, Marcelo. A constitucionalizagdo simbdlica. Sao Paulo: WMF Martins Fontes, 2007, p.91.

127 PJOVESAN, Flavia. Temas de Direitos Humanos. Sdo Paulo: Max Limonad, 2003. p.393.
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A dignidade humana desempenha um papel fundamental na aplicagéo e interpretacdo
do direito, vinculando todos os poderes estatais, com destaque ao Judiciario. Seguindo essa
linha de raciocinio, conforme destacado por Delgado, o principio da dignidade da pessoa
humana passa a ser “‘um fundamento vital da vida no pais”, tornando-se “um principio juridico

inspirador e normativo”, além de ser o objetivo central de toda a ordem econdmica.*?®

2.5 A RELEVANCIA DO PRINCIPIO DA DIGNIDADE HUMANA NAS RELACOES DE
TRABALHO

O principio da dignidade humana desempenha um papel fundamental nas relacGes de
trabalho, pois orienta as interacGes entre empregadores e empregados, assegurando o respeito,
a equidade e a justica nessas relacdes. Ela implica no reconhecimento e respeito a autonomia,
liberdade e integridade fisica e psicologica dos trabalhadores, com a valorizacéo do trabalhador
como ser humano e ndo apenas como mao de obra, onde os empregadores devem proporcionar
um ambiente de trabalho inclusivo, favorecendo o respeito e a igualdade de oportunidades,

além de proibir qualquer forma de discriminagéo ou asséedio.

A dignidade da pessoa humana possui diversos aspectos essenciais nas relacoes de
trabalho. Primeiramente, esta relacionada a valorizacédo da pessoa do trabalhador, reconhecendo
sua individualidade, autonomia e dignidade intrinseca como ser humano. “Esse principio,
conhecido também como principio do valor humano, baseia-se na humanizacéo do trabalho,
em considerar o trabalhador como um ser humano e ndo como mercadoria ou elemento da

producao”.??

Em segundo lugar, a dignidade no trabalho estd ligada a questdo da remuneracédo
adequada. E fundamental que o saléario oferecido seja suficiente para garantir ndo apenas o
sustento basico do trabalhador, mas também o bem-estar e a dignidade de sua familia,

proporcionando o acesso a condic¢des dignas, como moradia, alimentacédo, salde e educacao.

128 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos fundamentais na relago de trabalho. In: Da Silva, Alessandro et al
(coord.). Direitos Humanos: esséncia do Direito do Trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2007, p.77.
128 RUPRECHT, Alfredo J. Os principios do Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTR, 1995, p.104.
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Nos ultimos anos, observa-se uma forte tendéncia de descaracterizacdo da prestacéo de
servigcos como um vinculo protegido por direitos previstos na legislacdo trabalhista, como se o0s
trabalhadores ndo dependessem mais necessariamente do trabalho para sua subsisténcia. Além
disso, parece ignorar a realidade de que “muitos trabalhadores ainda se encontram em estado

de hipossuficiéncia em relacdo aos detentores dos meios de produgao”.**

Portanto, assegurar a dignidade da pessoa humana nas relagdes de trabalho implica em
respeitar e proteger trés aspectos fundamentais: a pessoa do trabalhador, sua remuneracao justa
e condiges de trabalho seguras e saudaveis.3! Esses elementos sdo essenciais para promover
relacbes laborais justas, equitativas e humanas, contribuindo para o bem-estar e o

desenvolvimento tanto dos trabalhadores quanto das organizagdes.

Quando os direitos trabalhistas sdo desrespeitados e quando os trabalhadores sdo
submetidos a condicdes precérias, jornadas exaustivas ou tratados de forma desumana, isso néo
apenas afeta o bem-estar e a qualidade de vida desses individuos, mas também compromete a
justica social e o desenvolvimento econdmico e humano de uma sociedade como um todo.
Profissionais que se sentem valorizados, respeitados e tratados com dignidade tendem a ser
mais motivados, engajados e comprometidos com o trabalho. Por outro lado, a violacdo da
dignidade humana no ambiente de trabalho pode gerar consequéncias negativas, como 0
aumento do absenteismo, da rotatividade de funcionarios, baixa produtividade, ma reputagédo

da empresa e até mesmo acdes judiciais por parte dos trabalhadores.

O principio da dignidade da pessoa humana, como destacado anteriormente, “deve
orientar a interpretacdo e aplicacdo das normas legais e das condi¢bes contratuais de
trabalho™2, O respeito a dignidade do trabalhador é um direito fundamental que transcende
fronteiras e ndo deve depender apenas de tratados internacionais ou leis nacionais. Esse
principio serve como “parametro para a aplicacdo, interpretacdo e integracdo de todo o

ordenamento juridico™*, ndo se limitando apenas aos direitos fundamentais, mas abrangendo

130 ANTUNES, Ricardo. O Privilégio da Serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020, p.115-130.

181 RUPRECHT, Alfredo J. Os principios do Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTR, 1995, p.105.
132 SUSSEKIND, Arnaldo. Os Direitos Humanos do Trabalhador. Revista do TST, Brasilia, v. 89, n. 1, jan./mar.
2024, p.135.

133 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais na Constituicdo Federal de
1988. Porto Alegre: Livraria do advogado, 2004, p.80.
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todo o sistema legal brasileiro. Assim, cabe ao Estado ndo apenas evitar violacGes desse

principio, mas também protegé-lo contra interferéncias e violag@es por parte de particulares.

Quando se discute sobre os direitos trabalhistas, especialmente no contexto das
plataformas digitais, o primeiro ponto a ser considerado € a presenca ou auséncia de
subordinagdo juridica. Um dos principais argumentos para afastar a protecdo trabalhista dos
trabalhadores que atuam nessas plataformas € a alegada falta de subordinagdo. Em confronto a
esse entendimento, Pereira entende que: “[...] a subordinacéo juridica ndo recai sobre a pessoa
do trabalhador, mas sobre a atividade por ele realizada. A rigor, a subordinagdo possui um

carater objetivo e ndo subjetivo”. 1%

Através da Otica capitalista, argumenta-se que as normas trabalhistas, tanto as previstas
na Constituicdo quanto as infraconstitucionais, seriam direcionadas apenas aos empregados, ou
seja, aqueles trabalhadores cujas relagdes juridicas com os proprietarios do capital atendem aos
critérios da relacdo de emprego. Devido a auséncia de amparo legal na legislacao trabalhista e
no aumento do trabalho uberizado, cuja problematica esta relacionada as iniUmeras discussoes
entre os tribunais brasileiros, com emissdes de decisdes divergentes sobre a existéncia ou nao
de subordinacgéo que caracteriza a relacdo de emprego, importante se faz o reconhecimento da
dignidade humana desses trabalhadores, cabendo ao Estado protegé-los de uma relagdo precéaria

e hipossuficiente. 1%

Portanto, estando de acordo com o que dispde Carvalho** sobre o trabalho em
plataformas digitais, ndo parece justificado excluir os trabalhadores que atuam nas plataformas
digitais offline dos direitos trabalhistas. “As pessoas e 0s grupos sociais tém o direito a ser
iguais quando a diferenca os inferioriza e o direito a ser diferentes quando a igualdade os
descaracteriza” '*7, ou seja, neste caso especifico, entende-se que se a diferenca diminui, a lei

deve equalizar, a fim de colocar as pessoas no mesmo patamar de protecao juridica.

13 PEREIRA, Ricardo José Macedo de Britto. O Direito Constitucional do Trabalho depois da Constituicdo de
1988 e a aplicacdo do Principio da Dignidade da Pessoa Humana nas relagdes de trabalho. In: CALSING, Renata
de Assis, ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Direitos humanos e relagdes sociais trabalhistas. Sdo Paulo: LTr,
2017, p.102.

135 CARVALHO, Aurea Maria. O Valor Social do Trabalho e as Plataformas Digitais. 2023. Disponivel em: O
valor social do traballho e as plataformas digtais -Aurea Maria de Carvalho.pdf. Acesso em 04 de marco de 2024.

136 |bidem.

137 SANTOS, Boaventura de Sousa. Reconhecer para libertar: os caminhos do cosmopolitanismo
multicultural. Introdugdo: para ampliar o canone do reconhecimento, da diferenga e da igualdade. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira, 2003, p. 56.
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Considerando que as empresas desse novo ramo de negdcio, que adotam um contrato
de adeséo e colaboradores autonomos chamados de “parceiros”, cabe ao Direito surgir como
instrumento normatizador das relagcGes de trabalho, cuja funcdo é proteger o homem que
trabalha a fim de que sua dignidade ndo seja arruinada, considerando que “0 objetivo da
legislagdo trabalhista é a protecdo do trabalhador, que é a parte hipossuficiente da relacdo, que

a tudo se submete para a manutencdo da propria subsisténcia.'®

Portanto, a legislagdo trabalhista visa proteger os trabalhadores contra abusos e
exploragdes, garantindo que seus direitos e necessidades bésicas sejam respeitados,
promovendo a protecdo da dignidade humana nas relagbes de trabalho, além de contribuir na
sustentabilidade e sucesso das organizagOes a longo prazo, contribuindo com uma sociedade

mais justa, equitativa e inclusiva.

2.6 OS PRINCIPIOS DO VALOR SOCIAL DO TRABALHO E DA LIVRE INICIATIVANO
TRABALHO EM PLATAFORMAS DIGITAIS

Esses principios fornecem um arcabouco essencial para avaliar o impacto e a dinamica
do trabalho em ambientes digitais e vale destacar como sdo fundamentais para entender todas
as formas de trabalho, incluindo aquele realizado em plataformas digitais, que é o foco do
presente estudo.

Os principios do valor social do trabalho e da livre iniciativa ttm uma contribuigéo
significativa no contexto do trabalho em plataformas digitais, embora possam se apresentar de
maneiras diferentes em relagéo ao trabalho tradicional. O principio do valor social do trabalho
destaca a importancia de garantir que os trabalhadores tenham condicGes justas e dignas,
incluindo remuneracdo adequada, protecdo social e direitos trabalhistas. Também enfatiza a
necessidade de reconhecer o valor do trabalho realizado por meio dessas plataformas, além de
garantir que ele contribua positivamente para a sociedade como um todo.

No gue tange ao principio da livre iniciativa, a liberdade dos trabalhadores se manifesta
ao escolherem quando, onde e como desejam trabalhar, bem como na liberdade das empresas

de oferecerem servicos e de inovarem em seus modelos de negdcio. Isso pode resultar em maior

138 GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de Direito do Trabalho. 24. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2020,
p.25.
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flexibilidade e autonomia para os trabalhadores, permitindo-lhes conciliar o trabalho com

outras responsabilidades e interesses pessoais.

O autor Sarlet sugere que a dignidade humana é o ponto de partida e o ponto de chegada
para a interpretacédo e aplicacdo das leis. Dentro desse contexto, destaca que o valor social do
trabalho e a livre iniciativa séo dois aspectos importantes que estdo intrinsecamente ligados ao
principio da dignidade humana. O valor social do trabalho reconhece a importancia do trabalho
para a sociedade, enquanto a livre iniciativa refere-se a liberdade de empreender e buscar

oportunidades econdmicas.

Assim, o principio da dignidade humana serve como um guia moral e ético para garantir
que tanto o valor social do trabalho quanto a livre iniciativa sejam exercidos de maneira a
respeitar e promover a dignidade de todos os individuos. Contudo, importante analisar cada um

para uma melhor compreenséo.

O principio do valor social do trabalho refere-se ao reconhecimento da importancia e do
impacto positivo que o trabalho tem na sociedade como um todo. Ele destaca a importancia de
garantir que o trabalho em plataformas digitais contribua positivamente para o bem-estar e a
prosperidade de toda a sociedade, garantindo que as condi¢des de trabalho e os direitos dos

trabalhadores sejam respeitados, mesmo em um ambiente digital.

No trabalho em plataformas digitais, como Uber, Rappi e outras, os trabalhadores muitas
vezes enfrentam desafios relacionados a seguranca no trabalho, remuneracgdo justa, protecéo
social e condicdes de trabalho dignas e o principio do valor social do trabalho enfatiza a
importancia de abordar esses desafios e garantir que os trabalhadores nessas plataformas sejam

tratados com dignidade e justica.

A ideia por tras do conceito de valor social do trabalho é que o trabalho ndo deve ser
percebido como algo negativo, uma obrigacdo ou uma punicao imposta aos trabalhadores. Pelo
contréario, o trabalho deve ser visto como “uma oportunidade de fortalecer e elevar a dignidade
humana de cada pessoa”. Em vez de ser uma atividade desvalorizada, o trabalho é valorizado
como uma contribuicdo significativa para a sociedade e como uma fonte de realizacdo pessoal
e crescimento.*®

O constituinte brasileiro consagrou o valor social do trabalho, elevando-o a categoria de

principio constitucional. O artigo 193 da Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil

139 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos fundamentais. Op.cit., p. 57.
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(CRFB) estabelece que a ordem social se fundamenta no primado do trabalho, por sua vez, o
artigo 1°, inciso IV, afirma que os valores sociais do trabalho s&o um dos pilares do Estado
Democrético de Direito.

A forte preocupacdo do Estado brasileiro com o valor social do trabalho encontra
justificativa na solidariedade social que serve como base da Constituicdo. De acordo com as
andlises de Daniel Sarmento, essa solidariedade € evidente na prépria estrutura da Constituicéo,
refletindo o compromisso do Estado em garantir condi¢cbes dignas de trabalho e uma
distribuicdo mais equitativa dos recursos e oportunidades na sociedade.

Trata-se de uma Constituicdo que indica, como primeiro objetivo fundamental da
Republica, ‘construir uma sociedade livre, justa e solidaria’ (art. 3°, I, CF) e que ndo
se ilude com a miragem liberal de que é o Estado o Unico adversario dos direitos
fundamentais.'4°

Para alcancar a meta de uma sociedade livre, justa e solidéria, € crucial que o valor social
do trabalho seja respeitado tanto pelo Estado quanto pelos individuos em todas as esferas de
suas atividades sociais. Isso implica garantir condicdes dignas de trabalho, promover a
igualdade de oportunidades e assegurar que os direitos dos trabalhadores sejam protegidos em

todas as circunstancias.

a valorizacdo do trabalho humano e o valor social do trabalho sdo clausulas
principioldgicas com evidentes potencialidades de transformagéo social, que possuem
prevaléncia na conformacéo da ordem econémica, ou seja, sobre os demais valores da
economia de mercado.'#

Silva Neto menciona que:

A livre iniciativa, por sua vez, deve ser compatibilizada a valorizacdo do trabalho
humano. Para tanto, valer-se-a4 o aplicador do direito do postulado da concordancia
prética, dirigido a solugdo que equilibre os bens constitucionalmente tutelados. Nem
0 excessivo peso a ser atribuido a liberdade de iniciativa, nem conferir-se maior
densidade aos valores sociais do trabalho.'#2

140 SARMENTO, Daniel. Os direitos fundamentais nos paradigmas liberal, social e pés-social (pdés-modernidade
constitucional?). In: SAMPAIO, José Adércio Leite (org.). Crise e desafios da constituicdo. Belo Horizonte: Del
rey, 2004. p. 402.

141 GRAU, Eros Roberto. A ordem econémica na Constituicdo de 1988. 18% ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2017,
p.110.

142 SILVA NETO, Manoel Jorge e. Direitos fundamentais e o contrato de trabalho. Sdo Paulo: Ltr, 2005; p.87.
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O valor social do trabalho enquanto fundamento da Republica Federativa do Brasil, ndo
deixa davidas de que “a Constituigdo fixa um conteudo para o Direito, para a sociedade e para
o proprio Estado em torno do valor trabalho”.143

A afirmacgéo de Gabriela Neves Delgado destaca o valor social do trabalho como um
dos principais pilares da Republica Federativa do Brasil. Isso significa que a Constituicdo
estabelece um conjunto de diretrizes e principios que orientam o Direito, a sociedade e o Estado
em relacdo ao trabalho. Essa valorizagéo do trabalho reflete o compromisso do Estado brasileiro
em promover condic¢des dignas de trabalho e garantir os direitos dos trabalhadores como parte
essencial da ordem social e juridica do pais. “O trabalho desempenha um papel crucial na
garantia da sobrevivéncia individual dos seres humanos e no desenvolvimento econdémico do
pais como um todo”.

A nossa Carta Magna reconhece a importancia do trabalho ao longo de seu texto,
assegurando principios como liberdade, respeito e dignidade para os trabalhadores. Isso
significa que a legislacdo constitucional estabelece uma base sélida para proteger os direitos
dos trabalhadores e promover um ambiente de trabalho justo e digno.*** Apesar dela prever
principios ligados a livre iniciativa, como o respeito a dignidade humana, expresso no valor
social do trabalho, o primado do valor social do trabalho envolve “reconhecer o trabalhador em
sua totalidade, como um ser humano digno de respeito, e ndo apenas como uma peca de uma
maquina de produc&o a servico do poder econdmico”. E essencial enxergar o trabalhador como
alguém com aspiracdes individuais e lacos familiares, e ndo reduzir sua existéncia a meros
interesses capitalistas.'*

Por meio do trabalho, o ser humano realiza seus objetivos, sendo o ponto de partida para
a realizacdo de seus anseios pessoais e familiares, mas que a sua vida ndo deve girar em torno

do labor e sim a forma pela qual perquirira seus objetivos individuais e coletivos.*

Ao estabelecer as diretrizes para o desenvolvimento econdmico, a Constituicao de 1988

fundamentou-se em valores civilizatorios. Isso significa que a livre iniciativa deve ser exercida

143 DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. 22 ed. Sdo Paulo: Ltr, 2015, p.45.
144 MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 312 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015, p.475.

145 MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Tradugio de Reginaldo Sant’ Anna. 34* ed. Rio de Janeiro:
Civilizagao Brasileira, 2006, v. I, p.223.

148 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaios sobre a afirmacgdo e a negacdo do trabalho. 2.ed. S&o
Paulo: Boitempo, 2009, p.85.
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de forma a promover o trabalho em condicGes dignas e inclusivas. Da mesma forma que a
dignidade da pessoa humana estabelece a necessidade incontestavel de fornecer o minimo
essencial para todos os individuos de forma ampla, o valor social do trabalho exige que cada
trabalhador tenha garantido um padrdo minimo civilizatério em suas relagdes laborais. 1sso
comeca pelo reconhecimento de sua humanidade, em vez de ser tratado apenas como um

recurso de producdo descartavel.

Da mesma forma que o valor social do trabalho, a livre iniciativa € um dos fundamentos
essenciais da Republica Federativa do Brasil que a reconhece como um dos principios que
orientam a ordem econdmica do pais. A livre iniciativa, ao lado do valor social do trabalho,
forma uma base fundamental para a estrutura econémica e social do pais. Ela representa a
liberdade de empreender, de buscar oportunidades e de participar ativamente do mercado,
contribuindo para o desenvolvimento econdmico e a geracdo de empregos. Juntos, esses

principios estabelecem os fundamentos para uma sociedade mais justa, inclusiva e prospera.

O artigo 1°, inciso 1V, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de
1988 estabelece que um dos pilares fundamentais do Estado brasileiro € a livre iniciativa.**” Ela
é considerada responsavel por contribuir para o avanco da comunidade, respeitando o valor

social do trabalho e promovendo a dignidade humana.

Como processo hermenéutico dos principios, o qual “estabelece uma hierarquia em
torno da dignidade humana, como uma premissa légica da qual todos os atos correlatos devem
se originar”, observa-se que cada principio ha algo do principio constitucional supremo da
dignidade humana.**¢ Portanto, seguindo o raciocinio, feita a ponderacdo entre um direito
fundamental individual (contratar livremente) e um interesse fundamental coletivo
(proporcionar uma vida humana digna), prevalece o segundo, haja vista o carater coletivo, o

interesse do todo social.

Observa-se que a integracdo da tecnologia pelas empresas trouxe inimeras vantagens
econdmicas e fiscais para 0s grandes empresarios. No entanto, isso frequentemente vem as

custas de contratos de trabalho precarios para os trabalhadores, que carecem de seguranca

147 BRANCO, Ana Paula Tauceda. A colisdo de principios constitucionais no Direito do Trabalho, sob a
perspectiva da dignidade da pessoa humana. Disponivel em:
http://repositorio.fdv.br:8080/bitstream/fdv/14/1/AnaPaulaTaucedaBranco.pdf . Acesso em: 20 de marco de 2024,
p. 57.

148 |hidem, p. 108.
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juridica e sdo submetidos a uma situacdo de vulnerabilidade. Esse é o lado sombrio do
empreendedorismo na era moderna. Se ndo houver uma reacdo diante desse cenério imposto
pelas plataformas digitais, o resultado seré a consolidacdo de um sistema econdmico que vai

contra os interesses sociais, favorecendo apenas o capital.*°

Certamente, € importante destacar que o trabalhador autbnomo é aquele que
efetivamente assume o papel de empresario, tomando decisfes que afetam toda a dindmica de
sua atividade e suas relagcdes comerciais, algo que ndo ocorre com o trabalhador subordinado.
N&o se trata aqui de desvalorizar o espirito empreendedor, no entanto, é crucial que esse
empreendedorismo seja conduzido de forma equilibrada nas relagdes de trabalho e comerciais,
visando garantir uma existéncia digna para todos os envolvidos. Quando o trabalhador é tratado
como mero componente de uma maquina capitalista, o desequilibrio se estabelece. E
fundamental defender a coexisténcia pacifica dos principios constitucionais que orientam e
garantem todas as atividades laborais, especialmente no contexto do trabalho realizado por meio
das plataformas digitais offline, mas em conformidade com os fundamentos constitucionais,

como o valor social do trabalho e a livre iniciativa.

2.7 PRINCIPIO DA JUSTICA SOCIAL

O principio da justica social refere-se a busca pela equidade e igualdade de
oportunidades na sociedade. Ele implica na distribuicdo justa dos recursos e beneficios, de
forma a garantir que todos tenham acesso aos direitos basicos, como saude, educacao, moradia
e trabalho digno. Este principio reconhece as desigualdades sociais existentes e busca promover
politicas publicas que reduzam essas disparidades, visando criar uma sociedade mais inclusiva
e solidéria.

Por meio da justica social, busca-se “eliminar as desigualdades econdmicas e, dessa
forma, em particular, elevar as condi¢des de vida dos trabalhadores”.**® Para Rawls, a concepcao
de justica nasce com a uncdo dos dois principios fundamentais: o das liberdades bésicas e o das

desigualdades sociais e econdémicas. Assim, nas palavras do autor:

149 ANTUNES, Ricardo. Trabalho intermitente e uberizacdo do trabalho no limiar da Indstria 4.0. In: ANTUNES,
Ricardo (organizador). Uberizagéo, Trabalho Digital e Industria 4.0. S&o Paulo: Boitempo, 2020, p.42.

150 RUPRECHT, Alfredo J. Os principios do Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTR, 1995, p.108.
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(a) cada pessoa tem 0 mesmo direito irrevogavel a um esquema plenamente adequado
de liberdades basicas iguais que seja compativel com 0 mesmo esquema de liberdades
para todos; e

(b) as desigualdades sociais e econdmicas devem satisfazer duas condig¢@es: primeiro,
devem estar vinculadas a cargos e posicdes acessiveis a todos em condi¢des de
igualdade equitativa de oportunidades; e, em segundo lugar, ttm de beneficiar ao
maximo os membros menos favorecidos da sociedade (o principio de diferenca).!

O principio da justica social visa a reducdo das disparidades econémicas e a melhoria
das condigdes de vida dos trabalhadores. Isso implica na implementacdo de politicas e medidas
que promovam a igualdade de oportunidades, 0 acesso equitativo aos recursos e Servicos
bésicos e a protecdo dos direitos trabalhistas. Através da justica social, busca-se garantir que
todos os membros da sociedade possam desfrutar de um padrdo de vida digno,
independentemente de sua origem socioecondmica. Isso inclui agbes como a implementacéo de
politicas de redistribuicdo de renda, o fortalecimento dos sistemas de protecdo social, a
promogédo do emprego decente e a valorizagao do trabalho.

O Direito do Trabalho desempenha um papel fundamental na busca pela justica social,
atuando como um instrumento de protecdo dos direitos dos trabalhadores e de promocéo de
relaces laborais equitativas. Em meio as constantes pressdes por politicas flexibilistas, que
visam fragilizar as relacGes de trabalho em prol de interesses econdmicos, é essencial reforcar
0 compromisso com o principio da justica social. 1sso implica em adotar medidas que
assegurem condicdes dignas de trabalho, salarios justos, jornadas adequadas, seguranca e satde
no ambiente laboral, além do respeito aos direitos fundamentais dos trabalhadores. Ao rejeitar
politicas que ampliem as desigualdades e explorem a méo de obra, em favor de uma distribuicao
mais equitativa de oportunidades e beneficios, o Direito do Trabalho contribui efetivamente

para a construcao de uma sociedade mais justa e solidaria.

A justica social envolve assegurar que todos os individuos tenham acesso igual as
oportunidades de emprego disponiveis nas plataformas digitais, independentemente de fatores

como origem, género, etnia ou outras caracteristicas pessoais. Essa abordagem ajuda a combater

151 RAWLS, John. Justica como equidade: uma reformulagdo. Tradugdo de Claudia Berliner. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2003, p.60.
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adiscriminacdo e a fomentar a inclusdo de grupos que historicamente enfrentam marginalizagéo

ou sub-representacao.

Ao promover a justica social, também se visa enfrentar a exploracdo e a desigualdade
presentes no ambiente de trabalho. Isso inclui garantir que os trabalhadores recebam uma
remuneracdo justa e adequada pelo seu trabalho, bem como acesso a beneficios e protecdes

sociais que garantam seu bem-estar e seguranga financeira.

Além disso, a justica social incentiva a promogdo da diversidade e inclusdo nos locais
de trabalho das plataformas digitais, valorizando a contribuicdo de pessoas de diferentes
origens, experiéncias e perspectivas. 1sso ndo apenas enriquece o ambiente de trabalho, mas

também pode levar a melhores resultados para as empresas e para a sociedade como um todo.

Observa-se, também, que a justica social implica em garantir que os trabalhadores
tenham seus direitos trabalhistas respeitados e protegidos, incluindo o direito a condigdes de
trabalho seguras e saudaveis, jornadas de trabalho justas e remuneracdo adequada. Isso

contribui para criar um ambiente de trabalho mais justo e humano para todos os envolvidos.

Portanto, a contribuicdo do principio da justica social no trabalho em plataformas
digitais offline é essencial para garantir que os trabalhadores sejam tratados com equidade,

dignidade e respeito, promovendo assim uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.

2.8 PRINCIPIO DA ISONOMIA OU DA NAO-DISCRIMINACAO

O principio da isonomia, ou principio da ndo-discriminacdo, ¢ um dos pilares do Direito
do Trabalho, estando garantido pela Constituicdo Brasileira de 1988. Esse principio assegura
que todos sejam tratados de maneira igualitaria, sem qualquer forma de discriminacéo. José
Afonso da Silva dispde em seu livro que o principio da igualdade ndo tem tido tantas discussdes
como o principio da liberdade, uma vez que a isonomia constituiu o signo fundamental da

democracia.s?

Os principios juridicos, além de serem uma garantia e um direito, sdo fundamentais em

qualquer ordenamento juridico moderno. Eles atuam como normas basicas que orientam a

152 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 37. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013, p. 211.
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interpretacédo e aplicacdo das leis, garantindo que o sistema juridico funcione de maneira justa
e equitativa, de modo a assegurar que o Direito cumpra seu papel de regular as relagdes sociais
de forma equilibrada e justa.

A isonomia pode ser dividida em dois tipos: formal e material. A igualdade formal,
presente na maioria das constituicdes modernas, incluindo a do Brasil desde a Constituigcdo de
1891, afirma que todos séo iguais "perante a lei". Essa igualdade € explicitamente mencionada
no artigo 5°, caput, da Constituigéo brasileira, impedindo que legisladores criem leis que violem
esse principio.

A igualdade perante a lei ou igualdade formal deve ser entendida como igualdade
diante da lei vigente e da lei a ser elaborada, devendo ser interpretada como um

impedimento a legislacdo de privilégios de classes, como igualdade diante dos
administradores e dos juizes.'>®

Essa igualdade se fundamenta na aplicagdo justa das leis, assegurando que todos 0s
cidad&os sejam tratados de forma igual em situacdes semelhantes, sem qualquer distingdo. No
entanto, é importante destacar que a isonomia formal, por si s6, ndo garante a igualdade
material, que requer medidas adicionais para corrigir desigualdades socioeconémicas e

promover a incluséo social.

Contudo, observa-se que a igualdade material busca concretizar a igualdade formal,
transformando-a de uma simples declaracdo na lei para uma realidade pratica. 1sso significa
tratar todos os seres humanos de maneira igual e uniforme, com oportunidades iguais, como um
objetivo programatico a ser alcancado pelo Estado em colaboracdo com a sociedade e, para
IS0, S840 necessarias tanto a edi¢do de leis que reduzam as desigualdades artificiais quanto acfes

concretas do Poder Publico e mudancas de atitude na sociedade.

Na pratica, a isonomia formal implica que as leis e normas devem ser elaboradas e
aplicadas de maneira neutra e imparcial e isso significa que todos devem ser submetidos aos
mesmos requisitos, procedimentos e sancfes legais, sem discriminacdo ou privilégios sem
justificativas. Ja a isonomia material busca garantir que todos os individuos tenham acesso igual

a recursos, servicos e oportunidades, de modo a reduzir ou extinguir as desigualdades

158 D’OLIVEIRA, Maria Christina Barreiros. Breve andlise do principio da isonomia. Revista Processus de Estudos
de Gestdo, Juridicos e Financeiros.2008. Disponivel em:
https://periodicos.processus.com.br/index.php/egjf/article/view/13/5#:~:text=CONCEITOJ0s%C3%A9%20Afon
50%20da%20Silva,um2%20CAJUEIRO0%2C%20Marcelo%20Viveiros.Acesso em 19 de junho de 2024.
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existentes, além de promover a inclusdo social. Isso envolve ndo apenas a auséncia de
discriminacdo legal, mas também a criacdo de politicas e medidas que corrijam as disparidades
existentes e garantam que todos tenham as mesmas chances de alcancar uma vida digna e

satisfatoria.

Ao contrério da isonomia formal, que se concentra na igualdade perante a lei, a isonomia
material busca a igualdade de resultados e oportunidades na pratica, levando em consideracao

as diferentes necessidades e circunstancias dos individuos e grupos na sociedade.

A visdo material da igualdade vem complementar a sua visdo formal. O art. 5°, caput, é
considerado “como isonomia formal para diferencia-lo da isonomia material, traduzido no art.

7°, XXX e XXXI7.1%4

Além disso, é valido ressaltar que a Constituicdo Federal traz em seu texto outras formas
expressas de igualdade material, tais como o art. 3°, o art. 5°, I, XXXII, LXXIV, o art. 170, VII,
art. 193, art. 196, art. 205 etc. Portanto, ndo basta a lei declarar apenas que todos sdo iguais, ela
deve favorecer instrumentos e mecanismos eficazes para a construgdo da igualdade. “A
Constituicdo procura aproximar os dois tipos de isonomia, na medida em que nédo se limitara

ao simples enunciado da igualdade perante a lei”.*s

[...] a obtengdo da igualdade substancial, pressupde um amplo reordenamento das
oportunidades: impde politicas profundas; induz, mais, que o Estado ndo seja um
simples garantidor da ordem assente nos direitos individuais e no titulo da
propriedade, mas um ente de bens coletivos e fornecedor de prestagdes.!5®

Observa-se que o Estado deve assumir um papel mais ativo na promoc¢éo do bem-estar
coletivo e na oferta de servicos e beneficios que garantam uma distribui¢cdo mais equitativa de
recursos e oportunidades. Isso significa que o Estado ndo deve se limitar a ser apenas um

guardido dos direitos individuais e da propriedade, mas também deve agir como um provedor

154 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 37. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2013, p. 210.
155 Ibidem.

1% CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito Constitucional. 6. ed. Coimbra: Almedina, 1995, p.306.
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de servigos e prestador de assisténcia para garantir que todos tenham acesso igualitario a

condicdes dignas de vida e desenvolvimento.

Analisando a isonomia no ambiente de trabalho, ela busca garantir que todos tenham
acesso as mesmas oportunidades, beneficios e condi¢fes de trabalho, independentemente de
caracteristicas pessoais ou de grupos sociais aos quais pertengam. Isso implica, por exemplo,
na proibicdo de préaticas discriminatorias em processos seletivos, na definicéo de salérios e na

concesséo de promogaes.

O principio da isonomia é crucial no ambiente de trabalho das plataformas digitais,
ajudando a assegurar que todos os trabalhadores tenham acesso as mesmas oportunidades e
sejam tratados de maneira justa, sem discriminacdo em relacdo a sua situacao ou caracteristicas
pessoais., assegurando a seguranca e o bem-estar de todos os trabalhadores e tratamento justo

e respeitoso perante os trabalhadores de aplicativos de servigos.

2.9 PRINCIPIO DO NAO-RETROCESSO SOCIAL

Trata-se de uma importante diretriz que visa garantir a manutencédo e a progressdo dos
direitos sociais conquistados pela sociedade ao longo do tempo. Tal principio estabelece que
uma vez conquistados determinados direitos sociais, 0s mesmos ndo podem ser reduzidos ou

eliminados de forma injustificada.

Consolida-se em um principio de resisténcia a esta investida do Direito Flexivel do
Trabalho, com o intento de fazer valer as normas minimas de prote¢&o e dignidade do
trabalhador. A diferenga do que ocorreu com os principios originarios, o principio do
ndo retrocesso social nasce no periodo histérico em que a legislacéo do trabalho sofre
um dos seus mais graves ataques, que tem por escopo a elimina¢do do papel
intervencionista e equiparador, para a implementagdo de um modelo que revigora a
autonomia da vontade e o abstencionismo estatal, caracteristica do neoliberalismo.%

Na esfera dos direitos trabalhistas, o principio do ndo-retrocesso social implica que as

conquistas e garantias trabalhistas ja alcancadas ndo podem ser retiradas ou enfraquecidas sem

157 TEIXEIRA, Sergio Torres; BARROSO, Fabio Tdlio. Os principios do direito do trabalho diante da
flexibilizag&o laboral. Revista do Tribunal Superior do Trabalho, Porto Alegre, v. 75, n. 3, p. 68. 2009. Disponivel
em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/13662. Acesso em 10 de margo de 2024,
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uma justificativa plausivel e legitima. Qualquer alteracdo ou reforma nas leis trabalhistas deve
respeitar esse principio, garantindo que os trabalhadores ndo sejam prejudicados e que seus
direitos sejam preservados e, se possivel, ampliados.

Assim, o principio do ndo-retrocesso social atua como um mecanismo de protecdo dos
direitos sociais, impedindo que haja retrocessos injustificados que possam comprometer o bem-
estar e a qualidade de vida dos cidaddos. Ele reforca a importancia da progressividade dos
direitos sociais, promovendo avangos continuos em dire¢cdo a uma sociedade mais justa e

igualitéria.

O principio do N&o-Retrocesso Social ganhou destaque no ordenamento juridico
brasileiro com a promulgacdo da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, como
0 artigo 5°, § 2° e no artigo 7°. Embora ndo houvesse uma previséo expressa anteriormente, a

adogdo de um modelo social pelo Estado Brasileiro ja indicava a aceitagdo desse principio.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-
se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

(-]

§ 2°Os direitos e garantias expressos nesta Constitui¢cdo ndo excluem outros decorrentes
do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a
Republica Federativa do Brasil seja parte.

(-]

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condigéo social: [...].1%

Além disso, o0 artigo 26 do Pacto de S&o José da Costa Rica, que versa sobre os direitos
econbmicos, sociais, educacionais e culturais, também reforca esse principio. Esse pacto foi

recepcionado pelo ordenamento juridico brasileiro através do Decreto 678/1992.

%8 PLANALTO.GOV. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em 21 de mar¢o de 2024.
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26. Os Estados-Partes comprometem-se a adotar providéncias, tanto no &mbito interno
como mediante cooperacdo internacional, especialmente econdmica e técnica, a fim
de conseguir progressivamente a plena efetividade dos direitos que decorrem das
normas econdmicas, sociais e sobre educagdo, ciéncia e cultura, constantes da Carta
da Organizacdo dos Estados Americanos, reformada pelo Protocolo de Buenos Aires,
na medida dos recursos disponiveis, por via legislativa ou por outros meios
apropriados.%°

Dessa forma, o principio do Nao-Retrocesso Social encontra respaldo tanto na Carta
Magna quanto em tratados internacionais, reforcando a importancia da progressdo continua dos

direitos sociais e da ndo diminuic¢do injustificada dos avancos ja conquistados.

O respectivo principio esta estreitamente ligado aos Direitos Humanos Sociais e ganhou
destaque com a transicdo do modelo estatal liberal para o social. Nas novas Constituicdes de
cunho social, surgiu o entendimento de que “as conquistas sociais ndo podem regredir”. Assim,
0 principio preconiza que os Direitos Humanos Sociais devem sempre avancar.'®® Essa
compreensdo abrange “a protecdo dos direitos sociais™¢!, tanto em relagdo a sua efetivacéo

quanto a manutengdo do nivel j& alcangado.

Em outras palavras, implica que os avangos conquistados em termos de direitos sociais
ndo podem ser retrocedidos, garantindo que a sociedade progrida continuamente em direcdo a
uma maior igualdade e justica social. Essa abordagem visa garantir a continuidade do progresso
social e a melhoria constante das condicdes de vida da populacao, rejeitando qualquer medida
que possa enfraquecer ou reverter os avancos alcancados no campo dos direitos sociais,
estabelecendo um compromisso permanente do Estado com a promogéo do bem-estar social e

a protecao dos direitos fundamentais dos cidad&os.

159 Brasil. Supremo Tribunal Federal (STF). Convengdo Americana sobre Direitos Humanos [recurso eletrnico]:
anotada com a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal e da Corte Interamericana de Direitos Humanos /
Supremo Tribunal Federal. -- 2. ed. -- Brasilia : STF, Secretaria de Altos Estudos, Pesquisas e Gestdo da
Informacdo, 2022. EBook, p. 439. Publicacdo em celebracdo aos cinquenta e trés anos do Pacto de Sdo José da
Costa Rica e ao trigésimo aniversario de sua promulgacdo no Brasil. A primeira edicdo foi lancada na gestéo da
ministra Céarmen Ldcia, em 2018. Disponivel em
https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/jurisprudencialnternacional/anexo/STF _ ConvencaoAmerlcanaSobreDlreltos
Humanos_SegundaEdicao.pdf . Acesso em 22 de margo de 2024.

180 MEIRELES, Edilton. Principio do ndo-retrocesso social no Direito do Trabalho. Revista de Direito do Trabalho,
Curitiba, n. 129, p. 339-342, setembro, 2003, p.339.

161 DERBLI, Felipe. O principio da proibicdo de Retrocesso Social na Constituicdo de 1988. Rio de Janeiro:
Renovar, 2007, p.85.
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Quando se fala em principio do ndo-retrocesso social, é importante ressaltar que, embora
0 Estado ndo possa retroceder ou diminuir os direitos sociais ja conquistados, isso ndo impede
gue novos mecanismos de concretizacdo desses direitos sejam adotados. Se um determinado
instrumento ou politica pablica é substituido por outro equivalente que efetivamente promova
0s mesmos direitos de forma mais eficaz, isso ndo configura uma redugdo no nivel de protecéo

social.

Essa abordagem reflete 0 compromisso com a protecdo dos Direitos Humanos como
uma prioridade inegociavel. Ela ressalta que, mesmo diante de mudancas politicas, econémicas
ou sociais, 0 Estado tem o dever de assegurar que todos os individuos mantenham acesso a
condi¢cbes minimas de dignidade, bem-estar e justica social, onde qualquer retrocesso seria

incompativel com os principios constitucionais e os padrdes internacionais de direitos humanos.

Embora reconheca que os direitos sociais ndo sejam absolutos, “devem ser atribuidos a
eles um alto grau de importancia” 2. Caso haja a supressdo de algum direito social, &€ necessario
que outro de igual valor o substitua, garantindo assim a continuidade da protecédo social e dos
direitos dos trabalhadores. Essa abordagem sugere uma abordagem cautelosa em relagdo a
qualquer alteracdo nos direitos sociais, ressaltando a necessidade de preservar e fortalecer esses

direitos como parte fundamental do ordenamento juridico e da garantia do bem-estar social.

O artigo 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil estabelece um conjunto
minimo de direitos trabalhistas que serve como um piso de protecdo aos trabalhadores. Esses
direitos, “uma vez garantidos pela Constituicdo, ndo podem ser revogados ou enfraquecidos por
meio de emendas constitucionais ou legislacBes infraconstitucionais”. Além disso, a
Constituicdo permite o reconhecimento de outros direitos que visem melhorar a condi¢éo social
dos trabalhadores, demonstrando uma abertura para a expansdo e aprimoramento do rol de
direitos trabalhistas. “Qualquer tentativa de supressao desses direitos, seja por meio de emendas
constitucionais ou legislacBes ordinarias, seria considerada inconstitucional”, conforme
enfatizado por Meireles.'®® Essa protecdo legal busca garantir a estabilidade e a seguranca dos
direitos trabalhistas, fortalecendo a posicao dos trabalhadores na sociedade e contribuindo para

uma relacdo laboral mais justa e equilibrada.

162 AFONSO, Tulio Augusto Tayano. Direitos sociais e o principio do Ndo-Retrocesso Social. Revista de Direito
do Trabalho, S&o Paulo, n. 124, p. 237-252, out./dez., 2006, p.244.

183 MEIRELES, Edilton. Principio do ndo-retrocesso social no Direito do Trabalho. Revista de Direito do Trabalho,
Curitiba, n. 129, p. 339-342, setembro, 2003, p.341.
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O principio do ndo retrocesso social desempenha um papel crucial no contexto do
trabalho via aplicativos, fornecendo uma base para proteger os direitos dos trabalhadores e
garantir que as condicOes de trabalho ndo sejam reduzidas injustamente. Isso significa que 0s
trabalhadores que j& desfrutam de certos direitos e beneficios ndo devem perdé-los de forma

arbitréria ou injusta, mesmo que mudangas tecnolégicas ou econémicas ocorram.

Esse principio requer que as condi¢des de trabalho oferecidas aos trabalhadores via
aplicativos atendam a padrfes minimos estabelecidos por leis trabalhistas e regulamentos,
incluindo remuneracdo justa, horas de trabalho adequadas, seguranca no local de trabalho e
protecdo social. Qualquer tentativa de reduzir esses padrbes deve ser justificada por razdes
legitimas e baseadas em evidéncias. Isso significa que 0s governos, as empresas e outras partes
interessadas devem trabalhar para melhorar as condi¢des de trabalho. Ao proteger os direitos
adquiridos e estabelecer padrées minimos de trabalho, o principio do ndo retrocesso social

contribui para garantir a dignidade e o bem-estar dos trabalhadores.

2.10 PRINCIPIO DA LIBERDADE DE ESCOLHA DO EMPREGO

O principio da liberdade de escolha do emprego é um dos fundamentos do direito do
trabalho que garante ao trabalhador o direito de escolher livremente sua ocupagédo e emprego,
sem qualquer tipo de coercao ou restricao arbitraria por parte do empregador ou do Estado. Esse
principio esta alinhado com o direito fundamental a liberdade individual e ao livre exercicio da

atividade profissional.

Em esséncia, a liberdade de escolha do emprego reconhece a autonomia do trabalhador
para buscar oportunidades que melhor atendam as suas necessidades, habilidades e aspiraces.
Isso inclui o direito de negociar as condicdes de trabalho, o salério, os beneficios e outros

aspectos relacionados ao emprego.

Para Ingo Wolfgang Sarlet, Luis Guilherme Marinoni e Daniel Mitidiero, a liberdade

abrange,
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em termos gerais e ndo exaustivos: (a) a possibilidade de escolher (ou ndo) qualquer
profissdo, trabalho ou ocupacdo; (b) a garantia do livre exercicio da profissdo, trabalho
ou ocupacdo escolhido; (c) igualdade de condigdes de acesso a profissdo escolhida,
desde que preenchidos os requisitos legais. 64

O artigo XXII1 da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos enfatiza a relevancia da

liberdade de escolher um emprego como um direito essencial de cada individuo.

Artigo 23
1. Todo ser humano tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condic6es
justas e favoraveis de tr abalho e a protecdo contra o desemprego. 1%

Essa disposicdo da Declaracdo Universal reflete a preocupacgdo internacional em
assegurar que os trabalhadores tenham oportunidades dignas de emprego e que suas condi¢fes
de trabalho sejam adequadas e equitativas. Além disso, evidencia 0 compromisso em proteger
os trabalhadores contra situagdes de desemprego, reconhecendo que o acesso ao trabalho é

essencial para o bem-estar e a realizagdo individual.

No entanto, é importante observar que essa liberdade nao € absoluta e deve ser exercida
dentro dos limites estabelecidos pela legislacdo trabalhista e pelos principios éticos. Sendo
assim, o principio da liberdade de escolha do emprego visa proteger a autonomia e a dignidade
dos trabalhadores, permitindo-lhes tomar decisdes conscientes e voluntarias sobre sua vida

profissional.

Vale ressaltar que os principios presentes na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e em outras normas internacionais, como as convencfes da Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), oferecem um marco ético e legal que impede a flexibilizacéo
excessiva dos direitos trabalhistas. As formas de flexibilizacdo na relacdo de trabalho muitas
vezes resultam na violacdo dos direitos do trabalhador. E uma tendéncia crescente, em que
direitos sdo muitas vezes sacrificados em prol do aumento da eficiéncia econémica. Essas
praticas sdo frequentemente justificadas em nome da competitividade e da necessidade de se

adaptar a um ambiente econémico em constante mudanca.

164 SARLET, Ingo Wolfgang; MARINONI, Luis Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de Direito
Constitucional, 22 Ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 506.

185 UNICEF.ORG. Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Adotada e proclamada pela Assembleia Geral das
NacOes Unidas (resolugdo 217 A IlI) em 10 de dezembro 1948. Disponivel em:
https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos. Acesso em 22 de marco de 2024.
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A flexibilizacdo das normas trabalhistas, impulsionada pela globalizacdo e pela busca
de competitividade, deve ser equilibrada com a protecdo dos direitos dos
trabalhadores, conforme os principios estabelecidos pela Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e pelas convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT). A flexibilizagio ndo pode justificar a violagdo dos direitos fundamentais dos
trabalhadores, que devem ser respeitados para garantir a dignidade e a justica nas
relagGes de trabalho.%

No entanto, é importante reconhecer que tais medidas podem levar a exploragdo dos
trabalhadores e a eroséo dos direitos conquistados ao longo do tempo. Assim, qualquer tentativa
de flexibilizacdo dos direitos trabalhistas deve ser avaliada a luz desses principios e normas
internacionais, a fim de assegurar que ndo resultem em retrocessos nos avangos sociais e na
protecdo dos direitos humanos. Esses documentos estabelecem padrdes minimos que os Estados
devem respeitar e proteger, garantindo que as politicas econémicas e laborais promovam o

progresso social sem comprometer os direitos fundamentais dos trabalhadores.

O principio da liberdade de escolha de emprego desempenha um papel importante no
contexto do trabalho via aplicativos, oferecendo aos trabalhadores a capacidade de decidir sobre
quando, onde e como desejam trabalhar. A liberdade de escolha de emprego permite que 0s
trabalhadores selecionem oportunidades de trabalho que se alinhem com suas preferéncias
pessoais e necessidades individuais. No caso do trabalho via aplicativos, isso se traduz em
flexibilidade para definir seus préprios horarios de trabalho e escolher os tipos de tarefas ou

projetos que desejam realizar.

Portanto, a contribuicdo do principio da liberdade de escolha de emprego no trabalho
via aplicativos é fornecer aos trabalhadores flexibilidade, autonomia e oportunidades de
inovacdo, proporcionando a tomar decisdes que atendam as suas necessidades individuais e

promovendo uma cultura de diversidade e incluséo.

A ideia de liberdade de escolha no trabalho em plataforma é certamente atrativa e
frequentemente promovida como um dos principais beneficios desse modelo de trabalho. A
capacidade de decidir quando, onde e como trabalhar oferece aos trabalhadores uma
flexibilidade que pode se adaptar as suas preferéncias e necessidades pessoais, 0 que €
particularmente valorizado em um mundo onde o equilibrio entre vida profissional e pessoal é

essencial. No entanto, a realidade por tras dessa promessa pode ser muito mais complexa.

166 NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de Direito do Trabalho. 272 edicdo, Editora Saraiva, 2010, p.220-
225.
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Apesar da liberdade aparente, os trabalhadores em plataformas digitais muitas vezes enfrentam
uma série de constrangimentos e pressGes que limitam sua verdadeira autonomia. Esses
constrangimentos podem incluir desde a pressdo para aceitar todas as tarefas disponiveis para
garantir uma renda minima, até a dependéncia de sistemas de classificacdo que podem penalizar
os trabalhadores por recusar certos trabalhos. Além disso, a necessidade constante de estar
disponivel para trabalho pode interferir nos compromissos pessoais e familiares,
comprometendo ainda mais a liberdade dos trabalhadores.

Essa dicotomia entre a promessa de liberdade e os constrangimentos da realidade
destaca a importancia de uma analise critica do trabalho em plataforma. Embora a flexibilidade
possa ser uma vantagem significativa, é essencial reconhecer e abordar os desafios que 0s
trabalhadores enfrentam para garantir que eles possam realmente desfrutar de uma verdadeira

autonomia em suas atividades laborais.

No capitulo seguinte, sera demonstrada como a inovagao tecnoldgica por meio de um

gerenciamento algoritmico contribui na existéncia da precarizacdo no trabalho via aplicativos.
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3 TECNOLOGIA E PRECARIZACAO DO TRABALHO: O IMPACTO DO
GERENCIAMENTO ALGORITMICO NOS TRABALHADORES DE APLICATIVOS

3.1 UBERIZACAO E PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO

O crescimento e a popularizacdo dos aplicativos ocorreram devido a uma combinagao
de fatores tecnoldgicos, econémicos, histéricos e sociais. Estamos vivendo a Quarta Revolucéao
Industrial, ou IndUstria 4.0, cuja nova fase de producdo industrial esta transformando as relagdes
humanas, cada vez mais conectadas pela tecnologia. No entanto, essa revolugdo também levanta
preocupacdes, como a substituicdo da forca de trabalho humana por maquinas e a automacao,
onde o desenvolvimento tecnolégico foi crucial para o surgimento e a expansédo dos aplicativos,

possibilitado por projetos inovadores de startups nas plataformas digitais.

Os avangos tecnologicos, especialmente aqueles representados pelas plataformas
digitais, sdo considerados verdadeiras inovagdes que transformam profundamente a sociedade,
“da mesma forma que ocorreu com outros marcos historicos, como a substitui¢cao dos veiculos
de tracdo animal pelos veiculos motorizados, a invencdo do telefone e o surgimento das
maquinas a vapor”.**” Essas inovaces ndo apenas revolucionaram as formas de producdo e

organizacdo, mas também abriram caminhos para novos mercados e modelos de consumo.

A evolugdo tecnologica € uma caracteristica intrinseca da atividade humana,
impulsionando o capitalismo ao criar produtos, servicos e formas de interacdo. As plataformas
digitais representam uma etapa dessa evolucdo, permitindo a conexdo e interacdo em escala
global de forma rapida e eficiente. No entanto, é importante reconhecer que esses avangos
também trazem desafios, especialmente no que diz respeito as relacdes de trabalho e a garantia

de direitos dos trabalhadores.

Segundo Antunes, o avanco do capitalismo impulsionado pelas novas tecnologias tende

a resultar em uma reproducéo desenfreada e continua do sistema econémico. Esse cenario, por

167 BAPTISTA, Patricia. KELLER, Clara Iglesias. Por que, quando e como regular as novas tecnologias? Os
desafios trazidos pelas inovacgdes disruptivas. Revista de Direito Administrativo, v. 273, 2016. Disponivel em
https://bibliotecadigital .fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/66659. Acesso em 23 de margo de 2023.
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sua vez, tem como consequéncia a tendéncia a desproletarizagcdo do trabalho industrial e a

subproletarizacdo do setor de servicos.

Pode-se dizer, de maneira sintética, que ha uma processualidade contraditdria que, de
um lado, reduz o operariado industrial e fabril; de outro, aumenta o subproletariado,
o trabalho precario e o assalariamento no setor de servicos. Incorpora o trabalho
feminino e exclui 0s mais jovens e os mais velhos. Ha, portanto, um processo de maior
heterogeneizacéo, fragmentagio e complexificacdo da classe trabalhadora.'®

Em outras palavras, as transformacdes tecnolégicas e a busca incessante pelo lucro
tendem a criar uma situagdo na qual os trabalhadores perdem gradativamente sua posicao de
classe, principalmente no contexto da indUstria, enquanto os trabalhadores do setor de servicos

podem enfrentar condi¢cfes ainda mais precarias.

O autor observa que ha uma tendéncia de reducgéo dos trabalhos tradicionais, como 0s
realizados em fabricas, enquanto ha um aumento significativo do trabalho mediado por
aplicativos de internet. No entanto, essa mudanca ndo vem acompanhada de uma melhoria nas
condicdes de trabalho. Pelo contrario, hd uma tendéncia clara de precarizacdo do trabalho, que
muitas vezes € exercido de forma temporaria, terceirizada e até mesmo informal. Isso significa
que os trabalhadores enfrentam condicdes de trabalho menos estaveis, com menos garantias

trabalhistas e sociais, além de uma maior vulnerabilidade econdmica e social.

Moreira destaca que, com 0 avango tecnoldgico, os trabalhadores que ndo possuem
vinculo formal de trabalho “acabam se submetendo a exploragdo de sua mao de obra por meio
das plataformas digitais”. Esses trabalhadores prestam servicos sem prote¢do trabalhista
adequada, encontrando-se em situacdes periféricas de exploracao do trabalho, o que “evidencia
um cenario real de precarizagdo das relagdes de trabalho™. Essa falta de protecdo e garantias
trabalhistas “expoe os trabalhadores a condig¢des desfavoraveis e vulneraveis”, caracterizando

uma preocupante forma de exploracdo no ambiente digital.*s

168 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as Metamorfoses e a centralidade do mundo do
trabalho. S&o Paulo : Cortez, 15%ed., 2018, p.136.

189 MOREIRA, Allan Gomes. Tecnologia, Precarizacio e o Papel do Direito do Trabalho. Revista do Direito do
Trabalho e Meio Ambiente do Trabalho. V. 5 n. 2, Jul/Dez 2019. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/339456157_TECNOLOGIA PRECARIZACAO_E_O_PAPEL_DO _
DIREIT O_DO_TRABALHO. Acesso em 23 de marco de 2024.



99

O consultor internacional Valerio De Stefano destaca a existéncia de relaces de
emprego disfargadas dentro do modelo de trabalho moderno, que ele divide em duas categorias
principais. A primeira é o crowdwork, cujo modelo de trabalho possui tarefas que séo realizadas
através de uma plataforma online, conectando trabalhadores a trabalhos especificos de maneira
virtual. A segunda categoria é o trabalho on-demand, que envolve atividades tradicionais por
meio de aplicativos. Nesse modelo, as tarefas, como dirigir para um servico de transporte ou
entregar comida, séo solicitadas via plataformas digitais e gerenciadas por empresas que
operam esses aplicativos. De Stefano ressalta que, apesar de parecerem independentes, esses

tipos de trabalho muitas vezes ocultam relagdes de emprego convencionais.t”

Como consequéncias provenientes no trabalho via aplicativos sdo a uberizacdo e a
plataformizagdo. A uberizacdo e a plataformizagéo do trabalho s&o fendmenos relacionados ao
surgimento e expansdo de plataformas digitais, as quais conectam prestadores de servicos a
clientes por meio de aplicativos e sites. Essas plataformas operam em uma ampla variedade de
setores, como transporte, entrega de alimentos, servigos de limpeza, cuidados pessoais, entre

outros.

Em razdo da ascensdo dos aplicativos, que estdo ganhando cada vez mais nas
sociedades contemporaneas, surgiu o fendmeno denominado como “Uberizagdo do
trabalho”, também conhecido como Uberismo. Além desses termos, esse fendmeno
também & conhecido como Economia Compartilhada ou Economia de
Compartilhnamento, GIG Economy, Plataform Work, Work on Demand, dentre
diversos outros, sem uma definigdo consentanea na doutrina.'™

A uberizacdo ganha destaque com o surgimento de grandes grupos de trabalhadores
controlados por plataformas digitais, cujo desafio atual é entender essas plataformas como um
poderoso meio de reestruturar as relagdes de trabalho, evitando cair em um determinismo
tecnoldgico. No contexto brasileiro, esses fendmenos tém sido cada vez mais presentes e tém

gerado impactos significativos no mercado de trabalho e nas relac6es laborais.

170 DE STEFANO, Valerio. The rise of the “just-in-time workforce”: on-demand work, crowdwork and labour
protection in the “gig-economy”. International Labour Office (ILO), Conditions of Work and Employment Series,
n. 71, Geneva, 2016, p. 2-3. Disponivel em: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2682602. Acesso
em 13 de agosto de 2024.

11 BARROSO, Fabio Tulio; GOMES, Aline Pires. Trabalhadores via aplicativos e plataformas digitais e os
impactos nas relag@es trabalhistas antes e durante a pandemia do novo coronavirus.Op. cit, p.115.
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A uberizagdo é uma mudanca radical que afeta varios aspectos das relacfes humanas e
sociais. Com esse fendbmeno, as pessoas se tornaram usuarias de aplicativos em vez de interagir
diretamente em ambientes fisicos. As empresas, por sua vez, estdo saindo dos locais fisicos e
se tornando ativas no mercado digital. Os servigos sdo agora oferecidos online e o trabalho é
cada vez mais gerido por algoritmos, transformando a maneira como as tarefas séo realizadas e

supervisionadas.

A plataformizac&o do trabalho, por sua vez, refere-se a expansdo de plataformas digitais
que oferecem oportunidades de trabalho por meio da prestagéo de servicos em diversos setores.
Essas plataformas funcionam como intermediarias entre prestadores de servigos e
consumidores, facilitando a conexdo e transacdo entre eles. No entanto, essa forma de
organizacdo do trabalho muitas vezes resulta em uma relacdo desigual de poder entre as
plataformas e os trabalhadores, com as plataformas ditando as condi¢fes de trabalho e
remuneragcdo, muitas vezes sem considerar adequadamente os direitos e interesses dos

trabalhadores.

Portanto, entende-se que “a uberizagéo é considerada uma nova forma de gerir a forga
de trabalho”, enquanto “a plataformizacdo se refere a dependéncia no uso de plataformas

digitais para a realizacdo de atividades de trabalho”. 17

A uberizacdo do trabalho, nomeada a partir da empresa Uber, refere-se a tendéncia de
empresas que adotam modelos de negdcio semelhantes ao da Uber, onde os
trabalhadores séo classificados como prestadores de servigos autbnomos ou parceiros,
em vez de empregados tradicionais (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). 173

Esses trabalhadores muitas vezes sdo contratados por demanda, trabalham de forma
flexivel e ndo tém os mesmos direitos e protecdes trabalhistas garantidos aos empregados
formais, como salario-minimo, beneficios sociais, férias remuneradas e horas extras. 1sso gera

uma precarizacdo das condi¢Oes de trabalho e uma maior vulnerabilidade dos trabalhadores.

172 ABILIO, Ludmila Costhek; AMORIM, Henrique; GROHMANN, Rafael. Uberizacio e plataformizacio do
trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas. Sociologias, Porto Alegre, ano 23, n. 57, mai-ago 2021, p. 26-
56. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/soc/a/XDh9FZw9Bcy5GKY GzngPxwB/?lang=pt#. Acesso em: 04 de
julho de 2024.

173 |bidem.
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Com a globalizacdo das cadeias produtivas, a organizacdo do trabalho baseada no
modelo toyotista e novos arranjos produtivos tém como objetivo dispersar o trabalho, ao mesmo
tempo em que manttm o controle centralizado sobre ele. Vaérios termos, como
crowdsourcing*™, crowdwork*™, uberizagdo e plataformizacdo, séo utilizados para descrever

esse processo a partir de diferentes perspectivas.

Abilio considera que “a uberiza¢do € um novo modelo de controle e gestdo da forga de
trabalho, que surge através da eliminagdo de direitos, transferéncia de riscos e mudancas na
organizacgéo do trabalho”.*

Caracteristicas:

a. autonomia aparente: embora os trabalhadores sejam considerados autdnomos, na
pratica, eles sdo fortemente controlados pelas plataformas, que determinam horarios,
rotas e tarifas;

b. precarizagdo: a auséncia de direitos trabalhistas formais, como férias remuneradas e

seguro social, leva a precarizagdo das condicGes de trabalho;

c. fragmentacdo: o trabalho é dividido em tarefas especificas e rapidas, realizadas sob

demanda, sem garantia de continuidade ou estabilidade.

Ludmila Costhek Abilio enfatiza que ndo se pode esquecer “o papel das plataformas
digitais como instrumentos de exploracdo do trabalho e acumulacdo de capital por certas
corporagdes”, onde constituem uma forcga global de centralizacao de capitais e descentralizacdo
controlada do trabalho, promovendo a informalizacdo e transferindo riscos e custos aos

trabalhadores.”

174 Vide se¢do 1.5 da presente dissertacdo. Crowdsourcing é um modelo de terceirizagdo aberto e compartilhado,
cujo propdsito é reunir diferentes pessoas em torno da realizacdo de uma tarefa ou da solucdo de um problema.O
termo crowdsourcing € a unido de duas palavras inglesas: crowd (multidao) e outsourcing (terceirizacao), ou seja,
terceirizacdo para a multidao.

175 Vide secdo 1.5 da presente dissertagdo. Crowdwork é um modelo de trabalho onde pessoas sdo contratadas via
plataforma digital e executam tarefas online para empresas ou outros individuos. Também é chamado de
terceirizacdo online.

176 ABILIO, Ludmila C. Uberizacdo: subsuncio real da viragio. Passapalavra, 19 fev. 2017. Disponivel em:
https://passapalavra.info/2017/02/110685/. Acesso em: 04 de julho de 2024.

177 |bidem.
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Essas plataformas vdo além de meros meios técnicos, sendo empresas que controlam

infraestruturas digitais por meio de algoritmos e dados.

O gerenciamento algoritmico do trabalho, impulsionado pela inteligéncia artificial,
permite um monitoramento detalhado do processo produtivo, tornando as regras pouco claras e
constantemente mutéveis para os trabalhadores. Diante dessa realidade, os trabalhadores se
veem subordinados a regras incertas e precisam adotar taticas de sobrevivéncia diante da
inseguranca e incerteza. A distribuicdo do trabalho no tempo e espaco é pouco definida e
acordada previamente, exigindo uma adaptagdo constante e uma capacidade de prever e se
ajustar as mudancas.

A complexidade em definir o trabalho subordinado através de plataformas digitais esta
relacionada a diversidade de atividades que essas plataformas abrangem. A expressao platform
labor em inglés é traduzida como "trabalho de plataforma™, mas essa traducéo pode ser limitada,
focando apenas nas atividades realizadas dentro das proprias plataformas.

A plataformizagéo apresenta as seguintes caracteristicas:

a. medig&o e controle: as plataformas monitoram e avaliam continuamente o desempenho

dos trabalhadores através de algoritmos e feedback dos usuarios;

b. gig economia: a economia de "bicos", onde os trabalhadores realizam tarefas

esporadicas e temporarias, se expande para diversas atividades econémicas;

c. economia de plataforma: envolve a centralizacdo do controle e da coordenacdo das
atividades econémicas por grandes empresas de tecnologia, que atuam como

intermediarias entre trabalhadores e consumidores.

Como processos e impactos:

a. desregulamentacdo: as plataformas operam muitas vezes a margem das

regulamentacdes tradicionais do trabalho, desafiando leis e normas existentes;

b. nova divisdo do trabalho: as tarefas sdo redistribuidas e reorganizadas de maneira a
maximizar a eficiéncia e reduzir custos para as empresas, frequentemente as custas dos

trabalhadores;
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c. Tecnologia e vigilancia: A implementacdo de tecnologias de vigilancia e controle
intensifica a supervisdo dos trabalhadores, muitas vezes resultando em estresse e

burnoutt’,

A plataformizagéo refere-se ao processo pelo qual diversas atividades econdmicas,
sociais e culturais sdo mediadas por plataformas digitais. Essas plataformas atuam como
intermediarias que conectam diferentes grupos de usuérios, facilitando interacdes, transagdes e
a troca de bens, servicos e informacdes. Como exemplos: transporte (Uber, Lyft), as entregas
(Uber Eats, DoorDash, iFood) e hospedagem (Airbnb).

Sendo assim, entende-se que a plataformizacéo trata da transformagéo digital ampla
através de plataformas tecnoldgicas e a uberizacdo na mudanca especifica das relacdes de
trabalho, como precérias e flexiveis, passando a ser visto como um processo mais amplo, que
ndo se limita apenas as plataformas digitais, abrangendo uma informalizacdo e consolidagéo de
um trabalho sob demanda ao longo do tempo.

Destaca-se que a ideia de plataformizacdo nao surgiu dos estudos sobre trabalho, mas
sim dos estudos sobre plataformas, definindo-as como empresas que operam com software e
infraestrutura digital, utilizando algoritmos e dados. Essas perspectivas foram adaptadas aos
estudos sobre trabalho, analisando o crescente uso de plataformas digitais em diversos setores
da vida e como isso afeta as relagdes, controle e organizagéo do trabalho com a utilizacdo de

dados e gerenciamento algoritmico.

Os autores Abilio; Amorim e Grohmann argumentam que esses modelos representam
“uma continuidade e uma intensificacdo das tendéncias de flexibilizacdo e precarizacdo do
trabalho que ja vinham ocorrendo nas ultimas décadas”. Eles também destacam “a necessidade
de novas formas de organizacdo e regulamentacdo que possam proteger os direitos dos

trabalhadores nesse novo contexto digital”. 17

178 GOV.BR-Ministério da Salide. Sindrome de Burnout. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-

burnout#: ~:text=S%C3%ADndrome%20de%20Burnout%200u%20S%C3%ADndrome,justamente%200%20exc
€s50%20de%20trabalho.. Acesso em 03 de junho de 2024. Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento
Profissional é um distlrbio emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento fisico resultante
de situacOes de trabalho desgastante, que demandam muita competitividade ou responsabilidade. A principal
causa da doenga é justamente 0 excesso de trabalho.

179 ABILIO, Ludmila Costhek; AMORIM, Henrique; GROHMANN, Rafael. Uberizacéo e plataformizagio do
trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas. Op.cit.


https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-burnout#:~:text=S%C3%ADndrome%20de%20Burnout%20ou%20S%C3%ADndrome,justamente%20o%20excesso%20de%20trabalho
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-burnout#:~:text=S%C3%ADndrome%20de%20Burnout%20ou%20S%C3%ADndrome,justamente%20o%20excesso%20de%20trabalho
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-burnout#:~:text=S%C3%ADndrome%20de%20Burnout%20ou%20S%C3%ADndrome,justamente%20o%20excesso%20de%20trabalho
https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-de-burnout#:~:text=S%C3%ADndrome%20de%20Burnout%20ou%20S%C3%ADndrome,justamente%20o%20excesso%20de%20trabalho

104

No Brasil, muitos debates tém girado em torno de como adaptar a legislacéo trabalhista
existente para garantir que os trabalhadores nessas plataformas tenham condigdes de trabalho
justas e dignas. Também ha discussBes sobre a necessidade de politicas publicas que abordem
os desafios emergentes associados ao trabalho em plataformas digitais, garantindo ao mesmo
tempo inovagé&o e protecéo social dos trabalhadores.

3.2 A INFORMALIZACAO: EXPLORANDO ALEM DOS LIMITES DA
INFORMALIDADE

Na era da uberizagéo, as dinamicas de controle e subordinacdo do trabalhador foram
profundamente reconfiguradas, tornando-se menos visiveis devido ao gerenciamento exercido
pelas plataformas digitais.

A informalizacdo se manifesta na forma como os trabalhadores aderem ao trabalho nas
plataformas, pois ndo ha um processo de recrutamento ou selecédo, é o proprio trabalhador que
busca e aceita essas oportunidades. Ele ndo tem autonomia para negociar as condi¢des sob as
quais trabalhara, ja que as plataformas estabelecem todas as regras do contrato de anteméo, as
quais ele precisa aderir e seguir rigorosamente. Caso contrario, corre o risco de ter sua conta

suspensa ou cancelada.

Observa-se que as plataformas exploram a forca de trabalho de maneira ilimitada, uma
vez que ndo ha regulamentacdes que estabelecam limites para a jornada de trabalho e os precos
das corridas sdo determinados de acordo com os interesses exclusivos da plataforma.

Portanto, apesar das empresas que detém as plataformas digitais tentarem vender a
imagem de simples mediadoras, ndo € isso que se vé na realidade. Na pratica, a tecnologia
empregada pelas empresas viabiliza o gerenciamento algoritmico por meio de sistemas
automatizados, que estabelecem as condic¢des de acesso, a distribuicdo de corridas e a fixacao
dos precos do trabalho, utilizando critérios como classificagdes, oferecimento de bénus e
aplicacao de penalidades.

Entretanto, elas detém o poder de definir as regras do jogo sem fixa-las: determinam
como opera a distribuicdo do trabalho, sua precificagdo, quem serd incorporado e,

também, quem é desligado ou bloqueado nas plataformas. Os critérios ndo séo claros
e podem nem mesmo ser mapeaveis, mas estdo permanentemente presentes. 8

180 ABJLIO, Ludmila Costhek; AMORIM, Henrique; GROHMANN, Rafael. Uberizacio e plataformizacdo do
trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas. Op.cit.
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Assim, esses elementos funcionam como mecanismos de controle sobre o trabalho,
criando uma dependéncia dos trabalhadores e exigindo deles um ritmo de trabalho continuo,
onde as regras séo definidas pelas plataformas, que obviamente visam o lucro da atividade.

E mais um ponto importante da estrutura das plataformas analisado € a consolidacdo do
trabalhador just in time , que sdo trabalhadores disponiveis ao trabalho a qualquer tempo, cujos
custos sdo a ele transferidos e é remunerado estritamente no “tempo efetivo de producao”.

Diante desse contexto, o maior dilema da uberizacdo se revela, j& que aumenta
significativamente o risco de danos a salde dos trabalhadores. Isso ocorre porque eles sé
recebem quando estdo nas ruas, fornecendo servigos para as plataformas, o que, por sua vez,
cria uma pressao para que trabalhnem o méximo de tempo possivel, sem pausas regulares para
descanso e sem as folgas semanais necessarias para manter sua saude fisica e mental em boas
condicdes.

Cria-se a figura do empreendedor de si — que define seu tempo e local de trabalho,
seus instrumentos e suas estratégias —, mas podemos deslocar a nocdo de
empreendedorismo para a de autogerenciamento subordinado, pois é transferido para

o trabalhador um gerenciamento de si, que se faz na relagcdo com regras que se
informalizaram, e que regem ferrenhamente o trabalho.'8!

Esse autogerenciamento subordinado refere-se ao modelo contemporaneo de gestdo do
trabalho, que se fundamenta na capacidade constante de excluséo e selecéo, transferindo assim

o risco do negdcio para o proprio trabalhador.

Assim, o modelo de negdcio das plataformas digitais, no contexto da uberizagdo, com
sua abordagem de autogerenciamento e amplo dominio tecnolégico, estabelece um dominio
quase absoluto sobre a forca de trabalho mais vulneravel, que ndo possui muitas alternativas no

mercado de trabalho formal e vé nessas plataformas sua Unica opcao para o emprego informal.

Para mitigar o potencial abuso da tecnologia das plataformas para manipulacéo, a Unica
solucdo viavel é a regulacdo adequada do assunto, ja que sua completa eliminacdo néo é realista
nem desejavel para a sociedade. No entanto, é fundamental estabelecer limites claros e

especificos por meio da legislacéo.

181 |bidem.
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Para isso, a atuacdo do Poder Legislativo para regulamentar é imprescindivel e ha
esperanca de evolucdo sobre esse tema, pois foi instituido Grupo de Trabalho para elaboracéo
de proposta de regulamentagcdo da atividade pelo Decreto n® 11.513/2023, cujas reunides

iniciaram no més de junho do ano corrente no Brasil.

Portanto, ndo se pode tratar desse assunto com uma analise superficial, haja vista a sua
complexidade. De fato, o que se espera é que a regulacdo avance efetivamente neste Grupo de
Trabalho e em outras frentes da sociedade, para que possamos utilizar o servico das plataformas
com a preservacao da satide mental e fisica dos que nela trabalham.

3.3 UBERIZACAO: SINONIMO DE PRECARIZACAO DAS RELACOES DE
TRABALHO?

Diversos autores destacam que o trabalho sob demanda via aplicativos é caracterizado
pela precarizagdo. Esse tipo de trabalho é associado a inseguranca, incerteza, assuncéo de
riscos, imprevisibilidade, falta de confianca e descontinuidade. Essas situacGes sdo comuns
nesse modelo de trabalho, enquanto o contrato de trabalho por tempo indeterminado — que nédo
é utilizado nesse contexto — busca evitar ou, pelo menos, reduzir esses problemas.

Segundo Ludmila Costhek Abilio, “a definicdo de uberizacdo do trabalho se refere a
uma nova forma de gestdo, organizacéo e controle, compreendida como uma tendéncia que
atravessa o mundo do trabalho globalmente”.1%2

Nesse contexto, ndo se trata 0 termo como uma marca ou como uso de denominagéo de
uma empresa famosa, mas sim um neologismo'® de “um fendmeno que teve como icone a

empresa Uber, que possibilitou, por intermédio de um aplicativo, a requisi¢do de um transporte

182 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizag&o: Do empreendedorismo para o autogerenciamento subordinado, S&o
Paulo, 22 Fev. 2019. Disponivel em: https://www:.cesit.net.br/wp-content/uploads/2019/11/ARTIGO-L-C-
ABILIO.pdf. Acesso em: 04 de julho de 2024.

183 Dicionario Online de Portugués,2024. Neologismo. Disponivel em: https://www.dicio.com.br/neologismo/.
Acesso em 03 de junho de 2024. Neologismo é Utilizacdo de novas palavras, compostas a partir de outras que ja
existem (num mesmo idioma ou ndo).Ac¢ao de atribuir novos significados (ou sentidos) a palavras que ja existem
na lingua.
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particular de passageiros, sem que haja qualquer relagdo entre as partes e a empresa”, mas com
um simples acesso a internet e 0 uso de um smartphone ou outro aparelho.*®

De acordo com Tom Slee, Economia de Compartilhamento é uma rede de negocios
baseada na conexao entre consumidores e prestadores de servicos através da internet. e

A economia compartilhada é um movimento que esta crescendo no mundo, trazendo
mudangas de paradigmas na questdo do consumo e no uso dos recursos. Com base nisso, tem
sua razéo de ser em funcdo do que se vem observando como precarizacdo das relacfes de
trabalho ou uberizacdo da economia e do mercado de trabalho. Os neg6cios que envolvem a
economia do compartilnamento sdo cada vez maiores, 0s modelos de negdcios ja estabelecidos
e 0 mercado de trabalho sofrem o impacto com o novo modelo que transforma empregos em
tarefas ou atividades, possibilitando a existéncia de empresas sem empregados, substituindo a
contratacdo formal por uma relacao atipica e informal de mao de obra para tarefas especificas.

A uberizacdo € um novo formato de utilizacdo da forca de trabalho, decorrente da
combinacdo de novas tecnologias com medidas de flexibilizagdo do trabalho. Tal modelo
sugere que a reducéo da interferéncia do Estado resultaria em crescimento econémico e maior
eficiéncia produtiva, por meio de uma maior flexibilidade laboral.

E € nesse panorama, desenhado a partir de necessidades de sustentabilidade ambiental
e de economia desaquecida, que as plataformas digitais representam a esperanca ndo sé de
abertura de novos mercados, mas também de possibilidade de geracdo de renda, atraindo a
adesdo de trabalhadores a uma relacéo que ndo é de autonomia nem de subordinacéo juridica,
nos moldes tradicionais da interpretacdo dada aos artigos 3° e 442-B da Consolidacdo das Leis

do Trabalho (CLT), desafiando a interpretacdo da legislacdo diante da nova realidade.

184 OLENIKE, Jessica Gilbert, FERRAZ, Mirian Olivia Knopik, VILLATORE, Marco Antonio Cesar. A Analise
da Possibilidade do Vinculo Empregaticio entre os Motoristas cadastrados e a Empresa UBER. Revista Juridica
Luso- Brasileira, ano 4, n°5, 2018. A prestacdo de servigo da empresa se da através de um aplicativo que faz a
conexao entre um motorista e um passageiro. Segundo as palavras do CEO da empresa, Travis Kalanick, o negdcio
da empresa é um servico local de carro a pedido, eu aperto um botdo no Iphone, Android ou até mesmo SMS, eu
aperto um botdo e em cinco minutos um carro aparece. Para viabilizar a prestacdo de servi¢o, a plataforma possui
, por ela denominado parceiros.

185 S|EE, Tom. Uberizagéo : a nova onda do trabalho precarizado. Trad. Jodo Peres. Sdo Paulo: Editora Elefante,
2017.
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Cerca de 1,5 milhdes de brasileiros trabalnam com aplicativos®® e dependem de
aplicativos para ter uma renda. ¥ Pensando nisso, podemos indagar as condi¢des de trabalho
desses usuérios trabalhadores, assim como sdo as possibilidades organizativas perante as
empresas onde prestam servigos. Fatos como a do entregador do aplicativo Rappi, Thiago de
Jesus Dias, 33 anos, que morreu de um AVC em 09 de julho de 2019 durante a entrega que
realizava, que teve grande repercussdo pelo descaso do aplicativo e da fragilidade do sistema
de saude!®® e outros pontos apresentados, como: o baixo valor do quilémetro rodado, a jornada
exaustiva, relagbes de trabalho desfavoraveis e a falta de seguranca para usuarios e motoristas
geram a necessidade de reflexdo sobre esse novo modelo de negdcio e as relagdes que emergem
dele.

“A uberizacdo € uma modalidade de trabalho intermitente” é “o mascaramento de
relacdes assalariadas, que assumem a aparéncia do trabalho do empreendedor, do trabalho do
prestador de servigos, dos trabalhos desprovidos de direitos”. ¢ Os trabalhadores sdo chamados
a trabalhar e s6 recebem por aquelas horas que trabalham, nao recebendo pelas horas que estdo
sem laborar. Os direitos desaparecem, “porque se desvanece a figura do trabalhador ou da
trabalhadora e se faz aflorar a falsa ideia de um empreendedor, de uma pessoa juridica, de um
trabalhador que é dono do seu instrumento de trabalho”. Segundo Ricardo Antunes, estamos
vivendo uma “escraviddo digital”, onde a tecnologia, em vez de diminuir a carga horéria,
melhorar as condicdes de trabalho e aliviar as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores, tem
gerado o efeito oposto. Para ele, a industria 4.0 representa uma ampliacéo da riqueza, sem um
propdsito humano ou social. Nesse contexto, a uberizacdo do trabalho adquire uma conotacéo

de “fragmentagao, intensificacao do trabalho, exploracgao e individualizagao” .1

186 Agéncia IBGE Noticias. 2023. Em 2022, 1,5 milhéo de pessoas trabalharam por meio de aplicativos de servigos no pais.
Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-
em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais. Acesso em: 16 de
abril de 2024.

187 Ihidem.

188 VVEJA Sdo Paulo. Entregador da Rappi morre ap6s aguardar duas horas por socorro. Disponivel em:
https://vejasp.abril.com.br/cidades/entregador-rappi-morre-expediente/. Acesso em 13: de janeiro de 2022.

189 INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS. Entrevista com Ricardo Antunes publicada por Congresso em Foco
em 25/07/2019. Uberizacao” do trabalho: caminhamos para a servidao, e isso ainda serd um privilégio. Revista
IHU online. Disponivel em: https://www.ihu.unisinos.br/categorias/591102-uberizacao-nos-leva-para-a-servidao-
diz-pesquisador. Acesso em 04 de julho de 2024.

19 INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS. Entrevista com Ricardo Antunes publicada por Congresso em Foco
em 25/07/2019. Uberizagdo” do trabalho: caminhamos para a servidao, e isso ainda sera um privilégio.Op.Cit.


https://www.ihu.unisinos.br/186-noticias/noticias-2017/567679-trabalho-intermitente-prejuizos-perenes-o-que-e-e-como-pode-nos-afetar
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais
https://vejasp.abril.com.br/cidades/entregador-rappi-morre-expediente/
https://www.ihu.unisinos.br/categorias/591102-uberizacao-nos-leva-para-a-servidao-diz-pesquisador
https://www.ihu.unisinos.br/categorias/591102-uberizacao-nos-leva-para-a-servidao-diz-pesquisador

109

O modelo de negdcios da Uber € um exemplo que vai além de simplesmente organizar
uma empresa, apresentando uma abordagem sistémica da atividade econémica centrada em
tecnologia e custos reduzidos. No entanto, isso vem a custa de uma significativa precarizagdo
das condicOes de trabalho. A Uber e outras plataformas de servigo ou trabalho obtém sucesso
econdmico ao operar em areas com pouca regulacdo, apresentando-se como plataformas de
comunicagdo e classificando seus trabalhadores como parceiros autbnomos. Esse modelo
acentua a precarizacdo ao transferir os riscos da atividade para os trabalhadores, que devem
assumir os custos de aquisicdo e manutencdo dos veiculos, além de despesas com combustivel,
impostos sobre o veiculo e seguro contra acidentes. Além disso, os trabalhadores suportam os
riscos econdmicos da ociosidade, ja que ficam disponiveis para trabalhar sem receber pelo
tempo em que estdo a disposicao, agravando ainda mais a situacéo de precariedade.

Diante desse modelo de negdcio contemporaneo, se deve refletir sobre as relagdes de
trabalho que emergem dele. Neste ponto, a dignidade e a prevencao do sofrimento humano séo
pontos importantes em questdo, onde os direitos humanos visam garantir os direitos da pessoa
humana, voltados para a construcdo e preservacdo do ser humano. Os direitos humanos néo s
buscam proteger o individuo contra o sofrimento imediato, mas também promover um ambiente
onde as condi¢fes para uma vida plena e digna possam ser mantidas e desenvolvidas. As normas
e instituicdes juridicas sdo projetadas para preservar a dignidade, garantindo que os individuos
possam viver e prosperar sem enfrentar injusticas e abusos.

A precarizacdo e a uberizacdo estdo relacionadas, mas ndo sdo exatamente a mesma
coisa. A precarizacgdo refere-se a perda ou reducdo de direitos trabalhistas e condi¢des dignas
de trabalho, como estabilidade, salarios justos, beneficios sociais, protecdo contra demissdo
arbitraria, entre outros. A precarizacdo é um fendmeno mais amplo que envolve a degradacao
das condicdes de trabalho em varios setores da economia. A uberizacdo é um termo mais
especifico que descreve o modelo de trabalho promovido por plataformas digitais como Uber,
iFood e outras. Esse modelo de trabalho é caracterizado pela flexibilizacdo extrema, onde o
trabalhador é contratado como auténomo e a relacdo de trabalho é mediada por um aplicativo.
Em resumo, uberizacdo é uma forma de precarizacdo, mas a precarizacdo € um conceito mais
amplo, que pode se manifestar de outras formas, além do trabalho em plataformas.

E fundamental destacar que a uberizagio reflete e antecipa a desestruturacdo dos
movimentos trabalhistas tradicionais, destruindo a seguranca dos vinculos empregaticios, além
de comprometer a salde e a qualidade de vida dos trabalhadores. Ela promove formas de

trabalho mais flexiveis e menos reguladas que desafia a estrutura tradicional do trabalho, além
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de enfraquecer a capacidade dos movimentos trabalhistas tradicionais de proteger e representar

os trabalhadores, comprometendo a seguranca e a qualidade de vida desses trabalhadores.

3.4 GERENCIAMENTO ALGORITMICO E SEU IMPACTO NA SAUDE DOS
TRABALHADORES DE APLICATIVOS

3.4.1 Gerenciamento Algoritmico

As avancadas tecnologias de comunicacao e informacao permitem a implementagéo de
um tipo de controle do trabalho que ocorre sem a necessidade de intervencdo humana direta,
sendo feito por meio de algoritmos, que sdo “conjuntos finitos de instrucdes claras e bem
definidas, projetadas para realizar uma tarefa ou resolver um problema. E como um fluxograma,
com etapas bem estabelecidas”.*** “Essas instru¢des sdo executadas sequencialmente e s&o
fundamentais para a programacdo de computadores, uma vez que possibilitam que maquinas
processem dados, tomem decisdes e realizem acdes complexas”.*%? Tal fendmeno é conhecido

como "gerenciamento algoritmico™.*%

O gerenciamento algoritmico € uma préatica cada vez mais comum em ambientes de
trabalho digital, especialmente em plataformas de tecnologia que conectam prestadores de
servigos a consumidores. Nesse contexto, algoritmos séo utilizados para organizar, otimizar e
controlar diversos aspectos do trabalho e das relagbes laborais, tendo como caracteristica
importante a capacidade de coletar e analisar grandes volumes de dados em tempo real. 1sso
permite que as plataformas ajam de maneira rapida e adaptativa as demandas do mercado, bem

como as preferéncias dos usuarios.

1 TOTVS. O que sdo algoritmos? Veja como funcionam e seus impactos
Disponivel em: https://www.totvs.com/blog/inovacoes/o-que-sao-algoritmos/. Acesso em 03 de junho de 2024.

192 |bidem.

19 DUGGAN J., SHERMAN U., CARBERY R. & MCDONNELL A. “Algorithmic management and appwork
in the gig economy: A research agenda for employment relations and HRM”. Human Resource Management
Journal 30 (1), 2020, pp. 114-132. Disponivel em:
https://www.academia.edu/81043830/Algorithmic_management_and_app_work_in_the_gig_economy_A_resear
ch_agenda_for_employment_relations_and_ HRM?f ri=6416. Acesso em 19 de junho de 2024.
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No entanto, o uso extensivo de algoritmos no gerenciamento do trabalho também
levanta preocupacdes significativas. Por exemplo, algoritmos podem perpetuar vieses e
discriminacdo, especialmente se forem treinados em conjuntos de dados que refletem
preconceitos existentes na sociedade. Além disso, pode dificultar a compreensdo de como
decisOes sdo tomadas, 0 que pode gerar desconfianca e alienacdo entre os trabalhadores.

O problema de as empresas adotarem esse modo de operar € que 0s consumidores nao
sdo obrigados a fornecerem uma justificativa para as avaliagOes baixas e ndo ha meios
do trabalhador apresentar argumentos para ndo ser banido da plataforma. Ainda, ha
indicios de que a assinalacédo de notas baixas, em muitas vezes, € fruto de preconceito
racial ou religioso do cliente, o0 que torna a situacdo ainda mais complexa.®*

Outra preocupacdo ¢ a falta de controle e autonomia dos trabalhadores sobre seu proprio
trabalho, uma vez que as decisbes sdo0 muitas vezes tomadas por algoritmos proprietarios
controlados pelas plataformas. Isso pode levar a situagcdes de exploracdo e abuso, onde o0s

trabalhadores tém pouca capacidade de negociar condic¢des de trabalho justas.

Nas relacGes de trabalho, a dignidade do trabalhador pode estar exposta quando se
emprega sistemas algoritmicos com a coleta de dados pessoais, visando exercer
atividade reguladora da producdo. Essas ferramentas que prometem maior eficiéncia
para admissdo de pessoal, avaliacdo da capacidade e desempenho do trabalho,
realizando o gerenciamento de forma automatizada, devem encontrar uma resposta
regulatéria adequada por parte do Estado, visto que o interesse publico esta presente
além das relacBes contratuais privadas. Além de atos normativos gerais que norteiem
a questdo dos dados pessoais, deve-se ter especial atencdo para o emprego dos
sistemas algoritmicos nas relagbes de trabalho devido as suas especificidades e
hipossuficiéncia do trabalhador. 1%°

Importante salientar o emprego dos sistemas algoritmicos nas relagdes de trabalho é de
interesse publico, visto que essas ferramentas que prometem maior eficiéncia na contratacéo,
avaliacdo e gerenciamento automatizado, necessitam de uma regulacdo adequada pelo Estado,

principalmente pela hipossuficiéncia do trabalhador.

19 KALIL, Renan Bernardi. A regulagdo do trabalho via plataformas digitais. Op.cit.,p.137.

195 BARROSO, Fabio Tulio; LEAO SOBRINHO, Haroldo Carneiro. Op. Cit. p.188.
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O gerenciamento algoritmico é a automagdo de atividades anteriormente atribuidas a
gerentes, contadores, atendentes e trabalhadores do setor de recursos humanos. Os
algoritmos passam, por exemplo, a distribuir atividades entre os trabalhadores, a fixar
do valor do trabalho, a indicar o tempo para realizagdo de dada tarefa. Também
estabelecem a duracdo de pausas, a avaliacdo dos trabalhadores, a aplicacdo de
sangdes, dentre outras coisas.%

O sistema de avaliagdes nas plataformas digitais funciona como um mecanismo de
controle rigoroso e automatizado, onde os trabalhadores sdo avaliados pelos clientes e essas
avaliacOes influenciam diretamente a quantidade e a qualidade do trabalho que recebem.
Avaliacdes altas garantem acesso a mais oportunidades e locais preferenciais, enquanto
avaliagdes baixas podem resultar em penalidades severas, incluindo a suspenséo ou excluséo
da plataforma. Além disso, a assiduidade dos trabalhadores (a aceitacdo das tarefas oferecidas
enquanto estdo conectados) € crucial, pois a recusa frequente pode levar a reducdo das
oportunidades de trabalho e a imposicdo de restricdes, refletindo a pressdo constante para
manter um desempenho elevado e uma alta taxa de aceitacdo de tarefas.

Importante compreender como o poder diretivo do empregador € exercido nas relagdes

de trabalho em plataformas digitais.

[...] o novo modelo de organizacdo do trabalho apresenta-se sob a forma de
“programacao por comandos”, na qual se restitui parcela da autonomia ao trabalhador
no desenvolvimento de seu trabalho, pois a direcao pelo tomador dos servicos, agora,
é feita por objetivos. Os trabalhadores se disponibilizam de acordo com 0s objetivos
que lhe séo atribuidos.*®’

A expressao "direcdo por objetivos” adquire uma nova conotacdo nas relagcdes de
trabalho nas plataformas digitais. Ao invés de uma tradicional dindmica, agora surge o conceito
de "liberdade programada”. Isso significa que os trabalhadores ndo estdo mais sujeitos a ordens
diretas de uma pessoa, mas sim a um conjunto de regras estabelecidas pelos algoritmos das
plataformas. Essa dindmica promove uma "autonomia na subordina¢do” ou "autonomia
programada”, na qual os trabalhadores sdo guiados por algoritmos e oferecem reacdes esperadas

para alcancar os objetivos definidos. Ha um controle que é exercido por meio de incentivos,

19 KALIL, Renan Bernardi. Carta Capital. O gerenciamento algoritmico nas plataformas digitais. Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/opiniao/gerenciamento-algoritmico-plataformas-digitais-uberizacao/. Acesso em
03 de junho de 2024.

197 ALVES, Eliete Tavelli. Parassubordinacdo e Uberizacdo do Trabalho: algumas reflexdes. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2019, p.75.
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como recompensas e penalidades, em uma abordagem conhecida como stick and carrots. Nesse
contexto, o algoritmo assume o papel de supervisor, garantindo o resultado sem a necessidade
de intervencao direta dos gestores.

A concepcao de que os algoritmos atuam como agentes que realizam acgdes é um
equivoco, uma vez que eles sdo deterministas e estdo condicionados ao ambiente sociotécnico

eém que operam.

Ressalta-se que o gerenciamento por algoritmo esta se tornando cada vez mais comum,
com empresas utilizando esses conjuntos de instru¢fes para coordenar e controlar a mao de
obra. As decisbes tomadas pelos algoritmos sdo moldadas por pardmetros pré-determinados
pelas empresas, ndo sendo algo independente ou aleatorio, mas sim decisdes da propria

empresa.

Como em um local de trabalho tradicional, onde os trabalhadores batem seu cartdo de
ponto, os trabalhadores “gig” acessam um aplicativo e, ao fazé-lo, sdo sujeitados a
uma autoridade externa que: a) organiza a demanda dos consumidores em ordens de
execucao digital; b) determina quais tarefas devem ser executadas, onde e quando; c)
determina, direta ou indiretamente, o valor que serd pago pela execucdo das tarefas;
d) controlam, direta ou indiretamente, a execucdo do trabalho e o desempenho do
trabalhador.®

Nesse modelo, “as funcBes antes desempenhadas por gerentes, contadores e equipes de
atendimento ao cliente sdo transferidas para algoritmos, enquanto a gestdo de recursos humanos
é delegada aos proprios consumidores”. “Algocracia” refere-se ao sistema ou regime em que
decisdes e processos de gestdo sao predominantemente controlados por algoritmos. No contexto
do gerenciamento algoritmico, isso implica que as decisfes sobre como o trabalho é organizado,
distribuido e avaliado sdo tomadas por sistemas automatizados baseados em dados e algoritmos,

em vez de seres humanos. 1

Dentro desse contexto, “trabalhadores que recebem avaliacdes baixas podem enfrentar

dificuldades para encontrar oportunidades de trabalho”, devido a suspensdo ou exclusdo da

198 GONSALES, Marco. Industria 4.0: empresas plataformas, consentimento e resisténcia. In: ANTUNES, Ricardo
(organizador). Uberizacdo, Trabalho Digital e IndUstria 4.0. Sdo Paulo: Boitempo, 2020, p.87-89.

19 SCHMIDT, Florian. Digital labour markets in the platform economy: Mapping the political challenges of
crowdwork and gig work. 2017. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/314719905_Digital_Labour_Markets_in_the_Platform_Economy_Map
ping_the_Political_Challenges_of Crowd_Workand_Gig_Work. Acesso em: 10 de margo de 2024.
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plataforma em decorréncia das baixas avaliagdes, ou ainda porque o algoritmo néo lhes oferece
tarefas para realizar, uma vez que coordena a distribuicdo de atividades com base nas avaliagdes

recebidas desses trabalhadores.2°

A exemplo da Empresa Uber, o valor das tarifas é determinado unilateralmente pela
plataforma e ndo é discutido com os motoristas, ,revelando que a empresa controla totalmente
0s pregos das viagens, contradizendo a narrativa da Uber sobre a autonomia e o espirito

empreendedor dos motoristas.

Existem situaces em que a Uber comunica aos motoristas a reducdo das tarifas,
tentando convencé-los de que a medida aumentara a demanda e, consequentemente, seus
ganhos. No entanto, ndo héa consulta prévia aos motoristas e eles sdo obrigados a aceitar as
mudancas se quiserem continuar trabalhando para a Uber. Além disso, ndo ha evidéncias de

que a reducdo das tarifas tenha resultado em aumento dos rendimentos dos motoristas.

As tarifas reduzidas no setor de transporte levam os motoristas a aumentarem suas horas
de trabalho para alcancar suas metas financeiras, resultando em uma rigidez maior em seus
horarios. A Uber implementa incentivos para grupos de motoristas que atingem certos critérios
de desempenho, como aceitar uma porcentagem especifica de corridas, completar um numero
determinado de trajetos por hora, permanecer online por um tempo especifico a cada hora e
manter uma média elevada de avaliaces.

O gerenciamento algoritmico é uma forma de gerenciamento do trabalho, que nao
especifica os métodos e condicOes para sua execucdo e ndo concede autonomia aos
trabalhadores. Pelo contrario, aumenta as responsabilidades que eles tém que assumir, sem
necessariamente receber remuneracao adicional por isso.

No caso dos entregadores por aplicativos, observa-se uma grande distancia das
empresas na realidade vivida por esses trabalhadores, tendo 0s mesmos que assumir todos 0s
custos minimos necessarios “com 0s meios de producdo, como combustivel, manutencédo de
bicicletas e motocicletas e at¢é mesmo os smartphones utilizados”.?* Os trabalhadores sdo
remunerados apenas pelo resultado alcancado e ndo pelos custos e esforgcos adicionais que
enfrentam. Ao invés de proporcionar liberdade, essa forma de trabalho impde a necessidade de

gerir seu préprio tempo e meios de trabalho.

200 |bidem.

201 FONTES V. “Capitalismo em tempo de uberizagdo: do emprego ao trabalho”. Marx e o Marxismo, 5 (8), 2017,
pp. 45-67. Artigo disponivel na internet: https://www.niepmarx.com.br/index.php/MM/article/view/220 . Acesso
em 23 de margo de 2024.
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Um aspecto que evidencia o controle da Uber sobre os motoristas € o sistema de
avaliagdo. Os passageiros atuam como gerentes, ja que suas notas influenciam diretamente a
permanéncia do motorista na plataforma e a quantidade de viagens que recebem. A Uber
estabelece as expectativas de servigo e para obter boas avaliacbes, os motoristas devem
proporcionar uma experiéncia uniforme para todos os usuarios. 1sso questiona a autonomia e a
liberdade dos motoristas, pois precisam seguir um padréo de servigo definido pela Uber. A
empresa reforca esses parametros enviando regularmente orientages por e-mail e mensagens

de texto, mas € o sistema de avaliagdes que efetivamente implementa essas regras.

A empresa define as regras e os critérios de avaliacdo dos motoristas e seu trabalho,
com os usuarios. analisando-os ao término de cada viagem realizada. A fiscalizacao
do trabalho é transferida para a esfera do consumo, em que 0s usuarios se transformam
em um gerente coletivo que certifica constantemente o servico prestado. Assim, por
meio de sistema de avaliacdo é possivel manter um determinado nivel de
produtividade dos motoristas e a adequacao as regras estabelecidas, o que é essencial
para a viabilizacéo da atividade e o cultivo da marca perante o publico.2%?

A empresa utiliza mensagens para encorajar 0s motoristas a alcancar metas especificas
e motiva-los a permanecer ativos. Por exemplo, a plataforma envia alertas informando que eles
estdo proximos de atingir suas metas financeiras diarias (ou um valor arbitrario definido pela
empresa) quando tentam se desconectar do aplicativo, além de notificacbes parabenizando-os
por completarem um determinado ndmero de corridas em um intervalo de tempo. O design do
aplicativo também desempenha um papel crucial nesse processo, enfatizando opcbes que
incentivam os motoristas a continuar trabalhando. Ao serem informados de que estdo perto de
alcancar suas metas, os motoristas visualizam as opg¢des de se desconectar ou permanecer

ativos, com a opcdo de continuar em destaque.

A Uber se posiciona como uma empresa de tecnologia que fornece um software para
conectar motoristas e passageiros, utilizando esse argumento para se isentar de
responsabilidades associadas ao seu modelo de negécio. Essa estratégia visa afastar a empresa

das discuss@es sobre a hierarquia e a estrutura de poder na relacao de trabalho.?:

202 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo do trabalho: subsungéo real da viracdo. Passa Palavra. Sao Paulo, 19
fev. 2017. Disponivel em: http://passapalavra. info/2017/02/110685. Acesso em: 10 de junho de 2024.
203 KALIL, Renan Bernardi. A regulagdo do trabalho via plataformas digitais. Op.cit.,p.122.
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Portanto, é evidente que a Uber exerce um controle significativo sobre seus motoristas
através de varias ferramentas e politicas de gerenciamento algoritmico. 1sso inclui a aceitacdo
automatica de viagens, a aplicacdo de precos dinamicos, a defini¢do dos precos das corridas e
dos pagamentos aos motoristas e sua fun¢do como autoridade deciséria em disputas entre
passageiros e motoristas. Ha4 também uma comunicagdo assimétrica entre a plataforma e os
motoristas, um sistema de avaliagdo que impacta diretamente a quantidade de trabalho recebido
e a permanéncia na plataforma, além da falta de transparéncia nas operacfes da Uber e os
incentivos que modulam o comportamento dos motoristas. Além disso, a Uber define critérios
para a entrada na plataforma, especifica os tipos de veiculos permitidos e impde um codigo de

conduta que os motoristas devem observar, reforgando seu controle sobre os trabalhadores.

3.4.2 O impacto do Gerenciamento Algoritmico na saude do trabalhador

As condicbes de trabalho enfrentadas pelos entregadores por aplicativos sao
caracterizadas por uma série de dificuldades e desafios que impactam diretamente sua saude e
qualidade de vida. Em relacdo a alimentacdo, muitos relatam dificuldades em acessar uma
alimentacdo adequada durante sua jornada de trabalho, seja pela falta de locais apropriados para
se alimentar ou pela falta de tempo para realizar refeicbes adequadas. Isso pode levar a
problemas de salde relacionados a nutricdo inadequada e a falta de energia para realizar as

atividades laborais.

Além disso, os entregadores enfrentam obstaculos para realizar pausas necessarias para
descanso e para atender suas necessidades fisiologicas bésicas. A falta de tempo para pausas
adequadas pode resultar em fadiga excessiva e estresse, contribuindo para o aumento do risco

de acidentes de trabalho e problemas de saude fisica e mental.

No que tange as condi¢des de trabalho, relatam dificuldades de acesso a uma
alimentacéo adequada, a locais apropriados para tal, assim como para a realizacéo de
pausas, necessidades fisioldgicas e carregamento dos celulares. No que se refere aos
meios de trabalho, além de arcar com os custos, assumem de forma solitaria o risco
de perdé-los por desgaste, furtos ou assaltos. Diante desse quadro de precariedade de
condigdes e (re)organizacdo do trabalho, evidenciam-se os desafios que o0s
entregadores enfrentam cotidianamente na preservacio da sadde e da vida.?%

204 MASSON, Leticia Pessoa; CHRISTO, Cirlene de Souza. Gerenciamento, consumo e (des)valor do trabalho por
aplicativos: implicagdes & saude de entregadores. 2021. Disponivel em: https://revistarosa.com/4/desvalor-do-
trabalho-por-aplicativos. Acesso em: 03 de junho de 2024.
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Os entregadores assumem o risco de perderem os seus equipamentos de trabalho devido
ao desgaste, furtos ou assaltos, ndo tendo qualquer tipo de suporte ou protecdo por parte das
empresas de aplicativos. Essa responsabilidade adicional aumenta a pressdo sobre os
trabalhadores e pode contribuir para o estresse e a inseguranca no trabalho.

Diante desse quadro de precariedade, os entregadores enfrentam desafios que podem
afetar a salide. A falta de apoio das empresas de aplicativos e as condi¢des adversas de trabalho
tornam esses trabalhadores especialmente vulneraveis a uma série de riscos a saude fisica,

mental e emocional.

Fora isso, 0s entregadores de aplicativos enfrentam uma série de desafios relacionados
a saude fisica e seguranca no trabalho, destacando-se a exposic¢ao continua ao risco de acidentes
de trénsito. Devido a natureza do trabalho de entrega, que muitas vezes envolve circular pelas
ruas em bicicletas ou motocicletas, os entregadores estdo constantemente expostos a situacdes

perigosas no transito, aumentando significativamente o risco de acidentes.

Em muitos casos, as empresas de aplicativos ndo reconhecem sua responsabilidade em
relacdo aos acidentes de transito ou dificultam o acesso dos entregadores a assisténcia e ao
suporte necessario. Isso pode ocorrer devido a sistemas de comunicacdo unilaterais ou

algoritmos de gerenciamento que ndo priorizam a seguranca e 0 bem-estar dos trabalhadores.

Destaca-se a exposi¢do continua ao risco de acidentes de transito, em relagdo aos quais
as empresas ou ndo reconhecem sua responsabilidade ou dificultam o acesso a
assisténcia e ao suporte, através de sistemas de comunicagdo quase unilaterais
possibilitados por esse sistema algoritmico de gerenciamento.?%

Além dos riscos de acidentes, os entregadores também enfrentam problemas de salde
fisica relacionados a natureza extenuante do trabalho. Carregar cargas pesadas por longos

periodos pode resultar em problemas posturais e lesdes musculoesqueléticas. A jornada de

205 MASSON, Leticia Pessoa; CHRISTO, Cirlene de Souza. Gerenciamento, consumo e (des)valor do trabalho
por aplicativos: implicacdes & salde de entregadores.Op. Cit.
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trabalho extensa e irregular pode levar a fadiga fisica e mental, aumentando o risco de acidentes

e diminuindo a qualidade de vida dos trabalhadores.

A alimentacdo e hidratagdo deficientes e irregulares também sdo preocupagdes
importantes, com muitos entregadores relatando problemas gastrointestinais e renais devido a
uma dieta inadequada e falta de acesso a dgua potavel durante sua jornada de trabalho. Além
disso, a exposicao continua a poluicdo atmosférica e as condigdes climaticas adversas, como
chuva e calor intenso, aumentam ainda mais 0s riscos a saude e seguranca dos entregadores.
Esses fatores contribuem para um ambiente de trabalho desafiador e colocam os trabalhadores
em situacGes de vulnerabilidade em relacdo a sua salde e bem-estar.

No aspecto psicossocial, os trabalhadores por aplicativos enfrentam uma série de
desafios decorrentes da imprevisibilidade e da falta de transparéncia nas relacdes de trabalho
estabelecidas pelas empresas-plataforma. Essa imprevisibilidade pode se manifestar de diversas
formas, como situacdes inesperadas durante o trabalho, como furar um pneu durante uma

entrega.

Fora isso, critérios que estabelecem remuneracao, incentivos e punicdes de forma pouco
transparente geram um ambiente de trabalho onde os trabalhadores estdo constantemente
preocupados em atender a esses requisitos, muitas vezes sem compreender completamente

como sdo estabelecidos.

Essa falta de transparéncia e a imprevisibilidade das condic¢des de trabalho podem levar
a um sentimento de inseguranca constante entre os trabalhadores. Eles temem ser bloqueados
temporéaria ou permanentemente caso nao atendam aos critérios estabelecidos pelas empresas,

mesmo que esses critérios ndo sejam claramente definidos.

Essa inseguranca em relacdo a manutencdo do sustento leva os trabalhadores a se
submeterem cada vez mais aos critérios das empresas, mesmo que nao os compreendam
completamente ou as consequéncias de ndo os atender. Isso cria um ambiente onde 0s
trabalhadores se sentem constantemente pressionados a se esforcar e se arriscar mais na busca

pelo trabalho, mesmo que as vantagens prometidas nem sempre se concretizem.

No plano psicossocial, ressalta-se a associagdo das imprevisibilidades das situacdes
concretas de trabalho (como, por exemplo, furar o pneu) a forma — pouco
transparente e ilusoriamente neutra — como as empresas-plataforma estabelecem os
critérios e referéncias de remuneracao, incentivos e punigdes, gerando, por exemplo,
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o receio de ser bloqueado — temporaria, ou permanentemente, de forma explicita ou
velada — caso o trabalhador ndo corresponda a esses critérios. Resulta da
imprevisibilidade de recrutamento e instabilidade dos parametros de desempenho,
remuneragao e permanéncia nos aplicativos, a vivéncia de uma inseguranga constante
em relacdo a manutencao de seu sustento — definida por uma participante como “uma
noia psicologica” — que os impulsionam a se submeter cada vez mais a esses Critérios,
mesmo que ndo muito conhecidos, se esforgando e se arriscando sempre mais na busca
pelo trabalho, podendo n&o obter as vantagens prometidas.?%

Uma estratégia de resisténcia adotada por alguns trabalhadores diante da precariedade
associada aos aplicativos é tentar restabelecer o contato direto com os clientes, oferecendo
servicos de forma independente. Essa opcgdo refere-se a realizacdo de servicos de forma
independente, sem a mediacdo das plataformas digitais. Essas redes podem oferecer suporte
mutuo e solidariedade entre os trabalhadores, além de possibilitar a troca de informaces e
estratégias de enfrentamento diante das condi¢bes precarias de trabalho impostas pelas
plataformas digitais.

E fundamental examinar de perto o cotidiano de trabalho e ouvir as experiéncias dos
trabalhadores para compreender as formas de controle distantes e externas aos problemas reais.
Isso deve ser feito a partir da perspectiva dos proprios trabalhadores e de seus conhecimentos,
em dialogo com a academia. E importante considerar as iniciativas de coletivizagio que surgem
entre os trabalhadores, apoiando-as mesmo reconhecendo suas limitagdes diante da exploracao

existente.

Portanto, o gerenciamento algoritmico apresenta desafios importantes no contexto do
trabalho digital. Embora ofereca eficiéncia e flexibilidade as plataformas, também levanta
questdes éticas e legais sobre transparéncia, equidade e dignidade no local de trabalho. A
regulamentacdo adequada e a supervisdo cuidadosa do uso de algoritmos sdo essenciais para

garantir que o trabalho digital seja justo e sustentavel para todos os envolvidos.

No capitulo seguinte, sera analisado o trabalho nas plataformas de aplicativos,
apresentando as abordagens adotadas em varios paises, além de realizar uma analise mais ampla
considerando os principios constitucionais, de modo a determinar se esses trabalhadores devem

ou ndo estar sujeitos a protecado trabalhista concedida aos empregados.

206 MASSON, Leticia Pessoa; CHRISTO, Cirlene de Souza. Gerenciamento, consumo e (des)valor do trabalho por
aplicativos: implicacGes a satde de entregadores.Op. Cit.
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4 O TRABALHO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

4.1 CENARIO SOBRE O TRABALHO DE MOTORISTAS E ENTREGADORES POR MEIO
DE APLICATIVOS DE SERVICOS NO BRASIL

Com base na publicagio do IBGE em 25 de outubro de 2023%%7, que representa a fonte
mais atualizada para esta pesquisa, sera considerado o novo modulo de teletrabalho e trabalho
por meio de plataformas digitais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua). Os dados serdo analisados de acordo com as variaveis cor ou raca, género,

faixa etéria, nivel de escolaridade, posicao ocupacional, entre outros critérios.

A pesquisa revelou que, no ultimo trimestre de 2022, aproximadamente 1,5 milh&o de
pessoas estavam empregadas por meio de plataformas digitais e aplicativos de servigcos no
Brasil. O presente numero correspondia a cerca de 1,7% da populagdo ocupada no setor privado,
que somava 87,2 milhdes de pessoas naquele periodo. Os dados foram extraidos do médulo de

Teletrabalho e Trabalho por Meio de Plataformas Digitais da PNAD Continua.

Dentre os trabalhadores que utilizavam aplicativos como fonte principal de trabalho, a
maioria, correspondendo a 52,2% do total (778 mil pessoas), estava envolvida com servicos de
transporte de passageiros. Dentre esse grupo, uma analise mais aprofundada revela que 47,2%
(equivalente a 704 mil pessoas) estavam associadas a aplicativos de transporte particular de
passageiros, excluindo os taxis, enquanto 13,9% (correspondendo a 207 mil pessoas) estavam

vinculadas a aplicativos de taxi, conforme demonntrado no Anexo A.

Aproximadamente 39,5% dos trabalhadores que utilizam aplicativos, o que corresponde
a 589 mil pessoas, estavam dedicados a entrega de alimentos, produtos e outros itens. Por outro
lado, aqueles que prestavam servigos gerais ou profissionais em plataformas digitais
representavam 13,2% do total, totalizando 197 mil pessoas. Vale ressaltar que uma mesma
pessoa poderia atuar em diferentes plataformas digitais, exercendo varias atividades como seu

trabalho principal.

207 IBGE. Em 2022, 1,5 milhéo de pessoas trabalharam por meio de aplicativos de servigos no pais. 2023, Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-
milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais.  Acesso em: 16 de abril de 2024.
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A regido Norte destacou-se por apresentar a maior proporc¢éo de trabalhadores atuando
em aplicativos de transporte particular de passageiros, excluindo os taxis, totalizando 61,2% do
namero total de empregados na area, o que representa uma diferenca de 14 pontos percentuais
em relacdo a média nacional. Em contrapartida, essa regido também registrou a menor
proporcdo de pessoas empregadas em aplicativos de servigos gerais ou profissionais, com
apenas 5,6% do total regional, menos da metade da média nacional. Esses aplicativos estavam
mais presentes na regido Sudeste, onde 61,4% dos trabalhadores por meio de aplicativos

estavam envolvidos nessas plataformas.

A grande maioria dos trabalhadores que utilizavam plataformas digitais para exercer
suas fungdes era composta por homens, totalizando 81,3% do grupo, enquanto as mulheres
representavam apenas 18,7%. Essa proporcao é superior a média geral de trabalhadores no setor
privado, que é de 59,1%. A predominancia masculina pode ser atribuida ao fato de que a maior
parte desses profissionais atuava como motoristas de automdveis e motocicletas, areas
tradicionalmente dominadas por homens. Além disso, quase metade (48,4%) desses
trabalhadores estava na faixa etaria de 25 a 39 anos.

A maior parte dos trabalhadores que utilizavam plataformas digitais possuia
escolaridade variando entre o ensino medio completo e 0 ensino superior incompleto,
totalizando 61,3% desse grupo. Essa faixa de escolaridade é a mais frequente entre todos os
ocupados, mas se destaca ainda mais entre aqueles que trabalham por meio de plataformas

digitais.

Por outro lado, a parcela da populacdo com baixa escolaridade, ou seja, sem instrucao e
com fundamental incompleto, era a menor entre os trabalhadores por plataformas digitais,
representando apenas 8,1% desse grupo. No entanto, essa mesma faixa de escolaridade

correspondia a 22,8% do total de ocupados, indicando uma diferenca significativa.

Em relacdo ao tipo de emprego, aproximadamente 77,1% dos trabalhadores em
plataformas digitais eram trabalhadores por conta prépria, uma proporcao significativamente
maior em comparacao aos ndo plataformizados, que apresentavam apenas 29,2%. No que diz
respeito aos setores de atividade, a maior parte desses trabalhadores estava inserida no setor de
transporte, armazenagem e correio, totalizando 67,3% do grupo, enquanto 16,7% atuavam no

setor de alojamento e alimentacao.
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No segundo semestre de 2022, os trabalhadores que atuavam por meio de plataformas
digitais tiveram um rendimento médio mensal de R$ 2.645,00, superando em 5,4% o salario
dos demais trabalhadores, que recebiam em media R$ 2.510,00. A diferencga foi ainda mais
expressiva entre 0s grupos com menor nivel de escolaridade, onde o rendimento dos que
utilizavam aplicativos era mais de 30% superior ao dos que ndo recorriam a essas plataformas
digitais. Entretanto, entre os individuos com diploma de nivel superior, a situacdo se
apresentava de forma diferente: o rendimento dos que atuavam em aplicativos (R$ 4.319,00)
era 19,2% inferior ao dos que ndo trabalhavam por meio dessas plataformas (R$ 5.348,00).

Essa disparidade pode ser atribuida ao fato de que muitos dos trabalhadores por
aplicativos com nivel superior completo estdo desempenhando ocupacbes que demandam um
nivel de qualificacdo mais baixo, como € o caso dos motoristas de aplicativos. Isso acontece,
em parte, devido a escassez de oportunidades de emprego que correspondam melhor as suas

habilidades e qualificacdes.

Os trabalhadores que atuavam por meio de plataformas digitais tinham uma jornada
média de 46 horas semanais em seu emprego principal, ou seja, 6,5 horas a mais do que 0s
demais trabalhadores, cuja carga horaria media era de 39,5 horas. Além disso, enquanto 60,8%
dos empregados no setor privado contribuiam para a previdéncia, apenas 35,7% dos
trabalhadores em plataformas digitais faziam essa contribuicdo. A taxa de informalidade entre
os trabalhadores plataformizados era de 70,1%, significativamente superior a média de 44,2%

entre todos os ocupados no setor privado.

No quarto trimestre de 2022, cerca de 1,2 milhdo de pessoas atuavam como motoristas
de automaveis de transporte rodoviario de passageiros em sua atividade principal. Dentre esses,
60,5% (aproximadamente 721 mil) estavam associados a aplicativos de transporte de
passageiros, incluindo taxis, enquanto 39,5% (cerca de 471 mil) ndo utilizavam essas
plataformas. Curiosamente, a renda dos motoristas que trabalhavam com aplicativos digitais
era ligeiramente superior, alcancando R$2.454,00, em compara¢do com R$2.412,00 dos

motoristas que ndo usavam essas plataformas, conforme evidenciado no Anexo B.

Os motoristas de aplicativo, assim como outros trabalhadores que atuam em plataformas
digitais, registravam uma carga horaria semanal maior em comparagdo com 0s motoristas que
ndo utilizavam essas plataformas. No caso dos motoristas de aplicativo, a média era de 47,9
horas, em comparacdo com 40,9 horas para 0s que ndo estavam envolvidos em aplicativos de

transporte de passageiros. Essa diferenca de sete horas representa um aumento de 17,1% na
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jornada semanal, enquanto o rendimento médio era apenas 1,7% superior. Como resultado, o
rendimento por hora dos motoristas que utilizam plataformas digitais € menor. Para motoristas
de aplicativo era de R$ 11,80, enquanto para aqueles que ndo utilizavam aplicativos, era de R$
13,60. Cerca de 43,9% dos motoristas de transporte de passageiros que ndo utilizavam
plataformas digitais contribuiam para a previdéncia. Entre aqueles que trabalhavam por meio

de aplicativos, esse percentual caia para 23,6%.

Em relacdo aos motociclistas entregadores, os dados estdo disponiveis no Anexo C.
Dentre os 338 mil condutores de motocicletas dedicados principalmente a atividades de malote
e entrega, aproximadamente 50,8% (ou 171 mil) realizavam suas atividades por meio de
aplicativos de entrega. No entanto, ao contrario do que foi observado entre os motoristas, o
rendimento médio habitual dos entregadores que utilizavam plataformas digitais (R$ 1.784,00)
correspondia a apenas 80,7% do valor recebido pelos que ndo usavam esses aplicativos (R$
2.210,00), tendo jornadas semanais mais longas, com uma média de 47,6 horas, em comparagéo
a 42,8 horas para 0s que ndo utilizavam aplicativos. Isso resulta em um rendimento por hora
dos entregadores que usavam plataformas digitais de R$ 8,70, inferior ao dos que nao
trabalhavam com aplicativos, que era de R$ 11,90. No total, 39,8% dos motociclistas que néo
utilizavam plataformas contribuiam para a previdéncia, enquanto essa propor¢do diminuia para

22,3% entre os motociclistas que utilizavam aplicativos.

O modulo da PNAD Continua, desenvolvido em colaboracdo com a Unicamp e 0
Ministério Padblico do Trabalho, representa um avango significativo na compreensdo da
dindmica do trabalho nas plataformas digitais. Os dados obtidos pela pesquisa revelam a
urgéncia de reavaliar a sociedade em um cenario de crise, promovendo uma transicao ecoldgica
e combatendo a crescente desigualdade social. Krein ressalta a necessidade de conceber uma
sociedade em que o trabalho desempenhe um papel central, fomentando a sociabilidade e a
organizacdo social, ao invés de ser apenas um meio para garantir a sobrevivéncia financeira das

pessoas.

[...]. Seus dados apontam a urgéncia de repensar a sociedade em um contexto de crise
profunda, frente a necessidade de realizar uma transicdo ecolégica e de superar uma
crescente desigualdade social. Temos de pensar uma sociedade em que o trabalho
volte a ter centralidade, torne-se um fator de sociabilidade e de organizagéo social

[...]:208
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Esses dados sdo cruciais para enriquecer os debates publicos acerca da regulacdo do
trabalho nesse contexto, abrangendo questBes previdenciarias. Apenas dados oficiais podem
sustentar a formulagdo de politicas publicas eficazes e o planejamento das a¢des dos 6rgaos
responsaveis pela promocdo do trabalho digno. A pesquisa revela de forma clara a
informalidade presente nesse tipo de atividade e destaca a forte dependéncia dos trabalhadores
em relacdo as plataformas. Esses profissionais enfrentam jornadas de trabalho mais longas e
recebem rendimentos menores em comparagao com aqueles do setor privado que néo utilizam
plataformas digitais.

A pesquisa contribui sobremaneira para fomentar o debate publico em torno da
regulacdo do trabalho em plataformas digitais, inclusive do ponto de vista
previdenciario, o que so é possivel através de dados oficiais. As estatisticas abrem a
possibilidade para a criagdo de politicas publicas efetivas e para o planejamento da
atuacdo dos érgaos de defesa do trabalho decente, ao mesmo tempo que demonstram
claramente a informalidade nesse tipo de trabalho, a forte dependéncia dos

trabalhadores em relacéo as plataformas, jornadas mais elevadas e rendimento menor
do que os trabalhadores ‘ndo plataformizados’ do setor privado.?%®

Observa-se, com isso, que a pesquisa desempenha um papel crucial ao estimular
discussdes publicas sobre a necessidade de regulamentacao do trabalho em plataformas digitais,
especialmente no que diz respeito a seguridade social. Ao fornecer dados oficiais, a pesquisa
permite uma abordagem mais embasada na formulacdo de politicas publicas e no planejamento

das acdes dos 6rgéos responsaveis pela defesa do trabalho digno.

A relacdo de trabalho em plataformas digitais € um campo em constante evolucgéo,
devido a répida transformacdo do mercado de trabalho impulsionada pela tecnologia. Essa
analise busca compreender e interpretar as dinamicas laborais que emergem da utilizacéo de
plataformas digitais para intermediar o trabalho, como aplicativos de transporte, entrega de

alimentos, entre outros.

Um dos pontos principais hoje é determinar a natureza juridica dessas relacdes de
trabalho, ou seja, se os trabalhadores sdo considerados como empregados, autbnomos, ou se
ocupam uma categoria hibrida. Ndo sendo este o objeto do presente estudo, mas vale a pena
sinalizar que, atualmente, em muitos casos, as plataformas digitais tém tratado os trabalhadores

como prestadores de servigcos autdnomos, o que geralmente implica em menos protecédo social

209 SCHINESTSCK, Clarissa Ribeiro, 2023. Citada no texto: Em 2022, 1,5 milhdo de pessoas trabalharam por meio de
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noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-
pais. Acesso em: 16 de abril de 2024.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais

125

e direitos trabalhistas em comparagdo com os trabalhadores formais. No entanto, diversos
debates juridicos tém questionado essa classificacdo, argumentando que muitos trabalhadores
nessas plataformas estdo sujeitos a um alto grau de controle e subordinacdo, caracteristicas
tipicas de uma relacdo de emprego.

Além disso, existem questBes como jornada de trabalho, remuneracdo, salde e
seguranca no trabalho, discriminacéo e protecdo social que precisam ser analisadas em respeito
a dignidade humana desses trabalhadores. A regulamentagdo dessas questbes varia
significativamente de pais para pais e esta sujeita a mudancas conforme novas legislacfes sao

propostas e litigios séo julgados.

No que se refere as plataformas digitais, observa-se um contexto crescente de
digitalizagcdo da economia, onde novas formas de trabalho estdo surgindo rapidamente e
desafiando os modelos tradicionais de emprego e o Direito ainda ndo conseguiu se adequar a
essas transformacdes advindas da industria 4.0. Esse € um dos motivos por que se diz que 0
trabalho por meio das plataformas digitais constitui um desafio ao futuro do trabalho.

Com tantas possibilidades, os trabalhadores parecem estar em uma area fronteirica entre
a relacdo de emprego e a relacdo autbnoma.?® A doutrina brasileira menciona como uma
tentativa de enquadrar as relacdes de trabalho que ndo se encaixam no trabalho subordinado
tipico e reconhece a necessidade de classificar e regulamentar essas novas formas de relagdes
de trabalho, que desafiam as defini¢cdes tradicionais e buscam garantir protecdo juridica
adequada para esses trabalhadores.

Inexistem normas especificas de trabalho e de protecéao social, associando o trabalho via
aplicativos a precarizacdo de trabalho. Em geral, as normas ja existentes tratam apenas de
beneficios pontuais como aqueles previstos pela lei 14.297/22, publicada em 05/01/2022, que
preveem medidas de protecdo para entregadores de empresas de aplicativo durante a pandemia.
Outros projetos que tramitam no congresso, por sua vez, (PL 3748/20 e PL 4172/20), apenas
atribuem direitos minimos a estes trabalhadores ou criam um contrato de trabalho especifico,
sem discussao aprofundada sobre a relacdo de trabalho apresentada, onde empresas continuam
lucrando e os algoritmos ditam as regras.

Em 04 de marco de 2024 houve o envio do Projeto de Lei Complementar pelo governo

do presidente Luiz Indcio Lula da Silva ao Congresso para regulamentar o trabalho dos

210 MARTINS, M.; ALMEIDA, V. H. Andlise juslaboral da relagdo de trabalho entre motoristas por aplicativo e a
empresa Uber: aspectos e conseqiiéncias sociojuridicos. Revista do Direito do Trabalho e Meio Ambiente do
Trabalho, Brasilia, v. 3, n. 1, p. 55-75, jan./jun. 2017.
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motoristas de transporte de passageiros que atuam por meio de aplicativos (PLP 12/2024). O
presente projeto apresenta uma nova modalidade no mundo do trabalho: a do “trabalhador
autonomo por plataforma”.

Enquanto ndo ha uma regra definida, faz-se necesséario um olhar além das fronteiras. E
fundamental adotar uma perspectiva que va além das fronteiras tradicionais do Direito do
Trabalho. Isso envolve considerar as complexidades e particularidades das relagdes de trabalho
contemporaneas, como as criadas pelas plataformas digitais e pela gig economy. E necessario
um olhar atento e inovador para garantir que os trabalhadores, que muitas vezes se encontram
em uma zona cinzenta entre a subordinacdo e a autonomia, recebam a protecdo e os direitos
adequados. Esse olhar além das fronteiras implica na criacdo de normas juridicas capazes de
abarcar e regulamentar essas novas modalidades de trabalho, assegurando a dignidade e a

justica nas relagdes laborais.

4.2 A APLICACAO DO DIREITO DO TRABALHO AOS TRABALHADORES EM
PLATAFORMAS DIGITAIS

O Direito do Trabalho traz uma transformacgéo importante na maneira como as relacées
de trabalho sdo reguladas. Antes de sua implementacao, essas relacbes eram frequentemente
tratadas com base em principios do Direito Civil e Penal, que ndo consideravam as
particularidades e desigualdades que existem no ambiente de trabalho. A ideia de igualdade e
liberdade entre trabalhador e empregador, que era uma fic¢éo juridica predominante nos séculos
XIX e XX, foi substituida pela percep¢édo da desigualdade econémica inerente a essas relacdes.
O Direito do Trabalho surgiu com o propdsito de responder a essa desigualdade, oferecendo
protecdo legal aos trabalhadores e estabelecendo disposi¢Ges para corrigir as assimetrias de

poder existentes na relacdo de trabalho. 21

As observacdes de Pires destacam que “as normas trabalhistas ndo protegem apenas 0s

trabalhadores individualmente, mas toda a sociedade como um todo”.2*2 Isso se deve ao fato de

211 pLA RODRIGUEZ, Américo. Principios de Direito do Trabalho. S&o Paulo: LTr, 2015, p. 85-87;
BARBAGELATA, Héctor-Hugo. A evolucdo do pensamento do Direito do Trabalho. Tradugdo de Sidnei
Machado. S&o Paulo: LTr, 2012, p. 16-22; 48-59.

212 PIRES, Horécio de Senna. Direito do trabalho: a atualidade do principio da protecdo. Revista do Tribunal
Superior do Trabalho, v. 77, n. 2, 2011. Disponivel em https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/25352.
Acesso em 01 de abril de 2024.
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que essas normas visam regular o sistema econdmico e social capitalista, estabelecendo
parametros para as relagdes entre empregadores e empregados, bem como para a organizacéo
do trabalho e a distribuicdo de renda. Assim, o arcabouco legal trabalhista desempenha um
papel fundamental na busca por uma maior equidade e justica social.

Essa regulacdo visa um ambiente de trabalho mais justo, seguro e digno para todos 0s
envolvidos, tendo como objetivo criar condigdes justas e equitativas nas relagdes laborais,
assegurando que os trabalhadores sejam tratados de forma digna e recebam uma remuneracao
justa pelo seu trabalho. Portanto, o Direito do Trabalho desempenha um papel crucial na busca
pela construcdo de uma sociedade mais igualitaria e justa, onde o trabalho humano seja

valorizado e respeitado como um elemento central para o desenvolvimento econémico e social.

Quando os trabalhadores sdo contratados como autbnomos para realizar trabalhos em
plataformas digitais, muitas vezes eles acabam aderindo aos "termos e condigdes™ do contrato
proposto.?® Esses contratos podem conter clausulas que, de certa forma, limitam os direitos dos
trabalhadores, criando um desequilibrio na relacdo contratual. Embora a autonomia conceda
margem para a exploracdo do trabalho humano, com o objetivo de extrair mais valor excedente
para o capital, “isso ndo significa que as regras trabalhistas devam ser suprimidas”.?** Em outras
palavras, a autonomia ndo deve ser utilizada como pretexto para subtrair os direitos e garantias
dos trabalhadores, mas sim como uma oportunidade para repensar e atualizar os modelos de

regulacao do trabalho de acordo com as transformac6es do mercado e da sociedade.

“Ao aderirem aos contratos das plataformas, os trabalhadores muitas vezes nao tém
espaco para negociar ou discutir as condicfes de trabalho estabelecidas unilateralmente pelas
empresas”.?® Como esses contratos sdo do tipo “"contratos de adesdo”, as condigdes s&o
definidas pelo gestor da plataforma, sem a participacéo ativa dos trabalhadores na definicéo das
regras. 1sso coloca os trabalhadores em uma posicdo de submissao, onde eles precisam aceitar

as condicBes impostas se quiserem continuar trabalhando na plataforma. Essa falta de poder de

213 SIGNES, Adrian Todoli. O Mercado de Trabalho no Século XXI: on-demand economy, crowdsourcing e outras
formas de descentralizag¢do produtiva que atomizam o mercado de trabalho. In: LEME, Ana Carolina Reis Paes;
RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende. Tecnologias Disruptivas e a
Exploracdo do Trabalho Humano: a intermediacdo de méo de obra a partir das plataformas eletronicas e seus
efeitos juridicos e sociais. S&o Paulo: LTr, 2017, p.145.
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https://www.researchgate.net/publication/339456157_TECNOLOGIA_PRECARIZACAO_E_O_PAPEL_DO _
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negociagdo pode resultar em condigdes de trabalho injustas e desfavoraveis para 0s

trabalhadores.

O trabalho em plataformas digitais muitas vezes da aos trabalhadores uma sensacao de
independéncia, mas, na realidade, eles estdo sujeitos a um controle algoritmico rigoroso que
limita sua liberdade e autonomia. Isso pode levar a uma sensagéo de alienagdo em relagdo ao
trabalho, pois os trabalhadores sentem que tém pouco controle sobre suas atividades e pouca
conexdo com os resultados. Proteger esses trabalhadores é crucial, pois eles sdo vulneraveis a
falta de poder de negociacéo e tém pouca autonomia na definicdo de suas condicdes de trabalho.
Sendo assim, observa-se que o Direito do Trabalho desempenha um papel fundamental na
garantia da dignidade humana desses trabalhadores, questionando o modelo de
empreendedorismo que muitas vezes mascara relacdes de trabalho desiguais e exploradoras. E
importante defender o trabalho digno e questionar a viabilidade de uma sociedade sustentavel

sob essas condigdes.

De acordo com a previséo legal, apenas os trabalhadores que tém vinculo empregaticio
sdo protegidos pela legislacdo trabalhista, além dos trabalhadores avulsos, que tém direitos
especificos garantidos pela Constituicdo Federal. A questdo central levantada nesse estudo, é
realizar uma andlise considerando os principios constitucionais e as dimensdes do trabalho
decente definidas pela OIT, de modo a determinar se esses trabalhadores devem ou ndo estar
sujeitos a protecéo trabalhista concedida aos empregados, 0s quais serdo apresentados no item

a seqguir.

4.2.1 Dos Principios Fundamentais

O Direito do Trabalho surgiu no século XIX, com seus principios e normas sendo
criados a partir das relagdes socioecondmicas daquele periodo. Ao longo dos anos, passou por
fases de organizacdo, consolidacdo e institucionalizacdo, adaptando-se as mudancgas e

necessidades da sociedade e do mercado de trabalho.2
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As mudancgas tecnologicas ao longo dos ultimos 150 anos ndo alteraram as
caracteristicas fundamentais do Direito do Trabalho. Este ramo juridico continua a valorizar o
envolvimento pessoal do trabalhador na execucdo de suas tarefas, mantendo-se como uma das

vertentes dos Direitos Humanos.

Vale ressaltar que os principios aqui mencionados foram abordados no capitulo dois do
presente estudo, cuja primeira consideracado a ser feita é no sentido de que, tanto no que se refere
ao principio do valor social do trabalho e da dignidade humana, ndo soa convincente que o
ordenamento juridico patrio exclua da protecédo trabalhista os trabalhadores em plataformas
digitais, tendo em vista a circunstancia de que o poder diretivo desses trabalhadores se da
através da plataforma digital.

O objeto do Direito do Trabalho é o trabalho humano e um dos fundamentos
humanitarios da criagdo da Organizacgdo Internacional do Trabalho € o combate as condicGes
injustas, dificeis e degradantes de muitos trabalhadores.?*” O Direito do Trabalho tem como
objeto central o trabalho humano e é guiado por principios humanitarios, como aqueles que
levaram a criagdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). A OIT foi estabelecida para
combater condicdes de trabalho injustas, dificeis e degradantes enfrentadas por muitos
trabalhadores em todo o mundo. Essa perspectiva humanitaria fundamenta as leis e

regulamentos trabalhistas, visando garantir condic¢des dignas e justas para os trabalhadores.

A protecédo da dignidade da pessoa humana do trabalhador é um principio fundamental
determinado e defendido pela Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT). Desde sua criagdo
em 1919, a OIT tem buscado promover condi¢des de trabalho justas e dignas para todos os
trabalhadores em todo o mundo. Isso € refletido em documentos importantes, como a
Declaragdo da Filadélfia de 1944, que reafirma o compromisso da OIT com a justica social e

os direitos humanos no local de trabalho.

Aceitar o principio da dignidade humana como argumento de contribuicdo para a
aplicacdo das normas trabalhistas aos trabalhadores em aplicativos pode ser justificado pelas

seguintes razdes:

a) A dignidade humana é um principio essencial que reconhece o valor inerente de cada

pessoa enquanto ser humano. Ao aplicar esse principio ao contexto do trabalho em

217 MISKULIN, Ana Paula Silva Campos. Aplicativos e Direito do Trabalho: a era dos dados controlados por
algoritmo. S&o Paulo: Editora JusPodivm, 2021, p.68.
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aplicativos, ha o reconhecimento que os trabalhadores sdo individuos dotados de
dignidade, independentemente da natureza do seu trabalho ou do meio em que o
realizam. Portanto, é fundamental garantir que esses trabalhadores sejam tratados com
respeito e consideragdo e que tenham acesso a condigdes de trabalho que néo violem
sua dignidade;

a dignidade humana implica em proteger os trabalhadores contra situagOes de
exploracdo, abuso e precarizagdo. No contexto do trabalho em aplicativos, muitos
trabalhadores enfrentam condicGes precérias, valores baixos, falta de beneficios e
auséncia de protecdo social. Ao aplicar o principio da dignidade humana, é necessario
garantir que esses trabalhadores ndo sejam explorados e que tenham acesso a condigdes

de trabalho que respeitem sua dignidade como seres humanos;

0 principio da dignidade humana também esta relacionado a promocao de relagdes de
trabalho justas e equitativas, baseadas no respeito matuo, na igualdade de oportunidades
e no tratamento justo. Ao aplicar esse principio no trabalho em aplicativos, € importante
assegurar que os trabalhadores tenham acesso a oportunidades de trabalho dignas,

remuneracao justa e condicOes de trabalho que ndo violem sua dignidade.

No que tange aos principios do valor social do trabalho e da livre iniciativa:

do valor social do trabalho: este principio reconhece a importancia do trabalho para a
sociedade como um todo, além de valorizar a contribuicdo dos trabalhadores para o
desenvolvimento econdémico e social. Ao aplicar esse principio, observam-se que 0s
trabalhadores nessas plataformas desempenham um papel essencial na economia e na
prestacdo de servicos a comunidade. Portanto, é importante garantir que esses
trabalhadores sejam tratados com dignidade e tenham acesso a condic¢des de trabalho
justas e remuneracdo adequada, como forma de reconhecer e valorizar sua contribuicao

para o bem-estar social;

da livre iniciativa: Esse principio defende a liberdade dos individuos de exercerem
atividades econémicas e profissionais de acordo com suas escolhas e interesses, dentro
dos limites da lei. Ao aplicar esse principio ao trabalho em aplicativos, ressalta-se a
importancia da liberdade dos trabalhadores de escolherem como, quando e onde

desejam trabalhar, de acordo com suas preferéncias e necessidades. No entanto, essa
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liberdade ndo deve ser usada como justificativa para desrespeitar os direitos trabalhistas
bésicos ou para permitir a exploragéo dos trabalhadores. Portanto, a livre iniciativa deve
ser equilibrada com a protecéo dos direitos dos trabalhadores e a promocéo de condigfes
de trabalho dignas.

Sobre o principio da valorizagdo do trabalho:

a valorizagdo do trabalho reconhece o valor intrinseco do trabalho humano e a dignidade
associada a ele. Todos os trabalhadores, independentemente do meio de emprego,
devem ser valorizados e tratados com dignidade, incluindo condicGes de trabalho justas,
remuneracao adequada e protecéo social,

a valorizagdo do trabalho implica em garantir que todos os trabalhadores tenham
oportunidades justas e condigbes de trabalho adequadas para realizar seu potencial. E
importante garantir que eles sejam valorizados e reconhecidos pelo seu trabalho, sem

discriminacao ou exploracgéo;

0 principio da valorizagdo do trabalho contribui para combater a precarizagdo do

trabalho, garantindo condigdes de trabalho dignas e seguras para todos os trabalhadores;

favorece a promocdo da justica social ao garantir que todos os trabalhadores tenham
acesso a oportunidades de emprego dignas e remuneracdo justa. Ao aplicar esse
principio aos trabalhadores em aplicativos, busca-se promover uma distribuicdo mais
equitativa dos beneficios do trabalho e reduzir as desigualdades sociais e econémicas

existentes na sociedade;

a valorizacdo do trabalho implica em reconhecer e proteger os direitos trabalhistas
fundamentais, como remuneracdo justa, jornada de trabalho adequada e protecao contra

discriminacao e exploracéo.

Referente ao principio da justica social, ttm-se as seguintes razdes:

ao aplicar esse principio ao contexto dos trabalhadores em aplicativos, ha a importancia
de garantir que todos tenham acesso as condicdes de trabalho justas e oportunidades

dignas;
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a justica social implica em proteger os direitos fundamentais dos trabalhadores,
incluindo direitos trabalhistas basicos, como remuneracdo justa, condi¢Ges de trabalho

seguras e protecdo contra discriminacao e exploracao;

a justica social busca reduzir as desigualdades sociais e econémicas existentes na
sociedade. Ao considerar os trabalhadores em aplicativos, muitos dos quais enfrentam
condicOes de trabalho precérias e falta de protecdo social, observa-se a necessidade de
abordar essas desigualdades por meio da aplicacdo das normas trabalhistas e da
promocao de uma distribuicdo mais equitativa dos beneficios do trabalho;

visa contribuir para promover a coeséo e a solidariedade na sociedade, ao garantir que
todos os membros tenham acesso a oportunidades e recursos adequados para uma vida
digna. Ao aplicar esse principio, ha a necessidade de criar um ambiente de trabalho mais

inclusivo e colaborativo, onde os trabalhadores se sintam valorizados e respeitados;

reconhecer o principio da justica social implica em reconhecer a responsabilidade das
empresas em promover o bem-estar de todos os seus trabalhadores. Isso inclui garantir

condicdes de trabalho justas, remuneracdo adequada e protecao social.

Referente ao principio da isonomia ou da nao-discriminacéo, seguem 0s motivos:

o0 principio da isonomia defende que todos os trabalhadores devem ser tratados de forma
igualitaria, sem discriminacdo com base em caracteristicas pessoais como género, raca,
religido, orientacdo sexual, idade ou origem étnica. Ao aplicar esse principio aos
trabalhadores de aplicativos, busca-se assegurar que todos tenham acesso as mesmas

oportunidades e direitos trabalhistas, independentemente de suas condi¢Ges pessoais;

aceitar o principio da isonomia significa prevenir e combater qualquer forma de
discriminacao no ambiente de trabalho, incluindo as que possam surgir nas plataformas

digitais;

a isonomia esta profundamente conectada aos direitos humanos fundamentais, como o
direito a igualdade e a ndo discriminacdo. Ao reconhecer a importancia desses direitos
para todos os trabalhadores, reforca-se a necessidade de protegé-los contra qualquer tipo

de discriminacdo ou tratamento injustificado;
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0 principio da isonomia ajuda a proteger a dignidade dos trabalhadores, assegurando
que sejam tratados com respeito e igualdade no ambiente de trabalho. Isso significa
reconhecer o valor Unico de cada pessoa e sua contribuicdo para o mercado,

independentemente de sua situacdo pessoal ou profissional,

aceitar a isonomia como argumento de contribuicdo para a tese de que os trabalhadores
via aplicativos podem estar sujeitos as normas trabalhistas, significa reconhecer que,
mesmo em modelos de trabalho mais flexiveis e descentralizados, os principios de

igualdade e nao-discriminacéo devem ser respeitados e aplicados.

Aceitar o principio do ndo-retrocesso social como um argumento de contribuicdo para

a tese de que os trabalhadores via aplicativos podem estar sujeitos as normas trabalhistas é

justificado pelos motivos seguintes:

a)

b)

d)

0 principio do ndo-retrocesso social preconiza que os avancos alcancados na protecéo
dos direitos sociais ndo devem ser revertidos. 1sso significa que, se os trabalhadores ja
possuem direitos reconhecidos em determinado contexto de trabalho, eles ndo devem
ser negados ou reduzidos devido a adocdo de novas tecnologias ou formas de

organizacéo do trabalho, como os aplicativos de plataforma;

0 principio do ndo-retrocesso social implica em garantir que o progresso social
conquistado ao longo do tempo seja preservado e aprimorado. Nos casos dos
trabalhadores via aplicativos, isso implica em assegurar que as novas formas de trabalho
ndo resultem em retrocessos nos direitos trabalhistas, mas sim em avangos que

promovam condicdes de trabalho mais justas e dignas;

os principios do ndo-retrocesso social estdo alinhados com os padrées internacionais de
direitos humanos, que estabelecem que os Estados devem proteger e promover 0s
direitos sociais e trabalhistas de seus cidaddos. Portanto, aceitar esse principio como
argumento reforca a necessidade de respeitar esses padrGes e garantir que 0S
trabalhadores via aplicativos sejam tratados de acordo com os direitos humanos e

trabalhistas internacionalmente reconhecidos;

0 principio do ndo-retrocesso social contribui para promover relac@es de trabalho mais

equitativas e justas;
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e) ao reconhecer o principio do ndo-retrocesso social, reforga-se a importancia de prevenir
abusos e exploracdo no ambiente de trabalho, incluindo aqueles que podem ocorrer nas
plataformas digitais. 1sso implica em adotar medidas para proteger os trabalhadores
contra condigdes precérias, salarios injustos e falta de protecdo social.

Por fim, referente ao principio da liberdade de escolha do emprego:

a) a liberdade de escolha do emprego reconhece a capacidade dos individuos de tomar
decis@es autdbnomas sobre o seu trabalho. Ao considerar os trabalhadores em aplicativos,
reconhece-se que, embora possam ter escolhido essa forma de trabalho devido a
flexibilidade ou outras razdes, isso ndo o0s exclui automaticamente da protecéo

trabalhista;

b) aceitar esse principio ndo implica em negar os direitos trabalhistas fundamentais, como
remuneracao justa, condi¢bes de trabalho seguras e protecdo social. Pelo contréario,

significa assegurar que os trabalhadores tenham garantidos esses direitos basicos;

c) ao reconhecer que os trabalhadores tém o direito de escolher, também reconhece a
importancia de protegé-los contra praticas abusivas, como salarios injustos, falta de

protecdo social e condicdes de trabalho precérias;

d) implica em garantir que todos os trabalhadores tenham igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho. Isso significa que, mesmo aqueles que escolhem trabalhar em
plataformas digitais devem ter acesso as mesmas protecGes e beneficios que os

trabalhadores em empregos tradicionais.

Portanto, os principios fundamentais desempenham um papel crucial na aplicacéo das
regras trabalhistas no contexto do trabalho via aplicativos. Ao reconhecer a importancia desses
principios, pode-se garantir que os trabalhadores em plataformas digitais sejam tratados com
dignidade, respeito e justica, além de assegurar que tenham acesso a condic¢des de trabalho que

ndo violem seus direitos fundamentais.

Esses principios servem como guias éticos e juridicos que orientam a formulacdo e a
interpretacdo das leis trabalhistas, garantindo que estas sejam aplicadas de forma a promover
relacBes de trabalho justas, equitativas e humanas. Ao considerar a natureza especifica do

trabalho em aplicativos, é essencial adaptar e desenvolver as normas trabalhistas para abordar
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os desafios e as complexidades desse contexto, garantindo que os trabalhadores sejam

protegidos contra a exploracdo, a precarizacao e a discriminacéo.

4.2.2. Dimens0es do trabalho decente como efetivacéo dos direitos humanos fundamentais

O conceito de trabalho decente foi criado pela Organizagéo Internacional do Trabalho
(OIT) em 1998, com a finalidade de promover empregos produtivos e de qualidade. Ele busca
garantir condicdes que assegurem liberdade, igualdade, seguranca e dignidade para todos os
trabalhadores. A ideia é que, ao proporcionar acesso ao trabalho decente, haja o combate a
pobreza, reduzindo as desigualdades sociais, além de fortalecer a governanca democratica e

impulsionar o desenvolvimento sustentavel.

Trata-se de um conceito central para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) definidos pelas NacGes Unidas, em especial a ODS 8, que busca
“promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego
pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos”. Os principais aspectos de
trabalho decente também foram amplamente incluidos nas metas de muitos dos outros
ODS da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel. 2

De acordo com a Organizacao Mundial do Trabalho (OIT), que definiu trabalho decente,

afirma que:

O conceito de trabalho decente sintetiza a sua missdo histérica de promover
oportunidades para que homens e mulheres obtenham um trabalho produtivo e de
qualidade, em condicdes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humanas,
sendo considerado condi¢do fundamental para a superagdo da pobreza, a redugdo das
desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento
sustentavel. 2%°

O conceito de trabalho decente é essencial para criar um mercado de trabalho justo e
inclusivo. Ele visa garantir que tanto homens quanto mulheres tenham acesso a empregos
produtivos e de qualidade, realizados em condi¢bes que assegurem liberdade, igualdade,

seguranca e dignidade. Além de ser um instrumento essencial no combate a pobreza e na

218 MELO, Raimundo Simao de. Trabalho decente: conceito, histdria e objetivos estratégicos. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/2022-set-23/reflexoes-trabalhistas-trabalho-decente-conceito-historia-objetivos-
estrategicos/. Acesso em 18 de abril de 2024.

219 1bidem.
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reducdo das desigualdades sociais, o trabalho decente fortalece a governanca democratica.
Também é um pilar para o desenvolvimento sustentavel, pois assegura que 0 crescimento
econdmico seja inclusivo e beneficie todos os segmentos da sociedade. Ao promover esse
conceito, cria-se uma base sélida para uma sociedade mais justa e igualitaria, onde os direitos
dos trabalhadores séo protegidos e valorizados.

O trabalho decente é o ponto de convergéncia dos quatro objetivos estratégicos da OIT:

1. O respeito aos direitos no trabalho, especialmente aqueles definidos como
fundamentais (liberdade sindical, direito de negociacdo coletiva, eliminagéo de todas
as formas de discriminacdo em matéria de emprego e ocupacdo e erradicacdo de todas
as formas de trabalho forgado e trabalho infantil);

2. A promocédo do emprego produtivo e de qualidade;
3. A ampliacdo da protecdo social,
4, E o fortalecimento do dialogo social. 22

André Monici ainda informa:

De acordo com a OIT, o conceito de trabalho decente estd sedimentado em quatro
pilares: a) respeito aos direitos fundamentais no trabalho; b) salario-minimo
adequado; ¢) limitacdo da jornada de trabalho, e d) salde e seguranca no trabalho.
Sendo assim, trabalho decente seria aquele criado, consolidado e exercido conforme
as regras estabelecidas pelos diversos atores sociais envolvidos na relagdo de trabalho
(notadamente Estado, empregadores e empregados).??

A auséncia de trabalho forcado, infantil, analogo a escraviddo ou qualquer forma
indigna de trabalho, por si s6, ndo garante o trabalho decente. O conceito de trabalho decente é
mais amplo e vai além dos principios e direitos fundamentais estabelecidos pela Declaracéo de
1998 da OIT. Trabalho decente também envolve praticas que promovem o desenvolvimento
econémico sustentavel, exigindo que governos, empregadores e trabalhadores adotem atitudes
que beneficiem a sociedade, regulando, fiscalizando e cumprindo normas internacionais.
Portanto, trabalho decente é aquele que respeita os direitos fundamentais dos trabalhadores,
promovendo o bem-estar individual e coletivo, a valorizacdo social do trabalho e a dignidade
humana (art. 1°, 11 e IV, CRFB/1988).

220 MELO, Raimundo Siméo de. Trabalho decente: conceito, historia e objetivos estratégicos. Op.Cit.

221 MONICI, André. O trabalho decente nas plataformas digitais. Artigo em revista 100 anos da OIT: pensando o
futuro do Direito do Trabalho. 2019.TRF 15° Regido. Disponivel em: 100-anos-da-oit-artigo-
httpstrt15.jus.brsitesportalfilesfieldscolecoesdotribunal _vestudos-juridicos-e-livros2019100-anos-da-oit.pdf.pdf.
Acesso em 10 de junho de 2024.
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Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:

[]
I1l-a dignidade da pessoa humana;
IV- os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. 2%

Observa-se que o conceito de trabalho digno tem sido uma constante ao longo da histéria
do Direito do Trabalho e, a nivel internacional, é o cerne do programa de trabalho decente
conduzido pela Organizacao Internacional do Trabalho.

A OIT desempenha um papel Gnico e fundamental como uma agéncia tripartite que
retne Estados, trabalhadores e empregadores. Ela exerce um papel crucial na promogdo e
protecdo dos direitos humanos, especialmente no que diz respeito aos direitos dos trabalhadores
em todo o mundo. Sua abordagem de interpretacdo extensiva dos direitos humanos é
fundamental para garantir que as normas laborais sejam aplicadas de maneira abrangente e
inclusiva, visando assegurar a dignidade e o bem-estar dos trabalhadores em plataformas

digitais e em outros setores da economia global.

Seu principal objetivo € promover a Agenda do Trabalho Decente, que visa garantir o
trabalho com dignidade para todos e o respeito as normas internacionais do trabalho. Essa
agenda enfatiza “a importancia da dignidade da pessoa humana, do trabalho digno e do trabalho
decente”,?® reconhecendo que o trabalho ndo é apenas uma fonte de renda, mas também um

meio de realizacdo pessoal e contribuicdo para o desenvolvimento social e econémico.

Rodgers esclarece que o conceito de trabalho decente vai além do emprego formal ou
ocupacdo remunerada. Ele enfatiza que o termo "trabalho™ deve ser entendido de maneira
ampla, incluindo ndo apenas os trabalhadores assalariados, mas também os trabalhadores

domésticos, autbnomos, informais e todas as atividades que envolvem esfor¢o produtivo. Nesse

222 Brasil. [Constituicdo (1988)] Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil : texto constitucional promulgado
em 5 de outubro de 1988, com as altera¢des determinadas pelas Emendas Constitucionais de Revisdo nos 1 a 6/94,
pelas Emendas Constitucionais nos 1/92 a 91/2016 e pelo Decreto Legislativo no 186/2008. — Brasilia : Senado
Federal, Coordenagdo de Edicdes Técnicas, 2016. 496 p. Disponivel em:
https://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88_Livro_EC91 2016.pdf. Acesso em 10 de
junho de 2024,

223 AMARAL, Ana Iris Galvdo. Direito fundamental ao trabalho digno: o papel do Estado na efetivacdo da tutela.
Revista de Direitos Fundamentais nas Rela¢des do Trabalho, Sociais e Empresariais. V. 2, n. 1, 2016. Disponivel
em https://www.indexlaw.org/index.php/revistadireitosfundamentais/article/view/1702, Acesso em 01 de abril de
2024.
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contexto, trabalho decente abrange diversas formas de atividade laboral. O autor destaca quatro
dimens6es fundamentais para o trabalho decente: “trabalho e emprego adequados”, “direitos no
trabalho™, “seguranca e representacdo” e “didlogo”. Esses pilares sdo essenciais para alcangar
objetivos sociais como realizacdo individual, erradicacdo da pobreza e integracdo social.??

Ao adotar a promocdo do Trabalho Decente como sua principal estratégia, a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) reitera seu compromisso com todos o0s
trabalhadores, ndo apenas aqueles com empregos formais e estaveis no setor estruturado da
economia. Todos os trabalhadores tém direitos basicos, como remuneracao adequada, protecao
e condi¢cOes de trabalho dignas, independentemente do tipo de trabalho que realizam, seja

assalariado, subcontratado ou autbnomo.

O principal objetivo da agenda do trabalho decente é promover padrbes que assegurem
uma remuneracdo adequada para uma vida digna, realizada em um ambiente de liberdade,
equidade e seguranca. Além disso, busca-se ampliar a protecéo social e fortalecer o didlogo
entre empresas, sindicatos e governo. Essa abordagem visa garantir condi¢6es de trabalho justas

e promover o bem-estar geral dos trabalhadores.

No contexto do trabalho em plataformas digitais, ¢ fundamental garantir que os
trabalhadores tenham direitos basicos, como remuneracdo justa, horas de trabalho
regulamentadas e condic¢des seguras e saudaveis. 1sso inclui o direito a liberdade sindical e a

negociacdo coletiva para proteger os interesses dos trabalhadores.

Embora o trabalho em plataformas digitais possa oferecer flexibilidade em termos de
horéarios, é importante garantir que os trabalhadores tenham acesso a empregos produtivos e de
qualidade, com oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional. 1sso implica em
oferecer condi¢des de trabalho que permitam aos trabalhadores alcangarem seu pleno potencial

e contribuir de forma significativa para a economia.

Os trabalhadores em plataformas digitais muitas vezes enfrentam falta de protecédo
social. E crucial estender a esses trabalhadores o mesmo nivel de protecéo social oferecido aos
trabalhadores tradicionais, garantindo que tenham acesso a beneficios que garantam sua

seguranca e bem-estar financeiro.

224 RODGERS, Gerry. El trabajo decente como uma meta para la economia global. Boletin Técnico
Interamericano de  Formacion Profesional, Montevideo, n. 153, p. 9-28, 2002. Disponivel
em: https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_articulo/rodger.pdf. Acesso em: 18 de abril de 2024.
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Os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho, conforme estabelecidos pela
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), sdo baseados na Declaragdo da OIT. Eles
constituem um conjunto universal de direitos que devem ser garantidos a todos os trabalhadores,
independentemente do nivel econdmico dos paises. Estes principios buscam assegurar que
todos os trabalhadores, independentemente de sua localizagdo ou contexto econémico, tenham
acesso a direitos essenciais e condicdes de trabalho justas e dignas, refletindo o compromisso
da OIT com a protecéo universal dos direitos trabalhistas.

Este compromisso é formalizado por meio da Declaracdo da OIT, que estabelece
principios e direitos universais destinados a promover e proteger os direitos dos trabalhadores
globalmente, assegurando que todos possam desfrutar de um ambiente de trabalho seguro e

respeitoso, livre de discriminagéo e abuso.

Além disso, importante salientar que o dialogo entre trabalhadores, empresas e governos
é essencial para garantir que as preocupacdes e necessidades dos trabalhadores sejam ouvidas
e abordadas de forma adequada. 1sso inclui a criagdo de canais de comunicagdo para discutir
questdes relacionadas as condi¢cdes de trabalho, remuneracdo e beneficios, bem como para

resolver conflitos de forma construtiva.

Portanto, a aplicacdo das dimensdes do trabalho decente, dos principios e direitos
fundamentais no contexto do trabalho via aplicativos é fundamental para garantir que os
trabalhadores desse setor sejam tratados com dignidade e justica, recebendo as protecdes e 0s

beneficios necessarios para uma vida e um trabalho dignos.

A Declaracdo da OIT sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho,
adotada em 1998 e alterada em 2022, inclui uma expressdo do compromisso de todos
os Estados-Membros — em virtude da sua adesdo a OIT — de respeitar, promover e
concretizar os principios e direitos consagrados nas dez convengdes fundamentais da
OIT,?®mesmo que ndo tenham ratificado as Convencdes em questdo. No que diz
respeito a economia das plataformas, a CEACR??® ¢ de opinido “que toda a gama de

225A5 dez Convengdes fundamentais sdo: (i)Convencdo sobre Liberdade Sindical e Prote¢io do Direito de
Organizacdo, 1948(N° 87);(ii)Convengdo sobre Direito de Organizacdo e Negociacdo Coletiva, 1949 (n°
98);(iii)Convencao sobre Trabalho Forgado, 1930 (n° 29);(4)Convencao sobre a Abolicao do Trabalho Forcado,
1957 (n.° 105);(v)Convengao sobre Idade Minima, 1973 (n° 138);(vi) Convencao do Trabalho Piores formas de
trabalho infantil, 199 (n. 182);(vii)Convengdo sobre Igualdade de Remuneracdo, 1951 (n° 100);(viii) Convengdo
Discriminagao (Emprego e Ocupagdo), 1958 (N° 111);(ix)Convencao sobre Quadro Promocional para Seguranca
e Saude Ocupacional, 2006(N. 187);e (x)Convencao sobre Seguranca e Saude Ocupacional, 1981 (n° 155).

226 CEACR- The Committee of Experts on the Application of Conventions and Recommendations (Comité de
Peritos sobre a Aplicagdo de Convengdes e Recomendacdes).
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principios e direitos fundamentais no trabalho é aplicavel aos trabalhadores das
plataformas da mesma forma que a todos os outros trabalhadores, independentemente
do seu estatuto profissional”. 2?7

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), o Estado Democrético
desempenha um papel crucial na consolidagdo de relagdes sociais civilizadas, com base na
premissa de que o trabalho € essencial para superar a pobreza e promover a inclusdo social. O
trabalho é visto como fundamental para garantir uma vida digna e possibilitar o pleno exercicio
da cidadania. Nesse sentido, o Estado tem a responsabilidade de criar politicas e estruturas que
garantam condicdes de trabalho justas e equitativas, promovendo o bem-estar social e a
realizacdo individual desses trabalhadores.

O Estado Democratico tem um papel essencial na promocdo de relagcdes sociais
civilizadas, fundamentadas na premissa de que o trabalho é uma ferramenta crucial para a
superacdo da pobreza e a promogéo da incluséo social. O trabalho € visto ndo apenas como um
meio de subsisténcia, mas como um elemento central para assegurar uma vida digna e permitir
0 pleno exercicio da cidadania. Dentro deste contexto, o Estado é responsavel por criar e
implementar politicas e estruturas que assegurem condicGes de trabalho justas e iguais. 1sso
inclui a garantia de salarios adequados, jornadas de trabalho justas, ambientes de trabalho

seguros e a protecao contra a discriminacéo e exploracéo.

Ao cumprir essas responsabilidades, o Estado Democratico contribui para o bem-estar
social e a realizacdo individual dos trabalhadores, fortalecendo a coesdo social e a
governabilidade democratica. O trabalho digno, promovido e protegido pelo Estado, é assim
um pilar para a construcdo de uma sociedade mais justa e inclusiva, onde todos os cidadaos tém

a oportunidade de desenvolver seu potencial e viver com dignidade.

227 OIT. Realizing CEACR- The Committee of Experts on the Application of Conventions and Recommendations.
Comité de Peritos sobre a Aplicacdo de Convengdes e Recomendagdes.decent work in the platform economy .
Fifth item on the agenda of the 113th Session of the International Labour Conference (2025): standard-setting,
first discussion . 31 january 2024. Disponivel em: https://www.ilo.org/resource/conference-paper/realizing-
decent-work-platform-economy. Acesso em 13 de junho de 2024. The ILO Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work, adopted in 1998 and amended in 2022, includes an expression of the commitment
by all Member States — by virtue of their membership in the ILO — to respect, promote and realize the principles
and rights enshrined in the ten fundamental ILO Conventions, even if they have not ratified the Conventions in
question. With regard to the platform economy, the CEACR is of the view “that the full range of fundamental
principles and rights at work are applicable to platform workers in the same way as to all other workers,
irrespective of their employment status”.
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De acordo com a Declaragdo do Centenario da OIT para o Futuro do Trabalho??® (item
11, A, ii), todo o potencial progresso tecnoldgico e crescimento da produtividade deve
perseguir o trabalho decente e o desenvolvimento sustentavel, assegurando dignidade,
realizacdo pessoal e uma distribuicéo equitativa dos beneficios gerados a todos. Nesse
sentido, 0s governos e as organizacGes de empregadores e de trabalhadores deveriam
fiscalizar o impacto das novas tecnologias no trabalho e orientar o modo de
organizacéo do trabalho para o desenvolvimento das habilidades pessoais, o respeito
da dignidade dos trabalhadores; e procurar, em conjunto, contribuir para uma
regulamentagéo de apoio ao trabalho decente.??®

Conclui-se que toda discussao sobre desenvolvimento tecnoldgico e criacdo de emprego
deve abordar o conceito de trabalho decente conforme proposto pela OIT, pois apenas o
cumprimento dos preceitos trabalhistas minimos garantird um desenvolvimento econémico
sustentavel e inclusivo. Esse objetivo, adotado por todos os Estados membros da ONU, deve
ser alcancado por meio de politicas publicas e didlogo social entre Estado, empregadores e
trabalhadores, incentivando a formalizacdo da economia informal para tratar questdes como
desemprego e protegdo social. Além disso, é essencial promover o trabalho decente

fortalecendo a inspecdo e fiscalizacao laboral e respeitando normas de salde e seguranca.

A tecnologia deve ajudar a substituir trabalhos arduos e monétonos por outros menos
penosos e, embora a tecnologia apresente desafios, também oferece oportunidades. Portanto,
cabe as instituicdes e aos atores sociais, especialmente empregadores e trabalhadores, promover
debates e criar grupos de estudo e trabalho por meio do dialogo social. E crucial conhecer as
experiéncias internacionais e 0s marcos regulatérios do trabalho decente para facilitar a
transicdo dos trabalhadores para a formalidade. E ainda, o tratamento juridico das relacdes
promovidas pelas plataformas digitais deve sempre priorizar a dignidade humana e o trabalho

decente, conforme os documentos da ONU e da OIT.

228 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO OIT. Declaracion del centenario de la OIT para el
futuro del trabajo. In: CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO, 108., 2019, Ginebra. Declaracion...
Ginebra: OIT, 21 jun. 2019. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---
relconf/documents/meetingdocument/wems_711699.pdf. Acesso em: 10 de junho de 2024.

229 MONICI, André. O trabalho decente nas plataformas digitais. Artigo em revista 100 anos da OIT: pensando o
futuro do Direito do Trabalho. 2019.TRF 15° Regido. Disponivel em: 100-anos-da-oit-artigo-
httpstrt15.jus.brsitesportalfilesfieldscolecoesdotribunal _vestudos-juridicos-e-livros2019100-anos-da-oit.pdf.pdf.
Acesso em 10 de junho de 2024.
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4.2.3 As principais normas internacionais do trabalho relevantes para o trabalho digno
na economia das plataformas segundo a OIT

Dentro do sistema das Nag¢bes Unidas (ONU), a economia das plataformas tem sido
abordada em diversos relatérios, especialmente em relacdo a inclusdo digital, ao uso de dados
pessoais e as implicacdes de direitos humanos. A Unido Europeia (UE) e a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) tém prestado atencdo especial as
plataformas digitais no que diz respeito a declaragdo fiscal e & melhoria das condicfes de

trabalho.

A UE, por exemplo, propds uma diretiva especifica para melhorar as condi¢Bes de
trabalho nas plataformas®°. Em paralelo, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
realizou um estudo solicitado pelo seu Conselho de Administracdo, que resultou no relatorio
"Uma Analise de Lacunas Normativas sobre Trabalho Decente na Economia de Plataforma".
Este relatorio identificou lacunas na aplicacdo das normas internacionais do trabalho no
contexto das plataformas digitais, abordando questGes especificas que ainda ndo s&o

plenamente contempladas pelas normas existentes da OIT.

A crescente atencgdo internacional sobre a economia das plataformas e a identificagéo de
lacunas normativas indicam um movimento em direcdo a criacdo de um ambiente regulatorio
mais inclusivo e protetor para os trabalhadores digitais. Isso é crucial para assegurar que 0S

beneficios da economia digital ndo venham a custa dos direitos e bem-estar dos trabalhadores.

A seguir, serdo apresentadas as principais normas internacionais do trabalho relevantes
para o trabalho digno na economia das plataformas, conforme discutido em detalhe no

documento de analise de lacunas normativas da OI1T22,

230 EU-LEX. Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on
improving working conditions in platform work. Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX:52021PC0762. Acesso em 17 de junho de 2024.

231 OIT. Realizing decent work in the platform economy . Fifth item on the agenda of the 113th Session of the
International Labour Conference (2025): standard-setting, first discussion . 31 january 2024. Disponivel em:
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/realizing-decent-work-platform-economy. Acesso em 13 de junho
de 2024.

232 1bidem.
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liberdade de associacdo e negociacdo coletiva: observa-se que a Convengdo n.° 87
(1948) sobre Liberdade Sindical e Protecdo do Direito Sindical aplica-se a todos os
trabalhadores, incluindo os da economia informal e independentes, sem distingdo. A
CEACR (The Committee of Experts on the Application of Conventions and
Recommendations - O Comité de Peritos sobre a Aplicacdo de Convencgdes e
RecomendacGes) afirmou que essa convencdo abrange também os trabalhadores de
plataformas. O CFA (The Committee on Freedom of Association - O Comité da
Liberdade Sindical) sublinhou que o direito de organizagéo sindical ndo depende da
existéncia de uma relacéo laboral formal. A Convengéo n.° 98 (1949) sobre o Direito de
Organizacdo e Negociacdo Coletiva também se aplica a todos os trabalhadores,
incluindo os independentes. A CEACR declarou que esses trabalhadores tém direito a
negociacéo coletiva, reafirmando em 2020 a aplicabilidade de todos os principios e

direitos fundamentais no trabalho, independentemente da situagéo profissional;

trabalho forcado: as Convencdes n.° 29 (1930) e n.° 105 (1957) sobre Trabalho Forgado
protegem qualquer pessoa de trabalho ou servico forgado. A Convencao n.° 29 abrange
todas as formas de trabalho forgado, enquanto a Convencéo n.° 105 se aplica a cinco
situacOes especificas. A CEACR enfatiza que essas convengdes protegem toda a
populacdo sem excluir qualquer categoria de trabalhadores. N&o ha lacunas no ambito

ou nas questdes abordadas por essas convencoes sobre o trabalho forcado;

trabalho infantil: a Convencdo n.° 138 (1973) exige que os Estados aumentem
progressivamente a idade minima para emprego ou trabalho, visando o pleno
desenvolvimento fisico e mental dos jovens. Esta Convencéo aplica-se a todos os setores
econémicos, incluindo trabalho por conta prépria e ndo remunerado. A Convencao n.°
182 (1999) abrange as piores formas de trabalho infantil e aplica-se a todas as pessoas
com menos de 18 anos, tanto empregadas quanto independentes. A CEACR afirma que
ambas as convencdes se aplicam amplamente, sem lacunas em seu ambito ou nas

questdes abordadas sobre o trabalho infantil,

da igualdade de oportunidades e tratamento: a Convencdo n.° 100 (1951) estabelece a
igualdade de remuneracdo para homens e mulheres com trabalho de igual valor,
enquanto a Convencdo n.° 111 (1958) trata da discriminacdo no emprego e profissao,
aplicando-se a todos os trabalhadores, em todos os setores, tanto publicos quanto

privados, na economia formal e informal. A Convencdo n.° 156 (1981) cobre
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trabalhadores com responsabilidades familiares em todos 0s setores econdmicos e tipos
de emprego, remunerado ou ndo. A CEACR sublinhou que todos os trabalhadores
devem ser abrangidos, quer tenham emprego a tempo inteiro, a tempo parcial,
temporario ou outras formas de emprego, quer tenham emprego remunerado ou nao
remunerado. No que diz respeito a igualdade e a ndo discriminacéo, ndo parece haver
uma lacuna em termos do ambito de aplicacdo das normas relevantes, mas a prevencao
de preconceitos discriminatérios na utilizacéo de algoritmos no contexto do trabalho em
plataformas foi mencionada como uma lacuna apresentada por alguns participantes na

Reunido de Peritos sobre Trabalho Digno na Economia de Plataformas;

seguranca e saude ocupacional: a Convencdo n.° 187 (2006) sobre Seguranca e Saude
no Trabalho defende um ambiente de trabalho seguro para todos os trabalhadores. A
Recomendacédo n.° 197 (2006) complementa esta convencao, destacando a protecéo de
trabalhadores em setores de alto risco e vulneraveis, como 0s da economia informal,
migrantes e jovens. A Convencdo n.° 155 (1981) exige que os Estados desenvolvam
politicas nacionais de seguranca e saude no trabalho (SST) aplicaveis a todos os
trabalhadores, incluindo funcionarios publicos, mas exclui os trabalhadores
independentes. No entanto, a Recomendacdo n.° 164 (1981), que complementa a
Convencdo n.° 155, sugere medidas de protecdo também para os trabalhadores
independentes, visando oferecer-lhes protecdo semelhante a prevista para 0s

empregados;

da politica e promocdo de emprego: a Convengdo n.° 122 (1964) sobre Politica de
Emprego exige politicas ativas para promover "emprego pleno, produtivo e livremente
escolhido" e aplica-se a todos os trabalhadores, sejam dependentes ou independentes. A
Recomendacdo n.° 169 (1984) complementa essa convencado, focando-se na facilitagdo
do desenvolvimento tecnologico e na mitigacdo dos efeitos negativos das mudangas

tecnoldgicas;

da relacdo de trabalho: a Recomendacdo n.° 198 (2006) sobre Relacbes de Trabalho
defende a adocdo de politicas nacionais para proteger os trabalhadores que operam
dentro de relacdes de trabalho, visando combater o emprego disfarcado e garantir que
esses trabalhadores recebam a devida protecdo. Esta recomendacao tem sido relevante

no debate sobre a classificagdo dos trabalhadores em plataformas digitais, refletido em
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diversas decisdes judiciais globais. Participantes da Reunido de Peritos da OIT e
membros do Conselho de Administragdo reconheceram a importancia de abordar essas

questdes na economia de plataformas;

Remuneracgdo: a Convencdo n.° 95 sobre a Protecdo dos Salarios, de 1949, aplica-se a
todas as pessoas que recebem ou devem receber salarios, definindo "salarios" como a
remuneracao devida a uma pessoa empregada, seja por contrato de trabalho escrito ou
ndo escrito. A Convengdo n.° 173 sobre a Protecdo dos Créditos dos Trabalhadores em
Caso de Insolvéncia do Empregador, de 1992, abrange todos os trabalhadores e todos
0s setores econdmicos, assegurando que os créditos dos trabalhadores sejam protegidos
em caso de faléncia do empregador. A Convencdo n.° 131, de 1970, sobre a fixacéo de
salarios-minimos, abrange todos os grupos de assalariados cujas condi¢es de emprego
justifiguem a necessidade de um salario-minimo. No entanto, as Convengdes n°s 95,
173 e 131 sdo aplicaveis apenas aos empregados, ndo se estendendo aos trabalhadores
de plataformas digitais classificados como independentes. Isso significa que a
Convencdo n.° 131 ndo se aplica aos trabalhadores de plataformas. A questdo da
transparéncia salarial, especialmente quando algoritmos influenciam a determinacao da
remuneracao, ndo € coberta pelas normas atuais da OIT, embora seja relevante para

garantir condicdes de trabalho justas;

do expediente: a Convencéo n.° 30 sobre Horas de Trabalho (Comércio e Escritorios),
de 1930, aplica-se a pessoas empregadas em estabelecimentos comerciais, limitando o
horéario normal de trabalho a 8 horas por dia e 48 horas por semana. Esta Convencao
visa estender as normas de horas de trabalho estabelecidas pela Convencéo n.° 1 sobre
horas de trabalho (Industria), de 1919, a todos os trabalhadores ndo cobertos pela
primeira, com excecdes limitadas como o servico doméstico. A defini¢do de "horas de
trabalho" inclui o tempo em que os empregados estdo a disposi¢do do empregador. No
entanto, a Convencdo n.° 30 aplica-se apenas aos trabalhadores assalariados, excluindo
o trabalho doméstico de seu @mbito. A questdo do "tempo de espera™ no trabalho das
plataformas digitais ndo foi diretamente abordada pela CEACR, mas foi discutida a
nogao de tempo "em servico" ou "em espera”. A CEACR concluiu que o tempo "de
plantdo” pode ou ndo ser considerado como "horas de trabalho", dependendo se o
trabalhador pode ou ndo realizar atividades pessoais durante esse periodo. Quando ndo
é considerado como "horas de trabalho", a CEACR recomenda que o trabalhador ainda

tenha direito a algum tipo de compensacao pelo tempo passado "de plantdo”. Algumas
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lacunas identificadas incluem a falta de regulamentagdo sobre: limites impostos ao
trabalho extraordinario; limitacdo do total de horas de trabalho para trabalhadores que
tém mais de um emprego e protecdo da capacidade dos trabalhadores de se

desconectarem de uma plataforma sem consequéncias negativas;

dos algoritmos e a protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores: as normas
internacionais do trabalho ndo abordam especificamente questdes relativas a utilizacdo
de algoritmos, os quais sdo utilizados para organizar, supervisionar e avaliar o trabalho
e dependem significativamente do processamento de dados pessoais. N&o existem
normas internacionais do trabalho que regulamentem a protecdo dos dados pessoais dos
trabalhadores. Algumas normas da OIT incluem disposicGes sobre protecdo de dados
pessoais, mas estas sdo limitadas em seu escopo. Por exemplo, aplicam-se apenas a
situacOes especificas como agéncias de emprego privadas (Convencdo n.° 181 sobre
Agéncias de Emprego Privadas e Recomendacgdo n.° 188, 1997) ou trabalhadores
domésticos (Convencdo sobre Trabalhadores Domésticos, 2011 - n.° 189). As normas
da OIT também podem abordar apenas certos tipos de dados, como dados de salde
(Recomendacéo n.° 171 sobre Servicos de Saude Ocupacional, 1985, e Recomendacao
n.° 200 sobre HIV e AIDS, 2010). Em 1996, uma reunido de peritos da OIT desenvolveu
um codigo de praticas sobre a protecdo dos dados pessoais dos trabalhadores, que ndo é
vinculativo como uma norma internacional do trabalho. Esse cddigo de praticas,
acompanhado por um comentario da OIT, foca na coleta, seguranca, armazenamento,
uso e comunicacao de dados pessoais, alem de listar os direitos individuais e coletivos
dos trabalhadores. Ele também regula o processamento automatizado de dados e o
monitoramento eletrdnico. No contexto do trabalho em plataformas digitais, a
monitorizacdo digital e o direito de acesso aos dados pessoais sdo considerados sob 0s
principios desse codigo de praticas, embora a questdo da portabilidade de dados ndo

seja especificamente abordada.

seguro social: a recomendacdo n.° 202 de 2012 estabelece principios de prote¢do social
universal e incluséo social, abrangendo pessoas na economia informal para promover
solidariedade social. A Convencao n.° 121 de 1964 sobre Beneficios por Acidentes de
Trabalho aplica-se a todos os trabalhadores, incluindo aprendizes, nos setores publico e
privado, incluindo cooperativas. A Recomendacdo n.° 121 prevé que os Estados
Membros garantam beneficios de acidentes de trabalho através de etapas ou seguro

voluntario, incluindo para trabalhadores independentes. A Convencao n.° 168 de 1988
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sobre Promoc¢é&o do Emprego e Protecdo contra o Desemprego inclui diversas classes de
trabalhadores, como funcionérios publicos e aprendizes. Trabalhadores anteriormente
independentes séo incluidos nas categorias de pessoas a procura de trabalho que ndo
foram ou deixaram de ser reconhecidas como desempregadas, assegurando beneficios
sociais a pelo menos trés categorias de candidatos a emprego. A Convencao n.° 183 de
2000 sobre Protecdo da Maternidade aplica-se a todas as mulheres empregadas,
incluindo aquelas em formas atipicas de trabalho dependente, independentemente do
setor de emprego ou profisséo, excluindo trabalhadores independentes;

trabalhadores migrantes: a Convencéo n.° 143 de 1975 sobre Trabalhadores Migrantes
tem duas partes distintas: a parte | aplica-se a todos os trabalhadores migrantes,
incluindo os em situacao irregular, com foco na migracdo em condicGes abusivas. Por
outro lado, a parte Il aplica-se a trabalhadores migrantes que se mudam de um pais para
outro para emprego por conta de outrem, excluindo trabalhadores independentes e
migrantes indocumentados. A parte Il da Convencdo n.° 143 obriga os Estados
ratificantes a implementar politicas nacionais para promover a igualdade de
oportunidades e tratamento para trabalhadores migrantes em emprego, seguranca social,
sindicatos, direitos culturais e liberdades individuais e coletivas. Essas medidas devem
abordar a migracdo em condicdes abusivas, assegurando que os direitos humanos
basicos de todos os trabalhadores migrantes sejam respeitados, independentemente do

seu estatuto migratorio;

. da resolucdo de disputas e da rescisdo do contrato de trabalho: as normas da OIT
incluem disposicdes sobre resolucdo de conflitos laborais, mas ndo had uma norma Unica
que trate de maneira direta e abrangente desta questdo. Existe uma relativa falta de
detalhamento nas orientacdes encontradas nas normas existentes, o que foi identificado
como uma lacuna por alguns participantes na Reunido de Peritos sobre Trabalho Digno
na Economia das Plataformas. Eles destacaram que o0 acesso efetivo a solucdes e
mecanismos de resolucdo de litigios representa uma lacuna normativa significativa para
os trabalhadores das plataformas. A Convencdo n.° 158 de 1982 sobre Cessacdo de
Emprego aplica-se a todos os ramos de atividade econdmica e a todas as pessoas
empregadas, mas ndo se estende aos trabalhadores independentes. A CEACR expressou

preocupacOes sobre o uso de contratos a termo certo ou do trabalho independente
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involuntério para evitar as protecdes conferidas pela Convencdo. A questdo das sangdes,
como a suspensédo ou encerramento da conta de um trabalhador em uma plataforma, néo

é abordada de forma abrangente nas normas existentes da OIT,;

da inspecéo do trabalho: a Convencao n.° 81 de 1947 sobre Inspecdo do Trabalho aplica-
se tanto a industria quanto ao comércio. Ela estabelece que o sistema de inspecdo do
trabalho deve abranger todos os locais de trabalho onde as leis trabalhistas sdo
aplicaveis, garantindo a protecdo dos trabalhadores durante suas atividades laborais. O
Protocolo de 1995 a Convencdo amplia sua aplicacdo a locais de trabalho néo
abrangidos pela Convencgédo n.° 81. Juntos, esses padrdes cobrem todos os locais de
trabalho, embora a aplicacdo na economia das plataformas possa ser desafiadora devido

a natureza dispersa do trabalho, como no caso dos motoristas de plataformas digitais;

transicdo da economia informal para a economia formal: a Recomendacdo n.° 204 de
2015 sobre a transicdo da economia informal para a economia formal aplica-se a todos
os trabalhadores e unidades econdmicas da economia informal, incluindo os
trabalhadores por conta prépria. Ela oferece diretrizes abrangentes para facilitar essa
transicdo, sendo considerada relevante para potencialmente formalizar o trabalho em
plataformas. A Recomendacdo ndo parece apresentar lacunas normativas significativas
em relacdo ao seu ambito ou as questdes que aborda. Conclui-se que as normas
existentes da OIT oferecem um quadro essencial para promover o trabalho digno na
economia das plataformas. No entanto, existem lacunas significativas tanto no ambito
de aplicacdo como em temas abordados pelas normas da OIT em relacao ao trabalho em
plataformas. Essas lacunas surgem porque as normas atuais ndo consideram as
caracteristicas especificas das plataformas digitais nem o0s novos desenvolvimentos
tecnoldgicos, como a influéncia dos algoritmos nos termos e condicdes de trabalho.
Questdes como protecdo de dados pessoais, litigios transfronteiricos, rescisdes também
carecem de normas especificas da OIT, além de observar a necessidade de uma
classificagdo adequada dos trabalhadores na economia das plataformas para combater

relacBes laborais disfarcadas.
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4.2.4 Da possibilidade de Vinculo Empregaticio no Trabalho em Aplicativos

Apesar de ndo ser o foco do presente estudo a discussdo sobre a existéncia de vinculo
empregaticio nesse modelo de trabalho, importante demonstrar alguns entendimentos sobre,

apenas para fins metodolégicos.

No Direito do Trabalho, hd uma distingdo clara entre relagdo de trabalho e relacdo de

emprego, embora frequentemente existam nuances e pontos de convergéncia entre as duas.

A concepcao classica desenvolvida pela doutrina trata que a relagédo de trabalho seria
uma expressao genérica e representaria todas as relagfes juridicas que teriam sua
prestacdo essencial centrada em uma obrigacdo de fazer pautada no labor humano, e
assim, englobariam a relacdo de emprego, de trabalho auténomo, trabalho eventual,
trabalho avulso, dentre outras modalidades. Ja a relagdo de emprego seria mais
importante espécie de relacdo de trabalho, e a sua caracterizagdo é ponto essencial
para o Direito do Trabalho, pois € a partir dela que se afirma e garante os principais
institutos do Direito do Trabalho.??

No ambito do Direito do Trabalho, as teorias contratualistas, anticontratualistas e
paracontratualistas oferecem diferentes visdes sobre a relagdo entre empregadores e

empregados.

As correntes contratualistas foram pioneiras ao buscar explicar a natureza juridica da
relacdo de emprego, especialmente no inicio do desenvolvimento do Direito do Trabalho.
Durante essa primeira fase, essas correntes eram fortemente influenciadas pelo Direito Civil,
que era a base predominante para a analise de contratos na época. A perspectiva civilista tratava
a relacdo de emprego como uma simples variacdo dos contratos civis tradicionais, como o
contrato de locacdo de servigos. Essa abordagem via o empregador e 0 empregado como dois
sujeitos iguais, livres para negociar os termos do contrato de trabalho sem interferéncia externa.
Essa abordagem tinha limitac6es significativas porque ndo reconhecia a desigualdade intrinseca

na relacdo de trabalho. O empregado, ao vender sua forca de trabalho, estava em uma posicao

233 OLENIKE, Jessica Guilbert; FERRAZ, Miriam Olivia KNOPIK; VILLATORE, Marco Antdnio César. A
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https://www.researchgate.net/publication/327606465_A_ANALISE_DA_POSSIBILIDADE_DO_VINCULO_E
MPREGATICIO_ENTRE_OS_MOTORISTAS CADASTRADOS_E_A_EMPRESA_UBER. Acesso em 10 de
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de dependéncia econdmica e juridica em relagdo ao empregador, algo que a viséo civilista ndo

contemplava adequadamente.

Com o tempo, teoricos e juristas comecaram a perceber que a relacdo de emprego nédo
poderia ser adequadamente explicada apenas pelos contratos civis classicos. O conceito de
subordinacdo passou a ser central para entender a dinamica da relagdo de emprego,
reconhecendo a desigualdade e a necessidade de protecdo dos trabalhadores. Esse
reconhecimento levou ao desenvolvimento de um Direito do Trabalho autdnomo, distinto do
Direito Civil, com suas préprias normas e principios, como a protecdo ao trabalhador, a
limitacdo da jornada de trabalho e a regulamentacdo das condicdes de trabalho.

A circunstancia de ser a subordinacdo, entre os elementos componentes da relacdo
empregaticia, o nuclear e distintivo, faz com que os autores venham até mesmo a
enfatizar exclusivamente o modo subordinado da consumacdo da prestacdo do
trabalho como a diferenca especifica a distinguir a relacdo contratual de emprego de
outras relagbes contratuais similares. Essa é a linha argumentativa colocada,
ilustrativamente, por Renato Corrado, jurista que melhor chamou a atencdo para a
relevancia do modo de realizacdo da prestacdo de trabalho, na pesquisa da diferenca
especifica da relagdo contratual empregaticia.3

A teoria contratualista se baseia no principio de que o contrato de trabalho € um acordo
livremente negociado entre partes iguais (empregador e empregado). Segundo essa Vvisao, as
condicdes de trabalho sdo estabelecidas de forma voluntaria e mutuamente aceitavel. As
obrigacdes e direitos sdo determinados pelo contrato celebrado entre as partes e a lei intervéem
principalmente para garantir que esse contrato seja cumprido e para resolver disputas que

possam surgir. Assim, a autonomia da vontade das partes € um elemento central.

Em contraste, a teoria anticontratualista critica a ideia de que a relacao de trabalho pode

ser equilibrada e justa apenas através do contrato livremente negociado.
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“A teoria anticontratualista ou acontratualista defende que ndo existe relagdo contratual
entre empregado e empregador”?®. A teoria argumenta que a relacdo entre empregado e
empregador ndo deve ser vista como um contrato tradicional, pois tal visdo ignora a
desigualdade inerente entre as partes. Em vez disso, essa teoria sustenta que a relacdo de
trabalho é caracterizada pela subordinacdo e dependéncia do empregado em relagdo ao
empregador, o que impede uma negociacao verdadeiramente livre e igualitaria. Assim, arelacéo
de trabalho deve ser regulamentada por normas especificas que protejam os trabalhadores,
assegurando justica e dignidade e corrigindo o desequilibrio de poder entre empregadores e
empregados.

Segundo Mario de la Cueva, citado por Sérgio Pinto Martins:

Mario de la Cueva (1954:349) ensina que o pacto laboral é um o pacto laboral é um
contrato-realidade, pois ndo existe um acordo abstrato de vontades, mas o proprio
trabalho como determinacéo do ajuste entre as partes. Ha a inser¢édo do trabalhador na
empresa, mesmo ndo havendo contrato. “Os efeitos fundamentais do direito do
trabalho principiam unicamente a produzir-se a partir do momento em que o
trabalhador inicia a prestacdo de servico, de maneira que os efeitos que derivam do
direito do trabalho se produzem, ndo pelo simples acordo de vontades entre o
trabalhador e o patrdo, sendo quando aquele cumpre, efetivamente, a obrigacdo de
prestar um servi¢o” (Cueva, 1954:471). Na origem, hd um contrato. Indica vontade de
contratar. A relacdo compreende a realidade. Suas afirmac@es sdo uma adaptacdo da
teoria institucional, principalmente das ideias dos autores alemées.?%

Essa abordagem argumenta que ha uma assimetria de poder entre empregadores e
empregados, resultando em contratos muitas vezes desiguais e injustos. A legislacao trabalhista
deve intervir de maneira mais significativa para proteger os direitos dos trabalhadores,
estabelecendo normas minimas de condicGes de trabalho e limitando a capacidade de os
empregadores imporem unilateralmente suas vontades.

A corrente anticontratualista biparte-se em anticontratualismo puro, negando
totalmente a necessidade do ato subjetivo, e em paracontratualismo, admitindo uma
intervencdo minima da vontade para a relacdo de emprego, que seria a manifestacéo

inicial do trabalhador em querer trabalhar e do empregador em aceitas 0s servigos
dele.¥"
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A teoria paracontratualista busca um meio-termo entre as duas visdes anteriores. Ela
reconhece que o contrato ndo é suficiente para garantir uma relacdo de trabalho justa e
equilibrada. Nesse sentido, defende que a legislacdo trabalhista deve ndo apenas apoiar o livre
acordo entre as partes, mas também garantir condi¢des minimas e padrdes basicos que protejam
os interesses dos trabalhadores. Essa abordagem visa complementar o contrato de trabalho com

normas trabalhistas que promovam a igualdade de barganha e a justica social.

Essas teorias refletem diferentes pontos de vista sobre como o Direito do Trabalho deve
estruturar e regular as relacdes entre empregadores e empregados, considerando variaveis como
poder de barganha, desigualdades intrinsecas na relacéo laboral e a necessidade de protecdo dos
direitos dos trabalhadores. A abordagem adotada por um determinado sistema juridico muitas

vezes reflete a sua concepcgédo sobre essas questdes fundamentais.

Os critérios para reconhecer o vinculo empregaticio sdo objetivos, pois estdo claramente
estabelecidos nos primeiros artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (artigos 2° e 3°).
Entre esses critérios estdo: I. ser uma pessoa fisica; Il. pessoalidade (o trabalho deve ser
realizado pelo proprio contratado); 111. onerosidade (remuneracdo pelo servico); 1V. alteridade
(o empregador assume os riscos da atividade); V. habitualidade (trabalho realizado com

regularidade); e VI. subordinagéo (o trabalhador deve seguir orientacbes do empregador).

A configuracdo de empregado e empregador representa os dois polos da relacdo de
emprego. Embora esses conceitos parecam simples, a analise separada dos requisitos em um
caso concreto pode ser complexa e gerar controversias. Com a criacdo de plataformas de
intermediacdo de trabalho humano a perspectiva laboral tem mudado. A Uber, por exemplo, se
esforca para ndo cumprir 0s requisitos necessarios para estabelecer um vinculo empregaticio,
tornando essa configura¢do menos dbvia. Para analisar a relacdo de trabalho entre um motorista

ou entregador de aplicativo, é necessario examinar cada requisito individualmente.

|. Pessoa Fisica

Conforme o artigo 3° da CLT, é considerado empregado toda pessoa fisica que realiza

servicos de forma continua para um empregador, estando sob sua dependéncia e recebendo uma
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remuneracdo. Portanto, o vinculo empregaticio s6 pode existir entre um empregador e uma
pessoa fisica, excluindo, portanto, qualquer relacdo de emprego com uma pessoa juridica. 1sso
significa que a prestacao de servigos entre um empregador e uma pessoa juridica deve ser regida
pela legislacdo civil, ndo pela trabalhista.

Nesse sentido, “a prestacao de servigos que o Direito do Trabalho toma em consideragéo
é aquela pactuada por uma pessoa fisica (ou natural). [...] Assim, a figura do trabalhador ha de

ser, sempre, uma pessoa natural. [...]”. %8

Na relacdo estabelecida entre trabalhadores e plataformas digitais, para executar a
atividade, o trabalhador deve preencher um cadastro na empresa, fornecer dados pessoais e
bancarios e ser selecionado. No exercicio do trabalho, é submetido a um sistema de avaliacao,
de modo a controlar a qualidade dos servicos prestados.

No entanto, observa-se que esse requisito € frequentemente burlado pelo processo de
"pejotizacdo,” onde trabalhadores séo forcados ou induzidos a se registrarem como empresas
(pessoas juridicas) para disfarcar uma verdadeira relacdo de emprego. Essa pratica é
considerada uma forma de fraude, pois busca evitar os direitos trabalhistas que seriam devidos

a um empregado.

Quando isso ocorre, aplica-se o principio da primazia da realidade sobre a forma, que
assegura que a verdadeira natureza da relacdo de trabalho prevaleca sobre qualquer
formalidade. Ou seja, mesmo que um trabalhador esteja registrado como pessoa juridica, se a
relacdo com o empregador atender aos requisitos de uma relacdo de emprego, essa relacdo deve

ser reconhecida como tal, garantindo os direitos correspondentes ao trabalhador.

I1. Pessoalidade
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Para que uma relacdo de emprego seja configurada sob a legislacdo trabalhista, é
necessario que o servico seja prestado com pessoalidade. 1sso significa que o contrato de
trabalho é intuitu personae, ou seja, especifico para a pessoa do empregado. O empregado ndo
pode ser substituido por outro, exceto em situacGes esporadicas.

Isso significa que o vinculo empregaticio é especificamente voltado para a pessoa
contratada e o empregado ndo pode ser substituido por outra pessoa de forma regular, exceto
em situacdes excepcionais e esporadicas. Essa caracteristica garante que o servico seja prestado
diretamente pelo empregado, sem substituicdo sistematica.

Ressalta-se que, ainda que o empregado necessite ser substituido em caso de
afastamento temporario, por licenca-gestante, férias, etc., ndo ha qualquer descaracterizacdo da
pessoalidade inerente a relacdo de emprego, pois o contrato de trabalho do afastado apenas se

suspende ou se interrompe. 2

Esse elemento esta claramente relacionado ao anterior, mas apresenta uma distingéo
relevante. Para que a relacdo de emprego seja caracterizada, € essencial que o trabalho seja
realizado por uma pessoa fisica e que tena carater infungivel, ou seja, ndo possa ser substituido
por outra pessoa. Assim, a relacdo juridica estabelecida — ou efetivamente cumprida — deve
possuir natureza intuitu personae, ou seja, com foco na figura do prestador. Dessa forma, o
trabalhador ndo pode ser substituido por outra pessoa de forma ocasional ou alternada durante

a execucao dos servicos acordados.*

Esse principio reflete o carater personalissimo das relagdes de trabalho, indicando que,
embora o empregado ndo seja insubstituivel, ele ndo pode, por sua propria decisdo, ser
substituido por outra pessoa para realizar suas tarefas. Se o empregado puder ser substituido
dessa maneira, ele deixa de ser considerado economicamente vulneravel e ndo mais necessita

da protecdo do Direito do Trabalho.

No contexto das plataformas digitais, a pessoalidade implica que o servico deve ser
executado diretamente pelo trabalhador contratado, sem que este possa ser substituido por outra
pessoa de forma habitual. Em outras palavras, a prestacdo do servico esta vinculada ao proprio
trabalhador, exigindo que ele realize as atividades pessoalmente, conforme acordado com a

plataforma.

239 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Op.Cit, p.340.
240 1hidem. Op.Cit, p. 339.
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Na prética, isso implica que o trabalhador de uma plataforma digital deve ser quem
realiza efetivamente as tarefas ou servigcos contratados. A possibilidade de substituicdo
sistematica, como a troca constante de trabalhadores para a realizacdo de uma mesma funcéo,
desconsideraria o0 principio da pessoalidade. Se o trabalhador puder ser substituido
regularmente por outros, isso pode indicar uma relagdo mais préxima ao trabalho autbnomo ou

freelancer, onde a protecdo tipica do Direito do Trabalho pode néo se aplicar.

Portanto, para que haja uma relacdo de emprego sob a legislacéo trabalhista tradicional,
o trabalho realizado por meio de plataformas digitais deve manter o carater pessoal, com o
trabalhador sendo o Unico responsével por suas atividades, salvo em situacfes excepcionais

como afastamentos temporarios.

1. Onerosidade

No Direito do Trabalho, o trabalho prestado deve ser remunerado economicamente,
geralmente na forma de salario. Constitui caracteristica necessaria ao contrato de trabalho, isto

porque “o contrato de trabalho ¢, desse modo, um contrato bilateral, sinalagméatico e oneroso”.?4

Essa remuneracdo é fundamental para garantir o poder aquisitivo do empregado,
tornando a relacdo de trabalho vantajosa para ambos os lados. Portanto, ndo existe contrato de
trabalho gratuito. Embora o pagamento seja geralmente feito em dinheiro, ndo € obrigatério que
seja assim para caracterizar uma relagdo empregaticia. A remuneracao pode ser feita em verbas
in natura, como habitacgdo, vestuario ou alimentacdo e ainda assim configurar a onerosidade do
contrato de trabalho. A auséncia de pagamento em dinheiro ndo desconfigura a existéncia do

vinculo empregaticio.

A onerosidade é um aspecto essencial na relacdo de emprego, caracterizando-se pelo
pagamento de uma contraprestacdo (salario) pelo trabalho executado. Essa caracteristica
distingue a relacdo de emprego de outras formas de prestacdo de servicos que podem ser
voluntarias ou baseadas em outras formas de compensacdo. Na dinamica das plataformas
digitais, a onerosidade € particularmente relevante porque evidencia a falta de poder de
barganha dos trabalhadores, que aceitam o0s termos estabelecidos pela empresa sem a

possibilidade de influenciar a remuneracéo.

241 1bidem. Op.Cit., p.345.
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Sobre esse elemento fatico-juridico da relacdo de emprego, Mauricio Godinho Delgado
expoe:
[...] A pesquisa do elemento onerosidade no contexto de uma relagdo sociojuridica
concreta deve envolver duas dimensBes diferenciadas mas combinadas: um plano
objetivo de analise, ao lado de um plano subjetivo de analise do mesmo elemento. No
plano objetivo, a onerosidade manifesta-se pelo pagamento, pelo empregador, de
parcelas dirigidas a remunerar o empregado em fungdo do contrato empregaticio
pactuado. [...] No plano subjetivo, a onerosidade manifesta-se pela intencdo
contraprestativa, pela intencdo econdmica (intencdo onerosa, pois) conferida pelas
partes — em especial pelo prestador de servigos — ao fato da prestagdo de trabalho.
Existird o elemento fatico-juridico da onerosidade no vinculo firmado entre as partes
caso a prestacdo de servi¢os tenha sido pactuada, pelo trabalhador, com o intuito
contraprestativo trabalhista, com o intuito essencial de auferir um ganho econémico
pelo trabalho ofertado. A prestacéo laboral ter-se-ia feito visando a formacédo de um

vinculo empregaticio entre as partes, com as consequéncias econdmicas favoraveis ao
prestador oriundas das normas juridicas trabalhistas incidentes.?*?

No trabalho via aplicativos em plataformas digitais, a onerosidade pode ser analisada
nos dois planos: objetivo e subjetivo. No plano objetivo, a onerosidade se manifesta através dos
pagamentos realizados pelas plataformas aos trabalhadores, como compensacao pelos servigos
prestados, que sdo claramente estipulados e transferidos conforme o uso da plataforma. No
plano subjetivo, a onerosidade refere-se a intencdo do trabalhador de obter um ganho
econémico ao realizar tarefas através da plataforma, com a expectativa de receber uma
remuneracao por seu trabalho. Portanto, para que a relacéo de trabalho por meio de aplicativos
seja considerada empregaticia, é crucial que a prestacdo dos servicos seja feita com a intengéo
de gerar um ganho econémico para o trabalhador e que os pagamentos recebidos correspondam

a essa intencdo, refletindo uma relacao que deve ser regida pelas normas trabalhistas.

Contudo, a configuracdo de um vinculo empregaticio depende também de outros
elementos, como subordinacéo, habitualidade e pessoalidade. Em muitas situacdes de trabalho
via aplicativos, a relacdo pode ser mais proxima de trabalho autbnomo, onde a onerosidade é
apenas um dos fatores e ndo necessariamente implica um vinculo empregaticio tradicional.
Portanto, enquanto a onerosidade esta presente, sua presenca por si sé ndo define a existéncia

de um contrato de trabalho formal.

V. Alteridade

242 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Op.cit., p. 346-347.
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A alteridade, embora ndo seja amplamente reconhecida como um requisito direto para

a configuracdo da relacdo empregaticia, € uma caracteristica inerente ao empregador.

Em esséncia, a alteridade refere-se ao empregador assumindo os riscos do negécio.*
Mesmo ndo sendo uma caracteristica intrinseca do empregado, a alteridade pode ser
considerada em conjunto com outros requisitos para determinar a existéncia ou ndo de um

vinculo empregaticio.

N&o ha relacdo de emprego se 0 empregador ndo assumir os riscos do negdcio, pois a
assuncdo dos riscos € um dos elementos que definem a posicdo de empregador. Portanto,
alteridade pode ser utilizada para complementar a analise de outros requisitos, ajudando a

identificar se uma relagdo de emprego realmente existe.

V. Habitualidade

A habitualidade, também chamada de ndo-eventualidade ou continuidade, é um
requisito essencial para estabelecer a relacdo de emprego, segundo a CLT. Isso significa que o
trabalhador deve prestar servicos de forma regular e continua e ndo de maneira ocasional ou
esporadica. Mesmo que o periodo de trabalho seja curto, ele precisa ter um carater permanente

para ser considerado habitual.

Para entender a habitualidade, existem algumas teorias:

I.  teoria da descontinuidade: esta teoria considera o trabalho como eventual quando ha

rupturas e espacamentos temporais significativos na prestacdo de servicos;

Il.  teoria do evento: define o trabalho eventual como aquele realizado para a execugéo de
uma obra especifica ou em decorréncia de um evento determinado, cuja duracdo do

trabalho esta diretamente relacionada com a duracgdo do evento;

I1l.  teoria dos fins do empreendimento: sugere que um trabalhador é considerado eventual
quando a atividade que ele realiza ndo faz parte das atividades normais ou essenciais da

empresa,

243 MARTINS, Sergio Pinto. Direito do trabalho. 38. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2022, p. 104-106.
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IV. teoria da fixacdo juridica: define como trabalhador eventual aquele que ndo estd
vinculado de forma permanente a uma fonte especifica de trabalho, ou seja, realiza

atividades sem compromisso continuo com um unico empregador.

[...] A doutrina, por sua vez, construiu distintas teorizages com o fim de precisar com
maior clareza o exato sentido do elemento fatico-juridico da ndo eventualidade. [...]
A teoria da descontinuidade informa que eventual seria o trabalho descontinuo e
interrupto com relagdo ao tomador enfocado. [...] Tem-se compreendido que a teoria
da descontinuidade foi enfaticamente rejeitada pela CLT. [...] A teoria do evento, que
se considera como eventual o trabalhador admitido na empresa em virtude de um
determinado e especifico fato, acontecimento ou evento, ensejador de certa obra ou
servico. Seu trabalho para o tomador tera a duragdo do evento esporadico ocorrido. A
teoria dos fins do empreendimento (ou fins da empresa) é talvez a formulagdo tedrica
mais prestigiada entre as quatro aqui enfocadas. Informa tal teorizacdo que eventual
sera o trabalhador chamado a realizar tarefa ndo inserida nos fins normais da empresa
— tarefas que, por essa mesma razdo, serdao esporadicas e de estreita durag@o. [...] Ha,
finalmente, a teoria da fixacdo juridica ao tomador dos servicos. Informa essa
construcao teorica ser eventual o trabalhador “que no se fixa a uma fonte de trabalho,
enquanto empregado é o trabalhador que se fixa numa fonte de trabalho.?**

Dessas teorias, a teoria dos fins do empreendimento é a que muitos consideram mais
adequada para definir a ndo-eventualidade. Segundo essa teoria, se o trabalho realizado pelo

trabalhador esta alinhado com os fins normais da empresa, ele nédo é eventual.

Sérgio Pinto Martins utiliza o termo "continuidade™?* para indicar que o trabalho deve
ser prestado de forma continua e ndo de maneira esporadica. Segundo ele, servicos que se
esgotam com uma Unica prestacdo, como uma compra e venda, ndo configuram uma relacéo de

emprego, pois falta o trato sucessivo.

Por outro lado, doutrinadores como Alice Monteiro de Barros?¢ e Mauricio Godinho
Delgado®” apontam que “a continuidade ndo € estritamente necessaria” para caracterizar a nao-

eventualidade.

Portanto, a analise da habitualidade como requisito para a relacdo de emprego ainda

gera divergéncias doutrinarias. Enquanto alguns doutrinadores enfatizam a necessidade de

244 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Op.Cit., p. 341-342.

245 MARTINS, Sergio Pinto. Op.Cit, p. 120.

246 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 21. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018, p. 235.
247 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Op.cit., p.309.
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continuidade, outros consideram que a habitualidade pode ser caracterizada de outras formas,

sem a necessidade de um trato sucessivo continuo.

No que tange ao trabalho nas plataformas digitais, o trabalho realizado pelo trabalhador
faz parte da dindmica da atividade econdmica da empresa de plataforma digital e ndo possui
carater temporario ou esporadico. Isso significa que o trabalho ndo é feito para um projeto
especifico ou um servico isolado, nem € resultado de um evento imprevisto. Pelo contrério, o
trabalho € continuo e regular, sendo uma parte integrante e constante das opera¢des da empresa.
Esse requisito é conhecido como ndo eventualidade, indicando que a prestacdo de servicos
ocorre de forma habitual e dentro do contexto das atividades principais da empresa.

VI. Subordinacao

A subordinacdo é um elemento essencial na relacdo de emprego, pois indica que 0
trabalhador esta sob a direcdo e controle do empregador, seguindo suas orientacdes e regras.
Ela estabelece a dependéncia do trabalhador em relacdo ao empregador. Essa dependéncia é
expressa no direito brasileiro pela expressao "sob a dependéncia deste”, conforme estabelecido
no artigo 3° da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e estd presente na definicdo de
empregador, no artigo 2° da CLT, que afirma ser empregador aquele que "dirige a prestacéo

pessoal de servico".

Historicamente, a subordinacdo foi crucial para diferenciar a relacdo de emprego das
formas de trabalho tradicionais, como a servidao e a escraviddo. Ela pode ser definida como
um estado em que o empregado se coloca sob o poder diretivo do empregador, que direciona
sua forca de trabalho e pode aplicar san¢bes disciplinares em caso de descumprimento das

normas.

Com as mudancas na sociedade, especialmente devido as inovagdes tecnologicas, as
relacdes de trabalho também evoluiram. O modelo atual de trabalho ndo se assemelha mais aos
sistemas de producdo taylorista e fordista, nos quais as tarefas eram simples e repetitivas.
Atualmente, as funcbes desempenhadas pelos trabalhadores sdo mais complexas e exigem méo

de obra qualificada, muitas vezes com certa autonomia na tomada de decisoes.
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A doutrina do Direito do Trabalho buscou modernizar o conceito de subordinagéo para
se adaptar as relacdes atuais. Mauricio Godinho Delgado propde trés dimensdes principais:
classica, objetiva e estrutural. A subordinagéo classica ou tradicional envolve o empregado se
submetendo ao poder diretivo da empresa, seguindo ordens e diretrizes diretas. A subordinagéo
objetiva refere-se a integracdo do trabalhador nos fins e objetivos do empreendimento do
empregador, sem a necessidade de receber ordens diretas. A subordinagéo estrutural destaca a
insercdo do empregado na dindmica operativa da empresa, onde sua atividade é integrada a
estrutura organizacional, independentemente de sua concordancia com 0s objetivos do
empreendimento. A combinacgéo dessas trés dimensdes permite identificar a subordinagdo na

relacdo empregaticia atual e essa abordagem ja vem sendo consolidada na jurisprudéncia.?*

As relacgdes de trabalho tém passado por uma evolugéo significativa ao longo do tempo,
especialmente com a transi¢do para uma sociedade pés-industrial, que apresenta um perfil de
trabalhador muito diferente do observado durante a Revolucdo Industrial. Dentre as diversas
formas de prestacdo de servicos em que ndo ha vinculo empregaticio, o trabalho autbnomo se
destaca como uma figura ampla e significativa no mundo atual. O trabalhador autdnomo,
segundo Alice Monteiro de Barros, esta fora do escopo do Direito do Trabalho devido a falta

do pressuposto da “subordinagdo juridica”.?

De acordo com a Lei n°. 8.212, de 24 de julho de 1991, o autdbnomo é definido como "a
pessoa fisica que exerce, por conta propria, atividade econémica de natureza urbana, com fins
lucrativos ou ndo™. 25 Assim, o trabalhador autbnomo trabalha para si mesmo e tem a liberdade

de oferecer seu servico no mercado.

E importante destacar as diferencas entre o trabalhador autdnomo e o eventual.
Enquanto o autdnomo presta servicos com habitualidade, o eventual o faz ocasionalmente ou
esporadicamente. Além disso, a distingdo entre o autbnomo e o empregado com vinculo reside
principalmente no recebimento de ordens da empresa e na existéncia de subordinacao.
Enquanto o autdbnomo busca diversos contratantes para obter maior proveito econdmico, o
empregado tende a ter um Unico empregador, ja que a exclusividade esta ligada a subordinacdo

e a relacdo de emprego.

248 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. Op.Cit, p.352-353.

249 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 21. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2018. p. 112.

250 BRASIL. Lei n®8.212, de 24 de julho de 1991. Dispde sobre a organizacio da Seguridade Social, institui Plano
de Custeio, e da outras providéncias. Disponivel em: L8212 - Consolidada (planalto.gov.br) . Acesso em: 10 de
junho de 2024,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8212cons.htm
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Segundo Olenike, Ferraz e Villatore:

A reforma trabalhista (Lei n° 13.467/2017) realizou amplas mudangas na
Consolidagdo das Leis do Trabalho, sendo elas referentes aos mais diversos temas.
Convém ressaltar, no presente momento, a insercdo de dispositivo especifico em
relacdo ao trabalho do autdnomo, o art. 442-B:

Art. 442-B. A contratacdo do autdnomo, cumpridas por este todas as formalidades
legais, com ou sem exclusividade, de forma continua ou ndo, afasta a qualidade de
empregado prevista no art. 3° desta Consolidagéo.

A insercdo de tal previsdo determina expressamente que a existéncia de exclusividade
ndo descaracteriza o trabalho efetuado por autbnomo, ndo sendo capaz que se
estabeleca vinculo empregaticio com base em tal pressuposto, ndo se pode mais
estabelecer que a pluralidade de tomadores seja inerente ao trabalho autbnomo. O
dispositivo, portanto, limitou a interpretacdo de requisitos a configuracdo do trabalho
autbnomo, bastando para sua configuracdo que sejam cumpridas todas as
formalidades legais, conferindo maior seguranca aos contratantes, que ndo serdo
surpreendidos com descaracterizagfes do contrato de trabalho autbnomo para que se
dé espaco a caracterizacdo do vinculo empregaticio. O trabalhador auténomo,
portanto, quando contratado sob tal premissa, sera regido pela égide civil (contratual),
n&o tendo acesso aos direitos e garantias prestados aos empregados regidos pela CLT,
sendo dificultada a reversédo de tal quadro.?!

Observa-se que essa passagem trata das mudancas introduzidas pela reforma trabalhista
na CLT, especificamente em relagédo ao trabalho autbnomo. Isso significa que a exclusividade
ndo € mais um critério para determinar se um trabalhador autbnomo é considerado empregado
ou ndo, 0 que muda a interpretacdo anteriormente aceita de que a pluralidade de tomadores de
servigo era inerente ao trabalho autbnomo. Essa alteracao limita os requisitos para caracterizar
o trabalho autbnomo, proporcionando maior segurancga aos contratantes, que nao correm o risco
de ver contratos de trabalho autbnomo sendo descaracterizados como vinculos empregaticios.
Assim, quando contratado sob essa premissa, o trabalhador autbnomo fica sob a égide civil
(contratual), ndo tendo acesso aos direitos e garantias previstos para 0os empregados regidos
pela CLT.

De acordo com Fausto Siqueira Gaia, citado por Pereira, ha ocorréncia da subordinacdo

juridica na vertente disruptiva na dindmica da relacdo entre os motoristas e a Uber:

21 OLENIKE, Jessica Guilbert; FERRAZ, Miriam Olivia KNOPIK; VILLATORE, Marco Antdnio César. A
andlise do vinculo empregaticio entre 0os motoristas cadastrados e a empresa Uber. 2018, p.944-945. Disponivel
em:
https://www.researchgate.net/publication/327606465_A_ANALISE_DA_POSSIBILIDADE_DO_VINCULO_E
MPREGATICIO_ENTRE_OS_MOTORISTAS CADASTRADOS_E_A_EMPRESA_UBER. Acesso em 10 de
junho de 2024,


https://www.researchgate.net/publication/327606465_A_ANALISE_DA_POSSIBILIDADE_DO_VINCULO_EMPREGATICIO_ENTRE_OS_MOTORISTAS_CADASTRADOS_E_A_EMPRESA_UBER
https://www.researchgate.net/publication/327606465_A_ANALISE_DA_POSSIBILIDADE_DO_VINCULO_EMPREGATICIO_ENTRE_OS_MOTORISTAS_CADASTRADOS_E_A_EMPRESA_UBER
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Fazendo uma cisdo do conceito — apenas para fins de compreensdo no enquadramento
da relacdo juridica — verificamos que, sob o enfoque subjetivo, os motoristas que
laboram a favor da plataforma tecnoldgica estdo em constante monitoramento, durante
a realizacdo de suas atividades. Os controles por meio telematicos e a distancia,
inclusive, foram reconhecidos no sistema consolidado como possibilidades de
manifestacdo dos poderes de controle e gestdo exercidos pelo empregador. Os
depoimentos prestados por ex-empregados da empresa UBER, nos autos do Inquérito
Civil Publico ja referido [n. 001417.2016.01.000/6], deixam patentes que a atividade
do trabalhador é controlada, diretamente, pela plataforma, e, indiretamente, pelos
usuarios, por ocasido do término da prestacdo de servicos. Os motoristas que realizam
atividades por meio de aplicativos de transportes de passageiros sdo avaliados pelos
clientes, cujo resultado do processo é remetido imediatamente para a plataforma
tecnologica, ap6s o término de cada prestacdo de servigo. Os motoristas devem manter
notas superiores a 4,6 pelo menos, para se manterem qualificados a receber o
direcionamento das chamados dos clientes. Ao longo da andlise dos depoimentos
prestados foram observadas que as baixas avalia¢cBes conferidas aos motoristas
implicavam a aplicagdo de diversas ordens de san¢Ges ao trabalhador, que variavam
desde uma adverténcia podendo chegar, inclusive, ao proprio desligamento definitivo
da plataforma. [...].2%2

Varias discussdes surgem a respeito da existéncia ou ndo do vinculo empregaticio no
trabalho em plataformas de aplicativos. A Uber, por exemplo, comecou a operar no Brasil em
maio de 2014. Desde entdo, surgiram discussdes sobre o vinculo empregaticio dos motoristas
cadastrados com a empresa em varios estados do pais, com algumas decisGes chegando aos
tribunais de segundo grau. As decisdes judiciais sobre esse vinculo tém sido inconsistentes,
com algumas reconhecendo o vinculo empregaticio e outras ndo. A primeira decisdo nacional
sobre o assunto foi da 33? VVara do Trabalho de Belo Horizonte/MG, em fevereiro de 2017, onde

0 juiz reconheceu a existéncia do vinculo empregaticio entre a Uber e um motorista reclamante.

Na decisdo, o juiz salientou que a analise do vinculo empregaticio entre o motorista e a
Uber deve considerar a primazia da realidade dos fatos sobre a forma, de modo que, para
configurar a relacdo empregaticia, sdo necessarios os elementos: pessoa fisica, pessoalidade,

ndo eventualidade, onerosidade e subordinacéo.

Com base nos depoimentos, o juiz concluiu que ha pessoalidade, pois 0os motoristas
passam por entrevistas pessoais e podem ser bloqueados se colocarem outra pessoa em seu
lugar. A onerosidade foi identificada pelo fato de a Uber repassar aos motoristas uma
porcentagem dos valores pagos pelos usuarios, indicando que o trabalho ndo € apenas uma

intermediacdo, mas sim uma relacdo econémica remunerada.

252 pEREIRA, José de Lima Ramos. A uberizagdo como uma nova forma de relagéo de emprego. 2022. Disponivel
em: https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/167601. Acesso em 20 de junho de 2024.
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Em relacdo & ndo eventualidade, o juiz combinou teorias e considerou que 0s motoristas
atendem regularmente as demandas de transporte, comprovando a habitualidade do servico.
Também destacou que a Uber exigia uma frequéncia minima de viagens, o que demonstrava a

continuidade da prestacdo de servico.

O juiz refutou a ideia de que a Uber é apenas uma plataforma tecnoldgica, afirmando
que a empresa se enquadra como um servico de transporte de pessoas. A subordinagéo foi vista
como o elemento mais crucial e complexo, mas o juiz entendeu que havia uma clara submissao
do motorista as ordens e controles da Uber, comprovada por treinamento pessoal e fiscalizacao

realizada por meio das avaliagfes dos usuarios.

O juiz também mencionou a Lei n® 12.551/2011 e a modificacdo que trouxe no art. 6°
da CLT, que equipara o controle eletrénico ao controle pessoal, reforcando a ideia de
subordinacdo juridica do motorista. A modificagdo do artigo 6° da CLT trouxe uma importante
atualizacdo ao reconhecer que 0s meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo tém a mesma validade juridica, para fins de subordinacgéo, que 0s meios pessoais e

diretos.

Aurt. 6° N&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
0 executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. (Redacdo dada pela Lei n°
12.551, de 2011)

Pardgrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (Incluido pela Lei n®
12.551, de 2011).2%3

Isso significa que, para a caracterizacdo de uma relacdo de subordinacdo juridica no
contexto trabalhista, o uso de tecnologias de monitoramento e controle (como aplicativos,
softwares e sistemas de supervisao eletrénica) é considerado equivalente ao controle exercido

diretamente por um superior hierarquico.

Essa mudanca implica que a empresa, ao utilizar ferramentas eletrénicas para monitorar
e controlar o trabalho dos motoristas, exerce um poder de comando e supervisdo que configura

subordinacdo. Portanto, a empresa ndo precisa estar fisicamente presente ou dar ordens diretas

%3 CLT. Artigo 6 do Decreto Lei n® 5452 de 01 de Maio de 1943. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/busca?q=art.+6+da+clt&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_
campaign=Ir_dsa_legislacao&utm_term=&utm_content=legislacao&campaign=true&gad_source=1&gclid=EAI
alQobChMIyrPZ7MXThgMVikFIAB1B3wTKEAAYASAAEgIfOvD_BwE. Acesso em 10 de junho de 2024.
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https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/busca?q=art.+6+da+clt&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=lr_dsa_legislacao&utm_term=&utm_content=legislacao&campaign=true&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIyrPZ7MXThgMVikFIAB1B3wTKEAAYASAAEgIf0vD_BwE
https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/busca?q=art.+6+da+clt&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=lr_dsa_legislacao&utm_term=&utm_content=legislacao&campaign=true&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIyrPZ7MXThgMVikFIAB1B3wTKEAAYASAAEgIf0vD_BwE
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e pessoais para que se estabeleca uma relagdo de subordinagdo juridica. O monitoramento
eletronico, como aquele realizado pela Uber através das avaliagdes de usuérios e algoritmos de
desempenho é suficiente para demonstrar a subordina¢do dos motoristas & empresa.

Com isso, concluiu o juiz que o motorista estava inserido na organizacdo da Uber,
preenchendo os requisitos de subordinacdo objetiva e estrutural, reconhecendo a existéncia de
vinculo empregaticio entre o motorista e a Uber no processo da 332 Vara de Trabalho de Belo
Horizonte/MG (Processo n® 0011359-34.2016.5.03.0112)%4, publicada em 14 de fevereiro de
2017.

A Uber recorreu da decisdo inicial que reconhecia o vinculo empregaticio entre a
empresa e o0 motorista. O Tribunal Regional da 3?2 Regido reformou a decisao, concluindo pela
auséncia de vinculo empregaticio. O tribunal argumentou que faltavam os elementos de
pessoalidade, ndo eventualidade e subordinacdo, destacando que os motoristas podem cadastrar
outros condutores, definirem os seus proprios horarios e que arcam com 0s seus custos. Que a
orientacdo dada aos motoristas ndo configura subordinacao.

O processo em questdo € um exemplo da inseguranca juridica sobre essas relagdes de
trabalho, com decisdes divergentes entre 0s juizos, ndo sendo a Unica, apresentando outros casos
semelhantes em outras cidades do pais.

Analisando a relacdo de trabalho entre motoristas cadastrados e a Uber, percebe-se que
ha& argumentos tanto para estabelecer um vinculo empregaticio quanto para validar o trabalho
como auténomo. Isso se deve ao fato de que o servico prestado ndo se enquadra perfeitamente
em nenhum paradigma tradicional de relacao de trabalho. Portanto, a analise deve ser feita caso
a caso, considerando as especificidades de cada prestacdo de servi¢o pelos motoristas da Uber,

dadas as variadas possibilidades de horarios e condi¢des de trabalho.

4.2.5 Da Dependéncia Econdmica

A dependéncia econémica em uma relacdo de trabalho ou emprego refere-se a situacao
em que o trabalhador depende financeiramente do empregador ou da organizacdo para a sua

subsisténcia e manutencdo de um padrdo de vida. Essa dependéncia é um dos elementos que

254 BRASIL. Trigésima terceira Vara do Trabalho de Belo Horizonte. Sentenca de Reclamagéo Trabalhista de Belo
Horizonte (0011359-34.2016.5.03.0112). Reclamante: Rodrigo Leonardo Silva Ferreira. Reclamada: UBER do
Brasil Tecnologia Ltda. Juiz: Marcio Toledo Gongalves. 14 fev. 2017. Disponivel em: TRT-3 14/02/2017 - Pg.
1721 - Judiciario | Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido | Diarios Jusbrasil . Acesso em: 10 de junho de
2024.
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caracterizam a relacdo de emprego e ajuda a distinguir trabalhadores empregados de
trabalhadores autbnomos.

A dependéncia existente no trabalho em aplicativos € complexa, englobando aspectos
econdmicos, tecnoldgicos, operacionais, algoritmicos, de avaliacdo, juridicos e informativos.
Esses tipos de dependéncia reforcam a relacdo de subordinacéo dos trabalhadores em relagdo
as plataformas, ainda que juridicamente essa relacdo muitas vezes nao seja reconhecida como
empregaticia. A dindmica de poder e controle exercida pelas plataformas sobre os trabalhadores
desafia a categorizacdo tradicional de emprego e levanta questfes sobre direitos trabalhistas e
a natureza do trabalho na economia digital.

A dindmica de poder e controle exercida pelas plataformas digitais sobre os
trabalhadores desafia a categorizacdo tradicional de emprego, pois, embora ndo sigam 0s
moldes classicos de subordinacdo e continuidade, impdem diretrizes e algoritmos que
governam a prestacdo de servigos. Isso levanta questdes sobre os direitos trabalhistas, como
seguranca e beneficios e a propria natureza do trabalho na economia digital, onde a linha entre
trabalho autdnomo e relagdo empregaticia se torna cada vez mais ténue e controversa, exigindo
novas abordagens legais e regulamentares.

Kalil?%, citando pesquisa realizada por Juliet Schor, William Attwood-Charles, Mehmet
Cansoy, Isak Ladegaard e Robert Wengronowitz na regido de Boston (EUA) para verificar as
relacdes entre dependéncia e precariedade em empresas proprietarias de plataformas digitais
nos setores de transporte, hospedagem, retirada e entrega de mercadorias e execugao de servigos

domésticos, menciona que foram identificadas trés categorias de trabalhadores:

(i) os dependentes, em que os trabalhadores dependem total ou majoritariamente da
empresa para sobreviver; (ii) parcialmente dependentes, em que os trabalhadores
contam com os ganhos auferidos na plataforma para o sustento, mas também possuem
outras fontes de renda, como empregos em tempo parcial, a prestacdo de servigos em
outras plataformas ou o gerenciamento de pequenos negoécios; (iii) 0s que
complementam a renda, em que os valores recebidos pelos servicos desenvolvidos na
plataforma ndo compdem a renda regular e sdo tidos como extras, sendo que 0s
trabalhadores normalmente tém uma ocupagdo em tempo integral ou desenvolvem
uma outra atividade principal.2°¢

Observa-se que a dependéncia dos trabalhadores em relacdo as empresas proprietarias
de plataformas esta fortemente ligada a satisfacdo e a precariedade que eles experimentam.

Trabalhadores que ndo dependem diretamente dessas empresas tém mais controle sobre seu

255 KALIL, Renan Bernardi. A regulacéo do trabalho via plataformas digitais. Op.Cit.,p.106.
256 1hidem, p.107.



166

trabalho: podem decidir quando, quanto e como trabalhar, escolher seus horérios e os clientes
e definir suas condigOes de trabalho. Dessa forma, eles ficam mais satisfeitos com o trabalho,
conseguem a renda desejada e evitam servigos que consideram inseguros ou mal remunerados.
Isso acontece porque a seguranca e a estabilidade financeira vém de suas principais fontes de
renda ou empregadores principais. As empresas de plataforma aproveitam essa situacdo para
criar uma imagem positiva com esses trabalhadores, "pegando carona” na estabilidade
proporcionada por outras fontes de renda dos trabalhadores.?s”

Por outro lado, os trabalhadores que dependem das empresas de plataformas para pagar
suas despesas basicas enfrentam maior pressao para aceitar qualquer servico disponivel. Com
a demanda de trabalho insuficiente, eles tém poucas op¢oes e ndo podem escolher muito. Esses
trabalhadores se preocupam com o sistema de avaliagdo e sua reputacdo, bem como com a
manutencdo de sua atividade na plataforma, demonstrando insatisfacdo diante das condicdes
precarias a que estdo submetidos. Essa situacdo intensifica a inseguranca e a falta de controle
sobre suas proprias vidas profissionais.?s®

Ludmila Costhek Abilio argumenta que o capitalismo de plataforma intensifica a
"viracdo" — a necessidade continua de buscar trabalho para sobreviver, j4 que 0S servicos
disponiveis sdo temporarios e instaveis. Esse fenémeno se torna global, criando uma massa de
trabalhadores que so tém a opcao de empregos instaveis e sem identidade. Eles vivem de bicos
e atividades temporarias para garantir sua subsisténcia, destacando a precariedade e a falta de

seguranca nas novas formas de trabalho.

Mas a viragdo agora ja tem nome internacional e globalizado, seguimos na vanguarda
do atraso: a gig economy nomeia hoje o mercado movido por essa imensiddo de
trabalhadores que aderem ao trabalho instavel, sem identidade definida, que transitam
entre ser bicos ou atividades para as quais nem sabemos bem nomear.2>®

O trabalho sob demanda por meio de aplicativos pode transformar-se em uma armadilha

para aqueles que tentam complementar a renda insuficiente do emprego principal. Essa

257 KALIL, Renan Bernardi. A regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Op.Cit, p.107.
28 |bidem.

259 ABILIO, Ludmila Costhek. Uberizagdo do trabalho: subsungéo real da viracdo. Passa Palavra. S&o Paulo, 19
fev. 2017, p.. Disponivel em: https://passapalavra.info/2017/02/110685/. Acesso em 12 de junho de 2024. A autora
destaca que adota o termo viragdo conforme conceituado por Vera da Silva Telles, em que os trabalhadores que
vivem nas periferias brasileiras se veem obrigados a se virar para sobreviver, aceitando as oportunidades que se
apresentam diariamente para terem meios de obterem renda e garantirem o seu sustento (TELLES, Vera da Silva.
Mutagdes do trabalho e experiéncia urbana. Tempo social, n. 18, v. 1, 2006, p. 173-195).
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atividade extra, realizada nas horas disponiveis, torna-se uma estratégia para assegurar a
sobrevivéncia financeira. No entanto, 0 comprometimento crescente com a nova ocupagao,
aliado a dificuldade de administrar os horarios e ao aumento excessivo da carga laboral, pode
resultar na dispensa do emprego principal. Essa situa¢do aprofunda a precarizacdo do trabalho,
colocando os trabalhadores em um ciclo de instabilidade e inseguranca econémica. 2%

A dependéncia econémica foi o elemento central para a deciséo inglesa reconhecer o
vinculo empregaticio dos motoristas da Uber. A imposicdo de precos pela plataforma demonstra
que a Uber ndo se limita a intermediar a relacdo entre motorista e passageiro. Caso fosse apenas
uma intermediaria, ndo teria legitimidade para determinar o valor do trabalho prestado por
terceiros. Ao estabelecer os critérios de remuneracao, a Uber exerce controle econémico sobre
a atividade dos motoristas, colocando-os em uma situacdo de dependéncia financeira. 1sso
reforca a natureza empregaticia da relagéo, ja que a empresa controla aspectos essenciais do
trabalho e da remuneracdo dos motoristas.

Diferente do trabalho subordinado, a autonomia econdmica permite ao trabalhador
independente definir o valor do seu proprio trabalho. Esta autonomia implica que o trabalhador,
como titular da sua forca de trabalho, tem a liberdade de negociar diretamente com os clientes
ou contratantes o prego de seus servicos. Essa capacidade de autogerenciamento financeiro e
operacional € um aspecto crucial da verdadeira autonomia no trabalho, diferenciando os
trabalhadores independentes dos empregados tradicionais, que tém suas condicdes de trabalho

e remuneracao definidas pelos empregadores.

No polo oposto, numa autonomia, notadamente de carater econémico, caberia ao
trabalhador independente estabelecer, como manifestacdo da sua autonomia e
titularidade sobre sua for¢a de trabalho, o valor do seu trabalho. Tal qual um
empresario que fixa os valores dos seus produtos ou servi¢os, o verdadeiro trabalhador
autdbnomo tem como atributo a capacidade de fixar o valor dos seus servigos, exceto
no caso em que o préprio Estado, via medidas normativas, imp8e uma tarifa publica
para o servigo como ocorre no taxi. O preco fixado pelo Uber é manifestacdo clara de
assalariamento, ou seja, trabalho sob dependéncia.?®*

Como visto anteriormente, quando a plataforma digital adota mecanismos de controle
e diregdo sobre o trabalho alheio oferecido aos tomadores-demandantes, esta empresa
abandona, por sua prépria escolha, o papel de mediador e assume, na realidade fética,
a condi¢do de empresa que assalaria trabalhadores. Dos diversos métodos de controle

260 KALIL, Renan Bernardi. A regulacdo do trabalho via plataformas digitais. Op.Cit.,p.108.

261 QLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A dependéncia Econdmica nas Plataformas Digitais: novas estratégias
de direcdo e controle do trabalho alheio. Disponivel em: https://asl.trt3.jus.br/bd-trt3/handle/11103/70492. Acesso
em 12 de junho de 2024.
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utilizados, a precificago - que é bastante comum em plataformas digitais de trabalho
por demanda ou de microtarefas - denuncia como o dirigismo econémico € um
artificio, atualmente de feicio tecnoldgica, de dominio sobre os trabalhadores.?6?

Murilo Oliveira cita em seu artigo?: a decisdo do Acérddo do TRT13 em Jodo Pessoa,
no processo n. 0000699-64.2019.5.13.0025, que foi fundamentado em doutrina juridica
nacional e internacional, além de conceitos socioldgicos sobre uberizacdo e decisGes judiciais
europeias e americanas e fez referéncia & Recomendacdo n. 198 da OIT. A decisdo adotou a
ideia de subordinacdo por programacéo, destacando que o controle da Uber se manifesta de

vérias formas:

a. precificacdo: a Uber impde os precos nos termos de uso, o que forga os motoristas a

trabalharem mais tempo para obter a renda necessaria devido aos precos baixos;

b. premiagdes: a Uber utiliza premiagdes como forma de controle e incentivo,

influenciando o comportamento dos motoristas;

c. avaliagdes: funcionam como um mecanismo de verificacdo e controle, ja que a
manutencdo de uma nota minima é necessaria para continuar operando na plataforma,

0 que impde a observancia de um padréo de trabalho estabelecido pela Uber.

Esses elementos demonstram que o trabalho na plataforma é dirigido e controlado pela
Uber, caracterizando uma relacdo de subordinacdo e, consequentemente, um vinculo de

emprego.

E ainda, foram identificadas diversas circunstancias que evidenciam a existéncia de

direcdo e controle sobre o trabalho realizado na plataforma:

a) a fixacdo dos precos do servico é definida pela Uber;

b) é A Uber que estabelece o padrdo do atendimento - exerce um certo controle sobre
a qualidade dos veiculos e dos respectivos motoristas assim como sobre o
comportamento destes Gltimos;

c) A Uber que define a forma de pagamento - cartdo ou dinheiro;

d) a remuneracdo, ou seja, 0 percentual que fica com o trabalhador é definido pela
plataforma bem como a Uber pode conceder descontos unilateralmente sem consultar
0 motorista;

262 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A dependéncia Econdmica nas Plataformas Digitais: novas estratégias
de direcdo e controle do trabalho alheio.Op.Cit.
263 |bidem.
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e) quem recebe 0 pagamento e repassa para o trabalhador é a Uber;

f) os clientes ndo sdo do trabalhador, mas sim da Uber, ndo havendo possibilidade de
0 motorista constituir uma clientela prépria;

g) o motorista ndo pode negociar a forma de prestagao do servigo com o passageiro €
a Uber que define as condicdes para a execugéo de sua prestacdo de servigos;

h) é a Uber que define a rota que o motorista deve seguir;

i) a avaliacdo do servico ndo pode ser de interesse (nico da plataforma: os
trabalhadores deveriam, para serem considerados autdnomos, ser os destinatarios
diretos da avaliacdo, tendo acesso as informacdes da nota dada (hora, local e cliente);
j) o trabalhador autdbnomo deve decidir se pode se fazer substituir por outro para
cumprir seus fins;

1) é a Uber que controla informagdes essenciais para prestagao do servico, como nome
do passageiro, informac6es de contato e destino. O motorista somente toma ciéncia
do destino apos receber o passageiro e dar o comando para inicio da viagem.?64

Nota-se que, dentro do contexto pratico e da estrutura organizacional das atividades

econémicas de aplicativos como a Uber, existe uma dependéncia total do trabalhador em

relacdo aos sistemas dessas plataformas.

[...] Trata-se do retorno ao passado de total precariedade, no qual os trabalhadores que
ndo organizam a atividade econdmica correm todo o risco do negdcio e ndo auferem
os lucros da sua atividade. Somente esta contextualizacdo de exploragdo desregulada
do trabalho justificaria - como ja justificou na histéria do Século XVIII - a criacdo da
protecdo trabalhista para estes trabalhadores hipossuficientes. 265

Portanto, conclui-se que o trabalho € executado de acordo com os padrdes que as

empresas determinam. Com a crescente expansao e 0 monopolio das plataformas digitais, essa

dependéncia se torna incontestavel, uma vez que ndo ha alternativas viaveis para exercer essa

atividade fora de suas normas. No caso especifico da Uber, observa-se um controle baseado em

resultados, mediado por algoritmos, sem gque a empresa assuma responsabilidades trabalhistas.

A seguir, seguem as abordagens internacionais regulatorias no trabalho em aplicativos.

264 OLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio. A dependéncia Econdmica nas Plataformas Digitais: novas estratégias
de direcdo e controle do trabalho alheio. Op.Cit. Tribunal Regional do Trabalho da 13 Regido. Ac6rddo em
Recurso Ordinario. Processo n. 0000699-64.2019.5.13.0025. Relator: Desembargador Thiago Andrade. Jodo

Pessoa: 2020. p. 16-17.

265 QLIVEIRA, Murilo Carvalho Sampaio.Op.cit.
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4.3 ABORDAGENS REGULATORIAS PARA TRABALHADORES DE APLICATIVOS
EM DIFERENTES PAISES

A economia das plataformas é uma das manifesta¢cdes mais importantes das mudangas
trazidas pela digitalizacdo no mundo do trabalho. O crescimento dessa economia abriu novos
mercados para as empresas e gerou novos empregos e oportunidades de renda, muitas vezes
com alta flexibilidade e poucas barreiras de entrada para os trabalhadores. Os consumidores
também se beneficiaram, obtendo bens e servigos mais baratos e convenientes, especialmente
em areas anteriormente mal atendidas. No entanto, essa transformacdo significativa na
organizacgéo e execucdo do trabalho trouxe novos desafios, especialmente no que diz respeito a
garantir que os trabalhadores de plataformas tenham acesso a condicdes de trabalho dignas.

Contudo, importante demonstrar um cenério do trabalho em plataformas no mundo,

conforme demonstrado no Relatdrio OIT de janeiro de 2024.

4.3.1 Do trabalho em plataformas no mundo

Para entender o numero de plataformas e sua distribuicdo setorial, foi realizada uma
estimativa com base em varias fontes de informacéo, divulgada no Relatorio OIT de janeiro de
2024. As conclusGes mostram um crescimento substancial no nimero dessas plataformas,
passando de 193 em 2010 para 1.070 em 2023. O maior nimero dessas plataformas (357) sao
plataformas online, seguidas pelas do setor de entregas (334), transporte individual de
passageiros (119), trabalho de assisténcia (121), trabalho domeéstico (117) e um pequeno
numero (22) de plataformas hibridas dedicadas a prestacdo de servigcos diversos, conforme
Anexo D.

Como mencionado no relatério da OIT de janeiro de 2024, estima-se que, em termos de
investimento total em plataformas que conectam empresas e clientes aos trabalhadores, a Asia
receba 57 bilhdes de dolares, a América do Norte 46 bilhdes de dolares e a Europa 12 bilhdes
de ddlares, representando pouco mais de 96% do investimento global. Essa concentracdo é
evidente também quando se analisa apenas as plataformas online, com mais de 60% dessas
tendo sede na Unido Europeia ou nos Estados Unidos. Um estudo recente do Banco Mundial

mostra que 73% das plataformas online sdo regionais ou locais. Entre essas plataformas
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regionais, 12 foram fundadas na india, 6 na China e 3 no Brasil, Quénia e Africa do Sul,

indicando que as plataformas estdo ganhando importancia nos mercados emergentes. 2

A maior parte dos trabalhadores em plataformas esta envolvida nos setores de entregas
e transporte de passageiros. Em 17 paises da Europa, entre os 3% das pessoas com idades entre
15 e 64 anos, trabalharam pelo menos uma hora em empregos de plataformas digitais (DPE)
nos ultimos 12 meses, 33,3% estdo no setor de entregas e 13,3% no transporte de passageiros.
Nos Estados Unidos, 62% dos trabalhadores que recebem rendimentos de plataformas estdo no
setor de transporte, padrdo que se repete na China, india e Quénia, onde 82% dos trabalhadores
em plataformas atuam no transporte de passageiros. Em plataformas de trabalho online, as
principais atividades realizadas sdo desenvolvimento de software e criacdo de conteddos
criativos e multimidia, escrita e traducdo. Tarefas administrativas e entrada de dados, vendas e

marketing e servigos profissionais s&o menos predominantes. 27

Para muitos trabalhadores, o trabalho em plataformas serve como uma fonte adicional
de renda, complementando seu rendimento primario. Estimativas da OIT indicam que apenas
cerca de 30% dos trabalhadores em plataformas online dependem dessas plataformas como sua
principal fonte de renda. Um estudo do Banco Mundial revela nimeros semelhantes, com
apenas um em cada trés trabalhadores usando plataformas como sua ocupacédo principal. Nos
Estados Unidos, 53% dos trabalhadores em plataformas tém outros empregos. Em 17 paises da
Europa, 52,2% dos trabalhadores que atuam em plataformas recebem um quarto ou menos de
sua renda total dessas atividades. Contudo, para plataformas que dependem de localizacéo,

como transporte de passageiros e entregas, o0 cenario € distinto: aproximadamente 84% e 90%

266 OIT. Realizing decent work in the platform economy . Fifth item on the agenda of the 113th Session of the International Labour Conference
(2025): standard-setting, first discussion . 31 january 2024. Disponivel em: https://www.ilo.org/resource/conference-paper/realizing-decent-
work-platform-economy. Acesso em 13 de junho de 2024. In terms of total investment in platforms connecting businesses and clients with
workers, it is estimated that Asia receives US$57 billion, North America US$46 billion and Europe US$12 billion, accounting for just over 96
per cent of total investment globally. 44 Such concentration is also found when the focus is limited to online platforms, with over 60 per cent
of these platforms having their headquarters in the European Union (EU) or in the United States of America. 45 A recent World Bank study
highlights that 73 per cent of online platforms are regional or local. Among these regional platforms, 12 were founded in India, 6 in China
and 3 each in Brazil, Kenya and South Africa, indicating that platforms are gaining importance in emerging markets.

267 OIT. Realizing decent work in the platform economy . Op. cit.. [...] This is true in 17 countries in Europe, where
among the 3.0 per cent of all people aged 15 to 64 who performed at least one hour in digital platform employment
(DPE) in the last 12 months, 33.3 per cent are engaged in the delivery sector and 13.3 per cent engaged for
passenger transport. The same is true in the United States, where 62 per cent of those who receive income from
labour or capital platforms are engaged in transport, as well as in China, India and Kenya, where 82 per cent
of those who work on platforms do so on passenger transport platforms. With regard to online labour platforms,
the main activities undertaken by workers are software development, creative and multimedia content creation,
and writing and translation. Administrative tasks and data entry, sales and marketing, and professional services
are less prevalent.



https://www.ilo.org/resource/conference-paper/realizing-decent-work-platform-economy
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dos trabalhadores, respectivamente, consideram esse trabalho como sua principal fonte de

renda.268

Os dados mostram que os trabalhadores em plataformas digitais, especialmente nos
setores de transporte de passageiros e entregas, trabalham horas significativas por semana. Em
média, os trabalhadores das plataformas online trabalham cerca de 27 horas por semana, com
uma média mais alta de 32 horas por semana nos paises em desenvolvimento, incluindo trabalho
ndo remunerado. Nos setores de transporte de passageiros e entrega, as médias semanais sdo
ainda mais elevadas, atingindo 67 horas e 59 horas, respectivamente. Além disso, mais da
metade dos trabalhadores nessas areas relatam trabalhar ainda mais horas. 1sso indica que para
muitos desses trabalhadores, o trabalho nas plataformas € sua principal fonte de renda, e uma
parte significativa trabalha sete dias por semana (41% e 38%, respectivamente, nos setores de

taxis e entregas).

Esses nimeros refletem uma realidade onde o trabalho em plataformas ndo apenas
complementa, mas muitas vezes substitui outras formas tradicionais de emprego, especialmente

em economias emergentes.?°

Os ndmeros indicam que o trabalho em plataformas ndo s6 complementa, mas
frequentemente substitui formas tradicionais de emprego, especialmente em economias
emergentes. Em varias situacOes, a flexibilidade, a chance de ganhar mais e a facilidade de
acesso aos trabalhos em plataformas digitais atraem trabalhadores que tém dificuldades em
conseguir empregos convencionais, fazendo com que haja uma mudanca significativa na

estrutura do mercado de trabalho, onde as plataformas digitais estdo se tornando uma parte

%8 |hidem. For a significant number of workers, their work on platforms supplements their primary income,
serving as an additional source of earnings. According to ILO estimates, only around 30 per cent of workers on
online platforms rely on these platforms as their main source of income. A World Bank study shows similar figures,
with only one in three workers using platforms for their main occupation. In the United States, 53 per cent of
workers on platforms have other jobs. Similar trends exist in 17 countries in Europe, with 52.2 per cent of these
workers earning a quarter or less of their income from platforms. 68 Conversely, for location-based platforms,
like those in the transport of passengers and delivery sectors, the situation is different, with an estimated 84 and
90 per cent of these workers, respectively, deriving their main source of income from this work.

269 OIT. Realizing decent work in the platform economy . Op. cit.. These figures are consistent with the number of
hours worked by platforms workers. According to ILO surveys, workers on online platforms work on average 27
hours in a typical week. Average working hours on these platforms are also longer in developing countries (32
hours, including unpaid work) than they are in developed countries (20 hours). 70 Hours of work in the transport
of passengers and delivery sectors are substantially higher — with average hours reaching 67 hours and 59 hours
per week, respectively — but more than half of respondents indicated that they work even more. This illustrates
that for most of the workers in these sectors, platform work is their main source of labour income. A substantial
portion of these workers also report working seven days per week (41 and 38 per cent, respectively, in the taxi and
delivery sectors).
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central da economia, oferecendo oportunidades de trabalho alternativas e mais acessiveis para

uma ampla gama de trabalhadores.

As comparagdes de rendimentos entre trabalhadores de plataformas e trabalhadores néo-
plataformas revelam um quadro misto. Algumas pesquisas sobre o trabalho baseado na
localizacdo indicam que, em certos paises, os trabalhadores de plataformas nos setores de
transporte e entrega de passageiros tém rendimentos superiores aos de seus colegas que nao

utilizam essas plataformas.?™

O presente relatério da OIT apresenta uma pesquisa detalhada que vale a leitura, porém
ndo serdo apresentadas na sua totalidade nesta dissertacdo, cuja apresentacdo limitou-se em

pontos pertinentes ao tema em questéo.

Além do relatorio da OIT, vale destacar o que dispde a Declaracdo Europeia sobre
Direitos Digitais e Principios para a Década Digital: 2™

(1)  Tal como consagrado no artigo 2.° do Tratado da Unido Europeia, a Unido
Europeia (UE) é uma "unido de valores" baseada no respeito pela dignidade humana,
na liberdade, na democracia, na igualdade, no Estado de direito e no respeito pelos
direitos humanos, incluindo os direitos das pessoas pertencentes a minorias. Além
disso, de acordo com a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, a UE
baseia-se nos valores indivisiveis e universais da dignidade humana, da liberdade, da
igualdade e da solidariedade. A Carta também reafirma os direitos que decorrem, em
particular, das obrigacdes internacionais comuns aos Estados-Membros (Traducdo
livre, Preambulo (1), Parlamento Europeo — Consejo Comision Europea, 2023). 272
2 [.]

(3) [...]- Com a aceleragdo da transformacdo digital, chegou 0 momento de a UE
expressar como 0s seus valores e direitos fundamentais que se aplicam offline devem
ser aplicados no mundo digital. A transformacdo digital ndo deve implicar um
retrocesso de direitos. O que é ilegal offline é ilegal online. [...]. (Traducdo livre,
Preambulo (3), Parlamento Europeo — Consejo Comision Europea, 2023). 273

270 OIT. Realizing decent work in the platform economy . Op. cit.. Earnings comparisons between platform workers and non-
platform workers reveal a mixed picture. Some studies relating to location-based work suggest that workers on platforms in
the passenger transport and delivery sectors in some countries earn more than the same types of workers who are not on
platforms.

211 pPARLAMENTO EUROPEO — CONSEJO COMISION EUROPEA. Declaracion Europea sobre los Derechos y Principios
Digitales para la Década Digital (2023/C 23/01). Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01). Acesso em 02 de julho de 2024.

22 pARLAMENTO EUROPEO — CONSEJO COMISION EUROPEA. Op.cit. (1) Tal como se consagra en el articulo 2 del
Tratado de la Unidn Europea, la Union Europea (UE) es una «unidn de valores» que se fundamenta en el respeto de la
dignidad humana, la libertad, la democracia, la igualdad, el Estado de DerechoYy el respeto de los derechos humanos, incluidos
los derechos de las personas pertenecientes a minorias. Ademas, segun la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, la UE esta fundada sobre los valores indivisibles y universales de la dignidad humana, la libertad, la igualdad y la
solidaridad. La Carta también reafirma los derechos que emanan, en particular, de las obligaciones internacionales comunes
a los Estados membros.

23 pARLAMENTO EUROPEO — CONSEJO COMISION EUROPEA. Op.cit. (3) Al mismo tiempo, la transformacion digital
presenta nuevos desafios para nuestras sociedades democraticas, nuestras economias y para las personas. Con la aceleracion
de la transformacion digital, ha llegado el momento de que la UE exprese como han de aplicarse en el mundo digital sus
valores y sus derechos fundamentales que se aplican fuera de linea. La transformacion digital no debe implicar un retroceso
en los derechos. Lo que es ilegal fuera de linea, es ilegal en linea. La presente Declaracion se entiende sin perjuicio de las
«politicas fuera de linea», como tener acceso fuera de linea a servicios publicos esenciales.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023C0123(01)
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Esta declaracdo enfatiza a necessidade de criar principios éticos que guiem a
transformacéo digital na Unido Europeia, assegurando o respeito aos direitos fundamentais,
incluindo a protecdo de dados, a privacidade, a igualdade de género e a neutralidade
tecnoldgica. Além disso, solicita a salvaguarda dos direitos dos usuarios e trabalhadores no
espaco digital.

Inspirados por iniciativas anteriores, os Estados-Membros, por meio da "Declaracéo de
Lisboa", fazem um chamado por uma transformacéo digital que coloque as pessoas no centro,
visando a criacdo de um mercado Unico digital. A visdo da UE para 2030, descrita na "Rota
para a Década Digital", define objetivos em capacidades digitais, infraestruturas, digitalizacdo
de empresas e servicos publicos, com foco na incluséo, acessibilidade, sustentabilidade e

resiliéncia.

Essa declaracdo atua como um guia para empresas e outras partes interessadas no
desenvolvimento de novas tecnologias, incentivando a soberania digital e a protecdo dos
direitos fundamentais. Também se baseia no direito primario da UE e complementa o Pilar

Europeu dos Direitos Sociais, tendo uma natureza declarativa.

Com isso, observa-se que a UE pretende promover essa declaracdo em suas relacoes
internacionais, refletindo esses principios nas relacdes comerciais para uma transformacéo
digital global que coloque os direitos humanos no centro. A meta é garantir que a tecnologia
respeite os direitos fundamentais, promova a solidariedade e a inclusdo e proteja a satde dos
trabalhadores. Assim, todos poderdo aproveitar os beneficios dos sistemas algoritmicos e de

inteligéncia artificial de maneira segura e consciente.

Como outro exemplo europeu, tem-se a Carta dos Direitos Digitais espanhol (Carta
Derechos Digitales)?”. Ela enfatiza o respeito a dignidade da pessoa humana, a inviolabilidade
dos direitos, o livre desenvolvimento da personalidade e o respeito pela lei como fundamentos

essenciais para a ordem politica e a paz social, conforme determina a Constituicdo espanhola.

24 GOBIERNO DE ESPANA. Carta Derechos Digitales. 2021 Disponivel  em:
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721 -
Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf. Acesso em 02 de julho de 2024.


https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf
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“A dignidade e os direitos fundamentais dos trabalhadores em ambientes digitais serdo

garantidos” ( Tradugdo livre, Carta Derechos Digitales, 2021) .27

A presente Carta espanhola menciona que o avango cientifico e tecnoldgico exige a
protecdo dos direitos individuais e coletivos, baseados nos valores constitucionais, ndo criando
novos direitos, mas adaptando 0s existentes ao ambiente digital, que estd em constante
evolucdo. Seu objetivo € descritivo, prospectivo e assertivo: ela examina os contextos digitais
e os conflitos que surgem, antecipa cenarios futuros e reafirma principios e politicas

fundamentais para os ambientes digitais.

Embora ndo tenha carater normativo, a Carta de Direitos Digitais da Espanha busca
reconhecer e adaptar os direitos ao ambiente digital, propondo novos principios e politicas.
Prop6e um quadro de referéncia para a acdo dos poderes publicos, visando aproveitar as
oportunidades do ambiente digital e minimizar os seus riscos, cuja proposta € liderar um
movimento global de digitalizacdo centrado nas pessoas, garantindo a dignidade e os direitos
fundamentais dos trabalhadores no ambiente digital. Ela propde uma avaliacdo continua das
legislacOes para assegurar sua relevancia no contexto digital, além de reformas sempre que

necessario.

No documento Brajula Digital 2030: el enfoque de Europa para el Decenio Digital?™
trata da estratégia da Unido Europeia para a transformacao digital até o ano 2030. O documento
define objetivos e orientacOes para fortalecer a soberania digital da Europa, assegurando que 0s
beneficios da digitalizacdo sejam amplamente acessiveis a todos os cidaddos, empresas e

governos.

A Comissdo propde a criacdo de uma bussola digital para traduzir as ambi¢oes
digitais da UE para 2030, com objetivos concretos para alcangar essas metas. A Brujula
Digital 2030 define quatro areas principais de foco: Capacidades Digitais, Infraestruturas
Digitais, Transformacao Digital das Empresas e Digitalizacdo dos Servi¢os Publicos. Além
disso, o documento enfatiza a importancia de valores fundamentais como a incluséo, a

acessibilidade, a sustentabilidade, a resiliéncia e a seguranca e promove uma abordagem que

215 GOBIERNO DE ESPANA. Op.cit. Se garantizaran la dignidad y los derechos fundamentales de las personas
trabajadoras en los entornos digitales.

216 COMISSION EUROPEA. COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE LAS REGIONES. Brijula
Digital 2030: el enfoque de Europa para el Decenio Digital. Bruselas, 2021. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52021DC0118. Acesso em 02 de julho de 2024.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0118
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0118
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coloca as pessoas no centro da transformacdo digital. Ele também visa assegurar que a
transformacédo digital seja realizada de maneira ética e responsavel, respeitando os direitos
fundamentais e a privacidade dos cidadé&os.

As normas da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e os regulamentos e
diretivas da Unido Europeia desempenham um papel crucial na regulagdo das plataformas
digitais, especialmente no contexto das condic¢des de trabalho e dos direitos dos trabalhadores.
As normas da OIT séo fundamentais para garantir que os trabalhadores de plataformas digitais
tenham acesso a condicGes de trabalho decentes, incluindo seguranca, satde, remuneracao justa
e protecdo contra abusos. Promove a aplicacdo de direitos laborais bésicos, como o direito a
sindicalizagdo, negociagdo coletiva e ndo discriminagdo, que séo essenciais para trabalhadores
de plataformas muitas vezes considerados autdnomos ou freelancers. Como uma entidade
internacional, a OIT estabelece padrdes que podem ser adotados globalmente, ajudando a criar

um nivel minimo de protecdo em diferentes paises e regides.

No que se refere aos regulamentos e diretrizes da Unido Europeia, o objetivo é
harmonizar as regras entre os Estados-membros, assegurando que os trabalhadores de
plataformas digitais em toda a UE tenham direitos e protecdes equivalentes. Recentemente, a
UE apresentou uma proposta de diretiva especifica para aprimorar as condi¢des de trabalho nas
plataformas digitais. Esta diretiva visa esclarecer o status de emprego dos trabalhadores de

plataformas e garantir-lhes acesso a direitos laborais.?”

A UE também implementa regulamentos para garantir que as plataformas digitais
proporcionem um ambiente de trabalho seguro e saudavel, minimizando riscos de acidentes e

doencas ocupacionais.

Essas normas ajudam a empoderar os trabalhadores, fornecendo-lhes os recursos e o
suporte necessarios para reivindicar seus direitos e melhorar suas condi¢des de trabalho. Ao
promover praticas justas e equitativas, essas regulamentacBes contribuem para o
desenvolvimento sustentavel do mercado de trabalho digital, evitando a exploracdo e

incentivando a responsabilidade social corporativa.

21" NEWS EUROPEAN PARLIAMENT. Parliament adopts Platform Work Directive. 2024. Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/202404191PR20584/parliament-adopts-platform-work-
directive. Acesso em: 02 de julho de 2024.


https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20240419IPR20584/parliament-adopts-platform-work-directive
https://www.europarl.europa.eu/news/en/press-room/20240419IPR20584/parliament-adopts-platform-work-directive
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As normas da OIT e os regulamentos da Unido Europeia séo essenciais para a criagao
de um ambiente de trabalho justo e seguro nas plataformas digitais. Eles garantem que os
direitos dos trabalhadores sejam respeitados e que as plataformas operem de maneira ética e

responsavel.

4.3.2 Dos entendimentos regulatérios de alguns paises sobre o trabalho em plataformas

digitais

A andlise de normas estrangeiras pode ser extremamente Util para resolver lacunas
juridicas no contexto nacional, especialmente quando se trata de fendbmenos novos e complexos,

como o trabalho em plataformas digitais.

A analise do estudo do direito aplicavel em um ordenamento juridico estrangeiro pode
nos ajudar na investigacdo do tema proposto, visto que a novidade do fenémeno do
uso da inteligéncia artificial nas relagdes de trabalho ndo é uma realidade s6 nossa.
Isso ndo significa dizer que o direito positivo seja transplantado a realidade brasileira,
mas sim que a forma de o outro pensar o problema possa ser levada, criticamente, em
consideragdo quando tivermos que resolver tais problemas internamente. 278

A abordagem de estudar como outros paises enfrentam problemas semelhantes oferece
insights valiosos e pode inspirar solugdes criativas e eficazes. No entanto, € crucial entender
que isso ndo implica em uma adoc¢édo direta e cega das normas estrangeiras para a realidade
brasileira. Em vez disso, 0 que se busca é uma analise critica das abordagens e solugdes
adotadas em outros contextos. Esse exame critico pode ajudar a moldar e adaptar solucdes que
se adequem melhor as especificidades e necessidades do ordenamento juridico nacional. A ideia
¢ aprender com as experiéncias internacionais, ajustar as praticas e principios a realidade local

e resolver as lacunas juridicas de maneira informada e contextualizada.

O desafio de enquadrar os trabalhadores da economia das plataformas dentro das leis
preexistentes € complexo e levanta questionamentos judiciais em diversos paises. A maioria

das jurisdicdes possui apenas duas categorias principais - empregado e autdnomo.

218 BARROSO, Fabio Tulio; LEAO SOBRINHO, Haroldo Carneiro. Op. Cit.p.193.
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De acordo professor de Direito da Universidade de Bristol (Reino Unido) que tem
pesquisas focadas em direito do trabalho, migracdo e politica econémica, Manoj Dias-Abey,
em entrevista a BBC News Brasil em 2023:

Esse tem sido um tema muito polémico no mundo. O problema é que existe uma
classificacdo binaria na maioria das jurisdicGes (empregado e autbnomo) e vocé tem
que ser caracterizado como empregado para obter acesso a protecdes de emprego —
como salario-minimo, férias e licenga médica — enquanto os autbnomos ndo tém
direito a nenhum deles.?”

Observa-se que os trabalhadores das plataformas muitas vezes se encontram em uma
zona cinzenta entre essas categorias. 1sso se deve ao fato de que eles possuem caracteristicas
tanto de empregados quanto de autdnomos. Por um lado, os trabalhadores das plataformas séo
subordinados aos algoritmos das empresas, que gerenciam e avaliam seu trabalho. Por outro,
eles desfrutam de uma suposta flexibilidade, podendo escolher quando trabalhar. No entanto,
essa suposta independéncia muitas vezes esconde uma série de aspectos de subordinagéo e

controle exercidos pelas plataformas digitais.

A dicotomia entre a natureza arcaica e moderna do trabalho em plataformas € evidente.
Embora os trabalhadores utilizem alta tecnologia, eles muitas vezes se encontram em condigdes
de trabalho desreguladas e desprotegidas, resultando em baixos e volateis rendimentos. 1sso é
especialmente preocupante em paises como o Brasil, onde a informalidade é historica e

generalizada.

Enquanto na Europa o surgimento desse modelo de trabalho representa uma novidade,
na América Latina ele apenas joga luz sobre um problema preexistente de informalidade. A
regulacao desse setor € um desafio complexo, pois € necessario proteger os trabalhadores sem

sufocar a inovacao.

No Brasil, as decisdes judiciais sobre o status dos trabalhadores das plataformas variam,

0 que cria incerteza juridica. Alguns casos reconhecem o vinculo empregaticio, enquanto outros

219 BBC NEWS BRASIL. Motorista e entregador: como sio as regras para trabalhadores de app em outros
paises.c2023, com atualizacdo em marco de 2024. Disponivel em:
https://www.bbc.com/portuguese/articles/crgOpr710ljo. Acesso em 03 de abril de 2024.


https://www.bbc.com/portuguese/articles/crg0pr7l0ljo
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negam essa condicdo. A falta de clareza na jurisprudéncia destaca a necessidade de

regulamentacdo, conforme mencionado anteriormente.

Cabe destacar que, no relatorio “Trabalho para um futuro melhor”, a Comissdo Global
sobre o Futuro do Trabalho da OIT sinalizou que, no tocante as plataformas digitais, €
recomendavel a criacdo de um sistema de governanca internacional, de modo a se garantir uma

protecdo social minima a todos os trabalhadores do mundo:

As plataformas de trabalho digital fornecem novas fontes de receita para muitos
trabalhadores em diferentes partes do mundo, mas a natureza fragmentada do trabalho
em jurisdicBes internacionais dificulta o controle do respeito pela aplicacdo da
legislacdo do trabalho aplicavel. O trabalho é, por vezes, mal remunerado, muitas
vezes abaixo do salario-minimo vigente e ndo existem mecanismos oficiais para lidar
com esta desigualdade de tratamento. Prevemos que esta forma de trabalho se
dissemine no futuro, e, portanto, recomendamos o desenvolvimento de um sistema de
governacdo internacional para plataformas de trabalho digitais que estabeleca e exija
que as plataformas (e clientes) respeitem certos direitos e prote¢des minimas.2%°

O sistema de governanga global mencionado pela Comisséo precisa da colaboragéo de
diversos atores para gque seja efetivo, sempre almejando no Direito do Trabalho a dignidade
humana. Para isso, duas perspectivas seriam importantes para contribuir: uma de carater
doméstica e no ambito publico e a segunda que traz um possivel enfrentamento a nivel
transnacional, no ambito privado.

No ambito publico, apresenta como exemplo a decisdo do Reino Unido citada por
Frazdo, onde, em 2018, a Court of Appeal de Londres manteve a decisdo do Employment
Tribunal e Employment Appeal Tribunal que classificaram como workers os motoristas da
empresa Uber, em uma acdo movida por dois ex-motoristas. “Foi descartada pelos tribunais a
ideia de que os motoristas seriam empresarios autbnomos, uma vez que eles nao estariam livres
para determinar a tarifa que cobrariam ou recusar viagens”, reconhecendo que a empresa Uber
mantinha um controle constante sobre os motoristas, instruindo-os a realizar o seu trabalho.?

Como ensinamento de tal decisdo, foi um avanco jurisprudencial afastar a argumentacéao

da empresa Uber de que os trabalhadores seriam empresarios autbnomos. Contudo, o tribunal

280 Trabalhar para um Futuro Melhor — Comissdo Mundial sobre o Futuro do Trabalho . Organizacdo Internacional
do Trabalho — Lisboa: OIT, 2019, p.45. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---
ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wems_677383.pdf. Acesso em 23 de mar¢o de 2024.

281 FRAZAO, Ana. A decisdo do Reino Unido sobre os motoristas da Uber: o que temos a aprender com ela? In:
LEME, Ana Carolina Reis Paes; RODRIGUES, Bruno Alves; CHAVES JUNIOR, José Eduardo de Resende.
Tecnologias disruptivas e a exploracdo do trabalho humano. Sdo Paulo: LTr, 2018. p. 318. Disponivel em:
https://www.academia.edu/33676192/A_decis%C3%A30_do_Reino_Unido_sobre_os_motoristas_da_Uber_o0_q
ue_temos_a_aprender_com_ela_In_LEME_Ana_Carolina_Reis_Paes_et_al_Tecnologias_Disruptivas_e_a_Expl
oracao_do_Trabalho_Humano_S%C3%A30_Paulo_LTr_2017. Acesso em 14 de agosto de 2022.
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ndo os considerou como empregados plenos, e essa diferenga é importante quando se fala de
jurisprudéncia em Direito Comparado.

Como outra ligdo, foi no tocante ao Principio da Primazia da Realidade sobre a Forma,
onde o contrato entre 0 motorista e a Uber é expresso ao ressaltar que ha uma relacdo de
parceria, ndo de emprego, mas os juizes foram além das disposi¢des contratuais para considerar
a realidade que estava sendo mascarada. Com isso, o Tribunal apresentou uma nova Vvisdo ao
entender quem exerce o poder empresarial, de fato, sendo a empresa Uber e ndo os motoristas.
Como fonte imediata do Direito, as decisfes judiciais podem dar uma resposta mais rapida e
efetiva, isso porque os tribunais estariam mais sensiveis a aplicar o Principio da Primazia da
Realidade sobre a Forma, por estarem analisando o caso concreto, o que ressalta a importancia

de se ter sensibilidade em cada caso especifico.

[...] A jurisprudéncia relativa a quest@es de classificagdo baseia-se em grande parte no
principio da primazia dos fatos, e ndo numa interpretacdo estrita das clausulas
contratuais. As vezes, dentro de uma Unica jurisdicio, para trabalhadores nas mesmas
situacBes ou em situacBes substancialmente semelhantes, os tribunais tém feito
decisGes contrastantes, o que pode ser devido a existéncia de testes multifatoriais que
levam os tribunais a lidar com inimeros critérios que estdo sujeitos a interpretacao.
Também pode dever-se ao fato de os tribunais se concentrarem nas circunstancias
factuais da questdo especifica que lhes é submetida. Em algumas jurisdi¢cdes onde a
existéncia de uma “categoria intermediaria entre emprego e trabalho autonomo” é
reconhecido por lei, a questdo de saber se os trabalhadores das plataformas se
enquadram nesta categoria também tem sido objeto de litigio.??

No que diz respeito ao setor privado, considera-se que os sindicatos globais e os acordos
internacionais podem contribuir para a protecao dos trabalhadores que prestam servicos por
meio de plataformas digitais, ajudando a combater a uberizacao e a precarizacdo das relacoes
de trabalho. Um dos métodos empregados por esses sindicatos globais € semelhante as

estratégias adotadas pelos sindicatos nacionais para melhorar a legislacdo trabalhista: as

282 O|T. Realizing decent work in the platform economy . Fifth item on the agenda of the 113th Session of the
International Labour Conference (2025): standard-setting, first discussion . 31 january 2024. Disponivel em:
https://www.ilo.org/resource/conference-paper/realizing-decent-work-platform-economy. Acesso em 13 de junho
de 2024. [...] Case law relating to classification questions is largely based on the principle of primacy of facts,
rather than a strict interpretation of contractual terms. Sometimes, within a single jurisdiction, for workers in the
same or substantially similar situations, courts have made contrasting decisions, which may be due to the
existence of multifactored tests that lead courts to deal with numerous criteria that are subject to interpretation.
It may also be due to the courts focusing on the factual circumstances of the specific matter before them. In some
Jurisdictions where the existence of an “intermediate category in between employment and self employment” is
recognized in law, the question of whether platform workers fall within this category has also been subject to
litigation.
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negociacdes coletivas. Assim, surgem os Acordos Marco Globais — também conhecidos como

Acordos Marco Internacionais ou Global Framework Agreements, em inglés.

Global Framework Agreements, International Framework Agreements, Acuerdos
Marco Internacionales, Acuerdos Marco Mundiales, Acuerdos Marco
Transnacionales, Acordos Marco Globais e Acordos Marco Internacionais sdo
denominacdes utilizadas para se referir aos acordos firmados entre empresas
transnacionais e federac6es sindicais globais com o objetivo de tutelar trabalhadoras
e trabalhadores localizados em mais de um pais. 283

A expansdo das empresas multinacionais tem desafiado as fronteiras de protecdo aos
direitos sociais, inclusive os trabalhistas. A aplicacdo dos Acordos Marco Globais terd um
grande desafio, devido a dificuldade de implementacao e fiscalizagdo, mas trata-se de uma fonte
importante do Direito do Trabalho, como forma de se ampliar 0s compromissos internacionais,

detendo eficacia extraterritorial, assumidos por determinada empresa.

Em busca por uma regulamentacéo, varias abordagens tém sido adotadas para lidar com
essa questdo. Alguns paises estdo introduzindo novas leis para proteger os direitos dos
trabalhadores das plataformas, enquanto outros estdo desenvolvendo acordos setoriais entre
empresas e sindicatos. A busca por uma solucdo que equilibre a protecdo dos trabalhadores e a

promogcéo da inovacdo continua sendo um desafio global.

Como, entdo, o0s paises estdo encontrando saidas para esta questdo?

Rangel®* , pesquisador do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) com foco
em trabalho e previdéncia, analisou mudancas tomadas em 15 paises na Europa e na América
Latina nos ultimos anos e destacou trés principais caminhos: (i) a do Reino Unido, (ii) a do

Chile, Uruguai e Espanha e (iii) Franca e Dinamarca.

Conforme o exemplo do Reino Unido explanado anteriormente, verifica-se que a
decisdo judicial desempenha um papel crucial na definicdo das regras para o tratamento dos

trabalhadores das plataformas digitais. A decisdo da Suprema Corte foi fundamentada na

ZBNETO, Alberto Emiliano de Oliveira; FRIEDRICH, Tatiana de Oliveira. , ACORDOS MARCO GLOBAIS,
SINDICATOS E GLOBALIZACAO. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/223957/2023_oliveira_neto_alberto_acordos_marco.p
df?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 05 de junho de 2024.

284 RANGEL, Leonardo. 2023. Entrevista a BBC News Brasil. Motorista e entregador: como sio as regras para
trabalhadores de app em outros paises.

Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/articles/crgOpr710ljo. Acesso em 03 de abril de 2024.
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avaliacdo do nivel de controle que a Uber exerce sobre seus motoristas, bem como na natureza
da relacdo entre a empresa e esses profissionais. Os juizes determinaram que 0S motoristas
estavam sob um controle significativo da empresa, o que os classificava como trabalhadores
com uma subordinacdo evidente, justificando sua contratacdo como empregados.

Essa decisdo tem impacto ndo apenas nos motoristas da Uber, mas também em outros
trabalhadores das plataformas digitais. Por exemplo, entregadores de delivery em motocicletas,
0s quais tém usado essa decisdo como base para buscar negociagdes coletivas. Embora ainda
ndo tenham tido sucesso, seus casos estdo prestes a serem avaliados pelo Supremo Tribunal

britanico em breve.

Outra abordagem para lidar com a questdo do trabalho em plataformas digitais é por
meio da criacdo de leis especificas, por meio de projetos de lei enviados pelo governo ou
propostos pelo proprio Congresso, com o intuito de regularizar essa forma de trabalho. Em
alguns casos, como no Chile e no Uruguai, séo estabelecidas condicdes especificas para 0s
trabalhadores independentes. Essas legislacbes definem padrdes minimos que as empresas

devem seguir, sem, no entanto, obriga-las a contratar esses trabalhadores como empregados.

No Chile, por exemplo, foi sancionada em 2022 uma legislacdo que estabelece regras
para as novas formas de trabalho surgidas com o uso de plataformas digitais. Essa legislacao
estabelece normas sobre a arrecadacdo de impostos, 0 acesso a protecao social e as garantias

minimas de salario e descanso para os trabalhadores de aplicativos.

No ano de 2022, o governo do Uruguai submeteu ao Congresso uma proposta de lei
destinada a regulamentar o trabalho realizado por plataformas digitais, tanto no setor de
entregas quanto no transporte de passageiros. Esse projeto estabelece que os trabalhadores terdo
acesso aos beneficios da seguridade social por meio de um sistema de contribuicdo

simplificado.

Na Europa, destaca-se 0 caso da Espanha, que, em 2021, introduziu a Ley Rider,
obrigando as empresas a contrata-los como empregados. Essa legislacdo garantiu aos
entregadores uma variedade de beneficios, incluindo a regulamentacdo da jornada de trabalho,

descanso remunerado, licenca maternidade e acesso ao sistema de protecédo social.

E importante ressaltar que cada intervencéo legislativa tem suas proprias consequéncias.

Na Espanha, por exemplo, houve relatos de uma diminuicdo temporaria na oferta de trabalho
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logo ap6s a implementacdo da lei, mas posteriormente o nimero de entregadores voltou a

crescer.

Na Franca e na Dinamarca, como um terceiro caminho para lidar com a questdo do
trabalno em plataformas digitais, determinou que as empresas tivessem uma maior
responsabilidade social. Isso significa que as empresas sdo obrigadas a oferecer mais protecao
e beneficios aos trabalhadores, como seguro contra acidentes de trabalho e doencas e seguro de
renda em caso de doenca. Nesse modelo, o Estado ndo fornece diretamente os beneficios da
seguridade social, mas sim obriga as empresas a oferecerem essas protecfes por conta propria.

Na Franca, por exemplo, mesmo sem definir se os trabalhadores de aplicativos séo
empregados ou autdnomos, mudancas nas leis foram implementadas nos Gltimos anos. A Lei
El Khomri, aprovada em 2016, tornou obrigatorio que as empresas disponibilizassem seguros
individuais para acidentes de trabalho e doencas. Em 2019, uma nova legislacdo garantiu aos
trabalhadores de plataforma o direito de recusar a prestagdo de servigos sem enfrentar
penalidades. Isso significa que as empresas ndo podem mais utilizar essas decisbes como

justificativa para penalizar ou rescindir o contrato de trabalho dos trabalhadores.

Os caminhos adotados por diferentes paises para regulamentar o trabalho em
plataformas digitais tém contribuicdes significativas para promover a dignidade do trabalhador
e garantir o trabalho digno. No Reino Unido, ao reconhecer os motoristas de aplicativos como
trabalhadores, a Suprema Corte assegurou a esses profissionais direitos fundamentais, como
salario minimo, férias remuneradas e acesso a aposentadoria. Essa decisdo promove a dignidade

do trabalhador ao garantir condicdes de trabalho mais justas e um padrdo minimo de sustento.

No Chile e Uruguai, com a criacdo de leis especificas, estabelece diretrizes claras para
as empresas, garantindo que oferecam protecGes sociais basicas, como contribui¢ao tributéria,
acesso a previdéncia social e garantias minimas de remuneracdo. Essas medidas visam garantir
que os trabalhadores tenham uma renda estavel e protecdo social, promovendo assim o trabalho

digno.

Na Franca e Dinamarca, ao obrigar as empresas a oferecerem seguros contra acidentes
de trabalho, doencas e outras protecdes, visa contribuir para elevar o padrdo de bem-estar dos
trabalhadores. 1sso demonstra um compromisso com a dignidade do trabalhador ao reconhecer

sua vulnerabilidade e fornecer mecanismos de apoio em caso de necessidade.
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No geral, essas abordagens buscam equilibrar a inovagdo tecnoldgica com a protegdo
dos direitos trabalhistas, garantindo que os trabalhadores em plataformas digitais sejam tratados
com dignidade, tenham condigdes de trabalho justas e acesso a beneficios sociais, promovendo
assim o trabalho digno.

4.4 O JUDICIARIO COMO GARANTIA E EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Em muitos paises, os direitos trabalhistas dos trabalhadores estdo profundamente
ligados ao seu status profissional. As plataformas digitais geralmente se apresentam como
intermediarios tecnoldgicos, classificando seus trabalhadores como independentes. Contudo,
quando a relacao entre o trabalhador e a plataforma é questionada, seja pelo proprio trabalhador
ou pelo governo, pode ocorrer uma reclassificacdo judicial dessa relacdo. Isso significa que, em
certas situacdes, o judiciario pode decidir que esses trabalhadores devem ser considerados
empregados, com todos os direitos associados a essa condicao.

O Estado Democrético de Direito tem como objetivo proteger, garantir e concretizar 0s
direitos fundamentais, havendo uma crescente conscientizacdo por parte dos 6rgaos do Poder
Judiciario, que deverdo agir com cautela e responsabilidade, seja ao concederem, seja ao
negarem um direito. Como resultado, “os direitos fundamentais sdo o nucleo da protecdo da
dignidade da pessoa humana”.?s

Sarlet afirma que, diante do avanco do texto constitucional de 1988, pela primeira vez
na historia do constitucionalismo brasileiro a matéria dos direitos fundamentais foi tratada de
forma relevante. 266 Mas, apesar da Constituicdo Brasileira prever expressamente os direitos
fundamentais em seu texto e determinar que os direitos fundamentais possuem aplicabilidade
imediata, na pratica verifica-se um grande déficit na efetividade dos mesmaos.

Diante da deficiéncia na eficacia dos direitos fundamentais, verifica-se 0 aumento da
demanda do Poder Judiciario para a garantia desses direitos. Sendo assim, em face da nao

satisfacdo dos direitos pelo Poder Pdblico, muitas pessoas recorrem ao Poder Judiciario

285 MENDES, Gilmar Ferreira; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito
Constitucional. 3% ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008, p.231.

286 SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais na
perspectiva constitucional. 10. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2010, p.63.
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buscando uma ordem judicial que determine ao Estado o cumprimento do direito. Ocorre,
assim, a judicializa¢do dos direitos fundamentais. Essa situagcdo de omissao da Administracéo
Publica tem consolidado o Poder Judiciario como concretizador dos direitos fundamentais.

A judicializacéo corresponde ao ato de se transferir para o Poder Judiciario decisfes que
deveriam ser tomadas pelos demais Poderes do Estado (Executivo e Legislativo). De acordo

com Leal, Alves e Meotti,

A judicializacéo decorre principalmente da redemocratizagdo (que ocorreu a partir da
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988), da cidadania ativa (que requer maior
participacdo pelos cidaddos na busca dos seus direitos e deveres), da transformacéo
do Poder Judiciario em um poder politico e da constitucionalizagdo de indmeras

matérias.28’

No Direito do Trabalho, limita-se a analisar a dignidade do trabalhador, onde a esséncia
da justica do trabalho ¢ de garantir tal dignidade, uma vez que ele ndo é um fim e nem um meio
que possa ser explorado pelo sistema capitalista.

Quando provocado, é dever constitucional do Poder Judiciario garantir o cumprimento
dos direitos fundamentais sem importar desrespeito ao principio da separacao dos poderes, dado
que € funcdo tipica do judiciario a realizacdo e defesa do ordenamento juridico, alem de
determinar que o poder pablico cumpra a obrigacéo.

Cabe ao Direito do Trabalho agir como normatizador das relagbes de trabalho
decorrentes, protegendo o homem que trabalha a fim de que sua dignidade ndo seja arruinada
na relacdo trabalhista. Sendo assim, com base no art. 114, I, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, entende-se que é de competéncia da Justica do Trabalho analisar os
conflitos provenientes das relacfes de trabalho, assegurando aos profissionais das plataformas

digitais a possibilidade do acesso a justica para defender os seus direitos.

A introducdo de novas técnicas de automacao traz para as relacdes de trabalho lacunas
normativas que surgem nesse contexto. A questdo das lacunas no direito, que ndo se limita a
pesquisa dogmatica, mas também envolve consideracdes ideoldgicas, é essencial para entender

a completude do ordenamento juridico. Bobbio®® destaca que o problema das lacunas esta

287 |LEAL, Monica Clarissa Hennig; ALVES, Felipe Dalenogare; MEOTTI, Francieli Freitas. A jurisdicio
constitucional brasileira: perspectivas e desafios. Sdo Paulo: Editora Juridicas, 2015, p.126.

288 BOBBIO, Norberto. Teoria do ordenamento juridico. Tradugdo: Maria Celeste C. J. Santos. 6. ed. Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia, 1995, p.133-137.
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diretamente ligado a essa completude, ressaltando que o direito, como um todo, ndo possuli
lacunas, mas sim as leis. Maria Helena Diniz?* complementa essa visdo ao diferenciar lacunas
na lei de lacunas no direito, destacando a responsabilidade do juiz em decidir mesmo diante de
lacunas, conforme disposto no artigo 4° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro
(LINDB)., similarmente ao que ocorre em outros ordenamentos juridicos, como o francés e o
italiano. Essa abordagem sublinha a importancia de técnicas juridicas, como a analogia e 0s
principios gerais do direito, para preencher essas lacunas e garantir que o sistema juridico se

mantenha coeso e funcional diante das novas demandas trazidas pela automagéo no trabalho.?*

Para evitar a arbitrariedade nas decis6es judiciais, a corrente do direito livre sugere que,
na auséncia de uma solugéo clara no direito positivo, 0 juiz poderia explorar livremente para
encontrar uma aplicacdo adequada do direito, como discutido por Bobbio. No entanto, para
garantir a justica e a coeréncia dentro do sistema juridico, a resposta a casos ndo regulados deve
ser buscada dentro dos proprios limites do ordenamento juridico. Isso é feito por meio das
técnicas de autointegracdo, uma terminologia proposta por Carnelutti e mencionada por Bobbio.
Essas técnicas incluem a aplicacdo da analogia e dos principios gerais do direito, conforme
estabelecido no artigo 4° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB). Essas
abordagens permitem que o juiz preencha lacunas normativas de maneira estruturada e
fundamentada, evitando decisbes arbitrarias e assegurando que a interpretacdo do direito

permaneca dentro dos parametros estabelecidos pelo sistema juridico.

Embora possa faltar uma regulamentacdo especifica para novas modalidades de
trabalho, como aquelas mediadas por aplicativos, isso ndo significa que os trabalhadores
estejam desprovidos de direitos que garantam condi¢cGes minimas de dignidade. O Direito,
como sistema, permite que outras fontes formais sejam utilizadas para enquadrar a relacdo de
trabalho. O artigo 8° da CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho) permite que, na auséncia de
regulamentacdo especifica, outras normas sejam aplicadas para proteger os direitos dos

trabalhadores.

Além disso, se a prestacdo de servicos apresenta caracteristicas como continuidade e
habitualidade, é possivel reconhecer a existéncia de um vinculo empregaticio, de acordo com o

“contrato realidade”. De acordo com esse principio, a relagdo de emprego ¢é caracterizada mais

289 DINIZ, Maria Helena. As lacunas do direito. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1995. p.32-36.

29 BARROSO, Fébio Tulio; LEAO SOBRINHO, Haroldo Carneiro. Relacdes de trabalho e o uso da inteligéncia
artificial como controle das atividades: estudo comparado entre o Brasil e a Alemanha. Op.Cit. p.192.



187

pela pratica diéria e pelas condicBes reais em que o trabalho é executado do que pelos termos
formais do contrato assinado pelas partes. Assim, mesmo na auséncia de uma legislagéo
especifica, ha bases legais que podem ser utilizadas para assegurar os direitos dos trabalhadores
em novas modalidades de prestacdo de servicos.

Quando h& uma situacdo fatica na relacéo juridica, especialmente na trabalhista, que ndo
esta coberta por uma norma estatal especifica, a aplicacdo da analogia e outros elementos de
eficécia do direito fundamental do trabalho se torna essencial. 1sso é necessario para evitar
desequilibrios e injusticas na relacdo contratual, onde a falta de regulamentacdo pode levar a
condigdes de trabalho indignas e permitir o enriquecimento ilicito por parte do empregador. A
funcéo social do contrato de trabalho exige que as normas considerem as diferencas materiais
entre as partes envolvidas, promovendo um equilibrio justo e respeitando a dignidade do
trabalhador. A analogia e os principios gerais do direito ajudam a preencher lacunas normativas
e a manter a integridade e a justica na relacédo trabalhista, assegurando que a funcéo social do
contrato seja cumprida e que as condicdes de trabalho sejam adequadas e equitativas.*

4.5 DO PROJETO DE LEI DO “TRABALHADOR AUTONOMO POR PLATAFORMA”

Em 4 de marco de 2024, o governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva enviou ao
Congresso o Projeto de Lei Complementar n® 12/2024, destinado a regulamentar o trabalho dos
motoristas de transporte de passageiros que operam através de aplicativos. Tal projeto
apreseneta uma nova categoria no mercado de trabalho: a do "trabalhador auténomo por

plataforma”.

Dispde sobre a relagcdo de trabalho intermediado por empresas operadoras de
aplicativos de transporte remunerado privado individual de passageiros em veiculos
automotores de quatro rodas e estabelece mecanismos de inclusdo previdenciaria e
outros direitos para melhoria das condicdes de trabalho.?%

291 BARROSO, Fabio Tulio; LEAO SOBRINHO, Haroldo Carneiro. Relages de trabalho e o uso da inteligéncia
artificial como controle das atividades: estudo comparado entre o Brasil e a Alemanha. Op.Cit, p.193.

292Projeto de Lei Complementar n° 12/2024. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/Projetos/Ato_2023_2026/2024/PLP/plp-012.htm. Acesso em 11 de
junho de 2024.
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Nesse projeto, o governo estabelece a remuneracdo por hora trabalhada e define a
contribuicdo ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). Segundo o projeto, os
trabalhadores terdo direito a um pagamento de R$ 32,90 por hora. Com essa remuneracao

minima, a renda garantida sera de, no minimo, R$ 1.412,00.

A proposta do Projeto de Lei é fruto de um grupo de trabalho constituido em maio de
2023, que incluiu representantes do governo federal, trabalhadores e empresas. Esse processo
contou com a supervisdo e acompanhamento da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
e do Ministério Pablico do Trabalho (MPT).

A proposta € dividida em 4 eixos: remuneracdo, previdéncia, seguranca e saude e
transparéncia.

Alguns dos principais pontos do texto incluem:

a. surgimento da categoria “trabalhador autdbnomo por plataforma”;

b. contribicdo para o INSS, onde os trabalhadores pagardo 7,5% sobre a remuneracgéo e
empregadores 20%;

c. auxilio-maternidade para as mulheres motoristas de aplicativo;

d. jornada de trabalho de 8 horas diarias, podendo chegar no maximo de 12 horas;

e. 0 motorista podera trabalhar para quantas plataformas desejarem, néo existindo acordo
de exclusividade;

f. o profissional recebera R$ 24,07 por cada hora trabalhada para cobrir despesas como
uso do celular, combustivel, manutencao do veiculo, seguro, impostos e outros custos.
Esse valor sera de carater indenizatorio e ndo fara parte da remuneracao;

g. 0s motoristas contardo com a representacdo de um sindicato nas negociacdes coletivas,
na formalizacao de acordos e convencdes coletivas, bem como em questdes juridicas e

extrajudiciais.

E importante destacar que o projeto resulta de um acordo entre representantes dos
trabalhadores, das empresas e do governo, demonstrando um esfor¢o conjunto para conciliar
interesses e garantir direitos. A criacdo dessa nova modalidade de trabalhador reconhece a

importancia da autonomia, mas também a necessidade de protecao e garantias minimas.
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E importante destacar que, até entdo, o Brasil ndo contava com uma regulamentaco
especifica para abordar as novas formas de trabalho que surgiram com o avanco das tecnologias.
No entanto, no mesmo dia em que o Projeto de Lei Complementar foi assinado pela Presidéncia
da Republica, a empresa Uber protocolou um pedido a Suprema Corte para suspender
nacionalmente todos os processos em andamento em todas as instancias do Poder Judiciario
Trabalhista que tratam da suposta relagdo de emprego entre motoristas e a plataforma. Essa
solicitacdo ocorre em fungdo da decisdo do STF sobre a repercussdo geral do tema, o que
significa que a Corte ira deliberar sobre a existéncia ou ndo de um vinculo empregaticio entre

os trabalhadores de aplicativos e as plataformas.

A Uber fundamentou seu pedido com informac@es da Procuradoria-Geral da Republica,
que apontou mais de 17 mil processos em andamento sobre o assunto na Justica do Trabalho
até maio de 2023. Além disso, foram mencionados dados da Associacdo Brasileira de
Mobilidade e Tecnologia (Amobitec), que registra a existéncia de exatas 12.192 reclamagdes
trabalhistas.

No final de junho de 2024, a Uber renovou seu pedido ao Supremo Tribunal Federal
(STF) para suspender, em todo o pais, todos 0s processos que tratam de vinculo empregaticio
até que a Corte defina um paradigma no Tema 1.291. Esse pedido, inicialmente feito no comeco
de marco, foi refor¢ado no final do més de junho do presente ano apds a 32 Turma do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) decidir suspender o julgamento de todos os casos sobre vinculo

empregaticio até a decisdo do STF, enquanto a 22 Turma do TST recusou suspender esses casos.

Para a Uber, os posicionamentos da Justica trabalhista desde que a repercussao geral
foi confirmada sdo fatos novos que ensejam reiterar o pleito. De acordo com a
empresa, ha um “agravamento do estado de inseguranga juridica” ¢ uma
“incongruéncia sistémica”, pois “ha decisdes (i) deferindo, (ii) indeferindo ou (iii)
reconsiderando o sobrestamento do feito até o pronunciamento definitivo da Corte;
(iv) reconhecendo ou (v) afastando o suposto vinculo empregaticio, ou, ainda, (Vi)
negando a transcendéncia da causa”.

“Nada obstante, entre os dias 04/03 e 21/06/2024 foram proferidas 258 (duzentas e
cinguenta e oito) sentencas e 239 (duzentos e trinta e nove) acérddos de mérito
desfavoraveis a Uber. S6 em trés meses, sdo quase 500 (quinhentas) decisbes que
insistem em desconsiderar os precedentes dessa egrégia Corte”, completa, no
documento enviado ao Supremo. 2%

293 JOTA. CASTRO, Grasiele. Apos divergéncias no TST, Uber reforca pedido para STF suspender processos
trabalhistas.
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Na avaliacdo da Uber, o Supremo Tribunal Federal (STF) estd estabelecendo um
entendimento que considera procedentes as reclamagdes constitucionais para revogar esse tipo
de decisdo. Em algumas situacGes, o préprio mérito da Reclamacéo (RCL) foi analisado e, em
outras, a decisdo contestada foi anulada, ordenando que o Tribunal emita uma nova decisao
levando em conta o que foi decidido pela Corte sobre o tema, especialmente na Arguigio de
Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPF) 324. Essa ADPF, em particular, considerou
licita a terceirizacdo da atividade-fim.>*

Informages fornecidas pela Uber ao ministro Edson Fachin, relator do RE 1.446.336,
que aborda o vinculo entre motoristas e a plataforma, mostram que até 21 de junho havia 1.246
processos ativos no Tribunal Superior do Trabalho (TST), dos quais 171 foram suspensos até

que o STF estabeleca uma posicéo.
A empresa considera ainda que hd um aumento da litigiosidade ap6s a confirmacao
da repercussao geral. Afirma que neste ano, foram apresentadas 2.580 novas a¢fes em
desfavor da Uber até 31 de maio. “Ao todo, tem-se o total de 7.960 processos ativos”.
“Nao foi s6 0 numero de RCL perante o egrégio STF que cresceu. Desde que a Corte
sinalizou que enfrentaria, em definitivo, o objeto do Tema 1.291, seja na RCL 64.018

(Rappi) ou neste RE 1.446.336 (Uber), a litigiosidade aumentou de modo geral”,
argumenta. 2%

Enquanto o STF ndo decide sobre a existéncia do vinculo empregaticio entre
motoristas/entregadores e as plataformas, o texto do projeto de lei complementar esclarece que,
como regra, ndo havera vinculo empregaticio nessa relacdo e os direitos associados a esse

vinculo ndo serdo devidos.

Apesar da assinatura da proposta do Projeto de Lei Complementar pelo presidente da
Republica, € importante ressaltar que a discussao e a deliberacéo final seréo de responsabilidade
do Parlamento. Como detentor do poder de criar normas em nosso pais, o Parlamento garantira
a participacdo da sociedade civil, entidades de classe, associagdes, sindicatos, empresas e,

principalmente, especialistas no assunto.

Até que esse processo de deliberacdo ocorra, acredita-se que a Suprema Corte
efetivamente suspenda nacionalmente o andamento de todas as reclamatdrias trabalhistas em

andamento perante o Poder Judiciario. Afinal, qualquer decisdo do STF sobre o vinculo de

294 1bidem.
29 1bidem.
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emprego certamente influenciaré o debate em torno da aprovacdo do PLC, que deve permanecer

sob a competéncia exclusiva do Poder Legislativo.

E importante destacar que o PLC n® 12/2024 trata especialmente da precificacdo das
corridas e das decisdes automatizadas, em um contexto social que valoriza a prote¢ao dos dados
pessoais e as decisdes fundamentadas nesses dados.

Um ponto de conflito claro entre 0 PLC e as decisbes automatizadas é a falta de
transparéncia nas decisdes tomadas pelos algoritmos das plataformas. As empresas de
tecnologia utilizam inteligéncia artificial para determinar precos, alocar trabalho e avaliar o
desempenho dos motoristas. Esses algoritmos ajustam o preco das corridas e a porcentagem
que fica com a plataforma de forma dinamica, levando em conta variaveis como a demanda
pelo servico, localizagdo do usuério, disponibilidade de motoristas e preco final da corrida. No
entanto, a falta de transparéncia desses algoritmos suscita preocupacdes sobre possiveis

discriminacdes e injusticas na distribuicao de trabalho e remuneracao.

Importante mencionar que a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), vigente desde
2020, impde diretrizes claras para proteger dados pessoais e garantir transparéncia nas decisoes
automatizadas. O artigo 20 da LGPD (Lei n° 13.704/2018) garante aos individuos o direito de
solicitar a revis@o de decisdes que sejam tomadas exclusivamente com base no processamento
automatizado de seus dados. Além disso, estabelece que os responsaveis por esses dados devem
fornecer informagdes transparentes sobre os critérios e procedimentos empregados nessas

decisoes.

Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisGes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional,
de consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. ¢

E relevante notar que, mesmo quando a relacdo de trabalho ndo é formalmente
reconhecida como uma relacdo de emprego, como é o caso dos trabalhadores de plataformas
digitais e aplicativos, ainda ha questdes importantes a serem discutidas. Esses trabalhadores

frequentemente tém seus dados pessoais coletados e utilizados pelas empresas que controlam

2% BRASIL. Lei n° 13.704/2028- Lei Geral de Protecdo de Dados. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/Iei/113709.htm. Acesso em 11 de junho de 2024.
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as plataformas. Independentemente do status formal de emprego, o trabalho deve ser

considerado em sua totalidade e a gestdo dos dados pessoais deve ser tratada com seriedade.

A técnica juridica da analogia, como mencionada anteriormente, se aplica também a
esses casos, ajudando a preencher lacunas normativas e a garantir a protecdo dos direitos dos
trabalhadores. Além disso, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) deve ser observada
rigorosamente, pois estabelece diretrizes claras sobre a coleta, armazenamento e uso de dados
pessoais. No contexto das plataformas digitais, a empresa que controla a plataforma é o
controlador dos dados?’, possuindo total acesso e autoridade sobre as informacgdes dos
trabalhadores. Portanto, é essencial que a aplicacdo da LGPD garanta que os direitos dos
trabalhadores sejam protegidos, mesmo em situacfes onde a relagdo de trabalho ndo é
formalmente reconhecida. A protecdo e 0 manejo adequado dos dados séo fundamentais para

assegurar a dignidade e a justica nas relagdes laborais digitais.

Os principios de transparéncia e protecdo de dados frequentemente entram em conflito
com as praticas das empresas de aplicativos, que mantém seus algoritmos em segredo por
motivos comerciais. Essa falta de transparéncia pode prejudicar os trabalhadores, pois as
decisbes automatizadas tomadas pelos algoritmos impactam diretamente seus direitos e
interesses, ressaltando a necessidade de maior transparéncia e responsabilidade por parte das
empresas, além de assegurar que os trabalhadores entendam e possam contestar decisfes que

afetam suas condicdes de trabalho e renda.

Segundo Rodrigo Carelli:

No contexto do avango tecnoldgico, da nova organizagdo do trabalho por
programacéo e da oferta de bens e servigos na economia de compartilhamento, a
exploracdo de trabalhadores desponta em meio as preocupaces globais da atualidade.
Na tentativa de assegurar direitos minimos para a protecdo dos trabalhadores de
plataforma e de reduzir danos relacionados ao ja preocupante avanco tecnoldgico, a
Comunidade Europeia estabeleceu acordo firmado em dois eixos de regulagdo: o
combate as fraudes pelo uso de falsos contratos civis e a prote¢do geral em face do
uso de algoritmos e inteligéncia artificial. O Brasil, diferentemente, caminha no
sentido da precarizacdo do trabalho, o que se observa diante dos recentes
posicionamentos do Supremo Tribunal Federal em matéria trabalhista e dos termos
do Projeto de Lei Complementar 12/2024, que nega aos motoristas de plataformas o
reconhecimento de direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal. Assim,

297 MANZANO, Marcelo; KREIN, André. DimensGes do trabalho por plataformas digitais no brasil. In:
MACHADO, Sidnei; ZANONI, Alexandre Pilan (org.). Plataformas digitais. O trabalho controlado por
plataformas digitais no brasil: dimensdes, perfis e direitos. Curitiba: Editora Direito do Trabalho, 2021. p. 31.
Disponivel em: https://cdtufpr.com.br/wp-content/uploads/2022/04/Livro_O-trabalho-controlado-por-
plataformas-digitais_eBook.pdf. Acesso em: 09 de agosto de 2024.
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0 projeto politico brasileiro representa atraso e vai na contramao do europeu, 0 mais
avangado texto legal firmado até o momento no sentido da prote¢éo dos trabalhadores
abrangidos. 2%

O Projeto de Lei Complementar n® 12/2024 (PLC n° 12/2024) no Brasil e a diretiva da
Comunidade Europeia?*® sobre trabalhadores em plataformas abordam a regulacéo do trabalho
em plataformas digitais de maneiras distintas. A diretiva europeia se destaca por reconhecer
direitos trabalhistas e protecdo contra a gestdo algoritmica, mesmo para trabalhadores
classificados como independentes. Ela se baseia na realidade dos fatos e no uso de sistemas
automatizados de decisdo e monitoramento, assegurando direitos minimos conforme a

legislacdo ou contratos coletivos, em alinhamento com a jurisprudéncia da corte europeia.

Em contrapartida, o PLC n° 12/2024 brasileiro enfrenta criticas por ndo abordar aspectos
fundamentais do direito do trabalho, incluindo a regulacdo da inteligéncia artificial e dos
algoritmos. Enquanto a Europa avanca com uma abordagem realista e protetiva, o projeto
brasileiro demonstra menor preocupacao com a protecdo efetiva dos trabalhadores, refletindo
uma tendéncia de desconsiderar a condicdo de empregados, mesmo diante do controle
automatizado exercido pelas empresas de aplicativos. Essa diferenca é clara no modo como as
relacdes de trabalho sdo tratadas no Brasil, onde a realidade das situacdes deveria ter mais peso
do que o que esta formalmente escrito nos contratos, como estabelece a Consolidacao das Leis
do Trabalho (CLT).

A diretiva europeia e 0 PLC n° 12/2024 revelam abordagens contrastantes: a primeira
busca adaptar o direito do trabalho as novas realidades tecnoldgicas, enquanto a segunda é vista
como uma tentativa de manter o status quo, negando direitos trabalhistas basicos aos

trabalhadores de plataformas.

2% CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Regulamentacdo do Trabalho em Plataformas: o Brasil na contramio da
civilizacéo. Revista Juridica Del Trabajo. 2024. Disponivel em:
https://www.revistajuridicadeltrabajo.com/index.php/rjt/article/view/192/181. Acesso em 11 de junho de 2024.
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Rodrigo Carelli, em seu texto, menciona que:

O paragrafo segundo do art. 4° da diretiva dispde que “a determinagio da existéncia
de uma relacéo de trabalho se baseia principalmente sobre os fatos relativos a efetiva
execucdo do trabalho, incluido o uso de sistemas de decisdo ou de monitoramento
automatizados na organizacdo do trabalho mediante plataformas digitais,
independentemente do modo que a relacdo é classificada em um eventual arranjo
contratual entre as partes interessadas”. Tal disposi¢do alinha-se perfeitamente ao
previsto no pardgrafo Unico do art. 6° e no art. 9° da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, de maneira que ndo seria novidade no contexto de coerente aplicacio
do ordenamento brasileiro vigente. De outro lado, conhecido como “PL da Uber”,
0 Projeto de Lei do Governo segue a linha negacionista, ja que, em seu art. 5°,
apesar de prever todas as formas de controle possiveis por meios automatizados,
reconhece o poder das empresas somente para o fim de negar a verdadeira condigdo
de empregados aos trabalhadores a elas vinculados. 3

A exposicéo de motivos da diretiva europeia destaca que o controle e a dire¢do exercidos
por plataformas digitais podem ocorrer de diversas maneiras, refletindo a evolugéo constante
da economia das plataformas. Essa direcdo e controle ndo se manifestam apenas de forma direta,

mas também “por meio de san¢des” ou outras “pressdes desfavoraveis”.

A norma europeia adota o principio da primazia da realdade dos fatos sobre a forma,
que determina a existéncia de uma relacao de trabalho com base na execucéo efetiva do trabalho
e na remuneracao, e ndo apenas na descri¢cdo contratual fornecida pelas partes. Este principio
estd em conformidade com a Recomendacdo n.° 198 da OIT sobre a Relacdo de Trabalho
(2006), sendo especialmente relevante para o trabalho em plataformas digitais, onde as

condicdes contratuais sdo frequentemente determinadas unilateralmente.

Em contraste, o Supremo Tribunal Federal (STF) e o PLC n° 12/2024 no Brasil tendem
a um entendimento de trabalho auténomo, justificando assim a precarizacdo dos direitos dos
trabalhadores. Essa abordagem diverge completamente da perspectiva europeia, que busca

garantir direitos trabalhistas reais e protecdo contra a exploracao na economia de plataformas.

Vigora na norma europeia o entendimento de que “o principio da primazia dos fatos,
segundo o qual a determinacdo de existéncia de uma relagdo de trabalho se
deverd basear principalmente nos fatos relacionados com a execucéo efetiva do
trabalho, incluindo a sua remuneraco, e ndao na descricdo da relacdo de trabalho pelas
partes, em conformidade com a Recomendacdo n.° 198 da OIT sobre a Relacéo de

300 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Regulamentacdo do Trabalho em Plataformas: o Brasil na contramédo da
civilizacdo. Op.Cit.
301 Ibidem.
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Trabalho (2006), é particularmente pertinente para o trabalho nas plataformas digitais,
em que as condicBes contratuais sao frequentemente determinadas unilateralmente por
uma das partes”. Em sentido completamente oposto, as decisdes do STF ¢ o PLC
12/2024 criam uma ficcdo de trabalho autbnomo para justificar a precarizacdo de
direitos no Pais. 302

O conflito entre 0 PLC n° 12/2024 e as decisdes automatizadas evidencia a necessidade
urgente de um debate mais abrangente sobre o futuro do trabalho em um contexto de rapida
evolucéo tecnoldgica. E fundamental garantir transparéncia nos processos de deciséo feitos por
algoritmos e entender os impactos sociais e econdémicos das novas formas de trabalho para

assegurar um ambiente de trabalho justo e digno.

4.6 DO PROJETO DE LEI QUE DISPOE SOBRE O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
(IA) NO BRASIL

No Brasil, a regulagéo da inteligéncia artificial (IA) comecou como uma resposta ao
rapido avanco e a crescente adocao dessa tecnologia em diversos setores da sociedade. O Poder
Pablico percebeu a necessidade de estabelecer diretrizes para garantir que o uso da IA seja ético,

transparente e responsavel, motivando a criagdo de medidas regulatorias.

Em 2020, o Deputado Federal Eduardo Bismark (PDT-CE) propds o Projeto de Lei n°
21/2020 na Cémara dos Deputados. Este projeto estabeleceu um marco legal para o
desenvolvimento e o uso da IA por 6rgdos publicos, empresas, entidades e até mesmo pessoas

fisicas. A partir deste PL, as discussdes sobre a regulamentacdo da IA ganharam forca.

Em 2022, o Senado Federal formou uma Comissao de Juristas (CJSUBIA) com a tarefa
de elaborar um substitutivo para os projetos de lei ja existentes, incluindo o PL 5.051/2019 do
Senador Styvenson Valentim (Podemos-RN), o PL 21/2020 do Deputado Eduardo Bismarck e
o PL 872/2021 do Senador Veneziano Vital do Régo (MDB-PB).

Essa Comissdo representou um avanco significativo no debate sobre a 1A, realizando
varias audiéncias publicas que reuniram mais de 50 especialistas de diferentes setores, incluindo

representantes do governo, empresas, sociedade civil e a comunidade académica. A Autoridade

302 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. Regulamentacdo do Trabalho em Plataformas: o Brasil na contramédo da
civilizacdo. Op.Cit.
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Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) também participou, representada pela Diretora Miriam

Wimmer.

Em maio de 2023, a Comissdo de Juristas finalizou seus trabalhos e apresentou um
relatério que incluia um anteprojeto de lei. Este anteprojeto foi convertido no Projeto de Lei n°
2.338/2023, apresentado pelo Senador Rodrigo Pacheco, Presidente do Senado Federal, o qual
dispde sobre o uso de inteligéncia artificial no Brasil.

Juristas estdo analisando o presente projeto e sinalizando necessidades de ajustes,
considerando tanto suas disposi¢cdes gerais quanto as implicacdes em areas especificas. Eles
focaram em aspectos essenciais como a protecdo dos trabalhadores, assegurando que a
introducdo de sistemas de inteligéncia artificial (1A) ndo prejudique os direitos laborais.
Tambem analisaram a preservacao dos direitos autorais, garantindo que o uso de 1A respeite a

propriedade intelectual.

A fiscalizacéo e os riscos associados a esses sistemas foram temas de destaque, com o
objetivo de assegurar que as 1As operem de maneira segura e dentro dos limites legais. Outro
ponto crucial foi a responsabilizacdo civil das 1As, buscando definir claramente quem ¢é
responsavel por eventuais danos causados por essas tecnologias. Por fim, enfatizam a
importancia de garantir que o uso da 1A respeite os direitos humanos, evitando discriminacéo e

promovendo a ética no desenvolvimento e na aplicacao dessas ferramentas.

Além de apontar as imprecisdes técnicas contidas na proposta, alguns juristas propdem
a criacdo de um Conselho Nacional de Inteligéncia Artificial, que reuniria instituicdes
cientificas, sindicatos e entidades da sociedade civil e do setor empresarial envolvidos no tema.
Este conselho atuaria como a autoridade nacional responsavel pela inteligéncia artificial no
Brasil, com a tarefa de formular diretrizes estratégicas para uma Politica Nacional de
Inteligéncia Artificial. Além disso, desempenharia um papel fundamental na promoc¢édo de
estudos e debates sobre 1A, contribuindo para orientar o desenvolvimento e a aplicagdo dessa
tecnologia de forma alinhada aos interesses e valores nacionais.

No que tange ao Direito do Trabalho, estudiosos identificaram algumas imprecisdes
técnicas no texto da norma, principalmente relacionadas ao uso dos termos “trabalho" e
"trabalhadores”. Sob a perspectiva do Direito do Trabalho, essas palavras foram usadas de

maneira ampla e vaga, o que pode gerar confusdo na aplicacdo da lei.

Os juristas sugerem que o legislador faca distingdes claras entre diferentes formas de

trabalho. Por exemplo, eles recomendam diferenciar entre trabalho subordinado, que é
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caracteristico de uma relacdo empregaticia e trabalho autdbnomo, que envolve maior
independéncia por parte do trabalhador. Além disso, propdem que o termo "trabalhadores" seja
definido de acordo com o contexto em que é usado, para que fique claro a quem a norma se

aplica.

Outra sugestdo importante é a substituicdo do termo "contrato de trabalho" por "contrato
de emprego” quando a referéncia for a relagdes regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT). Isso evitaria ambiguidades, ja que "emprego" estad diretamente associado a relacoes
formais de trabalho sob a CLT. Da mesma forma, o uso do termo "emprego™ deveria ser restrito
apenas a essas situacoes, diferenciando-o do "trabalho autdnomo”, que se refere ao trabalho
realizado por conta prépria, sem a subordinacéo tipica de uma relacdo empregaticia.

Por fim, os estudiosos juridicos também apontam a necessidade de especificar o tipo de
dispensa tratado na norma. Isso é crucial para evitar interpretacdes ambiguas que poderiam
levar a conflitos na aplicacdo da lei. Essas sugestes visam tornar o PL n° 2.338/2023 mais
preciso e coerente, garantindo que ele seja aplicavel de maneira clara e eficaz, sem deixar
margem para duvidas que possam comprometer a protecao dos direitos dos trabalhadores ou a

seguranca juridica das empresas.

Segundo Bernardo Gicquel, membro do Instituto dos Advogados Brasileiros (IAB)
entende que o PL deve ser aprovado com um texto que ndo engesse o desenvolvimento
tecnologico desses sistemas: “a regulacdo de 1A ndo pode adentrar na tecnologia. A tecnologia
tem que ter liberdade para evoluir. O importante € o debate dos conceitos principioldgicos para
que possamos, de fato, ter uma lei inovadora”.3® Tal afirmacdo estabelece a abordagem de
como a IA deve ser regulamentada, onde a inteligéncia artificial deve ser permitida a evoluir de
forma livre e vertical, sem ser sufocada por regulamentacdes que poderiam muito bem ser um
freio ao progresso e a inovacédo. A regulamentacdo ndo deve mexer com os detalhes técnicos da
inteligéncia artificial, mas deve fornecer diretrizes ao desenvolvimento e uso da IA relativas
aos principios fundamentais, como transparéncia, responsabilidade e respeito aos direitos
humanos. Isso permitiria a elaboracdo de uma lei que ndo seja apenas inovadora, mas também

altamente adaptativa e flexivel, a medida que as mudancgas no campo acontecem rapidamente,

303 GICQUEL, Bernardo. I1AB sugere alteraces em PL que regula uso de 1A e propde a criacdo de um Conselho
Nacional de Inteligéncia Artificial. Disponivel em: 1AB sugere altera¢cdes em PL que regula uso de IA e propde a
criacdo de um Conselho Nacional de Inteligéncia Artificial - IAB | Instituto dos Advogados Brasileiros
(iabnacional.org.br). Acesso em 08 de agosto de 2024.


https://iabnacional.org.br/noticias/iab-sugere-alteracoes-em-pl-que-regula-uso-de-ia-e-propoe-a-criacao-de-um-conselho-nacional-de-inteligencia-artificial
https://iabnacional.org.br/noticias/iab-sugere-alteracoes-em-pl-que-regula-uso-de-ia-e-propoe-a-criacao-de-um-conselho-nacional-de-inteligencia-artificial
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garantindo que o desenvolvimento da IA ocorra de acordo com altos padr@es éticos e beneficie
a sociedade.

A preocupacdo sobre o uso da inteligéncia artificial (1A) fez com que o governo
brasileiro criasse o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) de modo a promover o
desenvolvimento e a aplicagdo da inteligéncia artificial (IA) no pais. Este plano prevé um
investimento total de R$ 23 bilhGes até 2028 e € estruturado em cinco eixos principais, cada um
com metas especificas para garantir que o Brasil avance na ado¢do de 1A de maneira ampla e

inclusiva.

Como primeiro eixo, tem-se a a infraestrutura e tem como objetivo equipar o Brasil com
uma infraestrutura tecnoldgica de ponta, essencial para suportar o desenvolvimento e a
implementacdo de IA. Isso inclui a construcao e o uso de supercomputadores alimentados por
energias renovaveis, garantindo que o0 crescimento tecnoldgico seja sustentavel e

ecologicamente responsavel.

Outro eixo fundamental do plano é a capacitacdo em IA. O governo pretende investir
em programas de formagdo e treinamento para desenvolver as habilidades necessarias entre os
brasileiros. Isso inclui desde a educacdo basica até a formacdo avancada, preparando

profissionais para atuar em um mercado cada vez mais dependente de IA.

O PBIA também se concentra na aplicagcdo da IA para melhorar os servi¢os publicos
(terceiro eixo). O plano visa tornar o Brasil um modelo global de eficiéncia e inovacao no uso
de 1A para oferecer servicos publicos mais eficientes, acessiveis e que atendam melhor as

necessidades da populacdo, promovendo assim o desenvolvimento e a incluséo social.

Como quarto eixo, o plano incentiva a inovacdo dentro das empresas (inovagédo
empresarial), apoiando o uso de IA para melhorar processos, produtos e servicos. O objetivo é
fomentar um ambiente empresarial mais competitivo e inovador, onde as empresas brasileiras
possam ndo sO adotar a IA, mas também liderar em seu desenvolvimento e aplicacdo, tanto

nacional quanto internacionalmente.

O PBIA também busca posicionar o Brasil como um lider global na regulacdo e
governanca da IA (quinto eixo). Isso envolve o desenvolvimento de politicas e diretrizes que
garantam o uso ético e responsavel da tecnologia, promovendo um equilibrio entre inovacéo e

protecdo aos direitos dos cidadaos.
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Para coordenar e implementar essas iniciativas, o0 PBIA estabelece a criagdo de um
Nucleo de 1A do Governo e visa ndo apenas promover o desenvolvimento tecnoldégico no Brasil,
mas também assegurar que a A seja aplicada de maneira estratégica para o beneficio de toda a

sociedade.

Diante disso, no contexto do trabalho em aplicativos de plataformas digitais, entende-
se que as regulamentacdes de inteligéncia artificial (1A) podem ter contribuicdes significativas.
Elas podem assegurar que as tecnologias de IA utilizadas para gerenciar, monitorar e avaliar
trabalhadores sejam transparentes, éticas e justas, prevenindo discriminacdes e promovendo
condicOes de trabalho mais equitativas. Além disso, essas regulamentacfes podem exigir que
as plataformas sejam responsaveis pelos impactos de suas decisfes automatizadas, garantindo
que os trabalhadores tenham acesso a informacdes claras sobre como a IA influencia suas
remuneracdes e oportunidades. Também podem contribuir para a criagdo de mecanismos de
governanca que protejam os direitos dos trabalhadores, assegurando que a IA seja usada de

forma a respeitar sua dignidade e seguranca no ambiente de trabalho.

A seguir, seguem as consideraces finais da presente pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em questdo comeca analisando a origem do liberalismo nas revolugoes
burguesas e o estabelecimento de novas formas de trabalho sob certas garantias individuais que
0s caracterizavam como direitos, estabelecendo assim o conceito de trabalho como direito
fundamental. Inerente a esse evento, que marcou também a transformacéo do trabalho e dos
processos de producdo, relacionado intrinsecamente ao desenvolvimento do capitalismo por
séculos, o Direito do Trabalho surge como resposta a transformacgdes econémicas e sociais
originadas sobretudo com o advento do capitalismo industrial. No contexto da Revolucao
Industrial, os trabalhadores enfrentavam situa¢6es desumanas, com jornadas longas de trabalho,
baixissimos salarios e auséncia de garantias sociais. Em razdo disso, passaram a se organizar
em sindicatos e movimentos sociais para reivindicar condi¢cdes de seguranga no trabalho,
salarios justos e direitos trabalhistas basicos para a realizacio do trabalho digno. A medida que
os trabalhadores se organizavam nas décadas de 1890 e 1920, diversos governos ao redor do
mundo comecavam a aprovar leis trabalhistas para regulamentar as condi¢fes de trabalho e
proteger os direitos dos mesmos. Observa-se, portanto, uma evolucgéo do Direito do Trabalho
ao longo da histéria do capitalismo, que passou a enfrentar novos desafios a depender do
ambiente socioecondmico e politico de cada época, estando em alinhamento com o conceito de
sujeito pés-moderno destacado por Stuart Hall, o qual enfatiza a multiplicidade de identidades

em sociedades em constante transformacao.

Com a popularizacdo da internet na década de 1990, iniciou o desenvolvimento da
sociedade da informacdo. A internet transformou radicalmente a forma como as pessoas se
comunicam, compartilham informacdes, consomem conteldo e realizam transacdes comerciais.
Durante esse periodo, houve um aumento significativo na capacidade de processamento de
dados e na capacidade de armazenamento de informacg6es. Os computadores tornaram-se mais
acessiveis e poderosos, permitindo que as pessoas armazenassem, processassem e
compartilhassem grandes quantidades de dados de forma mais eficiente do que nunca. Com a
difusdo do uso da internet em todo mundo e o surgimento de novas tecnologias conhecidas
como tecnologias disruptivas, foram surgindo a criacdo de inimeros aplicativos e websites,
sendo considerados como pontos focais da disseminacdo da economia compartilhada nos

ultimos anos.
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Com o capitalismo de plataforma, surge o uso das plataformas digitais para facilitar
transacOes entre fornecedores e consumidores, explorando intensivamente dados como recurso-
chave para acumulacdo de capital, tendo como caracteristica fundamental a capacidade de
coletar, analisar, gerenciar e processar dados. As plataformas digitais passam por intensa
modernizagdo que impactam significativamente o ambiente do Direito do Trabalho, a partir da
informatizacdo de mecanismos e mudancas de procedimentos e préaticas laborais. Hoje, a
sociedade da informacdo é caracterizada pela ubiquidade da tecnologia da informacdo e
comunicacdo em todos os aspectos da vida cotidiana. Desde o trabalho e a educacdo até o
entretenimento e as interagBes sociais, a tecnologia da informagdo desempenha um papel

fundamental em praticamente todas as areas da sociedade moderna.

Diante da inovacdo em constante evolucao, esses novos modelos de negécios parecem
ndo se ajustar perfeitamente as normas juridicas vigentes, reclamando, portanto, tratativa
diversa, atenta as suas particularidades. O Direito do Trabalho passa por um momento de
transicdo, onde a seguranca do trabalhador, a auséncia de direitos e a precariza¢cdo vem sendo
pontos em constante discussdo nesse modelo de trabalho em palataformas digitais. Observa-se
uma relacdo ndo mais representada pela subordinacdo juridica, mas por meio de uma
subordinacdo virtual, cibernética ou digital da pds-modernidade.

.O crowdwork, ou trabalho colaborativo, desponta como uma nova modalidade de
trabalho, apresentando caracteristicas e desafios distintos. Entre suas particularidades,
destacam-se: a auséncia de treinamento, a estrutura do trabalho baseada em microtarefas, a
execucdo das atividades de forma online ou em locais determinados pelo cliente, com duragéo
estipulada em horas, minutos ou segundos, além de tomada de decisdes e relacdes de autoridade
fundamentadas em gestdo automatizada, com remuneracdo calculada com base nas tarefas
realizadas. Por outro lado, oferece beneficios como flexibilidade de horarios e a promessa de

que o trabalhador possa se tornar um microempresario, atuando de forma autébnoma.

No presente estudo, o foco € 0 modelo gig economy (trabalhos sob demanda), com foco
no trabalho em aplicativos de servigos, tais como Uber, Cabify, Rappi e o Ifood. A presente
dissertacdo propGe uma analise sobre como as novas formas de trabalho intermediadas por
aplicativos digitais, em especial de servi¢os, impactam a dignidade do trabalhador, examinando
o0 papel das plataformas digitais na configuracdo do futuro do trabalho e na adaptacdo das leis
e regulamentos trabalhistas. Visa destacar a importancia dos principios constitucionais e do

trabalho decente como embasamentos para aplicacdo das normas trabalhistas. Além disso, quais



202

as principais declaragdes e diretivas da Unido Europeia (UE) sobre o trabalho em plataformas

digitais.

A pesquisa apresenta as propostas de leis em andamento no Brasil, assim como: o PLC
n° 12/2024 que trata sobre o Trabalhador Autdbnomo por Plataforma e o PL n° 2.338/2023 que
trata sobre o uso da Inteligéncia Artificial no Brasil e da criagdo do Plano Brasileiro de
Inteligéncia Artificial (PBIA) pelo governo nacional, o qual visa promover o desenvolvimento
e a aplicacdo da Inteligéncia Artificial (1A) no pais. Sdo propostas que levantam a preocupacgao
na resolucdo de questdes atuais, mas que apresentam a necessidade de adaptaces em pontos
especificos para uma melhor adequacao ao atual cenario.

E ainda, vem a presente pesquisa apresentar as abordagens regulatérias adotadas em
diferentes paises sobre o trabalho via aplicativos, mencinando a importancia de sindicatos
globais e acordos internacionais na protecdo dos direitos dos trabalhadores que prestam servico
por meio de plataformas digitais, além de destacar a necessidade de atualizacdo das leis
trabalhistas de acordo com as transformacdes do mercado e da sociedade.

Sendo assim, o estudo observa como prioridade a protecdo desses trabalhadores,
sugerindo que as normas trabalhistas devem ser aplicadas também aos trabalhadores em
plataformas digitais offline, pois exclui-los desses direitos favorece os interesses das empresas.
Destaca-se a necessidade de proteger a dignidade dos trabalhadores nessas plataformas, cujas
condic¢des muitas vezes envolvem jornadas exaustivas e baixas taxas de pagamento. Além disso,
discute-se a importancia dos principios da dignidade da pessoa humana, valor social do
trabalho, livre iniciativa, justica social, isonomia e ndo-retrocesso social no contexto do trabalho
em plataformas digitais. Esses principios fundamentais sdo essenciais para garantir condi¢des
justas, dignas e equitativas para todos os trabalhadores, independentemente do modelo de

negocio em que estdo envolvidos.

O presente estudo discute, ainda, a aplicacdo do trabalho decente para promover
oportunidades de emprego produtivo e de qualidade, com liberdade, equidade, seguranca e
dignidade, abordando a competéncia da Justica do Trabalho para resolver conflitos nesse
contexto e destaca a importancia do debate democratico na aprovacdo de uma legislacdo

adequada.

No que tange ao conceito de trabalho decente, formulado pela Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT) em 1999, representa um marco fundamental na busca por

condicdes laborais justas e dignas em todo o mundo, onde homens e mulheres tenham acesso a
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empregos produtivos e de qualidade, em um ambiente que respeite sua liberdade, equidade,
seguranga e dignidade. Além de ser uma condicao essencial para a erradicacdo da pobreza e a
reducédo das desigualdades sociais, o trabalho decente também é crucial para a manutencéo da
governabilidade democratica e o0 desenvolvimento sustentivel. Este conceito esta
intrinsecamente ligado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes
Unidas, especialmente ao ODS n°8, que visa promover o crescimento econdmico inclusivo,

emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.

E fundamental reconhecer que a dignidade humana desempenha um papel central nas
relacbes de trabalho, assegurando que todos os trabalhadores sejam tratados com respeito,
equidade e justica. Com o crescimento do trabalho uberizado e as intensas discussdes acerca da
natureza dessas relacfes, € imperativo proteger a dignidade dos trabalhadores, garantindo-lhes
condicdes justas e adequadas. Vale ressaltar que as normas trabalhistas sejam adaptadas a
realidade social contemporanea, especialmente diante do avango das novas tecnologias, a fim

de evitar a precarizacao do trabalho humano nesse contexto.

Embora seja possivel enquadrar esses trabalhadores na legislacdo atual, alguns
estudiosos entendem que o trabalho realizado por meio de aplicativos exige uma
regulamentacédo propria, pois ndo se encaixa bem nas regras da CLT, que foi desenvolvida para
um tipo de trabalho diferente. Pelas regras atuais, ha controveérsia quanto a classificacdo dos
motoristas e entregadores de aplicativos como empregados ou prestadores de servigos
autdbnomos. A permanéncia dessa falta de definicdo, além de perpetuar uma judicializacdo

desnecessaria, dificulta a seguranca juridica.

A ideia da criacdo de uma regulamentacdo trabalhista especifica para 0s servicos de
aplicativos ndo é consenso entre especialistas da area. A proposta de regulamentar os servicos
de aplicativos, como Uber e iFood, é controversa. Alguns especialistas defendem que um novo
regime garantiria direitos minimos aos trabalhadores, como previdéncia e FGTS, enguanto
outros acreditam que a legislacdo atual ja oferece a protecdo necessaria e que com a criacdo de
uma legislacdo especifica poderia surgir uma classe de trabalhadores de "segunda categoria”,

ou seja, sem os direitos garantidos aos demais empregados.

Seria 0til criar uma lei especifica para definir direitos e deveres dos trabalhadores de
aplicativos, das plataformas digitais e do governo, visando atender as necessidades de todos.
N&o existindo, o que resta é aplicar a legislacdo atual, que ja possui mecanismos para regular

0s servicos por aplicativos com direitos minimos, definir a relacdo de trabalho caso a caso de
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acordo com o principio da primazia dos fatos. Analisando cada situagdo e se estiverem presentes
os requisitos da CLT (pessoalidade, habitualidade, subordinacdo e onerosidade), o vinculo

empregaticio seria existente.

Sobre a possibilidade de considerar argumentos de que as plataformas apenas oferecem
suporte tecnoldgico sem supervisdo direta, eles podem ser justificados pelo artigo 6° da CLT, o
qual considera que os "meios telematicos e informatizados" sdo equivalentes aos métodos
tradicionais de comando e controle, o que inclui os aplicativos. Hoje, a subordinacdo é
"algoritmica”, com as plataformas digitais controlando tudo, desde o monitoramento dos

trabalhadores até a definicdo de precos e avaliacGes.

No entanto, pode-se observar que o vinculo nem sempre ocorre, existindo outras
possibilidades de enquadramento, como o trabalho avulso (previsto na Constituicdo, com
direitos garantidos) e o intermitente (previsto na CLT desde a reforma trabalhista de 2017).
Mesmo que o trabalho seja intermitente, isso ndo elimina a necessidade de que ele seja
considerado empregado, pois se o trabalho intermitente ndo for eventual, ainda pode haver

vinculo empregaticio.

Sobre a necessidade de regulamentacao, importante mencionar a preocupacao de alguns
estudiosos, o0s quais entenderem que este modelo de trabalho possa vir a desaparecer apos a
existéncia de uma norma que regulamente, podendo favorecer no aumento de pessoas sem
sustento financeiro no futuro, além de precarizar ainda mais o trabalho, pois criaria uma figura
de trabalhadores que ndo esta amparada nem na Constituicdo, nem na CLT. Tal lei,
provavelmente, seria bem restrita em termos de direitos, mas poderia ser uma alternativa para
assegurar direitos basicos e dignidade aos trabalhadores. O que vale salientar aqui é a
preocupacao ao atual cenario que se encontram esses trabalhadores, necessitando de uma maior
protecdo, cabendo ao legislador encontrar uma solugédo de forma equilibrada e justa para ambas
as partes, mas enquanto ndo ha um desfecho, cabe ao judiciario analisar tais questfes caso a
caso, diante das regras disponiveis, pela analogia e principios existentes. Para isto, alguns
defendem a criacdo de um Cddigo do Trabalho que abranja tanto vinculos empregaticios quanto
relacdes de trabalho de natureza civil como alternativa para resolver possiveis disputas sobre

qual jurisdicdo deve lidar com casos envolvendo diferentes tipos de relacdes de trabalho.

Sendo assim, o presente estudo propde uma analise detalhada dessas questOes,
estruturada em quatro capitulos, desde a compreensédo do trabalho nas plataformas digitais até

propostas para regulamentagéo e protecdo dos direitos dos trabalhadores, entendendo que o


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
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Direito do Trabalho deve agir como um guardido da dignidade do trabalhador, adaptando-se as
mudangas no mercado de trabalho digital para garantir justica e protecdo para todos os
trabalhadores, em especial os de aplicativos de servicos e que, diante de um cenario em
constante transformacéo, visa a presente pesquisa contribuir com a academia, de modo a
apresentar os entendimentos em discussao atualmente, além de incentivar a continuidade do
estudo para novas abordagens, apresentando as presentes consideracGes finais como

entendimento neste momento.
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ANEXO A- Trabalhadores plataformizados, segundo tipo de plataformas de servicos

Trabalhadores plataformizados’, segundo tipo de plataformas
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por meio de plataformas digitais - 2022 A Estatisticas Experimentais .‘IBGE

Fonte de consulta: IBGE, 2023 304
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ANEXO B- Panorama comparativo de motoristas de automdveis de transporte de

passageiros

Panorama comparativo de motoristas de automoveis
de transporte de passageiros’
Maotoristas plataformizados x nao plataformizados

% Meédia de horas habitualmente trabalhadas (por semana)
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- Plataformizados . Mao plataformizados
Apenas ocupados na setor privado. Trabalho principal
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Fonte de consulta: IBGE, 2023805
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ANEXO C- Panorama comparativo de motociclistas entregadores

Panorama comparativo de motociclistas entregadores’
Entregadores plataformizados x ndo plataformizados

?@ Média de horas habitualmente trabalhadas (por semana)
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Em média,
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Fonte: PNAD Continua Teletrabalho e trabalho 2 . ) 0 A AGENCIAIBGE
por meio de plataformas digitais - 2022 A\ Estatisticas Experimentais W Noricias 5".IBGE
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ANEXO D- Numero de plataformas ativas que conectam empresas e clientes a
trabalhadores em todo o mundo, categorias selecionadas
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1000
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Online O Taxi O Delivery B Care work m Domestic work O Hybrid W Grand total

Number of platforms

Fonte: Umna Rani et al., Ascensdo das plataformas digitais de trabalho: vemos uma consolidagdo através de fusdes e aquisicfies? a publicar, com base na base
de dados Crunchbase.

Fonte: Relatério OIT, janeiro 202437
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