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RESUMO

Dentro da cadeia produtiva da Construg¢ao Civil a seguranca busca na prevengao seu
enfoque principal, realizando sempre intervengdes através das correcdes dos erros, das falhas
e ndo conformidades do processo e da legislagdo evitando assim, as conseqiiéncias que podem
representar o acidente. Os custos dos acidentes podem ser de grandes propor¢des ou, até
mesmo, incalculaveis, visto que a vida humana ndo tem prego. Assim sendo através disso as
empresas passam a acreditar que a competitividade e o lucro ndo sdo os elementos
fundamentais para a sua organiza¢do e demonstram através da busca da melhoria continua de
seus processos a preocupacdo com as questdes da seguranga do ambiente de trabalho. O
objetivo desta pesquisa é desenvolver o Sistema de Gestao de Seguranca e Saude do Trabalho
— SGSST para empresas da industria a construgdo civil, neste segmento, 98,28% possuem até
99 (noventa e nove) empregados segundo dados do Ministério do Trabalho Emprego — MTE,
tomando-se como base as Diretrizes da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT sobre
Sistemas e Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho. O SGSST proposto foi implantado,
aplicado e monitorado em uma empresa de construgdo civil no estado de Pernambuco. Os
resultados obtidos nos mostram uma significativa reducao das situacdes de riscos de acidentes
gerando uma melhora direta nas condi¢des do ambiente de trabalho, instituindo uma nova
cultura dentro da empresa através das agdes preventivas, garantindo que a implementacdo do
sistema de gestdo de seguranca do trabalho pode trazer melhorias ao sistema produtivo com

produtividade.

PALAVRAS CHAVE: Seguranga do Trabalho, Sistema de Gestao, Prevengao de acidentes,

Construgao Civil, Custos de acidentes.
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ABSTRACT

Safety in the productive chain of Civil Engineering Construction focuses on
prevention, intervening through the correction of errors, imperfections, and non-conformity of
processes and legislation, thereby preventing consequences that can lead to an accident. The
costs of these accidents can be enormous or even incalculable, considering that a human life is
priceless. Companies are beginning to realize that competitiveness and profit are not the most
important elements of their organization and have demonstrated through the implementation
of continuous process improvement their concern with the issue of safety in the work
environment. The objective of this research is to develop an Occupational Safety and Health
Management System (SGSST) for small civil construction companies, which, according to the
Ministry of Work and Employment (MTE), have less than 100 employees and represent
98.28% of workers in the civil construction industry, using as a base the Directives of the
International Work Organization (OIT) on Occupational Safety and Health Management
Systems. To evaluate the proposed SGSST, it was implanted, applied and monitored in a civil
construction company located in the state of Pernambuco. The results obtained indicate
significant improvements in work environment conditions, creating a new culture within the
company, through the use of preventive actions. During the implantation of the system, there
was a reduction of risk of work-related accidents, guaranteeing that the implementation of the
occupational safety and health management system can bring significant improvements to the

productive system with productivity.

KEY WORDS: Security of the Work, System of Management, Prevention of accidents, Civil

Construction, Costs of accidents.
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1- INTRODUCAO
1.1 Origem e Relevancia da Pesquisa

As organizacdes que compdem o mundo nos dias atuais fazem parte de uma sociedade
institucionalizada ¢ composta por organiza¢des. Constituem de maneira predominante a
institui¢ao da moderna sociedade que se depara através de constante mudanca de suas crengas
e valores. Durante os ultimos anos, estes elementos construiram uma nova interacao entre o
ambiente ¢ 0 homem e com isso alguns valores ressurgem através da coexisténcia e a
solidariedade, elementos basicos para a consolidagcdo deste paradigma, onde o homem esta

sempre em destaque na construgdo da nova sociedade.

Nas organizacdes as transformacdes possuem um cardter maior de competitividade
que, somada as diferentes atmosferas do ambiente de trabalho demonstram os obstaculos a
serem enfrentados, as caréncias dos recursos e a deficiéncia da mao de obra especializada

problemas enfrentados para alcangar as metas planejadas.

Vendo através deste angulo, algumas organiza¢des seguem o desenvolvimento natural,
empenhando-se em obter a melhor condi¢ao de produtividade com o menor recursos possivel,
aproveitando todos os recursos disponiveis, quer sejam eles de equipamentos (tecnologia) ou
humanos e, para tanto, as organizagdes passam por mudangas em todos os niveis; porém
empregar recursos nas condi¢des de trabalho para melhorar o desempenho e ambiente para os
trabalhadores ¢ considerado investimento apenas por uma pequena parcela mais desenvolvida
da indutstria. Na grande maioria das vezes este investimento traduz-se em custo € ndo em

crescimento qualitativo e quantitativo da producdo com beneficios para a organizagao.

Os sistemas de abordagem através de novos procedimentos permitem uma ampla
captacdo das varias nuances que a seguranca e saude dos trabalhadores podem provocar nas
organizagdes para obten¢do de uma busca continua de uma melhor performance; porém estes
procedimentos que visam o melhoramento do processo foram desenvolvidos para processos
continuos e linhas de produgdo, necessitando, portanto serem adaptadas para outros tipos de

industria, como € o caso da construcao civil.
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Na cadeia produtiva da Construgdo Civil a seguranga tem na prevengao seu enfoque
principal, através de intervencdes nas correcdes dos erros, falhas e da ndo conformidade do

processo e da legislacdo; evitando assim as conseqiiéncias, dentre elas o acidente.

Segundo Barkokébas Jr. et al (2004), o acidente ¢ produto da combinagdo de uma série
de fatores e dificilmente o mesmo ocorre em conseqiiéncia de uma s6 causa. Os custos para as
empresas e para o pais, com acidentes e doengas ocupacionais, segundo dados da Previdéncia
Social, ddo conta de que, somente em 2003 o custo dos beneficios acidentarios foi de 8,2
bilhdes de reais; deste total, 3,4 bilhdes referem-se a aposentadorias, pensdes por morte,
auxilios doenca, acidente e suplementar, enquanto que 4,8 bilhdes correspondem a
aposentadorias especiais (MPS, 2005), o que representa segundo o Ministério 390.180
acidentes de trabalho (fatais e ndo fatais) dos quais 23.904 relativos as doengas ocupacionais.
Entretanto, os gastos da Previdéncia Social sdo apenas uma parte do custo dos acidentes do
trabalho. Ainda segundo o Ministério da Previdéncia Social a cada real que a Previdéncia
gasta com beneficios por incapacidades motivadas por acidentes ou doengas profissionais,

mais trés reais sdo gerados pelo custo social.

Reportando-nos a Construgdo Civil, observamos que ocorreram 21.972 acidentes de
trabalho do ano de 2003, segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2005),
dos quais 692 relativos a doengas ocupacionais e de um total de 102.039 de empresas atuante
no Brasil 89,70% empregam até 19 trabalhadores, 8,58% empregam de 20 a 99 trabalhadores.
Estes dados nos mostram que 98,28% da empresa brasileiras podem ser consideradas de
pequeno porte e, por isso, ndo conseguem acompanhar as mudangas, pois ndo possuem a
qualificacdo necessaria de seus profissionais além dos custos para a implantagdo (VERAS,

2004).

Segundo a Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT, 2004) ocorrem cerca de 270
milhdes de acidentes de trabalho no mundo ¢ 160 milhdes de doencas relacionadas ao
trabalho. De acordo com Rocha (1999) estudos da FUNDACENTRO apontam algumas
particularidades da constru¢do civil que afetam o setor de forma mais dréstica que qualquer
outra industria, dentre elas podemos citar:

- O tamanho das empresas representadas por pequenas € micro empresas ja descrito no

paragrafo anterior;




Capitulo 1.0 Introdu¢do

- Carater temporario das instalagdes (o canteiro de obra ¢ mutante);

- A diversidade das obras;

- A rotatividade da mao-de-obra — que de acordo com o perfil s6cio educacional do
trabalhador da Construcao Civil do Estado de Pernambuco (2004), pesquisa esta do Sindicato
da Industria da Construgdo Civil do estado de Pernambuco - SINDUSCON /PE, demonstra
que o intervalo de tempo predominante de permanéncia do trabalhador ¢ de 1 a 5 anos que
representa 49,98% dos trabalhadores; e

- O emprego da mao-de-obra terceirizada.

Ainda de acordo com Barkokébas et al (2004), os custos gerados pelo acidentes de
trabalho sdo dificilmente calculaveis, devido as inumeras variaveis envolvidas. Entre elas, o
custo humano e social, no entanto, os gastos economicos s3o 0os que possuem maior forga de

argumento e convencimento da importancia dos investimentos em seguranca.

Rocha (1999), considera que os prejuizos econdmicos propiciam diversas perdas
financeiras para a sociedade que, as vezes, ultrapassam o ambito da empresa. Para o
trabalhador, eles provocam a diminui¢do na renda familiar; para o governo eles aumentam as

despesas com indenizagdo e assisténcia social.

Objetivando a prevencdo dos riscos, as medidas de seguranga devem ser adotadas
durante a fase de planejamento, pois nas fases iniciais qualquer decisao tem realmente o poder
preventivo, demanda poucos recursos e proporciona grandes resultados, enquanto que as
intervengdes quando acontecem durante a realiza¢do do trabalho levam a decisdes de poucos

efeitos e muitos gastos, sendo as medidas apenas reparadoras.

A seguranga deve ser e ¢ um fator decisivo na qualidade no processo produtivo, pois,
para atender a meta tracada a produgdo ndo pode ser surpreendida com nenhum resultado
indesejado, como os acidentes. Devido a todos esses fatores entendemos que os sistemas de
seguranca devem ser implementados juntamente com o planejamento da obra e monitorado
em todas as suas etapas buscando a melhoria continua do processo e eliminando os riscos de
acidente. Tendo em vista os problemas relacionados a seguranga do trabalho, procurou-se

desenvolver um sistema de gestdo voltado para as pequenas empresas de Construgdo Civil.




Capitulo 1.0 Introdu¢do

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral dessa pesquisa € desenvolver um Sistema de Gestdo de Seguranga e
Saude do Trabalho — SGSST para empresas da industria da construcdo civil, tomando-se
como base as Diretrizes da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT sobre Sistemas e
Gestao da Seguranga e Satude no Trabalho. Esse sistema tem o proposito de ajudar na redugdo
dos acidentes, reducdo dos custos, melhoria da imagem da empresa e da qualidade de vida dos

trabalhadores.

1.2.2 Objetivos Especificos

Detectar os fatores de risco existentes, o atendimento a legislacdo, a documentacao e

programas de SST;

e Gerar uma Politica de Seguranca;

e Desenvolver indicadores (qualitativos, quantitativos e de producdo) de controles

através de protocolos de inspegao;

e Estabelecer critérios para analise critica do sistema.
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1.3 Justificativa do Trabalho

Para Maciel (2001), as empresas buscam a todo custo a implementagdo dos Sistemas,
esquecendo que a Seguranca deve fazer parte de qualquer sistema que possa vir a ser
implantado. As organizagdes ndo levam em conta todas as estatisticas oficiais de ocorréncias
de acidentes no trabalho realizadas, que embora ndo traduzam o custo humano (dor,
sofrimento, para as familias, amigos e colegas), mostram os custos econdmicos que decorrem

destes acidentes para a empresa, o empregado e a sociedade como um todo.

Cicco (1996) enfoca que: “Juntamente com a redugdo de custos, a gestao efetiva da

Seguranga e Saude do Trabalho - SST promove a eficiéncia dos negdcios”.

Ja Pacheco (1995) destaca que a relagdao existente entre os fatores: operacional e o
humano, considerando-os teoricamente conflitantes e, a0 mesmo tempo, necessarios a
organizacao:

Homem e operagdes s3o contemporaneamente fatores independentes e
interdependentes nas mais diversas atividades industriais, e este contraste
marcadamente interfere no processo da elaboragdo de qualquer metodologia,
principalmente levando-se em consideracdo a variabilidade do
comportamento humano, ou seja, a realidade que um homem vé é a mesma
para todos os homens; nenhum homem possui 0 mesmo comportamento ou o

comportamento de outros homens diante da mesma realidade.

Quando se estuda a implantacdo de um sistema de seguranga e satide no trabalho deve-
se ter como objetivo os efeitos resultantes que sua gestao trardo para a organizacao através da
garantia da produtividade, da reducdo de custo através da ocorréncia dos incidentes e
acidentes e a contribui¢do do ambiente de trabalho; ja aos trabalhadores o sistema de gestao
deve auxiliar na melhor qualidade de vida, nas relagdes de trabalho, na preservacio da saude,
na estabilidade do emprego e melhores condi¢cdes do ambiente de trabalho e finalizando, para
a sociedade uma melhor qualidade de vida do trabalhador, menos acidentes e, via de,

conseqiiéncia menos 6bitos e doengas ocupacionais.

Considerando o objetivo da seguranga em realizar a prevengao dos riscos de acidentes,

a implantacdo do sistema de gestdo nas empresas de construcdo civil exsurge como




Capitulo 1.0 Introdu¢do

ferramenta, principalmente para as pequenas empresas, para auxiliar na mudanca de
comportamento dos gestores diante das melhorias dos processos construtivos através de uma

producdo segura.

1.4 Delimitagcao do Tema

Este trabalho ndo pretende finalizar o assunto tema, e por isso traz como limitacdo a
problematica do ndo levantamento em uma gama maior de empresas com relagdo aos
requisitos de implantagdo e gerenciamento da seguranca e satde do trabalho nas empresas de

construcao civil.

Nao se pretende, também uma validagdo pratica do modelo proposto, pois, o tempo
disponivel nao permite. A esséncia do modelo foi extraida de uma aplicagdo pratica bem

sucedida juntamente com as novas diretrizes da OIT.

Através dos conhecimentos da autora e da bibliografia pesquisada, espera-se contribuir
para a melhoria das condi¢des de trabalho na Industria da Constru¢do Civil através da
instrumentaliza¢do do processo de gestdo que pode dar suporte aos gestores, contribuindo

para a consciéncia prevencionista.
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1.5 Estrutura do Trabalho

Para atender aos objetivos propostos, o texto divide-se em 7 (sete) capitulos. Ne
primeiro capitulo, foi apresentada, a origem e relevancia da pesquisa, os objetivos, a

justificativa e a delimitag¢do do trabalho, os material e procedimento metodoldgica utilizados.

O capitulo 2 aborda os conceitos de seguranca, acidentes e incidentes, os custos
gerados pelo acidente, seus desdobramentos, a legislacdo de seguranga e as responsabilidades

decorrentes das nao conformidades e desacordo a legislacao;

O capitulo 3 enfoca os principais aspectos conceituais envolvidos, tracando um
delineamento sobre os tipos Sistema de Gestdo, apresentando e discutindo conceitos basicos e

defini¢des utilizadas nos Sistemas;

O capitulo 4 trata dos motivos para investir em Seguranga, conceitua e caracteriza
cada um dos elementos que fazem parte das Diretrizes sobre Sistemas de gestdo da Seguranga
e Saude no Trabalho (OIT, 2005);

O capitulo 5 apresenta a proposta do estudo para desenvolvimento do modelo, a
caracterizagdo da empresa adotada no estudo, estando o protocolo do diagndstico da empresa

no apéndice A;

O capitulo 6 apresenta a andlise dos resultados obtidos com a implantagdo do sistema;

O capitulo 7 apresenta as conclusdes e recomendacdes do modelo do Sistema;

~»
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1.6 — MATERIAIS E METODOS

1.6.1. Procedimentos Metodol6gicos da Pesquisa

Os procedimentos metodolégicos empregados na pesquisa, de acordo com as
consideracdes de Gil (2002), classificam o presente trabalho como exploratorio, descritivo e

qualitativo.

e Exploratorio por envolver levantamento bibliografico e coleta de dados entrevistas

com pessoas que vivenciam o problema pesquisado.

e Descritiva por descrever as principais caracteristicas inerentes a realidade de

determinada populagdo, possibilitando e estabelecendo relagdes entre variaveis.

e Qualitativa por considerar o processo e seu significado como enfoques principais de
abordagem, ou seja, o objetivo maior estd na compreensdo dos fatos e ndo na sua

mensurag¢ao, tratando os dados analiticamente.
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1.6.2 Procedimentos Metodologicos Aplicados

Para o desenvolvimento deste trabalho foram adotados os seguintes procedimentos:
Pesquisa bibliografica através de uma revisdo da literatura nacional e internacional,
especialmente a Legislacdo brasileira de Seguranga e Medicina do Trabalho e a Diretriz sobre

Sistemas de Gestao da Seguranca e Satde no Trabalho recomendada pela OIT;

Inicialmente foram identificadas 04 (quatro) empresas para participar desse estudo e
dentre elas foi escolhida uma para implantagdo do sistema. A empresa escolhida ndo ¢ de
pequeno porte, porém ela agrega muitas empresas de pequeno porte, este foi o fator
determinante para a escolha. Foram realizadas visitas a essas empresas, sendo realizadas
entrevistas com seus dirigentes e aplicagdo do protocolo de inspegao preliminar desenvolvido
e que se encontra no apéndice A, onde pode se caracterizar a empresa tanto na area de SST
quanto da area de Gestdo este método tem como base o “método de avaliagdo e controle dos
riscos para construgio civil” (BARKOKEBAS JUNIOR et al., 2004) no campo da engenharia

de seguranca do trabalho;

Seguiram-se visitas aos canteiros das obras na empresa escolhida nas diversas fases de
constru¢do, e dos mais diferentes tipos (Terraplenagem e pavimentagdo, drenagem,
esgotamento sanitario, obras de arte — ponte, recuperacdo e constru¢do de rodovia,
manuten¢do em linhas de transmissdo, recuperagdo de pragas, construgdo de escolas, abrigos,

creches);

Foram realizadas vistorias a cada 45 (quarenta e cinco) dias, onde foram formados 5
(cinco) ciclo de vistorias e levantamentos das obras. Em cada visita de cada obra de cada ciclo
foi aplicado o protocolo de acompanhamento das condigdes de seguranga e higiene do

trabalho desenvolvido e que se encontra no item 5.9.1.

A partir dos dados colhidos pode-se atuar nos segmentos aonde havia o grave e

iminente risco de acidente e as ndo conformidades.

De posse de todos os levantamentos e tracado o perfil da empresa pode-se entdo
desenvolver, aplicar e analisar um modelo de gestdo proposto em todas as suas etapas que

serd apresentado através dos capitulos 5 e seus respectivos resultados no capitulo 6.
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2 - REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd abordado o conceito de seguranca, acidentes e incidentes, os custos
gerados pelo acidente seus desdobramentos, a legislacdo de segurancga e as responsabilidades

decorrentes das ndo conformidades e desacordo a legislacao.

2.1 Conceitos Basicos

2.1.1 Seguranc¢a do Trabalho — Estado da Arte

Com a industrializagdo acelerada em todos os paises do mundo, somadas as
necessidades econdmicas imediatas das empresas instaladas, sdo geradas agressdes constantes
ao homem e ao meio ambiente, deixando, muitas vezes, nossos trabalhadores a mercé da sorte
no que se refere a seguranca e a saude ocupacional; tal situagao ndo ocorre somente por falta
de legislacdo ou equipamentos de seguranca adequados, mas pela falta de conscientizacdo da
responsabilidade que todos noés, trabalhadores, empresarios e profissionais da area que
devemos ter no aspecto da prevencdo nossa meta para evitar os acidentes e nas doengas

ocupacionais.

Os primeiros estudos referentes ao assunto iniciaram-se no século IV aC com
Aristoteles - (384 -322 aC) que cuidou do atendimento e prevengdo das enfermidades dos
trabalhadores nos ambientes das minas, em seguida temos Platdo que constatou e apresentou
enfermidades especificas do esqueleto que acometiam determinados trabalhadores no

exercicio de suas profissoes.

O proximo registro veio com Plinio (23-79 dC) em sua publicagdo da Historia Natural,
onde pela primeira vez foram tratados temas referentes a Seguranca do Trabalho, discorreu
sobre o chumbo, merctrio e poeiras mencionando o uso de mascaras pelos trabalhadores
dessas atividades. Hipocrates (460-375 aC) revelou a origem das doencgas profissionais que
acometiam os trabalhadores nas minas de estanho e Galeno (129-201 aC) - preocupou-se com

0 saturnismo.
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Para o pai da medicina do trabalho Ramazzini (século XVIII), somente apos a
revolucdo Industrial na Inglaterra, e com o aumento do niimero de acidentes do trabalho e de
doengas, ¢ que houve a preocupagdo da sociedade para o fato, gerando as primeiras leis de
protecao ao trabalhador e ao meio ambiente. Obviamente, as referidas leis tiveram grande
oposicdo do empresariado da época, porém, com o passar do tempo, as mesmas, por pressao

da opinido publica, foram aperfeigoadas.

No Brasil, em 1912 surgiram as primeiras iniciativas para a prevencdo de acidentes
conforme ¢ demonstrado através do quadro 2.3 — Histdrico das agdes legais em prol da
seguranca do trabalho. Somente apos a Revolugdo de 1930 ¢ que realmente aumentaram as
reivindicacdes trabalhistas, e passamos a contar com uma legislacdo social ordinaria,
culminando, a partir de 1943, com a criagdo da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) a
Lei de n° 6.514/77 ¢ a Portaria n. 3.214/78, que trata exclusivamente da Seguranga e

Medicina do Trabalho.

Segundo Miguel (1998) seguranga ¢ um estado, uma condicao; traduz-se na confianca
e na preven¢do de perdas. Estas perdas as quais devemos antecipar referem-se a todo tipo de
acdo técnica ou humana, que possam resultar numa diminuigdo das fungdes laborais

(produtivas, humanas, etc.).

A Seguranca do trabalho ¢ a parte da Engenharia que trata de reconhecer, avaliar e
controlar as condicdes, atos e fatores humanos de inseguranca nos ambientes de trabalho, com

o intuito de evitar acidentes com danos materiais e principalmente a sade do trabalhador.

O objetivo da seguranca do trabalho ¢ de extingdo ou atenuacdo do risco ao
trabalhador, usando os recursos tecnoldgicos disponiveis, o treinamento intensivo, a busca da
conscientizagdo dos trabalhadores aos riscos, sem nunca esquecer que o homem nao ¢ uma
maquina, e as variaveis humanas existem e devem ser respeitadas. E muito dificil pensar em
seguranca sem planejamento, organizacao, e interacdo, enfim, o envolvimento total de todos
os setores da empresa, que deverdo resultar, na pratica, em um programa efetivo de seguranca

€ prevencao aos riscos ocupacionais.

O termo “‘seguranga” segundo as normas BSI-OHSAS e BS-8800 pode ser definido

como “o estado de estar livre de riscos inaceitaveis de danos”.

11
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A seguranca €, na sua mais ampla acepg¢do, um conceito substancialmente unido ao do

ser humano, individual ou socialmente considerado.

O seu desenvolvimento e evolugdo circunscrevem-se ao progresso humano com a
mesma relevancia de outros aspectos que sdao facetas do mesmo poliedro, tais como a
Ecologia, o bem-estar social, a estabilizagao das pressdes sociais; em suma, a qualidade de

vida em todas as suas componentes e circunstancias.

Historicamente, a seguranga como sinénimo de Prevencdo de Acidentes evoluiu de
uma forma crescente, englobando um niimero cada vez maior de fatores e atividades, desde as
primeiras agdes de reparagdo de danos até um conceito mais amplo onde se buscou a

prevengao de todas as situacdes geradoras de efeitos indesejados para o trabalho.

Com efeito, a par da Seguranga Social, surgiram e evoluiram em diversos paises agdes
tendentes a prevenir danos as pessoas, decorrentes de atividades laborais. A prevencdo de
acidentes de trabalho surge, enfim como um imperativo de consciéncia face a eventualidade
de danos fisicos, psiquicos € morais para a vitima, que perderia a sua capacidade de ganho e a
possibilidade de desfrutar de uma vida ativa e normal. Seriam igualmente irremediaveis as
conseqiiéncias para a familia e, sobretudo para a sociedade, que resultaria privada de
eficiéncia, das qualidades e da contribuicdo para a criagdo de riquezas de um dos seus

membros.

A seguranga dos locais de trabalho constituiu a primeira preocupagdao social que

impulsionou a criacdo da legislagdo laboral.

A focagem da prevencao do ponto de vista de protecao dos trabalhadores, da sua vida
e integridade fisica e moral foi muito posterior. Devera aqui se destacar a atuagdo relevante da
Organizacao Internacional do Trabalho — OIT, a qual, desde a sua constituicdo em 1919, tem
atribuido um papel prioritario aos temas de Higiene e Seguranga, quer no plano das medidas
genéricas, quer no das condigdes especificas por profissdes, ramos de atividade e produtos

utilizados ou fabricados.
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2.1.2 Acidentes e Incidentes

Pode-se afirmar que os acidentes de trabalho sdo a primeira evidéncia das mas
condigdes de trabalho. Segundo Bellovi et al. (1990), os acidentes de trabalho incapacitam o
trabalhador para o desenvolvimento de sua atividade, seja temporariamente ou
definitivamente, causando danos humanos e materiais para o trabalhador e para sociedade. No
Brasil, o Ministério da Previdéncia Social (MPS) indica que durante o ano de 2003 foram

registrados 390.180 acidentes de trabalho (BRASIL, 2004)

Para que possamos entender o que ¢ acidente do trabalho, serd necesséario conceituar

inicialmente, o que ¢ acidente e os termos a ele relacionado.

Numa conceituagao ampla, acidente ¢ toda ocorréncia ndo desejada que modifica ou
pde fim ao andamento normal de qualquer tipo de atividade. Assim, ele ndo deve ser
entendido apenas em fungdo de ser um fato que pode causar um ferimento, ou um
acontecimento desastroso. Portanto, o acidente pode ocorrer em qualquer lugar: em casa, na

rua, na pratica de esporte, numa viagem e, principalmente, no trabalho ou em fungao deste.

A palavra acidente ¢ definida no diciondrio como: S.m.“Acontecimento infeliz, casual
ou ndo, ¢ de que resulta ferimento, dano, estrago, prejuizo, avaria, ruina, etc.; desastre”

(FERREIRA, 2004).

Do ponto de vista legal, o Plano de Beneficios da Previdéncia Social, através da Lei
8.213 de 24 de julho de 1991, regulamentada pelo Decreto 611 (BRASIL, 2004), em seu
Capitulo II, Secao I, Art. 19° define acidente do trabalho como: “aquele que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados,
provocando lesdo corporal ou perturbacio funcional que cause a morte ou a perda ou

reducgio, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho”.
Acidente de trabalho traduz-se entdo na ocorréncia que produz um dano material ou

moral a pessoa, em razao do exercicio do trabalho, exercido em vinculacao a uma Empresa, o

qual vem provocar uma lesdo fisica, ou perturba¢do nas funcdes, ou ainda uma enfermidade
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que traga como conseqiiéncia o 6bito, perda ou redugdo, em cardter temporario ou permanente

da capacidade laborativa para o trabalho.

Essa lesdo pode se apresentar como corporal, a exemplo de ferimentos, fraturas, perda
de membros, enfim, danos anatdmicos. Quanto a perturbacdo funcional, representa a mesma
um dano transitorio ou permanente, relativamente a atividade fisioldgica ou psiquica, como a
dor, a perda ou diminuicdo dos sentidos, espasmos, tremores, perda de movimentos, da
memoria, inteligéncia ou linguagem, etc. A doenga é caracterizada por uma perturbacao

funcional de maior gravidade.

O acidente de trabalho traz consigo varios elementos que o caracterizam, tais como a
causalidade, vez que apresenta-se 0 mesmo como um evento que ndo programado;
caracteriza-se ainda por seu carater de nocividade, tendo-se em conta que dele deve resultar
uma lesdo corporal, perturbagdo funcional fisica ou mental e a incapacitagcdo, a qual impede
que o trabalhador, em razdo do acidente, possa trabalhar, sofrendo, via de conseqiiéncia,
lesdo patrimonial advinda da perda de seu salario e ainda o nexo etiologico, que traduz-se na
relagdo direta ou indireta entre a lesdo pessoal e o trabalho subordinado realizado pelo

empregado.

Consideram-se também acidente de trabalho as disposi¢des do artigo 20 desta Lei, as

seguintes entidades morbidas:
I - doenca profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio do
trabalho peculiar a determinada atividade;
IT - doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcao de condigdes
especiais em que o trabalho ¢ realizado e com ele se relacione diretamente.
Em seu paragrafo primeiro o artigo 20 ndo considera doencga do trabalho:

a) a doenca degenerativa;

b) a inerente a grupo etario;

¢) a que nao produza incapacidade laborativa;

d) a doenga endémica adquirida por segurado habitante de regido em que ela se

desenvolva, salvo comprovagdo de que ¢ resultante de exposi¢do ou contato direto

determinado pela natureza do trabalho.
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O artigo 21 da mesma Lei, no entanto, também considera acidente de trabalho as
situacdes abaixo:
I - o acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa unica, haja contribuido
diretamente para a morte do segurado, para a reducao ou a perda da sua capacidade para o
trabalho, ou produzido lesdo que exija atencdo médica para a sua recuperagao;
II - o acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em conseqiiéncia de:
agressdo praticada por terceiro ou companheira de trabalho; ofensa fisica intencional
relacionada ao trabalho, imprudéncia, negligéncia ou impericia de terceiro ou de companheiro
de trabalho, ato de pessoa privada da razdo, desabamento, inundagao, incéndio e outros casos
fortuitos ou decorrentes de for¢ca maior;
IIT - a doenga proveniente de contaminagdo acidental do empregado no exercicio de sua
atividade;
IV - o acidente sofrido pelo segurado, ainda que fora do local e horéario de trabalho,
denominado acidente de trajeto que podemos definir como sendo “o acidente sofrido pelo
trabalhador no percurso da residéncia para o trabalho ou vice-versa e no percurso de ida e
volta para o local da refei¢ao em intervalo do trabalho, quer na area urbana, quer na area rural,

qualquer que seja o meio de locomogao” (BRASIL, 2004).

A comprovagdo do nexo causal ¢ possivel quando ¢ realizada a anélise do acidente e o

estudo e a maneira que eles s3o caracterizados.

Através da NB 18 de 1975 a Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
também determina de maneira propria sua defini¢do sobre acidente do trabalho, na qual
acidente “é a ocorréncia imprevista e indesejavel, instantinea ou nio, relacionada com o
exercicio do trabalho, que provoca lesdo pessoal ou de que decorre risco préximo ou

remoto dessa lesao”.

De Cicco (1996), descreve o conceito adotado pela norma britanica BS 8800, que ¢
ainda mais restrito em relagdo aos anteriores: “evento nao planejado que resulta em morte,
doenca (ocupacional, que se julga ter sido causada ou agravada pela atividade de

trabalho de uma pessoa ou pelo ambiente de trabalho), lesdo, dano ou outra perda”.
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O Acidente do Trabalho do ponto de vista prevencionista ¢: “uma ocorréncia nio
programada, inesperada ou nido, que interrompe ou interfere no processo normal de
uma atividade, ocasionando perda de tempo util e/ou lesdes no trabalhador e/ou danos

materiais”. (ZOCCHIO, 1996).

Na conceituag@o legal encontramos o legislador voltado basicamente para definir o
acidente com a finalidade da protecdo do trabalhador acidentado, através do reparo do dano
apenas no plano financeiro, garantindo ao trabalhador seu sustento durante o periodo que
apresentar impossibilidade ao trabalho, ou ainda uma indenizagao se existiu uma incapacidade
permanente. Podemos notar também que, em todas as conceituagdes apresentadas estd
mencionada algum tipo de perda, lesdo, porém podemos dizer que a conceituacdo mais ampla
que podemos adotar ¢ a prevencionista, onde quaisquer ocorréncia, programada ou nio,
inesperada ou ndo, ¢ um fato determinante para ser considerado como acidente, pois a

prevencao ¢ ainda o maior trunfo da Seguranga para garantir um ambiente de trabalho seguro.

O acidente ¢ produto da combinag¢do de uma série de fatores. Dificilmente 0 mesmo
ocorre em conseqiiéncia de uma s6 causa. Podemos dizer que os acidentes nao acontecem,

mas sdo causados e que as causas dos acidentes podem ser determinadas e controladas

Podemos assim prevenir o acidente através de acdes imediatas quando acontecer um
quase — acidente ou o termo adotado por esta autora “incidente” que, segundo as normas BS-
8800 e BSI-OHSAS 18001, ¢ definido como “um elemento ndo previsto que tem o potencial
de gerar acidentes”. O incidente, portanto ndo resulta em danos pessoais, porém resulta em
uma perda de tempo / danos materiais. Podemos dizer que o incidente ¢ quase um acidente, ou

seja, um acidente em potencial;

E de vital importancia o conhecimento e controle destas situagdes, porque € através
delas que detectamos os pontos criticos da organizac¢do, permitindo entdo a eliminacdo ou
reduc¢do da probabilidade da ocorréncia dos incidentes.

Analisando o acidente podemos dizer que ele provém na maioria dos casos de varios

incidentes; por isso devemos ficar sempre atentos aos fatos geradores dos incidentes, pois
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através deles se pode verificar os indicios que levam ao acidente, através desta observagdo e

levantamento podemos antecipar, prevenir e evitar o acidente.

A partir das classificacdes dos acidentes foi elaborado o esquema apresentado na
figura abaixo, que mostra as diferentes consequéncias das lesdes para o trabalhador envolvido

em um acidente.

Sem Afastamento

Acidente ) , .
Incapacidade Temporaria . .
Com Afastamento Incapacidade Permanente
Total
Morte

Fonte: Adaptado de REIS, 1981

Figura 2.1: Classificac¢ao dos acidentes.

Podemos dizer que o acidente é sem afastamento quando ocorre lesdo pessoal que ndo
impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao acidente. Nao apresenta
incapacidade permanente ou tempordria, porém, exige primeiros socorros ou socorro médico

de urgéncia.

O acidente com afastamento da-se quando a lesdo pessoal impede o acidentado de
voltar ao trabalho no dia imediato ao acidente. A lesdo provocada resulta em incapacidade
temporaria (aquela em que o trabalhador perde a sua capacidade do trabalho por um periodo
limitado de tempo, menor que um ano, e posteriormente pode voltar a exercer suas atividades
da mesma forma como fazia antes do acidente) ou permanente (representa a perda da
capacidade para o trabalho em carater permanente), podendo ser parcial ou total, ou a morte

do trabalhador.
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2.1.3 Custos

Diante das defini¢des de acidente e incidente do trabalho surge o interesse de conhecer
o custo proveniente dos mesmos. As conseqiiéncias dos acidentes do trabalho sdo desastrosas,
pois envolvem as pessoas que se incapacitam com uma lesdao parcial ou total, temporaria ou
permanente para o trabalho, envolve as empresas com a perda da mao-de —obra, de material,
desgaste da imagem, elevando o custo operacional e envolve a sociedade com o aumento das
pessoas que passam a depender da instituicdo governamental para sua sobrevivéncia. Os
aspectos negativos do acidente sempre serdo sentidos por estes trés segmentos o trabalhador, a

empresa e a sociedade.

Bellovi et al. (1990) relata que os custos dos acidentes devem ser analisados sob dois
aspectos 0 humano ¢ o econdmico. O custo humano se constitui na dor, no sofrimento, na
invalidez resultante nas mortes, ou seja, em todos os danos que as pessoas sofrem. A
FUNDACION MAPFRE DE ESTUDIOS (2000) também cita como custos humanos do
trabalho as fadigas mentais e musculares, a falta de autonomia temporaria, o isolamento, o
baixo interesse pelo trabalho, as incertezas frente ao futuro, etc. O custo econdmico esta
formado por todos os gastos e perdas que o acidente origina. Gastos que ocasionam a perda de
horas de trabalho, tanto dos acidentados, como dos outros trabalhadores e da geréncia, a
assisténcia médica, as lesdes, a perda de materiais e equipamentos, e etc. (BELLOVI et al.,

1990).

Ambos os tipos de custo estdo intimamente ligados e sdo, muitas vezes, dificeis de
diferenciar. Por exemplo, a perda de saldrio que o trabalhador sofreu. Este representa um
custo econdmico € humano para a familia, porque essa era a Unica fonte de renda da familia, o
que vai conduzir a outras perdas. Sob o custo econdmico para a empresa, este subdivide-se em

direto e indireto, conforme representa a figura abaixo:

Acidentado

Custo

Custo de Acidente de => Empresa
Trabalho ;
Coto

Econ6mico

Sociedade

Fonte:BARKOKEBAS JR.B. et al, 2004.

Figura 2.2: Representagdo do custo de acidente do trabalho
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Para isso, serdo apresentadas as defini¢des para o custo econdmicos, diretos e indiretos
para as empresas. Segundo Miguel (1998), o custo direto, também chamado de segurado, diz
respeito a todas as despesas ligadas diretamente ao atendimento do acidentado, e sdo de
responsabilidade do Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS. O custo segurado
representa uma saida definitiva de dinheiro, sendo sua apropriacdo retirada diretamente do
setor responsavel pelo célculo de custos da empresa. A taxa de seguro de acidentes do
trabalho, paga pela empresa a Previdéncia Social, representa um desembolso imediato para o
empregador e representa o custo do seguro de acidentes do trabalho que o empregador deve
pagar ao INSS, conforme determinado no Art. 26° do Decreto n. 2.173, de 05/03/1997
(BRASIL, 2004). Esta contribui¢do ¢ calculada a partir do enquadramento da empresa nos

niveis de risco de acidente de trabalho, que podem ser:

CONTRIBUICAO NIVEL
1% LEVE Classificacdo no
29, MEDIO nivel de risco de
acidente das
3% GRANDE empresas.

! !

Este percentual ¢ calculado em relacdo a A classificagdo das empresas ¢
folha de pagamento de contribuicao da feita por tabela organizada pelo
empresa. O recolhimento ¢é feito com as  Ministério da Previdéncia e
demais contribuicoes devidas ao INSS. Assisténcia Social - MPAS.

Fonte: MPAS
Nota: Adaptada pelo Autor

Quadro 2.1: Tabela de enquadramento para contribuigdo das empresas

O custo indireto ou ndo segurado, como o proprio nome traduz, sdo despesas de
responsabilidade da empresa, que se manifestam de maneira indireta em decorréncia do

acidente. Este custo € coberto pela empresa, € ndo pelo INSS.
Evidentemente, o custo indireto serd tanto menor quanto mais eficiente for a

prevencdo de acidentes, o que pode ser conseguido com um bom programa de prevengao

gerando reducao dos custos indiretos.
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Se para cada acidente ocorrido, a empresa procurar coletar todos os dados necessarios
para o célculo real do mesmo, pode-se seguir a orientacdo indicada pelo National Safety
Council (1994), onde se procede a um estudo, levando-se em conta os pregos correntes a um
numero razoavel de acidentes para se ter uma média aproximada dos custos. Para esse estudo

sdo registrados os custos indiretos de acordo com as seguintes classes de acidentes

(NATIONAL SAFETY COUNCIL, 1994):

Acidentes com perda de tempo e com incapacidade parcial e permanente
Al /incapacidade total temporaria

Acidentes com perda de tempo, com incapacidade parcial e tempordria, € casos
Az de tratamento que requerem a ateng¢do de um médico fora da empresa

Acidentes sem perda de tempo, isto ¢, casos de tratamento que requerem so
A pronto socorro ou tratamento do ambulatorio da empresa

Acidentes sem lesdes, com perdas materiais inferior a uma determinada
Ad quantia (nos U.S.A. US$ 20) ou perda inferior a 8 horas de trabalho

Acidentes sem lesdes e com perdas materiais de US$ 20 ou mais, ou perda de 8
AS ou mais horas de trabalho de um homem.

Fonte:National Safety Council (1994)

Quadro 2.2: Classes de acidente

Como o custo indireto varia de empresa para empresa, de acordo com cada tipo de
acidente, ¢ necessario o desenvolvimento dos estudos individuais que levem ao custo real do
acidente. Recomenda-se que este estudo ndo tenha intervalo inferior a um ano, para que o

mesmo seja representativo.

Pode-se entdo dizer que o custo total do acidente do trabalho para empresa ¢ a soma

dos custos econdmicos diretos e indiretos.

CT=CD+CI
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O pioneiro do estudo de causas e modelos de custos Heinrich apud Miguel (1998)
publicou em 1931 uma relagdo linear entre CI e CD de 4:1, ou seja, considerou os custos
totais de um acidente como o quintuplo dos custos diretos verificados. Este valor amplamente
divulgado foi obtido para a média das industrias americanas, € nao era propdsito do autor,
usa-lo em todos os casos, como estimativa do custo de acidentes. A sua analise é
condicionada pelo tempo, pelo local, pela atividade produtiva e pela dimensdo da empresa. Na
mesma ¢época, Heinrich introduziu, pela primeira vez, o levantamento de acidentes sem lesdo
(com dano a propriedade), vindo a contribuir com a conceituagdo de custo de acidente de
trabalho. Sua pesquisa apresentou como resultado que, para cada grupo de 330 eventos, 300
ndo resultam em lesdo, 29 resultam em lesdo ndo incapacitante ou acidentes leves e apenas 1

resulta em mortes ou lesdo incapacitante,conforme a figura abaixo.

Lesdo incapacitante — Acidentes graves

Lesdo ndo incapacitante — Acidentes leves

300

— P Incidente - Acidente sem lesdo

Fonte:Heinrich apud Miguel(1998)
Figura 2.3: Piramide de Heinrich (1959)

Ja Bird em 1969, como diretor da Insurance Company of North America, com base na
analise de 1.753.498 casos de acidentes informados naquele ano, por 297 empresas,
empregando 1.750.000 trabalhadores, chegou a uma relagdo mais precisa sobre a ocorréncia
de acidentes. Para cada acidente com lesdo grave foram identificados 600 acidentes sem

lesdes ou danos visiveis, conforme apresenta a figura abaixo.
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Lesdo incapacitante - Acidente com lesdo grave

Lesdo ndo incapacitante - Acidente com lesdo leve

Acidente com dano a propriedade

Incidente - Acidente sem lesdo ou danos visiveis

Fonte:Heinrich apud Miguel (1998)
Figura 2.4 : Piramide de Bird (1969)

Na Inglaterra, o Health and Safety Executive verificou que a propor¢ao dos custos
indiretos para os custos diretos guarda um multiplo da ordem de 8 a 36 vezes. Com isso,

verificam-se as inumeras variaveis a ser mensuradas quando da apropriacao do custo.

A exata proporc¢do entre os diversos tipos de eventos ndo € o importante, mas sim o
conhecimento de que as lesdes incapacitante (acidentes com lesdo grave) ocorrem menos
freqiientemente do que as lesdes ndo incapacitantes (acidentes com lesdao leve), e que essas

ocorrem com menor freqiiéncia do que os acidente sem lesdo (incidente).

As proporgdes acima estabelecidas demonstram que os incidentes ocorrem em
propor¢des significativamente maiores, e este nimero pode ainda ser maior se considerarmos
que muitos eventos ndo sdo notificados. Assim, os incidentes que sdo ocorréncias inesperadas
e que, apenas por pouco, deixaram de se tornar um acidente, devem ser considerados como
avisos daquilo que pode ocorrer, sendo que, se estes avisos forem ignorados pela empresa, o

acidente fatalmente ocorrera.
Por isso, a gestdo de SST nas organizagdes deve ter como foco a prevengdo, acima de

tudo, e ndo apenas a eliminagdo e reducdo de acidente, com vistas nos incidentes, criando

procedimentos que realizem sua deteccao, analise e implementacao de medidas de controle.
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2.1.4 Perigo e Risco

A existéncia dos riscos de acidente ja deve ser considerado como um dos pontos
iniciais para disparar o gatilho da preven¢ao, mas para isso € necessario e indispensavel saber

identifica-los e avalia-los.

Para Zocchio (1996) os riscos fora de controle passam a ser perigo para as pessoas €
para os proprios componentes materiais dos locais de trabalho; ele define perigo como a

iminéncia de algum risco, quando este ameaca alguém ou alguma pessoa.

Através das normas OHSAS — 18001 e BS -8800, o conceito de perigo ¢ definido
como “fonte ou situacdo com potencial de provocar lesdes pessoais, problemas de saude,

danos a propriedade, ao ambiente de trabalho, ou uma combinagao desses fatores”.

O termo “risco” também esta definido na norma BSI-OHSAS-18001 e pela BS-8800

como: “combinacdo da probabilidade e das conseqiiéncias de ocorrer um evento perigoso”.

Ocorre que, riscos acontecem a todo tempo no nosso dia-a-dia e nos deparamos com
eles a todo instante, envolvendo-nos vez por outra; na grande maioria das vezes nem o0s

percebemos, isso porque o risco ¢ qualquer “possibilidade de perigo”.

Se, agora, definirmos perigo como uma situa¢ao que prenuncia um acontecimento que
pode causar um mal (um acidente), entenderemos o risco como algo potencial e perigo como

algo iminente.

Dessa forma, para se realizar a analise de um posto de trabalho, ¢ necessario fazer uma
varredura”, para descobrir quais as fontes de perigo, isto €, os riscos inerentes gerados pelas
fontes e estabelecer em cada uma: o que pode ocorrer de errado, com que freqiiéncia pode
acontecer, quais seriam os efeitos e as conseqiiéncias. Apds o levantamento, constatados os
risco de baixa possibilidade, estes devem ser eliminados para evitar a possibilidade de se
tornarem perigos. E s0, entdo, iniciar um planejamento de acdes que busquem diminuir as
possibilidades, que minimizem os efeitos e as conseqiiéncias do risco € outro planejamento

para preparar dos trabalhadores através de treinamento e conscientizacao.

E um trabalho educativo que leva a uma diminuicdo de vitimas em potencial e dara

mais condi¢des para se lidar com o imprevisto e com o desconhecido.
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2.1.5 Legislagao de Seguranga do Trabalho

2.1.5.1 — Evolugao da Segurancga e Higiene do Trabalho no Mundo

Como ja foi mencionado no item 2.1.1 os primeiros estudos referentes ao assunto

iniciaram-se no século IV aC com Aristételes que seguido de Platdo, Plinio e Hipdcrates.

Segundo Cruz (1998), no inicio da era Cristd, pode-se citar o trabalho de Galeno que
mencionava doengas entre trabalhadores de minas de chumbo do mediterraneo. Avicena
(médico) relacionou pinturas a base de chumbo com coélicas nos trabalhadores que as
executavam e Ulrich Ellembog, no século XV, publicou obras relacionadas a higiene do

trabalho.

Em 1556, Georg Bauer revela um estudo sobre diversos problemas relacionados a
mineracdo de alguns metais, principalmente a chamada “asma dos mineiros” hoje silicose;
onze anos depois surge o primeiro estudo entre a relagdo trabalho e doenga de Aureolus T.B.
Von Hohenheim, que analisa os diversos métodos de trabalho e materiais empregados e as
doencas dos trabalhadores em sua cidade (NOGUEIRA apud ROCHA, 1999); porém este
trabalho ndo influéncia no desenvolvimento da seguranga do trabalho, pois por mais de um
século, nenhuma agdo foi realizada; somente em 1700 o italiano Bernardino Ramazzini,
considerado o “Pai da Medicina do Trabalho”, publicou o livro “De Morbis Artificum
Diatriba” que descreve com precisdo as doengas relacionadas com o trabalho. O estudo de
Ramazzini s6 foi valorizado, porém, apds quase um século, devido ao aumento de
trabalhadores com doengas profissionais decorrentes da Revolug¢do Industrial, onde surge a
primeira maquina de fiar proporcionando o surgimento de diversas industrias no lugar da

producado caseira de tecidos, antes fabricado com teares manuais.

Outro avango foi & maquina a vapor, o que possibilitou a partir deste surgimento, a
instalacdo de fabricas em qualquer local, o que antes era impossivel, pois as maquinas eram
movidas por meio de forca hidraulica e tinham que estar localizadas perto de curso de agua.
Foram entdo instaladas as fabricas nas cidades procurando por mao-de-obra abundante e mais
barata, ndo havendo restrigdes na contratacdo (homens, mulheres e até mesmo criangas). As

condi¢des de trabalho eram precarias quanto a iluminagdo (bico de gas), a ventilagdo
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(ambientes fechados) e ao ruido (maquinas) o que se agravava pelo numero excessivo de
horas trabalhadas e funcionamento das maquinas sem protecdo ao trabalhador, com pecas
moveis expostas, e por conseqiiéncia altos niveis de acidentes e mortes. (NOGUEIRA apud

ROCHA, 1999).

Como conseqiiéncia, a Revolugdo Industrial deixou problemas sociais e a reagdo
humanista, dando inicio as primeiras leis trabalhistas que visaram a garantia e a preservacao
da dignidade humana dos que trabalhavam nas industrias (CRUZ, 1996). A primeira lei foi
aprovada em 1802, na Inglaterra, sob a direcdo de Sir Robert Peel, chamada “Lei de Saude
Moral dos Aprendizes”, e determinava: limite de 12 horas de trabalho por dia; fim do trabalho
noturno; obrigatoriedade de os empregados lavarem as paredes das fabricas duas vezes ao ano

e a obrigatoriedade da existéncia da ventilagdo nas fabricas.

Em 1830, o médico inglés Robert Baker marca o primeiro servigo médico industrial
do mundo, apos sugerir que fosse contratado um médico da regido para cuidar dos
trabalhadores da fébrica, pois assim poderiam ser realizadas visitas didrias e o
acompanhamento poderia também determinar ou ndo o afastamento dos trabalhadores de suas
fungdes, essa atitude chamou a atencdo do parlamento inglés que, em 1831, foi movido a
realizar uma investigagdo sobre as condigdes de trabalho existentes no seu pais. O resultado
foi bastante alarmante que chamou a aten¢do da sociedade e, em 1833, foi decretada a
primeira lei para prote¢ao do trabalhador, o “Factory Act, 1883, que deveria ser aplicada em
todas as féabricas téxteis com forca hidraulica ou a vapor, estabelecendo: a proibicao do
trabalho noturno para menores de 18 (dezoito) anos; jornada méxima de trabalho de 12 horas
por dia e 69 por semana para menores; nas fabricas, necessidade de escolas a serem
freqlientadas por todos os trabalhadores com menos de treze anos; idade minima de nove anos
para os trabalhadores; e disponibilidade de um médico na fabrica para prevenir doencas
ocupacionais e verificar o desenvolvimento fisico das criangas (compatibilidade com a idade
cronoldgica) (NOGUEIRA apud ROCHA, 1999).

Outras leis também foram importantes, tais como (CRUZ, 1996):

= Leide 1842, que proibiu o trabalho de mulheres e menores em subsolos;
» Leide 1844, que instituiu a jornada de dez horas para as mulheres;

= Leide 1859, que fixou a jornada de trabalho de 12 horas para os homens.
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Em 1867, amplia-se a visao da seguranga do trabalho com a introducao de exigéncias
relativas a protecdo do maquinario, controle de poeiras através de ventilagdo e proibi¢cdo de se
fazer refei¢des nos locais de trabalho. Em 1897 iniciou-se a pratica da inspecdo médica e a
idéia das indenizacdes. A preocupacao da seguranca nao foi somente da Inglaterra. A Franga e
a Alemanha comecaram também a implantar suas leis, tal como a lei alema de 1869 que
exigia a manutencdo das maquinas em perfeito estado por parte dos empregadores, a fim de
proteger os operarios contra acidentes de trabalho. Outras inovagdes dizem respeito ao
surgimento das primeiras leis relativas a seguros contra acidentes; em 1877 na Suica e em

1883 na Alemanha.

Nos Estados Unidos a primeira lei relativa a seguranca no trabalho s6 surgiu em 1877
com a finalidade de evitar acidentes através da obrigatoriedade da utilizacdo de protetores nas
correias, eixos e engrenagens; proibicdo da limpeza de maquinas em movimento, €
implantacdo de saidas de emergéncia em numero suficiente para evacuar o local em caso de

acidente.

Com a evolucao, as legislagdes de seguranca deixaram de ser meramente voltadas para
a industria, passando a abranger o trabalho de maneira geral, tornando a seguranga parte
integrante nas Constituicdes. O primeiro pais a adotar este procedimento foi o México em
1917 quando foram abordados pontos como: a jornada de trabalho de oito horas; jornadas
maximas noturnas de sete horas e de seis horas para menores de dezesseis anos; proibi¢ao do
trabalho para menores de doze anos; salario minimo adicional de horas extras e descanso
semanal; protegdes a maternidade e contra acidentes; direitos a sindicalizagdo e a greve;

indenizacdo de dispensa e de seguros sociais entre outros.(CRUZ, 1996).

Cruz (1996) também cita a “Carta Del Lavoro” da Italia, de 1927, que favoreceu os
sistemas democraticos, influenciando paises como Portugal, Espanha e Brasil, possuindo
como principio basico a participagdo do Estado nas questdes econdmicas e o controle dos
direitos coletivos do trabalho através de concessdo de direitos trabalhistas através de leis.

S6 mais tarde o setor da Construcdo Civil foi abordado dentro da seguranca. Nos
Estados Unidos a primeira legislacdo surgiu em 1908 e s6 em 1914 o Canada criou seu

primeiro 6rgdo objetivando a seguranga do trabalhador para a atividade de construgdo. A
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partir da década de setenta ¢ que o tema tornou-se uma parte integrada a gestao do processo

construtivo. (ROCHA, 1999).

Com a introducdo de novas tecnologias, surgem novos problemas e diversos tipos de
relagdes sociais. A partir deles, aflora a preocupacao com a gestdo de recursos humanos ¢ a
necessidade de estudos acerca das causas dos acidentes. Com o aumento da conscientizagao
da sociedade e seu comprometimento a ampliacdo dos direitos trabalhistas se fez necessario,
refletindo a prevencdo acidentaria como uma tendéncia na melhoria das relagdes de trabalho,

alavancando-se outros aspectos como beneficios sociais, qualificagdo, remuneragao, etc.

2.1.5.2 - Evolugao da Seguranca e Higiene do Trabalho no Brasil

Comparado com a Europa, no Brasil a legislagdo de seguranca ¢ mais recente, pois,
em 1888 ainda éramos um pais de escravos, onde as questdes sociais ndo importavam. Mesmo
na Republica o panorama nao foi diferente. S6 em 1912 surgiram as primeiras iniciativas para

prevencao de acidentes, conforme mostra o quadro abaixo.

(continua)

1912 Foi constituida a Confederacdo Brasileira do Trabalho - CBT, durante o quarto Congresso Operario Brasileiro,
realizado nos dias 7 e 15 de novembro, incumbida de promover um longo programa de reivindicagdes operarias:
jornada de oito horas, semana de seis dias, constru¢ao de casas para operarios, indenizagao para acidentes de
trabalho, limitacdo da jornada de trabalho para mulheres e menores de quatorze anos, contratos coletivos ao invés
de contratos individuais, seguro obrigatorio para os casos de doengas, pensdo para velhice, fixagdo de salario
minimo, reforma dos impostos publicos e obrigatoriedade da instru¢@o primaria.

1918 Foi criado o Departamento Nacional do Trabalho, por meio do Decreto n° 3.550, de 16 de outubro, assinado pelo
Presidente da Republica, Wenceslau Braz P. Gomes, a fim de regulamentar a organizacdo do trabalho no Brasil.

1923 Foi criado o Conselho Nacional do Trabalho, por meio do Decreto n® 16.027, de 30 de abril, assinado pelo
Presidente Artur Bernardes.

1928  Foi alterada a redag@o do Decreto que criou o Conselho Nacional do Trabalho por meio do Decreto n°® 18.074, de
19 de janeiro, assinado pelo Presidente Washington Luiz.

1930  Foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, por meio do Decreto n® 19.433, de 26 de novembro,
assinado pelo Presidente Gettilio Vargas, assumindo a pasta o Ministro Lindolfo Leopoldo Boeckel Collor.

(continua)
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1931

1932

1933

1940

1960

1964

1966

1971

1972

(continua)
O Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio foi organizado pelo Decreto n® 19.667, de 4 de fevereiro, com a
seguinte estrutura:

Secretario de Estado;

Departamento Nacional do Trabalho;
Departamento Nacional do Comércio;
Departamento Nacional de Povoamento;
Departamento Nacional de Estatistica

O Ministro de Estado Lindolfo Leopoldo B. Collor solicitou sua demissdo em 2 de margo, sendo seu sucessor o
Ministro Joaquim Pedro Salgado Filho. Foram criadas as Inspetorias Regionais do Ministério do Trabalho,
Industria e Comércio, por meio dos Decretos n°s 21.690 e 23.288, de 1° de agosto de 1932 e 26 de outubro de
1933, respectivamente.

Foram criadas as Delegacias do Trabalho Maritimo, por meio do Decreto n® 23.259, de 20 de outubro, para
inspe¢do, disciplina e policiamento do trabalho nos portos.

As Inspetorias Regionais foram transformadas em Delegaciais Regionais do Trabalho, por meio do Decreto-Lei
n° 2.168, de 6 de maio.

O Ministério passou a ser denominado de Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, por meio da Lei n° 3.782,
de 22 de julho.

Foi criado o Conselho Superior do Trabalho Maritimo, por meio da Lei n® 4.589, de 11 de dezembro, constituido
por representantes dos Ministérios do Trabalho e Previdéncia Social, da Marinha, da Agricultura e dos
Empregadores e Empregados.

Foi criada a Fundag@o Centro Nacional de Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho - FUNDACENTRO, por
meio da Lei n® 5.161, de 21 de outubro, para realizar estudos e pesquisas pertinentes aos problemas de seguranga,
higiene e medicina do trabalho. Foi criado o Servico Especial de Bolsas de Estudos - PEBE, 6rgdo autonomo
vinculado ao Ministério, extinto o Conselho Nacional do Trabalho, por meio do Decreto n° 57.870, de 25 de
fevereiro.

Foi estabelecida, provisoriamente, por meio do Decreto n® 69.014, de 4 de agosto, a seguinte estrutura basica do
Ministério:

e  Gabinete do Ministro;
Consultoria Juridica;
Divisdo de Seguranga e Informagdes;
Secretaria-Geral;
Inspetoria-Geral de Finangas;
Conselho Nacional de Politica Salarial;
Comissao da Ordem do Mérito;
Secretaria do Trabalho;
Secretaria da Previdéncia Social;
Secretaria da Assisténcia Médico-Social;
Departamento de Administracao;

Departamento do Pessoal.

Foi criado o Conselho Consultivo de Mao-de-Obra, por meio do Decreto n° 69.907, de 7 de janeiro.(continua)
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1974

1976

1977

1978

1980

1989

1990

1991

1992

(continua)
O Ministério passou a ser denominado de Ministério do Trabalho, por meio da Lei n® 6.036, de 1° de maio.

Foi criado o Servigo Nacional de Formagao Profissional Rural, SENAR, 6rgao auténomo vinculado ao
Ministério, por meio do Decreto n® 77.354, de 31 de margo.

Foi criado o Conselho Nacional de Politica de Emprego, por meio do Decreto n° 79.620, de 18 de janeiro.

Foi alterada a denominagdo da FUNDACENTRO para Fundagio Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranga e
Medicina do Trabalho, por meio da Lei n°® 6.618, de 16 de dezembro. Foi alterada a denominag¢ao do Conselho
Consultivo de Mao-de-Obra para Conselho Federal de Mao-de-Obra, por meio do Decreto n® 81.663, de 16 de
maio.

Foi criado o Conselho Nacional de Imigragdo, por meio da Lei n® 6.815, de 19 de agosto.

Foram extintas as Delegacias do Trabalho Maritimo, o Conselho Superior do Trabalho Maritimo, o Conselho
Federal de Mao-de-Obra ¢ o PEBE, por meio da Lei n® 7.731, de 14 de fevereiro. Foi criado o Conselho Curador
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico, por meio da Lei n® 7.839, de 12 de outubro.

Foi criado o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador, por meio da Lei n® 7.998, de 11 de
janeiro. Por meio da Lei n°® 8.028, de 12 de abril, foram criados os seguintes drgaos:

Conselho Nacional de Seguridade Social;
Conselho Nacional do Trabalho;

Conselho de Gestao da Protegdo ao Trabalhador;
Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar;

Conselho de Recursos do Trabalho e Seguro Social.

Foram também extintos os seguintes 6rgaos:

e  (Conselho Nacional de Politica Salarial;
e  Conselho Nacional de Politica de Emprego.

A referida Lei também alterou a denominagao do Ministério, que passou a se chamar Ministério do Trabalho ¢ da
Previdéncia Social.

Foi extinto o SENAR, por meio do Decreto de 10 de maio.

O Ministério passou a ser denominado Ministério do Trabalho e da Administragao Federal, por meio da Lei n°
8.422, de 13 de maio. Por meio do Decreto n° 509, de 24 de abril, foi criada a DRT no Estado de Tocantins e
extintos os seguintes 6rgaos:

e  Conselho Nacional de Seguridade Social;

Conselho de Gestdo da Protegdo ao Trabalhador;
Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar;
Conselho de Recursos do Trabalho e Seguro Social,
Conselho Nacional do Trabalho.

Por meio da Lei n® 8.490, de 19 de novembro, foi criado o Conselho Nacional do Trabalho ¢ o Ministério passou
a ser denominado de Ministério do Trabalho.
(continua)

29




Capitulo 2.0 Referencial Tedrico

(continua)
1995 O Ministério do Trabalho passou a ter nova estrutura organizacional por meio do Decreto n® 1.643, de 25 de
setembro. A Secretaria de Controle Interno - CISET foi transferida para o Ministério da Fazenda por meio do
Decreto n° 1.613, de 29 de agosto.

1999 O Ministério passou a ser denominado Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Medida Provisoria n®
1.799, de 1° de janeiro.
Com o Decreto n°® 3.129 de 9 de agosto de 1999 o Ministério passou a ter seguinte estrutura organizacional:

e  (Gabinete do Ministro;

Secretaria-Executiva;

Consultoria Juridica;

Corregedoria

Secretaria de Politicas Publicas de Emprego;

Secretaria de Inspecao do Trabalho;

Secretaria de Relagdes do Trabalho;

Delegacias Regionais do Trabalho;

Conselho Nacional do Trabalho;

Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo;
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador;
Conselho Nacional de Imigragao;

Fundacao Jorge Duprat Figueiredo, de Seguranca e Medicina do Trabalho - FUNDACENTRO

2003  Aprovada a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fungoes
Gratificadas do Ministério do Trabalho e Emprego pelo Decreto n°® 4.634, de 21 de margo;
O Decreto n° 4.764, de 24 de junho, estruturou a Secretaria Nacional de Economia Solidaria; e
Foi instituido o Forum Nacional do Trabalho pelo Decreto n°® 4.796, de 29 de julho.

2004 O Decreto n° 5.063, de 3 de maio, deu nova Estrutura Regimental ao Ministério do Trabalho e Emprego,
estruturando a Ouvidoria-Geral e o Departamento de Politicas de Trabalho e Emprego para a Juventude.

Fonte: Ministério do Trabalho e emprego, 2005.

Quadro 2.3: Historico das agdes legais em prol da seguranga do trabalho

Em 1891 comecaram a surgir algumas leis e a preocupacdo com as relagdes
trabalhistas. O Decreto 1.313, de 1891, pregava a fiscalizacdo em locais com um nimero
elevado de menores; ja o de 1903 referia-se a sindicatos rurais, em 1904 o decreto versava
sobre salarios, em 1907 a referéncia era aos sindicatos urbanos e o de 1925 a férias. Em 1919
foi editada a primeira lei de acidentes do trabalho, instituida com o Decreto Legislativo 3.724
de 15 de janeiro de 1919, que possuia uma visdo restrita de acidente do trabalho, porém previa
indeniza¢des para o operdrio ou sua familia estipulado de acordo com a gravidade do
acidente. Nela também o empregador se obrigava a prestar socorro médico-hospitalar aos seus

operarios acidentados.
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Com o governo de Getulio Vargas, o Brasil teve em sua estrutura trabalhista uma
transformagdo significativa; foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, a
carteira Profissional, estabelecida a jornada de trabalho (comércio e industria), e foi dada

atencdo ao trabalho da mulher e dos menores.

A segunda lei brasileira, instituida pelo Decreto 24.637, de 10 de julho de 1934, o
conceito de acidente do trabalho e suas causas foram ampliados, e instituido o seguro
obrigatorio para os acidentados (publico ou privado); manteve-se a responsabilidade dos
empregadores quanto a prestagdo de assisténcia médica aos empregados acidentados bem

como a obrigacao da comunicacgdo do acidente.

A Constituicdo de 1934 instituiu o sistema de pluralidade sindical e a de 1937 a
unidade sindical, criou a Justi¢ca do Trabalho, em seu artigo 139, para solucionar problemas
das relacoes trabalhistas. Em 1 de maio de 1943 com o Decreto 5.452, foi entdo instituida a
Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT que, em seu capitulo V, titulo II ,versava sobre a

seguranga do trabalho (CRUZ, 1996).

A obrigatoriedade de implantagdo pelas empresas do Servi¢o Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho — SESMT s6 veio através do Decreto e
Lei 229, de 28 de fevereiro de 1967, com a primeira grande reformulagdo no conteudo da
CLT. A Lei 6.514 de 22 de dezembro de 1977 alterou todo o capitulo V, do Titulo IT da CLT,
tendo sido incluidas diversas disposi¢des legais, como as referentes a insalubridade e
periculosidade nos locais de trabalho, e foi dado ao Ministério do Trabalho, no Art. 200, o
poder para atender as peculiaridades de cada atividade ou cada setor, como a construgdo,

demolic¢ao ou reparos de edificios, dentre outros.(ROCHA, 1996).

Com a portaria 3.214, de 8 de agosto de 1978, surgiram as 28 Normas
Regulamentadoras — NR, presentes no Capitulo V do Titulo II da CLT. Hoje ja sdo 32
Normas Regulamentadoras, cada uma tratando de um tema especifico, além das 5 voltadas
para trabalhos no campo denominadas NRR - Normas Regulamentadoras Rurais. Para o setor
da Construcao Civil a norma mais importante ¢ a NR-18 — intitulada Condi¢des e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao, titulo que passou a ter esta redagdo apos a

Portaria 4 da Secretaria de Seguranga e Saude no Trabalho - SSST de 04 de julho de 1995,
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com o objetivo definido em seu item 18.1.1 de estabelecer diretrizes de ordem administrativa,
de planejamento de organizacdo, para implementar as medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranga nos processos, nas condi¢des e no meio ambiente de trabalho na

Industria da Construcao.

A partir de 1993, iniciaram-se uma série de discussdes para a mudanc¢a no modelo de
elaboracao das normas. A portaria 393 do Ministério do Trabalho, de 9 de abril de 1996, adota
o sistema tripartite (governo, empregados e empregadores), principios esses preconizados pela
Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, em busca do consenso nas negociagdes. No dia
seguinte (10 de abril) a SSST institui a Comissao Tripartite Paritaria Permanente — CTPP,
através a Portaria 2 como o local de permanentes discussdes para a melhoria das NR
(PROTECAO, 1998). Segundo Véras (2004), através da Portaria n. °4, de 04 de julho de 1995
foi realizada alteracdo da NR-18 e em seu sub-item 18.34.1 onde foi instituido o Comité
Permanente Nacional sobre Condi¢cdes ¢ Meio Ambiente do Trabalho na Industria a
Constru¢do - CPN com a finalidade especifica de analisar as condigdes de melhoria na
industria da construgdo, composto também por representante do governo, empregadores e
empregados e com apoio técnico-cientifico das entidades profissionais especializadas em
Seguranca e Saude no Trabalho, e os Comités permanentes regionais sobre Condi¢des € meio
ambiente do Trabalho na Industria da Construgdo — CPR, composta nos mesmos moldes da

CPN, porém regionalizada, em cada unidade da Federagao.

Em outubro de 2005, durante o V CMATIC — Congresso Nacional sobre Condigdes e
Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construgdo, foi assinado o protocolo de intencao
entre a OIT e o governo Brasileiro, para a divulgagdo e implementacdo das Diretrizes sobre
Sistemas de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho que visa contribuir para a prevengao
dos fatores de risco perigos dos trabalhadores, eliminag¢ao das lesdes e doengas relacionadas
com o trabalho. Essas diretrizes ndo possuem a intencdo de certificacdo; foram acordadas em
forma de convenc¢do, possuindo a mesma forca de Lei Ordindria estabelecendo, portanto,

cumprimento por parte de todos.
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2.1.6 Responsabilidades legais e sociais

Responsabilidade, conforme Ferreira (1993), significa: 1. qualidade ou condi¢ao do
responsavel; 2. capacidade de entendimento ético-juridico e determinacao volitiva adequada,
que constitui pressuposto penal necessario da punibilidade. Responsabilidade moral seria a
situacdo de um agente consciente com relacdo aos atos que ele pratica voluntariamente, ou,

ainda, a obrigacdo de reparar o mal que causa a outros.

O tema responsabilidade, mais especificamente responsabilidade civil e penal, ¢
sempre questionado em qualquer semindrio ou debate de acidente de trabalho. E nem poderia
ser diferente. Com a evolugdo tecnoldgica e de condi¢des de vida do homem, cada vez mais
se aprimoram os entendimentos jurisprudenciais, alterando substancialmente nog¢des outrora
estabelecidas. A Constitui¢ao Federal de 1988, em seu artigo 7°, inciso XXVII j& menciona
direito do trabalhador a “redu¢do dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranga”, entre outros. E no inciso XXVIII, do mesmo artigo 7°, refere a
garantia ao trabalhador de “seguro contra acidentes do trabalho, a cargo do empregador, sem

excluir a indenizagdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa”.

Porém, o que de fato significam dolo e culpa? Segundo o Cdédigo Penal, em seu artigo
17, inciso I, o dolo ocorre “quando o agente quis o resultado ou assumiu o risco de produzi-
lo” ou, por outras palavras, quando a vontade do sujeito esta dirigida a um fim ilicito (ilegal);

e tem este plena consciéncia desse risco.

Duas sao as modalidades do dolo: direto ou indireto (eventual). O dolo direto por agcdo
¢ menos comum do que por omissdo dentro da Seguranga do Trabalho, pois prevista a
situagdo de perigo, € ndo atuacao na falha prevista na legislagdo; caracteriza a admissao do

risco do trabalhador vir a sofrer algum mal. Dolo direto ¢ acdo, gesto positivo.
Se no dolo o fundamental ¢ a vontade, no terreno da culpa o principio ¢ o elemento

previsdo ou previsibilidade do resultado. A lei menciona que, se o agente for imprudente,

negligente ou imperito, terd agido com culpa.
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Imprudéncia, no mais das vezes, significa um fazer sem cuidados necessarios, a
exemplo dos acidentes de auto, avanco de sinal, etc., ja a negligéncia ¢ a omissdo de cuidado,
desleixo, indoléncia; comumente ¢ um nao fazer, atitude negativa, omissa, que resulte dano a

outrem, tal como a inexisténcia de avisos em locais perigosos no ambiente laboral.

Impericia pode ser caracterizada como o descuido de profissional ou técnico na sua

area de atuacdo, tal como o freio brusco um motivo plausivel de um motorista.

2.1.6.1 Acidentes de Trabalho na Previdéncia Social.

O instrumento formal de registro dos acidentes do trabalho e equivalentes na

Previdéncia Social ¢ a Comunicagdo do Acidente do Trabalho - C. A. T.

O Decreto 611, de 21.07.1992, em seu artigo 142, estabelece que a empresa deve
fornecer copia da C.A.T. ao acidentado ou dependentes, e ao sindicato da categoria do
trabalhador. Além disso, prevé que, nos casos em que a empresa nao emitir a C.A.T., podem
formalizar a comunicagdo do acidente o proprio acidentado, seus dependentes, a entidade

sindical competente, o médico que o assistiu ou qualquer autoridade publica.

A caracterizagdo do acidente de trabalho deve ser feita pelo INSS, conforme

estabelece o artigo 143 do Decreto 611/92:

Artigo 143. O acidente do trabalho deverd ser caracterizado:

I - administrativamente, através do setor de beneficios do INSS, que estabelecera o

nexo entre o trabalho exercido e o acidente;

IT - tecnicamente, através da Pericia Médica do INSS, que estabelecera o nexo de causa

e efeito entre:

a) o acidente ¢ a lesdo;

b) a doenga e o trabalho
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¢) a "causa mortis" e o acidente.

2.1.6.2 Beneficios do seguro de acidente de Trabalho

Os primeiros quinze dias de tratamento do acidente ou da doenga profissional devem
ser remunerados integralmente pelo empregador - o que tem sido alegado como um dos
motivos do sub-registro dos acidentes leves. Se o afastamento do trabalho deve se prolongar
por periodo superior a quinze dias, o paciente tera que se submeter a Pericia de Acidente do
Trabalho, tendo-se comprovado o nexo causal, o trabalhador tera acesso aos beneficios do
Seguro de Acidente do Trabalho do INSS, que ¢ financiado por contribui¢do das empresas,
num percentual sobre a folha de pagamento proporcional ao grau de risco da atividade. (1%

,2% ou 3% conforme descrito no item 3.1.3 deste trabalho).

Os beneficios do Seguro de Acidentes do Trabalho sdo:

1 - Auxilio-Doenga Acidentario - Este auxilio é pago ao acidentado a partir do
16°dia de afastamento do trabalho para tratamento. Corresponde a 92% do salario de

contribuicdo do segurado na data do acidente.

2 - Auxilio-Acidente - E devido ao acidentado que, ap6s a consolidagdo das lesdes
decorrentes do acidente do trabalho, apresentar seqiielas que impliquem reducao da
capacidade laborativa:

a) que exija maior esforco ou necessidade de adaptagdo para exercer a mesma
atividade, independentemente de reabilitagdo profissional.

b) que impega, por si sO, o desempenho da atividade que exercia a época do
acidente, porém ndo o de outra, do mesmo nivel de complexidade, apds reabilitagdo

profissional;

¢) que impega, por si s0, o desempenho da atividade que exercia a época do
acidente, porém ndo de outra, de nivel inferior de complexidade, apoOs reabilitacdo

profissional.
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O auxilio-acidente ¢ mensal e vitalicio, correspondendo respectivamente as situagdes acima a

30, 40 e 60% do salario-de-contribuicdo do segurado vigente no dia do acidente.

3 - Peculio por invalidez - E devido ao aposentado por invalidez decorrente de
acidente de trabalho. Consiste no pagamento nico de 75% do limite méximo do salario-de-

contribuicao.

4 - Peculio por morte - E devido aos dependentes do segurado falecido em
conseqiliéncia de acidente do trabalho e consiste num pagamento unico de 150% do limite

maximo do saldrio de contribuigao.

5 - Aposentadoria por invalidez - E devida ao acidentado que é considerado
incapaz para o trabalho e insusceptivel de reabilitacdo para o exercicio de atividade que lhe
garanta a subsisténcia. O valor mensal da aposentadoria por invalidez ¢ igual ao do salario-de-

contribui¢cdo do segurado vigente no dia do acidente.

6 - Pensdo Por Morte - E devida aos dependentes do segurado falecido em

conseqiiéncia do acidente do trabalho.

O campo de aplicagdo inclui empregados, inclusive rurais, temporarios, avulsos, presididrios e
segurados especiais (produtores rurais independentes) e exclui autbnomos, empresarios,

eventuais e domésticos.

2.1.6.3 Responsabilidade Legal

De se lembrar, porém que, discorrer sobre o tema "responsabilidade" nao ¢,
definitivamente, atribuicdo das mais faceis, tendo em vista que se trata de uma matéria de
natureza interdisciplinar, pois ndo se refere somente ao Direito Civil, mas sim a praticamente

todos os outros ramos do Direito.

A Responsabilidade traduz-se, no enfoque legal, na obrigacao de reparar ou ressarcir o

dano, causado a outrem de forma injusta.
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No caso da responsabilidade civil originada de imposic¢ao legal, como ¢ a hipotese, por
exemplo, dos acidentes de trabalho ou das atividades nucleares, as indenizagdes devidas ndo
deixam de ser sangdes, que decorrem ndo por causa de algum ato praticado pelo
responsabilizado civilmente, mas sim por um reconhecimento do direito positivo (previsao
legal expressa) de que os danos causados ja eram potencialmente previsiveis, em fun¢do dos

riscos profissionais da atividade exercida.

Exsurge essa Responsabilidade de forma imperiosa e inquestiondvel, podendo-se
aferi-la sob varios angulos, no Direito, os quais sinalizam em razdo da espécie do dano
causado. Assim, a Responsabilidade pode ter desdobramentos nas areas
ADMINISTRATIVA, TRABALHISTA, ACIDENTARIA / PREVIDENCIARIA, CIVIL e
PENAL, fazendo prever, cada ramo do Direito, as situagdes, bem como a pena cabivel ao

autor do fato.

2.1.6.4 Responsabilidade Administrativa

Decorre da falta de cumprimento de normas de seguranga e prote¢do do meio
ambiente do trabalho, as quais advém da legislagdo pertinente: CIPA, SESMET, PCMSO,
PCMAT, PPRA, etc. Essas normas sdo de competéncia, quanto a sua fiscalizagdo, da

Delegacia Regional do Trabalho, e seu descumprimento ¢ penalizado com multa.

2.1.6.5 Responsabilidade Trabalhista

Dé-se em razdo de processo trabalhista, através do qual o empregado pleiteia os
devidos adicionais, em conseqliéncia dos danos que lhe foram causados (insalubridade,
periculosidade e outros), valendo relevar o disposto no Art. 118, da Lei n® 8.213/91, a qual
versa sobre o seguro que pode ser auferido, em caso de afastamento do empregado por mais

de 15 dias, das suas atividades laborais:

“Art. 118. O segurado que sofreu acidente de trabalho tem garantida, pelo prazo minimo de
12 (doze) meses, a manutengdo do seu contrato de trabalho na empresa, apos a cessagdo do

’

auxilio-doenca acidentario, independentemente de percep¢do de auxilio-acidente.’
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2.1.6.6 Responsabilidade Acidentaria / Previdenciaria

O INSS ¢ o orgao oficial encarregado, por previsdo da Carta Magna, a conferir os
beneficios, em razio da espécie de acidente, bem como de suas conseqiiéncias, de acordo com

aLein®8.213/91.

Nossa atual lei de acidentes do trabalho omitiu-se nessa discussdo, ao contrario da
posicdo da lei anterior. Todavia temos a Constitui¢do Federal de 1988, que em seu artigo 7°,
buscou conformidade com as normas da OIT , propondo:

"Art. 7° Sao direito dos trabalhadores...
XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a

indenizacdo a que este estd obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.”

E ndo ¢ segredo para ninguém que o Direito do Trabalho, no intuito de proteger o mais
fraco, socorre-se de outras leis, e pde numa posi¢do elevada aquela que traga mais beneficios
ao trabalhador. O que o empregado recebe da Previdéncia Social nem sequer pode ser
qualificado como indenizagdo, pois trata-se na verdade, de "um beneficio especial, de carater

alimentar, que lhe permite sobreviver enquanto subsistir a causa incapacitante”.

Dai a jurisprudéncia atual do STF, seguida pela grande maioria dos tribunais locais, no
sentido de que a Sumula 229, que autoriza a cumulagdo da indenizagdo acidentaria e da
indenizagao de Direito comum, nos casos de dolo ou culpa grave do patrao, "ndo s6 continua

em vigor como tem ampliada a margem da sua incidéncia."
O dolo ocorre quando o acidente deriva da intengdo criminosa de lesar o operario; ¢ a
culpa grave consiste na omissao das medidas de seguranca do trabalho, com a consciéncia do

grave risco a que se expde o trabalhador na empresa.

A cumulagdo € plena e ndo apenas complementar, dado que a causa juridica de cada

uma das reparacoes ¢ totalmente diversa da outra.
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2.1.3.7 Responsabilidade Civil

A Constitui¢do Federal, via de seu Art. 7°, faz consagrar os direitos dos trabalhadores

urbanos e rurais, “verbis’:

Art. 7°. Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, alem de outros que visem a melhoria
de sua condicdo social:

. XXII — reducgdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranga;

XXVIII — seguro contra acidentes do trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a

’

indenizagdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.’

O Codigo Civil, de seu turno, de forma expressa, através de seu Art. 159, assim bem

dispoe:

“Art. 159. Aquele que, por a¢do ou omissdao voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar

direito, ou causar prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano”.

Outrossim, ainda o Codigo Civil patrio, por seu Artigo 1.521, III, bem como a Sumula
341, do STF, abaixo transcritos, aludem a expressa responsabilidade imputada as Empresas
pelas agdes de seus prepostos, valendo registrar a importancia, por essa razdo, da presenca
efetiva nas Empresas das equipes engajadas nos cuidados especificos do meio ambiente do

trabalho:

“Art. 1.521 -..Ill - O patrdo, amo ou comitente, por seus empregados, servi¢cais e prepostos,

no exercicio do trabalho que lhes competir, ou por ocasido dele.”

Sumula 341 — E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou

’

preposto.’
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Ensina Monteiro (1989) que "sendo o dano um pressuposto da responsabilidade civil,
serda obrigado a repara-lo aquele a quem a lei onerou com tal responsabilidade, salvo se ele

puder provar alguma causa de escusa”.

Deveras, o art. 159 do Cddigo Civil indica a qualidade de sujeito passivo do dano, pois
réu serd quem, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar ou causar
prejuizo a outrem; se o dano for provocado por uma s6 pessoa, apenas ela devera responder
pela indeniza¢do oriunda do ato lesivo que praticou. Em regra, a responsabilidade ¢
individual, porém podera ocorrer que, nem sempre seja direta, pois ha casos em que se terd
responsabilidade indireta, quando o individuo respondera nao pelo fato proprio, mas pelo fato
de outrem ou pelo fato das coisas ou de animais sob sua guarda. (...) Sdo responsaveis pela
reparagdo civil (...) o patrdo, amo ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou por ocasido dele, abrangendo as pessoas juridicas
que exercerem exploragdao industrial, provando-se que elas concorreram para o dano por

culpa, ou negligéncia de sua parte...”

A Responsabilidade ¢, assim, a obrigagdo, por parte de alguém, de responder por
alguma coisa resultante de negdcio juridico ou de ato ilicito. A diferenga entre
responsabilidade civil e criminal estd em que essa impde o cumprimento da pena estabelecida

em lei, enquanto aquela acarreta a indenizagdo do dano causado.

De se aduzir, inclusive, que a responsabilidade das Empresas, mesmo em casos de
terceirizacdo dos servicos, ¢ patente, podendo, no maximo, restar solidaria, ndo podendo a

Contratante eximir-se desse 6nus.

Por tais fundamentos, concluimos que a natureza juridica da responsabilidade serd
sempre sancionadora, independentemente de se materializar como pena, indenizagdo ou

compensagdo pecuniaria.
Destarte, em caso de morte, tem-se que, em média, a indenizacdo a ser paga nesses

casos ¢ da faixa de 2/3 do que a vitima percebia, quando em vida, até a idade de 65 anos,

devendo as parcelas serem computadas a partir da data do acidente, mais o que ¢ devido a
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titulo de danos morais, e ainda os encargos legais de acdes judiciais, quais sejam as custas

processuais e os honorarios advocaticios.

Em casos de Invalidez, igualmente a indenizacdo estaria em torno dos 2/3 do que a

vitima vinha recebendo, em carater vitalicio, mais o devido a titulo de danos morais.

Nessas situacdes, imprescindivel relevar, ha ainda que serem despendidos os custos
havidos com médicos, bem como com hospitais e similares, tratamentos ortopédicos e de

fisioterapia, terapias, medicamentos, aparelhos de protese, todos a partir da data do acidente.

A exclusdo da responsabilidade Civil tal como a legitima defesa, o caso fortuito ou a
forca maior também funcionam com excludentes da responsabilidade civil, porque, diante de
sua presenca, o nexo causal se estabelece diretamente entre o evento natural inevitavel e o
resultado danoso. A atuagdo do empregador, ou do terceiro, quando muito se transforma em

instrumento das forcas naturais incontrolaveis.

A culpa exclusiva da vitima equivale a for¢ca maior ¢ ao caso fortuito, pois elimina o
nexo causal, em face do suposto agente, ¢ tem sido reconhecido pela jurisprudéncia que
"provado que o fato decorreu de culpa ou dolo do lesado, ndo cabe ao Estado indenizar”. Em
regra, quando hé concorréncia de culpas do agente e da vitima, ndo ha exoneracdo do dever de
indenizar. Mitiga-se apenas a responsabilidade do agente, mediante uma reparti¢ao

proporcional dos prejuizos.

Porém, de acordo com o Art. 160, ndo constituem atos ilicitos:

I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido;

IT - a deterioracdo ou destruicao da coisa alheia, a fim de remover perigo iminente (arts. 1.519
e 1.520). Paragrafo unico. Neste ultimo caso, o ato serd legitimo, somente quando as
circunstancias o tornarem absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do
indispensavel para a remoc¢ao do perigo." (...) "Art. 1.519. Se o dono da coisa, no caso do art.
160, II, ndo for culpado do perigo, assistir-lhe-a4 direito a indenizagdo do prejuizo, que
sofreu." "Art. 1520. Se o perigo ocorrer por culpa de terceiro, contra este ficard com agao

regressiva, no caso do art. 160, II, o autor do dano, para haver a importancia, que tiver
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ressarcido ao dono da coisa. Paragrafo tinico. A mesma ac¢do competira contra aquele em

defesa de quem se danificou a coisa (art. 160, I)."

2.1.6.8 Responsabilidade Penal

O Coédigo Penal Brasileiro preceitua, via de seu Art. 132, de forma expressa, que:
“Art. 132. Expor a vida ou a saude de outrem a perigo direto e iminente:

Pena — detencdo, de 03 (trés) meses a 01 (um) ano, se o fato ndo constitui crime mais grave.

De seu turno, a Lei n® 8.213/91 determina, através do § 2° do seu Art. 19, que:

“Art. 19...§2° Constitui contravengdo penal, punivel com multa, deixar a empresa de cumprir

as normas de seguranga e higiene do trabalho.”

Essa multa, em termos presente, varia entre R$ 636,17 ¢ R$ 63.617,35.

O preceito reza o seguinte: Constitui contraven¢do penal, punivel com multa, deixar a
empresa de cumprir as normas de seguranga e higiene do trabalho. Segundo Dalcin (1998), o
texto legal retro transcrito ndo deixa duvidas quanto a responsabilizacdo penal da pessoa
juridica. Com efeito, pelo menos, utilizando uma interpretagdo gramatical, parece justo este
argumento. Continuando sua exposi¢do, aduz que dentro da expressdo ambiente contida no

dispositivo, esta também o ambiente de trabalho.

"O conceito de meio ambiente inserido no citado dispositivo engloba, obviamente o
ambiente de trabalho, qual seja, no ensinamento de Campos (1996), "...aquele local no qual a
grande maioria da populagdo passa no minimo um ter¢o de sua jornada didria, produzindo
riquezas para o pais e, no mais das vezes, desgastando sua saude em ambientes poluidos e
extremamente agressivos por falta de cumprimento das normas de saude, higiene e seguranga
do trabalho em alguns casos, por absoluto descaso com a preservagdo de acidentes que pode -

riam ser evitados." (DALCIN, 1998).
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De fato, essas normas tém por escopo a protecao do meio ambiente de trabalho, local
onde o trabalhador atua e tem protecdo dos seus direitos constitucionais indisponiveis tais
como a vida, a integridade fisica, a saude, a seguranca. Assim ¢ que o conceito de meio
ambiente expresso no paragrafo 3°. do art. 255 € de carater amplo, integrando-o o meio de
trabalho. Consoante observa, Dalcin (1998) quando trata da competéncia do Ministério

Publico Federal, “in verbis™:

"A Constituicdo Federal e a Lei 7347/85 em sua nova redagdo, deferiram ao Ministério
Publico a titularidade da acgado civil e penal pelos danos causados ao meio ambiente, nele

’

incluido o do trabalho (grifo nosso), além de outros interesses difusos e coletivos.’

O descumprimento por parte das empresas das normas de seguranga e medicina do
trabalho enseja ofensa e /ou lesdo ao ambiente de trabalho e, por conseguinte, violagdo dos
direitos indisponiveis do obreiro. E inquestionavel que a expressdo meio ambiente inscrita no

paragrafo mencionado encampa também o trabalho.

A proposito da possibilidade de aplicacdo do dispositivo legal as infracdes praticadas
pela pessoa juridica contra as normas de protecdo ao trabalho, Dalcin (1998), é categorico,
sustentando que, no ambito penal, ja se aguardava a tipificagdo deste fato para estabelecer os
crimes a que se sujeitardo as pessoas juridicas, a par dos ja existentes para as pessoas fisicas,
previstos no cddigo penal e na lei de contravengdes penais. Assim € que a lei 8213/91, no seu
art. 19, paragrafo 2°, teria tipificado constitui contraven¢ao penal, punivel com multa, deixar a

empresa de cumprir as normas de seguranca ¢ Higiene do Trabalho. (DALCIN, 1998).

Entretanto, nos parece que os critérios de quantificagdo da pena pecunidria previstos
no codigo penal sdo insuficientes e, portanto inadequados, para a proporcional penalizagdo da
pessoa juridica. A auséncia de um maior detalhamento ou mesmo de qualquer disposicao
acerca da forma de puni¢do da empresa no caso do art. 19 da Lei ¢ o indicador mais veemente
da impossibilidade de aplicag@o deste dispositivo para punir criminal e penalmente a empresa.
Nao ¢ possivel aplicar a esta os critérios utilizados para penalizagdo da pessoa fisica, do

individuo; pelo menos nao de forma absoluta.
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A Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 introduziu a nivel de norma
infraconstitucional a responsabilidade penal da pessoa juridica no Direito brasileiro. A
Constituicao Federal de 1988 ja dispunha sobre o tema, no entanto, alguns doutrinadores,
interpretando esses dispositivos entendiam que a Constituicdo ndo previa a responsabilidade

penal da pessoa juridica.

A lei assim dispde acerca da responsabilidade penal da pessoa juridica, “in verbis’:
Art. 3° - As pessoas juridicas serdo responsabilizadas administrativa, civil e penalmente
conforme o disposto nesta Lei, nos casos em que a infragdo seja cometida por decisdo de seu
representante legal ou contratual, ou de seu 6rgao colegiado, no interesse ou beneficio da sua

entidade.

Paragrafo unico - A responsabilidade das pessoas juridicas ndo exclui a das pessoas fisicas,

autoras, co-autoras ou participes do mesmo fato.

Art. 4° - Podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua personalidade for

obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados a qualidade do meio ambiente.

Art. 5°- (VETADO)

Art. 18 - A multa sera calculada segundo os critérios do Codigo Penal; se revelar-se ineficaz,
ainda que aplicada no valor maximo, podera ser aumentada até trés vezes, tendo em vista o

valor da vantagem economica auferida.

Art. 20 - A sentenga penal condenatoria, sempre que possivel, fixara o valor minimo para
reparag¢do dos danos causados pela infra¢do, considerando os prejuizos sofridos pelo

ofendido ou pelo meio ambiente.
Paragrafo unico - Transitada em julgado a senten¢a condenatoria, a execug¢do poderd

efetuar-se pelo valor fixado nos termos do caput, sem prejuizo da liquidac¢do para apuragdo

do dano efetivamente sofrido.
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Art. 21 - As penas aplicaveis isolada, cumulativa ou alternativamente as pessoas juridicas, de

acordo com o disposto no art. 3°, sdo:

I - multa;
1l - restritivas de direitos;

11l - prestacdo de servigos a comunidade.

Art. 22 - As penas restritivas de direitos da pessoa juridica sdo:

1 - suspensdo parcial ou total de atividades;

1I - interdig¢do temporaria de estabelecimento, obra ou atividade,

111 - proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como dele obter subsidios, subvengoes

ou doacoes.

§ 1° - A suspensdo de atividades sera aplicada quando estas ndo estiverem obedecendo as

disposicoes legais ou regulamentares, relativas a proteg¢dao do meio ambiente.

§ 2° - A interdigdo sera aplicada quando o estabelecimento, obra ou atividade estiver
funcionando sem a devida autorizagdo, ou em desacordo com a concedida, ou com violagdo

de disposi¢do legal ou regulamentar.

§ 3° - A proibicao de contratar com o Poder Publico e dele obter subsidios, subvencdes ou

doagdes ndo podera exceder o prazo de dez anos.

Art. 23 - A prestagdo de servigos a comunidade pela pessoa juridica consistird em.

1 - custeio de programas e de projetos ambientais,
11 - execugdo de obras de recuperacgado de dreas degradadas,
111 - manutencgdo de espagos publicos;

1V - contribuigées a entidades ambientais ou culturais publicas.
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De resto, cumpre ainda aduzir que os Artigos 129 e 121, do Cédigo Penal, igualmente

fazem prever situagdes passiveis de penalidades, no ambito criminal, quais sejam:

“Art. 129. Se resulta lesdo corporal de natureza grave ou incapacidade permanente para o
trabalho:

..§ 6°. Detengdo de 02 (dois) meses a 01 (um) ano;

§ 7°% Aumento de um ter¢o da pena se o crime foi resultante de inobservincia de regra

técnica de profissdo.”

Outras espécies delituosas restam ainda previstas no Codigo Penal:

- Falsidade Ideologica (Art. 299);

- Falso Testemunho ou Falsa Pericia (Art. 342);
- Atestado Falso (Art. 302);

- Omissao de Notificacdo de Doenca (Art. 269).

2.1.6.9 Responsabilidade de Terceiros

Configurada a culpa de terceiro, a acdo contra o agente foge totalmente do campo da
infortunistica, para abrigar-se nas regras apenas do Direito comum; o empregado receberd o
seguro infortunistico se estiver em meio a atividade laboral, todavia o causador, ndo sendo
companheiro da propria vitima, preposto ou patrao, podera ser acionado para reparar

integralmente os prejuizos causados.

A simulagdo esta prevista no art. 171 do Cddigo Penal - crime de estelionato - "obter,
para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém

em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento..."
Nos casos de lesdes provocadas prolongadas e agravadas, o item V do §2° do mesmo

art. 171 resolve o problema: V - ... lesa o proprio corpo ou a saude, ou agrava as

conseqliéncias da lesdo ou doenga, com intuito de haver indenizagdo ou valor de seguro.
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As deformidades decorrentes de acidentes de trabalho constituem-se em tragicos
episodios, contra os quais devemos nos insurgir € envidar todos os esforcos, buscando, ndo s6
maior seguranca para que o trabalhador possa desempenhar suas fung¢des, como também uma
forma efetiva e compensadora de reparar os danos que possam surgir desses eventos

indesejados.

Grande parte da doutrina que trabalha com este assunto acredita que houve um avango
a partir do momento que os encargos indenizatorios foram transferidos a Previdéncia Social,
sendo, portanto, um retrocesso retirar a responsabilidade do Estado no cuidado das pessoas

acidentadas.

Ao final, resta enxergar um novo tempo que sinaliza para a esperanga de mudancas
nesse setor, mormente no triste quadro desenhado anos a fio, representado pelo numero cada
vez mais crescente de trabalhadores que buscam o INSS para solicitar seu seguro desemprego,
apds sofrerem a dor de terem suas capacidades abruptamente diminuidas, ou ainda de
perderem um familiar que se sujeitou as piores condi¢des possiveis de labor, para suprir as

mais basicas necessidades de sua familia.

2.1.7 Consideragoes

Podemos verificar ao longo dessa revisao bibliografica que a organizag¢do deve realizar
acoes sobre todos os incidentes (prevencao) e ndo apenas sobre os acidentes, pois eles sempre
representam um numero muito maior de situagdes que podem ser melhorados em relagdo a
SST, permitindo entdo a reducdo da quantidade de acidentes. Para isso, os conceitos de perigo

e risco devem estar bem claros para todos os trabalhadores da organizagao.

As organizagdes devem conhecer a abrangéncia e ordem de grandeza dos custos
(diretos e indiretos) gerados pelos incidentes e acidentes, para que possam identificar as reais
necessidades de investimentos em SST. Devem ainda ter consciéncia de que todos os custos
da ndo seguranga sdo creditados aos custos de producdo. Dessa forma, a melhoria do

desempenho em SST pode tornar a atividade produtiva mais eficiente € econdmica.
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A tarefa a ser realizada deve ser analisada em fun¢do do risco a que o trabalhador
estard exposto durante a execucdo da tarefa e tornando-se um elemento importante, pois
através desta andlise € possivel prever os risco e executar as medidas preventivas, para que
ndo possa ocorrer nenhum acidente, ja que os custos gerados por um acidente sdo bastante
elevados e representativos em todos os segmentos envolvidos (o empregado, o empregador e

a sociedade). Aliadas a esse custo surgem as responsabilidades decorrentes do acidente.

O acidente de trabalho ¢ um forte indicio através do qual ¢ detectado que algo de
errado estd ocorrendo. A industria da construgdo ¢ bastante atipica; em primeiro lugar por ser
ndmade, isto ¢, muda constantemente de local, possuindo uma grande diversidade de tipo de
construcdo. Para isso necessita de trabalhadores especializados na realizagdo de cada tarefa a
ser cumprida. A induastria da construgdo também ¢ formada na sua grande maioria, por
organizagdes (empresas) de pequeno porte. Esse aspecto €, na maioria das vezes, empecilho
para a implantagdo de um Sistema em SST, pois os custos para sua realizagdo ainda sao

vultuosos para sua realidade.
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3 — CARACTERIZAGAO DOS SISTEMAS DE GESTAO

Este capitulo conceitua e caracteriza os elementos basicos de um Sistema de Gestao,
considerando os requisitos propostos pelas normas ISO 9000/14000; OHSAS 18000; BS 8800

e os Sistemas da Qualidade que estdo diretamente ligados a industria d a construgao civil.
3.1 Sistemas de Gestéo

Embora em constante modernizacdo dos conceitos, a teoria geral da administragdo
aborda ainda timidamente a valoracdo e priorizacdo das questdes ambiente da satde e
seguranga no trabalho. Considerar tal fator no planejamento estratégico da empresa esta longe
de ser comum na pratica das organizagdes. SO recentemente com a publicagdo das normas
série ISO 9000, ISO 14000, BS 8800 e OHSAS 18001, e com a crescente conscientizacao da
sociedade, centenas de empresas em todo o mundo estdo descobrindo que os seus sistemas de
Gestao podem incorporar as importantes questdes relativas ao Meio ambiente ¢ a Seguranga e
Satde no Trabalho. Um bom argumento para que as empresas possam integrar seus processos
de qualidade, meio ambiente e seguranca como nova e importante variavel no planejamento
da organizagao, ¢ o efeito positivo que a implantagdo dos sistemas de gestdo podem ter sobre

a Sua performance.

Para Cardella apud Miguel (1999), sistema de gestdo ¢ “um conjunto de instrumentos
inter-relacionados, interatuantes e interdependentes que a organizagdo utiliza para planejar,
operar ¢ controlar suas atividades para atingir seus objetivos”, Pacheco (1995) reforga este
pensamento dizendo que “para adequar e aplicar os conceitos de qualidade a seguranga e
higiene do trabalho ¢ preciso a aceitacdo de uma nova postura com esta ultima, em que suas
acdes devem ser planejadas e desenvolvidas no dmbito global das empresas, de forma
dindmica e visando a satisfazer seus clientes (empresas e trabalhadores), quanto a eliminagao
e prevencao dos riscos inerentes a todas as atividades. Isto significa que é preciso tratar a
seguranca ¢ saude no trabalho como um sistema, o Sistema de Seguranca e Satde no
Trabalho, nos mesmos moldes que se trata a qualidade”, e Cicco (1995) em seu Manual sobre
Sistemas de Gestdo da Segurancga e Satide no Trabalho estabelece que sistema “é um arranjo
ordenado de componentes que estdo inter-relacionados e que atuam e interatuam com outros

sistemas para cumprir um determinado objetivo”, contudo destaca que o Sistema de Gestao de
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Seguranca e Satide no Trabalho estd submetido as influéncias dos fatores externos , tais como,
legislacdo, fornecedores, comunidade e fatores internos como cultura, politica, estrutura da

empresa, etc.

O processo de evolugao das normas sobre Sistemas de Gestdo tem como pioneira a
Gra-Bretanha, pois através do British Standard Institution, a BSI, seu organismo normalizador
surgiu a BS 5750 sobre Sistemas da Qualidade, publicada em 1979 que deu origem a série
ISO 9000, sendo oficialmente editada em 1987. J& a contribui¢do da ISO 14000 que foi
editada em 1992 e revisada em 1994, teve sua origem na BS 7750 sobre Sistemas de Gestao

Ambiental.

Segundo Maciel a Quality Vocabulary — ISO 8402 que determina a terminologia
basica utilizada na area da qualidade diz-se que um Sistema de Gestao pode ser definido como
a estrutura organizacional, as responsabilidades e os procedimentos, processos € recursos para
uma organiza¢do implementar a sua gestdo da qualidade, a sua gestdo ambiental ou a sua
gestdo de seguranca e saude no trabalho, ou seja, dependendo do foco almejado poderd se

estabelecer um Sistema de Gestao perfeitamente integrado.
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3.1.11S0O 9000/ ISO 14000

As normas ISO — Internacional Organization for Standardization da série 9000
especifica os requisitos para um sistema de gestdo da qualidade foram publicadas em 1987,
traduzidas e editadas no Brasil em 1990, tendo sua primeira revisdo em 1994. Sdo normas que

regem o processo de qualidade de um produto ou servigo e que consolidaram a sua aceitacao.

A segunda e atual revisdo, publicada em 15 de dezembro de 2000, traz como principal
novidade o seu proprio proposito de aplicagdo, pois o que antes se restringia a Garantia da
Qualidade agora se estende a Gestdo da Qualidade. O conceito de melhoria continua que nas
versdes anteriores estd implicito e cujos requisitos eram limitados aqueles necessarios para
atingir e manter a conformidade na versao 2000 ¢ mandatario, e tem como ponto de partida a

analise de informacdes que devem incluir no minimo a satisfagao do cliente (MACIEL, 2001).

Ainda segundo Maciel (2001) a ISO 9001:2000 se propde a mais do que simplesmente
assegurar conformidade do produto com os requisitos do cliente. De forma resumida,
podemos dizer que a nova ISO 9001 ¢ uma norma consensual, contendo requisitos flexiveis e
de aplicagdo universal, focada em satisfazer requisitos, necessidades, expectativas e
exigéncias dos clientes e outras partes interessadas, através da aplicagdo, em toda a

organizagdo, de principios de controle de gestdo e melhoria continua.

Embora a adoc¢do da ISO 9000 ndo seja um pré-requisito, percebe-se que se constitui
na base perfeita para a implementacio da BS 8800 sabendo-se que as organizagdes
possuidoras desses sistemas possuirdo maiores subsidios que facilitardo a implementacao de

um modelo de sistema de seguranga e saude no trabalho (CICCO, 1996).

Os profissionais de seguranca e higiene no trabalho, intuitivamente, voltam-se para os
conceitos de qualidade, pois estes, quando aplicados, resultam, além de uma consideravel e
continua melhoria de produtos e servigos, em otimizacao, integracdo e efetivo controle dos
fatores humanos e operacionais das empresas, de modo a atender o objetivo de satisfazer as

necessidades de seus clientes, independente da atividade fim (PACHECO, 1995).
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Existem dois tipos de normas ISO as guias (diretrizes) ou modelos de conformidade
para garantia da qualidade que sdo ISO 9000 e 9004 (conjunto de recomendagdes relacionadas
ao estabelecimento de um sistema da qualidade eficaz); e as Normas do tipo “modelo de
conformidade” — que sdo ISO 9001,9002 e 9003 estas para que a organizacdo possa ser

certificada.

ISO 9000 — Esclarece diferencas e inter-relagcdes entre os principais conceitos da
qualidade; fornece diretrizes para selecdo, uso e aplicagdo das demais normas da série, que

podem ser utilizadas para a Gestao da Qualidade e a Garantia da Qualidade.

ISO 9001 — Sistema de Qualidade, Modelo para a Garantia da Qualidade em Projetos /
Desenvolvimento, Produc¢ao, Instalacdo e Assisténcia Técnica - abrange todo o ciclo de vida
do produto ou do servigo, desde a fase de desenvolvimento e projeto até os servigos
associados a esse produto ou a esse servico, como assisténcia técnica, por exemplo, passando
pelas etapas de producao, instalagdo e entrega. Esta norma consiste na mais completa entre as
normas contratuais, sendo chamada assim por permitir a certificagdo do Sistema de Garantia
da Qualidade de uma organizagdo. Sao normas que qualifica uma empresa ou um fornecedor,
a garantir para seu cliente que ele possui um Sistema da Qualidade e que foi ou que pode ser

auditado segundo essa normas;

ISO 9002 — Sistema de Qualidade, Modelo para a garantia da Qualidade em Produgao
e Instalacdo — e considerada um subconjunto da ISO 9001, excluindo apenas o item referente
ao desenvolvimento e projeto do produto ou servico. Os outros elementos sdo exatamente

iguais;

ISO 9003 — Sistema de Qualidade, Modelo para a Garantia da Qualidade em Inspecdes
e Ensaios Finais — ¢ uma norma muito mais limitada, existindo muito pouca empresa

certificada. Ela se refere a inspecdo e ensaios finais.

ISO 9004 — Gestao da Qualidade e Elementos do Sistema de Qualidade, Diretrizes — ¢
uma norma que fornece diretrizes para implantacdo: ¢ um modelo para os Sistemas de Gestao
da Qualidade (sugestdo da qualidade interna), diferentemente das ISO 9001, 9002 e 9003 que
sdao normas sobre Sistemas de Garantia da Qualidade. Estabelecendo um paralelo, a ISO 9004

equivale a BS 8800 e a ISO 14004, da area de gestdo ambiental.
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A abrangéncia de todas as normas da familia ISO 9000: 9001; 9002; 9003 ¢ 9004 sao

caracterizadas objetivamente no quadro a seguir:

ISO 9001 1SO 9002 I1SO 9003 I1SO 9004
Projeto / desenvolvimento Gestao da Qualidade
Produgao Produgao
Instalacao Instalacao
Servigos associados Servigos associados

Inspecdo e ensaios finais

As normas contratuais visando a certificagdo do Sistema da Qualidade sdo as normas ISO 9001, 9002 ¢ 9003.

Fonte: CICCO, Francesco de, 1995
Quadro 3.1: Abrangéncia das normas da familia ISO 9000

Adotando-se a mesma didatica, sdo relacionados os 20 requisitos da ISO 9001 a

aqueles nao cobertos pela ISO 9002 e pela ISO 9003:

SELECAO E USO — AS NORMAS CONTRATUAIS

ISSO 9001 REQUISITOS ISO 9002 ISO 9003
4.1 Responsabilidade da administragdo X X
4.2 Sistema da Qualidade X X
4.3 Anaélise Critica de Contrato X X
44 Controle de Projeto
4.5 Controle de Documentos e de Dados X X
4.6 Aquisi¢do X
4.7 Controle de Produto Fornecido pelo Cliente X X
4.8 Identificagao e Rastreabilidade do Produto X X
4.9 Controle de Processo X

4.10 Inspegdo e Ensaios X X
4.11 Controle de Equipamentos de Inspe¢do, Medigdo e Ensaios X X
4.12 Situacdo de Inspecdo e ensaios X X
4.13 Controle de Produto ndo-conforme X X
4.14 Agdo corretiva e agdo preventiva X

4.15 Manuseio, armazenamento, Embalagem, Preservacao e Entrega X X
4.16 Controle de registros da Qualidade X X
4.17 Auditorias Internas da Qualidade X X
4.18 Treinamentos X X
4.19 Servigos Associados X

4.20 Técnicas estatisticas X X

Fonte: CICCO, Francesco de, 1995
Quadro 3.2: Relacao existente entre a ISO 9001 x ISO 9002 X ISO 9003.
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Demonstrando que os varios elementos enfatizados pela BS 8800 se identificam
diretamente com os requisitos da ISO 9001, dentre eles a responsabilidade da administracao,
sistema da qualidade, controle de documentos e dados, aquisi¢do, auditorias internas, agao

corretiva e preventiva, treinamento e técnicas estatisticas (CICCO, 1996).

A norma ISO 9001 compartilha principios comuns de sistemas de gestdo com as

normas ISO 14001 ¢ OHSAS 18001, respectivamente, para sistemas de meio ambiente e

sistemas de seguranga e saide ocupacional, e traz uma série de vantagens para a organizagao:

» Confianca do cliente;

= Reducao de custos;

» Reducdo no nimero de defeitos e falhas;

= Garantia da conformidade do produto as especificacdes;
» Fornecedores qualificados;

= Padronizagao dos processos;

= Melhoria do desempenho.

As vantagens para a sociedade sdo traduzidas em: menor consumo de energia, menor
desperdicio e atividade industrial em condi¢cdes de competitividade e por ultimo ndo menos
importante, os beneficios trazidos aos seus trabalhadores e colaboradores, sendo estes: menos
conflitos, maior integragdo, maior desenvolvimento individual em cada tarefa gerando uma
melhoria do desempenho geral, mais oportunidades de treinamento, menos acidentes de
trabalho, maiores condi¢des de acompanhar e controlar processos, maior produtividade,

gerando possibilidades de recompensas.

A série ISO 14000 ¢ composta pela norma ISO 14001, Unica norma que permite a
certificagdo, € um conjunto de normas complementares. Este grupo de normas fornece as

ferramentas e estabelece um padrao de Sistema de Gestdo Ambiental — SGA.
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Essa norma foi publicada em 1996 pela ISO - International Organization for
Standardization e especifica os requisitos para implantacio de um Sistema de Gestdo
Ambiental, tendo sido redigida de forma a aplicar-se a todos os tipos e portes de organizagdes
e para adequar-se a diferentes condig¢des geogréficas, culturais e sociais. E uma ferramenta
gerencial estruturada, criada para auxiliar as empresas a alcangar seus objetivos ambientais e
econdmicos, € tem como finalidade equilibrar a prote¢cdo ambiental e a prevencao da polui¢ao

com as necessidades socioecondomicas.

A seqiiéncia de etapas de implantagdo de um SGA em uma organiza¢ao tem como
base o modelo conhecido como PDCA - Planejar, Implementar, Verificar e Corrigir /Atuar,
conforme mostra a figura abaixo. Trata-se de um processo em equilibrio dinamico
retroalimentado. O modelo tem a forma de espiral porque, apos a série de etapas relacionadas,
a retroalimentacao do sistema faz com que cada ciclo desenvolva-se em um plano superior de
qualidade. O objetivo do SGA ¢ assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da

organizagao.

MELH |_:_| RlA
CONTIMUA

FLANE JAMENTO

FOLITICA DE
ME|D-£ MEIENTE

Fonte: ISO 14001:2004.
Figura 3.1 — Modelo de sistema de gestdo ambiental para a Norma ISO 14000
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Segundo Moura (2005) a ISO 14000 (1996) possui os seguintes termos e definicdes
basicas:

Organizagdo - E mencionada como "

uma empresa, corporacdo, firma,
empreendimento, instituicdo e partes ou combinagdes destas, mesmo que nao pertencam a
mesma razao social publicas e privadas, que tenham sua propria funcdo e administrag¢ao".

Clausula 3.12 da ISO 14001(1996).

Meio ambiente - E definido como os "arredores" no qual uma organizacdo opera,
incluindo "ar, dgua, terra, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes."

O meio ambiente se alonga do interior da organizagdo até o sistema global.

Aspecto ambiental - E definido como um elemento da atividade produtos e/ou servigos
de uma organizacao que possa, interagir com o meio ambiente. Fica a cargo da organizagao
identificar os aspectos ambientais de seus produtos, processos e servigos ao estabelecer um

Sistema de Gestao Ambiental.

Impacto ambiental - Qualquer mudanga no ambiente, seja adversa ou benéfica,

resultante total ou parcialmente das atividades, produtos e/ ou servigos de uma organizagao.

Sistema de Gestdo Ambiental - Parte do sistema total que inclui a estrutura
organizacional, as atividades de planejamento, as responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, alcangar, proceder a avaliagdo critica e

manter as politicas ambientais.

Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental - Processo de verificagdo sistematico ¢
documentado para obter e avaliar objetivamente evidéncias para determinar se o Sistema de
Gestdo Ambiental de uma organizacdo estd em conformidade com os critérios de auditoria

formados pela propria organizacao.
Desempenho ambiental - Refere-se a resultados mensuraveis do Sistema de Gestdo
Ambiental, relacionados com o controle dos aspectos ambientais de uma organizacao

baseados em suas politicas, objetivos e alvos ambientais.
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Melhorias continuas - dizem respeito ao processo de aperfeicoar o Sistema de Gestdo
Ambiental para atingir melhorias no desempenho ambiental total em alinhamento com as

politicas da organizagao.

De acordo com Moura (2005), o Sistema de Gestdo Ambiental descrito na ISO 14000
aplica-se a aspectos ambientais de forma que a organiza¢do possa controlar e sobre os quais
espera-se que tenha influéncia, sendo que a norma em si nao declara critérios especificos de

desempenho ambiental.

As empresas e entes de varios segmentos buscam alcangar e demonstrar desempenho
ambiental eficaz. Uma das maneiras de fazé-lo, ¢ controlando os impactos ambientais de suas
atividades, produtos e/ ou servicos. As auditorias e andlises criticas do meio ambiente
auxiliam a encontrar e mensurar para a obten¢ao ¢ manutengdo dos objetivos previstos,
contudo, mesmo sendo essas ferramentas uteis, ndo sdao suficientes ou completas em
abrangéncia. Para que a organizagdo possa efetivamente atender aos seus objetivos, as
auditorias devem fazer parte de um contexto de trabalho mais amplo — um sistema de

gerenciamento estruturado que seja integrado com a atividade de geréncia total.

Uma certificacdo ISO 14000 ndo garante que uma empresa ou ente em particular,
alcance o melhor desempenho ambiental possivel. Ela somente atesta que foram instalados os
elementos basicos de um sistema de gestdo ambiental. As melhorias continuas a que se faz
referéncia na norma reportam-se a melhorias continuas no sistema gerencial, ¢ ndo no

desempenho ambiental diretamente.

A finalidade principal de um sistema de gestdo ambiental ¢ a de fornecer a uma
organizagdo um processo estruturado e um contexto de trabalho com os quais ela possa
alcancar e controlar sistematicamente o nivel de desempenho ambiental que estabelecer para
si. O nivel real de desempenho, os sucessos ¢ o resultado em relacdo a todo o entorno,
depende do contexto econdmico, da regulamentacdo e de outras circunstancias que impactam

direta e indiretamente o processo.(ISO, 1996).
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A organizagdo deve estabelecer, documentar, implementar, manter e¢ melhorar
continuamente um sistema de gestdo ambiental, em conformidade com os requisitos
normativos, além de determinar como tais requisitos serdo atendidos. Estes requisitos do

Sistema de Gestdo Ambiental sdo solicitados pela ISO 14000 e descritos abaixo:

Compromisso e politica - Fase em que a organizagdo define uma politica ambiental e

assegura seu comprometimento com ela;

Planejamento - Fase em que organiza¢dao formula um plano que satisfaga as politicas,
através da determinacdo doa aspectos ambientais, requisitos legais, objetivos, metas e

programas;

Implementacdo e Operacdo - Fase em que a organizagdo coloca um plano em agao,
fornecendo os recursos € mecanismos de apoio, de acordo com os recursos, fungoes,
responsabilidades e autoridades; competéncia treinamento e conscientizagdo; comunicacao;
documentacdo; controle de documentos; controle operacional; preparagdo e resposta as

emergeéncias;

Medicdo e avaliagdo - Fase em que a organizagdo mede, monitora e avalia seu

desempenho ambiental contra objetivos e alvos.

Andlise critica e melhoria - Fase em que a organizacao realiza uma analise critica e
implementa continuamente melhorias em seu SGA para alcangar melhorias no desempenho

ambiental total.

A certificacao ISO 14000 tem como caracteristica nao preconizar exigéncias absolutas
no sentido do desempenho ambiental busca antes de tudo um compromisso, consolidado na
politica ambiental da empresa, de cumprir e estabelecer legislagdo e regulamentos para
atender ao seu contexto, realizando um programa de melhorias continuas (LAMPRECHT

apud MOURA, 2005).

Assim como a ISO 9000, a ISO 14000 ¢ uma norma de gerenciamento ndo ¢ uma

norma de especificagdo, ambas sdo voluntarias, A ISO 14000 utilizou a estrutura da ISO 9000
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e assim como ela ndo garante a qualidade do produto a ISO 14000 ndo garante niveis de

performance ambiental.

Harmonizando as duas normas verifica-se que existem varios aspectos similares, tais
como: Estabelecimento de uma politica; Comprometimento da alta administracdo; Controle
de documentos; Treinamento; auditoria; A¢do corretiva; Revisdo pela alta administracdo. A
forma de estruturagao da ISO 14000 considera a melhoria continua através do uso do ciclo
PDCA, leva em conta aspectos legais e o estabelecimento de metas e objetivos mensuraveis

para todas as operagdes o que nao acontece com a ISO 9000.
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3.1.2 GUIA BS 8800

Tendo por base a ISO série 9000 o guia de diretrizes BS 8800, que ndo ¢ uma norma
certificadora, para a Gestdo ¢ Garantia da Seguranca e Saude no Trabalho propde-se a
desenvolver uma metodologia capaz de universalizar os conceitos de seguranca e saude no

trabalho nas atividade industriais, traduzindo-os com o carater da qualidade.

Pacheco (1995) ratifica: “porém sem jamais esquecer que a qualidade da seguranca e
higiene do trabalho ¢ sua propria exceléncia e que seus clientes primarios sdo empresas e
trabalhadores e, portanto, num primeiro plano, todas as a¢des planejadas e desenvolvidas para
revestir a seguranga e higiene no trabalho, com aspectos de qualidade, devem ser enderecadas
a estes”, acreditando, portanto, que o resultado final serd uma contribuicao a mais a Qualidade

Total.

A BS 8800 apresenta o grande mérito de sistematizar os programas de Saude e
Seguranga no Trabalho através de medidas pro-ativas no gerenciamento de suas atividades, a
fim de antecipar e prevenir as situagdes que possam resultar acidentes ou doenga ocupacional,
de forma estruturada, uma vez que suas diretrizes estdo fundamentadas nos principios gerais
de boa administracdo, as quais foram projetadas para melhorarem o desempenho das medidas
de seguranca e saude no trabalho na organiza¢do, com o fornecimento de orientagdes que
viabilizem a integracao da gestdo da SST ao seu sistema global de gestdo, a implementagao de
em Sistema de Gestdo da SST permitird a minimizacdo dos riscos aos quais estejam
submetidos os funcionarios e terceiros. Podera, também, contribuir com a melhoria do
desempenho dos negdcios e auxiliar as organiza¢des na melhoria da sua imagem perante o
mercado solidificado-a diante de seus clientes. Acredita-se que o éxito desta integragdo esteja
vinculado a capacidade da organizagdo em assimilar que as medidas de seguranga e saude no

trabalho interferem no desempenho de seus negocios.

Segundo Cicco (1996), o comité britanico responsavel pela elaboragdo da BS 8800,
desenvolveu duas abordagens para a utilizacdo do guia uma ¢ baseada no HSE Guidance —
Successful Health and Safety management — HS (G) 65 (2), e outra baseada na ISO 14001
sobre Sistemas de Gestdo Ambiental. A orientacdo apresenta em cada abordagem ¢

essencialmente a mesma, sendo a unica diferenca significativa a ordem de apresentagdo. Cada
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um desses enfoques pode ser usado para integrar a gestao da SST dentro do sistema global de

gestao.

Seguindo a figura abaixo as organizagdes sdo capazes de estabelecer procedimentos

para definir politicas e objetivos de SST, e estabelecer os procedimentos para sua

implementagdo, bem como realizar a comprovacdo que atingiram as metas a partir dos

critérios definidos. Todas as etapas fazem parte de um ciclo para a melhoria continua da

gestdo da SST, e sua integracdo dentro do sistema global de gestdo, assim estabelece

Cicco(1996).

) —

ANALISE CRITICA
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INICIAL

v

POLITICA DE SST
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OPERACAO

Fonte: CICCO, Francisco de (1996).

Figura 3.2:Elementos para a gestdo em SST baseada na abordagem da ISO 14001

Os elementos basicos de um Sistema de gestdo de SST estdo identificados na parte

central da BS 8800, porém ndo os caracterizam de forma suficientemente clara que permita a
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sua implantacdo em uma empresa, porém através dos seis anexos informativos da BS 8800
podemos obter os detalhes necessarios a implementagdo dos elementos do sistema, com a

abordagem definida, como demonstra a figura abaixo:

Inter-relacionamento entre
ANEXO A —S
BS 8800 e ISO 9000

Orientagao das
ANEXO B —
responsabilidades / Politica

ANEXO C — Procedimento para desenvolvimento do
Sistema de Gestao

ANEXO D Principios e pratica da

— avaliacdo de riscos de SST
Mensuragao do
ANEXO E ——
desempenho da SST
Orientacdo como estabelecer e operar
ANEXOF > um sistema de auditoria em SST

Fonte: CICCO, Francisco de (1996).
Nota: adaptado pelo autor

Figura 3.3: Elementos do Sistema de BS 8800

62




Capitulo 3.0 Caracterizagdo dos Sistemas de Gestdo

3.1.3 OHSAS 18000

Em 1995, a ISO e a OIT formaram um grupo de trabalho para discutir a elaboragao de
um documento sobre Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude do Trabalho - SGSST com o
interesse de publicar normas internacionais sobre o tema, em razao da experiéncia da ISO na

publicagdo de normas internacionais e a credibilidade da OIT junto as parte interessadas.

Apesar disso, em setembro de 1996, durante um evento promovido em Genebra pela
ISO, chamado “Workshop on Occupational Safety and Health Management Systems (OSH-
MS)” a ISO decidiu por ndo continuar seus esfor¢os na elaboragdo de uma estrutura tripartite
(governo, empresas e trabalhadores) e pelo fato que a OIT seria o organismo mais apropriado

para elaboragdo de normas de gestdo de SST.

Apenas em 1998, a OIT, com seu grupo de trabalho encarregado da Seguranca e
Higiene no Trabalho, assumiu todo o processo de elaboracdo de um guia internacional. Com a
cooperagdo da Associagdo Internacional de Higiene no Trabalho (AIHT) e sem a participagao
da ISO. Este trabalho foi concluido em abril de 2001 com a aprovagao do guia ILO-OSH —
Guidelines on Occupational Safety and Health management Systems por diversos paises
interessados, no “Encuentro Tripartito de Expertos”. Em outubro de 2005 no V Congresso
Nacional sobres Condi¢cdes e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construgdo —
CMATIC na cidade de Recife, estado de Pernambuco, a OIT junto com o governo Brasileiro,
assinou o protocolo de inten¢ao para a divulgacao e implementacdo das Diretrizes sobre
Sistemas de Gestdo da Seguranga e Satde no Trabalho que visa contribuir para prevencdo dos
fatores de risco perigos dos trabalhadores, eliminacdo das lesdes e doengas relacionadas com
o trabalho. Estas diretrizes ndo possuem a intencao de certificagdo, foi acordada em forma de
convencao possuindo a mesma for¢a de Lei Ordinaria estabelecendo, portanto cumprimento a
todos aqueles que tenham responsabilidade pela gestdo da seguranga e saide no trabalho.

Estas diretrizes serdo abordadas no proximo capitulo.

Em 1999 foi desenvolvida a BSI-OHSAS-18001 que foi elabora tomando-se como
base a BS 8800, pois a mesma ja era disseminada e implementada em muitas organizagdes.
Ela traz os seguintes elementos do Sistema de Gestao da SST:

1 - Requisitos Gerais;
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2 - Politica de SST;
3 - Planejamento
3.1 - Planejamento para identificag@o de riscos existentes e avaliacdo e controle de
riScos possiveis;
3.2 - Requisitos Legais e outros;
3.3 — Objetivos;
3.4 - Programas de gestdo de SST.
4 — Implementacao e Operagdo
4.1 — Estrutura e responsabilidade;
4.2 — Treinamento, conscientizagdo € competéncia;
4.3 — Consulta e comunicagao;
4.4 — Documentagio;
4.5 — Controle d documentos e de dados;
4.6 — Controle Operacional,
4.7 — Preparagdo e atendimento a emergéncias.
5 — Verificacdo e acdo corretiva
5.1 — Monitoramento ¢ medi¢ao do desempenho;
5.2 — Acidentes, incidentes, ndo-conformidades e agdes corretivas e preventivas;
5.3 — Registros e gestdo de registro;
5.4 — Auditoria.

6 — Analise critica pela administragdo.

Segundo Dias (2005), a maioria dos requisitos estabelecidos pelo guia ILO-OSH esta
coberta pela norma BSI-OHSAS-18001, com excecdo dos itens abaixo:

» Os treinamentos devem ser realizados sem custos para os trabalhadores e
durante o horario de trabalho;

* A empresa deve estabelecer um Comité de SST e reconhecer os representantes
dos trabalhadores;

» A exigéncias de SST devem ser incorporadas nas especificacdes de compra e
contratagao;

= Deve haver gerenciamento para as mudangas na organizacao.
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De acordo com Benite (2004) tanto a norma BSI-OHSAS-18001 quanto o guia ILO-
OSH foram desenvolvidos com base no ciclo PDCA que ¢ definido através de seus elementos
na ISO 9001 como sendo:

Plan — Planejar — estabelecer os objetivos e processos necessarios para fornecer
resultados de acordo com os requisitos e politicas da organizacgao;

Do — Fazer — implementar os processos;

Check — Avaliar — monitorar os processos e produtos em relacdo as politicas e
requisitos para o produto, e relatar os resultados;

Act — Ag3o — executar agdes para promover continuamente a melhoria do

desempenho.

Ainda segundo Benite (2004) o ciclo PDCA e o ciclo de melhoria da norma BSI-
OHSAS-18001 e do guia ILO-OSH, permite uma rapida identificagdo de sua similaridades de

acordo com a figura abaixo.

»PLAN

Definir
as metas

ACT

Atuar Corretivamente

a
\Y
Verificar os

resultados da tarefa
executada

Definir
0s métodos que
permitirdo
atingir as metas
propostas

T »

Melhoria
continua

/ A

Educar e
treinar

Executar a tarefa
(coletar dados)

CHECK ¢

CICLO PDCA CICLO ILO-OSH

.
Politica de SST |

Planejar

Implementar e
operar

CICLO BSI - OHSAS - 18001

Fonte: BENITE, 2004

Figura 3.4 : Similaridade entre os ciclos de melhoria continua
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Nao basta apenas a organizacdo possuir padroes técnicos, de como medir os riscos em
ambiente de trabalho, se esses resultados ndo sdo bem gerenciados, bem divulgados e nao

alcangam o seu fim maior, que € o de proteger o trabalhador.

Quando se consegue divulgar essas técnicas e o trabalhador passa a ser consciente, ele
mesmo gerencia o seu dia-a-dia. E necessario trabalhar para que todos os programas de
prevencdo possam ser difundidos, aprimorados, escritos de maneira que facilite o

gerenciamento em todos os niveis da empresa.

A BSI— OHSAS-18001 pode ser implementada em qualquer organizagdo que deseje:
= Estabelecer um sistema de gestdo para eliminar ou minimizar perigos, associados a
suas atividades, que possam estar expostas os colaboradores e outras partes
interessadas;
* Implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo;
Assegurar-se de sua conformidade com sua politica de seguranga e satide ocupacional;

= Demonstrar tal conformidade a terceiros;
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3.1.4 Sistemas da Qualidade

3.1.4.1 Housekeeping

Housekeeping (tomando conta da casa) ou programa 5S como ficou conhecido ¢ mais
uma ferramenta a ser utilizada pelas empresas para assegurar a implantacdo da qualidade,
produtividade e prontidio nos servicos prestados e a melhoria qualidade de vida dos

funciondrios aliados a seguranca durante a execug¢do das tarefas.

As empresas com o objetivo da busca de melhoria da qualidade de vida no trabalho,
criaram no programa 5S uma base para o desenvolvimento dessa qualidade. Nao sé os
aspectos de qualidade e produtividade devem ser delegados aos funcionarios, o0 mesmo deve
ocorrer com relacdo a organizacdo da area de trabalho, gerando descarte dos itens sem
utilidade, liberacdo de espaco, padrdes de arrumacido, facilitando aos proprio funcionarios
saber o que esta certo e o que estd errado, manutencdo da arrumacao, limpeza, dreas isentas de
po, condicdes padronizadas que clareiam a mente do funciondrio e a disciplina necessaria para
realizar um bom trabalho, em equipe, dia apds dia (BALLESTERO-ALVAREZ ET AL.,
2001).

E possivel eliminar o desperdicio (tudo que gera custo extra) em cinco fases, com base
no método "5S". Foi um dos fatores para a recuperagdo de empresas japonesas ¢ a base para a

implantacao da Qualidade Total naquele pais.

Para Ballestero-Alvarez et al. (2001), deve ser agregado mais um “S” aos cinco ja

existentes considerando as praticas organizacionais e disciplina no posto de trabalho.

O clima dos trabalhos caracteriza-se pela desconcentracdo e leveza, pela linguagem
facil e proxima, permitindo uma participagdo efetiva de todos os elementos. Assim, sdao
utilizadas vivéncias, exibicdo de videos educativos, trabalhos em grupo, seguidos de resgates
dos conceitos envolvidos, pelos proprios participantes. A partir da "descoberta" dos conceitos,
os participantes sdo estimulados a estabelecer uma ligacdo entre esses conceitos e sua vida
pessoal e profissional e sua aplica¢dao no seu dia a dia. Ao final do programa, os participantes
estabelecem compromissos individuais consigo proprios, na direcdo da mudanga de

comportamento em linha com os conceitos aprendidos.
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A técnica 6S vem das iniciais das cinco técnicas que o compde, conforme descritas a

seguir:

1 - SEIRI (LIBERACAO DA AREA , UTILIZACAO, ORGANIZACAO) - Tenha s6 o

necessario, na quantidade certa.

A organizacido ou selecdo, utilizagdo, classificacdo de materiais, equipamentos ou
ferramentas no local de trabalho, para manter somente o que ¢ util, gerando o descarte de
coisas ndo necessarias. Aplica-se a todos os aspectos do ambiente do trabalho. O material
devera ser enviado a 4rea de descarte. Cada pessoa deve saber diferenciar o util do inutil. S6 o
que tem utilidade certa deve estar disponivel. Eliminando-se o que ndo ¢€ util, vocé pode se

concentrar apenas no que ¢€ util.

Vantagens do descarte:
= Liberar de espago;
* Eliminar ferramentas, armarios, prateleiras, materiais;
* Eliminar dados de controle ultrapassados;
= Eliminar itens fora de uso e sucata;

=  Diminuir o risco de acidentes.

Como praticar BOLCAS
UTILIZACAO

~
FREQUENTE
UTILIZACAO
7
<
ALTA
UTILIZACAO

NECESSARIO

SEPARACAO
E SELECAO

SUCATA

DESNECESSARIO

—»| ALMOXARIFADO

RECICLAGEM

|

Fonte: O autor

Figura 3.5 : SEIRI — como praticar
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2 - SEITON (ORDEM, ARRUMACAO) - Um lugar para cada coisa. Cada coisa em
seu lugar.

A arrumacgdo ou sistematizacdo, ordenacdo, deixa cada coisa em seu lugar para
pronto uso. Definir um lugar para as coisas, guardar as coisas e obedecer as regras, onde cada
coisa tem que ter denominagdo propria. Aplica-se em tudo o que ha no local de trabalho,
pastas, armarios, ferramentas, materiais que se usa no dia a dia. Cada objeto tem o seu Unico e
exclusivo lugar. Cada coisa, ap6s o uso, deve estar em seu lugar. Tudo deve estar sempre
disponivel e proximo do local de uso. Ter o que ¢ necessario, na quantidade certa, na
qualidade certa, na hora e lugar certos traz vantagens:

= Rapidez e facilidade para encontrar documentos, materiais, ferramentas e outros
objetos;

» Economia de tempo na busca de materiais necessarios ao trabalho;

» Diminui¢do de acidentes pela correta colocacdo dos moveis e utensilios, maquinas

equipamentos.

Como praticar ﬁ
| N~

ANALISE DA SITUACAO ATUAL

COMO COLOCAR

DEFINICAO DO LOCAL

CRITERIOS

Fonte: O autor

Figura 3.6 : SEITON — como praticar
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3 - SEISO (LIMPEZA) -Pessoas merecem o melhor ambiente.

A limpeza ou inspe¢do, zelo mantém tudo sempre limpo. Limpeza ¢ forma de
inspecao, pois possibilita a identificagdo de defeitos, pegas quebras, vazamentos, etc. O local
de trabalho deve ser dividido em areas de responsabilidade, onde cada um deve cuidar da sua

area.

Cada pessoa deve saber a importancia de estar em um ambiente limpo. Cada pessoa na
empresa deve, antes e depois de qualquer trabalho realizado, retirar o lixo resultante e dar-lhe
o fim que foi previamente acordado. Um ambiente limpo lembra qualidade e seguranca. O
desenvolvimento do senso de limpeza proporciona:

=  Melhoria imediata do local de trabalho;

= Satisfag@o das pessoas por trabalharem em um ambiente limpo;

= Maior seguranca ¢ controle sobre os equipamentos, maquinas e ferramentas
empregados no trabalho;

* Eliminagdo do desperdicio.
Como Praticar

Limpeza do ambiente de

Conscientizacdo do pessoal Anci ;
¢ p |]|]|:> Importancia e Beneficios [ trabalho

(Treinamento)

Fonte: O autor

Figura 3.7 : SEISO — como praticar

4 - SEIKETSU (PADRONIZACAO, ASSEIO, SAUDE) - Qualidade de vida no
trabalho.

A padronizacio ou ambientacdo, higiene, conservagao, asseio, mantém o estado de
limpeza. A padronizacgdo inclui outras consideragdes, tais como: cores, formas, iluminacgao,
ventilagdo, calor, vestudrio, higiene pessoal e tudo o que causar uma impressao de limpeza. A
padronizagdo busca entdo manter os trés primeiros Ss (organizacdo, arrumacao ¢ limpeza) de

forma continua.
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Higiene ¢ manutencao de limpeza, da ordem. Quem exige e faz qualidade cuida muito

da aparéncia. Em um ambiente limpo, a seguran¢a ¢ maior. Quem nao cuida bem de si mesmo

ndo pode fazer ou vender produtos ou servigos de qualidade. Ter a empresa limpa e asseada

requer gastos com sistema e matérias de limpeza. Requer manutengao da ordem, da limpeza e

da disciplina. As vantagens sio:

* Enaltecimento do equilibrio fisico e mental;

= Melhoria do ambiente de trabalho;

=  Melhoria das areas comuns;

= Melhoria das condi¢des de seguranca.

Como Praticar

RECURSOS VISUAIS

Avisos

Perigo

i

Adverténcia

Manutengao

Indicagdes

Locais

Lembretes

Instrucoes

Adverténcia | De trabalho
[EE

Operacionais
[

Fonte: O autor

Figura 3.8 : SEIKETSU — como praticar

5 - SHITSUKE (DISCIPLINA, AUTODISCIPLINA) - Ordem, rotina e constante

aperfeicoamento.

A disciplina ou autodisciplina, educagdo, harmonia, que ¢ a arte de fazer as coisas

certas, de forma natural e cotidiana. A disciplina ¢ a base de uma civilizagdo ¢ o minimo para

que a sociedade funcione em harmonia e o caminho para a melhoria do carater das pessoas. E
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praticar e praticar para que as pessoas facam a coisa certa naturalmente, como forma de criar
bons habitos, num processo de repeti¢do e pratica. A disciplina traduz:

= Trabalho diario agradavel;

» Melhoria das relagdes humana;

= Valoriza¢ao do ser humano;

* Cumprimento dos procedimentos operacionais e administrativos;

* Melhor qualidade, produtividade e seguranca no trabalho.

Como Praticar
Compromisso Pessoal ——"> Padrées | Eticos
ﬂ Morais

Técnicos

Elaborag¢ao de Normas

e
Discutir Procedimentos

Figura 3.9 : SHITSUKE — como praticar

Fonte: O autor

6 — SHIKARI-YARO (DISCIPLINA NO POSTO DE TRABALHO) — Manutencio da

disciplina.

A disciplina no posto de trabalho envolve a participagdo e o comprometimento de
todos para sua manutencdo. A utilizagdo e a pratica do programa 6S por todos implica na
aceitacdo e realizagao.

Como Praticar

tiow | | Guardon ]
Labiu | = [ Fechou |
LAcabon | =
[oswseon | = | Conseron |
Saiu = | Voltou Fonte: O autor

Figura 3.10: SHIKARI-YARO — como praticar
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O programa 6S ou housekeeping possui uma técnica simples, porém para que possa

funcionar corretamente em toda a sua plenitude e garantir seu sucesso deve—se ter um

procedimento de implantacdo. Descrevemos abaixo uma seqiiéncia logica difundida por

varios autores necessaria para a implantacdo do programa. Segundo Ballestero-Alvarez et al.

(2001), os passos de implantagdo sao:

SENSIBILIZACAO DA DIRECAO - Toda a alta dire¢do de estar comprometida

com a implanta¢do, conducao e a continuidade do programa;

DEFINICAO DO GESTOR OU COMITE CENTRAL — Devera ser indicado pela
diregdo a pessoal responsavel em promover o programa dentro da empresa, com a
funcdo de criar uma estrutura de implanta¢do, elaborar um plano diretor de
implantacdo, realizar treinamento para os lideres das areas, promover o programa

dentro de toda e empresa;

ANUNCIO OFICIAL - A diregdo deve comunicar oficialmente a implantagio do

programa a toda empresa, enfatizando a importancia e o comprometimento de todos;

TREINAMENTO DO GESTOR OU DO COMITE CENTRAL - O gestor

designado devera ser treinado para possuir total dominio do programa;

ELABORACAO DO PLANO DIRETOR - O plano diretor deve tragar os objetivos
claramente com estratégias e metas a serem atingidas, bem como o método de

verificagdo do sistema;

TREINAMENTO DA MEDIA GERENCIA E FACILITADORES - Todos devem

ser treinados para serem multiplicadores;

FORMACAO DE COMITES LOCAIS — Estes comité tem a funcdo de difundir

programa no local de trabalho;

Um diagnostico inicial deve ser realizado para demonstrar a real situagdo da empresa

que servira de parametro durante a implantacdo do programa, que devera possuir um

cronograma de avaliacdo descrita no plano diretor.
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3.1.4.2 Kaizen

A palavra Kaizen significa modificar para melhor, no contexto empresarial melhorar
continuamente. O Kaizen ¢ uma metodologia de trabalho que incentiva melhorias constantes e
incrementais. Ele ¢ realizado através de eventos que visam o atendimento de metas
claramente definidas. Estas metas sdo resultado da identificacdo de necessidades existentes e
estes eventos realizados através de um grupo multifuncional formado para apresentar uma
solugdo que atinja a meta estabelecida. As solugdes propostas podem envolver outros sistema

ou associar varios sistemas. (BALLESTERO-ALVARES, 2001)

E importante que o Kaizen seja escolhido tendo-se uma visdo da cadeia de valor e
como as partes se relacionam. O esfor¢o da melhoria deve ser sentido em toda a cadeia de
produgdo. De acordo com esta filosofia o Kaizen contempla uma constante mudanga em

nosso modo de vida seja ele no trabalho, em casa ou na sociedade.

Trabalhador

avA

Fonte: Ballestero-Alvarez et.al, 2001

Figura 3.11: Kaizen —conceito de melhoria

A estratégia do Kaizen ¢ que todo dia deve existir algum tipo de melhoramento o dia
seguinte nao pode ser igual ao dia anterior, melhorando a cada dia o produto ¢ a
competitividade da empresa. Para que isso ocorra sempre, segundo Ballestero-Alvarez et al

(2001), o Kaizen prega as seguintes normas:
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= Aperfeigoar as pessoas sempre;

* Concentrar os esforgos dessas pessoas;

* Pessoas aperfeicoam os processos nos quais trabalham continuamente;
* Processos aperfeicoados geram melhores resultados;

=  Melhores resultados geram satisfacao a todos.

Todas as pessoas envolvidas no processo devem estar comprometidas com as metas e
os resultados esperados e estar consciente de sua parte no todo pondo em pratica todos os

ensinamentos adquiridos. A figura abaixo apresenta o fluxo das melhorias continuas.

Novo
desafio

( ) [ . )

Aumento da Consideragao

produtividade do ser humano

Maximizagio Aumento do

do pessoal desempenho
SR i

Combinagdo Aumento da
padrao \__motivagdo J
Padronizagdo :’ i
das operagdes ! MELHORIA i
N -

A
| | |
4 ) . .
DasN Do uso de Do uso de Das atividades
Operagocs | maquinas ) materiais do grupo
A A
Motivagio > Sugestoes e
para melhorar idéias

Desafio no
novo

Fonte: Ballestero-Alvarez et al, 2001

Figura 3.12: Fluxo da melhoria continua

A pratica do Kaizen em uma organizacao dever ser precedida de algumas agdes

fundamentais para que se possam alcancar as metas desejadas, tais como:
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» Incorporagdo da alta administragdo dos valores do Kaizen em sua politica de
qualidade;

= Atividades de promog¢ao dos valores adotados divulgando o método a ser utilizado,
como, para que e porque;

= As praticas das melhorias continuas devem ser incorporadas pelos trabalhadores no
seu dia a dia com o intuito de melhorar o processo, a satisfacdo do cliente (externo e

interno), a qualidade de vida da empresa, a seguranca dos trabalhadores.

Descrevemos abaixo os passos para implementacdo do Kaizen segundo Ballestero-
Alvarez et al. (2001):

COLETAR DADOS - Através de reunides de estudo, pesquisas, experiéncias de
outras empresas através do Benchmarking, bibliografia, etc., realizando um estudo dos

métodos disponiveis e a sistematizagdo do processo.

FIXAR DIRETRIZ BASICA — Documentar os objetivos e as metas, uniformizar e
coordenar as opinides em todos os niveis, ter o conhecimento dos problemas com sua

abrangéncia e profundidade.

ELABORAR A ESTRUTURA - Deve ser realizada uma sensibiliza¢ao ¢ todos os
niveis com énfase nos superiores, delimitar onde serd aplicado o método inicialmente,

sistematizar o processo, estimular a competicao.

CONDUZIR O KAIZEN - Proclamar o inicio informando e envolvendo todos no

processo. Eliminar o desnecessario através da conscientizagao gradativa.

PADRONIZAR - Deve-se verificar toda a documentacdo e realizar uma

padronizagdo que seja compativel através de registros.
AVALIAR E PREMIAR - Nesta fase deve ser avaliada a sistemdtica aplicada e

premiada as iniciativas os resultados obtidos, o comprometimento gerando um

reconhecimento da dedicag¢do dos colaboradores.
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EDUCAR E TREINAR - Treinar e educar sempre em todas as fases da implantagao

para amadurecimento dos habitos e troca de experiéncias (onde errou e como consertou)

CRIAR O HABITO - E necessario que todo processo seja auditado constantemente

para se criar o habito do planejar, fazer, controlar e agir.

O Kaizen ¢ responsavel pela melhoria através da solug¢do do problema identificado no
processo (BALLESTERO-ALVAREZ ET AL., 2001), e pode ser realizado através de uma
mudanca cultural e gradual no processo existente de forma unica ou continua em curto tempo
com consenso e sensibilizacdo de todos através de regras que podem ser adaptadas e geradas

ao longo do processo.
3.1.4.3 Just in Time

O Just in Time, surgiu no Japao nos meados da década de 70, com base na literatura
acerca da Toyota japonesa (empresa que desenvolveu o sistema tal como vem sendo
introduzido no Brasil, o que o leva muitas vezes a ser chamado de “Sistema Toyota de
Producao”), possui um enfoque moderno para geréncia através do pensar, recuperar e
concertar esforcos na volta dos fundamentos em tdas as atividades da empresa (OLIVEIRA,

2000).

Expressdo inglesa que diz “no momento preciso, no momento exato, no tempo justo”
seria a tradug@o de Just in Time ou simpplesmente JIT segundo Ballestero-Alvarez et. al
(2001) ainda segundo Ballestero-Alvarez o JIT nada mais ¢ que um “método racional que
visa eliminar todo o qualquer tipo de desperdicio dentro da industria, buscando garantir, com
isso, o incremento da competitividade”. Podemos considerar o JIT como um método de gestao
empresarial que tem como objetivo a otimizagdo dos resursos de uma empresa € possui como
pontos basicos de estratégia operacional a:

» Redugdo de perdas;
= QOtimizacdo dos processos;
» Valorizagdo do trabalhador através da responsabilidade.

A valorizacao dada ao trabalhador através de sua responsabilidade sugere a auséncia
da iguadade homem-méquina, tornando-os assim parte integrante do processo construtivo e

nao apenas executores.
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Todos os autores consideram o JIT como uma filosofia de integracdo de sistemas que
retine varios processos existentes , formando um s6, tendo caracteristicas de operagdo simples,
flexivel e competitivo e de uma forma bastante sucinta e precisa abrange conceitos sobre
gestdo da qualidade, gestdo de recursos humanos organizagdo do trabalho, administragdo de

materiais.

Segundo Ballestero-Alvarez et. al (2001) “o nucleo da filosofia o JIT nada mais ¢ que
um sistema que tem como objetivo principal otimizar todos os processos e todos dos
procedimentos pela reducdo continua de todo e qualquer tipo de desperdicio significando tudo
aquilo que ndo agrega valor ao produto, nem para o produtor, nem para o consumidor, nem

para o mercado”.

Sete categorias de desperdicio foram identificadas: desperdicio de superprodugio,
desperdicio de espera, desperdicio de transporte, desperdicio de processamento, desperdicio

de movimento, desperdicio com material defeituoso e desperdicio de estoque.

Para que o JIT possa ter sua aplicacdo adequada e maximizar os resultados que as
empresas podem obter com ele, cinco itens sdo muito importantes para seu sucesso conforme

figura abaixo:

Recursos Humanos Participagdo

Qualidade Total Treinamento
Auditorias

Fornecedores Redugio
Informagdo compartilhada

Processo produtivo Tempo da ordem
Tempo de espera

I

Planejamento da Diéria

Fonte: o Autor

Figura 3.13: Aplicacdo do JIT
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O processo de implantagdo do JIT consiste na visdo da empresa como sistema e na
administracdo de processos. Descrevemos abaixo os requisitos fundamentais que foram

julgados mais importantes segundo Ballestero-Alvarez et al. (2001):

ENVOLVIMENTO DA DIRECAO — Como nos processo anteriores, ja descritos
neste trabalho, o envolvimento da alta dire¢do ¢ de fundamental importancia para o bom
desempenho de todo o sistema, ao nivel de aceitacdo e comprometimento tem que ser sempre

de cima para baixo, para dar credibilidade e compromisso com o processo.

ESTRUTURA ORGAZACIONAL - Deve ser levada em conta toda a estrutura da
empresa com adicdo de responsabilidades aos niveis mais baixos, deixando as tarefas mais

eqiiitativas.

ORGANIZACAO DO TRABALHO - Requer-se agilidade nas mudangas em todos

0S niveis.

AVALIACAO DE DESEMPENHO - E necessario a avaliagdo sistematica do

sistema, para que as corre¢des devem ser realizadas imediatamente.

PROCESSOS - O conhecimento do processo deve existir através de todos os

detalhes, para que se possam descobrir os desperdicios em qualquer local.

FLUXOS — O conhecimento do processo traz o conhecimento do fluxo para

realizacdo do trabalho.

3.1.4.4 Kanban

No inicio do Século XX Ford e Taylor determinaram que o importante ¢ a divisdo de
todas as tarefas através do estudo dos movimentos e da redugdo drastica dos tempos-padrao
de fabricacdo onde os homens e maquinas deveriam produzir o méximo possivel, sem em
momento algum ficassem ociosos independente do destino final do produto em producao

segundo Ballestero-Alvarez et. al (2001).
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Pode-se dizer que estes estudos acabam em um sistema de administracao da producdo
puxada — que ¢ uma maneira de conduzir o processo produtivo, de tal forma que cada
operacdo requisita da operacdo anterior todos os componentes € materiais para sua
implementagdo somente no instante ¢ nas quantidades que serdo necessarios para seu uso
imediato, controlada através de cartdes: o Kanban. Entre outros propdsitos, o mais importante
no sistema de administra¢do da produgdo através do Kanban, assim como em qualquer outro
sistema, ¢ o de aumentar a produtividade e reduzir os custos pela elimina¢do de todos os tipos

de fungdes desnecessarias ao processo produtivo.

De acordo com Ballestero-Alvarez et. al (2001), o método pode ser considerado como
empirico, pois identifica as operagdes que ndo agregam valor ao produto; realiza
investigagdes individuais e, usando a técnica da tentativa e erro, conseguir chegar a uma nova
operacdo que apresente resultado satisfatorio para aqueles determinados problemas numa

empresa especifica, usuaria do sistema.

O sistema Kanban ndo pode ser considerado como cura para todas as doengas ou um
sistema que pode ser aplicado em qualquer organizagdo como uma receita. Podemos dizer que
mesmo dentro de uma Unica organizagdo, podera existir solugdo diferente de controle da
producdo. Os outros sistemas ja abordados neste trabalho como o Housekeeping, o Kaizen e o
Just in Time podem ser considerados pré-requisitos para a perfeita implantacdo do programa

de produgdo em lotes pequenos via Kanban.

Ainda segundo Ballestero-Alvarez et. al (2001), pode-se concluir que o conceito
basico do Kanban ¢ fabricar, bens com a completa eliminacdo das fun¢des desnecessarias a
produgdo, apenas na justa quantidade e no tempo necessario, nem mais nem menos,
eliminando-se estoques intermedidrios e de produtos acabados, com a conseqiiente redugao

dos custos e o aumento da produtividade na producao da organizacao.

Existe uma semelhanca muito forte entre o sistema Kanban e o sistema Just in Time-
JIT, porém este ¢ um sistema de producdo cuja idéia principal ¢ fabricar produtos na
quantidade necessaria no momento exato em que o item seja requisitado, j& o Kanban

funciona como uma ferramenta para administrar o método de producdo do JIT, ou seja, ¢ um
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sistema de informacdo que através dos cartdes que controla as quantidades a serem

produzidas.

Como ja foi dito no Kaizen nas atividades de fabricagdo os desperdicios podem ser
facilmente encontrados através do excesso de produgdo, tempo ocioso, fabricacdo indevida,

estoque, transporte, producao rejeitada e atividades improdutivas.

Podemos citar algumas vantagens para a organizagao utilizar o sistema Kanban:

» Eliminagdo dos estoques de materiais em processo;

= Aproveitamento melhor do setor produtivo, resultando em uma melhor
capacidade, ou seja, aumento global da produtividade;

» Os tempos de obtencdo (ou lead-times) sdo reduzidos, quer em termos de itens
individuais, quer do produto final. Portanto, podem-se antecipar os prazos de
entrega;

» A existéncia de produtos finais, prontos e acabados podem ser reduzidos, ou
até ndo existir, se temos um sistema que funcione bem, isto é,quando o produto
estiver em sua fase de acabamento ja ¢ chagada a hora da entrega, pois quem
determina o ritmo da produgdo ¢ o cliente, sem ser necessario o estoque de
espera da entrega.

* Na implantagdo do Kanban os processos devem ser padronizados, e com isso
mais flexivel com facil adaptacdo as alteracdo que possam ser realizadas

advinda da demanda.

3.1.4.5 Benchmarking

Os Japoneses tém uma palavra chamada “dantotsu” que significa lutar para tornar-se
o "melhor do melhor", com base num processo de alto aprimoramento que consiste em

procurar, encontrar e superar os pontos fortes dos concorrentes.

Segundo Ballestero-Alvarez et. al (2001), Benchmarking ¢ um processo continuo de
compara¢do dos produtos, servigos e praticas empresariais entre os mais fortes concorrentes
ou empresas reconhecidas como lideres. E um processo de pesquisa que permite realizar
comparagdes de processos e praticas "companhia-a-companhia” para identificar o melhor do

melhor e alcancar um nivel de superioridade ou vantagem competitiva.
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Podemos considerar Benchmarking como:
»  Um processo continuo;
* Uma investiga¢do que fornece informagdes valiosas;
* Um processo de aprendizado com outros;
=  Um trabalho intensivo, consumidor de tempo, que requer disciplina;

* Uma ferramenta vidvel a qualquer organizagao e aplicavel a qualquer processo.

Nao podemos considerar Benchmarking como:
=  Um evento isolado;
» Uma investigacdo que fornece respostas simples e "receitas";
= (Copia, imitacao;
» Rapido e facil;

» Mais um modismo da administragao.

Benchmarking surgiu como uma necessidade de informacdes e desejo de aprender

depressa, como corrigir um problema empresarial.

A competitividade mundial aumentou, acentuadamente nas ultimas décadas,
obrigando as empresas a um continuo aprimoramento de seus processos, produtos e servigos,
visando oferecer alta qualidade com baixo custo e assumir uma posicao de lideranga no
mercado onde atua. Na maioria das vezes o aprimoramento exigido, sobretudo pelos clientes
dos processos, produtos e servigos, ultrapassa a capacidade das pessoas envolvidas, por

estarem elas presas aos seus proprios paradigmas.

Sorio (2005), diz que na aplicagdo do Benchmarking, como todo o processo, € preciso
respeitar e seguir algumas regras e procedimentos para que os objetivos sejam alcangados e
exista uma constante melhoria do mesmo. Neste processo existe um controle constante desde

sua implantagdo (plano do processo) até a sua implementagao (acdo do processo).

A empresa interessada em implantar benchmarking deve analisar os seguintes fatores:
ramo, objetivo, amplitude, diferencas organizacionais e custos, antes da definicdo ou
aplicacdo do melhor método, pois cada empresa individualmente tem as suas necessidades

que devem ser avaliadas antecipadamente a aplicagcdo do processo.
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Outra vantagem do benchmarking ¢ a mudanca da maneira de uma organizacao pensar
sobre a necessidade para melhoria. Benchmarking fornece um senso de urgéncia para
melhoria, indicando niveis de desempenho atingidos previamente num processo de parceiro
do estudo. Um senso de competitividade surge, a medida que uma equipe reconhece
oportunidades de melhorias além de suas observagoes diretas e os membros da equipe tornam-
se motivados a se empenhar por exceléncia, inovagdo e aplicacdo de pensamento inovador, a

fim de conquistar sua propria melhoria de processo.

E necessario que as organizagdes que buscam o benchmarking como uma ferramenta
de melhoria assumam uma postura de "organizagdo que deseja aprender com os outros" para
que possa justificar o esfor¢o investido no processo, pois essa busca das melhores praticas ¢
um trabalho intensivo, consumidor de tempo e que requer disciplina. Portanto, benchmarking

¢ uma escola onde se aprende a aprender.

Saber fazer e adaptar benchmarking no processo da organizacdo pode nos permitir
vislumbrar oportunidades e também ameagas competitivas, constituindo um atalho seguro
para a exceléncia, com a utilizagdo de todo um trabalho intelectual acumulado por outras

organizagdes, evitando os erros ¢ armadilhas do caminho.

Segundo Sorio (2005), mais do que uma palavra magica, o benchmarking é um
conceito que esta alterando consideravelmente o enfoque da administragao, onde o mesmo ¢

composto de atributos que determinardo o sucesso ou ainda a sobrevivéncia das empresas.

3.1.5 Consideragoes

Estabelecidos os elementos basicos de cada sistema ¢ possivel visualizar-se um quadro
comparativo da fundamentag¢ao dos aspectos e dos efeitos fundamentais das normas série ISO
9000, ISO 14000, BS 8800 e OHSAS 18001. Todas as normas possuem sua base no sistema
PDCA (planejar / implementar / avaliar / agir). Enquanto a ISO 9000 se detém na garantia da
qualidade, verificando se os produtos e servigos da organizacdo atendem aos requisitos
especificados, a ISO 14000 trata do meio ambiente através da racionalizacdo dos recursos

naturais ¢ a BS 8800, juntamente com a OHSAS 18000 refere-se a seguranga e saude dos

83



Capitulo 3.0 Caracterizagdo dos Sistemas de Gestdo

trabalhadores que possam ser afetadas pelo processo, pela operagao, produtos, servigos e

demais mais atividades da organizagdo.

Porém, o bom desempenho desses sistemas necessita que durante sua implantagdo
sejam seguidos alguns requisitos basicos, como o envolvimento da alta administracdo da
organizagdo, a criagdo de uma politica, o planejamento, a implementacdo e operagdo, a
avaliacao do sistema através das auditorias, as acOes corretivas, a analise critica do sistema, o
controle documental, o treinamento de todos os envolvidos e a melhoria continua do

desempenho do sistema como um todo.

As vantagens para a sociedade sdo traduzidas em: menor consumo dos recursos
naturais, menor desperdicio e atividade industrial em condi¢des de competitividade e por
ultimo, mas ndo menos importante, os beneficios trazidos aos seus trabalhadores e
colaboradores, sendo estes: menos conflitos, maior integragdo, maior desenvolvimento
individual em cada tarefa, gerando uma melhoria do desempenho geral, mais oportunidades
de treinamento, menos acidentes de trabalho, maiores condi¢des de acompanhar e controlar

processos, maior produtividade, gerando possibilidades de recompensas.

Os conceitos dos sistemas da qualidade vém contribuir como ferramentas essenciais
no desenvolvimento de qualquer um sistema de gestao, pois, além de agregar valores, nao s6 a
qualidade do produto sinaliza como eles devem ser produzidos através da organizacdo e do
processo. Todos os sistemas mencionados nesse trabalho buscam melhorias constantes,
através da eliminagdo do desperdicio, da otimizacdo do tempo e do processo de execugio.
Eles devem ser incorporados e divulgados através de uma politica da organizagdo onde a alta
administracdo esteja totalmente envolvida no processo, bem como todos os trabalhadores

possam receber treinamento adequado para o bom desempenho de suas fungdes.
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4 — ELEMENTOS DE UM SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA
NO TRABALHO

4.1 Por que investir em SST?

Esta pergunta reporta-nos ao questionamento da motivagao das organizacdes quanto
ao investimento em SST, podendo-se dizer que as razdes sdo diversas para cada um. As
grandes organizagdes ja reconhecem que o Sistema auxilia no alcance da cultura de prevengao
em sua politica de trabalho associada a qualidade e ao ambiente; outras aprendem com um
acidente ocorrido em suas instalacdes através do custo econdmico, porém seja qual for o
motivo das organizagdes para investir em SST o importante € a criacdo da cultura
prevencionista dentro da organizacdo onde o envolvimento dos mandos deve mostrar-se claro

e comprometido.

4.2 Diretrizes sobre Sistemas de gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
segundo a OIT.

Através das Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho
elaborada pela OIT, adotando os principios internacionais acordados definidos pelos seus
participantes tripartires, busca-se o desenvolvimento de uma cultura de seguranga na
organizagdo, que possa refletir na prevencdo dos riscos aos trabalhadores e prevenir os
acidentes. Essas diretrizes devem ser adotadas por todo segmento responsavel pela gestao de
seguranga, com o intuito de uma melhoria continua e aumento da produtividade através da
seguranca, ndo sendo, no entanto obrigatorias € nem se sobrepondo a legislagdo vigente, nao

possuindo também caréater certificador.
4.2.1 Objetivo das Diretrizes

Segundo determinam as Diretrizes o objetivo principal do Sistema de Gestdo em
Seguranga do Trabalho ¢ contribuir para a protecdo dos trabalhadores contra os fatores de
risco e eliminacdo das doengas ocupacionais, lesdes, incidentes, degradagdes da satde e
mortes relacionadas com o trabalho. Esses objetivos devem tem raizes no segmento nacional e

na organizacao.
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No ambito nacional as diretrizes devem:

a) Servir como base para instalagdo de um programa nacional para Sistemas de Gestdo
de SST respaldados na legislagao nacional;

b) Fornecer orientagdo em matéria de SST que reforcem o cumprimento de
regulamentos e padrdes através de mecanismos voluntarios, visando a melhoria continua
através dos resultados;

¢) Fornecer também orientacdes a respeito dos sistemas de gestdo da SST, para que

possa ser atendida a organizacao de acordo com sua natureza e porte de suas atividades.

No ambito da Organizag¢ao as diretrizes se propdem a:

a) Integrar os elementos do sistema de gestdo, através da politica e dos mecanismos de
gestao;

b) Motivar os mandos e toda a organizagado, para aplicacdo de métodos adequados para

a melhoria continua dos resultados da SST.

4.2.2 Estrutura nacional para sistemas de gestao da seguranca no trabalho

De acordo com as diretrizes; as instituicdes devem ser nomeadas, quando necessario,
para formular, pér em pratica e rever periodicamente uma politica nacional coerente para o

estabelecimento e a promocao de sistemas de gestdao da SST.

A politica nacional sobre sistemas de gestdo da SST deve estabelecer principios e

procedimentos gerais para:

a) Promover a implementagdo e a integragdo dos sistemas de gestdo da SST como parte
da gestdo global de uma organizacao;

b) Estimular a melhorar os mecanismos voluntarios de identificagdo, planejamento,
implementagao ¢ melhoria do sistema e das atividades em SST, no ambito nacional e
da organizacao;

c¢) Promover a participacdo dos trabalhadores e seus representantes no ambito da

organizacgao;
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d) Implementar melhorias continuas, evitando ao mesmo tempo burocracia, tramites
administrativos e gastos desnecessarios;

e) Promover mecanismos de colabora¢do e de apoio ao sistema de SST no ambito da
organizagdo por parte da inspecdo do trabalho, dos servicos de SST e de outros
servigos ¢ canalizar as suas atividades em uma estrutura consistente com a referida
gestao;

f) Avaliar a eficicia da politica e da estrutura nacional em intervalos apropriados, bem
como dos sistemas e das praticas de gestdo em SST; e

g) Assegurar que as exigéncias em SST da organizagdo e seus empregados, inclusive os

temporarios, seja também aplicada aos empreiteiros e seus trabalhadores.

Para garantir a coeréncia da politica nacional, a instituicdo competente deve estabelecer

uma estrutura nacional para os sistemas de gestdo da SST, a fim de:

a) Identificar e estabelecer as funcdes e responsabilidades das institui¢cdes encarregadas
de implementar a politica nacional, bem como garantir a coordenagao entre elas;

b) Publicar e analisar as diretrizes nacionais sobre a aplicagdo espontinea ¢ a
implementagao sistematica dos sistemas de gestao da SST;

c) Designar as instituicdes encarregadas da preparagdo e da promocdo das diretrizes
especificas, bem como assinalar suas respectivas fungdes;

d) Garantir que tais orientagdes estejam a disposi¢cdo de todos os colaboradores para que

possam beneficiar-se da politica nacional.

As diretrizes nacionais estabelecem também que essas devem possuir uma aplicacdo
voluntaria e a implementagao dos sistemas de gestdo de SST deve ser sistematica possuindo
na sua elaboragdo a titulo de orientacdo os elementos: politica, organizagdo, planejamento e

implementagdo, avaliacdo, e acdo para melhorias.

As diretrizes especificas devem refletir também os objetivos globais (diretrizes da
OIT) , os elementos genéricos das diretrizes nacionais ¢ devem ser planejadas de forma a
refletirem as condigdes e necessidades especificas das organizagdes, levando-se em

consideragao:
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a) o porte (grande, média e pequena) e a infra-estrutura; e

b) os tipos de fatores de risco (perigos) e a importancia dos mesmos

O )

Diretrizes da OIT
sobre 0s

SG-SST
.. L N
Diretrizes nacionais .as i
sobre os organizagdes

Diretrizes especificas
sobre os

Fonte: Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo da Seguran¢a e Saude no Trabalho, 2005.

Figura 4.1 — Elementos da estrutura nacional para os sistemas de gestdo da SST

4.2.3 Sistema de Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho na Organizagao

A otimizagdo do desempenho e dos resultados das organizagdes tornou-se, nos tempos
atuais, uma necessidade de sobrevivéncia. As pressoes exercidas tanto pelo seu ambiente
externo como pelo interno, demonstram a necessidade de mudangas no modo de ver e
gerenciar essas organizagdes. Como o objetivo de sanar esta necessidade, foram
desenvolvidas ferramentas gerais e especificas para a realizagdo do desenvolvimento
organizacional. A Seguranga do Trabalho como j& foi dito neste trabalho no item 3.1.6
(Responsabilidades Legais e sociais) ¢ dever do empregador e este deve cumprir a legislagao
nacional vigente, bem como exercer seu poder de lideranga no comprometimento com as
atividade de SST dentro da organizacao. A OIT através de suas diretrizes institui os elementos
que devem ser parte integrante do Sistema de Gestdo que sdo: politica, organizacao,
planejamento e implementacdo, avaliagdo e agdo para melhorias, tal como mostra a figura

abaixo.
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Politica

Organizagao

Agdo para  4yqu i@ Planejamento e
melhorias Implementagao

Avaliagao

Fonte: Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo da Seguran¢a e Saude no Trabalho, 2005.

Figura 4.2 — Elementos da estrutura nacional para os sistemas de gestdo da SST

4.2.3.1 Politica

Para uma politica de seguranca de uma organizagao ser definida ¢ necessario ter como
base um compromisso de melhoramento continuo do desempenho da seguranca, de maneira a
atingir todos os niveis da organizacdo. Nela deve estar contido o objetivo estratégico da

seguranga, sua motivagao e forma como esta deve ser estabelecida.

O compromisso da alta geréncia com a politica de seguranca ¢ fundamental para o
sucesso da implantacdo do sistema de gestdo, pois o comprometimento indica a
conscientizacdo dos beneficios que o sistema pode trazer para a organizagdo e em prol dos

trabalhadores; este sistema deve ser integrado ao sistema global da organizacgao.

De acordo com as diretrizes da OIT, a politica de seguranca e saude no trabalho da
organizagdo deve ser definida pelo empregador junto aos seus empregados e seus
representantes; além de documentada ela deve ser:

a) especifica - para a organizacao de acordo com seu tipo e tamanho e natureza de sua
atividade;

b) concisa - escrita com clareza devidamente datada e assinada pela pessoa que

detenha o cargo maximo da empresa e seja o responsavel legalmente por ela;
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¢) comunicada - a politica da organizacdo deve ser amplamente divulgada a todos e
em todos o0s niveis;
d) revisada - a politica a ser adotada pela organizacdo deve estar em sintonia com o

sistema através da melhoria continua estando sempre adequada com os objetivos;

Ainda de acordo com as diretrizes da OIT os principios e objetivos fundamentais
minimos com os quais a organizagao deve estar comprometida sao:

a) a protecdo da seguranca e saide de todos os membros da organizacao;

b) o cumprimento dos requisitos da legislagdo nacional em vigor;

c) a garantia da participagdo ativa de todos os envolvidos;

d) a melhoria continua do desempenho do sistema de gestao.

Como ja foi mencionado ao longo deste trabalho o sistema de gestao deve estar ligado

aos demais sistemas da organizacdo ou, pelo menos ser compativel com eles.

Quando da participagdo dos trabalhadores na elaboracdo da politica de seguranca no
trabalho, esses devem ter assegurado que serdo capacitados para exercer e praticar
corretamente a politica por eles também foi construida. O empregador deve adotar medidas
para que os trabalhadores e seus representantes disponham de tempo e recursos para realizar
as atividades de organizacao, planejamento e implantagdo, avaliagdo e acdo para melhorias do

sistema de gestdo de SST.

A alta direg¢@o da organizagdo deve garantir que a politica seja uma declaracdo de seu
compromisso com a melhoria permanente do desempenho de sua atividades, e que seja
comunicada, entendida, cumprida e mantida por todos da organiza¢do. O conteudo da
declaragdo da politica deve estar conectado com as atividades, processos e servicos da
organizagdo. Deve esta conter a missdo da organizagao para satisfazer as aspiragdes das partes
interessadas € o compromisso com o atendimento a legislacdo, regulamentos e outras

exigéncias as quais a organizac¢ao esta sujeita.

4.2.3.2 Organizagao

Existem muitos modos de que a cultura da seguranga possa ser estabelecida e

sustentada em uma organizagdo. Porém, cabe principalmente a alta direcdo o estabelecimento
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das técnicas que busquem a motivacao desta cultura. A cultura desenvolvida em seguranga ¢
capaz de gerar sensacdes de orgulho desenvolvidas pelos trabalhadores quando ¢ sentido a
preocupacdo da empresa com o seu bem-estar € com isso a geracdo da motivacdo dos
trabalhadores ¢ comprovada no aumento da produtividade. A organizacdo se beneficia de
varios modos pela melhoria da seguranga numa abordagem pro-ativa. Representamos abaixo
segundo as diretrizes da OIT os pontos fundamentais para o Sistema de Gestdo da Seguranga

e Saude do Trabalho no tocante a Organizagao.

Responsabilidade e

obrigacio de prestar

Competéncia e
capacitacao

ﬁm %7

ORGANIZACAO

IID%
)]

Comunicacao

Figura 4.3 — Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho - Organizagao

Documentacao do
sistema de gestio da
seguranca e saude no

Fonte: Barkokébas Jr, Béda, 2005.

Responsabilidade e obrigagao de prestar contas

Seguranga e satde no trabalho ¢ dever e responsabilidade de todos. Esta ¢ a cultura
que deve ser implantada na organizacdo, visando integrar a participacdo de todos os

colaboradores.

O setor de seguranca do trabalho deve possuir autonomia dentro da organizagao e esta
diretamente ligado a diretoria. Com isso, fica estabelecida a prioridade de se produzir com
seguranga, ou seja, as atividades ndo poderdo ser executadas se os requisitos de seguranca e

saude no trabalho ndo estiverem sendo atendidos.
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Na organizagdo, o empregador deve ser responsavel total pela prote¢do da seguranga e
saude dos trabalhadores demonstrando lideranca das atividades de SST na organizagao.
Abaixo mostramos os parametros exigidos pela OIT através de suas diretrizes relativas as

responsabilidades do empregador na organizagao.

Responsabilidade inerente da
direcdo a SST, conhecida e

| EmEreﬁador ‘
Obrigacao de identificar, avaliar

ou controlar fatores de risco

Ter responsabilidade e

Supervisdo constante do
processo assegurando a

Estabelecer estruturas e —

Promover a cooperagdo
entre os membros

Estabelecer programas
de prevencao

Fonte: Barkokébas Jr, Béda, 2005.

Figura 4.4 — Sistema de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho - Responsabilidade
Competéncia e capacitagao

A capacitacdo deve ser estabelecida pela organiza¢do de acordo com o que determina
a legislagdo, identificando os requisitos necessarios de treinamento em seguranga e saude no
trabalho, como também para os programas de treinamento organizacional visando garantir
que as pessoas envolvidas no processo estejam aptas a assimilarem as novas informacoes,
transformando-as em conhecimentos, de tal forma que se capacitem a realizacdo de seus

deveres e das suas responsabilidades.
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Os trabalhadores devem ter a autoridade necessaria para cumprir suas
responsabilidades pois, ndo adianta aos trabalhadores uma série de responsabilidades
(deveres) sem a correspondente e necessaria autoridade (competéncia / poder de decisdo);
reconhecendo que o conhecimento e a experiéncia dos trabalhadores ¢ um valioso recurso no
desenvolvimento e implantacdo de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Satide no Trabalho,
estabelece que a organizacdo deve proporcionar meios efetivos que possibilitem, ndo apenas
as Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes — CIPA, mas a todos os grupos de trabalho
existente agregarem em suas atribui¢des diarias as questdes referentes a seguranca e saide no
trabalho.

A competéncia a capacitagdo sdao exigidos pela OIT através de suas diretrizes

conforme relativas as responsabilidades do empregador na organizagao.

Envolver todos
|os membros |

Ser conduzido
Definir requisitos de — | por pessoa

competéncia em SST —

Incluir a
Programas de > p | avaliagdo da

caBacitaﬁﬁo

Empregador

l

ExBeriéncia Estar

P |suficientemente

|[documentados _ |

Vo

Instrucao

e

Fonte: Barkokébas Jr, Béda, 2005.

Figura 4.5 — Sistema de Gestao da Seguranca e Satide no Trabalho — Competéncia e Capacitagdo

Documentagao do sistema de gestao da seguranga e saude no trabalho

A documentacdo ¢ um dos componente de qualquer sistema, fazendo-se valer aquela

frase ja conhecida no Sistema de Qualidade “Documente tudo o que faz, e faca tudo o que
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vocé documentou”. A organizagdo deve assegurar que uma documentacdo esteja sempre
disponivel, para possibilitar que os planos de SST sejam completamente implementados e
proporcionais as suas necessidades. A organizagdo deve estabelecer medidas para garantir que
os documentos estejam atualizados e sejam aplicaveis aos propositos para os quais foram
criados.

De acordo com as diretrizes da OIT, a par do porte e da natureza da atividade da
organizagdo, deve ser elaborada e mantida atualizada uma documentagdo sobre o sistema de

gestdo da SST, que compreenda os itens da figura abaixo.

Mantidos no local de

> origem

Devem ser
> identificaveis

L | Politica e obl’etivos

S Fu! ngé?s . [y | trabalhadores devem

Fatores de risco

> Ly Compreende registros
% relativos a SST na

Documentagao
sobre o sistema de

Todos os

Fonte: Barkokébas Jr, Béda, 2005.

Figura 4.6 — Sistema de Gestao da Seguranga e Satide no Trabalho — Documentagdo

Comunicagao

As comunicagdes eficientes sdo um elemento fundamental do Sistema de Gestao da
SST, onde o fluxo de informagdes deve ser continuo e bilateral, ou seja, de cima para baixo e
de baixo para cima, pois, no processo de ensino e aprendizagem as informagdes devem

proliferar de todos, independente da posi¢do hierarquica que € ocupada dentro da organizagao.

As diretrizes da OIT estabelecem que devem ser mantidos procedimentos e

disposi¢des para que a comunicacao possa ser preservada, abaixo figura representativa.
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Receber, documentar e responder

| . | > > Assegurar a comunicagao interna

Facilitar a coleta das idéias e
contribuigdes dos trabalhadores

Fonte: Barkokébas Jr, Béda, 2005.

Figura 4.7 — Sistema de Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho — Comunicagéo

4.2.3.3 Planejamento e Implementagao

As agdes integrantes do planejamento podem ser identificadas através da analise
inicial; do planejamento propriamente dito com o desenvolvimento e implementacdo do
sistema; determina¢do dos objetivos da seguranga e saide no trabalho e finalmente a

prevencao dos fatores de risco (perigo), abaixo figura ilustrativa do esquema.

Andlise inicial

Prevengao de fatores de
risco (perigos
Fonte:Barkokébas Jr, Béda, 2005.

Figura 4.8 — Sistema de Gestao da Seguranga e Satde no Trabalho — Planejamento e Implementacao.
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Analise Inicial

A andlise critica da situagdo inicial da organiza¢do ¢ um elemento fundamental para a
realizacdo do diagnostico para implantagdo de um sistema. Devera ser realizado, uma
varredura na organizacdo, seu funcionamento e suas peculiaridades. Também deve ser
procedida uma analise econdmica do sistema, pois, além dos custos das perdas traduzirem um
bom motivador para a implantacdo do sistema, pode haver necessidade de recursos durante a
implementagdo do processo. Além disto, a comparaciao dos dados financeiros da organizagao
antes da implantagdo da politica de seguranga com os mesmos dados apds a implementacao, €

um importante indicador da efetividade do sistema.

Para a andlise inicial, a OIT recomenda, através de suas diretrizes, que esta deva ser
realizada por pessoa competente, mediante consulta junto aos trabalhadores e /ou seus
representantes, conforme o caso, € permitir:

a) identificar a legislacdo nacional aplicével e vigente;

b) identificar, prever e avaliar os fatores de risco (ou perigo) existentes no ambiente de
trabalho;

¢) determinar se os controles existentes ou planejados sdo adequados para eliminar os

fatores de risco (ou perigos).

Os resultados dessa fase inicial devem ser documentados, servindo de base para a
tomada de decisdes sobre a implantagcdo do sistema e prestar-se como referéncia inicial para

avaliar a melhoria continua do sistema de gestdo da SST da organizagao.

Planejamento, desenvolvimento e implementagao do sistema

O planejamento tem sua finalidade através da criagdo de um sistema de gestdo da SST
que tenha como embasamento, no minimo, a conformidade com a legisla¢dao nacional; com o
elemento da organizagdo e com a melhoria continua do desempenho em SST.

O planejamento deve basear-se nos resultados da analise inicial e nas avaliacdes que

deverdo ser realizadas ao longo de todo o processo e deve contribuir para a protecao da

seguranca e saude no trabalho segundo as diretrizes da OIT e deve estar inclusa:
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a) a definicdo clara, hierarquizagao por ordem de prioridade e quantificacao;

b) a preparacdo de um plano de agdo para alcangar cada objetivo, no qual se definam

responsabilidades e critérios claros de desempenho;

¢) os critérios para medi¢do para confirmacao dos objetivos;

d) a provisdo de recursos adequados (técnicos ou financeiros).

Objetivos de seguranga e saude no trabalho

No tocante aos objetivos a serem determinados de seguranga e saude no trabalho, as
diretrizes sdo claras que estes devem estar de acordo com a politica e alicercado na analise
inicial e posterior e que esse objetivos sejam:

a) especificos para a organizacao;

b) consistentes com a legislacdo nacional pertinente aplicavel;

c¢) focado na melhoria continua da seguranca e satde dos trabalhadores;

d) realistas e alcangaveis;

e) documentados e comunicados a todas as pessoas em todos os niveis;

f) avaliados periodicamente e sempre que necessario, atualizados.

Prevencgao de fatores de risco (perigo)

A prevencdo de fatores de risco (perigo) relacionados a seguranca e a saude dos
trabalhadores deve prestar-se a identificacdo e avaliados de forma continua, conforme
determinam as diretrizes da OIT. As medidas adotadas para prevencao e protecdo devem ser

implementadas através das acdes descritas abaixo:

Medidas de prevengdo e controle — todas as medidas devem estar voltadas para a
eliminacdo do fator de risco a que o trabalhador possa estar exposto durante a sua jornada de
trabalho, realizando o controle na fonte através da ado¢do de medidas eficazes, deve também
ser reduzido ao minimo os fatores de risco através de concepcdo de sistemas seguros de

trabalho e, se as medidas ndo puderem ser realizadas no ambito coletivo, o empregador devera
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fornecer gratuitamente equipamento de protecao individual — EPI apropriado ao risco ao qual

o trabalhador estd sendo exposto.

Gestao de mudangas — toda e qualquer mudanga ou a utilizagdo de novos métodos de
trabalho, procedimentos, equipamentos ou materiais devem antes de seu inicio ser avaliados
para que possa ser detectado os fatores de risco existentes e realizadas as medidas necessarias

para a neutralizacdo desse risco.

Prevengdo, preparacdo e atendimento as situagdes de emergéncia — as medidas de
prevengdo, preparagdo a atendimento de emergéncia devem ser adotadas e mantidas. Essas
medidas devem identificar o potencial de ocorréncia de acidentes e situacdes de emergéncia e

direcionar a preveng¢ao dos riscos de SST a eles associados.

Aquisi¢des de bens e servicos — os procedimentos de aquisi¢ao de bens e servigos
devem ser estabelecidos e mantidos com a finalidade de: conformidade incorporada as

especifica¢des de compra e locacdo de bens e servigos.

Contratacdo — medidas durante a contratagdo de mao de obra terceirizada devem ser
tomadas, a fim de garantir que as exigéncias de SST da organizag¢do sejam preservadas. Estas
medidas devem: incluir critérios de SST nos procedimento de avaliagdo e sele¢do dos
empreiteiros; comunicacdo e coordenagdo eficaz e continua; disposi¢des para notificagdo de
acidente e incidentes; proporcionar capacitacdo em relagdo aos fatores de risco existentes
antes de cada atividade; supervisionar o desempenho em SST das atividades do empreiteiro e
assegurar que no local de trabalho os procedimentos e as medidas relativos a SST sejam

respeitados pelo empreiteiro.

4.2.3.4 Avaliagao

As avaliagdes devem ser realizadas através dos monitoramentos com a medi¢ao do
desempenho, investigacao de lesdes, degradagdes da satide, doencgas e incidentes relacionados
ao trabalho e seus impactos no desempenho da seguranca e saude; auditoria e analise critica

pela administragdo, abaixo figura ilustrativa do esquema segundo as diretrizes da OIT.
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doengas e incidentes relacionados ao trabalho e

\

Analise critica pela

Fonte:Barkokébas Jr, Béda, 2005.

Figura 4.9 — Sistema de Gestao da Seguranga ¢ Satde no Trabalho — Avalia¢do

Monitoramento e medigdo do desempenho

Os procedimentos para monitorar, medir e registrar regularmente o desempenho em
SST devem ser elaborados, estabelecidos e analisados periodicamente. Responsabilidade,
obrigacdo de prestar conta e autoridade para monitorar devem ser definidas nos diferentes
niveis da estrutura administrativa. Os indicadores do desempenho devem seguir os objetivos o

porte e a natureza da organizagao.

As medidas qualitativas e quantitativas sempre devem estar baseadas nos fatores de
risco € nos compromissos da politica de SST. Todo o monitoramento tem que ser registrado e
deve proporcionar uma retro-alimentacdo sobre o desempenho em SST, para estabelecer o
procedimento pré-ativo das diretrizes da OIT. E necessario que o sistema realize inspego
sistemdatica de métodos de trabalho, instalagdes e equipamentos e a legislacdo seja aplicada. Ja
0 monitoramento reativo inclui a identificagdo, a notificagdo ¢ a investigacdo das lesdes,
degradacdes da satde, doencas e incidentes relacionados ao trabalho, danos a propriedade;

desempenho deficiente em seguranca e saide e outras falhas no sistema.
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Investigacdao de lesdes, degradagcdes da saude, doengas e incidentes
relacionados ao trabalho e seus impactos no desempenho da seguranca e

saude.

A investigagdo da origem e causas basicas das lesdes, das degradacdes da saude, de
doengas e dos incidentes deve permitir a identificacdo de qualquer deficiéncia do sistema de
gestdo da SST e deve ser documentada. Essas investigacdes devem ser conduzidas por
pessoas competentes, com a participagdo apropriada dos trabalhadores e de seus
representantes. Os resultados devem ser comunicados para que possam ser tomadas as
providéncias de corre¢do, ¢ deverdo estar inclusos na andlise critica pela administragdo e
considerados nas atividades de melhoria continua. Essas acgOes corretivas devem ser
implantadas com a finalidade de evitar que se repitam os incidentes que podem gerar o
acidente.

Auditoria

As auditorias podem ser consideradas como um exame sistematico para determinar se
o sistema existente estd em conformidade com os padrdes e normas definidos, considerando-
as elemento central de todo esse sistema de gestdo e que irdo retroalimentar o proprio sistema
com informacodes sobre as deficiéncias, as ndo-conformidades encontradas, de tal forma que,
se necessario, a organizagdo possa redefinir sua politica, seus objetivos e metas e seus planos

de acdo, tudo isso visando a melhoria continua de todo o sistema.

Segundo as diretrizes da OIT as auditorias compreendem uma avaliagdo do conjunto
ou parte dos elementos do sistema da SST na organizagdo, e devem abordar:

Politica de SST; participacdo dos trabalhadores; responsabilidades e obrigacdes de
prestar contas; competéncias e capacitacdo; documentagdo do sistema de festdo de SST;
comunicagdo; planejamento, desenvolvimento e implementacdo do sistema; medidas de
prevencdo e controle; gestdo de mudangas; prevengdo, preparacdo e atendimento a situacdes
de emergéncias; aquisi¢des de bens e servigos; contratacdo; monitoramento ¢ medi¢ao do
desempenho; investigacdo de lesdes, degradacdes da saude, doengas e incidentes relacionados

ao trabalho e seis efeitos no desempenho de seguranga e satde; auditoria; anélise critica pela
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administracdo; acdo preventiva e corretiva; melhoria continua; e quaisquer outros critérios ou
elementos que possam ser apropriados.

As conclusdes da auditoria devem determinar se os elementos do sistema de gestdo
implementado ou parte dele s3o: eficazes e suficientes para satisfazer a politica e objetivos;
permitem que a organizagao alcance a conformidade com a legislacdo; cumprem as metas de
melhoria continua e de melhores praticas em SST. Os resultados devem ser amplamente

divulgados a todos os responsaveis pelas agcdes corretivas.

Analise critica pela administragao

A andlise critica tem como objetivo avaliar o desempenho do SST na organizacao,
visando facilitar a implantagdo de medidas pré-ativas que se fagam necessarias. Sua
periodicidade devera ser definida pela propria organizagdo, devendo levar em conta os

resultados das auditorias, o desempenho de cada elemento do sistema.

A andlise critica deve considerar ainda as investigagcdes dos acidentes e incidentes no
desempenho das atividades e a auditoria do sistema. As conclusdoes da analise devem ser

registradas e formalmente comunicada.

4.2.3.5.Ac¢ao para Melhorias

Acao preventiva e corretiva

Quando sdo encontradas deficiéncias, ¢ necessario identificar as causas ¢ adotar as
respectivas agdes corretivas, que podem ser de natureza corretiva ou preventiva. Podem
resumir-se apenas em padrdes de desempenho e em mudangas de procedimentos. No entanto,
podem envolver custos e recursos. A organiza¢do deve estabelecer os procedimentos para as

acoes corretivas.

Estes procedimentos basicamente constam de: caracterizacdo da nao-conformidade;
programacao da acdo corretiva constando de recursos, tecnologias, demandas, prazos,
resultados finais esperados, pontos de controle e responsaveis pela sua implantacdo; e,

registros de mudancas de procedimentos decorrentes da acdo corretiva.
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Melhoria continua

Representa um componente chave da fungao do gerenciamento da SST; a mensuragao

do desempenho que enfatiza a importancia da realizagdo das avaliacdes tanto qualitativas

como quantitativas, devendo a organizacdo adotar medidas pro-ativas e reativas de

desempenho das ac¢des de seguranca e a saude no trabalho compativel as suas necessidades, a

fim de que demonstrem a extensdo em que os objetivos preestabelecidos estdo sendo

alcancados.

Segundo as diretrizes da OIT as disposi¢des devem ser estabelecidas e mantidas em

prol da melhoria continua dos elementos pertinentes do sistema de gestdo da SST e do sistema

como um todo. Essas disposi¢des devem levar em consideragao:

a) os objetivos de SST da organizagao;

b)

c)
d)

g)

h)

os resultados das atividades de identificacao e avaliagcdo de fatores de risco;

os resultados do monitoramento e da medi¢do de desempenho;

as investigagdes de lesdes, degradacdes da saude, doencas e incidentes
relacionados ao trabalho e os resultados e as recomendag¢des das auditorias;

as conclusdes da analise critica realizada pela administracao;

as recomendacdes a favor de melhorias apresentadas por todos os membros da
organizagdo, que inclui comité de seguranca e saude, quando existir;

as alteragdes na legislacdo nacional, nos programas voluntarios € nos acordos
coletivos;

as novas informagdes relevantes; e

os resultados dos programas de prote¢ao e promogao da saude.

Finalmente as diretrizes da OIT estabelecem que os processos e os resultados

da organizagdo em matéria de seguranca e saude devem ser comparados com os

resultados de outras organizacdes, de forma a melhorar o desempenho em seguranca e

saude.

4.3 Consideracoes

Estabelecidos os elementos basicos de cada sistema € possivel visualizar-se um quadro

comparativo da fundamentagdo dos aspectos e dos efeitos fundamentais das normas série ISO
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9000, ISO 14000, BS 8800 e OHSAS 18001. Todas as normas possuem sua base no sistema
PDCA (planejar / implementar / avaliar / agir). Enquanto a ISO 9000 se detém na garantia da
qualidade, verificando se os produtos e servigos da organizacdo atendem aos requisitos
especificados, a ISO 14000 trata do meio ambiente através da racionalizacdo dos recursos
naturais ¢ a BS 8800, juntamente com a OHSAS 18000 refere-se a seguranga e saude dos
trabalhadores que possam ser afetadas pelo processo, pela operacdo, produtos, servigos e

demais mais atividades da organizagao.

Porém, o bom desempenho desses sistemas necessita que durante sua implantagdo
sejam seguidos alguns requisitos basicos, como o envolvimento da alta administracdo da
organizagdo, a criagdo de uma politica, o planejamento, a implementacdo e operagdo, a
avaliacdo do sistema através das auditorias, as agdes corretivas, a analise critica do sistema, o
controle documental, o treinamento de todos os envolvidos e a melhoria continua do

desempenho do sistema como um todo.

As vantagens para a sociedade sdo traduzidas em: menor consumo dos recursos
naturais, menor desperdicio e atividade industrial em condi¢des de competitividade e por
ultimo, mas ndo menos importante, os beneficios trazidos aos seus trabalhadores e
colaboradores, sendo estes: menos conflitos, maior integracdo, maior desenvolvimento
individual em cada tarefa, gerando uma melhoria do desempenho geral, mais oportunidades
de treinamento, menos acidentes de trabalho, maiores condi¢des de acompanhar e controlar

processos, maior produtividade, gerando possibilidades de recompensas.

Os conceitos dos sistemas da qualidade vém contribuir como ferramentas essenciais
no desenvolvimento de qualquer um sistema de gestdo, pois, além de agregar valores, ndo so6 a
qualidade do produto sinaliza como eles devem ser produzidos através da organizacao e do
processo. Todos os sistemas mencionados nesse trabalho buscam melhorias constantes,
através da eliminagdo do desperdicio, da otimizacdo do tempo e do processo de execucio.
Eles devem ser incorporados e divulgados através de uma politica da organizag¢do onde a alta
administracdo esteja totalmente envolvida no processo, bem como todos os trabalhadores

possam receber treinamento adequado para o bom desempenho de suas fungdes.

103




Capitulo 5.0 Proposta do Estudo

5 - PROPOSTA DO ESTUDO

Este capitulo traz uma proposta de Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde no
Trabalho para empresas de construgdo civil com base nas diretrizes da OIT apresentadas no

capitulo anterior.

5.1 Contextualizagao

As metodologias de planejamento empresarial, controle de perdas e gestdo da
qualidade, meio ambiente e da seguranga sdo algumas das utilizadas para a otimizagdo do
desempenho e dos resultados das organizagdes nos tempos atuais - uma necessidade de
sobrevivéncia. As pressdes exercidas, tanto pelo seu ambiente externo como pelo interno,
demonstram a necessidade de mudancas, no modo de ver e gerenciar essas organizagdes. Com
o objetivo de sanar essas necessidades, foram desenvolvidas ferramentas gerais e especificas

para a realizacdo do desenvolvimento organizacional.

As empresas de construcgdo civil, porém, apresentam grandes dificuldades, quando se
trata do gerenciamento dos recursos humanos, sendo essas maiores no gerenciamento da
seguranca ¢ saude ocupacional. Os resultados dessa deficiéncia na gestdo da saude e

segurang¢a sao demonstradas nas estatisticas de quantidade e gravidade dos acidentes do setor.

O planejamento pode ser considerado como o caminho para prevencao, evitando ou
reduzindo a ocorréncia dos acidentes. Um efetivo sistema de gestdo de seguranca e saude no
trabalho deve ser completo, e deve ser aplicavel a todos os aspectos do trabalho. Todas as
etapas da constru¢do (desde a concepcdo do projeto até a limpeza para entrega) devem ser
incluidas no sistema de seguranca da organiza¢do que deve ser clara aplicada para todo o

pessoal da organizagdo, em todos os niveis.

Para o desenvolvimento deste trabalho, utilizou-se as diretrizes sobre sistemas de
gestdo da seguranga e satide no trabalho editada pela OIT, que ¢ o documento instituido para
esta finalidade a partir de sua assinatura com o Governo Brasileiro em outubro de 2005, em
Recife durante o V-CMATIC. Os componentes bésicos dessas diretrizes devem formar a base

necessaria para implanta¢do programa de seguranga.
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Os passos prescritos para o desenvolvimento do gerenciamento da seguranca pelas
diretrizes, j4 amplamente discutidos no capitulo anterior, podem ser resumidos nas seguintes
etapas a serem continuamente revisadas e melhoras, dentro do principio da melhoria continua.

= Politica

* Organizagdo

» Planejamento e Implementacao
= Avaliacao

* Agcao para melhorias

Antes de qualquer medida de planejamento e implementacdo, faz-se necessario o
estabelecimento de principios e compromissos da alta geréncia para com a seguranga, pois
esse ¢ um ponto fundamental para a criacdo da cultura prevencionista de seguranca dentro da

organizagao.

5.2 Caracterizacao do Estudo

A caracterizacdo do estudo apresenta o modelo aplicado e implantado de um Sistema
de Gestao de Seguranga e Saude do Trabalho - SGSST para uma empresa de construgao civil,
que teve com base a ILO-OSH 2001, base das Diretrizes da OIT (2005), pois foi realizado no
periodo de 2004 / 2005. As diretrizes da OIT s6 foram ratificadas, no Brasil, em outubro de
2005. Neste capitulo procuraremos nortear as empresas de construcdo civil, para montagem

de seus sistemas de gestao.

Foi realizada uma inspec¢ao preliminar na empresa onde foi detectada, todas as
situacdes de perigo (risco) existentes em todos os postos de trabalho, bem como pode-se
também realizar um levantamento das conformidades e ndo conformidades, a luz da

legislagdo existente.

5.3 Contextualizagao da Empresa

Foi realizada inicialmente uma inspecao preliminar, através do formulério “Anexo A”

(BARKOKEBAS, 2005), com quatro empresa de construgio civil e optamos pela aplicagdo
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do sistema em apenas uma, que apresentava uma condi¢ao diferenciada, possuindo obras
bastante diversificadas em toda regido Nordeste do Pais e também por possuir contrato com

diversas empresas terceirizadas, onde agregaria um niimero maior de pequenas empresas.

Realizamos o estudo em uma empresa construtora de porte grande, que tem como
ramo de atividade construcdo em geral (Terraplenagem e pavimentacdo, drenagem,
esgotamento sanitario, obras de arte — ponte, recuperacdo e constru¢do de rodovia,
manuten¢do em linhas de transmissdo, recuperagdo de pragas, construgdo de escolas, abrigos,
creches, construgdes industriais, gasoduto, entre outras). Ela iniciou suas atividades em 1953,
em Recife - Pernambuco, quando dois irmaos engenheiros fundaram a construtora que
recebeu 0 nome da familia. Logo depois, vieram os dois outros irmaos, também engenheiros,

e se mantém até hoje com caracteristicas de uma empresa familiar.

Nessas muitas décadas, consolidou-se como uma das mais expressivas no Brasil. Em
1963, a Empresa transfere sua sede para o Rio de Janeiro, entdo especializada em construir
estradas, seguiu crescendo, atravessando as fronteiras estaduais, adquirindo respeito onde se
instalara, buscando participar dos mais diversos segmentos da economia, passando a operar
também nas areas de exploracdo de Petroleo e Gas; Siderurgia, Agropecuaria e Alimentos;
Transportes Urbanos; Concessdes de Servigos Publicos e até na area financeira (banco). Nos
anos seguintes, presente em todo o territorio nacional, passou a atuar em paises sul-

americanos - Uruguai, Peru e Bolivia -, levando ao Exterior a marca e a qualidade da empresa.

No ano de 1997 a organizagdo alcangou a certificacdo pela norma NBR 9002/94,
através do desenvolvimento do Sistema de Gestao da Qualidade, onde foram sistematizados
os principais processos relativos a qualidade; e em 2003, foi certificada em Gestdo em Meio
Ambiente pela norma NBR 14001/96 e se recertificou na norma ISO 9001/2000 com aumento

de escopo.

Dando continuidade a proposta de melhoria continua e o interesse em promover uma
cultura sustentavel em SST dentro da organizacao visando o trabalho seguro, a organizagao
identificou a necessidade de possuir também seu Sistema de Gestdo em Seguranga e Satde no

Trabalho — SGSST.
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O SGSST tem como base as Diretrizes relativas aos Sistemas de Gestdo em Seguranca
e Saude no Trabalho (ILO-OSH 2001) da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT). A
OIT ¢ uma agéncia multilateral ligada a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
especializada nas questdes do trabalho. Diante de suas responsabilidades a OIT realizou a
reunido de “experts” sobre as diretrizes relativas aos sistemas de gestdo de seguranca e saude
no trabalho. Participaram da reunido especialistas, compostos por representantes de Governos,
empregadores e trabalhadores, além de varios observadores de organizagdes internacionais
governamentais ¢ ndo governamentais. Com isso, as diretrizes ILO-OSH 2001 foram
aprovadas por unanimidade dando inicio ao documento que em outubro de 2005 passou a ter

poder de Convencao, e, foi homologada pelo Brasil durante o V-CMATIC.

Diante do exposto, a organizagdo, consciente de sua responsabilidade sobre a vida de
todos que a compdem, estabelece a implantagdo do Sistema de Gestdo em Seguranca e Satude
no Trabalho — SGSST, atendo as recomendagdes da OIT, além de contemplar a Legislagao

Brasileira de Seguranga e Medicina do Trabalho.

5.4 A origem do SGSST na organizagcao

Para dar inicio ao estabelecimento do Sistema de Gestdo em SST, houve uma
mobilizacdo por parte da diretoria da organizacdo. A necessidade de implantacdo de um
ambiente seguro, com os riscos controlados e garantia de que os acidentes ndo ocorreriam,

eram os maiores anseios da diretoria e tornou-se uma das metas da organizagao.

Com isso, a primeira providéncia, dar autonomia ao setor de seguranga do trabalho.
Estabelecer as prioridades e constatar a necessidade de desenvolvimento de um projeto com

objetivos e metas consistentes.
Como a organizagdo conta com numero expressivo de colaboradores, distribuidos na

execucdo de suas obras, desenvolveu-se um projeto de pesquisa tecnoldgica com um grupo de

pesquisa vinculado a universidade local do qual o autor deste trabalho participa.
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O primeiro passo, realizar o diagndstico da empresa, identificar as praticas e
procedimentos existentes, verificar o atendimento a legislacdo, analisar a eficiéncia e eficacia

dos recursos existente, e estabelecer as metas de agao.

Com isso, iniciou-se a elabora¢do dos procedimentos para padronizar a execucao dos
servigos para garantir a qualidade e a seguranca e saude do trabalhador, documentou-se as
acoes relativas a SST, estabelecendo critérios para a confec¢do e aquisicdo de equipamentos
de protecao (coletiva e individual), além de realizar o monitoramento sistematico dos fatores

de riscos de acidentes.

O SGSST estabelecido apresenta caracteristica peculiar devido a possibilidade de
atualizacdo continua. Cada empreendimento da organiza¢do possui um projeto de seguranga
PCMAT - Programa de Condigdes ¢ Meio Ambiente de Trabalho que ¢ constantemente
atualizado de acordo com a evolugdo da obra. Este trabalho ¢ realizado pelos técnicos de
seguranga, que em reunides peridodicas com o setor de seguranga do trabalho, passam as

observacgdes e critérios que serdo adotados em prol da melhoria do sistema.

Entre os critérios adotados para desenvolvimento continuo do SGSST, foi adotada a
realizacdo de auditoria interna de SST, onde grupos compostos por engenheiros e técnicos de
seguranga do trabalho observam o cumprimento de requisitos da legislagdo, além de diretrizes

desenvolvidas pela organizagao.

Esse modelo ¢ uma garantia adicional da sistematiza¢do do processo. O intercambio
entre os grupos gerou uma dindmica que integrou agdes positivas tomadas nos
empreendimentos. Ou seja, solugdes, técnicas e métodos empregados em um canteiro de obra
foram implantados em outros empreendimentos, o tornaram-se procedimento padrdo da

organizagao.

5.5 Objetivos

O Sistema de Gestao de Seguranca e Saude do Trabalho tem como objetivo:
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Facilitar a orientacdo sobre a interacdo dos elementos do sistema de gestdo em SST na

organizagdo como um componente das disposi¢des em matéria de politica e gestao;

Motivar a todos que compdem a organizagdo para que apliquem os principios e
métodos adequados da gestdo de SST para melhora continua dos resultados da Seguranga e

Satde no Trabalho - SST.

5.6 O Sistema de Gestao de Segurancga e Saude no Trabalho

A Seguranca ¢ Saude no trabalho inclue o cumprimento de seus requerimentos
conforme as leis e regulamentagdes nacionais. Com isso, a organizacao firma compromisso
com as atividades de SST na organizagdo, e adotar as disposi¢cdes necessarias que criaram o
sistema de gestdo em SST, incluindo os principais elementos de politica, organizagao,

planejamento e aplicagdo, evolugdo e agdo e prol de melhorias.

5.7 Politica

A politica de seguranca e saude da organizacao esta definida, documentada e ratificada
pela alta geréncia e ¢ apresentada no capitulo 6 item 6.3.3. A partir dos principios e
compromisso de seguranca e saude ocupacional estabelecidos, € com base na realidade
constatada pela avaliacdo inicial dos riscos (andlise preliminar) a organizagdo declarou seus
rumos ¢ as trajetorias que a organizacao adotou para poder realizar de forma segura e

saudavel suas atividades produtivas.
A Organizagdo garantiu através de seus produtos e servigos, nos empreendimentos de

engenharia, a busca de um aperfeicoamento continuo ampliando sua competitividade, onde

foram consideradas as seguintes diretrizes:

Na organizagdo, Saude e Seguranca representam direito e¢ obrigacdo de cada

colaborador. Todos - em todos os niveis - tém a responsabilidade indelegavel de cumprir e
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fazer cumprir, em suas areas, as normas legais e os preceitos internos relativos a prevengao de

acidentes e doengas ocupacionais;

A organiza¢cdo mantém e potencializa os Servi¢os Especializados em Seguranca e em
Medicina do Trabalho — SESMT, através da Area de Saude e Seguranga, com a finalidade

basica de promover a satide e preservar a integridade do colaborador, no local de trabalho;

A promogdao da saide e preservacdo da integridade ¢é realizada através da
implementagdo de agdes prevencionistas, rastreamento ¢ diagnostico precoce dos riscos a

saude relacionados ao trabalho;

A organizagdo promove o desenvolvimento da seguranca do pessoal, nas suas
instalacdes fixas e provisorias, assim como em qualquer ambiente de trabalho, através do
treinamento dos colaboradores e supervisdo competente, controlando o0s riscos,
proporcionando organizagdo e utilizacdo de métodos de trabalho adequados e o uso

apropriado dos equipamentos e ferramentas;

Cada colaborador da organizagdo deve estar comprometido para dar o tratamento
adequado ao ambiente de trabalho, seu ou de quem quer que seja, promovendo a higiene e

eliminando quaisquer riscos nao aceitaveis;

Para as empresas contratadas, ¢ necessario que o padrdo dos servigos, bem como o
controle de riscos de acidentes e doencgas ocupacionais, seja equivalente aos praticados na

organizacgao;

A organizacdo dissemina a responsabilidade pelas a¢des preventivas quanto aos riscos
decorrentes da atividade de construgdo civil, através de campanhas permanentes e continuara

desenvolvendo programas de manutengdo preventiva nas suas instalagdes, visando assegurar,
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inclusive, a protecdo da coletividade a que presta servigos, bem como contribuira ativamente
para a preservagdo do meio ambiente, aperfeicoando continuamente seus métodos de trabalho

e realizando campanhas educativas.

5.8 Organizagao

Competéncia e capacitagao

A empresa manteve atualizadas as atividades de avaliacdo de desempenho, processos

de selecao de funciondrios e as atividades de treinamentos e de desenvolvimento profissional.

Com a implementagao do SGSST, foi necessaria uma revisao na descri¢ao dos cargos,
pois nem sempre a denominac¢do dada a fung@o era compativel com as tarefas realizadas, por
isso desenvolveu-se o formulario Ordens de Servigo — OS de acordo com o que determina e
estabelece a Norma Regulamentadora 1 (NR 1) item 5.10.2, onde o objetivo ¢ o de descrever
corretamente as tarefas desempenhadas e sua associacdo junto ao Coédigo Brasileiro de

Ocupagdes —CBO.

Todos os treinamentos passaram a ser realizados obrigatoriamente antes do inicio das
atividades (treinamento admissional), ou antes da realizacdo de uma nova atividade (mudanga
de fungdo). Os treinamentos ndo sdo desenvolvidos de forma a buscar somente a
conscientizacdo, ou seja, ndo consistem em apenas descrever os cuidados necessarios, mas
também em apresentar os perigos existentes e as reais conseqiiéncias para os funcionarios,

suas familias, empresas e a sociedade.

5.9 Documentacgao do sistema de gestao em SST

A organizacdo documentou todo o processo com evidéncias de sua realizacdo, através
da:
» Padroniza¢do de formatos;
= Responsabilidades pelo desenvolvimento, analise, revisao e aprovacao de cada

documento;
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» Campos para a identifica¢do de revisdes;

» Identificacdo e destaque das ltimas alteragdes que documento sofreu.

A documentagdo pode ser considerada como um conjunto de conhecimentos
acumulados da empresa, ou seja, ao longo do tempo os documentos passam por adequagdes €
revisdes, agregando as melhorias e tornando esse conhecimento perene independentemente da
mudanga de pessoal. Como esses documentos passam por constantes revisdes, s30 necessarios
cuidados na divulgagdo, onde ndo pode ser veiculada uma versdo ndo atualizada de

documento aplicado.

5.9.1 Protocolo de Inspecao ou Guia de Monitoramento de Riscos
(check-list)

O protocolo de inspe¢do ¢ o documento inicial de verificacdo dos requisitos relativos a
SST e das situagdes de perigo (risco), ele ¢ aplicado no diagnoéstico inicial realizado na
organizagdo e em todas as auditorias realizadas ao longo da obra. O protocolo deve conter a
indicagdo da obra (tipo, local, etc.); discriminar os responsaveis legais pela coordenagdo e
gestdo do canteiro; a data de inicio e previsao de término e contemplar em que fase se
encontra a obra quando da aplicacdo do protocolo, outra indicacdo serd a do responsavel pela
inspecdo e a data da realizagdo da inspecdo. Ao término os responsaveis devem assinar o
protocolo dando ciéncia de seu conhecimento quanto as conformidade e nao conformidades

encontradas.

O protocolo é composto por perguntas que estdo de acordo com a Norma
Regulamentadora de Seguranca e Medicina do Trabalho numero 18 (NR 18), que trata das

Condig¢des ¢ Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao.

A primeira coluna do protocolo esta enumerada com base nos itens da NR 18. Logo,
boa parte das perguntas estd questionando mais de um aspecto a respeito de determinada
situagdo ou equipamento; para que a situacao esteja conforme a NR 18, todos os aspectos do

item devem ser atendidos.
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As 2% 3% 4* e 5* colunas, devem ser assinaladas com a letra x de acordo com a

situacdo observada no canteiro de obras:

* NA =nao se aplica, quando a pergunta nao se aplica a realidade do canteiro.

= (CONF = conforme, a situa¢ao encontrada no canteiro esta conforme a NR 18.

= DES = desacordo, a situagao encontrada no canteiro estd em desacordo.

* GIR = grave e iminente risco, situacdo que representa risco iminente de

acidente, que pode resultar em lesdo grave ao trabalhador ou a sua morte.

Apos preenchimento do protocolo in loco, ele € analisado e apresentado aos dirigentes

da obra que devem assinar o mesmo certificando que foi tomado conhecimento das

irregularidades encontradas durante a vistoria. Este protocolo serve como elemento base para

elaboracdo do relatoério de auditoria, demonstrando o desempenho do canteiro quanto as

condigdes de seguranca e higiene do trabalho. Abaixo representamos o quadro representativo

do protocolo de inspecdo.

LOGOMARCA DA

SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E DA SAUDE DO

EMPRESA TRABALHO — SGSST
PROTOCOLO DE INSPECAO - PI IDENTIFICAGAO FOLHA

PI —000/00 01/01

DADOS:

TIPO DE OBRA:

LOCALIZACAO:

ENGENHEIRO RESIDENTE:

TECNICO DE SEGURANCA:

INICIO DA OBRA:

PREVISAO PARA TERMINO:

FASE DA OBRA:

RESPONSAVEL PELA INSPECAO:

CICLO:

DATA DA INSPECAO:

VISTO DO TECNICO DE SEGURANCA: (CONTINUA)
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ITEM DE ACORDO COM A NR 18 NA co DES GIR

18.3 - Programa de Condigées e Meio Ambiente de Trabalho na Induistria da Construgao -
PCMAT

18.3.1 - O PCMAT foi elaborado e esta sendo cumprido?
(+ 20 trabalhadores)

18.3.1.2 — O PCMAT esta disponivel na obra?

18.3 — O PCMAT esta sendo atualizado de acordo com
cada fase da obra?

18.4 - Areas de Vivéncia N. TRAB

NUmero de trabalhadores ?

NUmero de colaboradores?

TOTAL

18.4.1 - O canteiro de obras dispde de: NA (of0) DES

a) instalacGes sanitarias?

b) vestiario?

c) alojamento? (trabalhadores alojados)

d) local de refeicdes?

e) cozinha, gquando houver preparo de refeicdes?

f) lavanderia? (trabalhadores alojados)

g) area de lazer? (trabalhadores alojados)

h) ambulatério? (quando se tratar de frentes de trabalho
com 50 (cinglenta) ou mais trabalhadores)

18.4.2 - InstalacOes Sanitarias NA co DES GIR

18.4.2.3 - As instalacoes sanitarias estdo:

a) Em perfeito estado de conservacao e higiene?

b) Com portas de acesso?

c) As paredes sdo de materiais resistentes e lavaveis?

d) Possui piso de material impermeavel e lavavel,
antiderrapantes?

e) Isoladas dos locais destinados as refeigbes?

f) Com dependéncias para homens e mulheres?

g) Com ventilacdo e iluminacdao adequadas?

h) Com as instalagGes elétricas protegidas?

i) Tem pé-direito minimo de 2,50 m?

18.4.2.4 - A instalacdo sanitaria deve ser constituida de
lavatodrio, vaso sanitario e mictorio, na proporgdo de 1
(um) conjunto para cada grupo de 20 (vinte)
trabalhadores ou fracdo, bem como de chuveiro, na
proporcao de 1 (uma) unidade para cada grupo de 10
(dez) trabalhadores ou fracdo?

18.4.2.5 — Lavatorios

18.4.2.5.1 — Os lavatérios sdo:

a) Do tipo individual ou coletivo, tipo calha?

b) Com torneiras de metal ou plastico?

c) Possui altura em torno de 0,90 m (90 cm)?

d) Esta diretamente ligado a rede de esgoto?

e) Possui revestimento interno de material liso,
impermeavel e lavavel?

f) Com espacamento minimo de 0,60 m entre as
torneiras, se coletivo?

g) Disp0e de cestos para coleta de papéis usados?

18.4.2.6 - Vasos Sanitarios NA (0) | CO (1) | DES (2) | GIR (3)

18.4.2.6.1 — Os vasos sanitarios:

a) Tem &rea minima de 1,00 m??

b) Possuem portas em bom estado, com trinco interno e
0,15 m de altura maxima da borda inferior?

c) As divisorias possuem altura minima de 1,80 m?

d) Tém cestos com tampa e papel higiénico?
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e) Ligados a rede de esgoto ou fossa séptica?

18.4.2.7 - Mictorios NA CO DES GIR

18.4.2.7.1 — Os mictérios sdo:

a) Do tipo individual ou coletivo, tipo calha?

b) O revestimento interno é impermeavel e de facil
limpeza?

c) Providos de descarga?

d) Dispostos a uma altura maxima de 0,50 m em relagdo

ao piso?
e) Ligados a rede de esgoto ou fossa séptica?
18.4.2.8 - Chuveiros NA co DES GIR

18.4.2.8.1 - Possui drea minima por chuveiro de 0,80 m?
e altura de 2,10 m?

18.4.2.8.2 - O piso é de material antiderrapante,
possuindo declive para escoamento da agua?

18.4.2.8.4 - Ha suporte para sabonete e toalha para
cada chuveiro?

18.4.2.8.5 - Os chuveiros elétricos estdo adequadamente

aterrados?

18.4.2.9 - Vestiario NA co DES GIR
18.4.2.9.1 - Ha vestiario para trabalhadores ndo alojados

na obra?

18.4.2.9.2 - Estdo localizados préoximo ao alojamento
e/ou a entrada da obra, isolado do local destinado as
refeicbes?

18.4.2.9.3 - Os vestidrios possuem:

a) Paredes construidas com material de boa qualidade e
resistentes?

b) Piso de concreto, cimentado, madeira ou material
equivalente?

c) Cobertura adequada que proteja das intempéries?

d) Area de ventilagdo correspondente a 1/10 da &rea do
piso?

e) Iluminagdo natural e/ou artificial?

f) Armarios individuais e seguros?

g) Pé-direito minimo de 2,50 m?

h) Estéd bem conservado e limpo?

i) Bancos suficientes para atender aos operarios da obra?

18.4.2.10 - Alojamento NA CO DES GIR

18.4.2.10.1 - Os alojamentos tem:

a) Paredes construidas com material de boa qualidade e
resistentes?

b) Piso de concreto, cimentado, madeira ou material
equivalente?

c) Cobertura adequada que proteja das intempéries?

d) Area de ventilagdo correspondente a 1/10 da &rea do
piso?

e) Iluminagdo natural e/ou artificial?

f) Area minima de 3,00 m? por médulo cama/armario?

g) Pé-direito minimo de 2,50 m para cama simples e de
3,00 para cama dupla (tipo beliche)?

h) Localizacdo fora do subsolo ou porao da edificagdo?

i) InstalacOes elétricas adequadas e protegidas?

18.4.2.10.2 - Ha excesso de camas superpostas? (+ de
trés)

18.4.2.10.3 - O espaco livre entre as camas, bem como
da cama superior e o teto é de, no minimo 1,20 m?

18.4.2.10.4 - A cama superior do beliche esta bem
protegida e com acesso?
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18.4.2.10.5 - As dimensGes minimas das camas sdo 0,80
m X 1,90 m e os colchGes com densidade 26 e espessura
minima de 0,10 m?

18.4.2.10.6 - As camas estdo em condicGes higiénicas
adequadas, com lencol, fronha e travesseiro?

18.4.2.10.7 - O alojamento possui armarios duplos
individuais adequados?

18.4.2.10.8 - Existe fogao ou similar dentro do
alojamento?

18.4.2.10.9 - O alojamento é mantido em permanentes
condicOes de higiene e limpeza?

18.4.2.10.10 - Ha fornecimento de agua potavel, fresca
e filtrada de forma adequada, higiénica e na proporcdo
de 01 para cada grupo de 25 trabalhadores ou fracao?

18.4.2.11 - Local para Refeigcoes NA co DES GIR

18.4.2.11.1 - Ha local adequado para refeigdes dos
trabalhadores?

18.4.2.11.2 - O local para refeicbes possui:

a) Situacdo adequada para refeicdes (isolamento)?

b) Piso de concreto, cimentado ou de outro material?

c) Cobertura que proteja das intempéries?

d) Capacidade de acomodar a todos os trabalhadores de
forma adequada?

e) Ventilacdo e iluminagdo natural e/ou artificial?

f) Lavatério nas proximidades?

g) As mesas para as refeicOes sao adequadas?

h) Os assentos sdo suficientes?

i) Cestos com tampa para coleta de lixo?

j) Localizacdo fora do subsolo ou porao da edificagdo?

k) Isolamento das instalagSes sanitarias?

) Pé-direito minimo de 2,80 m?

18.4.2.11.3 - Local para aquecimento das refeicOes
adequado?

18.4.2.11.4 - Ha fornecimento de agua potavel, filtrada e
fresca, por meio de bebedouro de jato inclinado ou outro
dispositivo equivalente?

18.4.2.12 - Cozinha NA co DES GIR

18.4.2.12.1 - Na existéncia de cozinha, a mesma tem:

a) Ventilacdo adequada que permita boa exaustdo?

b) Possui pé-direito minimo de 2,80 m?

c) Parede de concreto, cimentado ou de outro material?

d) Piso de concreto, cimentado ou de outro material?

e) Cobertura de material resistente ao fogo?

f) Iluminagao natural e/ou artificial?

g) Ha pia para a limpeza dos géneros alimenticios e
utensilios?

h) InstalagGes sanitarias para uso exclusivo dos
encarregados de manipular géneros alimenticios?

i) Dispdem de cestos com tampa para detritos?

j) Ha equipamentos de refrigeracdo?

I) As instalagOes elétricas estdo adequadamente
protegidas?

m) Os botijées de gas estdo instalados em locais
adequados, com boa ventilacdao e cobertos?

18.4.2.12.2 - As pessoas que trabalham na cozinha
estdo adequadamente vestidas com gorros e aventais?

18.4.2.13 - Lavanderia NA co DES GIR

18.4.2.13.1 - Ha lavanderia na obra para os
trabalhadores alojados?
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18.4.2.13.3 - A empresa terceiriza este tipo de servico?

18.5 - Demolicao NA co DES GIR
18.5.2 - As construgbes vizinhas a obra foram
adequadamente preservadas, quanto a sua estabilidade?
18.5.3 - A demoligdo foi programada e estd sendo
dirigida por profissional legalmente habilitado?

18.5.6 — As escadas sdao mantidas livres para circulacao
de emergéncia?

18.5.7 - Ha lancamento de materiais em queda livre?
18.5.8 - A remocgdo dos entulhos por gravidade é feita
por meio de calhas fechadas de inclinagdo maxima de 45
graus?

18.6 - Escavacoes, Fundacoes e Desmonte de NA co DES GIR
Rochas

18.6.2 - Muros e edificagbes Vvizinhas, quando
necessarios, sdo adequadamente escorados?

18.6.3 - Nos servicos de escavacdes, fundagdes e
desmonte de rocha, ha um responsavel técnico
legalmente habilitado?

18.6.5 - Os taludes instaveis das escavagdes com
profundidade superior a 1,25 m estdo sendo escorados?
18.6.7 - As escavagdes com mais de 1,25 m de
profundidade estdo com rampas ou escadas?

18.6.8 - Os materiais retirados das escavagdes estao
sendo depositados a uma distancia superior a metade da
profundidade, medida a partir da borda do talude?

18.6.9 - Os taludes com altura superior a 1,75 m estéo
sendo escorados?

18.6.11 - Ha sinalizagdo de adverténcia, inclusive
noturna, e barreira de isolamento em todo o seu
perimetro no canteiro de obras e vias publicas?

18.6.12 - Ha sinalizacdo de adverténcia permanente nos
acessos de trabalhadores, veiculos e equipamentos?
18.6.13 - Ha& pessoas ndo autorizadas em areas de
escavacgao e cravacdo de estacas?

18.6.14 - O operador de bate-estacas é qualificado e
possui equipe treinada?

18.7 - Carpintaria NA co DES GIR
18.7.2 - A serra circular esta:

a) Dotada de mesa estavel e material resistente, bem
como fechamento de suas faces inferiores, anterior e
posterior?

b) A carcaca do motor esta aterrada eletricamente?

c) O disco estad em perfeitas condicGes de uso?

d) As transmissOes de forca mecanica estdo protegidas
obrigatoriamente por anteparos fixos e resistentes, nao
podendo ser removidos, em hipotese alguma, durante a
execucao dos trabalhos?

e) Estda provida de coifa e cutelo divisor, com
identificacdo, e ainda, o coletor de serragem?

18.7.3 - Nas operacgGes de corte de madeira esta sendo
utilizado dispositivo empurrador e guia de alinhamento?
18.7.4 - As lampadas de iluminagcdo estdo protegidas
contra impactos?

18.7.5 - A carpintaria possui piso nivelado,
antiderrapante e protecdo contra intempéries?

18.8 - Armacoes de Aco NA co DES GIR
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18.8.1 - A dobragem e corte de vergalhdes de ago sao
feitos sobre bancadas ou plataformas apropriadas e
estdveis, apoiadas sobre superficies resistentes,
niveladas e ndo escorregadias, afastadas da area de
circulacao de trabalhadores?

18.8.3 - A area de trabalho onde esta situada a bancada
de armagdo possui cobertura resistente para protegao
dos trabalhadores contra a queda de materiais e
intempéries?

18.8.3.1 - As ldmpadas de iluminacdo da area de
trabalho da armacgdo de aco sao protegidas contra
impactos provenientes da projecdo de particulas ou de
vergalhdes?

18.8.4 - Na circulacdo de operarios sobre as armacées
estdo sendo colocadas pranchas de madeira firmemente
apoiadas?

18.8.5 - Ha& pontas verticais de vergalhdGes de ago
desprotegidas?

18.9 - Estruturas de Concreto NA co DES GIR

18.9.2 - O uso de férmas deslizantes é supervisionado
por profissional legalmente habilitado?

18.9.4 - Na desforma estdo sendo viabilizados meios que
impegam a queda livre de segGes de formas e
escoramentos, havendo isolamento e sinalizagdo ao nivel
do terreno?

18.9.5 - As armacgOes de pilares sdo estaiadas ou
escoradas antes do cimbramento?

*18.9.6 - Nas operagdes de protensdo de cabos de aco a
area fica isolada e sinalizada?

18.9.8 - As conex0es dos dutos transportadores de
concreto possuem dispositivos de seguranga para impedir
a separacao das partes, quando o sistema estiver sobre
pressao?

18.9.11 - Os vibradores de imersao e de placas possuem
duplo isolamento e os cabos de ligagdo sdao protegidos
contra chogues mecanicos e cortes pela ferragem?

18.9.12 - As cacambas transportadoras de concreto
possuem dispositivos de seguranga que impegam 0 seu
descarregamento acidental?

18.12 - Escadas, Rampas e Passarelas NA co DES GIR

18.12.1 - A madeira a ser usada para construcao de
escadas, rampas e passarelas é de boa qualidade, ndo
apresentando nds e rachaduras, bem como estad seca e
sem uso de pintura que encubram suas imperfeigdes?

18.12.2 - As escadas de uso coletivo, rampas e
passarelas sdo dotadas de corrimédo e rodapé?

18.12.3 - A transposicdo de pisos com diferenga de nivel
superior a 0,40 m (quarenta centimetros) estd sendo
realizada por meio de escadas ou rampas?

18.12.5.2 - A escada de mao tem seu uso restrito para
acessos provisorios e servigos de pequeno porte?

18.12.5.4 - Ha uso de escadas de mdo com montante
Unico?

18.12.5.5 - Estdo sendo colocadas escadas de mao nas
proximidades das portas, areas de circulacdo ou nas
proximidades de aberturas e vaos?

18.12.5.6 — A escada de mao:

a) ultrapassa em 1,00 m (um metro) o piso superior?

b) estéa fixada nos pisos inferior e superior, ou dotada de
dispositivo que impeca o seu escorregamento?
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c) estd dotada de degraus antiderrapantes?

d) encontra-se apoiada em piso resistente?

18.12.5.7 - H& escada de mdo junto a redes e
equipamentos elétricos desprotegidos?

18.12.5.8 - A escada de abrir é rigida, estavel e provida
de dispositivos que a mantenham com abertura
constante?

18.12.6.1 - As rampas e passarelas provisorias estdo em
perfeitas condicdes de uso e seguranca?

18.12.6.2 - Ha rampas com inclinagdo superior a 30
graus em relacao ao piso?

18.12.6.3 - Estdo fixadas pecas transversais, espagadas
em 0,40 m (quarenta centimetros), nas rampas
provisorias com inclinagdo superior a 18° (dezoito
graus)?

18.12.6.5 - Ha ressaltos entre o piso da passarela e o
piso do terreno?

18.13 - Medidas de Proteciao Contra Quedas de

Altura NA CO DES GIR

18.13.1 - Onde ha risco de quedas de trabalhadores e/ou
projecao de materiais estdao instaladas protegdes
coletivas?

18.13.2 - Ha aberturas nos pisos?

18.13.2.1 - As aberturas utilizadas no transporte vertical
estdao protegidas por guarda-corpo e por sistema de
fechamento tipo cancela?

18.13.3 - Os vdos de acesso as caixas dos elevadores
tem fechamento provisério de no minimo 1,20 m de
altura, constituido de material resistente e seguramente
fixado a estrutura, até a colocacdo definitiva das portas?

18.13.4 - Ha na periferia da edificacdo, a instalagdo de
protecdo contra queda de trabalhadores e projecdao de
materiais a partir do inicio dos servigos necessarios a
concretagem da primeira laje?

18.13.5 - A protecdo contra quedas, em sistema guarda-
corpo e rodapé, deve atender aos seguintes requisitos:

a) Ser construida com altura de 1,20 m para o travessdo
superior e 0,70 m para o travessdo intermediario?

b) ter rodapé com altura de 0,20 m?

c) Ter vaos entre travessas protegidos com tela ou outro
dispositivo que garanta o fechamento seguro da
abertura?

18.13.6 - Ha plataforma principal de protecdo na altura
da primeira laje que esteja, no minimo, um pé direito
acima do nivel do terreno?

18.13.7 - Acima e a partir da plataforma principal estdo
instaladas plataformas secundarias, em balanco de 3 em
3 lajes?

18.13.7.2 - A plataforma esta sendo instalada logo apds
a concretagem da laje a que se refere, e retirada
somente quando a vedacdo da periferia, até a plataforma
imediatamente superior estiver concluida?

18.13.8 - Se a construgao possui pavimentos no subsolo,
estdo sendo instaladas plataformas terciarias de protecdo
de 2 em 2 lajes, contadas em direcdo ao subsolo e a
partir da laje referente a da plataforma principal de
protecdo?

18.13.9 - A partir da plataforma principal, em todo o
perimetro da construcdo, sdo mantidas telas de protecao
contra projecdo de materiais e ferramentas?
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18.13.11 - As plataformas de protecdo estdo sendo
mantidas sem sobrecarga que prejudique a estabilidade
de sua estrutura?

18.14 - Movimentacao e Transporte de Materiais e NA co DES GIR

Pessoas

18.14.M - Elevadores de Materiais

18.14.M.1 - Existe ART devidamente preenchida e
assinada por pessoa competente?

18.14.1.1 - Ha trabalhador qualificado para montagem e
desmonte dos equipamentos de transporte vertical de
materiais e de pessoas?

18.14.1.2 - A manutencao dos equipamentos de
transporte é executada por trabalhador qualificado, sob
supervisao de profissional legalmente habilitado?

18.14.3 - No transporte vertical e horizontal de concreto,
argamassas ou outros materiais, é proibida a circulagdo
ou permanéncia de pessoas sob a area de movimentacdo
de cargas, sendo a mesma isolada e sinalizada?

18.14.4 - Quando o local de langamento de concreto ndo
for visivel pelo operador do equipamento de transporte
ou bomba de concreto, ha sinalizagdo sonora ou visual,
ou ainda comunicacdo por telefone ou radio para
determinar o inicio e o fim do transporte?

18.14.5 - Estdo sendo adotadas medidas preventivas
quanto a sinalizacdo e isolamento da area quando no
transporte e descarga dos perfis, vigas e elementos
estruturais?

18.14.6 - Os acessos da obra estdo desimpedidos,
possibilitando a movimentagdo dos equipe 103 de
guindar e transportar?

18.14.10 - Quando da movimentacdo de maquinas e
equipamentos proximos a redes elétricas, estdo sendo
tomadas precaucdes especiais?

18.14.14 - A distancia entre a roldana livre e o tambor
do guincho do elevador estd compreendido entre 2,50m
(dois metros e cinqlenta centimetros) e 3,00m (trés
metros), de eixo a eixo?

18.14.15 - O cabo de ago situado entre o tambor de
rolamento e a roldana livre estd isolado por barreira
segura?

18.14.18 - Os elevadores de cagamba estdao sendo
utilizados apenas para o transporte de material a granel?

18.14.20 - Os equipamentos de transportes de materiais
possuem dispositivos que impedem a descarga acidental
do material transportado?

18.14.21.9 - As torres estdo adequadamente amarradas
por cabos de aco e ancorada a estrutura a cada 3,00 m?

18.14.M.21.12 - As torres acima da ultima laje sdo
mantidas estaiadas?

18.14.M.21.14 - A torre e o guincho do elevador foram
adequadamente aterrados?

18.14.M.21.15 - As torres de elevadores de materiais
estdo protegidas por meio de telas ou material de
resisténcia e durabilidade equivalentes?

*18.14.M.21.16 — Ha protecdo e sinalizacdo nas torres
de elevadores proibindo a circulagdo de trabalhadores
através das mesmas?

18.14.M.21.17 - Nos acessos de entrada na torre do
elevador foi instalado barreiras tipo cancela, recuada no
minimo 1,00 m?
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18.14.M.21.18 - Nos acessos de entrada na torre do
elevador foi instalado dispositivo de seguranga que
impeca a abertura da barreira (cancela), quando o
elevador ndo estiver no nivel do pavimento?

18.14.M.21.19 - As rampas de acesso a torre de
elevadores estdo:

a) Provida de sistema guarda-corpo e rodapé

b) O piso é resistente e sem aberturas?

c) Esta fixado a estrutura do prédio e da torre?

d) A inclinagdo é ascendente no sentido da torre?

18.14.M.21.20 - Ha altura livre de no minimo 2,00 m
sobre a rampa?

18.14.M.22.1 - Passageiros sdo transportados nos
elevadores de transporte de materiais?

18.14.M.22.2 - No interior do elevador de materiais
foram fixadas indicacbes de carga maxima permitida e
proibicdo de transporte de passageiros?

*18.14.M.22.3 - O posto de trabalho do guincheiro fica
isolado e protegido?

18.14.M.22.4 - Os elevadores de materiais estao:

a) Com freio mecanico (manual) situado no elevador?

b) Ha sistema de seqguranca eletromecénico?

c) Ha trava de seguranca e freio do motor?

d) So6 existe movimento no elevador com as portas ou
painéis fechados?

18.14.M.22.5 - Ha livro préprio de inspecdo e esta
atualizado?

18.14 - Movimentacgao e Transporte de Pessoas NA co DES GIR

18.14.P - Elevadores de Pessoas

18.14.P.1 - Existe ART devidamente preenchida e
assinada por pessoa competente?

18.14.P.1.2 - A manutencdao dos equipamentos de
transporte é executada por trabalhador qualificado, sob
supervisao de profissional legalmente habilitado?

18.14.P.7 - Ha vistorias regulares nos equipamentos de
guindar e transportar?

18.14.P.21.2 - Ha trabalhador qualificado para a
montagem e desmonte das torres de elevadores?

18.14.P.21.8 - Os elementos de contraventamento da
torre estdo contrapinados?

18.14.P.21.9 - As torres estdo adequadamente
amarradas por cabos de ago e ancorada a estrutura a
cada 3,00 m?

18.14.P.21.12 - As torres acima da ultima laje sdo
mantidas estaiadas?

18.14.P.21.14 - A torre e o guincho do elevador foram
adequadamente aterrados?

18.14.P.21.16 - Ha protegdo e sinalizagdo nas torres de
elevadores proibindo a circulagdo de trabalhadores
através das mesmas?

18.14.P.21.17 - Nos acessos de entrada na torre do
elevador foi instalado barreiras tipo cancela, recuada no
minimo 1,00 m?

18.14.P.21.18 - Nos acessos de entrada na torre do
elevador foi instalado dispositivo de seguranca que
impeca a abertura da barreira (cancela), quando o
elevador ndo estiver no nivel do pavimento?

18.14.P.21.19 - As rampas de acesso a torre de
elevadores estdo:

a) Provida de sistema guarda-corpo e rodapé
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b) O piso é resistente e sem aberturas?

c) Esta fixado a estrutura do prédio e da torre?

d) A inclinacdo é ascendente no sentido da torre?

18.14.P.22.5 - Ha livro préprio de inspecdo e esta
atualizado?

18.14.P.23.2 - Estdao sendo transportado cargas no
elevador de passageiros?

18.14.P.23.3 - O elevador de passageiro possui:

a) Interruptor nos fins de curso superior e inferior,
conjugado com freio automatico?

b) Sistema de freio automatico, a ser acionado em caso
de ruptura do cabo de tragdo ou de interrupcao de
corrente elétrica?

c) A movimentacdo do elevador sé ocorre com as portas
fechadas?

d) Sistema de seguranca eletromecanico?

e) Cabine metalica com porta pantografica?

18.14.P.23.4 - Ha livro de inspecdo e esta atualizado?

18.14.P.23.5 - Na cabine do elevador de passageiros,
existe iluminagdo adequada (natural ou artificial) e tem a
indicacdo com o numero maximo de passageiros?

18.14 - Movimentagao e Transporte de Materiais e

NA co DES GIR
Pessoas
18.14.24 - Gruas
18.14.24.1 - Existe ART devidamente preenchida e
assinada por pessoa competente?
18.14.24.2 - A ponta da langa e o cabo de ago de
sustentacdo ficam a no minimo 3,00 m de qualquer
obstaculo e tem afastamento da rede elétrica que atenda
a orientacdo da concessionaria local?
18.14.24.3 - O primeiro estaiamento da torre fixa ao
solo se da necessariamente no oitavo elemento e a partir
dai de 5 em 5 elementos?
18.14.24.7 - A grua estd devidamente aterrada e,
quando necessario, dispor de para-raios situado a 2,00 m
acima da ponta mais elevada da torre?
18.14.24.8 - Existe trava de segurangca no gancho do
moitdo?
18.14.24.11 - Existe dispositivo de segurancga ou fins de
curso automatico, como limitadores de cargas ou
movimentos ao longo da lanca?
18.14.24.13 - A grua possui alarme sonoro?
18.14.24.14 - A obra possui sinalizacdo de adverténcia
na projecdo do didmetro de giro da grua?
18.15 - Andaimes NA co DES GIR

18.15.1 - Foi realizado por profissional legalmente
habilitado o dimensionamento dos andaimes, sua
estrutura de sustentacdo e fixacao?

18.15.2 - Os andaimes estdao dimensionados e
construidos de modo a suportar, com seguranca, as
cargas de trabalho a que estdo sujeitos?

18.15.3 - O piso dos andaimes possui forragao completa,
antiderrapante, bem como nivelado e fixado de modo
seguro e resistente?

18.15.5 - A madeira para confeccdo de andaimes deve
ser de boa

18.15.6 - Os andaimes dispdem de sistema guarda-corpo
e rodapé?
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18.15.8 - Ha utilizagdo de escadas ou outros meios sobre
0 piso dos andaimes, com o objetivo de atingir lugares
mais altos?

18.15.9 - O acesso ao andaime esta sendo realizado de
maneira segura?

18.15.11 - Ha trabalho sobre cavaletes com altura
superior a 2,00 m e largura inferior a 0,90 m?

18.15.12 - H3a protecdao adequada para os trabalhos em
andaimes na periferia da edificagdo?

18.15.13 - HA deslocamento de andaimes com
trabalhadores sobre os mesmos?

18.15.14 - Encontram-se providos de escadas ou rampas
os andaimes cujos pisos de trabalho estejam situados a
mais de 1,50m (um metro e cinqlenta centimetros) de
altura?

18.15.20 - Os andaimes fachadeiros dispdem de escada
incorporada a sua estrutura para acesso dos
trabalhadores?

18.15.21 - Ha cordas ou sistema proprio de icamento
nos andaimes fachadeiros?

18.15.25 - Ha telas protetoras ou, material de
resisténcia e durabilidade equivalente nos andaimes
fachadeiros?

18.15.26 - Os rodizios dos andaimes estdo providos de
travas de modo a evitar deslocamentos acidentais?

18.15.27 - Os andaimes moveis estdo sendo utilizados
somente em superficies planas?

18.15.29 - Os andaimes em balanco estdo contra
ventados e ancorados?

18.15.31 - Ha fixacdo de vigas de sustentacdo dos
andaimes suspensos mecanicos, por meio de sacos com
areia, latas com concreto ou similares?

18.15.32 - Ha& uso de cordas de fibras naturais ou
artificiais para a sustentacdo dos andaimes suspensos
mecanicos?

18.15.38 - Os quadros dos guinchos de elevacao estdo
providos de dispositivos para fixacdo de sistema guarda-
corpo e rodapé?

18.15.39 - Ha trechos em balanco acrescentado ao
estrado de andaimes suspensos mecanicos?

18.15.43 - Os andaimes suspensos mecanicos pesados
possuem largura minima de 1,50 m?

18.15.44 - Ha interligacdo de estrados de andaimes
suspensos pesados acima de 8,00 m de comprimento?

18.15.45 - Nos andaimes suspensos pesados, existe em
cada armacao dois guinchos?

18.15.48 - Ha interligagdo de estrados nos andaimes
suspensos leves?

18.15.49 - Na impossibilidade do uso de andaimes, ha
utilizacdo de cadeiras suspensas (balancim individual)?

18.15.50 - A sustentacdo da cadeira é feita por meio de
cabo de aco?

18.15.52 - O trabalhador esta utilizando cinto tipo para-

quedista?
18.15.54 - Ha na obra improviso de cadeira suspensa?
18.16 - Cabos de Aco NA Cco DES GIR

18.16.2 - Ha cabos de aco de tracdo sendo utilizado com
emendas que possam vir a comprometer sua seguranca?

18.16.3 - Os cabos de ago estdo fixados por meio de
dispositivos que impegcam deslizamento e desgaste?
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18.21 - Instalacgoes Elétricas

NA

CO

DES

GIR

18.21.1 - Os trabalhos em instalacbes elétricas sé&o
realizados por trabalhador qualificado sob supervisdao de
profissional legalmente habilitado?

18.21.2 - Ha servigos em instalagGes sendo executados
com o circuito elétrico energizado?

18.21.2.1 - Ha& uso de EPI quando ndo for possivel
desligar a energia?

18.21.3 - Ha partes vivas desprotegidas de circuitos e
equipamentos elétricos?

18.21.6 - Os circuitos elétricos estdo protegidos contra
impactos mecanicos, umidade e agentes corrosivos?

18.21.8 - As chaves blindadas estdo convenientemente
protegidas de intempéries?

18.21.10 - Ha utilizacdo de chaves blindadas, como
dispositivo de partida e parada de maquinas?

18.21.12 - Ha fusiveis com capacidade incompativel com
0 circuito a proteger e/ou dispositivos improvisados?

18.21.14 - As redes de alta tensdo foram instaladas de
modo a evitar contatos acidentais, pela concessionaria?

18.21.16 - As estruturas e carcagas dos equipamentos
elétricos estdo eletricamente aterrados?

18.21.18 - Os quadros gerais de distribuicdo sao
mantidos trancados, bem como, sendo seus circuitos
identificados?

18.21.20 - As maquinas ou equipamentos elétricos
moveis estdo ligados por intermédio de conjunto plugue
e tomada?

18.22 - Maquinas, Equipamentos e Ferramentas
Diversas

NA

(o0)

DES

GIR

18.22.1 - Existe ART devidamente preenchida e assinada
por pessoa competente?

18.22.2 - Ha protecdo das partes modveis dos motores,
transmissdes e partes perigosas das maquinas ao alcance
dos trabalhadores?

18.22.7 - As maquinas e 0s equipamentos possuem
dispositivos de acionamento e parada localizados de
modo que:

a) Seja acionado ou desligado pelo operador na sua
posicao de trabalho?

b) E localizada em zona perigosa da maquina ou
equipamento?

c) Acarreta riscos adicionais ao operador?

18.22.18 - As ferramentas de fixacdo a polvora estdo
sendo operadas por trabalhadores qualificados e
devidamente autorizados?

18.22.18.1 - Ha trabalhadores menores de 18 anos,
utilizando ferramentas de fixacdo a pdlvora?

18.23 - Equipamentos de Protecao Individual (EPI)

NA

CO

DES

GIR

18.23.1 - Os EPI estdao em bom estado de conservagao e
higiene?

18.23.3 - O cinto de seguranca tipo para-quedista esta
sendo utilizado em atividades a mais de 2,00 m de altura
do piso?

18.26 - Protecgao Contra Incéndio

NA

CO

DES

GIR

18.26.1 - A obra esta:

a) Com protegdo contra incéndio para diversos setores,
atividades, maquinas e equipamentos do canteiro de
obras?
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b) Com extintores de incéndio para combater o fogo em
seu inicio?

c) Saidas suficientes para rapida retirada do pessoal em
servico, em caso de incéndio?

18.26.5 - Ha no canteiro de obras, equipes de operarios
treinados para o primeiro combate ao fogo?

18.27 - Sinalizagdao de Seguranga NA Cco DES GIR

18.27.1 - O canteiro de obras dispde de sinalizagdo de
seguranca, tais como:

a) Comunicacdo através de avisos, cartazes ou similares?

b) Adverténcia contra o perigo de contato ou
acionamento com partes modveis das maquinas e
equipamentos?

c) Adverténcia quanto aos riscos de quedas?

d) Obrigatoriedade do uso de EPI?

18.28 - Treinamento NA co DES GIR

18.28.1 - Todos os trabalhadores receberam treinamento
admissional, bem como, estdao recebendo o treinamento
periodico?

18. QGE- Os treinamentos estdo sendo registrados?

18.29 - Ordem e Limpeza NA co DES GIR

18.29.1 - O canteiro de obras é mantido organizado,
limpo e desimpedido nas vias de circulacdo, passagens e
escadarias?

18.29.4 - Ha queima de lixo ou qualquer outro material
dentro do canteiro de obras?

18.30 - Tapumes NA co DES GIR

18.30.1 - O canteiro de obras esta totalmente fechado
com tapumes ou barreiras, de forma a impedir o acesso
de pessoas estranhas aos servicos?

DIVERSOS NA CO DES GIR

1 - CIPA (Comissdo Interna de Prevencgao de Acidentes)

1.1) A CIPA estd constituida na obra? (+ 70
trabalhadores)

1.2) As atas de reunides da CIPA estdo atualizadas?

2 - PCMSO (Programa de Controle Médico e Saude

Ocupacional)

2.1) O PCMSO foi elaborado pela empresa e esta sendo
cumprido?

OBSERVACOES:

Anotar as empresas responsaveis pelas ndo conformidades quando ndo forem referentes. Descrever
o local onde forem encontradas situacoes de GIR ou desacordo.

ITEM DA NORMA DESCRICAO DA SITUACAO

Fonte: Adaptado de BARKOKEBAS Jr, 2004.
Quadro 5.1: Protocolo de Inspegéo - PI

Podemos acrescentar ou retirar qualquer um dos itens do protocolo ajustando-o a
realidade de cada obra, porém os questionamentos realizados devem estar sempre

fundamentados na legislacdo vigente.

125




Capitulo 5.0 Proposta do Estudo

5.9.2 Ordens de Servicos - OS

De acordo com a NR 1 cabe ao empregador elaborar ordens de servigos sobre
seguranca ¢ medicina do trabalhdo, dando ciéncia aos empregados, dos objetivos de: prevenir
atos inseguros no desempenho do trabalho; divulgar as obriga¢des e proibi¢des que os
empregados devem conhecer e cumprir; dar conhecimento das penalidades aos empregados
pelo descumprimento das ordens de servigos; determinar os procedimentos que deverdo ser
adotados em caso de acidente do trabalho e doencas profissionais, por isso as Ordens de
servicos — OS elaboradas e aplicadas seguem o modelo abaixo onde ¢ contempla os itens da

normas.

A descri¢dao dos cargos e fungdes deve ser compativel com as atividades exercidas e
associada ao Codigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO. Abaixo apresentamos o modelo

adotado para ordem se servico.

LOGOMARCA DA SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA E DA SAUDE DO
EMPRESA TRABALHO - SGSST
ORDENS DE SERVIGO - 08 IDENTIFICAGAO |  FOLHA
FUNGAO:
CBO: 0S - 000/00 01/01

1.Descrigdo das atividades

Descrever as atividades desenvolvidas pelo trabalhador no dia-a-dia, em concordancia com o Coédigo Brasileiro de
Ocupagdes.

2.Recomendacodes basicas de seguranga
Relatar e informar as recomendagdes gerais de seguranca a serem observadas.

3.Recomendacodes especificas de segurancga
Descrever as recomendagdes de seguranga, especificas, da atividade desenvolvida.

4.EPI (Equipamento de protecao individual)
Relacionar os equipamentos de segurancga necessarios ao desenvolvimento da atividade.

5.Penalidades
Informar sobre a possibilidade de puni¢cdo em caso da n&o observancia das normas de seguranga e medicina do trabalho e do
ndo cumprimento ao disposto na ordem de servigo.

6.Declaragao

Informar ao trabalhador que o mesmo declara ter conhecimento das instrugbes contidas na ordem de servigo, de que foi
treinado para o uso de EPI e de que atendera as instrugdes. Informar o nome completo (sem abreviaturas) e o n°de matricula
do trabalhador, devendo o mesmo assinar. Assinam, também, o técnico e o engenheiro de seguranga do trabalho, informando
seus respectivos registros junto aos 6rgdos competentes.

7. Aceitagao e Rubricas

Datar no dia da entrega da ordem de servigo.

Colher assinatura do funcionario, com seu nome legivel, matricula ou CTPS.
Identificar a obra.

Colher assinatura do técnico de seguranga e do engenheiro residente da obra identificando-os com seus registro dos seus
Lconselhos de classe

Fonte: Adaptado de BARKOKEBAS Jr, 2004
Quadro 5.2: Ordem de Servigo - OS
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O relatorio de auditoria interna consiste na realizagdo do levantamento de acdes

corretivas das ndo conformidades detectadas, com registro fotografico das inspecdes

realizadas. O relatdrio contem a indicagdo da obra (tipo, local, etc.); o responsavel legal pela

gestdo do canteiro; a data da vistoria e qual o turno que foi realizado e relatério

LOGOMARCA DA SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA E DA SAUDE DO TRABALHO

EMPRESA - SGSST

AUDITORIA DE SEGURANCA - AS

OBRA:

IDENTIFICAGAO

FOLHA

AS —000/00

01/01

Este relatério de auditoria tem por objetivo apresentar as recomendagdes e ndo conformidades
observadas na obra XXXxxXXXXXXX localizada xxxxxxxxxx, sob a direcdo do Eng. Nome do
Engenheiro, em relagdo as Normas de Seguranga e Medicina do Trabalho. Todos os itens foram
observados através da auditoria realizada pelo Nucleo de Seguranca e Higiene do Trabalho da
Escola Politécnica da Universidade de Pernambuco no data da vistoria e turno, retratando o meio

ambiente de trabalho dos operarios envolvidos no processo construtivo do mesmo.

Entendendo este relatério

O relatério esta baseado nas exigéncias das Normas Regulamentadoras — NR e se utiliza de
itens com cores para indicar as situagdes em Grave e Iminente Risco — GIR, Desacordo —

DES, Recomendacdes e Conforme.

Estes itens serdo pontuados no fim do relatério em forma de grafico (indicador quantitativo),

de tabela (indicador qualitativo), e ainda indicador econémico.

Quando for identificada uma situacdo em Grave e Iminente Risco, esta sera sinalizada
em vermelho, com a indicagao do item da norma ao lado. Sempre que possivel, as
fotos estarao ilustrando a situagao.

As situagoes em Desacordo com a norma estarao sinalizadas em amarelo, com a
indicagao do item da norma ao lado, e as fotos, sempre que possivel.

As situagoes Conforme estao sinalizadas em verde, e registradas em fotos sempre que

possivel.
Item da

v =
Fotos —|——>2

Recomendagdes

t da norma
L Situacéo

——— Descri¢éo do Item
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Itens Descrigao

LOCAL PARA REFEICOES
| |CONFORME

FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL POR
MEIO DE BEBEDOUROS DE JATO INCLINADO

PRESENCA DE MESAS
COM TAMPOS LISOS E
LAVAVEIS

Constatamos que o ambiente destinado as
refeicdes € arejado, coberto, com assentos em
numero suficiente para atender aos usuarios,
bem como estdo dispostos no seu interior
bebedouros, lavatoérios, e cestos de lixo,
conforme especificacbes da NR 18.4.2.11

BOTIJAO DE GAS INSTALADO FORA DO
AMBIENTE DE UTILIZACAO
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CARPINTARIA
RECOMENDAGAO

Alertamos para que sempre ao final do expediente seja
realizada a limpeza do coletor de serragem.

EDIDAS DE PROTECAO CONTRA QUEDAS DE ALTURA
E obrigatéria a instalagdo de protecdao coletiva onde houver risco de
gqueda de trabalhadores ou de projecao de materiais.

Solicitamos o fechamento do vao do
PILOTIS através de protegao coletiva em
sistema guarda-corpo e rodapé,
conforme mostra foto abaixo.

PROTEGCAO COLETIVA EM SISTEMA
GUARDA-CORPO E RODAPE

Fonte: Adaptado de BARKOKEBAS Jr, 2004.
Quadro 5.3: Relatério de Auditoria Interna - RAI
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E através do relatério de auditoria interna que sdo encontrados os dados necessarios

para o levantamento dos indicadores qualitativos, quantitativos, econdmicos e de risco per

capta.

O indice qualitativo ¢ obtido através do levantamento de todos os itens em desacordo

(DES) a Norma Regulamentadora e dos Graves e Iminentes Riscos (GIR) encontrados, e ¢

realizado durante toda a obra onde pode ser apresentado o item de maior freqiiéncia. Abaixo

quadro de levantamento do indicador qualitativo.

N° DE FUNCIONARIOS (total)

Funcionarios da Organizagao

Terceirizados

INDICADOR QUALITATIVO
dd/mm/ano dd/mm/ano dd/mm/ano

01 18.7.2 a 18.4.2.4

02 18.7.2.b 18.8.3

03 18.8.1 18.12.5.5

04 18.8.5 18.15.3

05 18.23.1 18.15.6

06 18.27.1 18.15.9

07 18.15.10

08 18.22.12

09

10

11

RESUMO AUDITORIA: XX de XXXXX de XXXX

DESACORDO =3

Quadro 5.4: Indicador Qualitativo

Fonte: Adaptado de BARKOKEBAS Jr, 2004.

O indicador quantitativo ¢ determinado através da contagem unitaria dos desacordos

(DES) e grave e iminente risco (GIR) encontrados durante a auditoria, onde ¢ percebida a

tendéncia no grafico de acompanhamento durante a obra.

O gréfico abaixo demonstra a apresentacdo do indice quantitativo, através de todas as

intervengdes realizadas durante a obra.
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INDICADOR QUANTITATIVO

30
20
10
5 .-
o —_— L L ...
0 3 3
dd/mm/aa dd/mm/aa
* GIR < Desacordo = = = -Linear (GIR) = = = =-Linear (Desacordo)

Fonte: Adaptado de BARKOKEBAS Jr, 2004.

Grafico 5.1: Indicador Quantitativo

O indice econdmico tem como base a NR 28 onde através da tabela no anexo I dessa
NR sdo aplicadas as penalidades a cada item em desacordo ou grave e iminente risco de

acordo com a quantidade de funcionarios pode-se determinar o valor de multa para cada tipo

de infracao, conforme determina a NR.

r

Mostramos abaixo como ¢ apresentado o quadro de indicadores econdmicos no

relatorio de auditoria interna.

INDICADOR ECONOMICO: com base na NR 28

ENTRES1E100 |\ | o Valor Unitario Valor Total VALOR TOTAL
FUNCIONARIOS : (UFIR) (UFIR) (R$)
DESACORDO 3 964 2.892 3.077,38

20.627,58

UFIR = R$ 1,0641* TOTAL 23.704,96
Fonte: Adaptado de BARKOKEBAS Jr, 2004.

Quadro 5.5: Indicador Econémico

O indice per capta ¢ obtido através da ndo conformidade dividida pelo niimero de
trabalhadores, aplica-se tanto para os desacordos quanto para os graves € iminentes riscos € ¢

realizado seu acompanhamento durante todo a realizacdo da obra, podendo ser obtido a linha

de tendéncia.
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O grafico abaixo demonstra como ¢ apresentado o indice de risco per capta, através de

todas as intervengdes realizadas durante a obra.

INDICADOR DE RISCO PER CAPTA

30%

20%

10% 5,5% 6,8% —
. 5,5%0—<4’1.% ........ -
dd/mm/aa dd/mm/aa
* GIR + Desacordo = = = Linear (GIR) = = = Linear (Desacordo)

GRAU DE RISCO PER CAPTA = NAO CONFORMIDADE / N° TRABALHADORES

4,1%

Fonte: Adaptado de BARKOKEBAS Jr, 2004.
Grafico 5.2: Indicador de Risco Per Capta

5.9.4 Procedimento Operacional Padrao - POP

O procedimento operacional padrio — POP ¢é o procedimento que padroniza os
processo de producao, seu objeto ¢ informar o processo, com as recomendacdes de seguranga
da atividade desenvolvida, descrevendo toda a atividades necessdrias para a perfeita aplicagao
do procedimento operacional padrdo. Todo procedimento padrdo desenvolvido na
organizagdo foi realizado através de reunides onde os participantes sdo parte integrante do
processo. O intercambio entre participantes de diferentes obras gerou solucdes técnicas e

métodos que foram implantados em diversos empreendimentos.

Abaixo modelo empregado pela organizac¢do definido como padrdo para elaboracio do

procedimento.
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LOGOMARCA DA SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGCA E DA SAUDE DO
EMPRESA TRABALHO - SGSST

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP IDENTIFICACAO | FOLHA

POP - 000/00 01/01

1. INTRODUGAO:
Descrever qual o procedimento a ser realizado e a legislagdo a qual o procedimento esta
fundamentado.

2. OBJETIVO:
Relatar e informar o objetivo do procedimento concisamente e diretamente.

3. METODOLOGIA:
Descrever as recomendacdes de segurancga, especificas, da atividade desenvolvida.

4. RECOMENDAGOES
Descrever todas as recomendacgdes pertinentes a procedimento em questéo, relacionando todas as
informagdes necessarias para a perfeita aplicagao do procedimento operacional padrao.

5. PROCEDIMENTO
Relatar como o processo deve ser conduzido, informar as possibilidades existentes e os
encaminhamentos e solugdes pertinentes a cada situagdo encontrada.

Fonte: Adaptado de BARKOKEBAS Jr, 2004.
Quadro 5.6: Procedimento Operacional Padrdo - POP

5.9.5 Formulario de Analise de Incidentes - FAI

Formulério de andlise de incidente — FAI ¢ o documento desenvolvido para auxiliar no
processo decisério das acdes a serem implantadas, como foi relatado neste trabalho o
incidente ¢ a primeira evidéncia de que algo mais grave pode acontecer, por isso esse
protocolo tem a fun¢do de proporcionar subsidios para eliminar ou neutralizar o risco evitando

0 acontecimento do acidente.
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LOGOMARCA

SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA E DA SAUDE DO TRABALHO

DA EMPRESA - SGSST
FAl — Formulario para Analise de Incidente Identificagao FOLHA
FAI — 000/01 1/1
1. Local do Incidente: 2. Cidade / Estado:
] obra
[] ViaPublica [] AreaRural L1 outros ( especificar)
3. Data do 4. 5. Horas trabalhadas: 6. Condigbes do 7.N°de
incidente: / /  |Horas: tempo: envolvidos:
8. Servico em
execucao:
09. Descrigao detalhada do incidente (como aconteceu, causa e conseqiéncia):
10. Colaborador (testemunha) Cargo
11. Colaborador (testemunha) Cargo
12. Colaborador (testemunha) Cargo
13. Descrever medidas corretivas:
14. Descrever medidas preventivas:
15. Relator(es): 16. Cargo(s): 17. Assinatura: 18. Data:
A

Fonte: Adaptado de BARKOKEBAS Jr, 2004.
Quadro 5.7: Formulario de Analise de Incidente - FAI
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5.9.6 Formulario de Analise de Acidente do Trabalho - FAAT

Formulario de analise de acidente de trabalho — FAAT ¢ o documento preenchido
mediante ocorréncia de acidente de trabalho. Vale salientar, que além deste, a ocorréncia do
acidente ¢ comunicada oficialmente conforme legislagdo em vigor. O modelo foi
desenvolvido tomando-se por base a CAT — Comunica¢do de Acidente de Trabalho e dividido
em duas partes: identificacdo do acidentado e investigagdo do acidente onde ¢ levantada a

causa do acidente.

LOGOMARCA DA SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANGA E DA SAUDE DO
EMPRESA TRABALHO - SGSST

IDENTIFICAGCAO FOLHA

IDENTIFICAGAO DO ACIDENTADO

1. Nome: 2. Matricula: 3. Acidente
n°:

4. Setor: 5. Obra: 6. Situagao trabalhista
( )Empregaelo?‘( ) Prestador de servigo () Outros -

7. Cargo/Fungéo/CBO: 8. Salario mensal: 9. Data nasc.: 10. Sexo: | 11. Escolaridade
12. Estado civil: | 13. Tempo na empresa: 14. Tempo na fungéo: 15. Jornada de trabalho: 16. Hora extra ?
Normal Turno: Sim Nao

17. Recebeu capacitagio 18. Data do treinamento 19. Data do dltimo 20. Foi treinado em

L. ~ L. treinamento: __ /_/
técnica para a fungao? técnico: __ /[ - Seguranca do

. = Trabalho?
Sim Nao .
Sim
Nao
FAAT — 000/00 01/01
INVESTIGACAO DO ACIDENTE

21. Data da 22.Ultimo dia 23. Acidente de trajeto? 24. Acidente: ggmgﬁ\;a 26. Hora:
ocorréncia: trabalhado Sim Nzo C/ afast.( ) S/ Afast (). )
_ _
27. Apos 28. Dias de afastamento: 29. Data de retorno: 30. Local do acidente:
guintislnogas [] ViaPublica [ ] AreaRural [ ] Obra

€ trabalho: |:| Outros

31. Ja sofreu acidentes nesta fungao? 32. Ja sofreu acidentes em 33. Descrever a atividade sendo realizada:
Sim [] Nao [] outras fungdes:

sim [] Nzo []
34. Recebeu treinamento para a 35. Tinha experiéncia na 36. Tempo de experiéncia na ativida- 37. Trabalhe
Atividade? atividade de em que se acidentou? com EPI?
’ dias meses anos Sim
Sim |:| Nao |:| em que se acidentou? I I I Nzo
sim [] N&o
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38. Se nédo estava com o EPI, por qué? 39. Caso utiliza-se EPI, o mesmo 40. As condigGes de

|:| Nao recebeu Recebeu, mas ndo houve treinamento era adequado a atividade? riscos foram
detectadas antes do
El Qutros ( ) Sim D Nao D acidente:
sim [] Nao []
|41 Quem programou a atividade? 42. Quem autorizou a execugdo da atividade?
| [Jchefe do setor [_] Encarregado [_] Outros ( ) []Chefe do setor [ ]Encarregado [_] Outros ( )

‘ 43. Descricao do acidente pelo supervisor (continuar descricdo no verso se necessario)

44 Testemunhas do acidente ( nome e matricula):

: 45. O chefe imediato estava presente? 46. Nome e matricula do chefe imediato:

I |:|Stm I:I Nao

| 47. Descrigdo do acidente pelo Técnico de Seguranca do Trabalho:

‘ ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA A ANALISE DO ACIDENTE
‘ 48. Descrever a atividade / tarefa no momento do acidente:

| 49. Esta atividade era compativel com sua fungio?
Osim [ Nao

50. Houve falha de planejamento / supervisao?
‘ [sim [] Nao [] planejamento [ ] Supervisao
| 51. Riscos ocupacionais previsiveis:
DFisicos i:] Quimicos ]:[ Bioldgicos |:| Acidentes [:l Ergonémicos
52. Tipo de acidente: 53. Se acidente de trajeto, o percurso foi alterado?

UTipico [] Trajete [ ] Doenca [Jsim []Nao

54. Descricao do local do acidente ( ex.: canteiro, posto de trabalho, deslocamento, etc):

55. Agente causador:

D Maquina |:| Equipamento D Ferramenta D Mobiliario D Qutros
)

56. Natureza da les@o:

[] asfixia [] Afogamento [_] Amputacdo [ ] Queimadura  [_] Outros
( )

57. Localizacéo da les3o:
|:| Cabega (__ ) |:|Membro superior ( ) D Membro inferior ( ) DTronco (

58. Danos materiais 59. Perda de tempo
D Maquina DEquipamemo DOutros (especificar) D Setor ( ) D Funcéo ( ]

60. CondicGes de atendimento ao acidentado:

DNO ambulatério da empresa D No local do acidente D Outros
{ )
61. Causa principal do acidente:
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62. Adocao de medidas imediatas:
- De carater comportamental:

- De carater
técnico:

[63. Tipos de incapacidade:

DTemporéria [J permanente arcial / Reabilitagéo
Permanente total / Invalidez Morte

|B5. Dias perdidos: | 66.Previsdo de afastamento:

69. Observacdes:

70. Local e data:

Técnico de Seguranca do Trabalho
(Assinatura e carimbo)

5.9.7 Treinamentos

64. Consequéncia:

[] Reabilitado para a mesma funcdo

[ ] Reabilitado para outra funcao ( especificar )

67.Dias debitados (tabela INSS):

Engenheiro de Seguranca do Trabalho
(Assinatura e carimbo)

68. Data da alta:

Fonte: Adaptado de BARKOKEBAS Jr, 2004.
Quadro 5.8: Formulario de Andlise de Acidente do Trabalho — FAAT

Todos os treinamentos administrados foram registrados através do formulérios de

registro de treinamento, através da avaliagdo adotada. Independente do tipo de treinamento

(adminissional, mudanga de fungdo, retorno ao trabalho, etc.) estio documentados na

organizagao.

LOGOMARCA DA

SISTEMA DE GESTAO DA SEGURANCA E DA SAUDE DO

EMPRESA TRABALHO - SGSST

REGISTRO DE TREINAMENTO - RT Identificagso | FOLHA
RT — 000/01 1/195

1-Estabelecimento 2- Data

3- Tino de Treinamento 4- Instrutor(es)

Admissional Periddico Outros
5- Periodo 6- Carga Horaria 7- Assinatura(s) do(s) Instrutor(es)
8- Tema 9- Empresa Responsavel pelo Treinamento
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10- Conteudo Programatico

13) Di .
(11) Nome dos Participantes (12) Funcao IopDae (14) Assinatura

<

O~NOOO A WN|=

Fonte: Adapiado de BARKOKEBAS Jr, 2004.

Quadro 5.9: Formulario de registro de Treinamento - RT

5.9.8 PCMAT - Programa de Condigoes e Meio Ambiente de
Trabalho NA Indastria da Construgao Civil

O PCMAT como proprio nome diz € um programa de prevengdo e contempla as
exigéncias contidas na NR 09 - Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais — PPRA, pois
para que as agdes de melhoria das condigdes do ambiente de trabalho sejam implantadas é
necessario conhecer, também, os riscos provocados pelos agentes fisicos (ruido, pressdes
anormais, temperaturas extremas, radiagdes ionizantes, radiagdes nio-ionizantes, infra-som e
ultra-som), agentes guimicos (poeiras, fumos metélicos, névoas, neblinas, gases e vapores),
agentes biologicos (bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios, virus, etc), bem como
os agentes ergonémicos (postura inadequada, movimentos repetitivos, grande esforgo fisico,
monotonia, longas jornadas, etc) e agentes mecdnicos ou de acidentes (pancada de materiais,

choque elétrico, queda de alturas, etc)

O PCMAT implantado na organizagdo tem o objetivo, fundamentalmente, da

prevengdo dos riscos e a informagio e treinamento dos operarios com o intuito de ajudar a
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reduzir as possibilidades de ocorréncia dos acidentes de trabalho, assim como diminuir as
suas conseqiiéneias quando produzidos. Através de suas atribui¢des o PCMAT contempla a
defini¢io das atribui¢Bes, responsabilidades e autoridade ao pessoal que administra,
desempenha além de verificar atividades que influem na seguranga e que intervém no
processo produtivo; realizar a previsdo dos riscos que derivam do processo de execugdo da
obra; determinar as medidas de protegdo e prevengdo que evitem agdes e situagdes de risco;
aplica técnicas de execugio que reduzam ao maéximo possivel esses riscos de acidentes e

doengas.

Foi identificado no escopo do PCMAT a empresa, o seu enderego, o tipo de obra, seus
nimeros de registro nos 6rgéos estaduais e federais, - Codigo Nacional de Atividades com seu
respectivo grau de risco, a localizagfio da obra, o contratante, o responsavel legal pela obra, o
tipo de obra, o nimero maximo de trabalhadores, a data de inicio e término da obra, o
responsavel pela elaboragdo, implementagio e monitoramento do programa com seu

respectivo nimero de registro no 6rgdo competente, o lay out do canteiro.

) PCMAT desenvolvido foi pautado em trés diretrizes basicas que enumeramos a

seguir:

PRIMEIRA: O PCMAT ¢ parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da
organizagio no campo da preservagdo da satde e da integridade dos trabalhadores, sendo que
suas agdes sdo desenvolvidas sob responsabilidade do empregador, com a participagdo dos

trabalhadores;

SEGUNDA: A abrangéncia e a profundidade do programa dependem das caracteristicas dos
riscos ambientais e das necessidades de controle, e 0 seu desenvolvimento e sera avaliado

pelo menos uma vez ao ano;
TERCEIRA: O PCMAT e suas alteragdes e complementagdes serdo apresentadas e
discutidas na Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA, e ficarfo arquivados a

disposigdo da fiscalizagdo do trabalho.

A metodologia da agfo utilizada na execugdo do PCMAT constou das etapas abaixo:
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= Estabelecimento de metas e prioridades de avaliagdo e controle;

=  Reconhecimento dos riscos;

» Implanta¢do de medidas de controle e avaliacdo de sua eficécia;

= Avaliacdo dos riscos ¢ da exposicao dos trabalhadores;

» Implantagdo de programa educativo contemplando a temdtica sobre prevengdo de

acidentes e doengas do trabalho;

® (Cronogramas de desenvolvimento das atividades do programa.

Todos os documentos acima fazem parte do Manual desenvolvido para a empresa
onde foi aplicado o sistema e fazem parte do “método de avaliacdo e controle dos riscos para
construgio civil” (BARKOKEBAS JUNIOR et al., 2004) no campo da engenharia de

seguranca do trabalho.

5.10 Planejamento e aplicagao

Diagnéstico

Como citado anteriormente, o diagnoéstico inicial da organizacao ¢ o primeiro passo da

implantacao do SGSST, onde ¢ atendido o seguinte critério:

» Identificar as praticas e procedimentos existentes;

» Verificar o atendimento a requisitos de legislagdo;

» Verificar a eficiéncia e eficacia dos recursos existentes de seguranga e satde no
trabalho;

* Identificar areas /setores que requerem maior aten¢do, como as que ndo estdo em
conformidade com a legislagdo e requerem acdo imediata;

= Estabelecer metas de agao;

* Direcionar o processo de planejamento de implementacdo de um Sistema de Gestao de

Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST).
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Com o diagnostico, ¢ possivel balizar as acdes seguintes, como elaboragdo dos
procedimentos de execucdo de servigo, monitoramento dos fatores de riscos através de

auditorias internas, etc.

Implantacao, desenvolvimento e aplicacao do sistema.

Estabelecida as 4reas prioritarias, ¢ dado inicio ao desenvolvimento dos
Procedimentos Operacionais Padrdao — POP (item 5.9.4). Este procedimento ¢ distribuido entre

os gestores da organizagao, para posteriores ajustes e conseqiiente implantagdo dos mesmos.

As fungdes, segundo as atividades desenvolvidas na construtora, ¢ especificadas

através das Ordens de Servigo (item 5.9.2) e classificadas de acordo com o CBO.

A implantagcdo dos procedimentos ¢ continuidade do trabalho de monitoramento dos

riscos, conforme esta descrito no item 5.11 Auditorias.

Com o estabelecimento das medidas acima citadas, ¢ possivel constatar:

. o atendimento a legislagao;

o a divulgacdo dos componentes do sistema;

. a possibilidade de difusdo da inovagdo de técnicas e métodos entre as
obras, etc.

A possibilidade de difusdo de novas técnicas e métodos quer dizer que, como a
industria da construgdo civil caracteriza-se por aspectos peculiares, como a diversidade de
obras, em cada ambiente de trabalho estardo surgindo novas situacdes que requerer técnicas

para neutralizar aquele risco.

Com isso, o envolvimento dos gestores das obras (engenheiros, mestres-de-obras,
técnicos de seguranga, etc.) e do pessoal diretamente ligado a produgdo (encarregados e
operarios) resulta na difusdo de técnicas e métodos aplicados em determinadas obras. O
conhecimento ¢ disseminado pela interatividade que ocorre nas auditorias internas, tendo em
vista que o grupo de auditores (engenheiros, mestres, técnicos, etc.) que realiza as vistorias

uns nas obras dos outros.
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Dentre os documentos de SST, cada canteiro de obras apresenta o Programa de
condigdes ¢ Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Constru¢do — PCMAT (item 5.9.8)

de acordo com a Norma Regulamentadora 18.

Prevengao dos riscos

O sistema de auditorias internas controla e previne os acidentes.

Com base no protocolo de inspegdes ou guia de monitoramento de riscos (item
5.10.1), que apresenta os requisitos legais em matéria de SST, além de procedimentos gerados

pelo SGSST da organizacao, ¢ identificadas as falhas no atendimento do guia.

Baseados neste processo identifica-se os fatores de riscos, sua origem e que medidas

adotadas.

Supervisao e analise dos resultados

Com base nos resultados da auditoria, onde foram expostas as conformidades e ndo
conformidades com o guia de monitoramento dos fatores de riscos, ¢ analisada as origens dos

mesmos buscando soluciona-las para evitar possiveis acidentes.

O relatorio de auditoria interna gera um sistema de analise quantitativa e qualitativa de
cada canteiro de obras, onde se relaciona fatores como a fase da obra, o numero de
trabalhadores envolvidos no processo e um grau de riscos para a obra. Além destes, ¢ gerado
o valor passivel em multa conforme determina a legislagdo através da Norma

regulamentadora 28, a estimativa de custos com a presenga dos riscos identificados.

A organizacdo, com base no trabalho de monitoramento dos riscos, estabelece uma
linha de limite tolerdvel para as ndo conformidades, que serd no primeiro momento da
implantacdo ser apresentada e discutido os risco encontrado e a partir dai a busca ¢é tender a

Z€ro.
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Investigacao de acidentes e doengas do trabalho

Quando da ocorréncia de acidentes de trabalho, a Formulario de Analise de Acidentes
de Trabalho - FAAT (item 5.9.6) desenvolvida, ¢ preenchida pelo técnico de seguranca do
trabalho, relatando todos os fatores que levaram a ocorréncia do mesmo, e atentando para as

conseqliéncias geradas, como afastamento médico, lesdes ocasionadas, etc.

Além destas informagdes, também ¢ estabelecido o custo devido & ocorréncia do
acidente. Apos o término de cada semestre, a organizacdo realiza a analise estatistica dos
acidentes, visando aprofundar o conhecimento relativo a ocorréncia dos acidentes e

estabelecimento de medidas preventivas.

Ao longo da implantagio do SGSST, ¢ realizada também a investigagdo dos
incidentes, considerando-se que estes sdo passiveis de denunciar uma possivel ocorréncia de
acidentes. Logo, ¢ aplicada a Ficha de Analise de Incidentes - FAI (item 5.9.5), onde sdo
relatadas as informagdes pertinentes a ocorréncia do incidente, sendo também, realizado o

calculo do custo devido a este.

5.11 Auditorias

As auditorias sdo realizadas por grupos formados por engenheiros, técnico de
seguranga em sistema de rodizios, os grupos se dirigem aos canteiros de obras para realizar a
auditoria com o protocolo de inspe¢do ou guia de monitoramento de riscos (item 5.9.1),
apresentado no apéndice G. Elaborado com base na legislagdo e nas diretrizes estabelecidas

pela organizagao.

A seqliéncia estabelecida ¢é: o grupo de auditores apresenta o relatorio preliminar de
auditoria ao engenheiro da obra com as ndo conformidades e conformidades identificadas no
canteiro de obras. Este relatorio de auditoria € entregue ao setor de seguranga do trabalho,
para analise das informagdes e estruturacdo do relatorio final do ciclo de auditoria. Este ¢
direcionado a dire¢do da empresa, com a situagdo de cada canteiro de obras e da empresa em

geral.
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Acao em prol de melhoria

Acoes preventivas e corretivas

O SGSST apresenta um modelo de andlise continua, favorecido pelo guia de
monitoramento dos fatores de riscos através das auditorias internas. Apds cada ciclo de
realizacdo das auditorias, ¢ gerado um relatdrio geral que apresenta o desempenho da empresa
em termos de analise quantitativa, qualitativa e econdmica. Neste relatério sdo apresentadas
as condicdes de riscos de cada canteiro de obras, onde foram apresentadas informagdes, como
a fase da obra e o nimero de trabalhadores. Estes sao indicadores que auxiliam na andlise das

condi¢cdes de seguranca.

Melhora continua

O SGSST esta constantemente em fase de atualizagdo, beneficiado pela sistematica
estabelecida pelo mesmo. A realizagdo de auditorias internas, treinamentos e os eventos
programados no PCMAT, contribuem para estabelecimento de metas e agdes em prol de

melhorias.

5.12 Consideracoes

Neste capitulo procurou-se descrever todos os elementos que integram o Sistema de
Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, desenvolvido e implantado com base nas

Diretrizes da OIT .

Independente do tipo de obras que a organizacdo realize, algumas acdes devem ser
seguidas, como:

1. A politica deve estar alinhada com os principios € compromisso a de seguranca ¢
saude ocupacional estabelecidos;

2. Sera realizada uma analise preliminar de toda a organizag¢do delimitando todas as
situacdo de risco, bem como as ndo conformidades existentes também a luz da legislagao;

3. Todos, em todos os niveis, sdo treinados para a realizacdo de suas tarefas;
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4.Todas as acdes e procedimentos que foram, estdo sendo ou serdo realizados devem
ser documentados;

5. A responsabilidade da organizagdo deve assegurar, definir, proporcionar, promover
estabelecer, disponibilizar as obrigag¢des de cada trabalhador dentro do sistema;

6. O monitoramento ¢ constante, as agdes e corre¢oes imediatas ao descobrimento das
nao conformidades.

7. O envolvimento da alta administracdo ¢ fundamental para a realizacdo de todo o
Sistema;

8. O planejamento e implementagdo sera realizado levando-se em conta o
levantamento preliminar e as agdes corretivas;

9. As auditorias o monitoramento sdo fundamentais para detec¢do e controle dos

objetivos e das nao conformidades;
Através de todos este passos pode-se montar um sistema de gestdo que atende nao sé

as Diretrizes da OIT, mas principalmente, a prevencdo dos riscos (perigos) existentes no labor

diario dos trabalhadores.
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6.0 - RESULTADOS

6.1 Aplicacao do Modelo

O modelo de um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho — SGSST foi
aplicado em uma empresa de construc¢ao teve como base a ILO-OSH 2001, pois foi realizado
no periodo de 2004 / 2005, que ¢ a base das Diretrizes da OIT, de acordo com o que foi

mostrado no capitulo anterior.
6.2 Contextualizagao

Foram monitorados dentro do processo de implantacdo do SGSST e visitados 12
(doze) canteiros envolvendo 05 (cinco) ciclos distintos de auditoria, onde a periodicidade de
cada ciclo foi de aproximadamente 45 (quarenta e cinco) dias. Houve varia¢do de quantidade

de obras em cada ciclo, pois durante todo o processo obras comegaram e foram concluidas.

Os cinco ciclos foram realizados em torno de 08 (oito) meses de trabalho; com base
nos resultados compilados foi possivel identificar os riscos que apresentam maior freqiiéncia.
Estes dados, juntamente com as avaliagcdes dos riscos, permitiram estabelecer os controles
operacionais necessario a organizacdo, priorizando a sua aplicagdo nas situacdes de maior
risco. A organizagdo contava durante este periodo com aproximadamente 1.800 (um mil e

oitocentos trabalhadores) diretos. Enumeramos abaixo os tipos de obras e suas localizagdes:

N. OBRA ESTADO | CICLOS REALIZADOS
1 | Urbanizagdo do Jardim Paulistano - Campina Grande PB 01
2 | Terraplenagem e pavimentacdo da BR-116 BA 01
3 | Transformacdo com reconfiguragdo da linha de transmissao CE 01
4 | Terraplenagem e pavimentagdo de Cachoeira AL 01
5 | Polo de gés em Pojuca BA 01
6 | Duplicagdo e Ampliagdo da BR 116 CE 02
7 | Terraplenagem e pavimentagdo da Av. Sdo Paulo SE 02
8 | SMDT - URB CE 02
9 | CREMA - recuperacao e manutencao da BR 316 MA 03
10 | Triplicagdo da PE-15 PE 04
11 | Melhoramento de Brasilia Teimosa PE 04
12 | Sistema de Esgoto da Cidade de Bayeux PB 04

Fonte Pesquisa de Campo
Quadro 6.1: Obras visitadas

146




Capitulo 6.0 Resultados

Os ciclos tiveram seu inicio durante o ano de 2004 estendendo-se até o ano de 2005,

conforme mostra o quadro abaixo:

CICLO OBRAS LOCAL / ESTADO
I 7 PE-SE-PB-BA-CE-AL
II 3 PE -PB
III 6 PE-PB-SE-CE
v 5 PE-PB - MA
\% 5 PE-MA -PB-CE

Fonte Pesquisa de Campo

Quadro 6.2: Ciclos de Auditoria

Pelos quadros apresentados acima, verifica-se a diversidade de estados e de obras que
compdem a organizacdo. O ciclo I serviu como diagnostico preliminar, onde foram
verificados os atendimentos ou ndo das questdes de seguranca, bem como o atendimento a

legislagdo pertinente, ele foi composto pelas obras 1,2,3,4,5,6 ,7 ¢ 10 do quadro 6.1.

No ciclo II tivemos alguma dificuldade, pois as obras 2,5 e 7 estavam paralisadas; ja
as obras 1,3 e4 foram concluidas. Apenas a obra 10 deu continuidade nesse ciclo, porém
foram iniciadas as obras 11 ¢ 12 . No ciclo III continuamos com as obras 10,11 e 12,
retornamos com a obra 7, € acrescentamos a obra 8 ¢ 9 . Ja no ciclo IV contamos ainda com as
obras 9,10,11e 12 novamente paraliza¢do da obra 7 e também da 8, e para finalizar o ciclo V

foi composto das obras 6,11 e 12, volta da obra 8 e inclusdo da obra 6.

Verificamos que somente as obras 10,11 e 12 participaram de quatro dos cinco ciclos.
O comportamento dessas obras serd visto nos graficos adiante onde podera ser demonstrado
as conseqiiéncia que isso acarretou. Abaixo quadro explicativo das obras x ciclo

participantes.
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OBRA

CICLO|

CICLOI

CICLO Il

CICLO IV

CiCLOV

01

X

02

03

04

05

<o <]

06

07

=

08 - -

09 - -

10 X

11 -

X )
IR ] ] T
X x| )

12 -

Fonte Pesquisa de Campo
Quadro 6.3: Obras x Ciclos

O procedimento iniciou-se através da realizacdo de inspecao em todos os canteiros de
obras com aplica¢do do protocolo de acompanhamento das condi¢gdes de seguranca e higiene
do trabalho (item 5.9.1), onde puderam ser detectados as situacdes de perigo e o0s

procedimentos das agdes corretivas puderam se aplicadas.

Foi também desenvolvido um protocolo especifico para realizar a avaliacdo do posto
de trabalho para realizacdo da tarefa antes de sua execucdo chamado APR — Andlise
Preliminar do Risco (item 5.9.9), onde todos os envolvidos participaram (técnicos,
engenheiros, supervisores, gerentes), pois todos atestam neste protocolo que estao cientes do

risco o qual a atitude deve ser efetuada para eliminagdo ou neutralizagdo do risco existente.

O levantamento inicial, onde foi participantes 07 (sete) canteiros, foram detectados 45
(quarenta e cinco) desacordos ou nao conformidades a legislagdo, isto ¢, fatos que podem
gerar acidentes, e 07 (sete) graves e iminente riscos que segundo a NR-3 (Embargo e
Interdicdo) ¢ toda condi¢do ambiental de trabalho que possa causar acidente do trabalho ou
doenca profissional com lesdo grave a integridade fisica do trabalhador. Abaixo, quadro
representativo das condi¢des encontradas nos ciclos de auditoria de acompanhamentos das

condigdes de seguranca e higiene do trabalho realizado.
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CICLO GIR DES TOTAL
Grave e iminente risco Desacordos
I 07 45 52
Il 13 30 43
Il 39 58 97
v 13 26 39
Vv 29 42 71
TOTAL 101 201 302

Fonte Pesquisa de Campo

Quadro 6.4: Situagdes encontradas nos ciclos

6.3 Resultados

6.3.1Participacao de todos

O envolvimento de todos os trabalhadores foi e ¢ muito importante para o sucesso do
SGSST, com isso a organizagdo se beneficiou do método de avaliagdo participativa, onde o
incentivo a participagdo de seus colaboradores visa a melhoria dos processos nas questdes

relativas a SST dentro da organizacgdo. Este método foi desenvolvido sob dois aspectos:

- Promocgao de eventos e trabalhos de capacitacdo que difundiu a cultura sustentavel
em SST; ambos previstos nos programas se seguranca e saude no trabalho de cada
empreendimento da organizagdo - PCMAT. Nestas oportunidades, os trabalhadores ligados
diretamente a produgdo foram treinados e atualizados quanto as diretrizes que deveriam ser

atendidas relativas a SST e a qualidade dos servigos.

- O segundo aspecto tratou das comissdes internas de prevencdo de acidentes — CIPA,
constituidas por representantes da organizagdo ¢ dos trabalhadores, que se reuniam
mensalmente para discutir assuntos como: a identificagao dos riscos do processo de trabalho,
a elaboracdo do mapa de riscos, a elaboracdo de planos de trabalho que possibilitaram a a¢ao

preventiva na solu¢do de problemas; dentre outros.
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6.3.2 Organizagao

Responsabilidade

Seguranca e saude no trabalho ¢ dever e responsabilidade de todos. Esta ¢ a cultura

que foi implantada na organizagdo, visando integrar a participacao de todos os colaboradores.

O setor de seguranca do trabalho passou a possuir autonomia dentro da organizagdo e
foi ligado diretamente a diretoria. Com isso, ficou estabelecida a prioridade de se produzir
com seguranga, ou seja, as atividades ndo poderdo ser executadas se os requisitos de

seguranga e saude no trabalho ndo estiverem sendo atendidos.

A organizagdo, sendo responsavel pela seguranga de seus trabalhadores e
subcontratados, foi e ¢ também responsavel pela adequagdo e seguranca de todos os métodos,

procedimentos e a segura na execucao do trabalho.

6.3.3 Politica

Considerando as diretrizes aplicadas para a determinagdo da politica da organizacao e
também com base na Politica da Qualidade e Meio Ambiente ja existente, a empresa agregou
os aspectos determinantes para sua Politica de SST e elaborou de forma integrada com suas
outras politicas, ficando assim a organizagdo com uma Politica de total abrangéncia.

Descrevemos abaixo, o texto final da Politica da organizacao.

“A Empresa acredita que garantir a Qualidade e o aperfeicoamento continuo dos
processos, produtos e servicos, nos empreendimentos de engenharia é estratégia
corporativa para ampliar sua competitividade, considerando as seguintes diretrizes:

= Trabalho, confiabilidade, lealdade e aprimoramento profissional;

* Redugao dos riscos na realizacao dos processos para a preservacio da saude e da

integridade fisica dos nossos colaboradores;
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* Contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas promovendo a ética

e 0 desenvolvimento sustentavel;

» Gerenciamento dos residuos gerados e prevenciao da poluicao;

* Prevencio dos impactos ambientais, economicos e sociais adversos;

= Satisfacdo das partes interessadas e o atendimento a legislacdo e outros requisitos

pertinentes;

= Uso racional de recursos, incluindo os naturais.”

6.3.4 Resultados alcangados

Para melhor entendimento apresentamos os graficos de todas as obras em todos os

ciclos realizados, com suas analises, onde podera ser identificada a evolucao de cada canteiro.
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Grafico 6.1 — Obra 1
FONTE: Pesquisa de Campo
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Grafico 6.2 — Obra 2
FONTE: Pesquisa de Campo

O obra 1 e 2 tiveram apenas uma avaliagdo no ciclo I pois ambas foram concluidas

antes da realizacao do ciclo II, foi detectado apenas 01 grave e iminente risco e 10 ocorréncias

de desacordo a norma na obra 2 aconteceram 02 grave e iminente risco com 09 desacordos a

normas na obra 2
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Grafico 6.3 — Obra 3 Grafico 6.4 — Obra 4
FONTE: Pesquisa de Campo FONTE: Pesquisa de Campo

O comportamento das obras 3 e 4 foi o mesmo das obras 1 e 2. Ocorreu apenas uma
avaliacdo no ciclo I, pois foram concluidas antes do ciclo II, na obra 3 foram encontrados 03
graves e iminentes riscos e 06 desacordos, ja na obra 4 contamos com apenas 08 desacordos a

normas porém sem nenhuma situacao de grave e iminente risco.

30 30
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0 00 4,
ciclo | *
——GIR 0
——g——=Desacordo cicloV
= = = =Linear (GIR) - GIR
= = = =Linear (Desacordo) D esacordo
Grafico 6.5 - Obra 5 Grafico 6.6 — Obra 6
FONTE: Pesquisa de Campo FONTE: Pesquisa de Campo

A obra 5 também contou apenas com o primeiro ciclo nela foi detecta ocorréncia zero
para os grave e iminente risco e zero também para os desacordo , pois quando da realizacao

da vistoria ela ja se encontrava concluida estando apenas o pessoal administrativo em campo
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realizando as conclusdes legais da obra. A obra 6 s6 pode ser medida no tltimo ciclo, pois ela
teve seu inicio durante a realizagdo desse ciclo, pudemos constatar 04 situagcdes de grave e

iminente risco ¢ também 04 situagdes de desacordo com a norma.
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Grafico 6.7 — Obra 7 Grafico 6.8 — Obra 8
FONTE: Pesquisa de Campo FONTE: Pesquisa de Campo

O grafico 6.7 que representa a obra 7 onde foi realizada inspe¢ao apenas nos ciclos |
e II1, pois no ciclo II a obra se encontrava paralisada, notamos que houve uma diminui¢do nos
desacordos € um aumento nos graves € iminentes riscos, devido a sua paralizagdo quando de
seu retorno nao foram obedecidos todos os preceitos legais de seguranga por ser apenas um
arremate final na obra para sua finalizacdo, como as medidas implementadas nao foram
adotadas gerou-se entdo um numero maior de situagdes de grave e iminente risco. A obra 8
tinha uma particularidade; ela era composta de varios canteiros, pois englobava a urbanizagao
da cidade. Por isso, em seu escopo constava pragas, escolas, calgamento, canais, creches,
abrigos, etc., espalhados em toda a cidade e com um grande niimero de sub-empreiteiros em
cada canteiro. Com isso, pode-se verificar que € necessario e fundamental que os sub-
empreiteiros estejam envolvidos no processo do SGSST e que sejam treinados e executem as
tarefas da mesma maneira que a organizacdo, pois a responsabilidade da organizagdo ¢
solidaria em todos os aspectos. Notamos que, apenas dois ciclos (III e V) foram realizadas
auditorias. Nessa obra, os graves e iminentes riscos € desacordos contribuiram
significativamente para elevagdo dos indices gerais, apesar dos graves e iminentes riscos

sofrerem uma reducdo de um ciclo para o outro.
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Grafico 6.9 — Obra 9
FONTE: Pesquisa de Campo

Resultados
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Grafico 6.10 — Obra 10
FONTE: Pesquisa de Campo

A obra 9 devido ao acompanhamento mais de perto nao foi deixado que as situagdes

de grave e iminente risco que a se elevou no ciclo IV tomasse proporgdes, acdes foram

sugeridas e efetivamente aplicadas, gerando resultados conforme demonstra o grafico 6.9. A

obra 10 foi diferente, pois ela pode ser monitorada durante quatro dos cinco ciclos,

verificamos que comegamos no ciclo I com 1 grave e iminente risco € no quarto ciclo foi

atingida a meta de nenhum grave e iminente risco detectado no canteiro, porém os desacordos

variaram ao longo dos ciclos, pelo que concluimos, através das analises das situagdes

encontrada e entrevistas com o pessoal de campo, que houve o numero ainda elevado de

desacordos foi devido a falta de treinamento .
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Gréafico 6.11 — Obra 11
FONTE: Pesquisa de Campo
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Grafico 6.12 — Obra 12
FONTE: Pesquisa de Campo
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O comportamento da obra 11 ao longo de quatro ciclos foi e de redug¢ao dos graves e
iminentes riscos e dos desacordos.

A obra 12 obteve um comportamento semelhante ao da obra 11 pois foram geradas
acoes durante todos os ciclos de acompanhamento permitindo que os grave e iminentes riscos
passassem e 7 ocorréncias para 2 duas, devido ao acompanhamento mais de perto nao foi
deixado que as situagdes de grave e iminente risco que a se elevou no ciclo IV ndo tomasse

proporgdes, agdes foram sugeridas e efetivamente aplicadas.

O grafico abaixo apresenta o indicador qualitativo do desempenho das obras 9,10,11 ¢
12, foi desconsiderado o ciclo I da obra 10 pois so esta obra possui levantamento de risco
nesse ciclo, e as demais obras estavam com menos de trés ciclos e por isso nao foi levado em
consideracdo embora em alguns canteiros como foi demonstrado nos graficos acima

aconteceu reducdo nos desacordos e situagdes de grave e iminente risco.
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Grafico 6.13 — Acompanhamento acumulativo quantitativo
FONTE: Pesquisa de Campo

Pode-se verificar que com o acompanhamento constante, isto ¢ com acdes imediatas
assim que os fatos acontecem pode-se reduzir as situagdes que causem riscos durante a

execucao das tarefas.

155



Capitulo 6.0 Resultados

A obra 10 como pode-se constatar no grafico 6.10 foi concluida sem nenhum grave e
iminente risco esta sim ¢ a meta que deve ser perseguida por qualquer empresa. Podemos

também verificar a queda dos nimeros de desacordos.

O gréafico abaixo representa o indicador econdmico valor estimado da multa referente
aos itens de desacordo e grave e iminente risco encontrados durante a realizagdo dos ciclos,
que de acordo com a Norma regulamentadora 28, onde para cada item encontrado

irregularmente ¢ atribuido o valor da penalidade correspondente.

Valor estimado em multa de acordo com a NR 28

400.000,00
300.000,00
200.000,00
78.642,31
100.000,00 = 8~2-'4.99ﬁ) -
70.797,76 \\.
LBy 20.478,61
Ciclo 1l Ciclo lll Ciclo IV CicloV
—¢— multa estimada - - - -Linear (multa estimada)

Grafico 6.14 — Estimativa em multa de acordo com a NR 28 relativa a Fiscalizacdo e Penalidades
FONTE: Pesquisa de Campo

Este grafico nos mostra o desembolso financeiro da empresa em relagdo as ndo
conformidades encontradas nos canteiros durante as auditorias, que vem a ser um retrato ao
grafico anterior, enfocando que as despesas referentes ao grave e iminente risco traduzem o
sua gravidade, a punicdo ¢ maior devido as conseqiiéncias também serem imensuraveis caso

aconteca o acidente.

Os graficos 6.15 e 6.16 indicam através das barras vermelhas, o nimero de situagdes
por grave e iminente risco observadas nas obras. As barras verdes indicam os desacordos com

a norma.
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O grave e iminente risco com maior incidéncia do ciclo II foi devido as instalagdes
elétricas, relativo principalmente a ndo existéncia de aterramento dos equipamentos e partes
vivas expostas (item 18.21.3 e 18.21.16). No ciclo II foram observadas 13 (treze) situagdes de
grave e iminente risco das obras, tendo as instalagdes elétricas contribuindo com 30,77% das
situagdes encontradas. Com 15,38% encontramos as escavacdes ¢ fundagdes (18.6.7) e as
escadas, rampas e passarelas (18.12.5.6) foram o segundo maior indice das situagdes de grave
e iminente risco, seguido da carpintaria com irregularidades na serra circular (18.7.2), medida
de prote¢do contra quedas (18.13.5), maquinas e equipamentos e armazenagem e estocagem
com equipamentos que operam em marcha ré sem equipamento sonoro , todos esses
contribuiram com 7,69% do percentual total, este € o retrato encontrado durante a ciclo de

auditoria II.

Durante o ciclo de auditoria V constatamos a evolu¢ao com a diminui¢do dos grave e
iminentes riscos, onde das seis situacdo encontradas apenas duas foram devidas ao
armazenamento e estoque situacdes onde foi encontrado mistura de cilindros de gases com
outros produtos e equipamentos armazenado sem um mesmo local, apesar de representar
33,33% das situagdes levantadas, podemos considerar uma grande reducdo das situagdes de
grave € iminente risco em todos os canteiros, seguindo com o equivalente a 16,67%
encontramos as situacdes referentes a area de vivéncia com botijado de GPL armazenado
dentro da cozinha, também com o mesmo percentual as escavagdes e fundagdes, a sinalizagao

de seguranca e a ordem e limpeza

157




Capitulo 6.0

NR 18.4 Areas de Vivéncia

NR 18.6 Escavagbes e Fundagdes
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NR 18.8 Armacdes de Ago

NR 18.12 Escadas, Rampas e Passarelas
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NR 18.15 Andaimes

NR 18.18 Servigos em telhado

NR 18.21 Instalagdes Elétricas

NR 18.22 Maq. Equip. e ferramentas

NR 18.23 EPI

NR 18.24 Armazenamento e estocagem
NR18.25 Transporte de Trabalhadores em Veiculos Automotores
NR18.26 Protecdo Incéndio

NR 18.27 Sinalizagao de Seg

NR 18.29 Ordem e Limpeza
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EDESACORDO BEGRAVE E IMINENTE RISCO

Gréafico 6.15 — Analise Qualitativa dos Riscos de Acidentes — CICLO I
FONTE: Pesquisa de Campo

Resultados
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Grafico 6.16 — Analise Qualitativa dos Riscos de Acidentes — CICLO V
FONTE: Pesquisa de Campo
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7 — CONCLUSOES

As pequenas e médias empresas ndo conseguem responder as necessidades bésicas de

SST, e o simples descumprimento de uma Norma Regulamentadora pode gerar um acidente.

Ao longo de nossa revisdo bibliografica podemos verificar que a organizacdo deve
realizar agdes sobre todos os incidentes (prevencdo) e ndo apenas sobre os acidentes, pois eles
sempre representam um numero muito maior de situagdes que podem ser melhorados em
relagdo a SST, permitindo entdo a redugdo dos riscos de quantidade de acidentes. Para isso, os
conceitos de perigo e risco devem estar bem claros para todos os trabalhadores da

organizagao.

As organizagdes devem conhecer a abrangéncia e ordem de grandeza dos custos
(diretos e indiretos) gerados pelos incidentes e acidentes, para que possam identificar as reais
necessidades de investimentos em SST. Devem ainda ter consciéncia de que todos os custos
da ndo seguranga sdo creditados aos custos de producdo. Dessa forma, a melhoria do
desempenho em SST pode tornar a atividade produtiva mais eficiente, eficaz e lucrativa sob o

ponto de vista econdmico.

A andlise preliminar de risco da tarefa a ser realizada torna-se um elemento
importante, pois através dela ¢ possivel prever os risco e executar as medidas preventivas,
para que ndo possa ocorrer nenhum acidente, ja que os custos gerados por um acidente sao
bastante elevados e representativos em todos os segmentos envolvidos (o empregado, o
empregador e a sociedade). Aliadas a esse custo surgem as responsabilidades decorrentes do

acidente.

Quando ocorre um acidente fica evidente que algo de errado estd ocorrendo. A
industria da construcdo ¢ bastante atipica; em primeiro lugar por ser ndmade, isto é, muda
constantemente de local, possuindo uma grande diversidade de tipo de construgdo. Para isso
necessita de trabalhadores especializados na realizacdo de cada tarefa a ser cumprida. A
industria da constru¢do também ¢ formada na sua grande maioria, por organizagdes

(empresas) de pequeno porte. Esse aspecto é, na maioria das vezes, empecilho para a
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implantacdo de um Sistema em SST, pois os custos para sua realizagdo ainda sao vultuosos

para sua realidade.

Durante todo o estudo foi verificado a existéncias de varios sistemas de gestdo que
atualmente sdo aplicados nas mais diversas empresas € nos mais diferentes tipos de
atividades, porém como a industria da construgdo civil ¢ atipica necessita que todos os

sistemas sejam parte integrante de um todo, agregando valores.

Estabelecidos os elementos basicos de cada sistema foi possivel visualizar-se um
quadro comparativo da fundamentacao dos aspectos e dos efeitos fundamentais das normas
série ISO 9000, ISO 14000, BS 8800 e OHSAS 18001. Todas as normas possuem sua base no
sistema PDCA (planejar / implementar / avaliar / agir). Enquanto a ISO 9000 se detém na
garantia da qualidade, verificando se os produtos e servigos da organizacdo atendem aos
requisitos especificados, a ISO 14000 trata do meio ambiente através da racionalizacao dos
recursos naturais e a BS 8800, juntamente com a OHSAS 18000 refere-se a segurancga e satde
dos trabalhadores que possam ser afetadas pelo processo, pela operagdo, produtos, servicos e

demais mais atividades da organizagao.

Ressaltamos que para o bom desempenho desses sistemas ¢ necessario que durante sua
implantacdo sejam seguidos alguns requisitos basicos, como o envolvimento da alta
administracdo da organizagdo, a criagdo de uma politica, o planejamento, a implementagdo e
operagdo, a avaliacao do sistema através das auditorias, as agdes corretivas, a andlise critica
do sistema, o controle documental, o treinamento de todos os envolvidos e a melhoria

continua do desempenho do sistema como um todo.

As vantagens para a sociedade sdo traduzidas em: menor consumo dos recursos
naturais, menor desperdicio e atividade industrial em condi¢des de competitividade e por
ultimo, mas ndo menos importante, os beneficios trazidos aos seus trabalhadores e
colaboradores, sendo estes: menos conflitos, maior integracdo, maior desenvolvimento
individual em cada tarefa, gerando uma melhoria do desempenho geral, mais oportunidades
de treinamento, menos acidentes de trabalho, maiores condi¢des de acompanhar e controlar

processos, maior produtividade, gerando possibilidades de recompensas.
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Os conceitos dos sistemas da qualidade vém contribuir como ferramentas essenciais
no desenvolvimento de qualquer um sistema de gestdo, pois, além de agregar valores, ndo s6 a
qualidade do produto sinaliza como eles devem ser produzidos através da organizac¢do e do
processo. Todos os sistemas mencionados nesse trabalho buscam melhorias constantes,
através da eliminacdo do desperdicio, da otimizagdo do tempo e do processo de execugao.
Eles devem ser incorporados e divulgados através de uma politica da organiza¢do onde a alta
administracdo esteja totalmente envolvida no processo, bem como todos os trabalhadores

possam receber treinamento adequado para o bom desempenho de suas fungdes.

Independente do tipo de obras que a organizacdo realize, algumas acdes devem ser
seguidas, como:

1. A politica deve estar alinhada com os principios € compromisso a de seguranca e
saude ocupacional estabelecidos;

2. Deve ser realizada uma analise preliminar de toda a organizagdo delimitando todas
as situacdo de risco, bem como as ndo conformidades existentes também a luza da legislagao;

3. Todos, em todos os niveis, devem ser treinados para a realizagdo de suas tarefas;

4.Todas as acdes e procedimentos que foram, estdo sendo ou serdo realizados devem
ser documentados;

5. A responsabilidade da organizacdo deve assegurar, definir, proporcionar, promover
estabelecer, disponibilizar as obriga¢des de cada trabalhador dentro do sistema;

6. O monitoramento deve ser constante, as agdes e corregoes imediatas ao
descobrimento das ndo conformidades.

7. O envolvimento da alta administracdo ¢ fundamental para a realizacdo de todo o
Sistema;

8. O planejamento e implementagdo deve ser realizado levando-se em conta o
levantamento preliminar e as agdes corretivas;

9. As auditorias o monitoramento sdo fundamentais para detec¢do e controle dos

objetivos e das nao conformidades;
Através de todas estas agdes pode-se montar um sistema de gestdo que atende nao sé

as Diretrizes da OIT, mas principalmente, a prevencdo dos riscos (perigos) existentes no labor

diario dos trabalhadores, que era o objetivo geral de nosso trabalho.
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Com base no trabalho desenvolvido foi possivel estabelecer, de maneira sistematica o
objetivo basico dos SGSST como sendo “ a constitui¢do de uma estrutura gerencial embasada
no principio da melhoria continua e na atuagdo pro-ativa que permita identificar , avaliar e
controlar os perigos e riscos associados existentes nos ambientes de trabalho de forma a
manté-los dentro delimites aceitdveis pelas partes interessadas (trabalhadores, empresa,

governo) e que ndo venham a se tornar causas de acidentes”.

Baseado nessa conceituacdo, o SGSST pode ser visto como uma ferramenta gerencial.
Os resultados obtidos no estudo de caso apontam que existe uma melhoria significativa
quando existe acompanhamento e acdes implementadas imediatamente apoOs surgiram os
indicios de desacordo ou um grave e iminente risco. O Sistema de Gestdo de Seguranca

requer um comprometimento de todos e principalmente da diretoria

Podemos dizer que os protocolos propostos e aplicados foram adequados, pois como
as informagdes eram pontuais no momento da auditoria podia-se retratar a condigdes

realmente existente de cada obra visitada.

Com base no desenvolvimento de nossa pesquisa ¢ pautados nas Diretrizes da OIT foi
possivel estabelecer uma estrutura moldada no principio da melhoria continua e na acao
proativa para identificagdo, avaliagdo e controle dos perigos e riscos encontrados no ambiente
de trabalho de forma a manté-lo dentro dos limites estabelecidos pela organizacao e que estes

ndo se tornem causas de acidentes.

Consideramos como pontos positivos em nossa pesquisa o envolvimento de todos; o
comprometimento da diretoria; a cultura de seguranca adquirida pela empresa; a reducdo dos
desacordos e os graves e iminentes riscos encontrados na obra. Porém ¢ necessario citar os
pontos negativos da pesquisa que foi a ndo realizagdo de todos os ciclos em todas as obras
causando uma descontinuidade e por isso impossibilitando um maior controle e uma falta de

acoes efetivas para reducao das situagdes de risco encontradas.
Durante a realizagdo da pesquisa foram identificados assuntos relativos a SST que
devem ser considerados relevantes as Construgdes Civil, que podem ser avaliados para futuros

trabalhos, tais como:
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Aplicagao da ergonomia dentro do processo de desenvolvimento do sistema de gestao
do Sistema de Segurancga para melhoria das condi¢des de trabalho;

Avaliacdo do desempenho do SST em relagdo melhoria da produtividade na
Construgao Civil;

Determinacao de indicadores consistentes em SST;

Desenvolvimento do Sistema de Gestdo em SST nas empresas colaboradoras.

Por fim, deve-se ter em mente que promover a seguranca do trabalho ¢
economicamente vantajosa; além da obrigacao legal, ¢ dever moral, devido aos aspectos
sociais envolvidos, causando danos a todos os segmentos: empresas, trabalhadores e

sociedade; resultando para todos, custo econdmico e humano.
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APENDICES



APENDICE A

PROTOCOLO DE INSPECAQ
PRELIMINAR

EMPRESA X SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE
E SEGURANCA DO TRABALHO — SST



FORMULARIO DE INSPEGAO PRELIMINAR
FORMULARIO |

CARACTERIZAC}AO DA EMPRESA E RELA(}GES: EMPRESAS X SST
1. DADOS PRELIMINARES
1.1 — Razao Social

1.2 - Endereco:
— Matriz:

1.3 — Entrevistado:
- Cargo:

1.4 — Data da entrevista: [

1.5 — Numero de empregados:
1.6 — Atividade da empresa:
2. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

2.1 — Ha quantos anos atua no setor?
a. ( ) Menos de 5 anos;

b. ( ) Entre 5 e 10 anos;

c. () Entre 10 e 20 anos;

d. ( ) Acima de 20 anos.

2.2 — Qual a area de atuagao da empresa?
a. () Local;

b. ( ) Estadual;

c. () Nacional;

d. ( ) Internacional.

2.3 — A empresa atua em outros setores diferentes da sua?
a.( ) Sim;
b. ( ) Nao.

2.4 — Sendo a resposta afirmativa, em outro setor atua?

2.5 — Qual o numero de funcionarios da empresa?
a.( )Atée19;

b. ( ) De 20 a 99;

c.( ) De 100 a 499;

d. ( ) 500 ou mais.

2.6 — Quantas plantas no momento, a empresa esta operando?

Explicitar nome e localizagéo:




3. REALAGAO EMPRESA X SEGURANCA DO TRABALHO

3.1 — A empresa possui, em seu quadro funcional, profissionais da area de segurancga do trabalho?
a.( ) Sim;
b. ( ) Nao.

3.2 — Sendo a resposta afirmativa, qual(is)?

a. ( ) Técnico de segurancga do trabalho? — Quantos

b. ( ) Engenheiro de segurancga do trabalho? - Quantos
c. () Auxiliar de enfermagem no trabalho? — Quantos
d. ( ) Enfermeiro do trabalho? — Quantos
e. ( ) Médico do trabalho? — Quantos

3.3 — A empresa conhece as normas de Seguranga e Medicina do Trabalho?
a.( ) Sim;
b. ( ) Nao.

— Sendo a resposta afirmativa, qual sua opinido sobre elas?
Ajudam na prevencéao de acidentes;

N&o ajudam na prevencgao de acidentes;

Sao muito complexas, por isso ndo sao cumpridas;
Outros, especifique:

~— — — —

— Na opinido da empresa, o cumprimento das normas deve ser fiscalizado por quem?
Pela Delegacia Regional do Trabalho — DRT;

Pelo Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura — CREA,;

Pela prépria empresa;

Pelos operarios.

~— — — —

Aumento da produtividade;
Diminui¢do do absenteismo;
Diminuigdo do numero de acidentes;
Maior motivagéo para o trabalho;
Maior seguranca para o operario.

~ — — — — (D

3.8 — A empresa vé alguma (s) desvantagem (ns) no cumprimento das normas?
a.( )Sim;
b. ( ) Nao.

3.9 — Sendo a resposta afirmativa, quais as principais desvantagens? Indicar em ordem de prioridade
( 1-2-3-etc.)

a. ( ) Diminuicdo da produtividade;

b. ( ) Aumento do absenteismo;

c. ( ) Aumento do custo de operagéao;

d. ( ) Reclamacgéao dos operarios, quanto ao uso de EPI;

e. ( ) Dificuldade de implantacéo, pelo fato de haver muitos itens a serem cumpridos.

3.10 — A empresa executa o planejamento das instala¢des provisérias em conformidade com as
normas?



a.( ) Sim;
b. ( ) Nao
3.11 — Sendo a resposta afirmativa, esse planejamento é padronizado?
a.( ) Sim;
b. ( ) Nao.
3.12 — Que fatores levam ou levariam a empresa ao uso das normas?
a. ( ) Exigéncia da Delegacia Regional do Trabalho — DRT;
b. ( ) Retorno financeiro;
c. () Satisfagdo dos operarios;
d. ( ) Seguranga.
e. () Outro, especifique:
3.13 — Existe na empresa algum problema de seguranca?
.( ) Sim;
b. ( ) Nao.

3.14 — Sendo a resposta afirmativa, qual (is)?

3.15 — Como a empresa vé a relagdo do uso de programa (s) de seguranga?

Aumenta Diminui Indiferente

a. Acidentes de Trabalho

b. Custo do produto (obra)

c. Produtividade

d. Qualidade do Produto

e. Satisfagcao dos operarios

f. Credibilidade perante os clientes

3.1 6 — A empresa tem CIPA?

a.( ) Sim;

b. ( ) Nao.

3.17 — Sendo a resposta afirmativa, qual a modalidade adotada?
a. ( ) Centralizada;

b. ( ) Descentralizada (uma para cada unidade).

3.18 — A empresa fornece gratuitamente EPI’s aos seus operarios?
a.( )Sim;

b. ( ) Nao.

3.19 — Qual (is) o (s) EPI (s) utilizado (s) pela empresa?

a. ( ) Bota;

b. ( ) Capacetes;

c. () Cintos;

d. () Luvas;

e. () Oculos;

f.. ( ) Protetor auricular;

g. ( ) Outros, especifique:

3.20 — Na compra do (s) EPI (s), quais os critérios que sao levados em consideragéo? Indicar em

ordem de prioridade ( 1-2-3-etc)

a. ( ) A existéncia de Certificado de Aprovagéao - CA;
b. ( ) A disponibilidade no mercado;

c. ( ) Afinalidade de uso;




d. ( ) A qualidade;
e. ( ) O menos prego.

3.21 — A empresa realiza treinamento dos operarios para utilizagdo do EPI?
a.( ) Sim;
b. ( ) Nao.

3.22 — Sendo a resposta negativa, por qué?

a. ( ) A orientacgao e supervisao do supervisor séo suficientes para a utilizagao correta d (s) EPI (s);
b. ( ) E obrigacdo dos operéarios tomar a iniciativa de conhecer o EPI;

c. ( ) E um gasto adicional para a empresa;

d. ( ) Outros, especifique:

3.23 — A empresa realiza palestras sobre seguranga do trabalho?
a.( ) Sim;
b. ( ) Nao.

24 — Sendo a resposta negativa, por qué?

() E fungéo da Delegacia Regional do Trabalho — DRT promover tais eventos;
() Os funcionarios nao se interessam por tais eventos;

( ) E um gasto adicional para a empresa;
(

3.
a.
b.
C.
d. ( ) Outros, especifique:

3.25 — Ha na empresa um controle estatistico dos acidentes?
a.( ) Sim;
b. ( ) Nao.

3.26 — Ja houve acidentes de trabalho na empresa?
a.( ) Sim;
b. ( ) Nao.

3.27 — Sem a resposta afirmativa, quantos?
a.( ) Apenas 1;

b.( )Entre 2 e 5;

c.( )Entre6e 10;

d. ( ) Acima de 10.

3.28 — Qual (is) o (s) tipo (s)?

a. () Tipico;

b. ( ) Trajeto;

c. ( ) Doenca profissional / Doenga do trabalho.

9 — Qual a natureza da (s) leséo (6es)?
) Choque elétrico;
) Confuséo;
) Corte;
) Escoriacbes;
) Fratura;
) Luxacgao;
) Morte;

) Queimaduras;

)

3.2
a. (
b. (
c. (
d. (
e. (
f. (
g. (
h. (
i. () Outros,especifique:




3.30 — Existe ambulatério na empresa?

a.( ) Sim;

b. ( ) Nao.

3.31 — Sendo a resposta negativa, em caso de acidente que necessite de primeiros socorros, onde
s&o realizados?

a. ( ) Na sala da chefia;

b. ( ) Na sala do supervisor;

( ) No setor pessoal;

) No préprio local onde ocorreu o acidente;

C.
d.
e () Outros,especifique:

—_~

FORMULARIO Il

SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO - SST
1. POLITICA DE SST

1.1 — A empresa possui politica de SST?
() Sim;

()Na

o

1.2 — Sendo a resposta afirmativa, a mesma:
( ) E apropriada & natureza e escala dos riscos de SST da empresa;

() Inclui o comprometimento com a melhoria continua;

() Inclui o comprometimento com o atendimento, no minimo, as NR’s aplicaveis e, caso existam, a
outros requisitos subscritos pela empresa ( ordens de servigo, por exemplo);

( ) E documentada;

( ) E implementada;

( ) E mantida;

( ) E comunicada a todos os trabalhadores da empresa;

( ) Esta disponivel para consultas pelos interessados;

() E periodicamente atualizada. Periodo de tempo:

OBS:

2. PLANEJAMENTO

2.1 — A identificagc&o de perigos e avaliacao e controle de riscos séo efetuadas por profissional (is)?
( ) Da propria empresa. Qual (is) seja (m):
( ) Terceirizado (s). Qual (is) seja (m):
( ) Outros:

2.2 — Essas acgoes sao efetuadas através de:
( )PPRA

( ) PCMAT

( )PCMSO

( ) Relatorios

( ) Outros:

2.3 — Existe um monitoramento quanto a implementagao das acdes requeridas?
() Sim;
( ) Nao.

2.4 — Sendo a resposta afirmativa, esse monitoramento:



() E efetuado periodicamente. Periodo de tempo:

( ) Por profissional (is) habilitado (s). Qual (is) seja (m):
( ) E documentado.

2.5 — A empresa dispdes de arquivo quanto a legislagéo e a outros requisitos de SST (acordos
coletivos, por exemplo).

() Sim;

( ) Nao.

2.6 — Sendo a resposta afirmativa, esse arquivo:
( ) Dispbes de todas as NR’s;

( ) Dispbes apenas de NR's especificas;

( ) Dispbe do ultimo acordo coletivo da categoria;
( ) Dispoe de legislagdes internacionais aplicaveis;

( ) Esta localizado na sede da empresa. Setor:

( ) Existe em cada planta da empresa;

( ) E disponibilizado para consulta pelas partes interessadas;

( ) E atualizado periodicamente. Responsavel pela atualizagdo:

OBS:

2.7 — Quando ocorrem altera¢des na legislagéo relativa @ SST, essas alteragdes sdo comunicadas
aos trabalhadores?

() Sim;

( ) Nao.

2.8 — Sendo a resposta afirmativa, essas comunicagdes sao realizadas através:
( ) Do chefe de recursos humanos da empresa;

( ) Do engenheiro responsavel pela obra;

( ) De profissional (is) da area de SST da empresa. Qual (is) seja (m):

( ) Outros:

2.9 — A empresa possui objetivos explicitos quanto a SST?
() Sim;
( ) Nao.

2.10 — Sendo a resposta afirmativa, esses objetivos:

()
Sao:

( ) S&o os mesmos para todas as plantas da empresa;

( ) Séao especificos para cada planta da empresa;

( ) Sao compativeis com a politica de SST da empresa;

( ) Levam em consideracao os requisitos legais e outros requisitos (acordos coletivos) vigentes;
( ) Sao compativeis com os processos executivos utilizados pela empresa;

( ) Na sua definigao, considera a visdo das partes interessadas.

( ) Sao revisados periodicamente. Periodo de tempo:

2.11 — Existe na empresa programa (s) de gestao de SST especificos que ndo sejam o PPRA,
PCMAT e PCMSO?

() Sim;

( ) Nao.

2.12 — Sendo a resposta afirmativa, esse (s) programa (s):

() Atribui (m) responsabilidade e autoridade para cada fungéo e nivel da empresa;

( ) Especifica (m) os meios e os prazos dentro dos quais 0s objetivos devem se atingidos;
( ) E (s&o) revisado (s) periodicamente. Periodo de tempo:
( ) Foi (ram) elaborado (s) por profissional (is) habilitado (s). Qual (is) seja (m):____




3. IMPLEMENTAGAO E OPERAGAO

3.1 — Existe na empresa um profissional especifico responsavel pelas agoes relativas a SST?
() Sim;

( ) Nao.

3.2 — Sendo a resposta afirmativa, quem é esse profissional?

3.3 — Sao realizados treinamentos e palestras de conscientizagao, junto aos trabalhadores, relativos a
SST?

() Sim;

( ) Nao.

3.4 — Sendo a resposta afirmativa, essas agbes sao realizadas por profissional( is) habilitado (s). Qual
(is) seja (m):

3.5 — No caso dos treinamentos, 0s mesmos:

( ) Abordam a utilizagéo de EPI;

( ) Abordam primeiros socorros;

( ) Abordam combate a incéndio;
) tém carga horaria média de:
) S&o realizados no horario de trabalho;
) Outros:

(
(
(
3.6 — No caso das palestras, as mesmas:
( ) Abordam a importancia de uma politica de SST;
( ) Abordam as responsabilidades das partes interessadas na SST;

( ) Abordam os riscos reais ou potenciais das atividades de trabalho;

( ) Abordam os beneficios oriundos da implementagao de agdes relativas a SST;
( ) Abordam a higiene pessoal;

( ) Abordam as DST;

( ) Abordam o alcoolismo;

( ) Tém carga horaria média de:
() Sao realizados no horério de trabalho;
( ) Outros:

3.7 — As consultas e comunicacoes relativas a SST sdo documentadas?
() Sim;
( ) Nao.

3.8 — No caso das consultas, as mesmas séo realizadas por meio de:
( ) Reunides com todos os trabalhadores;

( ) Aplicacao de questionérios junto aos trabalhadores;

( ) Reuniao com o representante dos trabalhadores;

( ) Outros:

3.9 — No caso das comunicagoes, as mesmas sao efetuadas através de:
( ) Reunides com todos os trabalhadores;

( ) Documentos;

( ) Representante dos trabalhadores;

( ) Outros:

3.10 — Existe na empresa uma documentagao quanto as agdes relativas a SST?
() Sim;
( ) Nao.



3.11 —Sendo a resposta afirmativa, essa documentagao:
() E realizada por profissional(is) especifico (s). Qual (is) seja (m):
( ) Esta registrada por meio de documentos impressos;
( ) Esta registrada por meio eletrénico;

( ) Esta registrada para consulta pelas partes interessadas;

( ) Esta atualizada.

3.12 — A empresa possui controle dos documentos e de dados relativos a SST?
() Sim;
( ) Nao.

3.13 — Sendo a resposta afirmativa, esses documentos:
( ) Sao arquivados em um setor especifico. Setor:
( ) Séao facilmente localizados;

( ) Sao identificados quanto a sua vigéncia ou néo;
( ) Sao divulgados junto as partes interessadas.

3.14 — No caso dos dados, 0s mesmos:

( ) Sao periodicamente atualizados. Periodo de tempo:
( ) Dizem respeito a tipologia e ao numero de acidentes ocorridos;

( ) Dizem respeito ao numero de atestados;

( ) Dizem respeito ao numero de faltas;

( ) Dizem respeito a rotatividade da mao-de-obra;

( ) Dizem respeito aos custos relativos as medidas de SST adotadas;
( ) Dizem respeito ao numero de visitas da SRT;

( ) Dizem respeito ao numero de embargos, interdigbes e autuagoes;
( ) Outros:

3.15 — Existe na empresa procedimento de execugdo quanto as medidas de SST relativas as etapas /
processos a operagao e manutengdo de maquinas e equipamentos?

() Sim;

( ) Nao.

3.16 — Sendo a resposta afirmativa:

( ) A elaboragéo desses procedimentos é efetuada por profissional(is) habilitado(s);

( ) Na elaboragao desses procedimentos, todas as partes interessadas sédo ouvidas;

( ) Esses procedimentos séo divulgados junto as partes interessadas;

( ) Esses procedimentos s&o revisados periodicamente. Periodo de tempo:

() Esses procedimentos séo disponibilizados para consulta pelas partes interessadas.

3.17 — A empresa possui planos ou procedimentos para atender a incidentes e situacdes de
emergéncia?

() Sim;

( ) Nao.

3.18 — Sendo a resposta afirmativa:

( ) Esses planos ou procedimentos sdo analisados periodicamente. Periodo de
Tempo: ;

( ) Esses planos ou ‘procedimentos séo testados periodicamente. Periodo de
Tempo:






