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“Tal como a agua, o gas e a corrente elétrica

vém, de longe, até & nossas habitagdes para responder
as nossas necessidades mediante um esfor¢o quase

nulo, assim seremos nos alimentados de imagens visuais
ou auditivas, nascendo e desvanecendo-se ao

menor gesto, quase que a um sinal. [...] Nao sei se,
alguma vez, algum filosofo sonhou com uma sociedade
para a distribuicdo de Realidade Sensivel ao domicilio.”

VALERY, Paul. La conquéte de I’ubiquité. In:
OEuvres. Paris: Gallimard, 1993, vol. 11, p. 1284-1285,
original de 1928.



RESUMO

A presente dissertacdo apresenta uma investigacdo da religido virtualizada com a oferta de
bens simbdlico-espirituais na internet, a partir da missdo dos paulinos, no site da Editora
Paulus. O trabalho descreve a cibercultura com seu imaginario tecnoldgico, identificando
como se reconstroi a religiosidade catolica no ciberespaco; estuda as praticas de oferta de
bens simbolicos e de conteudos religiosos através das ferramentas tecnoldgicas on-line no site
da Paulus; assim como, busca entender as ldgicas, apelos e estratégias mercadoldgicas do
oferecimento de produtos simbdlico-espirituais nesse contexto do ciberespaco, em meio a
uma religiosidade difusa e sincrética. Como procedimento metodoldgico, optou-se por
abordagem qualitativa de recorte critico, descritivo/interpretativo, além da revisdo
bibliografica: observacdo estruturada e analise de site atraveés da técnica da netnografia,
complementada por uma hermenéutica transdisciplinar do seu contetdo. Os resultados
demonstram os elementos constitutivos da nova religiosidade na cibercultura interferindo no
servico de evangelizacdo dessa Ordem religiosa catolica. Esses resultados contribuem para
estimular uma reflexdo mais consciente sobre a religiosidade, bem como para fomentar o
direito a religido esclarecida; além de subsidiar possiveis estratégias otimizadas para a oferta
de bens simbolicos religiosos.

Palavras-chave: Religido virtualizada;  Cibercultura;  Religiosidade;  Estratégias
mercadoldgicas; Transdisciplinaridade.



ABSTRACT

This Dissertation presents a research concerning the virtualized religion through the
symbolical-religious goods supply in the Internet, departing from the Pauline Congregation
Members’ Mission in Paulus Publish House site. This work describes cyberculture with its
technological imaginary figment, identifying the way how one rebuilds the catholic religiosity
in cyberspace, it — this work — studies symbolical goods supply practices, through on line
technological tools in Paulus’ site; as well as it — this Work — searches understanding the
marketing logicians, appeals and strategies concerning the symbolical — spiritual products
supply in this cyberspace context amidst a diffused and syncretistic religiosity. As a
methodological proceeding, one has chosen a critical outline, descriptive — interpretative
qualitative approach, besides the bibliographical observation: site structured observation and
analysis through ethnography technics, complemented with its contents transdisciplinary
hermeneutics. Its — this Work — results show up the new religiosity constituent elements in
cyberculture, interfering in this Catholic Religious Order evangelization service. These results
contribute for stimulating a more conscious reflection regarding to religiosity, as well as for
fomenting the right to a more clarified religion, besides subsiding optimized possible
strategies for religious symbolical goods supply.

Key words: Virtualized Religion; Cyberculture; Religiosity; Marketing Strategies;
Transdisciplinarity.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos tempos tem-se discutido muito sobre a préatica das religides na midia
massiva, suas transformacdes e novos rumos tomados pelo mercado de bens simbdlicos
religiosos. Nas caracteristicas que tem tomado, a religiosidade metamorfoseia-se em
realidades distintas, a fim de seduzir um publico diverso, vasto, alvo a ser atingido. Por outro
lado, cultura de consumo, o aparato tecnologico e as possibilidades multiplas da cibercultura
tém sido o alvo da comunidade cientifica nos estudos de cultura moderna e pds-moderna.

Dentro do panorama amplo sobre estudos de sociedade, cultura e religido, cabe
investigar uma situacdo especifica do campo religioso brasileiro: a penetracdo da religido na
rede mundial de computadores, por meio de uma editora catélica, Paulus, que se re-estabelece
a partir da internet. De um lado temos o fendmeno religioso, de outro, temos a Internet, que,
dentro de um conjunto de avancos tecnoldgicos da humanidade, potencializa o processo de
comunicacdo entre pessoas. Nesse contexto, 0 acesso a informacao torna-se cada vez mais

automatico e simples, como bem ressalta Jonatas Dornelles (2002, p. 1),

Através do processo de virtualizagdo a sociedade cria um novo mundo, o
on-line. A sociabilidade ndo mais necessita da conexdo tempo-espacial
caracteristica do mundo off-line. E possivel interagir socialmente fora do
mesmo tempo, fora do mesmo espaco, ou fora de ambos (Destaque do
autor).

O fendmeno contemporaneo da virtualizacdo da religido, particularmente no Brasil,
onde se tem desenvolvido com feicdes proprias da cultura regional, € marcado pela
diversidade de expressdes religiosas, propiciando uma mudancga substancial nas formas em
que tradicionalmente se fazia e vivenciava a religido. Varios fatores, relativamente recentes,
de cunho socio-cultural e, sobretudo, tecno-comunicacional, tém contribuido para as
transformacdes do que se entende por religido. Nesse sentido, o fendmeno, pela sua relevancia
e pertinéncia, justifica amplamente seu estudo, principalmente numa perspectiva etnografica e
transdisciplinar de uma ponte entre dois importantes campos: 0 da comunicacdo — através do
medium internet — e 0 das Ciéncias da Religido — com a presenca institucional dos Paulinos
com a editora catolica Paulus.

Uma nova ambiéncia midiatica e tecno-cultural, estabelecida pelas tecnologias de
informacdo e comunicagédo, configura o espago privilegiado para uma re-significacdo da
religido e da religiosidade, bem como para a organizacdo de novas estratégias e taticas das
igrejas na cultura pos-moderna. E, dado que nos tempos hodiernos, os modos de ser religioso

estdo saindo da protecdo institucional para concorrer no mercado midiatico de bens
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simbdlicos, resulta pertinente o questionamento sobre os modos estratégicos de fazer religido
que emergem da midia, assunto que até agora parece ndo ter entrado no horizonte de
preocupacOes dos agentes religiosos que se apropriam dos espacos midiaticos (SIERRA
GUTIERREZ, 2006).

Sendo assim, a religido serd neste estudo enfocada como produtora de sentido,
significacdo e subjetividades. Nesse contexto, ela “é vista como mais uma agéncia social de
producdo de sentido, que se relaciona de maneira conflituosa ou ndo com outras agéncias,
religiosas ou nao, para a produgdo social de subjetividades” (REFKALEFSKY; CUNHA,;
PATRIOTA, 2007, p. 2). Outro ponto importante € a abordagem da midia Internet,
cibercultura, ciberespaco (SANTAELLA, 2003; CASTELLS, 2000, 2004; FELINTO, 2005;
JUNGBLUT, 2000, 2004, 2011; LEVY, 2000), como vetores de socializacdo: a socializagdo
sempre foi a tbnica das religides.

Mas ap0s a secularizacdo (LUCKMANN, 1973; BERGER, 1985; MARTELLI, 1995;
PIERUCCI; PRANDI, 1996, 1997), hd uma grande retomada das instituicdes religiosas e
movimentos ndo institucionalizados como elementos chaves para esta socializacdo. Como foi
dito, na contemporaneidade diversas agéncias sociais competem entre si na producdo de
sentido. E um mesmo individuo se liga, de diversas formas, com vérias dessas instancias.
“Religiosidade” representa o sentimento e a experiéncia individual em relacdo a Religido
(institucionalizada).

Faz-se necessario aqui, nesse cendrio de transformacdes, um exercicio de precisdo
semantica sobre termos tdo importantes como: religido, religiosidade e fé. Deste modo, 0
termo religido, pontua Jodo Batista Libanio (2002a, 2002b), alude & dimenséo institucional e
organizada do campo religioso por meio de espacos, tempos, ritos, simbolos, doutrinas,
liturgias, autoridades, praticas, tradi¢cbes, comunidades, mitos, artes etc., com a intencdo de
ligar o ser humano com o mundo divino do mistério e da transcendéncia. Enquanto o termo
religiosidade, com seus afiliados, espiritualidade, mistica, sentimento, piedade, praticas e
outros, denota a dimensao do ser humano de abertura para o mistério, a sua inclinacdo para o
religioso. Cada religido procura alimenta-la com seus produtos. Finalmente, a fé, no sentido
estrito, refere-se a uma Palavra (de Deus) revelada. E a acolhida e aposta indubitavel em uma
interpelacdo transcendente, mediada por palavras transcendentes na histdria, Revelacéo,
atestada por testemunhas fidedignas.

A partir do momento em que a internet é um meio pelo qual se pode vivenciar a fé,
Valter Luis Avellar (2009, p. 16) afirma,
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O acesso imediato ao ambiente do Ciberespaco torna possivel a uma igreja
aprofundar o didlogo com o mundo contemporaneo. Uma institui¢do
religiosa pode expor, através desse veiculo de comunicacdo, suas crencas €
suas opinides sobre cada problema ou acontecimento. Em contrapartida, ela
pode escutar os fiéis, estabelecer uma discussdo e se envolver mais nos
problemas da atualidade.

Por sua vez, Péricles Andrade (2007, p. 183) pontua, “as paginas religiosas virtuais,
especialmente as catdlicas, possuem trés funcdes: manter bem informados os fiéis,
comercializar produtos religiosos e prover ajuda espiritual”.

Nessa perspectiva, identifica-se a complexidade de nosso objeto de estudo: a oferta de
bens simbolicos no percurso da religiosidade na internet, uma vez que a editora catolica
Paulus possui em seu site essa triplice funcionalidade. E é assim que indagamos, de que modo
as tecnologias da comunicacdo e informacdo (especificamente o ambiente virtual da internet)
incidem sobre o espaco da vivéncia do sagrado, tornando-se o lugar de sua manifestacdo?
Quais as implicacdes da migracdo religiosa para a internet, a partir do mercado de bens
simbolicos? Como fica a dimensdo espago-temporal dessa experiéncia, pela supressdo do
tempo no ambiente virtual?

Estabelecemos, deste modo, investigar a religido virtualizada, a oferta de bens
simbdlicos no percurso da religiosidade na internet, a partir do site da editora Paulus. Por
meio deste inquirir pretende-se, inicialmente, descrever a cultura virtual com seu imaginario
tecnoldgico e como se reconstréi a religiosidade no ciberespaco; estudar as préaticas do
consumo de bens simbdlicos on-line e experiéncia religiosa da editora, combinadas com
ferramentas tecnolégicas no site da Paulus; por fim, entender as l6gicas, apelos, estratégias de
ofertas dos bens simbolicos, nesse contexto do ciberespago, no qual surge uma religiosidade
que tem outros contornos, entre 0s quais € transrreligiosa e meio difusa.

Optamos por uma abordagem qualitativa em que se prioriza 0 recorte sOcio
antropolégico de cunho hermenéutico, critico, descritivo/interpretativo. Com o mesmo, por
sua vez, empreenderemos uma andalise do fenémeno religioso nos parametros sociais da rede
mundial de computadores, a internet, na qual destacamos como principais aportes teoricos:
Culturas e artes do p6s-humano: da cultura das midias a cibercultura, de Ldcia Santaella, para
descricdo da cultura virtual; Catolicismo midiatico, de Brenda Carranza, alem das Lentes
multiplas de Airton Jungblut e Reinhold Esterbauer, para descricdo da cultura religiosa
virtual; La religion invisible de Thomas Luckmann, para compreendermos de que maneira o
individuo percebe hoje a sua relacdo com a sociedade, e quais sdo as condi¢Bes sociais

necessarias para que o significado da existéncia individual na sociedade industrial moderna
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seja subjetivamente compreendido. Por outro lado, resgatamos questdes ligadas ao humano,
isto é, ao imaginario tecnoldgico, ancorados pelas reflexdes de Erick Felinto em a Religido
das maquinas: ensaios sobre o imaginario da cibercultura.

Os procedimentos utilizados para a referida pesquisa, além do levantamento
bibliogréafico, serdo de observacdo estruturada, ndo participante e, investigacdo do site da
editora Paulus (textos, imagens, &udio e links), através da técnica da netnografia, ou
etnografia digital, complementada pela critica hermenéutica, demandada pela metodologia
complexa da transdisciplinaridade. Uma vez que, nosso objeto de pesquisa se localiza no
mundo virtual (sites elaborados para a divulgacdo), a Netnografia aparece aqui como uma
alternativa metodoldgica. A netnografia ou etnografia virtual consiste ndo somente na
transposicdo da etnografia para o estudo de praticas de comunicacdo mediadas por
computador, mas também na readaptacdo ao ambiente.

O termo Netnografia (nethnography = net + ethnografy) foi originalmente cunhado
por um grupo de pesquisadores norte americanos, dentre os quais se destaca Robert Kozinets,
que o populariza a partir da metade da década de 1990. Essa metodologia é validada no
campo da comunicacdo e a trazemos agora para o campo das Ciéncias da Religido, pelo fato
de que muitos objetos religiosos de estudo localizarem-se agora no ciberespaco e demandam
instrumental apropriado para sua andlise. Assim, a partir de um determinado entendimento
inicial, observamos a netnografia como um dos métodos qualitativos que amplia o leque
epistemoldgico dos estudos em comunicacado e cibercultura, conforme Amaral; Natal; Viana,
(2008, p. 35).

Os passos para realizagdo da netnografia empreendeu 0s seguintes elementos
sequenciais, que ndo demandou de forma linear como descrita: demandas de conhecimento,
navegacao e delimitacdo de campo ou mapeamento de ambientes, observacéo, coleta de dados
e anotacdes, e analise, todos permeados sempre por questdes éticas, embora ndo se tenha
aplicado nenhum questionario ou entrevista envolvendo pessoas. Inicialmente deu-se a
preparacdo para o trabalho de campo e suas demandas de conhecimento com a definicdo e
revisdo dos objetivos estabelecidos, referentes ao terceiro e quarto capitulos, indicacdo de
sub-capitulos, formulagéo de questfes que nortearam 0 processo para atingir os objetivos.

O mapeamento de ambientes ou delimitacdes de campo constou da investigacdo do
site (interface grafica, arquitetura da informacdo, hierarquia, relacbes de composicdo das
ofertas, discursos etc.) de loja virtual, institucional Paulus, site dos paulinos, que incluiu, por
exemplo, a capela virtual. Observacdo da presencga paulina em redes sociais, como: Orkut,

Twitter e Facebook. A navegacdo pelos ambientes demandou um tempo, consistindo na
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observacdo cuidadosa de todos os ambientes mapeados, obedecendo as questdes especificadas
no item anterior, delimitacdo de campo. Aqui, uma descri¢do dos principais dados observados
em tais ambientes, de modo categorizado, colaborando com a obtencdo, em passos
posteriores, de respostas as questdes definidas nos objetivos. No caso da observagdo, néo
houve necessidade de entrar em contato com algum paulino, para gerar lagos, ou um maior
envolvimento com os ambientes em si. Apenas vinculagéo a esses espacos das redes sociais e
cadastro no site, como se fosse efetuar uma compra.

Por questdes de praticidade, a coleta de dados e anotagdes tornou-se necessaria desde
0 momento em que se navegou pelos ambientes mapeados, salvando arquivos e mensagens,
fazendo printscreens, downloads. Nesse passo, foi feita uma triagem de conteldo e um
aprofundamento dirigido nas anotacGes, obtendo, efetivamente, respostas as questdes dos
objetivos. As anotacdes sdo fundamentais para que este passo seja executado sem a
necessidade de se navegar uma vez mais pelos ambientes mapeados. Por fim, a analise, a qual
se cadenciou as anotagdes organizadas. Nesse momento as respostas foram correlacionadas, a
fim de se elencar questdes subjetivas sobre o objeto de estudo.

Por outro lado, demarcaremos pressupostos epistemoldgicos para uma teoria do
didlogo sistémico-relacional, a qual devera ser fecundada pela epistemologia transdisciplinar
da complexidade. Desenvolvida por seu expoente Basarab Nicolescu — e seu Centro
Internacional de Pesquisas Transdisciplinares, CIRET — e refletida pela comunidade cientifica
no Brasil, bem como sendo exercitada pelo Grupo de Estudos sobre transdisciplinaridade e
dialogo entre culturas e religibes, um Forum Inter-religioso e, por fim, um Observatério
Transdisciplinar das Religides, do mestrado em Ciéncias da Religido da Universidade
Catolica de Pernambuco.

Nosso intuito ¢ buscar através da “logica do Terceiro Incluido” o modo de usar a
transdisciplinaridade na analise do fenémeno religioso na cibercultura e no seu aporte ao
didlogo entre as culturas e as religides. O didlogo entre dois campos de perspectiva
transdisciplinar, com antagonismos e similaridades, entretanto, é possivel e necessario porque
ha algo que ultrapassa e perpassa todas as culturas e religides. A transdisciplinaridade pode
ser concebida como uma modelizacdo dos sistemas complexos de conhecimento, mas apoiada
numa metodologia que lhe é especifica: complexidade, diferentes niveis de realidade e
terceiro incluido. Nossa pressuposicdo e de que ha um elemento sagrado, mistérico, que esta
entre e além da comunicacéo e da religido — e que precisa ser incluido, entre e além, para que

consigamos entender os rumos complexos que religido e comunicagéo estdo ganhando.
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Para entender nosso objeto de estudo, no qual sera feito o recorte epistemologico, fica
esclarecido que Tiago Alberione nasceu em S&o Lourenco de Fossano, Italia, abril de 1884. E
o quinto filho de Miguel Alberione e Teresa Rosa Alloco, modestos agricultores. Ao iniciar
sua vida religiosa, aos seis anos, ja manifesta o desejo de ser padre. Diante a tantas mudancas
sociais do seu tempo, Alberione aspirava fazer algo, “sob a ben¢do do Altissimo”, pela
humanidade do novo século. Em 20 de agosto de 1914, concretizou esse sonho com o inicio
da Escola Tipografica Pequeno Operario, na cidade de Alba, Italia, que mais tarde seria
chamada de Pia Sociedade de S&o Paulo — Paulus, instituicdo religiosa que tem por missédo
evangelizar com a ajuda da imprensa e dos meios multimediais.

No Brasil, uma vez instalados, a primeira agdo dos paulinos foi assumir o jornal La
Squilla, dirigido a colbnia italiana em S&o Paulo. Da-se assim inicio a missdo da Paulus no
pais. Nesse mesmo ano, publicaram o primeiro Evangelho no Brasil, com tiragem de 10 mil
exemplares. Apos a impressdo do mesmo, inicia-se a producdo de livros.

Além de Biblias e livros, a Paulus tem sdélida atuacdo com periédicos (folhetos
litirgico-catequéticos e revistas). O mais popular deles — O Domingo — tem tiragem semanal
de quase dois milhGes de exemplares. Como editora multimedial, atua também na area de
masica: da erudita a popular, da musica para relaxamento a cantos litargicos. Possui também
videos religiosos e pedagdgicos. Presente em 33 paises, a Paulus atua com editoras, livrarias,
producdes jornalisticas e musicais, programas de radio, audiovisuais, multimidia, centros de
estudo, pesquisa e formacao.

Em 1991, a Pia Sociedade de S&o Paulo iniciou o processo de unificacdo da marca. O
designer italiano Giorgetto Giorgiano criou a logomarca atual em 1993, que passou a ser
usada em todos os paises. No Brasil, 0 lancamento da nova marca aconteceu em agosto de
1994. Nosso intuito é tentar perceber como essa Ordem religiosa catolica, tdo afinada com os
modernos meios de comunicacdo, tem se colocado no meio virtual, tem evangelizado — ou
sido “evangelizada” — pela internet.

O trabalho consistird em trés etapas, como segue. Inicialmente, uma formulagédo de
conceitos e descricdo de elementos da cibercultura. Merece destaque a nova forma de
religiosidade surgida a partir do mercado espiritual da cultura contemporanea, demonstrando
a forca do imaginario espiritual sobre as novas tecnologias. Depois, a reflexdo da presenca
religiosa catolica no meio internet, sobretudo com questdes na linha da interacdo, da
interferéncia do meio nas praticas de fé, bem como das implicagdes do fenbmeno religioso

nos novos meios. Um leque de reflexdes, a partir do ciberespago, nas quais, as transformacgdes
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do individuo e o “curvar-se” das instituicdes religiosas para as praticas de fé através dos
meios eletronicos sugere apenas um re-comeco de re-apropriagdo dos medium mais modernos.

Num segundo momento, o entender acerca das transformacGes de um método
provindo da antropologia, a etnografia, agora no campo das Ciéncias da Religido, aplicado ao
ambiente virtual da internet. Com isso, executa-se a netnografia para estudar as praticas das
ofertas de bens simbolicos online e experiéncia religiosa da editora, ambas combinadas com
ferramentas tecnoldgicas, como o design, o layout, o discurso presente nas suas ofertas
simbolico-religiosas presentes no universo virtual. Compreende-se aqui que a religido
representada pela Ordem Paulina, re-significa a propria religido e a religiosidade, com suas
estratégias e taticas de ofertas. Os Paulinos estdo sob a béncdo do Bem-aventurado Alberione,
no servico de evangelizacdo, conscientes das transformacdes que o meio traz para as suas
praticas.

Por ultimo, no entanto, ao entender as logicas, apelos, estratégias de ofertas dos bens
simbdlicos da Paulus, identifica-se o surgimento de uma religiosidade que, nos modos de ser
religioso, estd saindo da protecdo institucional para concorrer no mercado midiatico de bens
simbolicos. Chega-se ao lugar do uso de ferramentas tecnoldgicas, mas também, da
apropriacdo do uso daquilo que sempre foi a tonica do humano, a linguagem, o discurso,
agora traduzido em publicidade e propaganda e estratégias de marketing.
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2 A CIBERCULTURA E A RELIGIOSIDADE CATOLICA

Neste capitulo, dois aspectos se sobrepdem, ao empreendermos a abordagem da
religido virtualizada: o primeiro consiste na formulacéo de conceitos e descri¢do de elementos
da cibercultura. Merece destaque a nova forma de religiosidade surgida a partir do mercado
espiritual da cultura contemporéanea, demonstrando a forca do imaginério espiritual sobre as
novas tecnologias. Constitui-se, porém, de uma abordagem conceitual conhecida no universo
dos estudos do ciberespaco, mas ainda pouco explorada no campo das Ciéncias da Religido.
Um segundo aspecto, versa sobre a reflexdo da presenca religiosa catélica no meio internet,
sobretudo com questdes na linha da interacédo, da interferéncia do meio nas praticas de fé, bem
como das implicagcdes do fendmeno religioso nos novos meios. Enfim, este capitulo aponta
para reflexfes tedricas recentes, revisitando dois campos: o da comunicacdo, representado

pelo medium internet, bem como, o transdisciplinar das Ciéncias da Religido.

2.1 O TECIDO DA CIBERCULTURA E A NOVA RELIGIOSIDADE

Constata-se na atualidade um alvorecer de novas formacdes socioculturais que vem
recebendo tanto o nome de cultura digital quanto o de cibercultura. Nessa perspectiva, “o
ciberespaco representa a possibilidade de um avanco distintivo e definitivo para além da era
moderna e que, nele, 0 pds-modernismo encontrou finalmente uma face que lhe é propria”
(SANTAELLA, 2003, p. 77). Deste modo, chama-nos atencao o fato de que Lucia Santaella,
para contextualizar a emergéncia da cibercultura, explora, de forma lucida, uma distingdo de
seis eras culturais: oral, escrita, impressa, de massas, das midias e digital, ressaltando néo
haver uma separacao estanque, ou uma linha divisoria entre uma e outra.

No entanto, ressalta ser o contexto situado a partir da cultura de massas que esta mais
préximo da cibercultura. Porém, ndo se trata da passagem de um estado de coisas a outro, mas
muito mais de complexificagdo, do imbricamento de uma cultura na outra, uma
“multiplexidade”, de diferentes principios em um mesmo espaco social. Vivemos hoje um
momento civilizatério especialmente complexo, tramado pelos fios diversos de formas de
cultura e linguagens distintas que se sincronizam.

A cultura de massas ocorre quando a era industrial legou-nos o conceito de producao
em massa, e com ele, economias que empregam operarios uniformizados e métodos
repetitivos na fabricagdo de um produto num determinado espaco e tempo. A cultura de

massas originou-se no jornal com seus coadjuvantes, o telégrafo e a fotografia. Porém,
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acentuou-se com o surgimento do cinema, uma midia feita para a recepgdo coletiva. Mas foi
s6 com a TV que se solidificou a ideia do homem de massa junto com a ideia de mass media.
A logica da televisdo é a de uma audiéncia recebendo informacédo sem responder. O Unico
feedback possivel se da através de medicdes, padrdes de compra e estudos de mercado.
Assim, Rosnay (1997, p. 295-296) esclarecendo sobre a homogeneizacao e despersonalizacdo
do homem — preso num mundo feito pelas industrias da consciéncia — porque a estrutura
piramidal de distribuicdo e difusdo dos produtos e servicos culturais, educativos e de
informacao, transforma-nos em receptores passivos.

Contudo, Santaella (2003, p. 80) recorda, a hegemonia da televisdo e seus modos de
recepcdo comecou a sofrer 0s primeiros impactos ha décadas, estimado-se entre as décadas de
1960 e inicio de 1970. Da-se a partir dai o inicio de um processo de convivéncia da televisdo
com o ininterrupto surgimento de novas maquinas, equipamentos e produtos midiaticos que
apresentam uma logica distinta daquela que é exibida pelos meios de massa: fotocopiadoras,
as maquinas de fax, videocassete, videogames, segmentacdo das revistas e programas de radio
para publicos especificos, TV a cabo etc., 0s quais a autora nomeia como cultura das midias.
Embora haja o surgimento de novas midias, bem como, seu processo de segmentacdo de
audiéncias, a televisdo “tornou-se nesse periodo mais comercializada do que nunca e cada vez
mais oligopolista o ambito global” (CASTELLS, 2000, p. 365). Isso comprova a ideia de
Santaella em ndo haver linearidade na passagem de uma era cultural a outra, uma vez que,
elas se sobrepdem, misturando-se, criando tecidos culturais hibridos e cada vez mais densos.

A relacdo receptiva de sentindo Unico estabelecida pela mass media comecou a mudar
para 0 modo interativo e bidirecional — que apriori era exigida pelos computadores — a partir
da introducéo dos microcomputadores pessoais e portateis, desde a década de 1980, em que 0s
espectadores comecam a se transformar também em usuérios. As telas dos computadores
estabelecem uma interface entre a eletricidade bioldgica e tecnoldgica, entre o utilizador e as
redes. Deste modo, relata Santaella (2003, p. 81-82),

Na medida em que o usuério foi aprendendo a falar com as telas, através dos
computadores, telecomandos, gravadores de video e cameras caseiras, seus
habitos exclusivos de consumismo automatico passaram a conviver com
habitos mais autbnomos de discriminacdo e escolhas prdprias. Nascia ai a
cultura da velocidade e das redes que veio trazendo consigo a necessidade de
simultaneamente acelerar e humanizar a nossa interagdo com as maquinas.

Contudo, os novos habitos introduzidos pelos meios iterativos ndo foram tdo abruptos.

Foram sendo gradativamente introduzidos pela cultura das midias. Assim, a autora enfatiza
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qgue mudancas profundas foram provocadas pela extensdo e desenvolvimento das hiper-redes

multimidia de comunicacéo interpessoal. Fato que faz com que

Cada um pode tornar-se produtor, criador, compositor, montador,
apresentador, difusor de seus préprios produtos. Com isso, uma sociedade de
distribuicdo piramidal comecou a sofrer a concorréncia de uma sociedade
reticular de integracdo em tempo real. Isso significa que estamos entrando
numa terceira era midiatica, a cibercultura (SANTAELLA, 2003, p. 82).

A autora situa o contexto desses novos tempos, como sendo o processo digital o novo
senso comum. Na sua forma analdgica, uma informacdo — a maneira de uma onda sonora que
se deslocasse no ar, de uma onda eletromagnética ou e um sinal elétrico — é uma grandeza
fisica que varia e evolui no tempo de maneira continua. Assim, a digitalizacdo consiste em
dividir essa grandeza em pequenas frages, mediante seu valor em intervalos regulares (para a
masica de um CD, 52.000 vezes por segundo). Em seguida, é necesséario quantificar esse
valor, atribuindo-lhe um cddigo informatico sob forma binaria, ou seja, utilizando apenas dois
nameros 0 e 1 (bits de informacdo). O sinal digital traduz-se assim por um fluxo e bits
estocado em um disco laser e agrupado em pacotes, sendo suscetivel de ser tratado por
qualquer computador (SANTAELLA, 2003, p. 82-83).

Um dos aspectos mais significativos da evolucdo digital foi o rapido desenvolvimento
da multimidia que produziu a convergéncia das midias. As quatro formas de comunicacéo
humana foram fundidas assim: o documento escrito (imprensa, magazine, livro); o audio-
visual (televisdo, video, cinema), as telecomunicacdes (telefone, satélites, cabo) e a
informaética (computadores, programas informaticos). Além disso, apds serem convertidos em
formato digital, quaisquer desses dados hibridos, podem ser sintetizados em qualquer lugar e
em qualquer tempo, para gerar produtos com idénticas cores e sons. “Os dados independem
do lugar e tempo de sua emissdo original ou de uma destinacdo determinada, pois s&o
realizdveis em qualquer tempo e espaco” (SANTAELLA, 2003, p. 84).

Na tentativa de evitar uma longa viagem entre lugares que moravam — tentando
encontrar um sistema para transferir programas de um microcomputador para outro —, dois
estudantes da Universidade de Chicago, Ward Christensem e Randy Suess, em 1978, criaram
0 modem. No ano seguinte, difundiram o protocolo Xmodem que permitia que computadores

transferissem arquivos diretamente sem passar por um sistema principal.

Modem significa modulador-desmodulador. E uma espécie de sinapse
ligando os computadores com os telefones. Esse aparelho transforma os
impulsos eletrdnicos produzidos pelo computador (os codigos que
representam numeros e letras sob a forma de bits) em impulsos sonoros ou
digitais compactados, capazes de viajar com grande velocidade nas redes
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comutadas do telefone. Na recepgédo, um outro modem converte-os em texto,
graficos, imagens ou sons restituidos pelos computadores. O modem é a
sinapse universal do sistema nervoso planetario (SANTAELLA, 2003, p.
84).

A autora enfatiza que, com o modem, o estabelecimento de conexdo telefonica entre
terminais de memorias informatizadas e a extenséo das redes digitais de transmisséo permitiu
que signos hibridos, digitalizados, fluidos, reconfiguraveis a vontade passassem a circular no
novo espaco de comunicacdo das redes locais e mundiais, redes de computacgdo interativa,
capazes de trocar informacéo e atravessar oceanos e continentes, ligando instituicdes em todo
0 mundo. Um espago mundial no qual todo elemento de informag&o encontra-se em contato
virtual com todos e com cada um é ampliado a cada dia por meio dessas redes, que agora, em

uma breve sintese historica, compreendemos sua importancia em pouco tempo de existéncia.

2.1.1 A rede internet

Numa retrospectiva historica da rede mundial de computadores, que é o vetor dessa
nova formacdo cultural, importa saber que o pesquisador Paul Baran, em 1964, desenvolveu a
ideia de um sistema cadtico fundamentado em pacotes de informac6es circulando em redes e
no roteamento dindmico de tais pacotes, em fungdo dos congestionamentos ou perdas. No
caso, na hipGtese de perda de um ou varios centros nervosos, 0s pacotes de informacao
encontrariam seu percurso na direcdo do seu destinatario. E assim que o Departamento de
Projetos de Pesquisas Avancadas da Agéncia de Defesa Americana — DARPA produziria 0
sistema de comunicagdo blindado a ataque nuclear.

Por sua vez, o diretor do DARPA, Bob Taylor, em 1966, apresentou a ideia de unir
computadores em rede. Trés anos depois, na Universidade da Califérnia, foi produzido um
processador de mensagem em minicomputador. Estando aberto aos centros de pesquisa para
todos os tipos de comunicacdo, ficou dificil de distinguir a comunicacdo cientifica das
conversas pessoais e da pesquisa dirigida ao setor militar, nessa nascente rede de
computadores.

Destarte, a DARPANet dividiu-se em duas, em 1980: ARPANEet (cientifica) e MILNet
(militar). Mas, na década de 70, surgem também redes cooperativas e descentradas como a
UUCP e a Usenet, espécie de versdo modificada do sistema UNIX?, capaz de interligar

1 O sistema UNIX permitiu a ligacdo de computadores por meio da linha telefénica comum. Por meio dele é que
estudantes da Universidade de Durke e da Carolina do Norte, desenvolveram a rede cooperativa descentrada
Usenet (SANTAELLA, 2003, p. 86).
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computadores por linha telefonica. Assim, a internet se expande também com redes como
CSNet e a Bitnet. Aquela, juntamente com a ARPANet, substituidas posteriormente pela
NFSNet, unindo alguns investigadores americanos a cinco centros com super-computadores,
se transformou no grande marco da histéria da internet.

Atraveés do sistema UNIX, a partir de 1983, é que a tecnologia de transmissdo passa a
ser capaz de suportar o crescimento da rede em um sistema de comunica¢do mundial. O fato é
que ele foi desenvolvido pelos laboratorios Bell, em 1969, mas, somente a partir de 1983, a
utilizacdo se estendeu porque foi adaptado ao protocolo TCP/IP — Transmission Control

Protocol/Internet Protocol por pesquisadores de Berkeley.

O TCP/IP [...] é o idioma dos computadores na rede Internet. Ele permite a
divisdo, enderecamento e re-direcionamento dos pacotes. E a linguagem de
comunicacdo de base da rede. Gragas a essa linguagem, todos o0s
computadores falam entre si e se compreendem, seja qual for o ponto do
planeta. Com isso, além de comunicar, os computadores puderam também
codificar e decodificar pacotes de dados gque viajavam em alta velocidade
pela rede (SANTAELLA, 2003, p. 87).

Sabe-se que a grande explosdo da rede deu-se porque além de servir para fins
militares, sempre serviu a redes cientificas, institucionais e pessoais que cruzavam nao sé o
Departamento de Defesa, mas também a Fundacdo Nacional de Ciéncia, as principais
universidades ligadas a pesquisa e nucleos de geracao de ideias especializados em tecnologia
nos Estados Unidos.

Vale ressaltar, a internet tem sua ampliacdo ndo somente em nimero de usuarios, mas
também em tipos de aplicacbes. E formada por redes locais, redes metropolitanas e redes
mundiais, conectadas por telefones, satélite, microondas, cabos coaxiais e fibras Gticas,
permitindo a comunicagdo com os computadores que utilizam protocolos comuns. Lemos
(2002, p. 126) pontua: “a Internet se compde de hierarquias diferentes: redes centrais de alta
velocidade que funcionam como backbones, espinhas dorsais e redes médias que se ligam aos
backbones e enviam informacbes para o usuario”. A organizacdo dos computadores na
Internet tem dominios especificos para cada maquina, normalizando os nomes dos
computadores?: edu (educagdo), com (comércio), mil (exército), org (organizacio) etc.

Por sua vez, ao usarmos um computador, lembra-nos Santaella (2003, p. 88), estamos

familiarizados com a interface WIMP — windows — icons — mouse — pointer — interface. Os

2 Nomes de Dominio (Domain Names, ou DNS) designam computadores conectados a internet e distinguem cada
um deles de todos os demais. A Ultima parte de um Nome de Dominio é o Top Level Domain (TLD). Existem
dois tipos de TLDs: o primeiro tipo sdo os TLDS genéricos (gTLDs), como .com, .org, .edu, .net, .mil, que em
principio designam um tipo de ator social e sdo destinados ao uso pelo pablico em geral. O segundo tipo sdo 0s
country code Top Level Domain (ccTLDs), que identificam paises ou territérios geograficos especificos, por
exemplo .br, .ca, ou .ar (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p.149).
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mesmos estdo em uso desde o surgimento da internet, esta que passou a ter o uso ampliado
desde 1993, com o primeiro browser chamado Mosaic, precursor dos depois chamados
Netscape e Explorer. Assim, André Lemos (2002, p. 126) recorda-nos que as variadas
ferramentas de navegacdo para a internet ddo espago para a criacdo de dispositivos
comunicacionais como email; o FTP, para a transferéncia de arquivos, permitindo a troca de
arquivos de forma anénima; a www ou web, a parte multimidia da internet, que nos permite
navegar pelas homepages e pelos sites, através de conexdes (links) hipertextuais que permitem
saltar de site para site, de pais a pais, por meio de softwares como Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome etc.

H&, portanto, ferramentas conhecidas como agentes inteligentes, programas que
buscam informac@es para o usuario, como: Cade, Altavista, Google etc., e ferramentas como
IRC — Internet Relay Chats, Msn, Redes sociais como: Orkut, Twitter, Facebook etc., que
permitem o didlogo em tempo real entre usuarios (SANTAELLA, 2003, p. 89).

Dentro deste contexto, um conceito extremamente pertinente que vale salientar é o de

redes. Nas palavras de Santaella (2003, p. 89):

Uma rede acontece quando os agentes, suas ligacdes e trocas constituem os
nos e elos de redes caracterizadas pelo paralelismo e simultaneidade das
multiplas operacBes que ai se desenrolam. Em informética, uma rede dessa
natureza é andloga a um multiprocessador paralelo de informagdes, tal como
ocorre nas redes de moléculas, insetos, sistema imunitario, sistema nervoso,
ecossistema, rede telefnica, telematica, mercado.

Nessa perspectiva, ajuda-nos a compreender melhor essa nova tendéncia cultural a
diferencga entre redes televisivas e redes computacionais: enquanto uma rede de televisdo é
uma hierarquia distributiva composta de uma fonte, a origem do sinal, e muitos escoadouros
homogéneos, o destino dos sinais; a rede dos computadores, por sua vez, diferentemente,
forma uma trelica de processadores heterogéneos, todos eles podendo atuar como fontes e
como escoadouros. Ou seja, cada pacote de informacdo carrega consigo bits de informacéo, e
cada processador dispde de meios para extrair informacGes sobre a mensagem de dentro da
propria mensagem.

Assim, ressalta Joel Rosnay (1997, p. 107) a internet é uma espécie de cooperativa, na
qual cada organizacdo estd encarregada do funcionamento e manutencdo de seus
computadores, financia as linhas de comunicacdo que estabelecem as conexdes e coopera
tecnicamente com as redes vizinhas. Cada uma tem um interesse local em que o sistema
funcione globalmente para a vantagem de todos. Ha, portanto, antes de tudo, uma relagdo

estabelecida entre terminais de computadores espacialmente individualizados e individuos que
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se relacionam com um conjunto de representacfes interativas, graficas, espaciais, a chamada
interface, dentro da constituicdo daquilo que falamos antes, os computadores e as redes que 0s

ligam, o ciberespaco.

2.1.2 A interface, o hipertexto e a interagdo

Interface®, ocorre quando duas ou mais fontes de informag&o se encontram face-a-face,
mesmo que seja 0 encontro da face de uma pessoa com a de uma tela. Um usuério humano
conecta com o sistema e o computador se torna interativo. Pelo fato desse usuério estar
plugado, existe a interacdo com o programa (software). H4, portanto, uma nova linguagem
gue processa a negociacdo do humano com a maquina, que se caracteriza por um sistema
interativo se configurando através de uma sintaxe ndo linear interativa, tecida de nds e
conexdes, chamada de hipertexto e hipermidia.

O hipertexto foi idealizado inicialmente por Vannevar Bush, Douglas Engelbart e
Theodor Nelson, a partir de 1945, ou seja, antes mesmo da década de 1980, mas a tecnologia
computacional ainda ndo suportava acesso distribuido em alta velocidade para grandes bases
de dados de informacdo. Enquanto Bush desenvolvia um sistema hipermidia chamado
memex*, para lidar com a explosdo do conhecimento cientifico no periodo da segunda guerra
mundial, em 1945, percebeu a arbitrariedade dos sistemas da informacdo, e a operacdo da
memoria humana por associacfes. J& Engelbart compreendeu o computador como capaz de
amplificar o repertério humano de habilidades, linguagem, metodologia e treinamento. Criou
elementos fundamentais para o hipertexto, os quais, estavam na manipulacdo de simbolos e
estruturacdo mental. E é Theodor Nelson, que nos anos 70 cunha o termo “hipertexto”, para
descrever um sistema de escrita ndo sequencial: um texto que se desmembra e que permite
escolhas ao leitor. Depois ele expandiu a compreensdo de hipermidia para descrever uma
nova forma de midia que utiliza o poder do computador para arquivar, recuperar e distribuir
informacdo na forma de figuras graficas, texto, animacdo, audio, video, e mesmo mundos
virtuais dinamicos (SANTAELLA, 2003, p. 92-93).

3 O termo interface surgiu com os adaptadores de plugue usados para conectar circuitos eletrénicos, tendo sido
usado para o equipamento de video empregado para examinar o sistema; assim como, refere-se a conexdo
humana com as maquinas e mesmo a entrada humana em um ciberespago que se autocontém. Pode ser usado
para indicar os periféricos de um computador e telas de monitores, como também, para indicar a conexao
humana aos dados através da tela. Vale ressaltar que, seu sentido pode, inclusive ir, além disso (SANTAELLA,
2003, p. 91).

4 Memex, dispositivo (hipermidia) criativo criado por Vannevar Bush, no qual uma pessoa arquiva todos os seus
livros, discos e comunicagBes através de um mecanismo que pode ser consultado com velocidade e
flexibilidade (SANTAELLA, 2003, p. 92).
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Dada a interatividade hipermidiatica fornecida pela internet, na qual clicamos de um
lugar para outro, numa miriade de caminhos, com o potencial de rastrear um vasto mundo de
informacdes, onde a navegacdo responde a nossas escolhas, sendo que a experiéncia de leitura
ou navegacdo ndo é predeterminada, percebe-se o conceito de texto sofrer mudancas
substanciais, no qual sistemas sdo interativos e abertos, ao invés de unidirecionais e fixos. Um
computador pode recuperar informagdo de qualquer parte de sua RAN (random acess
memory) numa velocidade que nos cega e com muita facilidade. Assim, Santaella (2003, p.

94), pontua:

Qualquer coisa armazenada em forma digital pode ser acessada em qualquer
tempo e em qualquer ordem. A ndo linearidade é uma propriedade do mundo
digital. Nele ndo h& comego, meio ou fim. Quando concebidas em forma
digital, as ideias tomam formas nédo lineares. A chave-mestra para essas
sintaxes da descontinuidade se chama hiperlink, a conexdo entre dois pontos
no espaco digital, um conector especial que aponta para outras informac6es
disponiveis, e que € o capacitador essencial do hipertexto e da hipermidia.

Num esfor¢o de conceituar hipermidia, a autora afirma que, “trata-se de
conglomerados de informagdo multimidia de acesso ndo sequencial, navegaveis através de
palavras-chave semi-aleatdrias. S80 assim um paradigma para a construcdo coletiva do
sentido, novos guias para a compreensdo individual e grupal” (2003, p. 94). Santaella destaca
sua insisténcia em repetir que, longe de ser apenas uma nova técnica, um novo meio para a
transmissdo de contetidos preexistentes, a hipermidia é, na realidade, uma nova linguagem em
busca de si mesma, que depende, antes de tudo, da criacdo de sintaxes que sejam capazes de
refuncionalizar linguagens que antes s muito canhestramente podiam estar juntas,
combinando-as e retecendo-as em uma mesma malha multidimensional (SANTAELLA, 2003,
p. 94-95).

Por sua vez, nessa perspectiva, ha fatores de definicdo da multimidia como rede, assim

como:

a) a hibridizacdo de linguagens, processos signicos, codigos, midias que ela aciona e,
consequentemente, na mistura de sentidos receptores, na sensorialidade global,
sinestesia reverberante que ela € capaz de produzir, na medida mesma em que 0

receptor ou leitor imersivo interage com ela, cooperando na sua realizagao;

b) sua capacidade de armazenar informagfes que se fragmentam em uma
multiplicidade de partes dispostas em uma estrutura reticular. Isso € importante,
uma vez que o receptor por meio de suas agdes associativas e interativas junta

partes, transmutando-as em incontaveis versdes virtuais que brotam na medida
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mesma em que O receptor se coloca em posicdo de co-autor, co-criador. E,
portanto, a estrutura de carater hiper, ndo sequencial, multidimensional que da

suporte as infinitas opcdes de um leitor imersivo;

c) a necessidade de mapeamento, a necessidade da engenhosidade de um roteiro que

possa ir sinalizando as rotas de navegacao do usuario.

Figura 1 — Mapa mental de cibercultura
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Voltando ao aspecto caracteristico da hipermidia, a ndo linearidade, ha, por sua vez,

no dialogo firmado entre Santaella e Steven Holtzman, afirmac6es de que a ndo linearidade

permeia todas as partes de nossa cultura, e na medida em que as novas midias descontinuas

penetram nossa vida, elas mudam ndo apenas nossos modos de pensar, mas também nossa

percepcdo da realidade. Indo mais além, afirma Santaella (2003, p. 97), essa descontinuidade

é perfeitamente homologa aos modos contemporaneos de viver, estd encarnada na propria

maneira de viver, € levada a extremos nas midias que nos ddo a capacidade de acessar

qualquer ponto randdmico e, entdo, facilmente saltar para outro, bem como em mundos
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digitais localizados em qualquer lugar do universo ligado na Internet, e naquilo que passou a

ser mais genericamente designado como ciberespago.

2.1.3 Ciberespaco: imersao e interacao na Realidade Virtual

O ciberespago tem sua genealogia caracteristica derivada da cibernética de Norbert
Wiener (1948). Este cunhou a palavra “cibernética” para descrever uma nova ciéncia que

unifica a teoria da comunicagdo com a teoria do controle. Conforme Santaella (2003, p. 98),

Para Wiener, a cibernética engloba a mente e o corpo humano e 0 mundo das
maquinas automaticas. Ele tentou reduzir todos os trés ao denominador
comum da comunicacdo e do controle. Dessa perspectiva, a imagem do
corpo € menos a de um corpo engenheirado com as tarefas-chave de
transferir e conservar energia e mais a de uma rede comunicacional baseada
na reproducdo e troca acuradas de sinais no tempo e no espago. Assim, a
informacédo, mensagens e feedback que facilitam o controle e a comunicagéo
tornam-se aspectos-chave das maquinas e dos organismos.

Vale ressaltar que a ideia cartesiana do corpo como maquina, na cibernética se juntou
a uma concepcao do corpo como um sistema auto-regulativo. Assim, a teoria se sustenta no
principio de que as leis da comunicacdo e do gerenciamento se aplicam igualmente aos seres
humanos e as maquinas, constituindo uma simbiose.

A palavra cyberespaco foi usada pela primeira vez pelo autor de ficcdo cientifica
William Gibson, em 1984, no romance Neuromancer, designando ali o ciberespaco, 0
universo das redes digitais, como lugar de encontros e de aventuras, terreno de conflitos
mundiais, nova fronteira economica e cultural. “O ciberespag¢o ¢ uma alucinacdo consensual
experimentada diariamente por bilhdes de operadores legitimos... Uma representacdo grafica
de dados abstraidos dos bancos de cada computador no sistema humano” (HILLIS, 1999, p.
22, apud SANTAELLA, 2003, p. 98-99).

Somente a partir dos anos 1990, o ciberespaco desperta o interesse intenso, e a
margem do boom comercial o conceito passou a ganhar credibilidade académica, através de
conferéncias e de publicacBes de livros, passando a ser concebido como uma realidade
multidimensional artificial ou virtual globalmente em rede, sustentada e acessada pelo
computador. Em meados dessa década, o ciberespaco passa a ser celebrado em jornais e

televisdo, assim como considerado uma interferéncia politica entre os norte americanos.
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Hoje, o ciberespaco toma varias formas: primeiro sedimentou-se com um nome
genérico para se referir a um conjunto de tecnologias diferentes®, tendo em comum a
habilidade para simular ambientes dentro dos quais as pessoas podem interagir. Como bem
lembra Santaella, hd que utilize a expressdo “comunicacdo mediada por computador. Por
outro lado, h& quem atribui ao ciberespaco o sindnimo de realidade virtual sob trés aspectos:

a) referindo-se as redes de computadores internacionais existentes;

b) formas mais avancadas de ciberespaco tentam simular interagdes mais vividamente

pelo uso de sistemas multimidia coordenados;

¢) por fim, no seu nivel mais sofisticado, o ciberespaco equivale a RV®, um sistema

que fornece um sentido realista de imersdo em um ambiente, tratando-se de uma
experiéncia multimidia visual, audivel e tatil gerada computacionalmente.

Deste modo, Lemos (2002, p. 137) compreende o ciberespaco sob duas perspectivas:
“como lugar onde estamos quando entramos num ambiente simulado (RV), e como o
conjunto de redes de computadores, interligados ou ndo em todo o planeta, a internet”.
Todavia, 0 autor recorda que oportunamente esses dois pontos de vista deverdo se combinar,
pois, além de interligadas entre si, as redes permitirdo a interacdo por mundos virtuais em trés
dimensdes.

Ha de se reconhecer as multiplas descrices e defini¢cdes atribuidas ao ciberespaco,
possibilitando-lhe um céu de metéaforas, o que o diferencia da internet. Esta, por via de regra,
é descrita sob a perspectiva de termos mais técnicos.

Santaella apropria-se do pensamento de varios autores para refletir um pouco sobre as
imagens que 0s mesmos oferecem em torno do ciberespaco. Chama atencéo inicialmente para
a concepcao de Michael Heim, que o concebe como uma dimensdo computadorizada na qual
fazemos a informacdo se movimentar, buscando nosso caminho em meio aos dados. Nossa
habitacdo no ciberespaco acontece quando sentimos que estamos nos movendo atraves da
interface em um mundo relativamente independente com suas proprias dimensdes e regras.
Desse modo, ha questdes como: quanto mais nos habituamos a uma interface, mais estamos
vivendo no ciberespago; entretanto, por se ajustar a nossa mente, essa tecnologia é a mais
dificil de ser pensada; nenhuma tecnologia anterior havia penetrado em nds com tanta

intimidade, por isso, podemos deixar de percebé-la com a mesma facilidade que temos de néo

S Esse conjunto de tecnologias diferentes, que representam o ciberespaco, pode ser: algumas familiares, outras s6
recentemente disponiveis, algumas sendo desenvolvidas e outras ainda ficcionais.
® RV — Realidade virtual.
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notar os dculos que levamos diante dos olhos e, mais ainda, de uma lente de contato na
cornea.

Mas Heim orienta o usuario na busca de um caminho, em meio a uma perturbadora
quantidade de dados, dizendo que precisamos aprender a desenhar um mapa mental. “O
arquivamento magnético ndo oferece nenhuma pista tridimensional para corpos fisicos. Por
isso devemos desenvolver nosso proprio sentido internamente imaginado da topologia dos
dados. Esse mapa interior que produzimos mais o layout do programa é o ciberespago”
(HEIM, apud SANTAELLA, 2003, p. 101). Santaella recorda, contudo, que 0s programas de
busca, hoje, fazem esse servico como coadjuvantes para o desenho desses mapas interiores.

Santaella lembra Rob Milthorp, em sua considerdvel ampliacdo do conceito,
declarando que o uso do termo ciberespaco refere-se a uma margem de atualidades e
possibilidades tecnoldgicas, das aplicacGes da RV high tech e caixas automaticas nos bancos,
ao sexo por telefone. Reconhece o processo de transformacdo da experiéncia analdgica para a
organizacdo da informacéo digitalizada. Mais do que isso, no entanto, ele trabalha com um
conceito de imaginacdo, uma fantasia abstrata, eletrizante, que se tornou parte da realidade
cultural contemporanea. As relacBes entre a fantasia e a experiéncia, expectativas e
satisfagBes, ciéncia e nossos mitos culturais, sdo aspectos inextricaveis de sua nogdo de

ciberespaco. Nas suas palavras,

O ciberespago pode ser 0 mais novo site institucional, ele parece oferecer um
espaco anarquico no qual varias espécies de hierarquias podem existir e no
qual o poder é descentrado. O ciberespaco pode, de fato, refletir a
capacidade crescente da nossa cultura de acomodar atividades aberrantes
sem desestabilizar a estrutura existente (MILTHORP, apud SANTAELLA,
2003, p. 101).

Por sua vez, a contribuicdo de imagens sobre o ciberespaco, de Joel Rosnay, € em um

tom visionario, que Ihe € peculiar:

Homens-neurdnios,  super-estradas  eletrbnicas, = computadores e
megamemorias criam o ciberespaco, novo meio ambiente eletrdnico do
pensamento coletivo do cibionte. O ciberespaco encarna o mundo virtual que
surge das informacGes trocadas pelos homens nas redes de comunicacdo.
Permite a representacdo dos meios ambientes hipertextuais e audiovisuais
infinitos, coevoluindo com a frequéncia e a densidade das trocas. O mundo
da internet é o ciberespaco. Cria as condicbes de uma nova cidadania
eletrébnica. Uma nova forma de relacdo entre homens, oportunidades
culturais, comerciais ou de pesquisa, uma nova forma de competicdo
(ROSNAY, 1997, p. 203-204).

Considerado como um dos arautos do ciberespaco, Pierre Lévy (1998, p. 104-105)

também desenha sua imagem do ciberespaco, porém numa perspectiva poetica:
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No siléncio do pensamento, j& percorremos hoje as avenidas informacionais
do ciberespaco, habitamos as imponderaveis casas digitais, difundidas por
toda parte, que ja constituem as subjetividades dos individuos e dos grupos.
[...] O ciberespaco: némade urbanistico, pontes e cal¢adas liquidas do
Espaco do saber. Ele traz consigo maneiras de perceber, sentir, lembrar-se,
trabalhar, jogar e estar junto. E uma arquitetura do interior, um sistema
inacabado de equipamentos coletivos da inteligéncia, uma estonteante cidade
de tetos de signos. A administracdo do ciberespaco, 0 meio de comunicagéo
e de pensamento dos grupos humanos, sera uma das principais areas de
atuacdo estética e politica do século XXI. [...] O ciberespaco designa menos
0s novos suportes de informacdo do que os modos originais de criacdo, de
navegacdo no conhecimento e de relacdo social por eles propiciados. [...]
Constitui um campo vasto, aberto, ainda parcialmente indeterminado, que
ndo se deve reduzir a um sé de seus componentes. Ele tem vocacgdo para
interconectar-se e combinar-se com todos os dispositivos de criacdo,
gravagdo, comunicagéo e simulagéo.

Santaella ajuda-nos a concluir essa etapa. Diz que, dentro do espaco incorpéreo de
bytes e luzes, paradoxalmente também tecido com os mesmos sentimentos vibrantes que
movem nossas vidas, tecido tramado pela esperanca e expectativa das buscas, pela frustracéo
dos desencontros e pela satisfacdo das descobertas, foi que surgiu aquilo que vem sendo
chamado de cibercultura, uma cultura que se desenvolve de modo similar a novas formas de

vida, numa sopa bidtica propicia.

2.1.4 Cultura, espiritualidade e o culto da tecnologia: a “tecno-religiao”

Constata-se, paradoxalmente, na atualidade, que o campo dos avancos tecnoldgicos
tem-se impregnado de um profundo sentido de utopia tecno-religiosa. Andlises recentes falam
de uma Religido das maquinas, como nova forma de religiosidade com caracteristicas de
espetacularidade e paradoxalidade, confirmando assim a forca do imaginario espiritual sobre
as novas tecnologias.

Em sua teoria, Erick Felinto (2005, p. 7) constata

Vivemos numa cultura tecnol6gica. Telefones, televisores, cameras digitais,
aparelhos de fax e computadores fazem parte do vasto repertério de objetos
tecnol6gicos com os quais lidamos cotidianamente. Eles se tornaram tdo
corriqueiros que muitas vezes nem nos damos conta de sua importancia em
nossa vida. Porém, nos momentos em que eles parecem se voltar contra nos
— na pane do computador, na méa recepgdo do celular — sentimos 0 quéo
dependentes nos tornamos dessas tecnologias. E por vezes, tendemos a
enxerga-los como seres vivos, dotados de vontade propria e inteligéncia.

Nesse contexto, ndo é de se admirar que produzamos tantas ficcdes sobre nossas
relaces com esses aparelhos. Nossos vinculos com os aparatos tecnoldgicos sdo muito menos

racionais e mais imaginativos do que costumamaos pensar.
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Felinto toma a religiosidade surgida a partir do mercado espiritual da cultura
contemporanea, e numa reflex&o sobre as relacGes entre cultura, a espiritualidade e o culto da
tecnologia neste inicio de milénio, identifica suas caracteristicas e metamorfoses e demonstra

a conjugacdo de polaridades que ela é capaz de realizar. Como descreve a seguir:

No farto mercado espiritual da cultura contemporanea, uma nova forma de
religiosidade parece estar surgindo. Ela possui seus sacerdotes, templos e
rituais, mas seu carater anti-institucional ndo permite identificar padrdes e
regularidades absolutos em nenhuma dessas trés instancias. Se tem
caracteristicas que possam ser qualificadas como essenciais, sdo elas talvez a
sua espetacularidade e paradoxalidade. A nova religiosidade ndo apenas
encontrou um nicho favoravel na cultura de massas espetacularizada da pos-
modernidade, mas também demonstrou ser capaz de conjugar polaridades
tradicionalmente tidas como inconciliaveis: corpo-espirito; visibilidade-
invisibilidade, misticismo-ciéncia. N&o seria surpreendente, em vista de tudo
isso, descobrir figuracbes desta religiosidade nascente em produtos da
industria cultural do entretenimento (FELINTO, 2005, p. 11).

O autor, no entanto, propde uma hipotese provisoria “que na contemporaneidade se
manifesta uma conjuncdo de forcas ndo-evidente, mas basilar, entre religiosidade, ciéncia e
certas imagens nietzscheanas. Matrix, o filme, seria um retrato virtual dessa conjun¢do”.
Nessa ruptura de limites, Matrix estabelece sinteses, dentre elas “destaca-se umas das
polaridades centrais da narrativa: a combinacdo do organico e do inorganico [...] as maquinas
se assemelham a seres vivos e os homens a fontes inorganicas de energia” (FELINTO, 2005,
p. 19). O conflito entre homem e maquina é um tema recorrente da science fiction, parte
fundamental de nosso imaginario sobre o carater apocaliptico e totalitario de um futuro
dominado pela frieza dos computadores. Matrix, para Felinto, funciona como metafora
perfeita de uma tecnocultura inconsciente, informada pelo pensamento de Nietzsche.

Para Felinto (2005, p. 22, grifo do autor) Matrix nos apresenta uma forma singular de
religiosidade. Nao existe Deus a vista, mas ha, sem davida, um messias. Neo (novo) € o
redentor cibernético que devera conduzir a raca humana a sua salvacdo. Ladeado por
Morpheus e Trinity (Trindade), ele articula, de fato, uma perfeita trindade: o Pai, o Filho e 0
Espirito Santo. Cria-se assim, a ciber-religido, por meio de um sincretismo amorfo entre a
tradicdo judaico-cristd, as filosofias orientais da iluminacdo e o universo tecnoldgico da
computacao.

A Matriz, por sua vez, é a versdo tecnificada do véu de Maya hindu, que nos apresenta
uma realidade, em Gltima instancia, falsa; mera aparéncia que esconde a verdadeira natureza
do real. Essa natureza pode apenas ser alcancada por meio de uma depuracdo mental, em um

estado de consciéncia equivalente ao da iluminagéo budista (FELINTO, 2005, p. 23).
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Outro momento significante para Felinto, descrito em a Religido das Maquinas,
tratando do desenvolvimento espiritual de Neo (em Matrix) € o processo de de-
singularizacdo do sagrado. No mundo de Matrix, como no de nossa tecnocultura, o sagrado
mescla-se com o profano e com a vida cotidiana (o0 oraculo na cozinha). O sentimento de
absoluta diferenca do espago sagrado, caracteristico das culturas tradicionais, perde-se em
meio a uma indiferenciacdo generalizada; € o que se poderia chamar de uma profanizacao do
mistério (FELINTO, 2005, p. 24 e 25).

A forca que domina esse mundo é, naturalmente, a do simulacro, da realidade virtual.
E falando em simulacro e em Matrix, ndo é possivel deixar de evocar a figura de Baudrillard.
Em seu estudo, Baudrillard destaca a relacdo entre a ideia classica de representacdo, o
simulacro e o divino. O surgimento do simulacro implicou a perda do elemento sagrado da
representacdo, pois na ideia de representacao, a ligacdo entre signo e realidade era garantida
pela instancia divina. Com o simulacro, o signo torna-se auto-referente, deixando de remeter
ao real e, indiretamente, ao divino.

Para ilustrar o poder do simulacro, Baudrillard analisa a querela dos icones na igreja
antiga: “o seu desespero metafisico [dos iconoclastas’] vinha da hipdtese de que as imagens
ndo ocultassem absolutamente nada, e de que ndo fossem em suma imagens construidas a
partir de um modelo original, mas tdo somente, simulacros perfeitos, irradiando para sempre
seu proprio fascinio” (BAUDRILLARD, apud MELO, 1998, p. 31; FELINTO, 2005, p. 25).
Do outro lado da questdo, os icondlatras®, segundo Baudrillard, estariam ja vivendo na morte
de Deus, devido ao seu culto irrestrito das imagens. Nés, iconolatras modernos (ou pos-
modernos), vivemos assim, na era da simulacdo e da consumacédo da profecia nietzscheana
“Gott ist Tot” (Deus estda morto). Mas em substituicdo a Deus, cria-se a tecno-religido
(FELINTO, 2005, p. 25).

“Essa tecno-religido ja ¢ uma realidade”, diz Felinto (2005, p. 25-26). Bem como
pontua: “A época da morte de Deus ndo ¢ a época da desintegragdo da religiosidade enquanto
tal. Esta encontrou uma de suas novas formas de expressdo na ciéncia transformada em
misticismo”.

Felinto questiona a respeito de como conciliar o espiritual, o imaterial, com 0 mais
objetivo e cientifico. Pergunta, como reunir, tecnologia e espiritualidade, em um mesmo

horizonte tedrico. Deste modo, propde o que deseja com as questdes acima: investigar uma

7 Iconoclasta, diz-se de quem destrdi imagens ou idolos e, por extensdo, obras de arte; que ndo respeita as
tradicOes, a quem nada parece digno de culto ou reveréncia.
8 Icondlatra é quem aprecia imagens.
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das imagens mais peculiares que tém circulado pelo cenéario da cultura contemporénea —
imagem que precisamente conecta dois campos tidos como tradicionalmente inconciliaveis, 0s
dominios da ciéncia e da religido. Afirma que ndo se pode dizer que a ligacdo é propriamente
inaudita, mas sua associacdo com as novas tecnologias do virtual e da informacéo talvez lhe
empreste pelo menos algumas tonalidades surpreendentes e diferenciadoras. Seu objetivo
principal é interrogar qual é a novidade real das representacGes culturais que hoje veem o
computador como uma tecnologia do espirito e a Internet como um paraiso virtual para os
cibernautas. Mais ainda, busca apresentar uma taxinomia preliminar dessas representacdes,
bem como descrever a estrutura mental que crer servir-lhes de base — a forma mentis gndstica
(FELINTO, 2005, p. 34).

O autor ressalta haver necessidade de desfazer a sensacdo de novidade aparente das
representacdes investigadas, pois as conexdes entre ciéncia e religido sdo seculares e quase
genéticas. Reforca seu pensamento através do historiador David Noble (1999, p. 12s apud
FELINTO, 2005, p. 35); demonstrando que

As proprias raizes do projeto tecnologico de nossa civilizagdo estdo ja
contaminadas de mitologia e imaginario da transcendéncia. Na origem —
medieval — do desejo tecnoldgico da modernidade entranhava-se uma
necessidade espiritual: a utilizacéo da técnica como meio de superar o estado
decaido da humanidade pecaminosa.

Dai ser possivel inclusive falar em uma religido da tecnologia, com seus proprios
sacerdotes, rituais e artigos de fé. N&o é a toa que Lucien Sfez utiliza um vocabulario oriundo
do campo religioso para abordar o tema das tecnologias da informacdo. Como ele explica em
Critica da comunicagéo, “os impulsos tecnologicos contemporaneos, a crenga na onipoténcia
do principio da ciéncia instauram praticas bem proximas de uma cultura espiritual” (SFEZ,
1994, p. 245).

“E possivel afirmar, portanto, que tanto em sua génese histérica como em sua estrutura
epistémica, a tecnologia esteve quase sempre proxima do religioso. Mas essa associacao
jamais foi tdo forte e pervasiva quanto hoje” (FELINTO, 2005, p. 35). Umas das raz0es que
certamente explicam a intensificagdo dessas imagens na tecnocultura contemporanea é a
tendéncia das atuais tecnologias de explorar a estrita referéncia a condicdo humana,
possibilitando novas criacbes que apontam para a superacdo das limitagcGes proprias ao
organico (FELINTO, 2005, p. 35).
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2.2 CIBERDOUTRINA CATOLICA

Em recente trabalho, Brenda Carranza (2011) faz uma lucida e, porque nao dizer,
exaustiva pesquisa sobre o Catolicismo midiatico, lancando um olhar para as sinergias que a
desinstitucionalizacdo catolica vem desencadeando, tanto na esfera religiosa quanto na social.
Seu estudo permite perceber os fascinantes imbricamentos gerados entre a Igreja e a
modernidade. Dilemas, paradoxos e ambiguidades suscitados, quando a primeira tenta
apropriar-se dos frutos da segunda, especificamente da cultura de massa e dos meios de
comunicagdo social, configurando um catolicismo que, inexoravelmente, ao optar pela midia,
é redefinido por ela. A partir dai, intui-se uma relagdo de “amor e 6dio” que a Igreja tenta
flexibilizar, a cada momento, sob argumentos teoldgicos, porque sua op¢ao se ancora em um
bem maior: a evangelizacéo.

Carranza atenta para alguns aspectos dentro da cultura da virtualidade real, esta que
passa a ser a realidade em si da pessoa, como sua existéncia material e simbdlica, esta imersa
num embate de imagens virtuais, nas quais 0s simbolos ndo sdo apenas metaforas, mas
abarcam experiéncias reais capazes de mudar individuos e coletividades. A base material da
cultura, o modo de vida no espaco de fluxos e no tempo intemporal, tem valores e fungdes que
se organizam em simultaneidade, sem contiguidade, construindo sequéncias imprevisiveis,
sem passado e sem futuro, instantdneas (CARRANZA, 2011, p. 227).

Merece destaque o papel decisivo da midia eletrbnica com seus processos de
simultaneidade e intemporalidade. Ela que, por sua vez, vem apresentando-se como a
concretizagdo do desenraizamento de fronteiras e culturas, como uma verséo eletronica das
raizes comunais. No entanto, a outra face dessa midia eletrbnica esta na capacidade de
interligar, apagando tempo e lugar, pessoas, grupos, interesses, negocios, criando uma
comunidade virtual ou rede virtual, com objetivos de comunicacdo interativa (CARRANZA,
2011, p. 227; CASTELLS, 2000, v. 1, p. 486).

A proposito da interatividade, a era da internet — no horizonte tedrico que enfoca as
transformacoes internas do individuo — leva-nos a refletir sobre a interacdo entre a tecnologia,
cultura do simulacro e o imaginario de significacbes (FELINTO, 2005; ESTERBAUER,
2001; MELLO, 1988), no processo de construcdo da identidade do individuo moderno e no
como a interatividade da cibercultura possibilita a configuragdo de “novos selfs”. Essas
transformacgfes intimas estdo sujeitas a simulacdo de novas formas de interacdo social,

favorecendo o ensaio de formulacdo de regras, outrora transmitidas por mecanismos
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tradicionais de face a face, emergindo, assim, outros dispositivos na formagéo do alterego, via
simulages ludicas (CARRANZA, 2011, p. 228).

Assim, a interatividade e conectividade permanentes, produzidas pela mediatizacao da
comunicacdo técnica, encontram-se a servico de uma logica que direciona valores, opcdes
éticas, pauta normas de comportamento e encontra-se a reboque das regras de mercado. Desse
modo surgem novas formas de relacionamento social, imbuidas de uma nova ordem de
consumo, cujo ethos dita estilos de vida, orientados por prescricdes morais difusas e
pressuposicOes logicas midiaticas. Estilos pautados pelo imperativo dos individuos estarem
sempre interconectados, plugados & tecnocultura, que gera o habito do consumo (SODRE,
2002, p. 46; CARRANZA, 2011, p. 229)

H4&, também, o viés da tradicdo e as consequéncias que as novas redes de comunicagdo
trazem para a interacdo face a face. A revolucdo tecnologica, se ndo chega a extinguir a
tradicdo, a modifica, tanto no declinio da autoridade quanto no deslocamento da forma de
transmitir seus conteddos simbdlicos no substrato material. O fato é que subordinar a
transmissdo da tradi¢do a transmissdo midiatica pode ter como contrapartida a desritualizacéo,
passando a tradicdo a depender menos da reconstituicao ritualizada no face a face, e mais da
interatividade midiatica® (CARRANZA, 2011, p. 229).

Para exemplificar, o processo de desritualizagdo, a autora nos ajuda a refletir,
explicando que é nesse espago doméstico que se transformou a internet, na qual circulam
milhGes de informacdes e interacdes, inclusive religiosas, que se encontram propostas
desritualizadoras como esta: “Construa seu espago sagrado na Internet, um lugar onde vocé
pode acender velas, meditar, orar e ver um lindo jardim crescer! E facil, rapido e gratuito,
experimente!” (CARRANZA, 2011, p. 229)%°.

A autora ainda ressalta:

Sugestdo que o site faz para os internautas religiosos, ou ndo, que desejem
ter ‘um cantinho para meditacdo, adoragdo. Para quando vocé precisa fugir
para um lugar calmo — mas s6 tem o computador a sua frente’. Nesse espaco
virtual, desterritorializado, a pessoa ¢ convidada a ‘acender velas em seu
altar privado, o que significa que so vocé pode acessé-lo. Os altares publicos
podem ser abertos para quem quiser visitar e colocar velas, e podem ser
criados para causas comuns’. Um novo paradigma tecnologico informacional
a servico do sagrado, simulando alteridade real: ‘as velas duram uma

° Carranza, assim como especialistas na area, lembra ser ainda cedo para avaliar com profundidade as
repercussdes societarias que a Internet e a sociedade informacional trazem, é possivel afirmar que essas sdo
complexas, visto que, oscilam entre a logica capitalista do consumo e a apropriacéo cultural e individual que
0s usuarios fazem delas.

100 endereco no qual Carranza cita o exemplo é: <http://www.terra.com.br/planetaweb>. Consultamos o
endereco citado em mai. 2011, mas devido a efemeridade do ciberespago, ndo foi possivel encontrar seu
contetdo como indicado. Porém, uma pagina Planetaweb foi encontrada num outro endereco, em construcéo.
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semana, e vocé pode colocar quantas quiser. Quando a ultima estiver no fim,
vocé receberd um e-mail avisando que precisa acender outra. Seu altar ndo
pode ficar sem velas, ou sera respeitosamente retirado ap6és uma semana’. O
tempo sagrado das praticas ritualizadas, das resignificacdes, transformando
em tempo real, simulando espacos sagrados, templos e comunidades de
crentes: € a religido na internet e a internet a servico da religido
(CARRANZA, 2011, p. 229).

é na Internet que Igreja catdlica cada vez mais aposta como meio

privilegiado de evangelizacdo, compreendendo que essa € uma prova de sua sintonia com as

novas linguagens dos homens e mulheres contemporaneos. Assim, de acordo com Jodo Paulo

11 (2001, § 6):

A internet faz com que bilhGes de imagens aparecam em milhGes de écrans
de computadores no planeta inteiro. Desta galdxia de imagens e sons,
emergira o rosto de Cristo e ouvir-se-a a sua voz. Porque somente quando vir
0 seu rosto e ouvir a sua voz, € que o mundo conhecerd a Boa Nova da nossa
redencdo. Esta é a finalidade da evangelizagéo. E é isto que fara da internet
um espago autenticamente humano, porque se ndo houver lugar para Cristo,
ndo haverd lugar para o homem.

O sucessor de Jodo Paulo 11, Bento XVI, também tem se pronunciado a respeito do uso

que os catdlicos fazem das novas midias no anuncio do Evangelho. Enfatiza as concretas

possibilidades de evangelizacdo que as novas vias de comunicacdo, abertas pelos avangos

tecnoldgicos, oferecem. Provoca a reflexdo sobre o reto uso de novos meios no exercicio do

ministério sacerdotal,

mensagem evangélica.

destacando sempre que é preciso povoar o mundo digital com a

Os novos media oferecem aos presbiteros perspectivas sempre novas e,
pastoralmente, ilimitadas, que os solicitam a valorizar a dimensdo universal
da Igreja para uma comunhdo ampla e concreta; a ser no mundo de hoje
testemunhas da vida sempre nova, gerada pela escuta do Evangelho de Jesus,
o Filho eterno que veio ao nosso meio para nos salvar. Mas € preciso ndo
esquecer que a fecundidade do ministério sacerdotal deriva primariamente de
Cristo encontrado e escutado na oracdo, anunciado com a pregacdo e o
testemunho da vida, conhecido, amado e celebrado nos sacramentos,
sobretudo da Santissima Eucaristia e da Reconciliagdo (BENTO XVI, 2010).

N&o se quer aqui discutir ainda os méritos e/ou implicacGes das recomendagdes do

pontifice, até porque veremos mais a frente, contudo, chamar atencdo da aposta da Igreja no

meio internet.
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2.2.1 Parlatorios virtuais

Brenda Carranza tem como objeto de investigacdo empirica em sua pesquisa 0
fendmeno padre cantor, Marcelo Rossi, a partir do seu site, desde sua inauguracdo em abril do
ano 2000, no provedor Terra, com o aval do seu bispo, Dom Fernando Figueiredo. Brenda
conta que durante os dois anos de contrato, do referido Padre, com o megaportal Terra,
encontrar-se-ia uma pagina bem produzida, contando, inclusive, com jornalistas responsaveis

para alimenta-lo.

No espago virtual o internauta teria a possibilidade de ter direcdo espiritual,
por meio de Chat; catequese (o Evangelho do dia); avisos paroquiais
(noticias); celebragdes (missa semanal, ao vivo); testemunhos; oportunidades
de concorrer a prémios, como o de ganhar um lugar privilegiado perto do
altar no Santuério Bizantino; espaco para cumprimentar o sacerdote por seu
aniversario; tomar conhecimento de cursos, eventos e campanhas de
evangelizacdo; assistir aos videos;, acesso aos compactos, escritos e
sonorizados, dos programas de radio da semana; biografia do sacerdote,
ilustrada com fotografias; oragdes pelos mais diversos acontecimentos; loja
virtual, com os produtos da logomarca Terco Bizantino; compactos do
programa de radio Momento de fé; e acesso ao chat-show. Enfim,
frequentar o site do padre midiadtico significava participar de sua
megapardquia virtual (CARRANZA, 2011, p. 231, grifo da autora).

Inserido no universo micro religioso em que se constitui a internet, Marcelo Rossi
participava do fluxo de centenas de sites catdlicos, evangélicos, espiritas, de religides afro-
brasileiras e de expressGes esotéricas, entre outras, compondo assim um painel virtual de
diversidade religiosa disponivel no ciberespaco.

Deve-se atentar para o fato de que os sites catolicos se caracterizam por uma forte
presenca organizacional, com privilégios para 0s espacos diocesanos, com pouca
interatividade (dificil encontrar listas de discussdo) e pouca publicidade. Esse perfil
institucional ndo difere dos sites evangeélicos, que ddo prioridade para 0 espaco
congregacional (JUNGBLUT, 2002, p. 160-165; 2010, p. 206).

Carranza, na mesma linha de Jungblut, alerta para o esfor¢co das instituicdes,
especificamente, a catOlica e a evangélica, para fazerem do ciberespaco lugar de
retransmissdo tradicional e veiculos de difusdo da fé, com seu respectivo proselitismo. Trés
dimensbes de uma mesma interlocucdo entrecruzam-se, metaforizando o mundo virtual em
igreja virtual, o ciberespaco (on-line), o mundo real da sociedade (off-line) e a pertenca
religiosa (off-line). Ambos os segmentos prolongam na Internet comportamentos habituais das

instituicOes (disciplina, rotinizagdo, atividades rituais, padronizacdo de agdes), tendendo a
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fazer igrejas e pardquias virtuais, embora o espaco cibernético seja um local, por exceléncia,
contrario a essa caracterizacdo (JUNGBLUT, 2002, p. 163; CARRANZA, 2011, p. 232).
Identifica-se, a partir dessas caracteristicas, certo saudosismo dos encontros
interpessoais, que precisam, ainda, das mediagdes corporais. Com Jungblut (2002; 2010) e
Carranza (2011), percebe-se que é no meio dessa perspectiva, de transformar o espago virtual
em igreja, que se encontra um elemento primordial, o chat como espago mais proximo da
interatividade corporal. Em uma conversa sincronica, de carater informal, as vezes
apaixonada, com pobreza de linguagem, falhas ortograficas, sem conexdes logicas e,
frequentemente cadticas, € que as pessoas interagem. Em principio, o chat € uma arena onde
se expbem as idiossincrasias identitarias, um canal de demonstracdo de experiéncias pessoais,
no qual se podem cometer atos livres sem consequéncias coercitivas do mundo off-line, de
irresponsabilidade e licenciosidades morais (CARRANZA, 2011, p. 232-233).

2.2.2 Chats com padre espiritual

Carranza investigou a presenca do Pe. Marcelo no ciberespaco, por meio de seu chat,
com a finalidade de perceber o tipo de discurso que se apresenta na interatividade

comunicacional.

Com duracgdo de aproximadamente uma hora e meia 0s chat-shows parecem
ter sido idealizados para animar com mdsica a iteratividade do internauta e
lancgar a discografia do sacerdote, bem como s&o um instrumento a mais de
publicidade para a multiplicidade de eventos relacionados como sacerdote,
os artigos com a logomarca Terco Bizantino, as atividades extra-santuario e
langamentos do CD via Internet. Mostra-se, uma vez mais, como esse tipo de
integracdo entre midias € o que impulsionou a formagdo do carisma
midiatico do sacerdote e o que permitiu a acumulacdo da competéncia
profissional do padre cibernético, para estar em todos os meios, em todas as
midias, em todos os cantos da Terra (CARRANZA, 2011, p. 233, grifo da
autora).

Os chats se caracterizavam com um mesmo formato, havendo cada semana uma
temética, dentre elas: Renovagdo carismatica, assuntos relacionados a vida espiritual;
depressdo, angustia, enfermidade, estresse, explicacBes sobre os males do seculo XXI,;
trabalho e campanhas pela paz. No entanto, assim como no radio, a linguagem do sacerdote
caracterizou-se pela afetividade, cumplicidade, uso e abuso de diminutivos.

Carranza monitorou um universo de 91 chats, com uma classificacdo dos assuntos por
tematica abordada. Desses, estdo relacionados em percentual a seguir, conforme Quadro 1:

doutrina e catequese eclesial; imaginario demoniaco e assuntos relacionados com doencas;
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sacramentos e espiritualidade; intervencbes relacionadas com a pessoa e atividades do
sacerdote; matérias relacionadas a assuntos sociais, testemunhos de louvor e solicitacGes de
béncdos, as quais a autora ndo da nenhuma descricdo de questionamentos; ddvidas sobre

outras religides e ecumenismo; moralidade sexual.

Quadro 1 — Conteldo de chats do padre espiritual

Temaéticas Percentual Maiores questionamentos

Doutrina e catequese eclesial 30, 98% e Igreja: Escatologia, predestinagdo, adoragao
de imagens, questdes doutrinais e litlrgicas;

e Catequese: Biblia, dogmas de fé, santos,
Nossa Senhora, a missa e dividas sobre

parusia.
Imaginario demoniaco e 16,24% e Anjos, maldicbes hereditarias e pragas,
doencas depressdo, possessdo demoniaca, ideias de

suicidio, sindrome do panico, interligados a
problemas de saude.

Sacramentos e espiritualidade 13, 21% e Préticas rituais e suas orientacOes, horarios
de atividades no Santudrio.*

Intervencdes relacionadas com 9,90% e Relacionado vocagdo sacerdotal: respostas

a pessoa e atividades do padre mais longas que as outras.

Duvidas outras religides e 6,87% e Esclarecer duvidas pelo fato de estarem

ecumenismo sendo questionados pelos “irméos separados”

(pentecostais), obtendo respostas: “vocé estar
claro em sua fé e esclarecer a outros catolicos
para que ndo procurem outras igrejas”.

Moralidade sexual 3,77% o Homossexualidade, aborto, relagdes sexuais
pré-matrimoniais.

Fonte — Baseado em Carranza (2011, p. 234-236).

Em geral, as perguntas revelam a necessidade de se obter parametros do que é certo ou
errado, bem como esclarecimentos sobre se determinadas condutas representam pecado. Por

outro lado, a autora conclui afirmando que:

O chat converte-se num instrumento catequético, por duplo motivo: de um
lado, a dinamica pergunta/resposta orientada para uma tematica pré-
determinada configura uma intervengdo pedagdgica. De outro, o contetdo
propriamente dito, cuja énfase é dada ao aspecto doutrinal, dogmaético e
moral, carregando as interlocu¢cbes com tons moralistas e solucdes
individuais a problematicas sociais mais abrangentes. Dessa forma, néo
difere dos outros meios e mantém-se a linha inicial de ‘evangelizar com
novos métodos, sem, entretanto, perder o contetdo, que é a doutrina da
Igreja’. Mais ainda, é nessa dire¢do que o padre on-line afina com o que
deve ser a internet, segundo as orientagdes do Papa Jodo Paulo Il
(CARRANZA, 2011, p. 236).

11 para Brenda Carranza, as perguntas e respostas referentes a tematica dos sacramentos e orientacéo espiritual
sdo as que melhor confirmam a utilizacdo do espaco cibernético como um ambiente catequético paroquial.
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2.2.3 Catequese on-line

Noutro momento, Carranza (2011, p. 237), a partir do documento Internet, um novo
foro para a proclamacédo do Evangelho'?, faz a analise sobre o modo pelo qual a Igreja

Catdlica quer se fazer presenca na Internet, bem como na exortagdo a seguir:

Para a Igreja, 0 novo mundo do espago cibernético é uma exortacdo a grande
aventura do uso de seu potencial para proclamar a mensagem evangélica.
Este desafio estd no centro do que significa, no inicio do milénio, seguir o
mandato do Senhor, de ‘avancar mais para o fundo: Duc in altum!” (JOAO
PAULDO II, 2002, § 2).

Inicialmente a autora chama atencdo para o fato de a Igreja solicitar aos fieis leigos
fazerem um uso pedagdgico e catequético, a0 mesmo tempo em que sdo exortados a descobrir
formas muito especiais de ajudar aqueles que, pela primeira vez, entram em contato com a
internet, a passar da virtualidade do espaco cibernético para o mundo real da comunidade
crista. Quer dizer, o universo do ciberespaco é o de proclamacdo da mensagem, contudo, essa
sO é complementada se o fiel se dirigir ao templo. Como foi alertado anteriormente, essa é
uma proposta que sintoniza com a de fazer da Internet um espacgo de reinstitucionalizagéo
religiosa.

Um outro ponto é destacado por Carranza: trata-se da postura utdpica da Igreja sobre o

possivel potencial democréatico que a cultura virtual traz, dizendo:

Por fim, nestes tempos de dificuldade, permiti-me perguntar: como é que
podemos garantir que este maravilhoso instrumento, inicialmente concebido
no &mbito das operagBes militares, pode agora servir & causa da paz? Pode
ele favorecer a cultura do didlogo, da participacdo, da solidariedade e da
reconciliagdo, sem a qual a paz ndo consegue florescer? A Igreja acredita
gue sim; e para assegurar que isto acontecera, ela esta determinada a entrar
nesse novo foro, armada com o Evangelho de Cristo [...] (JOAO PAULO I,
2002, § 2).

O documento mencionado, também revela os dilemas institucionais que a Igreja sofre

ao se utilizar a midia como instrumento de acéo pastoral, repondo a velha disputa Igreja e
modernidade, que emerge no uso do espaco cibernético.

Tanto a igreja quanto a cultura midiatica disputam sua hegemonia de dar

sentido existencial e interpdem-se entre individuo e sociedade. Mas a Igreja
precisa modernizar-se, fazer uso dos recursos tecnolégicos para evangelizar,

2.0 texto é o primeiro dos trés documentos publicados nos anos recentes sobre a internet. Os outros dois sdo:
Igreja na Internet e Etica na Internet, ambos do Conselho Pontificio para as comunicagdes Sociais, fev. 2002.
Foram publicados posteriormente. Para Carranza, os trés sdo essencialmente iguais, mudando s6 sua extenséo
e elaboracdo da linguagem. O documento mencionado acima é uma versao sintética, enquanto os outros dois
tém mais referéncias filosoficas e teoldgicas.
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e para isso ela tera que negociar com a cultura midiatica. Com isso, a Igreja
apela para argumentos plausiveis que a justifiguem perante esses dilemas
interpostos, desenvolvendo alguns mecanismos que a cologuem acima,
epistemologicamente falando, do meio que utiliza para difundir sua
mensagem, 0 que lhe permite exercer sua vocacdo de Mater Magistra
(CARRANZA, 2011, p. 238, grifo da autora).

Chama-se atengdo como no documento se faz a separacdo entre a cultura virtual e o
meio internet, tido como instrumento de difusdo que oferece: “[...] o tipo de continuidade
requerida pela evangelizacdo. Especialmente numa cultura desprovida de fundamentos, a vida
cristd exige a instrucdo e a catequese permanente, e este é, talvez, o campo em que a internet
pode oferecer uma ajuda excelente” (JOAO PAULO II, 2002, § 3)

O documento ndo diz qual é a cultura desprovida de fundamento, questiona Carranza.
E acresce: “supde-se seja a cultura de consumo em oposi¢ao a cristd”. Complementa a autora:
“Ora, ¢ a cultura de consumo a que alicer¢a a cultura midiatica, [...] ¢ € esta Gltima a que
produz a Internet. Assim, como evangelizar por meio do ciberespaco sem se deixar afetar, ao
mesmo tempo, pela cultura que o gera?” (CARRANZA, 2011, p. 238-239).

Carranza acirra ainda mais a discussdo, ressaltando haver no documento a aposta na
instrugdo e catequese permanentes como uma forma de dar sentido & vida do fiel, que se
encontra submerso na cultura desprovida de fundamento, sentido esse que acontece
quando se veiculam os contetidos cristdos nos meios virtuais. Na mesma “Net!® ja existem
inimeras fontes de informacdo, documentacdo e educagdo sobre a Igreja, sua historia e sua
tradigdo, a doutrina e seu compromisso em todos os setores, em todas as partes do mundo”
(JOAO PAULO 11, 2002, § 6).

Significa dizer: o meio de comunicacéo, no caso a internet, é neutro, bastando colocar
conteddos sadios para que cumpra sua funcéo positiva de veicular mensagens que influenciem
comportamentos desejavelmente bons. Aconteceria assim o batismo da internet, pela
colocacdo de mensagens boas, catequéticas, doutrinais e morais. Essa separagdo entre 0 meio
Internet e a cultura virtual vai além do simples veicular mensagens em meios tecnolégicos de
difusdo — como os autores da teoria da comunicagdo®* ja alertaram. Focalizar o meio sem a
cultura €, de certa forma, adotar uma leitura funcionalista dos meios de comunicacdo de
massa, na qual, como se disse, basta transmitir mensagens boas para recompor o tecido social
que foi rasgado por anti-valores, os quais esses mesmos meios veiculam (CARRANZA, 2011,
p. 239).

13 Net é uma abreviatura de Internet.

14 Autores de Teorias da comunicacdo como Armand Marttelart (2000), Beatriz Sarlo (1997), Edgar Morin
(1972), Jesus Martin-Barbero (1997), Jonh Thompson (1999), Raymond Williams (1997), Stuart Hall (1972),
chamam atenc&o e criticam o uso funcionalista dos meios.
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Ha, portanto, uma guerra de contetdos difundidos nos “instrumentos neutros”, ressalta
a autora, e, por isso, tanto a Igreja quanto certa visdo funcionalista e conservadora da
apropriacdo e uso dos mass media, apostam na inversdo dessa realidade peculiar. Veem 0s
meios como meros difusores tecnoldgicos, desprovidos de sua capacidade de intervir na
alteracdo de percepcéo e sensibilidade de seu usuario. No caso da Igreja, isso acontece huma
dupla direcdo: de um lado, evangelizam-se os proprios meios, quando a instituicdo se
apropriar deles; do outro, ao colocar contedos/mensagens doutrinais, catequéticos e éticos, a
Igreja evangeliza 0 mundo.

Para Carranza, a Igreja talvez esteja sofrendo da sindrome do “feitico contra o
feiticeiro”, pois ao proclamar a bondade do uso da Internet e dos meios de comunicacao de
massa, a partir do “batismo” de seus contetudos, esta sacralizando o meio, através de verdades
ostensivamente univocas que isentam o veiculo de sua cultura, de seus valores e

potencialidades.

Com isso, assevera com a pratica 0 que nega com seu discurso, educa 0s
fieis nas novas sensibilidades, incentivando-os a materem-se plugados a
Igreja, mas os exorta a serem fieis a tradicdo, a autoridade, a doutrina, o que
significa na prética: ndo ao divorcio, ndo as relagdes sexuais antes do
casamento, sustentar que o homossexualismo €é doenca, o cigarro pecado etc
(CARRANZA, 2011, p. 240, grifo da autora).

Incisiva na sua analise, Brenda Carranza vai além, pontuando que esses conteldos
anti-modernos?®, sdo veiculados nos meios ultramodernos. Dessa forma, o uso dos meios,
tornando-se um habito — mesmo que s6 posto em pratica “plugando-se” em ‘“ambientes
cibernéticos religiosos” —, acaba por transformar seus usuarios, uma vez que sao postos em
contato com valores modernos, com a construcdo de subjetividades autbnomas, caracteristicas
intrinsecas a esses meios. Pode-se dizer com McLuhan: “o meio é a prépria mensagem” da
modernidade. Para a Igreja o dilema continua, ainda que sua elasticidade teoldgica tente
batizar veiculos e conteudos, meios e mensagens. Paradoxo que se expressa quando ela
condena tanto a cultura de consumo como a midiatica; entretanto, ambas s&o
instrumentalizadas em nome de um bem maior: a evangelizagdo (CARRANZA, 2011, p. 240).

Por sua vez, ha duas questdes ainda a serem explicitadas, que merecem o crédito e as
lentes de Carranza. Primeiro, trata-se de quando Pe. Marcelo Rossi, fiel ao mandato papal,
declara: “viemos evangelizar com os novos métodos, sem, contudo, perder o contetdo, que ¢

a doutrina da Igreja”. Para Carranza, ele ndo faz mais que desencadear a sinergia que leva

15 Conteldos antimodernos porque recusam a prépria dindmica de autonomizagdo do individuo, sua liberdade
moral, sexual e societaria.
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seus “filhinhos internautas” a uma “afinidade moderna”, ndo s6 pela novidade tecnoldgica,
mas pela transformacdo que essa opera em seus fieis-usuarios por meio da cibercatequese
comandada pelo padre-espiritual. Ele educa nas novas sensibilidades da sociedade
informacional, a0 mesmo tempo em que insiste nos mais arcaicos discursos contra-
demoniacos.

Segundo, mais ainda, Marcelo Rossi, orienta religiosamente estilos de vida e de
consumo, presentes na légica informacional, ora em seus chats-shows, ora quando seus fieis
internautas navegam por seu site na procura dos “lugares desritualizados” onde podem
encontrar-se com seu padre on-line empenhado em evangelizar, também, a tecnocultura. Tudo
isso sem perder o conteudo, pois € a aposta nele que encobre o dilema estrutural que

acompanha a Igreja em suas a¢des midiaticas.

2.3 INTERACAO COMUNICATIVA SINCRONA E ASSINCRONA DAS RELIGIOES

O pesquisador Airton Jungblut tece uma analise sobre o balanco dos ultimos dez anos
a respeito da utilizacdo que individuos, grupos e instituicdes tém feito da internet para tornar
publicas, no Brasil, suas crencas e tracos identitarios religiosos. O autor afirma que, ha cerca
de dez anos, quando a grande rede comeca a se popularizar no Brasil, a maioria dos nedfitos
em internet que estava a se apropriar desta nova tecnologia o fazia quase que exclusivamente
através de uma utilizacdo simplificada da web. A simplificacdo consistia da consulta e/ou
publicacdo de informacdes ajustadas as interfaces fornecidas pelas paginas da web. Assim,
como a utilizacdo dos recursos de interacdo comunicativa sincrona (chats), ou assincrona
(listas de discussdo ou grupos de noticias)!® ganhava suas versdes adaptadas e simplificadas
na web (os web chats e os web forums, respectivamente), os religiosos compreendiam que se
mostravam mais proximos e populares ao fazer uso da internet (JUNGBLUT, 2010, p. 202-
203).

O ranking era constituido inicialmente pela notavel e mais visivel utilizacdo de
espacos evangélicos de publicacdo e a presenca de seus representantes em interacdo na
internet brasileira; depois, mais distantes, pelos espiritas e, bem mais longinquos ainda, 0s
catdlicos e grupos esotéricos. Vale ressaltar que naquela época os grupos afro-brasileiros eram
praticamente invisiveis. Por sua vez, a forma de visibilidade mais comum das identidades

religiosas ocorria através de paginas institucionais e, em menor grau, paginas pessoais.

16 Os recursos de interacéo sincrona, por sua vez, possuem desde o inicio da internet plataformas préprias.
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Paginas institucionais era maioria entre os espiritas. Na modalidade web chat
religioso, que ndo eram até entdo segmentados?’ confessionalmente e estavam alojados em
portais de grandes provedores, a presenca evangelica era, de longe, a mais marcante, relata
Jungblut. Na maior parte do tempo, o debate era entre crentes evangeélicos, de um lado; e
descrentes, ateus, agnosticos etc., de outro. A mesma situacdo se repetia em relacdo aos
chamados “foruns de debate” alojados em portais da web. Além disso, outros recursos da web
— tais como canais de chat do tipo IRC, grupos de noticia e listas de discussdo via email —
também eram, de longe neste periodo, mais eficazmente utilizados por grupos e individuos
evangélicos, sendo seguidos, também nesse caso, por grupos e individuos espiritas
(JUNGBLUT, 2010, p. 203).

O autor pontua, destacando assim, os motivos de vanguarda da presenca religiosa no

ciberespaco brasileiro pelos evangélicos e espiritas:

Note-se que se interessavam mais pela Internet, um ambiente comunicativo
baseado principalmente em mensagens escritas, grupos religiosos -
evangélicos e espiritas — que possuem uma tradicdo de valorizacéo da cultura
escrita, e eis ai talvez o porqué de se sentirem tdo mais a vontade neste
ambiente (JUNGBLUT, 2010, p. 203).

Nota-se, a identificacdo feita por Jungblut, de vanguarda da presenca religiosa, da-se,
inicialmente, muito mais pelos evangélicos e espiritas, por causa da tradicdo de valorizacdo da
cultura escrita, entretanto, essa vanguarda é ainda nos primoérdios da internet brasileira.
Embora houver o fato do pais possuir uma demanda religiosa maior catélica, isso ndo
significava que a presenca da mesma seria majoritaria nesse tipo de discussdo da qual fala
Jungblut.

Porém, a presenca maior das modalidades evangélicas e espiritas pode ser também
justificada, dada a conformacdo majoritaria catélica em ndo ter a preocupagdo de adquirir
novos adeptos, por isso, ndo sentir necessidade de identificar-se como catdlico para algum
tipo de discussdo. Paradoxalmente, na perspectiva daqueles grupos (evangélicos e espiritas),
ha o fato de estarem de olho no fildo do ambiente virtual, ou seja, no mercado de nicho. A
internet, por sua vez, é o local por exceléncia, desse tipo de segmentacao de publico.

Por outro lado, passados cerca de dez anos, o autor justifica haver, nos tempos
hodiernos, uma situacgdo distinta, nos seguintes modos:

a) Assiste-se ao ingresso cada vez mais perceptivel de uma infinidade de outros

grupos religiosos antes invisiveis. Paginas catolicas, esotéricas e também afro-

17 Divisdo do mercado em grupos de consumidores com caracteristicas afins, visando desenvolver estratégias de
marketing especificas a cada grupo.
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brasileiras, gradativamente vdo se disseminando por todos os lados do referido
ciberespago, ao ponto de ser bastante temerario na atualidade afirmar quem, entre
individuos e grupos religiosos em questdo, demonstra estar melhor se utilizando
das possibilidades de publicacdo da web no Brasil,

b) Houve, no entanto, um substancial crescimento do ciberespaco brasileiro e do
nimero de seus frequentadores, em que:*®

1) inicialmente, uns pouquissimos portais disponibilizavam uma ou duas salas
de chat ou algum férum para assuntos religiosos (geralmente genérico, nao
segmentado confessionalmente);

2) hoje, contudo, passou-se para uma situacdo onde é dada especial e
privilegiada atencdo a este tipo de interesse. Isso pode ser notado
principalmente pela proliferacdo de chats e foruns de debates de assuntos
religiosos em varios portais de contetdo que antes ndo atendiam a essa
demanda e pela crescente oferta segmentada aos publicos interessados
nesse assunto (antes uma Unica opc¢do genérica tal como religido; agora
cada vez mais uma segmentacdo confessional na qual evangélicos,
catdlicos, espiritas etc., ttm seus proprios espacos);

c) Importante destacar, as casas de religido afro-brasileiras passam a usar de forma
repentina a internet. Vindo de uma situacéo de quase total invisibilidade, ha cerca
de dez anos atras, passando a surpreender com seu crescimento no uso de paginas
pessoais ou institucionais. As mesmas, segundo Jungblut, geralmente, sdo muito
simples e tém como intencdo basica a mera publicidade dos servigos oferecidos
nessas casas de religido. Percebe-se tratar de uma utilizacdo ainda bastante

acanhada da midia descrita aqui.*®

Jungblut pontua também aspectos que se mantiveram substancialmente inalterados, no
balancgo que fez sobre esses 10 anos de internet. Considerando apenas aquilo que tomou como
importante, ressalta a forma com que espiritas e evangélicos fazem uso dos recursos virtuais-

comunitarios possibilitados no ciberespaco:

Refiro-me & formacdo das chamadas comunidades virtuais através de
comunicacdo mediada por computador de caracteristicas sincronas (chats,

18 Jungblut recorda que é notavel o crescimento dos chamados portais comerciais de acesso a contetidos pelo que
poderia chamar de “fildo religioso”.

19 Para Airton Jungblut, muitas das paginas das casas de religido, passam a impressdo que foram criadas apenas
para satisfazer os fetiches tecnolégicos que o uso da internet parece provocar na subcultura afro-brasileira
como item atribuidor de prestigio social para quem dela faz uso (JUNGBLUT, 2010, p. 204).
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second life etc.) ou assincronas (grupos de noticia, listas de discusséo via e-
mail, web forums e sites de relacionamentos tipo Orkut). Estes tipos de
utilizacdo da internet sdo, de longe, melhor potencializados por grupos ou
individuos pertencentes a esses dois segmentos religiosos. Através destes
recursos de interatividade e sociabilidade no ciberespago lida-se com uma
forma — bem mais dindmica e atraente do que a mera publicacdo de textos
em paginas da web — de ostentagdo e de negociacdo identitaria de cunho
religioso. Mas é preciso dizer que embora fagam uma utilizacdo muito
parecida destes recursos, evangélicos e espiritas tém padrdes de
comportamento diferentes em suas respectivas comunidades virtuais
(JUNGBLUT, 2010, p. 204-205, grifo do autor).

Figura 2 — Presenca de evangélicos e espiritas na web

PRESENCA
RELIGIOSA
ON-LINE
‘ Evangélicos = Espiritas
—
Pentescostal ou renovado Mais tradicional 20 a 40 anos
_I Sem comportamentos
15 a 25 anos Faixa etéria mais elevada QSIS @t CiEs

(Messenger Groups), listas
de discusséo, Orkut, ect.

Debates disciplinados com
alto nivel; interpretacdes dos
livros espiritas; sem
demonstracao de interesse
por polémicas.

Forma mais sincrona de
comunicagao (chats)

Formas assincronas: grupos
de noticias, lista de
discussao, webforums, orkut.

InteragBes extramuros; | S
intencOes proselitistas; Interat;ogs iamutes
maior visibilidade. com questdes doutrindrias

Fonte — Baseado em Jungblut (2010, p. 205-206).

Com a figura 3, contudo, o desejo ndo é tanto ressaltar as modalidades religiosas,
isoladamente, mas direcionar o olhar para os recursos de interacdo da presenca religiosa no
meio internet, mesmo sendo de espiritas e evangélicos, pois merecem destaque para 0 modelo
de interatividade, fazendo com que instituicdes, como a Paulus, conhegcam e possam tracar
estratégias voltadas para esse segmento de publico. Deste modo, a visualizacdo do
organograma acima ajudard na compreensdo de analise posterior (Capitulo 4), do recorte

epistemoldgico, isto €, do trabalho dos Paulinos descrito no proximo capitulo.
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H&, portanto, em Jungblut (2010, p. 206-207), uma sintese de classificacdo e/ou
qualificacdo das formas como as principais modalidades religiosas aparecem na internet

brasileira, que desenvolvemos no Quadro 2, a seguir.

Quadro 2 — Classificacdo/qualificacdo das modalidades religiosas na internet

MODALIDADES CARACTERISTICAS

Afro-brasileiros Visibilidade publicitaria; comercial; praticamente nenhuma interatividade
individual®; a presenca de individuos identificados com essas religides € rara.

Catolicos Presenca institucional (paginas de dioceses, organizacdes catolicas, servicos de
acesso a internet etc.); pouca interatividade individual e de relacionamentos
extramuros (é dificil encontrar pessoas identificadas com o catolicismo em chats
ou listas de discussdo, por exemplo).

Esotéricos Oracular; pessoal; média interatividade individual intra e extramuros.

Espiritas Presenca institucional bastante marcante; muita interatividade individual de
relacionamentos preponderantemente intramuros.

Evangélicos Formas bastante diversificadas de visibilidade; institucional;
publicitaria/comercial;  pessoal; intensa interatividade individual de
relacionamentos extra e intramuros

Fonte: Baseado em Jungblut (2010, p. 206-207).

Essas questbes até aqui levantadas, sobre a cibercultura e a religiosidade na internet,
abrem um leque de reflexdes, dentre as quais poderiamos apontar as transformacbes do
individuo e o “curvar-se” das institui¢des religiosas para as praticas de fé através dos meios
eletronicos. Talvez esses fatos sejam apenas um re-comec¢o de re-apropriacdo dos medium
mais modernos pelas institui¢cdes religiosas e o catolicismo em particular, ou entdo seria o
caso de os meios estarem mudando as religides ou ajudando as pessoas a mudarem de
religido.

Entramos talvez em um novo ciclo religioso, em que as religides migram ou circulam
rapidamente, sdo recriadas em miriades de dosseis personalizados e vao se adaptando aos

vitrais das catedrais geoculturais aonde chegam. Ao cairem fronteiras religiosas mais

20 para a pesquisadora Zuleica Campos em apresentacdo de trabalho (CAMPOS, Z. D. P. . Religides
afrodescendentes no Recife: uma trajetéria de modernizacdo e reinvencdo de tradi¢bes na histdria. 2011.
Disponivel em: <http://migre.me/7DZEY>. Acesso em: out 2011), “a nova geracdo de devotos das religibes
afro-brasileiras, tentam incluir-se e divulgar a religido através de vias que as geracBes passadas jamais
imaginariam, construindo novos processos de comunica¢do no mundo virtual. Reconhece que a comunidade
jovem, que parece ser a maioria dos usudrios do Orkut, tenta adaptar-se a este novo universo e esta usufruindo
deste, para maior insercdo de sua religido. Ao contrario dos discursos, perseguicoes, preconceitos sofridos
pelas geracOes passadas; esta nova geracdo divulga a sua religiosidade com orgulho. Mesmo assim, a incluséo
dos [afronautas] integrantes no mundo virtual é vivenciada, ainda de forma discreta. O importante é que o
debate das diferencas foi iniciado através de outros processos de comunicagdo que ndo apenas os da tradicdo
oral”.
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institucionais, uma revolugéo teocultural se abre. A mundializacdo informacional decreta a
morte do ciclo magico-agricola subjetivista e relativiza a ordem objetivista da tecnociéncia
moderna. Esse processo cultural torna obsoleto o sistema dualista de pensamento, antagbnico
e monoldgico, nascido com a pré-histéria, e permite o surgimento de um tempo de possivel
reconciliacdo, dialogica, da diversidade. Mas essa revolucdo teocultural agrupa expectativas
as mais diferentes, as vezes contraditorias. E o que vamos aprofundar nos capitulos seguintes.

De todo modo, a religiosidade que emerge na internet € mais de baixo para cima ou,
melhor ainda, na dire¢cdo do mistério que se esconde e manifesta “entre e além”. Cada pessoa
é hoje mais capaz de aprender e oferecer feedback. A religido até entdo tinha a ver s6 com
credos e doutrinas, enquanto a religiosidade agora é uma espécie de wiki-teologia, pluralista.
A mundializacdo possibilitada pela internet e pela informatica provoca mudangas na ordem
existencial e cultural de todos nods: estamos as vésperas de uma era de grande pacifismo e
cooperacdo, pela possibilidade do reconhecimento de uma espiritualidade transreligiosa,
conjugada com o debate cientifico transdisciplinar — ou entdo de um confronto mundial sem

proporcdes. Dai a importancia de aprofundarmos essa pesquisa.
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3 NETNOGRAFIA NO CIBERESPACO: AS OFERTAS RELIGIOSAS DOS
PAULINOS

No presente capitulo, objetiva-se, inicialmente, entender as transformacfes de um
método provindo da Antropologia, a etnografia, agora, no campo das Ciéncias da Religido,
aplicado ao ambiente virtual da internet. Com isso, busca-se a sua aplica¢éo no site da editora
Pia Sociedade de Sdo Paulo — Paulus, no Brasil, de responsabilidade dos padres e irmaos
paulinos. Através dessa metodologia, queremos estudar as praticas das ofertas de bens
simbdlicos on-line e experiéncia religiosa vivenciada na internet por essa editora religiosa
cat6lica, ambas combinadas com ferramentas tecnolégicas no site da Paulus, pela analise de
elementos como o design, o layout, o discurso presente nas propostas simbolico-religiosas

desse universo virtual.

3.1 OPERACOES DA NETNOGRAFIA PARA APLICACAO AO FENOMENO
RELIGIOSO

De uma vez que 0 nosso objeto de pesquisa localiza-se no mundo virtual (site
elaborado para a divulgacdo de mensagem religiosa), a netnografia, ou etnografia digital,
aparece aqui como uma ferramenta metodoldgica. A netnografia ou etnografia virtual consiste
ndo somente na transposicdo da etnografia para o estudo de praticas de comunicacdo
mediadas por computador, mas também na sua readaptacdo ao ambiente virtual. Reiteramos a
afirmacdo de Amaral; Natal, Viana (2008, p. 35) quando afirmam que, as dindmicas
comunicacionais, tanto entre os objetos observados, como na relacdo pesquisador-objeto,
podem diferir, principalmente em relacdo a nocdo de tempo-espaco. Por isso, ndo apenas a
transposicdo “é um leque que amplia epistemologicamente os estudos da comunica¢do [Nno
nosso caso, do fendmeno religioso] na cibercultura”.

O termo netnografia tem sido mais amplamente utilizado pelos pesquisadores da area
do marketing e da administracdo, enquanto o termo etnografia virtual € mais utilizado pelos
pesquisadores da area da Antropologia e das Ciéncias Sociais, popularizado por Christine
Hine. Utilizamos aqui, ambos, como sinénimos. Todavia, 0 neologismo netnografia
(nethnography = net + ethnografy) foi originalmente cunhado por um grupo de pesquisadores

norte americanos, dentre os quais destaca-se Robert Kozinets, que o popularizou a partir da
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metade da década de 1990, em suas pesquisas relacionadas aos fandoms?. Essa metodologia é
validada no campo da comunicagcdo e agora a trazemos para o campo das Ciéncias da
Religi&o??, também pelo fato de que “muitos objetos de estudo localizam-se no ciberespago”
(MONTARDO; ROCHA, 2005, p. 01) e demandam instrumental apropriado para sua analise.

Em recente trabalho sobre métodos de pesquisa para a internet, as pesquisadoras Suely
Fragoso, Raquel Recuero e Adriana Amaral tracam uma discusséo a respeito das abordagens
etnograficas, nas quais a etnografia € tomada como uma das metodologias apropriadas ao
estudo empirico da internet. Em um capitulo, elas estabelecem como objetivo principal
apontar uma série de possibilidades de leitura e aproximacdes etnograficas em objetos de
comunicacédo digital como sites de redes sociais, comunidades virtuais, movimentos sociais
nas redes telematicas, apropriacbes de tecnologias por diferentes grupos de individuos,
culturas e subculturas, bibliotecas digitais, ciberjornalismo, entre muitos outros, além de
discutir a complexidade e os limites metodoldgicos proporcionados por esse tipo de
abordagem (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 167s).

Na compreensdo das autoras, de apropriacdo das tecnologias — e que se torna essencial
para a problematizacdo dos usos da etnografia em relacdo a contextos como a internet —
compreende tanto as dimensdes histdricas quanto técnicas e simbdlicas que dizem respeito as
materialidades e possibilidades de uso do objeto internet pelos internautas.

Desse modo, embora surgindo inicialmente no campo da Antropologia e depois
encontrando ecos em varias areas das ciéncias humanas e sociais, a etnografia tem passado
por diversas mudangas, principalmente, dado o aumento exponencial do nimero de ambientes
digitais usuarios das tecnologias de comunicacdo e informacdo, que se tornam observaveis
para o trabalho etnografico. Desse modo, é pertinente rediscutir questdes no ambito
epistemoldgico, na tentativa de compreender como a etnografia pode se encaixar nas
condi¢cdes da vida cotidiana nas sociedades complexas, especialmente em sua adaptacdo,
flexibilidade e limitagdes frente aos sistemas informatizados e na exploracdo das conexdes
online nas quais a cultura também é constituida (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011,
p. 170).

21 Fandoms significa coletivo de fas (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 174).

22 0 campo das Ciéncias da Religido é tdo interdisciplinar quanto o da Comunicagéo. Portanto, sédo dois campos
muito préximos, quanto ao uso de ferramentas metodolégicas como a netnografia, ou mesmo, a etnografia nas
suas mais variadas formas.
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H&, por sua vez, questionamentos em torno da aplicacdo da etnografia no mundo
virtual?®, como bem lembrado pelas autoras aqui citadas: qual o deslocamento que ha em
acessar um site ou chat? Que tipo de estranhamento pode ser analisado em relacgéo fria entre
homens e maquinas? Com a abolicdo do face a face como elemento central nas relagdes entre
pesquisador e informantes quais os reflexos na observagdo e na narrativa etnogréfica? As
dimensGes de espaco e tempo foram redimensionadas pelas tecnologias de comunicacao e
informacdo, assim ha transformacfes diretas no fazer etnogréfico. Estas, por sua vez,
comecam por encontrar em Christine Hine (2000, p. 13 apud FRAGOSO; RECUERO;
AMARAL, 2011, p. 172) o caminho metodoldgico para uso da etnografia virtual,
juntamente com a tarefa de popularizacdo do termo:

A metodologia de uma etnografia € inseparavel dos contextos nos quais ela é
empregada e € uma abordagem adaptativa que floresce na reflexividade
sobre o método. A abordagem etnografica [...] tem como objetivo fazer
justica a riqueza e complexidade da Internet e também defender a
experimentacdo dentro do género como uma resposta a novas situagoes.

Deve-se ainda dizer que uma série de autores tem discutido a validade da transposicao
do método a partir da constituicdo de outro tipo de campo a ser analisado, cuja particularidade
anula as fronteiras de corporificacdo/descorporificacdo da sociedade, mesmo ndo sendo um
dominio distinto da vida cotidiana. Como pontuam, o foco é mostrar as complexas
possibilidades e sugerir outras espacialidades e temporalidades, além do aqui-e-agora,
levando em consideracdo que todas as formas de interacdo sdo validas, ndo somente o face a
face (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 172-173).

A etnografia virtual para Hine deve ser compreendida, por sua vez, em seu carater
qualitativo em que a internet pode ser observada sob duas perspectivas em seus efeitos, como
cultura e como artefato cultural. Deste modo, a constru¢cdo do campo se d& a partir da
reflexividade e da subjetividade em vez de serem constitutivos da realidade social. Sendo
assim, a etnografia contribui para a compreensdo do papel e a complexividade da
comunica¢do mediada por computador e das TICs. Além disso, a etnografia virtual, para
Hine, se da no/de e através do online e nuca estd desvinculada do offline, acontecendo através

da imersdo e engajamento intermitente do pesquisador com o proprio meio. A narrativa,

23 Importante lembrar que, com a transposicdo do método a partir dos anos 90, geraram-se inlimeros debates, nos
quais antropdlogos e cientistas sociais mais ortodoxos ndo aceitavam a proposicdo, principalmente em funcéo
de uma reconfiguracdo em algumas das principais caracteristicas da etnografia e do fazer etnografico, bem
como: o deslocamento, o estranhamento e o “ir a campo” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 171).
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portanto, acontece a posteriori dos fatos, o que proporciona densas descri¢des, sendo Sseu
produto escrito (HINE, 2009 apud FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 172-173).

Por fim, ainda de acordo com Hine, hd uma construcdo pos-acontecimento, produto de
um processo sobreposto, mas amplamente linear de planejamento, coleta de dados, anélise
escrita. A autora afirma que o produto escrito raramente reflete a sequéncia dos
acontecimentos e consideracfes metodoldgicas que emergem durante a fase de coleta dos
dados (HINE, 2000, p. 66, apud FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 173).

Quanto a netnografia no contexto brasileiro, as autoras lembram que as discussdes do
artigo de Simone S& (2002) sobre o termo citado, iniciaram o debate sobre as possiveis
aplicacdes dessa metodologia, que foi ampliado por ouros autores como Montardo; Rocha,
(2005), Montardo; Passerino (2006), Amaral; Natal; Viana (2008), Silveira (2006), Gutierrez
(2009) (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 174).

H& algumas consideracGes a respeito do termo, contudo, a partir do seu maior
representante, Robert Kozinets:

1. A utilizacdo do termo demarca e pontua as diferencas que o método etnografico
sofre quando adaptado para os ambientes digitais, seja em termos de forma de
coleta de dados, seja em termos de ética de pesquisa e andlise; ele enfatiza a inter-
relacdo entre a vida social online e 0s mundos sociais da vida real;

2. Ressalta haver inimeras vantagens no fato do termo ser um dnico e distinto nome
para uma técnica. A pesquisa qualitativa é agraciada com uma série cada vez maior
de técnicas, todas relacionadas umas as outras e, por consequéncia a netnografia;

3. Ao referir-se a apreciacdo do termo, tem como objetivo uma padronizacdo dos
procedimentos metodoldgicos®* na conducdo da investigagio cientifica e se
relaciona com o campo dos estudos ligados ao marketing e aos consumidores nas
culturas online (KOZINETS apud FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p.
174).

Conforme esclarece Fragoso; Recuero; Amaral (2011), o forte relacionamento entre
aplicacbes da netnografia voltadas aos estudos no campo do marketing e do consumo, no

contexto das redes, e a andlise de potenciais consumidores e seus comportamentos é que

24 Os procedimentos netnograficos defendidos por Kozinets sdo sistematizados em quatro etapas amplamente
descritas em seus trabalhos: 1) “entrée cultural; 2) coleta e analise de dados; 3) ética de pesquisa; 4) feedeback
e checagem de informacbes com os membros do grupo. Todavia, esses procedimentos, em busca por uma
padronizacdo, estdo abertos a adaptagBes e mudangas, dependendo dos questionamentos pertinentes a cada
objeto (KOZINETS, 2007 apud Fragoso; Recuero; Amaral (2011, p. 175).
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possibilitam a vinculagdo do termo as pesquisas aplicadas de mercado. “Nota-se, que muitos
sites descrevem netnografia como o monitoramento de comunidades on-line a fim de se
estabelecer habitos de consumo” (MONTARDO; ROCHA, 2005, p. 13).

No entanto, atentos a partir do esclarecimento acima, vale salientar que em termos de
foco e objetivos da utilizacdo do método com vistas a pesquisas de mercado, tal inferéncia
pode ocasionar uma falta de compreensdo em relacdo a sua complexidade tedrico-
epistemoldgica, pois limita-lo a um mero instrumento de aferimento de audiéncia e de perfil
de consumo é descartar o entendimento das praticas comunicacionais num sentido mais amplo
(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 176).

Discutidas as questdes acerca da validade e cuidados com o0 uso dos termos
envolvendo a etnografia e suas adaptacdes ao campo virtual, as autoras Fragoso; Recuero e
Amaral (2011) nos propGem uma sistematizacdo de alguns tipos de escolhas tomadas em

funcdo da opc¢édo pela etnografia aos objetos da comunicacdo digital e, no nosso caso, do

estudo da presenca da religiosidade no ambiente virtual.

3.1.1 Utilizacdo da etnografia como método no ambiente virtual

Quadro 3 — Critérios de escolha da etnografia como método.

Por que escolher a
etnografia?

Quanto ao problema de
pesquisa

Quanto ao design da
pesquisa

Quanto a construcéo do
campo

Para estudar questdes ou
comportamentos sociais
que ainda ndo sdo
claramente
compreendidos e ajudar o
pesquisador a tomar pé
da situacéo antes de
centrar-se em questdes
especificas.

Utilizar a pesquisa
etnogréfica para definir o
problema de pesquisa.

Parte-se de um
planejamento que é
ordenado & medida que
0s principios etnogréficos
sdo desenvolvidos.

Tomar a cultura daquele
grupo, comunidade, etc.
como foco e ponto de
partida.

Para conhecer a
perspectiva das préprias
pessoas sobre as questdes

Definir um problema que
ndo pode ser
imediatamente expresso
em termos de hipdtese e
que resulta em
comportamentos nao
previstos pela literatura
existente.

Essa etapa é feita, em
geral, antes da ida a
campo e, portanto, ainda
na fase de aclimatacao e
conhecimento do
pesquisador em relacéo
ao objeto, tendo a revisdo
de literatura sobre a
tematica ja sido feita.

Ir a campo, selecionar
observar, documentar
(salvando arquivos e
mensagens, fazendo
printscreens, dowloads
de materiais, etc.),
questionar e analisar.

Identificar os
participantes em um
cenario social.

O planejamento ndo é
imutavel e sofre ajustes
ao longo da pesquisa e
partir de situagdes e
percepgdes que sdo
analisadas quando
emergem do campo.

Nunca se sentir muito
confortavel seja em
relacdo ao campo, aos
informantes, ao problema
de pesquisa.
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Registrar um processo. E preciso ressaltar que as | Lembrar que a construgio
etapas,?® muitas vezes, se | dos limites do campo é
sobrepdem e ndo um processo social.
acontecem de forma
linear.

Contextualizar o A construcdo de sentido é

levantamento de dados um processo

quantitativos. interpretativo
permanente.

Fonte — Fragoso; Recuero; Amaral, (2011, p. 179-181).

Importante ressaltar o fato de haver muitas dificuldades durante a ida a campo, no que
tange a elaboracdo de principios para nortear uma definicdo de limites. Deste modo, para o
pesquisador manté-los em mente durante a elaboracdo do planejamento, Hine (2009 apud
FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 181) os expdem recomendando definir o que
estudar e o que excluir, bem como onde (o local) sera estudado. Este, por sua vez, deve ser
feito a partir de um mapeamento, indicando a visualizacdo das possibilidades que sdo mais
adequadas (e possiveis) a problematica a ser estudada. Por exemplo, ha véarios elementos, ao
analisar o site da Paulus, que tivemos, por critério de verificacdo e analise, de excluir, como a
presenca dos Paulinos nas redes sociais. Embora identifiguemos que, nos tempos atuais, as
redes sociais sejam um lugar de maior fluxo e interagéo social on-line, os Paulinos tém pouca
presenca nas mesmas.

Por fim, vemos aberto, com a netnografia, um leque de possibilidades de coleta e
sistematizacéo e interpretacdo de dados, que pode ser cotejado em um panorama de aplicagéo
e adaptacdes da etnografia aos meios digitais de uma forma geral, como no Quadro 4.

Quadro 4 — Terminologias referentes a etnografia nos meios digitais

Netnografia Etnografia digital Webnografia Ciberantropologia
Definicoes e | Neologismo criado no Explorar e expandir | Alguns autores o Estudo dos
tipos de final dos anos 90 (net + as possibilidades da | utilizam enquanto um humanos no
pesquisa etnografia) para etnografia virtual termo relacionado a ambientes
demarcar as adaptagdes através do pesquisa aplicada de conectados. Baseia-
do método etnogréafico constante uso das marketing na internet, se nos conceitos da
em relacdo tanto a coleta | redes digitais, relacionado a questao antropologia
e andlise de dados, postando o material | das métricas e ciborgue de Donna
quanto a ética de coletado. Outro audiéncias dos sites, Haraway para
pesquisa. Relacionado objetivo é a criagdo | principalmente em examinar a
aos estudos de de narrativas ambientes de discussdo. | reconstrucdo
comunicagdo com audiovisuais tecnoldgica do
abordagens referentes ao | colaborativas em Segundo os autores, homem e preparar
consumo, marketing e a0 | uma linguagem que | “Webnografia descreve | o etndgrafo para
estudo das comunidades | sirva como material | @ combinagdo de lidar com uma

% As autoras relembram que retomar diversas vezes os possiveis caminhos é natural em projetos que incluem
pesquisas de campo (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2011, p. 181).
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de fas. Muitas vezes é
descrita apenas como
monitoramento de sites e
grupos online,
principalmente quando
associada a pesquisa de
mercado.

de estudo, mas
atinja também um
publico extra-
académico.

técnicas associadas a
analise de contelido e
pesquisa etnografica
para analisar ‘clusters
(grupos) de interesse’
que se formaram na
USENET e ambientes
de discussao”.

Outros compreendem o
termo como 0 método
ndo restrito a
etnégrafos e
antropologos, mas sim
a todos pesquisadores
interessados nos
complexos aspectos
sociais, culturais e
psicoldgicos,
relacionados com e
através da Internet.

categoria mais
ampla de “ser
humano” em suas
reconfiguragdes.

Pesquisado | Robert Kozinets, Gebera, | Grupos da Kansas De acordo com a Donna Haraway,

res que Ardevol, Simone de S3, State University Webnographers Wiki, Arturo Escobar e

utilizam o Sandra Montardo, entre coordenado pelo organizada e mantida David Hakken sao

termo: outros. pesquisador por pesquisadores referéncias

Michael Wesh. norte-americanos, fundadoras. No

projetos como o Digital | entanto, alguns
Youth e The Facebook | autores, como John
Project, entre outros Postill, defendem o
podem ser enquadrados | uso do termo por
nesse tipo de proposta. | vezes como
O site Webographers complementar e em
Wiki apresenta uma outras como
lista de pesquisadores substituto a
que, de acordo com os | netnografia ou
autores, estaria etnografia virtual.
enquadrado dentro da
proposta.

Outras Para Kozinets, o termo é | O grupo H& uma certa mescla

observagdes | valido para demarcar um | popularizou suas conceitual entre

tipo de padronizacéo nos | agdes, webnografia e

procedimentos de
pesquisa, em especial no
que tange a vantagens da
padronizacéo para o
reconhecimento das
publicacdes dentro de um
determinado tipo de
periodico.

De acordo com um autor
a utilizacéo de
netnografia implica em
uma postura politica.

principalmente
através do video
“The machine is
us/ing us 2
postado no You
Tube, que rendeu
diversos prémios.

ciberantropologia se
considerarmos as
descrigdes da
Webnographers Wiki.
Assim como
netnografia
webnografia também é
utilizada tanto para
pesquisas académicas
quanto mercadoldgicas.

Fonte — Fragoso; Recuero; Amaral (2011, p. 198-202).

26 Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=NLIGopyXT_g>.
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3.2 NETNOGRAFIA APLICADA: AS OFERTAS RELIGIOSAS VIRTUAIS DA PAULUS

3.2.1 A Paulus

Paulus € o nome atribuido & editora da Pia Sociedade de S&o Paulo com mesmo nome.
Uma congregacdo religiosa constituida de padres e irméos, fundada em Alba, na Itélia, pelo
Bem-aventurado Tiago Alberione, em 20 de agosto de 1914. Fundada inicialmente para o
servico de evangelizacdo com a imprensa, os Paulinos, sob a orientacdo do Fundador,
assumem a fisionomia e orientacdo que apresentam hoje. Seu empenho é a evangelizacdo —
tendo como o livro principal de publicacdo, a Biblia — bem como a promocgao humana, com 0s
meios mais céleres e eficazes de comunicacdo. Os Paulinos tém como missdo, além de utilizar
linguagens e tecnologias novas, serem protagonistas em pensar a comunicacdo, sempre mais
humana, & luz da boa-nova de Jesus Cristo.

Os primeiros padres Paulinos chegaram ao Brasil em agosto de 1931, os italianos
Xavier Boano e Sebastido Trosso. O Brasil, no entanto, era o primeiro pais a receber as
sementes de uma nova forma de evangelizacdo: atraves dos meios de comunicacgdo social. E a
primeira cidade a acolher essa semente plantada foi Sdo Paulo, a metropole que leva o nome
do incansavel “apodstolo da comunicagdo™.

O trabalho dos Paulinos e de seus colaboradores desenvolveu-se por todo o territério
nacional, além de estar presente, hoje, em 28 paises, nos cinco continentes do planeta, em
estilo de vida comunitaria. Sua missdo é desenvolvida através de diversos meios de
comunicagdo, como: publicacBes da Biblia, livros, revistas, jornais, cartdes, posteres, CDs,
DVDs, programas radiofonicos, internet; mas também, por meio de faculdade, de livrarias, de
acao social, etc.

Os paulinos ndo estdo sozinhos, no que se refere ao carisma paulino, uma vez que a
familia esta constituida ao redor do mundo e inspirada por Tiago Alberione, por congregacdes
e institutos co-irméos: Paulinas, Pias Discipulas, Pastorinhas, Apostolinas, Cooperadores

Paulinos; e pelos institutos das Anunciatinas, Gabrielinos, Santa Familia e Jesus Sacerdote.
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3.2.2 O layout de ofertas religiosas

A péagina da Paulus é constituida por um design moderno, na qual ha uma boa
exploracdo das cores, toda em fundo branco, com destaque no top da pagina para uma barra

de menu superior horizontal, na cor cinza e com diferenciagdo para a identificagdo Pia

Figura 3 — Layout inicial de loja virtual, site da Paulus
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Fonte — Paulus. Disponivel em: <http://migre.me/5n0ez>. Acesso em: jul. 2011

Sociedade de Sdo Paulo. Em sequéncia, links do menu: Loja virtual, este, por sua vez, é a
primeira pagina a ser acessada, na qual, cabe observar um detalhe: paginas de negdcios na
internet costumam ser bastante poluidas, visualmente?’, com a Paulus também é assim;
Paulus (Institucional), no qual acessa uma interface grafica prépria;.FAPCOM, ¢ o link do
website da Faculdade Paulus de Tecnologia e Comunicacgdo; Paulinos, acesso a uma outra

27 As estratégias de marketing definem quanto e como pode ser a exposicdo (visual) de um produto, sobretudo,
em se tratando de varejo, por tratar tudo de forma muito rapida, com efemeridade, entretanto, nem todos as
utilizam, obedecendo o aprimoramento das técnicas, pois requer um custo mais alto. Mas a Paulus é cuidadosa,
nesse aspecto.
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interface de site, <http://www.paulinos.org.br>; Livrarias, trata-se de interface com links de
informacdo sobre os pontos de vendas em todo o Brasil; Acdo Social, interface com layout
distinto dos outros; Radio, secao de arquivos de audio, na qual, o internauta, ao acessar, pode
ouvir e baixa-los.

A interface grafica inicial € composta ainda da logomarca Paulus, na parte superior
esquerda, com sequéncia de links all type?® com informagGes interativas para acesso do
usuario, como o login, seguido de menu com Meus Pedidos, Minha Conta, Fale Conosco
(SAC). Abaixo, o menu principal, com icones coloridos e linhas curvas, composto em um
formato de retdngulo, com cantos arredondados, contendo links de Livros, Periodicos,
DVDs, CDs e Outros.?® Essa mesma sequéncia, agora no formato desmembravel®, com
subitens invisiveis, tornando-se visiveis apenas se forem clicados, repetida no formato
vertical, em coluna a esquerda. Entre os dois menus um super banner, em flash, com ofertas
de livros. O banner esta caracterizado da seguinte forma: fundo virtual com dégradé em tons
de azul, sobreposto por meia elipse, do meio para a direita. A esquerda, uma m&o esquerda
mostrando uma plagueta com fonte preta e, com destaque, em vermelho, com a seguinte
expressdo: “uma oferta de cultura que vocé sé encontra na Paulus!” [sic]. Em seguida, uma

estrela em vermelho, com borda branca, com frase na cor branca: “Descontos de até 75%”.

Figura 4 — Face 2 de super banner da loja virtual

O C\(_)/\)A (,/i() T[’k’/{)(_) Livio reflete subre a visao dus lgrc;as
Cardlica, Prorescante ¢ Orrodoxa Por: R$ 14,88

(/)ﬁ"fﬂ)f.? UM AMOR, sobre 3 n‘;;mn|:4 A0, m

PERMANECER NO AMOR Lutarer: A

Fonte: Paulus. Disponivel em: <http://migre.me/5n0ez>. Acesso em: jul. 2011.
Entre a meia elipse esta o produto, no caso, varios livros e sua descri¢do de precos, que vao

alternando em flash. Abaixo, a direita, estad a expressdo, na cor branca: “e muito mais...”,
seguida de dois sinais “+” ¢ de uma pilha de livros, um sobre o outro. Essa ¢ a face um do
super banner, em que aparece o nimero “1” no canto superior direito. Contudo, ha o lado dois

(2), com fundo pastel, que traz a imagem de uma jovem, a esquerda, com méao apoiando sua

28 Isto ¢, produzido apenas com texto, sem a necessidade de um botdo ou imagem.

29 Como ¢é um elemento de pouca relevancia para nossa andlise, por ser comum a toda a internet, deixamos de
registrar o botdo de busca/pesquisa avangada no site, logo ap6s esse menu citado.

300 submenu Livro, por exemplo, desmembra-se nas areas de publicacdo do editorial: Auto-ajuda; Biblico;
Comunicacdo; Dicionario; Educagdo; Dicionario; Educacdo; Espiritualidade; Filosofia e Ciéncias Humanas;
InfantoJuvenil (escrito dessa forma), Pastoral, Catequese e liturgia; Psicologia; Saude; Teologia.
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face, tendo como extensdo um arranjo floral até o centro, sobreposto pelo nome de um livro
chamado: “O CORAGAO FERIDO: PERDER UM AMOR, PERMANECER NO AMOR”. Na parte
esquerda, um retangulo, branco, de pontas arredondadas, completando a informacgao: “Livro
reflete sobre a visdo das Igrejas Catdlica, Protestante e Ortodoxa sobre a segunda unido.
Autores: A. Conci / A. Fumagalli / M. Paleari”. O texto esta acrescido de prego, escrito em
vermelho: “Por: R$ 14,88”. Abaixo, o botdo em vermelho, utilizando fonte na cor branca,
dizendo: “confira”. A face ¢ finalizada pela sua ordem, com ndmero “2” num circulo azul, no
canto inferior direito.

No entanto, na coluna central, ficam expostos os produtos, com seus referidos pregos,
acessados através do menu Nossos produtos, sendo precedidos por uma oferta de Livro da
Semana (imagem e texto), incluindo sinopse. Enquanto a direita ficam expostos, além do

botdo Meu carrinho, mais trés banners

Figura 5 — Square Button

verticais: de promogdes especiais, de anincio
de periddicos e da loja virtual; seguidos de 2
Square Button®’. O primeiro trata-se de um link

para um projeto de acdo social, chamado de

‘ ; Leitura para a cidadania, que faz a
m'..‘ - : distribuicdo de livros paradidaticos e da

Fonte: Paulus. Disponivel em:
<http://migre.me/5n0ez>. Acesso em: jul. 2011.
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literatura a criancas e adolescentes de escolas
publicas, bem como oficinas de formacao para
professores e concurso literario entre criancas e adolescentes. Enquanto o segundo botdo é um
link que remete ao guia de visitagdo do parque grafico da Paulus, um projeto de estimulo a
leitura, chamado de Uma visita muito especial, no qual criancas sdo acolhidas para conhecer
0 processo de producéo do livro.

Paralelamente, do outro lado da pagina, a esquerda, encontra-se banner menu, com o
Top mais vendidos, tendo a Biblia Sagrada figurando entre esses 10, bem como 0s outros
itens constituidos na maioria por livros e periddicos catequéticos-pastorais. Segue, abaixo, 0
banner Destaque Novidades, contendo o livro da biografia de Jodo Paulo 11, com o detalhe
de desconto na compra. O website finaliza a secdo lateral esquerda com mais um menu
Informacdes, servigo disponivel para o internauta verificar: trocas e devolugdes, prazo de

entrega, politica de periodicos, politica de privacidade, canal fale conosco e mapa do site.

81 Square Button significa botdo quadrado.
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Por fim, o rodapé do website estd formado pelas repeti¢cbes dos menus Institucional e

Informacdes, este agora substituido pelo nome de Ajuda e Suporte; seguido por Formas de

Pagamento, com botbes de cartdes de crédito e boleto bancério; e, por ultimo, Paulus na

Rede, com botdes de Paulus no Orkut, no Twitter e no Facebook.

Quadro 5 — Mapa do site da loja virtual

Lojas e Categorias PAULUS

Informac6es Gerais

e Livros

» Auto-ajuda

» Biblico

» Comunicacdo

» Dicionério

» Educacéo

» Espiritualidade

» Filosofia e Ciéncias Humanas
» InfantoJuvenil

» Pastoral, Catequese e Liturgia
» Psicologia

» Salde

» Teologia

e DVDs

» Biblico

» Catequese
» Educacéo
» Filosofia

» Infantil

> Religioso

M

M

M

e CDs

» Erudito Internacional
» Erudito Nacional

» Infantil

» Meditagédo

» MPB

» Mdsica Litdrgica

» Refraos Orante

» Refrdos Vocacionais
» Religioso

» World Music

e Qutros

» Agendas

» Calendarios
» Cartbes

» Cd-Rom

» Folhetos

» Poster

» Suplementos

Minha conta

» Carrinho de compras

» Historico de pedidos

» Informagdes da minha conta
» Meus enderecos

» Minha conta

» Newsletter

» Pesquisar

» Promocoes

Informagdes

» Fale Conosco

» Politica de Periddicos Paulus
» Politica de Privacidade

» Prazo de Entrega

» Trocas e Devolugdes

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Fonte: Paulus. Disponivel em: <http://migre.me/50hDX>. Acesso em: jul 2011.
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Figura 6 — Site da Paulus na Argentina Embora o site da Paulus no Brasil
+ - .
— 5 comece com a loja virtual, com fortes apelos
— i e estratégias de marketing, ha, porém, outros
) S — b

sites paulinos que chamam atencdo pela
auséncia desses recursos, como a pagina dos

mesmos na Argentina, conforme mostra a

Figura 6, ou, em outra perspectiva,

priorizando uma interface grafica clean,

Tevistn On Line
T warvipte

como a da Paulus na Espanha. Também se
distingue do layout da pagina das co-irmas
Paulinas, no Brasil, que se caracteriza por
apresentar uma quantidade de elementos

distintos, a0 mesmo tempo, como oferta de

programacdo, noticias, servi¢os, tendo um

layout bastante sobrecarregado, dificil de ler.
Fonte: San Pablo. Disponivel em:

<http://migre.me/50k6q>. Acesso em: jul. 2011.

Figura7: Website da Paulus na Espanha
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Fonte: San Pablo. Disponivel em: <http://migre.me/50jXy>. Acesso em: jul. 2011.




Figura 8 — Layout de website das Paulinas
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Fonte: Paulinas. Disponivel em: <http://migre.me/5pbUI>. Acesso em: jul. 2011.
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O layout brasileiro da interface grafica Institucional, contudo, é mais limpo, destaca-se
pelo espagamento maior entre banners, texto, botdes, links, etc. Parece haver um descanso no
olhar, sobretudo pelo uso do espaco em branco, além de, uma melhor visualizacdo da
composicao dos elementos.

Como na interface inicial, permanece o menu superior, bem como a logomarca Paulus,
gerando assim uma unidade na leitura e no contexto do site. Abaixo, uma barra com o menu
principal da interface institucional (na cor creme, com fonte preta), desmembravel, ao se
posicionar o cursor sobre alguns links. Os mesmos estdo compostos da seguinte forma: Inicio;
procedido de Quem somos, desmembrando-se em: Sociedade de S&o Paulo, Familia Paulina,
Fundador, Espiritualidade e Missdo; Editorial, composto por Linhas Editoriais, Catalogos e
Histdéria Editora; Imprensa, formada por Release, Evento, Capas e Noticias; Educacao:
Projeto Pedagogico, Guia de Visitacdo e Paginas Abertas — Revista para educadores;
Periddicos, composto por O Domingo Semanario Litdrgico, O Domingo Celebracdo da
Palavra, O Domingo Missa com Criangas, Liturgia Diaria e Liturgia Diaria das Horas;

Livrarias; e, por fim, Fale conosco.

Figura 9 — Faces de full banner em flash de interface institucional

N

‘gq\m 'ﬁm W‘

h’.., :\ \ #/
3 \ \

Divirta-se nestas férias viajando pelo
mundo fantastico da leitura! ,h‘u \,“ ‘!l\

> /ﬂ‘w Visfha nosss twra fufe vl
Conheca os livios da PAULUS! R

B' BLI‘ tDEUS — G ENTE

SEMANARIO PARA CIRCULOS BIBLICOS

baixe aqgui

Fonte: Paulus. Disponivel em: <http://migre.me/5pNZS>. Acesso em: jul. 2011.

A Composicdo dessa interface ainda é formada por um full banner, em flash, contendo
trés itens em momentos distintos: o primeiro possui trés faces, trata-se de enquete sobre a

revista Paginas Abertas, e, para estimular o internauta, ele é induzido a clicar e responder a
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pesquisa. Desse modo, concorreré ao sorteio do livro Agdo psicopedagogica na sala de aula.
Fecha essa primeira parte com a imagem de trés revistas, a esquerda, uma sobrepondo-se a
outra, que tem como fundo, estendendo-se a direita, a ilustracdo de um lindo campo, com céu
azul e sol brilhante. Segundo, é uma publicidade de livros, que motiva o leitor internauta a se
divertir nas férias (supde-se ser do més de julho), no passeio ao mundo da leitura. Esta
descrito assim: a esquerda, um estere6tipo de bonito personagem feminino, aparentando 25
anos, de dculos, sorridente, com aparéncia de felicidade, com dorso da méo esquerda no rosto,
efetivamente lendo. O fundo do restante do banner constitui-se de forma curva que divide
parte superior e inferior, com cor dourada acima e um tom mais claro abaixo, com linhas
florais sobre ambas as partes, ressaltando, sobretudo, o lado direito do banner. Acima, ha um
texto que vem explicitando, na primeira parte em vermelho e na segunda em preto: “Divirta-
se nessas férias viajando pelo mundo fantéastico da leitura!”. Detalhe: a palavra “leitura” esta
em tamanho maior que o texto anterior. No entanto, abaixo, diz, em fonte de tamanho menor e
na cor magenta: “Conhega os livros da PAULUS!”, descrita assim, com Paulus em letras
mailsculas. A frente, fecha com a expressdo, em preto: “Visite nossa nova loja virtual”.

Abaixo dessa frase, o endereco escrito na cor branca, dentro de um retangulo vermelho:
“paulus.com.br”, com a palavra Paulus em tamanho maior que as outras.

A Ultima parte do banner esta contemplada com o andncio do semanério para circulos
biblicos, Biblia Deus caminhando com a gente, no qual se informa que o usuario pode baixar
a publicacao, isto é, efetuar download.

Apds o full banner, a pagina esta subdividida, por sua vez, em trés colunas, das quais,
duas, a esquerda e ao centro, sdo constituidas por Noticias internacionais e Noticias
imprensa, visualizadas por um icone e uma pequena chamada textual, motivando o internauta
a clicar sobre os mesmos. A terceira coluna, a direita, € formada por banners de servicos,
descritos a seguir. Em Noticias institucionais, encontra-se o icone de uma arvore, bem
como, os reflexos de luz solar sobre a mesma, com o titulo: “Aprender a vida”; abaixo, esta 0
link: “O Apostolo Paulo e a vida social”, com o icone de Paulo sentado como se estivesse
escrevendo sobre uma escrivaninha; depois, com a imagem de Tiago Alberione, utilizando
uma camera, para falar dos “PAULINOS: 80 anos de presenca no Brasil”; para finalizar essa
coluna Internacional, a imagem de um nascer do sol, para anunciar a “PASCOA: da escuriddo
para a claridade”; assim como, o link “Biblia, animagdo de toda pastoral”, acrescida de

imagem de uma Biblia aberta, sempre a esquerda.
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Por sua vez, em Noticias imprensa, com o icone all type FELIT?% 12 Feira Literaria
de Sdo Bernardo do Campo, segue o link: “Paulus leva cultura e entretenimento para a 12
Feira Literaria de Sdo Bernardo do Campo”; depois, “Langamento de livro da Paulus retne
criangas e adultos na livraria da Vila”, com foto da autora do livro, Dilvia Ludvichak®3,

A pagina esta composta em coluna a direita de banners retangulo

Figura 10 — ) B ) .
ganners (250%x170 pixels, com peso de 12,8 kb), de conteudos de servicos religiosos
servico oferecidos gratuitamente pela editora, no site, como:
religioso

a) Biblia Online (uma versdo digital da Biblia Edi¢do pastoral,
em linguagem popular), com imagem de Biblia aberta sobreposta por uma
folha (formato de trevo), a frente, em uma barra transparente, a explicacéo:
“A Biblia completa em formato digital”;

b) Salmo do dia é uma oferta para o leitor da leitura dos Salmos
diariamente, ou seja 365 dias do ano. O link possui fotografia mostrando um
lindo campo com plantacdo ainda rasteira e, ao fundo, uma arvore projetando
sombra. Também traz a frente faixa transparente com a expressido: “Extraido
do livro 365 dias com os Salmos”;

C) Santo do dia é uma opgdo de oracdo com o0s santos, ofertada,

também, diariamente. O mesmo apresenta imagem contendo em primeiro

Fonte — . . i L .
Paulus. plano a figura de S&o Paulo, seguido por vitrais, em segundo plano, de Cristo,
Disponivel  Nossa Senhora do Carmo e, por fim, Santo Anténio. Como nos outros, a
em:
<http://migre. ~ €xplicagdo: “Extraido do livro ‘Um santo para cada dia™;
me/5rtdE>. d)  por fim, o banner da revista Vida Pastoral, uma Revista
Acesso em: ) ) o _
jul. 2011. gratuita para agentes de pastorais, tradicionalmente reconhecida pelos seus

roteiros homiléticos das liturgias dominicais, com edicdo impressa e digital,
trazendo a frente, a esquerda, a ilustracdo de Cristo de bracos abertos, seguido por
seus apdstolos. Ao lado esquerdo, o nome da revista: “vida pastoral” (assim
mesmo, como esta escrito). Abaixo, o botdo “Leia aqui!”. Na parte inferior do
banner, o titulo da edigdo e sua referéncia: “FRATERNIDADE E A VIDA NO
PLANETA. Julho — Agosto de 2011 — ano 52 — n° 279”.

32 FELIT significa Feira Literaria de Sdo Bernardo do Campo.

33 0 que chama atencéo para este fato é que se trata de um livro de arte culinaria, com o titulo: Na cozinha do
chef Brasil, algo bem diferente na proposta editorial da Paulus, que, em anos anteriores, langou a edicdo de
Cozinha Italiana.
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Para finalizar a pagina, isto é, bem no rodapé dessa interface grafica institucional da
Paulus, hd um menu de periddicos, contendo o titulo do mesmo, em sequéncia horizontal, e
sua respectiva imagem, a esquerda, e com introducdo de texto explicativo a direita. Vale
lembrar que, essa introducao de texto explicativo possui caracteristica propria de hiperlink, no
qual estdo dispostos abaixo dois botdes, nas cores azul e vermelho, contendo no primeiro, 0
simbolo mais (+) junto a palavra “Ler” e, no segundo, o simbolo de aprovacdo, além da
expressdo “Assinar”. Os periodicos sdo aqueles ja citados anteriormente: O Domingo; O
Domingo-Palavra; O Domingo-Criancas; Liturgia Diaria; Liturgia Diaria Horas; Vida
Pastoral.

O folheto O Domingo, € tradicionalmente conhecido nas paroquias e capelas, no Brasil
afora, por conter o texto da estrutura ritual da Celebracdo Eucaristica Catdlica. Enquanto a
Liturgia Diaria possui os textos biblico-liturgicos das celebracdes diarias, importante para
maior participacdo nas celebracdes pela assembléia. Dai presume ser uma grande contribuicéo
paulina na liturgia catélica, ha anos.

Por outro lado, ha outro servigo, que descreveremos aqui, oferecido pelos paulinos,
gue de acordo com o contexto geral, poderia muito bem, estar nessa pagina integrando os
Servicos, sem que, no entanto, saisse do lugar onde se encontra, a capela virtual. A mesma
estd na interface dos padres e irmdos paulinos, um lugar mais restrito e de interesse mais
vocacional. Porém seu interesse é bem maior, aberto ao proprio publico fiel, internauta, que
busca de alguma maneira encontrar o sagrado no espaco virtual.

Deste modo, como veremos a seguir (figura 12), exemplo de processo de
desritualizagdo/ritualizacdo, em que os paulinos propdem, através de capela virtual, uma
trindade, em icones bizantinos. Constitui-se, em primeiro plano, hierarquicamente, do icone
Jesus, 0 mestre, expressando com a mao direita levantada o orientar, o exortar, 0 ensinar.
Enquanto que segura a esquerda a escritura com termo em latim “Eco sum via et veritas et
vita”34; a esquerda, a figura iconografica de a Rainha dos apdstolos, de carater maternal com o
proprio Jesus no colo, como a representacdo de mée da humanidade; e, a direita, em posicéo
igual a anterior, o icone de Paulo apostolo, tendo em méaos o andncio.

Do outro lado, ap6s apresentar propostas de oragdes, o estimulo ao processo de
interacdo, no qual, o leitor interagente é convidado a deixar sua intengdo. Porém, o internauta

¢ avisado que a intencdo sera rezada nas missas das comunidades dos padres e irmaos

3 Eusouo caminho, a verdade e a vida.
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paulinos, ou seja, ainda no mundo off-line, significando que nem tudo se realiza,
necessariamente, no universo on-line.

Figura 11 — Capela virtual paulina

< Capela s _ Capela
D vl Virtual

Aos panlinos

Padres ¢ irmios paulinos

Fonte — Paulinos. Disponivel em: <http://www.paulinos.org.br/capela/>.

Um detalhe merece destaque, na oferta do servico religioso ofertado pelos paulinos, o
cenario virtual da Capela. H4, deste modo, a transposicdo de elementos do sagrado do mundo
off-line para a internet: no caso, ja afirmado, os icones (imagens bizantinas), mas também os
vitrais, fotos, as intengdes, as formas (o formato portal), que sdo digitalizados e
ressignificados para o meio digital. Existe ainda a composicdo dos elementos, formuladas a
partir de softwares para 0 ambiente online, como por exemplo, a luz irradiando a partir do
vitral. A combinacgédo desses elementos digitais e ndo digitais do sagrado possuem em comum
a fluidez e efemeridade, podendo assim, ser tudo alterado instantaneamente.
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3.2.3 O discurso institucional

Figura 12 — Interface de Paulus Institucional
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Fonte — Paulus. Disponivel em: <http://migre.me/5omfA>. Acesso em: jul 2011.

Ha algo que se destaca no contexto da grande rede, que acontece também no site da
Paulus, que faz jus retomarmos: o ritmo em que o fluxo de informacdo acontece e a
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efemeridade dos elementos. Quando refletimos um determinado item, possivelmente num
outro dia ele j& podera ndo existir mais. Por exemplo, quando descrevemos o layout da
interface inicial, isto é, da loja virtual, havia produtos e recursos, como a face do super
banner, esta, por sua vez, fazia a publicidade de um livro que tratava de reflexdes das
religiGes sobre a segunda unido conjugal. Agora, contudo, ao iniciar 0 més de agosto de 2011,
o0 anuncio € por algo que pode “proteger”, “alimentar” e “educar”, a Biblia, como segue: “Nao
perca os descontos do MEs DA BiBLIA! Ela te protege. Ela te alimenta. Ela te educa”. Ent&o,
depois de uma hora em que foi produzido este texto acima, esse super banner ja ndo era mais

0 mesmo, o layout modificou-se, com a insercdo de novos elementos.

Figura 13 — Insercdes distintas de super banner do més da Biblia

QUANTIDADES DESCONTOS

) »
Ela te protege. Ela te alimenta. Ela te educa.

de 01 a 09 exx 20%

de 10 2 19 exs

acima de 20 exs, 24% I

de 01 de agosto a 30 de setembro de 2011

Fonte: Paulus. Disponivel em: <http://migre.me/5n0ez>. Acesso em: jul./ago. 2011.

Assim como o proprio titulo diz, a interface grafica institucional é o lugar onde os
paulinos fazem sua identificacdo, demonstram sua identidade, a partir de si mesmos, ou seja,

de sua fala. Deste modo, dizem quem sdo, afirmando que Pia Sociedade de Sao Paulo:

E uma congregacdo religiosa constituida de Padres e Irmaos, fundada em
Alba, Italia, pelo Bem-aventurado Tiago Alberione, a 20 de agosto de 1914.
Nascidos inicialmente para evangelizar com a imprensa, os Paulinos
assumiram, gradativamente, sob a orientacdo do Fundador, a fisionomia e
orientacdo que apresentam hoje. A congregacdo estda empenhada na
evangelizacdo — tendo a Biblia como principal publicacdo — e na
promocdo humana, com o0s meios mais céleres e eficazes de
comunicacdo. A missdo dos Paulinos ndo consiste s6 em utilizar
linguagens e tecnologias novas, mas também em ser protagonista no
pensar a comunicacdo, contribuindo para que ela se torne sempre mais
humana & luz da boa-nova de Jesus Cristo (PIA SOCIEDADE DE SAO
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PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5rxC9>. Acesso em: jul. 2011,
grifo nosso®).

Os Paulinos, conforme descrevem, estdo no Brasil desde o dia 20 de agosto de 1931.
Assim, os primeiros padres, os italianos Xavier Boano e Sebastido Trosso, desembarcaram no
porto de Santos, com destino a cidade de S&o Paulo. O Brasil, no entanto, era “o primeiro pais
a receber as sementes de uma nova forma de evangelizacdo: através dos meios de
comunicacdo social. E a primeira cidade a acolher tal dadiva ndo poderia ser outra, sendo Sao
Paulo” (PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5rxC9>.
Acesso em: jul. 2011, grifo nosso).

Destacam, por sua vez, a expansao no pais € no mundo, bem como, os meios de

comunicacéo utilizados para a tal misséo:

Gracgas a fé e ao trabalho intenso dos Paulinos e de seus colaboradores, a
missdo se desenvolveu espalhando-se por todo o territério nacional. Os
Paulinos vivem em comunidades e estdo presentes em 28 paises, nos cinco
continentes do planeta. Trabalham em diversos meios de comunicacéo.
Através de livros, revistas, jornais, Biblia, cartdes, posters, CD's, DVDs,
faculdade, programas radiofénicos, livrarias, Internet... Os Paulinos buscam
anunciar a mensagem de amor, justica e paz de Jesus Cristo com 0s
novos meios de comunicacao. [...] fiéis as orientacbes do Bem-aventurado
Tiago Alberione, os Paulinos utilizardo sempre os mais rapidos e eficazes
meios de comunicagio que a ciéncia inventar (PIA SOCIEDADE DE SAO
PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5rxC9>. Acesso em: jul. 2011,
grifo nosso).

A familia Paulina estd constituida de diversas congregacdes, institutos religiosos, 0s
quais “tém por missdo dar continuidade a missdo [sic] do Bem-aventurado Tiago
Alberione”. E bastante enfatizado que “as fundagdes iniciadas por ele, carregam como
herancga a razéo e o espirito de Sdo Paulo”. No entanto, tudo aquilo que é realizado pela
familia paulina “¢ marcadamente comunicacdo que ganha contornos proprios segundo a
especificidade de cada carisma. Esta comunicacdo é, também, pregacao legitima da Palavra de
Deus” (PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em: <http:/migre.me/S5ryOa>.

Aceso em: jul. 2011, grifo nosso).

E presente em Alberione que seus filhos, filhas e colaboradores néo
deveriam temer o tempo presente - pois este é sempre o tempo favoravel -,
mas se servir dele e de suas dadivas em favor do préprio ser humano. Tudo
que Alberione viveu e deixou € caminho que leva a plena configuragdo com
Deus. H& muitos caminhos pelos quais se pode chegar a santidade,

3 Destaca-se no trabalho da etnografia, bem como, na sua derivagéo técnica (netnografia) utilizada no campo da
cibercultura, a interferéncia do etnégrafo, em expor sua subjetividade. Por isso, além de critérios de escolha na
preferéncia dos discursos a serem analisados, cabe ressaltar por meio de grifo esse destaque para analise.



72

Alberione d& testemunho ao mundo que gastar a vida anunciado [sic] o
Evangelho através dos meios de comunicacdo é um deles. Que toda a
Familia Paulina comunique e esteja, entdo, a servico da verdade e da vida
(PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em:
<http://migre.me/5ryOa>. Acesso em: jul. 2011, grifo nosso).

O nascimento desse ideal, a missdo especifica e o espirito particular em que nasceriam
e viveriam os Paulinos e as demais congregacdes que compdem a Familia Paulina surgiu a
partir das inquietacdes de Tiago Alberione, que viveu no fim do século dezenove e comeco de
novo século, imbuido pelas invengdes e ideais da revolugdo francesa. Porém,

No dia 31 de dezembro de 1900, na passagem do século, a meia-noite,
celebrou-se a Eucaristia na catedral de Alba, Italia, prolongando-se com
adoracdo até pela manha. Tiago Alberione, seminarista de 16 anos, e com 0s
demais seminaristas do curso de filosofia e teologia estavam livres para
permanecer o tempo que quisessem na catedral. Alberione, tendo no coragéo
0s sonhos, as angustias e as esperan¢as da sociedade e da Igreja de seu
tempo permaneceu diante de Jesus Eucaristico e uma luz especial veio-lhe da
Hostia. Um convite lhe foi dirigido: ‘Vinde a mim todos...’. Intuiu
imediatamente que Deus o chamava para uma missdo nova: anunciar o
Evangelho ao coragdo da cultura moderna, por meio da comunicacéo e
de todas as formas e linguagens novas que o progresso ofereceria (PIA
SOCIEDADE DE SAO PAULDO. Disponivel em: <http://migre.me/5rzK6>.
Acesso em: jul. 2011, grifo nosso).

Para os Paulinos, Tiago Alberione, além da capacidade de ler os sinais dos tempos,
deixou uma espiritualidade original ndo sé para eles Paulinos, mas a todos 0os comunicadores
cristdos. Deste modo, Alberione “deu um sentido profundo ao trabalho com os meios de
comunicacdo, para que esses fossem colocados a servico da evangelizacdo e da promocao
humana”. Importa ressaltar ainda a importancia que o fundador dava a esse aspecto, insistindo
gue “a missdo do comunicador é como a de Maria: dar Jesus ao mundo”. E continuam
afirmando, “de fato, os destinatarios esperam dos comunicadores palavras de fé, de esperanca
e de coragem”. Assim, para eles, “0s meios de comunicacdo, a luz da espiritualidade Paulina,
adquirem valor sobrenatural”. Recordam que Padre Alberione dizia aos Paulinos: “A
magquina, o microfone, o video, sdo 0 nosso pulpito; a tipografia, a sala de producdes, de
projecdo, de transmissdo, s&0 como a nossa igreja. As tentacdes sdo muitas, mas facamos
nosso o lema de sdo Paulo: ‘Faco tudo pelo Evangelho’ (PIA SOCIEDADE DE SAO
PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5sNAD>. Acesso em: jul. 2011, grifo nosso).

Aos Paulinos é estabelecido como misséo,

Prestar servigo a Igreja e a sociedade: a Igreja, assumindo nela as opgdes e
compromissos, & luz do evangelho e do magistério, especialmente do
Concilio Vaticano I, do Conselho Episcopal Latino-Americano e da

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil; a sociedade, promovendo os
valores humanos e resgatando o maximo possivel a dignidade humana,
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procurando alcancar também cristdos nédo-catélicos, ndo-cristdos e néo-
crentes, “falando de tudo cristimente” (PIA SOCIEDADE DE SAO
PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5sNDC>. Acesso em: jul. 2011,
grifo nosso).

3.2.3.1 Catélogo editorial

Ao falar dos tracos de sua identidade em sua atividade editorial, os Paulinos, ressaltam
por meio de argumento racional, porém,

Figura 14 — Bem-Aventurado Tiago ) o ]
Alberione persuasivo, atribuindo valor aos seus feitos,
como “ao iniciar suas atividades no Brasil em
1931, a Paulus mostrou que pioneirismo,
proatividade, ética e comprometimento sdo
tracos de sua identidade e norteiam suas a¢oes”.
Apelam na atribuicdo de qualidades, no sentido

de induzir o leitor imersivo/internauta com

positividade. Pioneirismo, certamente, referem-

Fonte: Paulus. Disponivel em: Y ..
<http://migre.me/5w645>. se, em relagdo a outras ordens religiosas

Acesso em: ago. 2011. catdlicas. No entanto, recorrem ao testemunho,
evocando a figura de seu fundador, Tiago Alberione, como uma forma testemunhal e
argumentativa, na perspectiva de justificar com seus feitos, com a legitimacao de quem deu o
pontapé a obra, ordenando-os. Essa, por sua vez, € uma das caracteristicas do discurso
publicitario, o uso de imperativos: “Viao e anunciem! Eu acredito em um grande futuro para o
Brasil”. A proposicdo segue com a légica de estar respondendo e correspondendo ao seu
inspirador. Reafirmam: “N0Os também acreditamos! Tanto € que nossas iniciativas na misséo
de ‘falar de tudo cristimente’ ndo pararam desde entéo”.

O texto informativo Paulus pde relevancia no fato de hoje a Instituicdo estar em todo o
territério nacional com livrarias, gréaficas, uma gravadora e, ha pouco mais de quatro anos, a
Faculdade PAULUS de Tecnologia e Comunicacdo (FAPCOM). Uma forma positiva de
argumentar, demonstrando beneficiar a todos no processo de humanizacdo da sociedade, no
qual visa o resgate da dignidade humana independente da fé que professe, por meio de seus

conteddos editoriais.

Temos a plena convicgdo de que a cultura, a boa informacgéo e a educacéo
transformam a vida do ser humano. Dessa forma, lutamos para humanizar a
sociedade a fim de que seja resgatada a dignidade do ser humano,
independentemente da fé que professe, por meio de conteudos que
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possibilitem a reflexdao sobre a influéncia da Comunicagdao Social no
cotidiano das pessoas (PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em:
<http://migre.me/5sNMz>. Acesso em: jul. 2011).

E ainda para mostrar seu compromisso de uso dos meios para evangelizagcdo, bem
como o compromisso com a sociedade, informa, com um discurso beirando ao politico. No
entanto, por meio deste discurso, esta definindo para o consumidor o posicionamento® de

comunicacéo da editora Paulus:

Por isso, ao decidir abragar a missao de usar os meios de comunicagéo para
evangelizar todos os povos, a Paulus também assumiu este compromisso
com a sociedade: o de difundir uma literatura que contribuisse com a
formacdo moral, intelectual, ética e religiosa do ser humano. Para trabalhar
esse objetivo de modo produtivo e valorizar o exercicio da leitura, que nos
apresenta universos, sentimentos e sensacdes enobrecedoras, a PAULUS
oferece a vocé, leitor, doze catdlogos que trazem conteido de 6tima
qualidade nas &reas de Pastoral, Catequese e Liturgia, Espiritualidade,
Autoajuda, Psicologia, Filosofia e Ciéncias Humanas e muitas outras. Venha
nos conhecer! (PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em:
<http://migre.me/5sNMz>. Acesso em: jul. 2011).

Cabe esclarecer, de fato, as ofertas editoriais Paulus, fazerem jus a uma proposta, da
editora, como dizem, “difundir uma literatura que contribuisse com a formag¢do moral,
intelectual, ética e religiosa”, contudo, seu discurso ndo parece ser necessariamente elaborado
para 0 meio internet. Ou seja, pode ser aplicado a qualquer outro meio. Pois, embora tratar de
argumentos persuasivos, estratégicos, explorando aspectos linguisticos e estilisticos da
publicidade, caracteriza-se também por ter estilo mais formal (informativo, narrativo,
testemunho), menos coloquial (MARTINS, 1997, p. 135s).

3.2.3.2 Pastoral, catequese e liturgia

Outra dimensdo para a qual o site aponta, na definicdo da identidade e politica
editorial da Paulus, diz respeito aos desdobramentos da sua missdo educadora quanto a
“Pastoral, catequese e liturgia”. O grupo religioso declara que os produtos apresentados no
seu catalogo servem para “tornar mais facil a execucdo e compreensao das manifestacdes de
nossa fé, tanto dentro das celebragdes litargicas propostas ao longo do ano pela Igreja, quanto
em outras ocasibes e locais” (PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em:

3% Posicionamento é a maneira pela qual o consumidor deve perceber a empresa (a marca), seus produtos ou
servigos. Como sempre existe uma marca, consequentemente a imagem que dela se faz é transferida para o
produto/servigo ou para a empresa. Deste modo, precisa criar uma personalidade para a marca, assim como
temos percebido a Paulus fazer, dando-lhe um diferencial, e preferencialmente apenas um, que a distinga da
concorréncia e que seja um beneficio para o consumidor (CORREA, 2004, p. 175s).
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<http://migre.me/5sNAD>. Acesso em: jul. 2011, grifo nosso). Ou seja, pretende-se que as
publicagdes veiculadas subsidiem a explicagdo das razdes das crengas e praticas catolicas.

3.2.3.3 Infantojuvenil

Um dado tornou-se préatico ao cotidiano das pessoas, inserido no discurso paulino, é o

fato de que o processo educacional requer que desde a infancia o Figura 15 _ Livro infantil

humano seja estimulado a introduzir-se no universo da leitura, no (Re) Fabulando

qual “ler e folhear um livro séo tarefas Unicas: cada vez que uma | < gmr SN
pagina é virada, uma infinidade de personagens, aventuras e emogoes B (Re) e
inunda os olhos e a alma do leitor”. Sabendo disso, a Paulus explora "'\,»,FabUhﬂdO ‘

4 tncdtay, tibotas 0 cooton brasdeiros v
velume VIl -

esse nicho de mercado, o publico infantil, proporcionando na oferta
dessa imersdao um editorial “Infantojuvenil” em que se destaca na sua
producéo editorial. Justifica apelando a cuja for¢a persuasiva provira

de sua substancia constituida de argumentos racionais®’, bem como,

argumentos emocionais38, COMO O expresso anteriormente e este a

seguir: “os melhores livros infantis e juvenis para confeccionar o seu Fonte: Paulus.

Disponivel em:
<http://migre.me/5w5DS>.

— sucesso entre a garotada. E nas palavras e nas cores que a cultura Acesso em: ago. 2011.
encontra terreno fértil. Basta sabermos como semeé-la” (PIA SOCIEDADE DE SAO
PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5uNdg>. Acesso em: jul. 2011).

catalogo, entre langamentos e titulos que ja faziam — e ainda fazem!

3.2.3.4 Educacao

Importante ressaltar o papel da editora e da obra religiosa na missdo educativa. A
educacdo, por sua vez, é concebida pelos Paulinos “como um processo mais amplo e profundo
do que formas triviais difundidas pela sociedade de hoje”. Fazem a promessa na qual
expressam o desejo do fornecimento de contetidos adequados aos questionamentos juvenis,
estes por sua vez, terdo como um investimento nos promissores valores do futuro e da

esperanca.

87 Argumentos racionais apelam para a razdo, apresentando dados que provam a validade do produto que ele
defende.
38 Argumentos emocionais desencadeiam motivagdes inconscientes e conduzem a decisdes favoraveis.
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Mais do que tornar nossos jovens eximios conhecedores dos temas
abordados pelos inimeros vestibulares existentes pais afora, queremos
preencher e completar a esséncia de cada um deles, fornecendo-lhes
contelldos que estejam em sintonia com 0s seus questionamentos. Com
muito zelo e dedicacdo, reunimos nossas obras de Educacao neste importante
catalogo, tudo para coloca-las a disposicdo daqueles que, um dia, serdo os
responsaveis por um futuro promissor e repleto de mudangas (PIA
SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5uNdg>.
Acesso em: jul. 2011).

A0 que concerne em promessa e justificativas, assim como, 0 compromisso com a
educacdo, estd muito bem elaborado, entretanto, é preciso ver se a linguagem de seus
conteudos e a forma dos mesmos estdo adequados e tenham sucesso com o publico especifico.

De qualquer forma, é uma limitagdo que temos, analisando apenas o site, sem ter uma
resposta dos interagentes. Mas isso é uma opc¢do de delimitacdo metodoldgica estabelecida

para essa pesquisa.

3.2.3.5 Filosofia e Ciéncias Humanas

Os Paulinos, por sua vez, com o catdlogo nas areas de “Filosofia e Ciéncias
Humanas”, expressam haver uma identificagdo da editora com essas areas de conhecimento,
apontando que com as mesmas ha um desbravamento de fronteiras, de mundos, adentrando
em novos continentes. Filosofam com a perspectiva do vislumbrar um mundo melhor a frente,
mais humano, mais justo e pacifico. E como um viajar num universo permeado pelas fantasias
dos contos de fadas. O emissor expde seu apelo sedutor para que o outro — que nao é o lado
oculto — navegue nessas ondas imperceptiveis do consumo, mergulhando-as. Como segue

abaixo:

A razdo de ser da Paulus é trabalhar na promocdo de um mundo melhor,
mais humano e menos brutal, mais justo, alegre e pacifico. Esse ideal
relaciona-se muito bem com os principios da Filosofia, da Sociologia, da
Literatura e com as demais vertentes das Ciéncias Humanas. Com essas
areas do conhecimento, rompemos as fronteiras do nosso “pequeno mundo”
¢ adentramos novos “continentes”, voltamos ao passado e viajamos para 0
futuro, interagimos com diversos autores, seus questionamentos,
personagens e com 0S maiores génios da cultura; vivenciamos novos
sentimentos, fantasias, nos humanizamos e nos tornamos mais sensiveis;
temos acesso também a novos valores e idéias. [...] Por isso, os livros deste
catdlogo sdo sementes de conhecimento, descoberta e prazer (PIA
SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5uNdg>.
Acesso em: jul. 2011, grifo da autora).



77

3.2.3.6 Mdsica e Video

A ordem religiosa paulina apela para a indagagdo e, ao mesmo tempo, chama atengédo
para o reconhecimento e evolucdo da industria fono e cinematografica. De acordo com 0s
paulinos, a mesma tem se destacado ao apresentar para o ouvinte e telespectador, musicas e
filmes, cada vez mais elaborados e de eximia qualidade sonora e visual. Isso “sem contar a
notavel capacidade que possuem em emocionar, mexendo com a sensibilidade de qualquer
pessoa”. Deste modo, ressalta seu posicionamento — isto é, lembranca positiva, audiovisual

que deseja ser — na mente do leitor, internauta, para esse tipo de produto:

A Paulus também quer ser lembranca agradavel para vocé, com o encantador
catalogo de Musica e Video de que dispde. Além de filmes sobre S&o Pio de
Pietrelcina e S&8o Francisco de Assis — exemplos de maturidade e
crescimento na fé -, estas paginas trazem uma seleta compilagdo musical,
que abarca desde a musica cléassica e choros do nosso Brasil até cantos
litargicos, de abertura e comunhdo (PIA SOCIEDADE DE SAO PAULDO.
Disponivel em: <http://migre.me/5uNdg>. Acesso em: jul. 2011).

Um detalhe chama atencdo, um nome posto a frente de uma figura, uma referéncia
para outro publico, como o italiano, pouco conhecido do brasileiro, Sdo Pio de Pietrelcina.
Com isso, dois aspectos se sobrepGem, primeiro, quer torna-lo conhecido do publico
brasileiro; segundo, pode ter sido um erro de estratégia mesmo do redator, legitimado

inconscientemente por quem aprovou. A figura de Sdo Francisco é
Figura 16 — Biblia do

muito popular, muito conhecido do povo nordestino, sobretudo. O )
Peregrino

que esta implicito, ou seja, o ndo dito, é que, Sdo Pio de Pietrelcina

¢ franciscano.

PISUA

3.2.3.7 Biblico

Com o desejo de ter seus produtos indo ao encontro das
pessoas, com a finalidade de abrir horizontes em relagdo a Palavra
de Deus, a Paulus dispbe da publicacdo de livros, dicionarios e

traducBes da Sagrada Escritura. Os Paulinos, porém, buscam a

legitimacg&o da tradigdo de quem publica ha muito tempo a Palavra
Fonte — Paulus.

Disponivel em:
impresso no Brasil em lingua portuguesa, em 1931, a Paulus  <http://migre.me/5w5cF>.

de Deus em lingua portuguesa: “desde o primeiro Evangelho

Editora publica [...] com o objetivo de proporcionar conhecimento e Acesso: ago. 2011.
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auxiliar na compreensao de um dos livros sagrados mais antigos do mundo: a Biblia”. O seu
catdlogo, no entanto, ampliou-se e visa analisar “aspectos sociais, politicos, econdmicos €
outros fatores que influenciaram na redagio e constituigdo da Biblia” (PIA SOCIEDADE DE
SAO PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5uNdg>. Acesso em: jul. 2011).

Por se tratar de um vieis religioso, a composicao do catalogo biblico, embora néo dita,
é formada por autores conhecidos e desconhecidos do publico brasileiro. Porém, esses
estudos, que contemplam aspectos, soOcio-politico, econdmico, social, exegetico-
hermenéutico, favorecem ndo somente os adeptos da Igreja Catolica, mas também de outras

igrejas cristas.

3.2.3.8 Autoajuda

Viver é uma das tarefas mais completas e complexas que Deus pbde nos
oferecer, pois em questdo de minutos podemos ir da mais dolorosa das
tristezas a mais contagiante felicidade. Enfrentar problemas, perdas, apartar
discussOes, atenuar dissabores e ainda por cima manter-se firme na fé sem
permitir que a forca da Palavra de Deus se abale por conta desses
contratempos ndo é tarefa facil (PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO.
Disponivel em: <http://migre.me/5w9Hd>. Acesso em: jul. 2011).

Ao introduzir o catdlogo de auto-ajuda, o grupo paulino, descreve, no site, a
capacidade humana de auto-superacdo nas adversidades, como bem descrito acima. Pois a
vida depende do colorido que a damos, embora ndo tenhamos as pistas sobre o que nos
reserva. Deste modo, “nem sempre ¢ possivel mudar determinadas circunstancias, mas ¢é
muito reconfortante saber que podemos mudar nossas atitudes frente a elas”. Assim, “O
catdlogo de Auto-ajuda da Paulus quer oferecer para vocé, leitor, este consolo sobre o viver: o
de saber trilhar sua estrada para que um caminho de luz se revele diante de seus olhos!” (PIA
SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em: < http://migre.me/5w9Hd>. Acesso em: jul.
2011).

Auto-ajuda é uma area que tem fortalecido a sobrevivéncia das editoras, nos ultimos
tempos, sobretudo porque a demanda por esse tipo de literatura tem sido grande. De qualquer
forma, € um fendmeno a ser investigado. No entanto, a variacdo de conteudos existente dentro
dessa area € algo que chama atengdo. Ha muito que se analisar antes de adquirir um livro com

o referido assunto, para ndo incorrer no equivoco de por “agua em funil”.
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3.2.3.9 Espiritualidade

Compreende-se que espiritualidade é a relacdo natural do homem com Deus. No
entanto, ela ndo esta diretamente ligada a nenhuma religido especificamente, mas representa
Figura 17 — Livro A qualquer ligagdo do ser humano com seu Criador. E assim que o site
nuvem do ndo-saber  da editora conceitua a espiritualidade, de forma lucida por sinal,
pontuando ainda que, por nao apresentar dogmas ou crengas rigidos,

ela pode ser sinénimo de libertacdo, representando, também, o

desapego aos bens materiais e as pessoas. A arguicdo dos Paulinos
aponta para a justificativa das atitudes tomadas pelos individuos
A NUVEM espiritualizados, voltados para o amor incondicional. Ou seja, “ndo se
DO NAO-SABER _ o _
preocupam em julgar o comportamento do préximo, mas sim com o

didlogo e a certeza de que € nos pequenos gestos que uma vida de fé

e € ESperanca se revela perante o espirito”. Deste modo, enfatizam as

_ qualidades em seu editorial, apontando seus beneficios ao leitor que

Fonte: Paulus. se aproprie. De certo modo, uma forma confortante de fazer
Disponivel em:

<http://migre.me/5wa
f2>. Acessoem: ago.  livros deste catdlogo [Espiritualidade] trazem oracfes, meditacoes,
2011.

publicidade, estimulando a compra. Deste modo, justificam que “os

narracdes de vivéncias e experiéncias que nutrem a alma e ajudam o
leitor a buscar sentido para a sua propria realizacdo e conforto espirituais” (PIA SOCIEDADE
DE SAO PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5w9Hd>. Acesso em: jul. 2011).

3.2.3.10 Psicologia

Os Paulinos argumentam que seu catalogo de psicologia tem por finalidade “promover
o desenvolvimento cientifico e a divulgacdo da Psicologia a todos aqueles que se interessam
pelos seus temas de estudo, a Paulus apresenta catdlogo completo com mais de cem titulos
sobre esse fascinante ramo de estudo”. Psicologia é a ciéncia que trata dos estados e processos
mentais, do comportamento do ser humano e de suas interages com um ambiente fisico e
social. Com diversas areas de estudo e intervencao, essa area procura atuar na busca do bem-
estar e da saude mental das pessoas, tratando de temas delicados como depresséo, ansiedade,
sindromes, relacionamento, medos, autoestima e demais manifestacbes comportamentais.
(PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5Sw9Hd>. Acesso
em: jul. 2011).
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A editora opta por fazer a “venda” desse catalogo de forma sobria, sem muito floreio
ou apelacdo de recursos técnicos que possa fomentar e despertar no leitor uma curiosidade e
atitude de compra. Embora, constate-se uma quantidade de 104 titulos, parecendo pouco para
uma editora consolidada no mercado, a instituicdo investe bem em um nicho ja bem servido.
Por outro lado, sabe-se da riqueza de parte de seus titulos figurando na colegdo “Amor e
Psique”, com abordagem em estudos de Jung. Identifica-se uma falha no site quando se efetua
a busca, por exemplo, pela cole¢éo indicada. Se o hipertexto € constituido por links, palavras-
chave, em que o internauta tenha possibilidade de uso, contudo, ndo havendo acessibilidade,

usabilidade, imediatamente deixara o espaco.

3.2.3.11 Saude

Para tratar dos aspectos relevantes e proferir a arguicdo sobre o editorial “Saude”, a
Paulus retoma a frase do poeta latino Juvenal: “Mens sana in corpore sano”. Parte-se da
constatacdo de que, em nos nossos dias, a valorizacdo da seguranca material vem em
detrimento da saude fisica e mental. O culto ao corpo tem, como consequéncia, preterir a
psique. Contudo, “sem satde ninguém consegue viver em harmonia, mas quanto mais o
estresse e a ansiedade do cotidiano dominam nossas vidas, mais devemos nos convencer de
que grande parte das doencas pode ter suas origens num emocional maltratado e a deriva”.

Por isso, ressalta:

Para que a busca por uma vida saudavel seja prazerosa e perpasse ndo apenas
o fisico, mas também o lado emocional do ser humano, a PAULUS reuniu
neste catalogo os melhores titulos que possui sobre o assunto e que abordam
desde a atencdo necessaria a escolha do plano de salde até temas ndo tdo
conhecidos do grande publico, como a psicologia hospitalar (PIA
SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5w9Hd>.
Acesso em: jul. 2011).

O ndo dito é que o referido editorial possui uma quantidade de titulos bem pequena.
Um outro aspecto chama atencéo, quando se fala em editorial em saude, logo vem a mente
livros densos, académicos como anatomia, etc. Mas ndo € assim, a perspectiva da saude
abordada pelo editorial Paulus é no tipo formacdo da consciéncia em temas de satde, como
por exemplo: “A dadiva da sobriedade - a ajuda matua nos grupos de Alcodlicos Andnimos”,
“AIDS: o que precisamos saber para prevenir e cuidar?”, “Bioética - Cuidar da vida e do meio
ambiente”, etc. Esse aspecto, no entanto, pode ser visto, ao navegar o site da loja virtual,

porém, ndo é dito, ao tratar do editorial.


http://www.paulus.com.br/a-dadiva-da-sobriedade-a-ajuda-mutua-nos-grupos-de-alcoolicos-anonimos_p_1061.html
http://www.paulus.com.br/aids-o-que-precisamos-saber-para-prevenir-e-cuidar_p_1082.html
http://www.paulus.com.br/bioetica-cuidar-da-vida-e-do-meio-ambiente_p_1091.html
http://www.paulus.com.br/bioetica-cuidar-da-vida-e-do-meio-ambiente_p_1091.html
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3.2.3.12 Comunicacao

Identifica-se a transformacdo da comunicacdo a partir da segunda metade do século
XX como verdadeira cultura. No entanto, “com o avanco das tecnologias, surgiram novas
formas de comunicar e novas linguagens que influenciam o modo de pensar e de se relacionar
das pessoas”. Os Paulinos enfatizam reconhecer a importancia da comunicagdo, uma das areas
mais instigantes do conhecimento. Deste modo, estabelecem seu compromisso de “contribuir
com o estudo e a reflexdo dessa complexa realidade, com seus novos paradigmas e
tendéncias, certa de que ndo basta apenas atuar na midia. Urge também pensa-la”! (PIA
SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em: <http://migre.me/5w9Hd>. Acesso em: jul.
2011, grifo nosso). Ou seja, reconhecem que, 0 importante, ndo € s6 presenca nela — nesse
caso, nos meios digitais como a internet —, mas ser protagonista no seu processo de
reformulacéo.

Atuar na comunicacdo, pensa-la, bem como, ser protagonista no seu processo de
reformulacdo é uma tarefa nada facil, sobretudo, quando esta na posicdo de institui¢do
religiosa catolica, com todos os desafios hodiernos. Desafios que vdo de encontro as posturas
da Instituicdo Igreja, que tem, por outro lado, o desejo de evangelizar a cultura digital, sem ser
interferida por ela.

Merece destaque esse catalogo, pelas boas obras publicadas. Nesse sentido, parece
haver uma coeréncia no que € dito pelos paulinos, quanto a comunicacdo utilizando outros

meios que ndo a internet.

3.2.3.13 Teologia

Grande parte das obras que compdem o catalogo “Teologia” da Paulus versa sobre o
“resultado dos estudos e esforgos de centenas de pessoas que, ao longo de varios séculos,
procuraram respostas as mais variadas perguntas sobre a realidade da busca do divino
circunscrita no devir e na realidade humana” (PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO.
Disponivel em: <http://migre.me/5w9Hd>. Acesso em: jul. 2011).

Por outro lado, cabe-nos perguntar como ¢ “vender esse divino” no ambiente da
cibercultura. Esta se apresenta bem diferente do mundo real, no qual os paulinos possuem
pontos de vendas com ambientacdo propicia. Suas livrarias espalhadas pelo Brasil afora
possuem um espago bastante acolhedor, mistico, favoravel a reflexdo, ndo aparentando o

estresse vivenciado de se trabalhar em um ambiente que reflete esse paradoxo.
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Como vimos inicialmente, neste capitulo nos propusemos o desafio de apresentar
questBes acerca da netnografia, método ainda em processo de formulagdo/adaptacdo em suas
aplicacdes em ambiente digital no Brasil. Contudo, nem por isso menos valido ou menos
pertinente. A netnografia ajudou-nos a compreender, dentro de uma ambiéncia tecno-cultural
estabelecida pelas tecnologias eletronicas de comunicagdo, uma representacdo da religido
empreendida pela Ordem Paulina, que resignifica a propria religido catolica e a religiosidade
brasileira, com suas estratégias e taticas de ofertas.

Os Paulinos estdo sob a béncdo do Bem-aveturado Alberione, no servico de
evangelizacdo, conscientes das transformacfes que o meio traz para as suas praticas. Porém,
ainda ndo foi 0 momento de apontar essas transformac@es no todo, mas entender e identifica-
las, para depois analisarmos que implicacGes importam nessas relacdes: religido e medium.
Por enquanto, perguntamos: ha, entretanto, alguma contradicdo? Se sim, quais? Existe alguma
interagdo, na qual haja um terceiro elemento? Sobre isso nos ocuparemos no capitulo

seguinte.
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4 UMA NOVA RELIGIOSIDADE ON-LINE

O objetivo deste capitulo é entender as ldgicas, apelos, estratégias de ofertas dos bens
simbdlicos, da Paulus, nesse contexto do ciberespaco, no qual identifica-se o surgimento de
uma religiosidade, que nos modos de ser religioso, estd saindo da protecédo institucional para
concorrer no mercado midiatico de bens simbolicos. A mesma tem outros contornos, dentre
0s quais, é transrreligiosa e meio difusa.

Nosso percurso requer um entendimento das relagdes estabelecidas a partir de um
sujeito que se desvincula do institucional, passando pelas sociabilidades, tensbes e
transformacdes da religido em busca de meios para ofertar-se numa dindmica mercadoldgica
de trocas, que marca a internet. Sendo assim, esse novo sujeito chega ao lugar do uso de
ferramentas tecnologicas, mas também se apropria do uso daquilo que sempre foi a ténica do
humano, a linguagem, o discurso, agora traduzido em publicidade e propaganda. Como passa
a religido nesse novo ambito e quais as tensdes e/ou contradigdes que marcam a proposta

religiosa dos Paulinos?

4.1 AUTONOMIA DO SUJEITO E PRIVATIZACAO DA RELIGIAO

Percebe-se a manifestacdo de comportamento diferente do sujeito, pos-moderno,
internauta que navega no ciberespaco, que na busca de uma identidade termina por constituir-
se de novas subjetividades, meio difusas, também frente ao pluralismo religioso, que se soma
a multiplicidade de servicos e vivéncias que a internet apresenta. Deste modo, leva o
individuo a conceber-se, através de exercicios subjetivos e internalizados, ganhos na esfera da
autonomia individual, do poder individual. Dota-0 de uma confianca psicologica diante do
mundo, de um poder interno de autossugestdo que efetivamente tem validade num mundo
onde se atribui positividade ao autocontrole, a autoconfianca, a autoestima, a coragem para a
iniciativa audaciosa, a impetuosidade empresarial.

A situacdo em que se encontra a religido atual gera ganho de poder ou autonomia para
os individuos nela envolvidos, pela verificada perda de importancia atribuida ao papel das
tradicBes religiosas institucionais, decorrentes de fendmenos tais como o surgimento do

pluralismo religioso e a consequente instauracdo de uma l6gica de mercado religioso.
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Thomas Luckmann (1973), em sua obra La religién invisible, ndo pensou no contexto
do ciberespago®, porém, refletiu a maneira em que o individuo percebe hoje a sua relacio
com a sociedade, assim como as condigdes sociais necessarias para que o significado da
existéncia individual seja subjetivamente compreendido. Assim, Luckmann (1973, p. 92)
pontua, “a especializagdo institucional da religido transforma a relagdo do individuo com o
cosmos sagrado e com a ordem social em geral. Como resultado desta transformacéo a igreja
torna-se um fendmeno ambivalente com relagdo a sua fungdo religiosa”.

Outra consequéncia da especializacdo institucional da religido € que

A incoeréncia entre o modelo oficial de religido e os sistemas individuais
predominantes de significacao ultima pode alcangar propor¢des criticas. [...]
O modelo oficial de religido muda num ritmo mais lento que as condicGes
sociais objetivas que co-determinam os principais sistemas individuais de
significado Gltimo (LUCKMANN, 1973, p. 93, destaque do autor)®.

Para os membros de uma sociedade que situa a religido nas esferas separadas de
crenca e de comportamento, e que ndo permanece ingenuamente fiel a meta global da religido,
a integracgéo significativa das agcdes e normas especificamente religiosas e ndo religiosas com
suas respectivas pretensdes jurisdicionais constituem um problema. Os determinantes
estruturais deste problema estimulam significativamente o individuo a refletir. Tal reflexdo
pode conduzir a uma variedade de solu¢bes. Uma delas € um salto de fe, por assim dizer.

Uma atitude que superficialmente considerada se assemelha a atitude ingénua
anteriormente descrita. A diferenca consiste em que aqui a religiosidade individual calcada
unicamente no modelo oficial € reconstruida depois de uma fase de divida como uma pura
solucdo individualista para o problema da vida. Outro recurso pode consistir em encontrar-se
a si mesmo como incapaz de formular uma solucéo plausivel e retornar por isso a uma atitude
pré-reflexiva na qual se passa da acdo secular a religiosa de modo rotineiro. Uma terceira
possibilidade consiste na formulacdo de um sistema de valores seculares explicitos: como
consequéncia, a atividade religiosa ou se desenvolve por razGes oportunistas ou é abandonada
(LUCKMANN, 1973, p. 97).

A religido, por sua vez, ressalta Luckmann (1973, p. 98, destaque do autor), “torna-se
um assunto privado. A especializacdo institucional da religido, como também a
especializacdo de outras areas institucionais, provoca um processo que transforma a religido

em uma realidade cada vez mais subjetiva e mais privada”.

% Na época em que a obra La religion invisible foi publicada, 1967, ainda ndo havia internet e suas
caracteristicas que lhe sdo peculiares hoje.
% Para todas as citagGes que se refere a obra de Luckmann, é tradugio nossa.
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Para Luckmann, o sentido de autonomia que caracteriza o individuo tipico das
modernas sociedades industriais estd estreitamente ligado a uma difusa mentalidade de
consumidor. Esta mentalidade invade também as relagdes do individuo “autdénomo” com o
cosmos sagrado. Por sua vez, rompe-se a unidade tematica do cosmos sagrado tradicional.
Assim emergem as diferentes “versdes” da concep¢do do mundo baseadas na complexa
estrutura institucional e na estratificacdo social da sociedade industrial. Luckmann ressalta
que, com a difusdo da mentalidade consumista, e do sentido de autonomia, € mais provavel
que o individuo encare a cultura e 0 cosmos sagrado com uma atitude de “comprador”. “Uma
vez que a religido foi definida como assunto privado, o individuo pode escolher como melhor
Ilhe parecer um sortimento de significados Gltimos guiado somente pelas preferéncias
determinadas por sua biografia social” (LUCKMANN, 1973, p. 109-110).

Na mesma linha que Luckmann, Jungblut (2010) relata haver uma “afinidade eletiva”
entre as loégicas comunicacionais que operam no ciberespaco e as religides e religiosidades
desinstitucionalizadas, evidentemente, favorecida pelas condi¢fes historicas e sociais da
atualidade que promovem tanto a autonomizacdo do eu contemporaneo, como a otimizagao
maquinica das estratégias de pertencimento social, de posicionamento identitario, de
construcdo de trajetos subjetivos do eu, que se assiste com a emergéncia do ciberespaco.
Trata-se, pois, de processos afins que mantém entre si uma visivel “confluéncia ativa”, pois,
da mesma forma que a religido e religiosidade de que falamos tira proveito da otimizacéao
maquinica promovida pelo ciberespaco, também esse V€ suas potencialidades serem bem
exploradas pelos wusos reflexivistas que agentes desinstitucionalizados dele fazem
(JUNGBLUT, 2010, p. 208, destaque do autor).

O autor faz-nos entender que essa afinidade eletiva que os individuos autbnomos
possuem com a Internet — por sua arquitetura multidirecional e majoritariamente muitos-para-
muitos — se fortalece ainda mais quando percebe-se 0 quanto este ambiente ciberespacial
favorece os dois “regimes de validacdao do crer” — “validagdo mutua” e “autovalidagdo” —
propostos por Daniéle Hervieu-Léger (2008) e que se mostram pouco contemplaveis pelos
modelos criados pela teoria da Economia Religiosa. Segundo Stark (2006, p. 192), a fé

religiosa ¢ sempre “um produto social, coletivamente produzido e sustentado”.
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Quadro 6 — Classificacdo tipica-ideal dos diversos “regimes de valida¢do do crer”

Regime de validagéo Instancia de validagéo Critério de validacao
Institucional A autoridade institucional qualificada A conformidade
Comunitaria O grupo como tal A coeréncia
Mutua O outro A autenticidade
Autovalidacdo O individuo, ele mesmo A certeza subjetiva

Fonte: Hervieu-Léger (2008, p. 163).

Sendo assim, o ciberespaco se apresenta altamente acolhedor, tanto para experiéncias
dialogais multidirecionais favoraveis a “validagdo mutua”, quanto para aquelas atitudes de
pesquisa e confrontagdo de versdes que animam a ‘“autovalidacdo” das formas
individualizadas de crenca religiosa. A nocdo de “mercado religioso” utilizavel aqui, em
quase nada se relaciona com aquela proposta pelos formuladores da teoria da Economia
Religiosa na qual as firmas religiosas é que controlam monopolisticamente 0s processos de
“validagdo do crer”. Se ha alguma ideia de “mercado” que seja util neste caso ¢ aquela que se
refere as “negociagdes” individuais, o “mercado formiga” produzido por atores em busca de
conteddos e interlocucdes que lhes auxiliem a melhor formular suas posicdes religiosas
(JUNGBLUT, 2010, p. 210, destaque do autor).

Compreendemos entdo o contexto no qual ocorre a autonomia do sujeito pés-moderno,
constituido de novas subjetividades, numa relacio com o cosmos sagrado. Agora no
ciberespaco é ampliado seu leque de acdo, como diz Luckmann, uma vez que a religido foi
definida como assunto privado, o individuo pode escolher como melhor lhe parecer um
sortimento de significados, como em uma prateleira de supermercado religioso, guiado pelas
preferéncias, gostos, estilos, determinadas por seu histérico de vida social. Faz escolhas
eletivas estabelecendo os muito mais 0s regimes de validacdo do crer muituo e de
autovalidacéo.

Significa dizer que, uma instituicdo, como a Paulus, precisa estabelecer estratégias
para esse perfil de sujeito no ambiente do ciberespaco, ou entdo, esta fadada a virar peca de
museu, no aspecto religioso, e tornar-se apenas um comércio comum. Continuamos com a
reflexdo, tomando conhecimento de mais caracteristicas devem ser conhecidos a respeito

desse sujeito pds-moderno, no ambiente virtual, designado por novos meios.
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4.2 ASPECTOS RELIGIOSOS DOS NOVOS MEIOS

Abordando uma outra perspectiva — ou seja, do sujeito e do aspecto institucional agora
inseridos na Realidade virtual —, Reinhold Esterbauer (2001, p. 129), falando, inicialmente,
dos primérdios dos aspectos religiosos dos novos meios, * ressalta que desde o Natal de 1995,
0 Vaticano oferece servigos online na internet, oferta substancialmente estendida na Pascoa de
1997. Assim,

Muitas Igrejas [...] e dioceses informam fiéis e interessados sobre suas
ofertas de assisténcia espiritual, sobre organizagdes eclesiasticas, sobre o seu
elenco de profissionais, publicacdes religiosas etc. [Deste modo] é possivel
folhear revistas religiosas, pesquisar bancos de dados, informar-se sobre
faculdades de teologia, acessar informagdes de agéncias de noticias
eclesiasticas e ainda muito mais. Além disso, sdo oferecidas algumas
prestacOes de servi¢co, como conversas por email. Mesmo para as grandes
Igrejas, trata-se claramente, da divulgacdo da propria mensagem cristd e do
anuncio do Evangelho, tendo o computador como suporte. Até mesmo
alguns mosteiros e conventos descobriram o trabalho na internet como fonte
de receita.

Por outro lado, o autor recorda que ao se pensar em uma relacdo da religido com o0s
meios modernos, muito antes de se ter como referéncia a Igreja Catdlica, € mais frequente
lembrar-se das seitas®” que, no esforco de engajar novos membros, utilizavam péginas da
internet, com um layout perfeito, depois € que vém as grandes religides, que paulatinamente,
foram comecando a se servir desse novo medium.

Importa-nos ressaltar que, ainda segundo Esterbauer, em 1997, o presidente do
Conselho Papal de Midia, arcebispo John P. Foley, por ocasido de uma jornada de estudos
sobre comunicacdo na Igreja, esclarece que vé na internet novas possibilidades técnicas de
fugir a censura de regimes totalitarios, ou até mesmo em certos paises islamicos, que nédo
permitem a divulgacdo publica da fé catolica, e de fortalecer a evangelizacdo com novos
instrumentos. E ainda, vé a vantagem de que, pela superacdo das fronteiras espaciais e
temporais, a auténtica doutrina da Igreja Catolica apostolica romana possa ser acessada,
mundialmente de modo direto.

Um outro caso, por sua vez, € do bispo de Evreux, na Franca. Destituido da diocese

em 1995, atualmente bispo de Partenia, passou a utilizar a internet para outros fins. Esta sua

% Primordios, apenas forca de expressdo, mas esta visto, é bem recente, pois a publicagdo do livro, no qual
Esterbauer é autor e organizador é datada em lingua original, no ano de 1998, inicio da exploragdo pelas
instituicdes na grande rede.

37 Importante salientar que seitas aqui, o autor esta se referenciando aos novos movimentos religiosos surgidos
no fim do século XX. Entretanto, no campo das Ciéncias da Religido, como é 0 nosso caso, a expressao seitas
toma outro sentido, de modo que, usar como estd expressa acima, em tempos hodiernos, seria puro
preconceito.
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sede episcopal, que da sede original mantém apenas o nome, tornou-se 0 nome de uma
diocese virtual na internet. O fato € que a regido diocesana passou a ser construida
virtualmente; ndo a regido fisica da diocese, uma sede episcopal no Saara, abandonada ha
muito tempo, mas sim uma Partenia virtual e cujo atual bispo titular é Jacques Gaillot. Na
homepage dessa diocese pode-se encontrar a trajetdria do bispo e também ler algumas de suas
publicacBes e cartas; ha mensalmente catequese eletrénica, e, ainda, é possivel entrar em
contato por email com o bispo Gaillot.

Embora os exemplos anteriores demonstrem a efetiva utilizagdo da rede para fins
religiosos, como instrumento do anuncio de suas mensagens, Esterbauer, pontua que o uso da
internet, num sentido amplo, so ficou claro para o publico, como meio que pode consistir em

religido, a partir do suicidio de 39 membros da seita americana Heaven'’s Gate.

De certo modo, essa [Heaven'’s Gate] era uma seita da internet: por um lado,
porque os membros ganhavam a vida por meio de uma firma chamada
Higher Source, que oferecia prestacdo de servicos na internet; por outro
lado, porque o suicidio em massa foi a continuacdo de um jogo de
computador, que tomou carater ritualistico (ESTERBAUER, 2001, p. 130).

Os membros da chamada seita acreditavam que deuses do reino dos céus, que eles
haviam situado no extinto planeta Plutdo®®, teriam deixado pessoas na terra ha milhdes de
anos. A cada intervalo de alguns mil anos seriam mandados para a terra enviados dos deuses:
ha 2 mil anos, Jesus Cristo, e agora o lider da seita, Heff Applewhite. Este queria retornar para
0 planeta Plutdo com seus discipulos — em uma nave espacial que, segundo o que ele
imaginava, se encontraria na cauda do cometa Hale Bopp, que aparecera em 1997. Todavia,
para chegar até la seria necessario uma viagem virtual que, obviamente, s6 se realizaria pela
desmaterializacdo e que, a semelhanca dos filmes de ficcdo cientifica, parecia, enquanto uma
forma de transmissao, exequivel (ESTERBAUER, 2001, p. 131, destaque do autor). O video
de despedida fala do tédio neste mundo, e o préprio programa de computador apresenta um
mundo virtual e melhor. O Heaven’s Gate abre-se ap0s a chegada do Hale Bopp no planeta

Plutdo, com piscas-piscas e bips, como conhecemos dos jogos de computador. Assim:

As pessoas da Heaven'’s Gate seriam 0s primeiros a dar o passo de modo
consequente, partindo de sua realidade material em direcdo a simulacdo
digital. Mas da possibilidade de retorno do mundo virtual para o real eles se
privaram brutalmente. Vida e crenga em mundos simulados e a consequente
perda do mundo custaram aos membros da seita a vida real (ESTERBAUER,
2001, p. 131).

38 No dia 24 de ago. 2006, 2.500 cientistas reunidos na 262 assembléia geral da Unido Astronémica Internacional
(IAU) decidiram-se por uma nova definicdo de planeta que excluiu Plutdo da lista dos planetas. Cf. PEZZO,
Mariana Rodrigues. Paix&o plutdnica. Click Ciéncia: Colunistas. Sdo Carlos — SP: Universidade Federal de
Séao Carlos. Disponivel em: <http://www.ufscar.br/~clickcie/print.php?id=59>. Acesso em: mai. 2011.
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4.2.1 Experiéncia de transcendéncia no mundo virtual

E notorio identificar, sob diversos pontos de vista, que com o desenvolvimento dos
novos meios, teriam se formado estruturas mitologicas, bem como um imaginario da
transcendéncia (FELINTO, 2005, p. 35). Chama-se atengéo, por um lado, para o fato de que
as configuracdes basicas dos filmes de ficcdo cientifica e dos jogos de computador repetem
antigas narrativas miticas, que, por sua vez, podem ser redescobertas nesses tracos do carater
de personagens da mitologia. Contudo, do outro lado, conclui-se que uma nova mediacdo gera
mitos, de forma que esse desenvolvimento é particularmente significativo para a realidade
virtual, no qual o ciberespaco conservara uma grande dose de carater mitoldgico, cujas
manifestacdes exatas ninguém pode prever neste momento (ESTERBAUER, 2001, p. 132).

Conforme Esterbauer (2001), na mesma medida que o humano desmitifica e
desmistifica os deuses e o céu, ele mitologiza sua propria existéncia. “A transcendéncia
perdida (do sentido divino) retorna novamente — por assim dizer — como transcendéncia das
coisas e dos corpos — eles se tornaram cifras, hieroglifos e sinais que apontam para algo por
tras de si proprios” (ESTERBAUER, 2001, p. 132, destaque do autor). Isso vale
particularmente para objetos que o ser humano imita tecnicamente, mas principalmente para
simulacdes técnicas que tém valor enquanto alternativas para coisas do mundo, lembra o
autor. Vale ressaltar que essas tendéncias de mitologizacdo mostram-se em tentativas de
novas colonizacdes de espacos e na nova versdao do sonho americano de ganhar liberdade
ilimitada (ESTERBAUER, 2001, p. 133; MARCONDES FILHO, 2009, p. 83s).

Esterbauer lembra-nos que com frequéncia nas inovacgdes técnicas de consequéncias

muito amplas, atinge-se com a mitologia, a consciéncia religiosa do ser humano. No entanto:

Esse cruzamento de técnica e de consciéncia religiosa torna-se
particularmente claro na valorizacdo da inteligéncia artificial. Esta atinge
uma dimensdo cdsmica, quando ndo divina. Assim, seres de inteligéncia
artificial, em cenarios futuristicos, sdo frequentemente designados como
anjos ou comparados a eles. Acrescente-se a isso o fato de que espacos
virtuais sdo vistos como possibilidade de experiéncias religiosas. [...] As
fantasias de redencdo da miséria do mundo real por meio dos mundos
virtuais e as respectivas utopias de progresso demonstram também a
dimensdo religiosa dos novos meios (ESTERBAUER, 2001, p. 133).

O autor continua esclarecendo acerca do que torna possivel as tendéncias de
mitologizacao:

A realidade virtual possibilita a transformacéo de condicBes existenciais do
mundo real em estruturas digitais. [...] tornam-se possiveis alteragdes que
permitem corrigir a realidade efetiva segundo a propria imaginacdo. Trés
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momentos de tais modificagOes parecem ser particularmente privilegiados.
[...] Em primeiro lugar, deve-se subverter a mortalidade e a efemeridade; em
segundo lugar, a temporalidade e a singularidade devem ser diluidas; em
terceiro lugar, a fragilidade que imp&e cuidado deve ser superada. Desse
modo existéncias eternas sdo quase possiveis, assim como multiplicacfes
ilimitadas; para isso 0s objetos digitais estdo disponiveis enquanto codigo
que, por sua vez, ndo é fragil como as coisas concretas. [...] Justamente no
campo dessas trés dimensdes, mundos simulados manifestam-se como
modelveis conforme a demanda por ansiedades religiosas (ESTERBAUER,
2001, p. 133-134).

Constata-se, desse modo, que a realidade virtual torna-se, cada vez mais, prétese da
realidade, que simula com perfeicdo a totalidade perceptivel e inimagindvel do mundo e que,
tendencialmente, pode ser capaz de substitui-la. Portanto, tanto a simulac&o® de uma
realidade imagindvel como a substituicho de momentos efetivos de realidade sdo
determinadas por necessidades religiosas que, aparentemente, S0 mais passiveis de
satisfacdo na realidade simulada do que no mundo real (ESTERBAUER, 2001, p. 134,
destagque nosso).

O autor recorda que a virtualidade ligada a religido ndo surgiu apenas com 0S NOVOS
meios. Pois, com a descoberta da aplicacdo da técnica da perspectiva a arte sacra, tornara
possivel a construgdo de espagos virtuais repletos de temas religiosos.**Trata-se de uma
realidade tanto estética como virtual. Contudo, entendé-las como meras imitacdes ou imagens
do mundo cotidiano ndo condiz nem com a arte, tampouco com 0s mundos virtuais
(ESTERBAUER, 2001, p. 134).

Vale ressaltar, o mundo virtual, portanto, volta-se cada vez mais para o real, no sentido
de que — como apontado anteriormente — o mundo real mantém proteses simuladas e €
substituido, de acordo com diferentes necessidades, por mundos alternativos melhores. Assim,
por meio dessa re-referenciacéo, a realidade virtual mantém um poder de atracdo que a
transforma em um espacgo no qual anseios religiosos do mundo real podem ser realizados. A
isso, soma-se, com a simulacdo, a possibilidade de que o ser humano satisfaca, ele mesmo,
tais anseios e de que ele mesmo produza o que no mundo real ndo se encontra disponivel
(ESTERBAUER, 2001, p. 134-135).

Desse modo, como recorda-nos o proprio Esterbauer (2001, p. 135),

%9 Simulagdo, retomada aqui, ja foi, todavia, refletida anteriormente em Lévy (2008, p. 105); Felinto (2005, p.
25) e Melo (1998, p. 31), a partir de aportes baudrillardianos; e, por fim, em Carranza (2011, p. 228).

40 Esterbauer — a partir de WERTHEIM em Ehre sei Gott im Cyberespace — cita como exemplo da técnica da
perspectiva aplicada, a construcéo de espacos virtuais religiosos na Igreja de S&o Francisco, em Assis, ou na
Capela de Arena, em Padua. Assim haveria funcionado a transposicdo de ilusées medievais nas artes plasticas.
Detalhe: a Igreja da Idade Média queria produzir na terra uma imagem do céu; os fies deveriam sentir-se
transportados diretamente para o Reino de Deus (ESTERBAUER, 2001, p. 134).



91

O que é transcendente parece tornar-se produzivel em um mundo alternativo,
e isso segundo um design préprio. Esse campo, que a partir de entdo é
aparentemente transcendente, tem relagdo com o mundo vital, mas o excede,
pois parece despido de condigBes basicas de finitude. Nesse sentido, o
mundo virtual € um espago que transcende o mundo real. A transcendéncia
que pode ser ai experienciada é uma transcendéncia produzida e, como tal, é
base para a experiéncia religiosa determinada.

O autor pontua, concluindo, que o medium adquire tracos de transcendéncia, mas em
outro sentido. Pois o fato de a simulagdo técnica inaugurar possibilidades para mundos
virtuais ndo €, por sua vez, simulavel e, consequentemente, ndo é parte do mundo virtual.
Aqui se anuncia — do ponto de vista da técnica — uma indisponibilidade que resiste a uma
digitalizagdo (ESTERBAUER, 2001, p. 135).

4.2.2 A descorporalizacao do sujeito digital

E importante reconhecer que uma importante transformacdo, fundamentada na
estrutura do medium, ocorre para e com a pessoa que vivencia a religiosidade no mundo
virtual: ndo apenas se experiencia religiosamente o que ha de significativo, mas também a
propria pessoa gque experiencia € transformada pelo meio. Sujeitos religiosos virtuais ndo tém
corpo. O preé-requisito ontoldgico para isso aponta para o fato de que, no espaco virtual, so
pode ser visto como algo que € o que pode ser eletronicamente simulavel ou, a partir disso,
digitalizavel. E o computador — a maquina l6gica universal — que determina o que deve valer
como ente. Ou seja, viver é igual ao simulavel, ao computavel. O sujeito digital perde seu
corpo a medida que mergulha em realidades virtuais que ndo requerem presenca corporal
(ESTERBAUER, 2001, p. 135-136, destaque do autor).

O sujeito virtual, aparentemente, ndo precisa da corporeidade, embora, seja 0 humano
de corpo presente — com sentidos e realizacdo corporea — que entra no mundo digital. Mas em
atividades no espaco virtual descorporaliza-se, despindo-se do proprio corpo, ndo estando
preso a um local especifico, podendo assim assumir outras identidades, bem como vencer 0s
tempos. O espaco virtual assemelha-se ao céu de ldeias de Platdo, no qual é possivel
movimentar-se. A implicacdo disso, por sua vez, é a estabilidade do sujeito virtual; a reducédo
a dados armazenaveis digitalmente; a ndo permissdo da ligacdo a efemeridade do corpo; com
a reducdo, do sujeito, a dados armazenaveis, torna-se copiavel e passivel de transferéncia para
outros suportes que nao o corpo (ESTERBAUER, 2001, p. 136).

A partir de tais constatacdes, da descorporalizacdo por intermédio da digitalizag&o,

observa-se que:
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a) ha& uma concepcado dualistica bésica do ser humano;
b) bem como, uma desvalorizacdo da corporalidade, que se apresenta identificavel

como concepcao gnostica disfarcada.

De acordo com o autor:

O sujeito digital se d& como um ser intelectual que existe independentemente
da corporalidade real. O aspecto intelectual é simulado e o corpéreo é
eliminado. [...] O corpo real é eliminado, mas ndo é simulado e sim
substituido. Mais decisivo que cada simulagdo de corpos reais € a
substituicdo temporaria do modo de existéncia corporeo-concreto por um
modo intelectual-abstrato. O PC, equipado de modo multimidiatico, é mais
que a ferramenta do seu usuario, é uma extensdo dele proprio. E manifesto
que o PC substitui, de fato, o corpo eliminado. [...] O homo informaticus é
nivelado [...] em sistemas de maior e menor processamento de informacao.
Isso quer dizer que uma maquina cambidvel, que serve de substituto do
corpo real do sujeito, subverte e dissolve a identidade mediada pelo corpo.
Restam somente caracteristicas armazenaveis, cujo conjunto deve constituir
e identificar o ser humano (ESTERBAUER, 2001, p. 137, destaque do
autor).

Esterbauer chama atencdo para o realce do paradoxo da multiplicacdo aparente de
existéncias, por estarem também a disposicdo realidades diferentes, nas quais é possivel
movimentar-se. Pessoas podem viver sua vida real, no entanto, podem também, paralelamente
a isso, assumir identidades na rede, com corpos diferentes, e cambiar de um para outro. Vale
salientar, no ciberespaco, assim como é possivel ser uma pessoa com diferentes identidades,
também € possivel morrer varias vezes (ESTERBAUER, 2001, p. 137-138). Mas também
“ressuscitar” ou tornar a viver, com a potencial transferéncia de consciéncia do sujeito para o
meio digital.

O conhecimento a respeito do sujeito digital, conforme dialogamos com Esterbauer,
inclusive retomando Felinto, pressupde, deste modo, que o grupo paulino, através da editora
Paulus, identifigue os modos de religiosidade surgida, bem como, as caracteristicas tomadas
pelo sujeito no ambiente do ciberespaco. Importante considerar, a reflexdo ancorada aqui, ndo
estd desvinculada das tensdes levantadas pela pesquisadora Brenda Carranza, sobre a presenca
religiosa instrumental na internet, pela Instituicdo Catdlica, refletido anteriormente, no cap. 2.
Tampouco aquela em gque, aos modos de uma religido invisivel, vai saindo do institucional e
vai ganhando forca nos modos de ser subjetivo, difuso, trasdiciplinar (isto é, por entre e além
das religibes e do ciberespaco). Havendo assim, “afinidade eletiva” entre as logicas
comunicacionais que operam no ciberespaco e as religides e religiosidades

desinstitucionalizadas.
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Por isso, considerando o contexto acima e a partir da visualizacdo das praticas das
ofertas dos bens simbdlico-religiosos on-line e experiéncia religiosa vivenciada na internet
pela Paulus, entendemos haver muito caminho a percorrer pelos paulinos. Deste modo,
vislumbramos identificar que servico ou produto ¢é esse que os mesmos oferecem? E religi&o
ou religiosidade ofertada? Como € ressignificada e quais sdo suas estratégias, taticas, apelos?
Seu publico é somente catélico?

4.3 AS IMPLICA(;OES DOS MODOS DE SER PAULINO NO CIBERESPACO
4.3.1 ldentidade religiosa X religiosidade adaptada as condic¢es de mercado

Importante destacar, os paulinos possuem uma forte identificacdo com seu fundador
Bem-Aventurado Tiago Alberione, o que lhes da confiabilidade na sua missdo de, além de
utilizar linguagens e tecnologias novas, serem protagonistas em pensar a comunicagéo,

) sempre mais humana, parecendo demonstrar uma sobriedade
Figura 18 — Logomarca

Paulus na missdo. Pelo menos, seu discurso revela-se assim. Em todo

caso, é possivel identificar uma ética nos seus modos de ser.

Por outro lado, o uso da imagem do fundador aparece em

- muitos casos, em discurso publicitario legitimando o

posicionamento mercadolégico de marca associada a um

PAULUS protagonista na acdo religiosa utilizando os meios de

. comunicagdo. Exerceu, deste modo, um papel importante na
Fonte — Paulus. Disponivel

em: comunicacéo, dentro da Igreja Catolica.
<http://www.paulus.com.br . .

>, Dai haver uma unidade, tanto na sua presenca como
Acesso em: jun. 2011. Instituicdo em ambiente off-line, quanto na efetivacdo de seu

trabalho evangelizador de carisma paulino nos novos meios. Ou seja, a constru¢do de uma
identidade permanentemente pautada no ideario de Alberione e fiéis a instituicdo maior, a
Igreja Catolica.

Do ponto de vista mercadoldgico, os Paulinos desenvolveram ndo somente uma
identidade (unidade e coeréncia) em torno do seu mentor Alberione, como também, a criacao
de identidade visual através de logomarca Unica, sélida, de forca, em todos os lugares em que
se fazem presentes.

Assim, em 1993, sob encomenda, o designer italiano Giorgetto Giorgiano desenvolveu

a logomarca Paulus atual. Mas o processo de unificagdo da marca, entre todos os paises, ja
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havia iniciado ha dois anos antes. Apds a criacdo da mesma passou a ser usada em todos 0s
paises. Seu lancamento no Brasil deu-se em agosto de 1994.

Outro ponto a destacar, no entanto, é a opg¢ao dos paulinos em ndo aderir ou promover
transformacdes ocorridas dentro da Igreja Catélica, do modo como Lemuel Guerra (2003)
justifica que se realizam nos modelos de religiosidade em termos de moldagem dos seus
discursos e préticas religiosas. Estas, por sua vez, estdo ligadas ao nivel de concorréncia entre
organizagdes religiosas e suas influéncias sobre a preocupacdo das mesmas com as questoes
de sobrevivéncia institucional, manutencdo e expansdo dos espagos ocupados no campo
religioso e na sociedade: diz respeito a0 movimento da Renovagdo Carisméatica — em
detrimento da religiosidade popular —, destacando-se dentre 0 mesmo, o fendmeno abordado
no capitulo inicial, Pe. Marcelo Rossi.

Ao analisar o site da editora Paulus, em nenhum momento encontrou-se alusdo ao
movimento carismatico, mesmo “dentro da convivéncia das multiplas maneiras de conceber a
identidade catolica” (GUERRA, 2003, p. 2). Cabe lembrar aqui, conforme refletimos no
capitulo anterior, quando os paulinos ao tratar do catalogo editorial justificam sua identidade,
estdo fazendo seu posicionamento para se distinguir de sua concorréncia mercadologica, mas
também de seus concorrentes em termos de defini¢ao ideoldgica, dentro da Igreja Catdlica. Os
argumentos s@o sempre na perspectiva religiosa, no entanto, o0 que esta por tras é o embate de
diferenciacdo eclesial. Deste modo, reproduzimos aqui o trecho descrito e ja analisado do
ponto de vista do contexto em que se apresenta, porém, faz-se pertinente ressalta-lo sob outros
aspectos.

A principio, os paulinos se descrevem assim: “ao iniciar suas atividades no Brasil em
1931, a Paulus mostrou que pioneirismo, proatividade, ética e comprometimento séo
tracos de sua identidade ¢ norteiam suas a¢des”. Autorreferenciam-se nas palavras de seu
fundador Tiago Alberione: “Vao e anunciem! Eu acredito em um grande futuro para o Brasil”.
E, reafirmam: “Nods também acreditamos! Tanto ¢ que nossas iniciativas na missao de ‘falar
de tudo cristimente’ ndo pararam desde entdo”. Seu interesse esta voltado para a humanizagéao

da sociedade, independentemente da profissao de fé:

Temos a plena conviccdo de que a cultura, a boa informacéo e a educacdo
transformam a vida do ser humano. Dessa forma, lutamos para humanizar a
sociedade a fim de que seja resgatada a dignidade do ser humano,
independentemente da fé que professe, por meio de conteldos que
possibilitem a reflexdo sobre a influéncia da Comunicagdo Social no
cotidiano das pessoas (PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO. Disponivel em:
<http://migre.me/5sNMz>. Acesso em: jul. 2011).
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Lemuel Guerra ainda explica a despeito da construcdo dessa identidade, haver fatores
determinantes pelas diferencas entre faccOes religiosas, pelas concepcbes distintas, pelo
enfrentamento de posi¢des ideoldgicas frentes a outras religides, assim como, fatores da forca
de demanda de consumidores:

As divergéncias na definigdo do que é ser catdlico e a respeito de como deve
atuar a Igreja Catolica, existentes no seu espago eclesiastico, sdo
determinadas, dentre outros fatores: a) pelas diferencas existentes entre
faccOes de religiosos, relativas as definicGes dos objetivos da instituicdo; b)
pelas suas variadas concepcdes a respeito dos meios para alcangar as
finalidades institucionais escolhidas; c) pelo enfrentamento de posigdes
ideoldgicas contrarias, a respeito da maneira pela qual a proposta de
religiosidade catdlica deve se posicionar em relacdo as questdes ligadas as
estruturas de poder vigentes na sociedade; d) pela forca da demanda dos
consumidores (GUERRA, 2003, p. 3).

Encontramos, pelo menos, em dois momentos distintos em que o grupo paulino faz
mencdo a outras religides, mas os faz na perspectiva de acolhimento e dialogo*!, ndo como
ressalta Guerra (2003) de ser da caracteristica do movimento carismatico o conservadorismo e
0 embate, impondo a distin¢gdo ou a similaridade com 0s movimentos pentecostais.

[...] O ressurgimento do Movimento Carismatico Catdlico, nas dimensbes
observadas, somente foi possivel por dois motivos principais: (1) a
emergéncia e hegemonia da Reacdo Conservadora no espaco eclesial
catdlico; e (2) as condicGes existentes no mercado religioso nacional, que
apontavam como principais concorrentes do catolicismo na regido os
pentecostais e neo-pentecostais. A Renovacdo Carismatica Catdlica se
constituiu como uma possibilidade concreta de que a Igreja atuasse em duas
direcbes simultdneas: uma referida ao espaco externo a Igreja, visando
restringir a acdo expansionista dos pentecostais; outra, ao espaco
intraeclesial, limitando o espacgo dos setores progressistas catolicos.

Ou seja, uma acdo destinada a fazer frente a perda de fiéis para os pentecostais — este
ndo é proposito dos paulinos — que ofereciam o que tinha sido deixado de lado no produto
religioso dos progressistas, significou efetivamente, uma apropriacdo de algumas
caracteristicas do principal adversario dos cat6licos no mercado religioso no Brasil
(GUERRA, 2003, p. 11).

Vé-se, conforme discutido a partir de Carranza (2011), a presenca massiva do Pe.
Marcelo Rossi, como numa estratégia cross media®?, de atuacio e presenca latente em todas
as midias, poderia um utilizar-se do outro, isto é, os paulinos e Marcelo Rossi, — no tocante a

exploracdo das midias, por se tratar do servir a evangelizacdo — entretanto, ndo ha essa

41 E justo lembrar, da postura da Paulus, em até abrir seu editorial para publicagdes que contemplem reflexdes de
outras religioes, como vimos no capitulo anterior, o langamento do livro “O coragao ferido: perder um amor,
permanecer no amor”.

42 Estratégia mercadoldgica de publicizacdo em midia cruzada, muito utilizada na publicidade e propaganda.
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aproximacdo, ndo € isso, portanto, o que acontece. A razdo (GUERRA, 2003, p. 15s) é que a
proposta de um "novo catolicismo"”, desses padres, pop stars da fé*3, sdo sinais de uma Igreja
preocupada em se mobilizar para enfrentar os novos tempos de competicdo. Esses novos
modelos de religiosidade catdlica ndo apresentam substancialmente nenhuma grande
diferenca em relacéo ao "velho catolicismo", ndo havendo nada de radical ou inovador no seu
discurso teoldgico ou catequético, como vimos em Carranza. Tudo é mais uma questdo de

estilo ideoldgico, no qual se destacam algumas questdes:

a) a énfase no catolicismo como um chamado ou vocacdo a ser descoberta,
despertada, em contraste com a percepcao de que o catolicismo é uma tradicdo em
que os individuos nascem;

b) proposta de mudancas na construcdo da imagem dos catdlicos como
"espiritualmente descuidados”, "permissivos” e "descomprometidos”;

c) Proposta de uma liturgia marcada pela énfase na "alegria”, "gratiddo" e
"felicidade".

d) O desenvolvimento de uma linha que pode ser chamada de "catolicismo otimista™

ou de "catolicismo de auto-ajuda”.

Lemuel Guerra (2003, p. 17), por sua vez, lembra-nos que a perspectiva do “novo
catolicismo” se contrapGe aos elementos negativistas do discurso da Igreja Universal do
Reino de Deus - IURD, com sua énfase no imaginario demoniaco, doencas, luta constante
contra as “potestades” espirituais malignas, que sdo substituidas, principalmente no discurso
de Rossi (CARRANZA, 2011, p. 234-236, 241), por anjos protetores, que fazem companhia
aos individuos, inclusive servindo como seus intermediarios nas preces a Deus.

O contexto de identidade religiosa no qual apresentamos aqui ser o dos paulinos quer,
na verdade, ressaltar a grande distincdo de se estar presente na midia, no nosso caso, a
internet, sem necessariamente ser uma presenca espetacularizada, tampouco ter perspectiva de
uma légica segundo a qual tudo passa a ser decidido em referéncia aos desejos dos provaveis
consumidores de religido. Evidentemente, para os paulinos, e de acordo com o0s aspectos
refletidos anteriormente, requer uma identidade, na qual se torna sujeito, que mesmo sendo
institucional, em tempos de subjetividade, conforme declara Luckmann, deixa-se transformar

e transforma-se em novos modos de relacionar, vivenciar e, por fim, exercitar a fé. Um sujeito

43 Ha todo um contexto no qual estdo inseridos outros padres pop stars, expostos nas midias, além de Marcelo
Rossi na vanguarda, com caracteristicas similares de atenderem a uma ldgica segundo a qual tudo passa a ser
decidido em referéncia aos desejos dos provaveis consumidores de religido, num exercicio claro da ldgica da
propaganda e do marketing (GUERRA, 2003).
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que ndo é “a religido das necessidades e do milagre”, mas que a essa evangeliza (LIBANIO,
2002a, p. 248). Porem, isso ainda falta aos paulinos, ndo pelo Gltimo aspecto lembrado, mas

por ser ainda instituicdo que precisa curvar-se aos seus interagentes.

4.3.2 Mercado religioso e a arquitetura de “muitos-para-muitos”

Ao analisar o servico paulino no contexto do ciberespaco, embora os paulinos serem
experientes na utilizacdo dos meios de comunicacdo, para desenvolver sua missdo,
identificamos haver ainda uma inadequacdo. Esta, por sua vez, necessariamente, ndo parece
partir ou surgir dos mesmos. O fato €, uma vez que, sendo instituicdo da Igreja Catdlica, ter de
seguir estratégias de uma ldgica de mercado que busca, através da internet, fortalecer-se
mercadologicamente, seja auxiliando na consolidacdo de seus fiéis ja conquistados, seja
favorecendo o aumento destes.

Segue, no entanto, a crescente necessidade que as diferentes organizacdes tém de se
sintonizar com o perfil dos fiéis - consumidores -, no sentido de moldar a mensagem, as
atividades, os estilos de celebracéo, os temarios dos discursos e outros aspectos do modelo de
religiosidade em consonancia com a demanda dos individuos. Essa dependéncia das
instituicbes religiosas em relacdo a vontade dos consumidores parece variar de maneira
diretamente proporcional ao nivel de competicdo em um dado mercado religioso e também se
relaciona com as mudancas no papel social da religido na vida dos individuos, que tém
produzido, entre outras coisas, uma tendéncia que aponta para um consumo fragmentario de
religiosidade (GUERRA, 2003, p. 02).

Porém, tudo isso, como ressalta Carranza (2011) — evidenciada no primeiro capitulo A
cibercultura e a religiosidade Catolica —, ha dilemas, paradoxos e ambiguidades suscitados,
configurando um catolicismo que, inexoravelmente, ao optar pela midia, € redefinido por ela.
A Paulus, como instituicdo Catolica, ressalta que “seu empenho é a evangelizagcdo, bem como,
a promocdo humana, com os meios mais céleres e eficazes de comunicacdo”. A despeito
dessa presenga, assim como, as questdes surgidas, “a Igreja Catolica tenta flexibilizar, a cada
momento, sob argumentos teoldgicos, porque sua op¢do se ancora em um bem maior: a
evangelizacédo”.

Neste caso, de acordo com Jungblut (2010), nada contrapor ao uso da nocdo de
“mercado religioso” proposta pela teoria da Economia Religiosa de Rodney Stark, William

Sims Bainbridge, Laurence lannaccone e Roger Finke, na qual as instituicdes religiosas é que
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controlam monopolisticamente os processos de valida¢do do crer. Porém, conforme o préprio
Jungblut (2010, p. 208)

H& uma utilizacdo desajeitada e pouco eficiente dos recursos possibilitados
pela internet por parte de grupos religiosos institucionalizados e tradicionais,
ao passo que € visivel uma utilizacdo mais eficiente desses recursos por parte
de individuos auténomos, sejam eles vinculados ou ndo a grupos e tradi¢cGes
mercadologicamente consolidadas.

A questdo para o autor mencionado, bem como, identificamos no site estudado,
compreende-se que, da mesma forma que as religibes institucionalizadas, souberam no
passado e sabem no presente, beneficiar-se dos meios de comunicagdo massivos (veiculos
impressos, radio e TV), as religides e religiosidades desinstitucionalizadas da atualidade,
conforme caracteristicas vistas em Luckmann (1973), - de autonomia do sujeito e privatizacdo
da religido — tendem cada vez mais a ter na comunica¢do mediada por computador seu
principal veiculo comunicacional.

Assim, parece haver uma afinidade eletiva entre religides de firma** e meios de
comunicacdo de massa, dada a utilidade e eficacia desses meios para a divulgacdo de
mensagens e padrdes unidirecionalmente enviadas — por exemplo: do clero de uma igreja para
os fiéis reais e potenciais; como ressaltado através da pesquisa sobre Pe. Marcelo Rossi no
Capitulo inicial. Como algumas das logicas desta arquitetura comunicacional “um-para-
muitos” se transferem para a Internet — que majoritariamente se caracteriza por uma
arquitetura “muitos-para-muitos” — 0 que, frequentemente, se assiste ali, por parte destas
religibes € uma comunicacdo unidirecional aos fiéis. Essa comunica¢do em quase nada se
diferencia daquela praticada oficialmente através de outros modos de publicizacdo de
mensagens Validativas do crer de tipo institucional e/ou comunitaria (JUNGBLUT, 2010, p.
209).

Com efeito, se 0 servico dos paulinos constitui-se da ofertas de bens simbélicos
através do site, entdo, essa atuacdo, por sua vez, é mais ainda destacada na perspectiva da
divulgacdo de mensagens e padrdes unidirecionais porque fazem uso de técnicas e
ferramentas do marketing, da publicidade, da promocdo de vendas etc., para persuadir,

conquistar e fidelizar seus publicos. E como ressalta Karla Patriota (2006, p. 8),

O pluralismo religioso e a variedade dos concorrentes no mercado criaram
um ambiente propicio, e a0 mesmo tempo, necessario para o aparecimento
das técnicas de marketing, visando conquistar e manter os fiéis, ampliando a
diversificagdo de produtos e servicos religiosos com o firme proposito de
atender a demanda do mercado religioso.

44 Religides de firma, termo utilizado por Jungblut (2010) atribuido as religides institucionais.
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E sua atuacdo no uso dessas ferramentas, no Brasil, aparenta mais eficaz, sobretudo
quando se compara com 0 mesmo servigo do grupo paulino na Argentina, que desenvolveu
um site na web com uma arquitetura ainda “pobre”, comparada aos padrdes desenvolvidos
aqui, no Brasil. Contudo, se essa comparacdo for com a interface gréfica das co-irmas
Paulinas — que se caracteriza por apresentar uma quantidade de elementos distintos, a0 mesmo
tempo, como oferta de programacdo, noticias, servicos, tendo um layout bastante
sobrecarregado — fica evidenciado que as estratégias da Paulus sdo muito mais objetivas,
diretas, ou mesmo, muito funcionais quando trata-se de persuadir seus publicos para a venda
de suas ofertas.

Por outro lado, verifica-se distin¢gbes quando a comparacdo € com o layout de interface
grafica do website paulino na Espanha. Embora essa interface possuir um design gréfico
clean, isto &, limpo, apreciavel de se ver, 0 mesmo € pouco objetivo, sobretudo, se o interesse
inicial é a oferta de produtos, como é no Brasil. O site espanhol ainda é caracterizado, deste
modo, por estabelecer uma horizontalidade nos elementos da interface. Enquanto que, no
Brasil, é constituida uma hierarquia de valores, na composicdo dos elementos*, de modo que,
é enfatizado como sendo mais importante a oferta, a venda de bens, haja vista, ser a pagina
inicial do website, a loja virtual.

Destarte, esse trabalho dos paulinos ser desenvolvido, a partir de um site, que de
acordo com os teoricos em cibercultura, faz parte da primeira fase de implantacdo e
popularizacio da rede internet, ou seja, da Web 1.0, limitando as possibilidades de interacio
nos tempos atuais. E deste modo, que ver-se todo um fluxo de movimentacdo tanto dos

individuos, quanto das instituicGes para o0s espacos onde se pode propiciar melhor a interagéo.
4.3.3 Questdes da realidade virtual que implicam no evangelizar da Paulus
E pertinente ressaltar que, os paulinos, por meio da Paulus, assim como, a Igreja

Catolica (ESTERBAUER, 2001, p. 130; ANDRADE, 2007, p. 183), passaram a fazer sua

presenca no mundo virtual, inicialmente, baseada em trés fungdes: no desejo da manutencéo

4 Conforme Santaella (2003, p. 50), o ambiente “hipermidia nfio é para ser lida do comeco ao fim, mas sim
através de buscas, descobertas ¢ escolhas”.

6 Na sequéncia das fases seguintes a Web 2.0. Esta, por sua vez, é a que vive-se hoje, focada nos mecanismos de
busca tipo Google e nos sites de colaboracdo do internauta, como YouTube, Blogs, Wikipédia e os sites de
relacionamento social, como o Facebook, Twitter e Orkut etc. Contudo, a Web 3.0, propde-se a ser, num
periodo de cinco a dez anos, a terceira geracao da Internet. Pretende ser a organizagao e 0 uso de maneira mais
inteligente de todo o conhecimento j& disponivel na Internet.
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da boa informacdo aos fiéis, na comercializacdo de seus produtos religiosos, bem como, o
provimento da ajuda espiritual. Ou como os paulinos dizem sobre sua misséo:
[...] A congregacdo esta empenhada na evangelizagdo — tendo a Biblia como
principal publicacdo — e na promogdo humana, com os meios mais céleres e
eficazes de comunicagdo. A missdo dos Paulinos ndo consiste s6 em utilizar
linguagens e tecnologias novas, mas tambeém em ser protagonista no pensar a
comunicagao, contribuindo para que ela se torne sempre mais humana a luz

da boa-nova de Jesus Cristo (PIA SOCIEDADE DE SAO PAULO.
Disponivel em: <http://migre.me/5rxC9>. Acesso em: jul. 2011).

Porém, como verificado, ndo ficaram inertes a esse tipo de medium, ou seja, foram
interferidos nos modos de ser e fazer, que, como veremos a seguir, lidam com as
transformacdes as quais sdo submetidos os sujeitos no ciberespaco. Entdo, como ja ressaltado
em Carranza (2011), da perspectiva causalmente instrumental dos meios, ser insuficiente para
0 servigo de evangelizacdo. Pois 0 meio co-determina a mensagem e cunha seu conteldo,
compreendé-lo apenas como um instrumento neutro de pregacdo € subestima-lo
(ESTERBAUER, 2001, p. 148).

Retomamos a reflexdo do autor (ESTERBAUER, 2001, p. 133,135,138s) — conforme
abordado — nas inovacgOes técnicas de consequéncias muito amplas atinge-se frequentemente,
com a mitologia, também a consciéncia religiosa do ser humano, em que com frequéncia, uma
visdo tecnoldgica abre a consciéncia mitica e o lado religioso do espirito humano. Também no
caminho das experiéncias religiosas em um mundo virtual, ocorre para a pessoa e com a
pessoa que as vivencia uma transformacdo importante, que se fundamenta na estrutura do
medium.

Deste modo, dadas as definicbes de que os sujeitos no ciberespaco se caracterizam,
sobretudo, por ndo ter uma corporalidade — em que o viver é tido como o computavel — e, ao
mesmo tempo, por seu carater de intelecto e por suas multiplas identidades, alguns tedricos da
realidade virtual, baseados nas prescricGes sobre os anjos de Tomas de Aquino, ficam
motivados a comparar 0s sujeitos virtuais a anjos*’. Ha, deste modo, paralelos que se faz em

relacdo as concepc¢des tomistas:

47 O intuito dessa reflexdo, todavia, ndo é nenhuma paixdo por anjos, ou um tipo de simpatia a concepgdo
tomista, muito pelo contrario, mas o desejo instigado de um retomar e aprofundar questdes ja levantadas desde
o inicio deste trabalho, a partir dos conceitos de ciberespaco. Mas também, partindo de Felinto (2005) quando
chama atencdo para o campo dos avancos tecnoldgicos, dizendo que o mesmo tem-se impregnado de um
profundo sentido de utopia tecno-religiosa. O autor identifica o surgimento de uma religiosidade, que além de
outras caracteristicas, ela é capaz de conjugar polaridades tradicionalmente tidas como inconciliaveis: corpo-
espirito; visibilidade-invisibilidade, misticismo-ciéncia, ou a combinagao organico-inorganico etc. Agora, com
Esterbauer (2001), a oportunidade de relacionar com o desejo de evangelizar ou do anuncio dos paulinos, a
partir de “pulpitos” virtuais ao invés de usar uma perspectiva Wiki de internet colaborativa, onde todos podem
contribuir.
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a) Aguino® os avalia como sendo seres imateriais; em Ihes faltando matéria,
enquanto principio de individuagdo € visto como um género, pois nao é cabivel
identidade, como cabe a um individuo.

b) N&o se pode haver dois anjos de uma mesma espécie;

c) O fato de o anjo poder assumir corpos diferentes compara-se ao sujeito no
ciberespago, que pode se fixar em varios computadores. Assim, a corporalidade
virtual — que é prescrita a um sujeito virtual e se esgota de tal modo neste que se
torna um mero corpo de maquina — é certamente abreviada de modo reducionista;

d) Como a figura do arcanjo se tornou comum nos debates éticos em torno do método
de R. M. Hare, os anjos tém sido muito frequentemente tomados como objetos de
comparagdo da subjetividade virtual;

e) Haadependéncia e a independéncia espacial e temporal, tanto dos anjos como dos
sujeitos no ciberespaco;

f) Para Toméas de Aquino, 0 anjo pode ndo estar simultaneamente em todas as partes,
mas mesmo assim, ele ndo depende do movimento constante ao qual um ser
terreno esta ligado; pelo contrario, o0 anjo é capaz de cruzar o espago cComo que em
saltos;

g) Em comparacéo a este, 0 sujeito virtual parece apresentar ainda outra vantagem. A
partir da invencao da televisdo, e do costume de assistir a TV, tornou-se possivel
alternar simultaneamente entre localidades isoladas e, como isso, suprimir
diferencas espaciais. Enquanto o anjo fica sujeito a um movimento consecutivo,
para 0 espectador de TV ou para o cibernauta ndo ha dificuldades em estar em
locais diferentes ao mesmo tempo;

h) Quanta a existéncia temporal de ambos, Aquino ndo fala de anjos como
immortalitas perfecta, mas sim como seres ndo-transitérios. O sujeito armazenavel
em dados e reduzido puramente a contetdo informativo também parece ser
materialmente independente no ciberespaco, de modo que ndo se cogita uma

destruicdo, o que torna o viver eterno aparentemente possivel.

48 Ndo se quer aqui retomar Tomas de Aquino, na perspectiva contraria a nossa proposta metodoldgica
transdisciplinar, com sua teologia cldssica no qual se baseia na logica tradicional de conhecimento em que o
axioma da identidade, “A é A”; enquanto o axioma da ndo-contradigdo, “A ndo é ndo-A”; e o axioma do
terceiro excluido, “ndo existe um terceiro termo T (T de ‘terceiro incluido’) que ¢ ao mesmo tempo A e ndo-
A” (NICOLESCU, 2001, p. 33-34). Contudo, considerd-lo sob aspectos relacionais mencionados em nota
anterior, do céu de metaforas (sobretudo religiosas) concebidas no ciberespago, que quem se faz presente 14
como a editora em questdo, precisa levar em consideracdo essas concepgoes.
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O autor recorda que é preciso ndo se esquecer de uma coisa, mesmo com tantos

paralelos entre anjos e infonautas, ha, no entanto, uma diferenca que costuma ser esquecida.

Como o préprio nome revela, 0 anjo € um mensageiro, geralmente um
mensageiro de Deus, e representa autenticidade da mensagem anunciada.
Um anjo ndo apenas informa, mas testemunha o que diz. Ele é portanto uma
imagem que atesta, por exemplo, que Deus, enquanto pessoa, representa o
que o0 anjo anuncia. Entretanto, essa dimensdo raramente torna-se
significativa na discussdo sobre ciberespaco (ESTERBAUER, 2001, p. 140,
destaque nosso).

Torna-se por té&cito que o sujeito digital ndo é pessoalmente responsavel por sua
mensagem. As diferentes identidades que ele pode assumir ja despersonalizam o que é dito e
torna isso mera informacdo; a autenticidade de quem transmite essa informacao ndo tem mais
importancia. Um desenvolvimento como este na sociedade das midias aponta para o que,
hoje, todos os anjos gostariam de assumir o sentido de mensageiros, mas que estes, por um
lado, ndo teriam nada a dizer e, por outro, ndo estariam preparados para receber, eles mesmos
uma mensagem. Em tal “época dos anjos vazios”, ndo se poderia mais falar tampouco de um
Evangelho. O fato de um “niilismo midiatico” ser hoje dominante representa o “des-angelho
do presente”. Fica claro que os “anjos”, no ciberespago, passaram de mensageiros a meros
informantes (ESTERBAUER, 2001, p. 140)

Diante das alternativas acima, dos anuncios dos “anjos” no ciberespaco, parece
contraditério o evangelizar que tanto a Igreja Catolica, quanto os paulinos dizer ser téo
eficiente nos novos meios. Aqui a perspectiva aponta para outra coisa, ou seja, primeiro, no
caminho das experiéncias religiosas, em um mundo virtual, ndo apenas se experiéncia
religiosamente o que ha de significativo, mas também a propria pessoa que experiéncia, como
ja falamos, é transformada pelo meio. Ha uma negacao gnostica do corpo e com a tendéncia
dai decorrente de libertar-se dele e transformar-se em um ser de puro intelecto com suas
multiplas identidades, o caminho parece estar aberto para livrar-se da efemeridade. Dai ser
apresentada uma concepc¢do de autodeificacdo com auxilio técnico, mostrando que o ambito
transcendente deve ser posto a disposicdo por intermédio das pessoas. Deus é despido, ou
aquilo que é transcendente, de sua, por assim dizer, sacralidade, da qual faz parte 0 momento
de indisponibilidade. A um deus disponivel, que pode ser inserido no calculo de uma
racionalidade interesseira, ndo se podendo dirigir a palavra como se o faria diante do
completamente Outro. (ESTERBAUER, 2001).

Esse deus, para Esterbauer (2001, p, 144), é aquele que comprova sua deidade ao
realizar tecnicamente, enquanto seres humanos de corpo reduzido e suportados por proteses

técnicas, um vinculo temporal e espacial de natureza digital para si mesmo. A mais nobre
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atitude divina é entdo a auto-reducdo do ser humano ao intelecto presumido de uma méaquina
geradora das condigdes de tal existéncia. As maquinas produzidas pelo ser humano
constituem o quadro de condi¢des para aquilo que a existéncia digital é capaz de ser. Desse
modo, tais pessoas, mediante a autodeificagdo alcangada tecnicamente, tornam-se um remake
das préprias maquinas.

Diante disso, teria se tornado compreensivel o fato de que ansiedades religiosas nao
encontram mais seu espago apenas em comunidades religiosas, e sim que espacos midiaticos
substitutivos sdo capazes de desviar a atitude religiosa e canaliza-la para a atitude técnica.
Parece que a consciéncia das consequéncias da aplicacdo dos novos meios para a mensagem
em si ainda ndo estar sendo refletida em grande parte do ambito eclesiastico (ESTERBAUER,
2001, p. 149-150).

Voltando ao nosso objeto de estudo, a Paulus, digamos, porventura, esta instituicdo
religiosa esta diante do desafio ou de um paradoxo, em que gracas a aplicacdo dos meios
modernos, a qualidade da mensagem é transformada, deixando de ser um testemunho, como é
chamada na perspectiva cristd, para se tornar informacdo. Isso significa que a pessoa nao
responde mais pelo contetdo daquilo que se diz, mas desaparece por trds de uma
comunicacdo de dados que é neutra em relacdo a pessoa. Enquanto no meio televisivo apenas
o0 tempo real garante a autenticidade do que é dito, e ndo mais o local ou a sociedade, no meio
digital, computacional o tempo real, enquanto garantia de validade do que é dito, tambem se
perde. Os conteldos tornaram-se informag¢des neutras. Ha muito tempo que o “dar
conhecimento-de-algo” ndo ¢ mais uma atitude sagrada como na Antiguidade, mas apenas
uma transmissdo de informacdo. Com 0s novos meios, chegamos ao ponto em que 0S
conteudos se volatizam e “anjos vazios” entram em atividade como mensageiros que nao
encontram receptores nem para a sua informacdo, muito menos ouvintes para o seu discurso
(ESTERBAUER, 2001, p. 150).

O autor justifica, o envio de mensagens estd de tal modo desgastado, que o
componente pessoal se perdeu em virtude da reducdo a informacao, e as informacdes isoladas,
a partir do momento em que se pode dispor de enormes quantidades de informacéo, tém cada
vez menos significado. Isso quer dizer que da mensagem enquanto discurso testemunhal resta
apenas o rudimento da transmissdo de informacéo, e que falantes e ouvintes transformam-se
em meros emissores e receptores. Assim, encontrar caminhos dependera de ndo entregarmos a
exequibilidade técnica a indisponibilidade em si do sagrado e do transcendente — pela
transmissdo midiatica irrefletida — e de ndo transformarmos o ser humano em um fiel devoto

do ciberespaco.
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O discurso catdlico, fazendo uso dos novos meios, ndo devera considerar apenas o
que, em vista do significado social destes, ha de ser almejado. Além disso, deve ser levado em
consideracdo o fato de que os novos meios sdo, sobretudo, meios de comunicagdo. Isso
significa que a transmissdo unilateral de informacdo é tipica deles, mas também a
reciprocidade do intercambio. A informacdo, por sua vez, ainda ndo seria comunicacdo e que
a interatividade dos novos meios ndo garantiria por si s6 uma comunicacdo melhor, ainda que
pudesse ser um instrumento dela. Uma vez que se instrumentalizem os novos meios para a
pregacdo, esse procedimento tera efeitos também sobre o estilo da informag&o. Esterbauer se
utilizando do pensamento de A. Worm chama atencdo para o fato de que o modo eclesiastico
de se comunicar de cima pra baixo, ndo corresponde aos novos meios. Assim como, em
McLuhan, é enfatizado que na era eletrdnica, estruturas piramidais terdo cada vez menos
significado pratico, ja& que em um campo simultaneo de estruturas elétricas de informagéo,
raramente existira uma mera transmissao unilateral de informacdo. A interatividade € inerente

aos meios. E isso as Igrejas ndo poderdo ignorar (ESTERBAUER, 2001, p. 151).

4 4 A INTERACAO RELIGIOSA PAULINA E A PERSPECTIVA TRANSDISCIPLINAR

4.4.1 Abordagem sistémico-relacional

Verifica-se ainda outra questdo, interligada a arquitetura de “muitos-para-muitos” ou
“um-para-um”, na qual é ainda possivel fazer uma relacdo com a interacéo religiosa paulina e
sua missdo nos Novos meios. Se perguntarmos, se a presenca religiosa na internet pressupde
uma relagdo mediada por computador, entdo, essa comunicacdo um-todos, provinda dos
meios de massa bastara para uma melhor presenca no meio, ou uma melhor interacdo com
seus publicos?

Essa pergunta, porém, ja foi negada quando inteiramos dos conceitos de cibercultura,
ciberespaco, hipertexto, hipermidia etc, quando se refletiu com Carranza e Jungblut a
presenca das instituicbes na internet, assim como, quando levantados as questdes da
autonomia do sujeito e privatizacdo da religido. Agora, a partir de uma abordagem de
orientacdo sistémico-relacional, Alex Primo (2008) conceitua interacdo como sendo o
intercambio entre dois ou mais interagentes (sendo ou ndo seres vivos) 0s quais deverao ser

diferenciados apenas em termos qualitativos, assim:

Os intercambios mantidos entre dois ou mais interagentes (seres vivos ou
ndo) serdo sempre considerados formas de interacdo, devendo ser
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distinguidos apenas em termos qualitativos. Sendo assim, ir& se considerar
que tanto (a) clicar em um link e (b) jogar um videogame, quanto (c) uma
inflamada discussdo através de e-mails e (d) um bate-papo trivial em um
chat séo interagdes (PRIMO, 2008, p. 56).

Cabe destacar que, em uma analise por essa perspectiva, o olhar deve ser posicionado
entre o tipo de enunciacdo do produtor, na decodificacdo e interpretagdo das mensagens da
recepcao, bem como, o que faz o sujeito a partir disso. Considerando que interacdo é “acdo
entre” e comunicacao é “acdo compartilhada”, o que deve ser validado, no entanto, é o que se
passa entre 0s participantes da interacdo, aqui chamados de interagentes. Isto torna claro que a
enunciacao dos paulinos precisa ser observada na acolhida que é feita dos seus interagentes e
como ¢ ressignificada pelos mesmos. Vejamos, deste modo, como se apresenta as figuras a
seguir, na qual os paulinos, bem como, todos que se fazem presentes na internet através de
sites, precisam estrategicamente ir para outro formato de presenca no ciberespaco, como as

redes sociais*®, como Facebook e Twitter®, que se constituem mais interativos.

Figura 19 — Perfil da Paulus no Facebook
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Fonte: Facebook. Disponivel em: <http://migre.me/5Y9dQ>. Acesso em: out 2011.

49 Sites de redes sociais sdo comumente definidos como servicos baseados na web que permitem aos individuos a
construcao de um perfil pablico ou semi-publico dentro de um sistema limitado, articula-se uma lista de outros
usuarios com quem esses usudrios dividem uma conexdo e ver suas listas de conexdes e aquelas feitas por
outros no sistema. A natureza e a nomenclatura dessas conexdes podem variar de site para site. Tal categoria
abrangeria, inicialmente, ferramentas como o Orkut, o Facebook e o MySpace.

%0 O Twitter é uma ferramenta denominada microblogging, que permite, como os blogs, que as pessoas
publiguem textos curtos (até 140 caracteres) em péginas individuais na Internet. Essas publica¢@es sdo visiveis
para 0s amigos ou seguidores de cada um. Tém sido utilizadas também para noticias.
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Figura 20 — Perfil da Paulus no Twitter
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Fonte: Twitter. Dlsponlvel em: <http: //tW|tter com/#!/editorapaulus>. Acesso em: out 2011.

Embora ndo pretendermos discutir aqui a presenca paulina nesse tipo rede, apenas
notificar, chama atencdo nas figuras acima, que sua presenca se faz, notadamente por
exposicdo e promocdo de seus produtos, livros.

De acordo com a abordagem sistémico-relacional, Primo (2008, p. 56), propde dois
tipos de interacdo, na observacdo do relacionamento entre os interagentes: matua e reativa,
as quais possuem caracteristicas distintas e particulares com intensidades diferentes. Enquanto
que, por um lado, a interacdo mutua é aquela caracterizada por relagcdes interdependentes e
processos de negociacdo, em que cada interagente participa da construcdo inventiva e
cooperada do relacionamento, afetando-se mutuamente; por outro lado, a interacdo reativa é
limitada por relagcdes deterministicas de estimulo e resposta (PRIMO, 2008, p. 57).

Para Primo (2008, p. 57) as interacbes (c) e (d) exemplificadas anteriormente, 0s
interagentes transformam-se mutuamente durante o processo € o relacionamento que emerge
entre eles vai sendo recriado a cada intercmbio. E previsivel o que acontecerd nessas
interacdes aqui chamadas de muatuas, pois o encaminhamento do relacionamento é negociado
durante a interacdo. Por outro lado, as interacdes reativas (a) e (b) sdo limitadas por certas
determinacgdes e, se a mesma acao fosse tomada uma segunda vez (mesmo que por outro
interagente), o efeito seria 0 mesmo.

Primo afirma ndo estar querendo oferecer um pleonasmo, ao falar em interacdo mutua,

e, acrescenta, 0 conceito interagdo mutua se insere dentro de uma discussdo maior. Visto que
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mesmo a rea¢do mecanica sera entendida como um tipo de interacdo, a interacdo mutua deve
ser compreendida em contraste com a interacdo reativa. A palavra muatua foi escolhida para
salientar as modificacdes reciprocas dos interagentes durante o processo (PRIMO, 2008, p.
57, destaque do autor).

Com isso 0 autor pontua:

E preciso lembrar que em muitos relacionamentos a comunicagio ndo se da
através de um Uunico canal. Pode-se, entdo, pensar em algo como uma
multiinteracdo, no sentido de que varias podem ser as interacOes
simultdneas. Em um chat, por exemplo, a0 mesmo tempo em que um
interagente conversa com outra pessoa, ele também interage com a interface
gréafica do software e também com o mouse, com o teclado. Nesse sentido,
em muitos casos tanto se pode estabelecer interacdes reativas quanto mutuas,
simultaneamente (PRIMO, 2008, p. 58).

De acordo com Primo a maioria das teorias e 0s conceitos de interatividade, partem de
um viés tecnicista, com a intencdo de destacar tudo aquilo que se refere ao funcionamento do
sistema informatico. Na base dessas discussdes, pode-se detectar como referéncias
fundamentais a Teoria da Informacdo e o behaviorismo. Nelas, ao estudo da interagédo
mediada por computador — um contexto de comunicacao depende da tecnologia digital — pode
até encontrar alguma justificativa. Ora, o envio de informagdes, a quantificacdo das taxas de
transferéncia, a luta contra o ruido e pela ampliacdo da capacidade do canal sempre foram
preocupacdes dos pesquisadores dessa perspectiva. O autor lembra que ao se falar tanto em
inputs e outputs, logo se reconheceu no par estimulo-resposta uma descricdo Util para a
comparacdo do funcionamento do computador com o processo cognitivo humano. Ainda
como o chamado cognitivismo (para muitos, uma forma neo-behaviorista) comegou-se a
trabalhar uma abordagem que buscava intersec¢fes entre a psicologia, a neurologia e a
informatica.

O enfoque transmissionista executa a interacdo mediada por computador como a
emissdo de uma mensagem de um polo (emissor/webdesigner) a outro (receptor/usuario).
Esse enfoque, por sua vez, mostra suas limitacGes para o estudo de uma conversacao, por
exemplo, em uma sala de bate-papo, pois reduz o processo interativo ao burocratico vai-e-
vem de mensagens. Pouco ajuda a adocdo do conceito de bidirecionalidade, como
caracteristica fundamental da interatividade. Bidirecionalidade € confundido com (fluxo em
médo dupla) com interacdo social. As explicacBes baseadas na tecnologia focam-se na reacdo
(tempo e quantidade), ao passo que menosprezam 0s envolvidos, seu relacionamento e o
préprio conteudo intercambiado (PRIMO, 2008, p. 226).
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O enfoque mencionado tem com bastante frequéncia, em textos sobre interatividade, a
equiparacdo de reacOes deterministicas de aparatos tecnoldgicos com o comportamento
humano e com processos sociais. Primo (2008, p. 226, destaque do autor) ressalta que “esse
enfoque antropomorfico incorpora em sua argumentacdo [...] o ideal conversacional, que
considera qualquer reacdo do computador ap6s um clique, por exemplo, como um didlogo”.
Além do mais, recorda o autor, questdes como inteligéncia e aprendizagem sao trivializadas e
aplicadas a processos maquinicos deterministicos.

Enquanto o enfoque informacional é também fundamentado na Teoria da informacgéo
definindo interatividade conforme a possibilidade de escolha entre alternativas disponiveis, ou
seja, recorre as discussdes de Shannon e Weaver sobre entropia. Como por exemplo, o
modelo que parte da analise dos momentos em que o usuario pode reagir, selecionando
opcdes. Entretanto, a escolha de alternativas, a permutacdo e a combinatoria, apresentadas
como caracteristicas essenciais da interatividade, podem ndo passar de meros pProcessos
potenciais (PRIMO, 2008, p. 227).

Por depender de um aparato tecnoldgico, o autor lembra que, a interagdo mediada por
computador, recebe de muitos pesquisadores um tratamento tedrico que destaca as
caracteristicas técnicas da maquina, das redes, dos programas, linguagens e bancos de dados
empregados. A compreensdo tecnicista da teoria volta-se para a capacidade do canal, esta, no
entanto, entendida como em termos de sua capacidade de transmitir aquilo que € produzido a
partir de uma fonte de informacdo dada. Reitera-se que 0s processos interativos ndo podem
ser estudados apenas em virtude de suas caracteristicas tecnoldgicas, visto que, a interagdo
ndo ser uma caracteristica do meio em si. Por outro lado, embora a interatividade tenha sua
raiz no seio da industria de tecnologias digitais, a énfase tecnicista ndo parece surpreender,
contudo, emerge com forca um enfoque mercadoldgico, no qual interatividade e interativo
passaram a ser largamente usados como argumento de venda, ndo apenas de hardware e
software, mas dos mais diversos produtos e servi¢os. A consequéncia €, além dos termos

ficarem enfraquecidos, correr o risco de ndo significar mais nada.

4.4.2 Abordagem transdisciplinar

A andlise do site da Editora Paulus, com as suas propostas predominantemente
unidirecionais e conteudistas de religiosidade, levam-nos a pensar que por tras dessa
parafernalia tecnoldgica moderna esconde-se uma mente que imagina ainda o jogo do

conhecimento de modo muito objetivista e trata os sujeitos que conformam a sua clientela
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como se fossem uma “tabula rasa”, necessitada de livros e outros aparelhos de comunicacao
que levem definicbes objetivas do divino e do caminho sacramental e metafisico até ele.
Ficamos pensando que, no conjunto, o projeto da Paulus na internet tende a se contradizer,
por ndo apostar mais em uma oferta de experiéncias religiosas condizente com o meio cada
vez mais interativo no qual esta se transformando a Web.

De fato, estamos entrando em um novo e alvicareiro tempo na producdo do
conhecimento e, porque ndo dizer também, na educagdo religiosa. Em sites mais criativos de
espiritualidade, os contetdos mais reflexivos vdo sendo entremeados com as noticias das
comunidades de vivéncia e as novas tecnologias sempre mais Wiki, proporcionadas pela
altima geracdo da internet, permitem a criacdo colaborativa de hipertextos e links
multidirecionais, com os quais se entrelacam teoria e pratica, trabalho e lazer, vida
econdmico-politica dos grupos e busca de uma qualidade humana profunda para a existéncia,
onde se intercambiam, enfim, autor e leitor. O site da Paulus ajuda, sobretudo, a vender livros
e apresentar doutrinas, o que se distancia dessa nova logica da comunicacao.

Como dizia Gandhi, “os meios ja contém os fins”, e esses meios virtuais novos, se
bem administrados, podem ajudar em uma pratica epistemologica de controvérsias, que é
desejavel em toda atividade reflexiva e formativa - principalmente sobre as religides e o
religioso. Pois o campo de estudos do fendmeno religioso e da experiéncia espiritual, somente
pode esclarecer o mistério assombroso sobre o qual se dedica, através da tensdo sempre
reavivada, entre e além, de tese e antitese, do sagrado e do profano, do académico e do crente,
de sujeito e objeto.

Acreditamos que faz falta a proposta da Editora Paulus uma logica do Terceiro
Incluido, como a de Basarab Nicolescu®!, que ajuda a compreender bem a complexidade do
real, mantendo a oposi¢do dos antagonismos percebidos sem nunca fecha-la na contradicéo,
aléem de superar a dicotomia entre sujeito e objeto do conhecimento e de permitir uma
compreensdo mais profunda do sagrado e da sua experiéncia.

E que o desenvolvimento da nova fisica levou ao aparecimento de pares de
contraditérios mutuamente exclusivos (A e ndo-A): onda e corpusculo, continuidade e
descontinuidade, separabilidade e ndo separabilidade. Esses pares sao mutuamente opostos

quando analisados através da légica classica e dos seus axiomas: identidade: A é A; nao-

51 Basarab Nicolescu ¢ um dos mais atuantes fisicos tedricos no cenario cientifico contemporaneo. E presidente
do CIRET, Centro Internacional de Pesquisas e Estudos Transdisciplinares, fundado na Franga em 1987.
Nicolescu tem produzido diversos textos que procuram desvendar as relacdes entre arte, ciéncia e tradigéo,
propondo novos modelos de pensamento que possam resgatar & cultura e a sociedade um ser humano mais
completo, capaz de enfrentar os desafios da complexidade - a intrincada teia de relagdes entre conhecimentos,
disciplinas e sistemas (naturais, culturais e econdmicos) que caracteriza o mundo contemporaneo.
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contradicdo: A ndo é ndo-A; e o terceiro excluido: ndo existe um terceiro termo T a0 mesmo
tempo A e ndo-A. Mas uma logica dialogal e ternaria, transdisciplinar®, considera a realidade
como complexa e composta por niveis, interligados por um Terceiro que se deve incluir: 0s
termos — A, ndo-A e T — e seus dinamismos séo associados por um triangulo onde um dos
angulos situa-se num nivel de realidade e os dois outros em um outro nivel de realidade. O
terceiro dinamismo, o do estado T, exerce-se em um outro nivel de realidade, onde aquilo que
parece desunido (onda ou corpusculo) esta de fato unido (quantum).

Com essas novas compreensdes do conhecimento, a ciéncia descobre,
transdisciplinarmente, uma légica da complexidade que envolve o universo em diversos
niveis e o abre para o mistério da realidade e da sua polissémica compreensdo. Recupera-se,
na ciéncia, um respeito reverente pelo sagrado que se esconde - e se manifesta - na realidade
de todas as coisas. A religiosidade estd voltando a ser buscada e respeitada, seu simbolismo
tem uma verdade a comunicar sobre o sentido de tudo. Mas a experiéncia religiosa tem algo a
aprender com a relatividade dessa nova ciéncia, no que respeita a consideracdo de outras
camadas de vivéncia, de outras possibilidades de acesso a transcendéncia.

A palavra sagrado, pois, para Basarab Nicolescu, designa um terceiro incluido que
reconcilia movimentos em tensdo. Esse “terceiro” € a origem ultima dos nossos valores
humanos, que estd entre e para além das religides. E o mistério que surge entre dois
diferentes, quando se ultrapassam pela criatividade amorosa que transforma o mundo, pela
abertura a um principio criador que nos antecede e ultrapassa. Em consequéncia, uma pessoa
pode reconhecer, nas outras tradi¢es, caminhos de busca do sagrado pelo ser humano, que se
questiona e procura. Sendo assim, qual seria a missdo de uma Ordem religiosa e dos seus
meios de comunicacdo: levar a palavra objetiva de salvacdo para converter as pessoas, ou
promover circulos hermenéuticos dos textos de todas as tradices de sabedoria, com quem
busca fazer a experiéncia de descentramento e de transcendéncia?

Nessa perspectiva, transdisciplinar, transreligiosa, entende-se que todos os seres
humanos, individual e coletivamente, tém o direito de buscar a verdade e se pode assumir,
sem que isso diminua a prépria tradicdo, que todas as religides sdo caminhos para Deus. Pode-
se também admitir que exista, de fato e de direito, um encontro plural com a divindade —
mesmo que na hora de estabelecer a verdade dessas experiéncias, parta-se sempre da propria

crenca, para se perceber pelo didlogo, justamente, aquilo que esté entre e além. Acreditamos

52 para entender o pensamento complexo (leia-se Edgar Morin) e a sua légica principal, a transdisciplinaridade
(leia-se Basarab Nisolescu), podemos consultar MORIN, E. Science avec conscience. Paris: Seuil, 1990, e
(NICOLESCU, 1999), conforme Referéncias.
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que uma visdo assim, do conhecimento e da religiosidade, dotariam a proposta de

comunicagéo da Paulus de maior interatividade e liberdade.
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5 A GUISA DE CONCLUSAO

Ao chegar a etapa final, resta-nos o desafio de agora empreendermos a tarefa de
vislumbrar se 0 caminho tracado até aqui conseguiu responder ao que nos motivou. Ou seja,
nosso problema foi o suficientemente bem tracado, de modo que os objetivos estabelecidos
puderam ser correspondidos?

Foi necessario um longo percurso, no qual se tornou imprescindivel seu comeco pela a
identificacdo, inicialmente, de conceitos preeminentes, bem como, de uma descricdo de
elementos essenciais da cibercultura. Além do entendimento de como se processa a presenca
religiosa catolica no meio internet, sobretudo com questdes na linha da interagdo, da
interferéncia do meio nas praticas de fé, bem como das implicacdes do fenbmeno religioso
nos novos meios. Revisou-se a técnica netnogréafica aplicada ao ambiente virtual, bem como,
as ofertas simbolico-religiosas da Paulus, analisadas com sua experiéncia religiosa em
ambiente on-line. Por fim, o caminho avancou no entender as légicas, apelos, estratégias de
ofertas dos bens simbdlicos, da Paulus, no ciberespaco, no qual se identificou o surgimento de
uma religiosidade, difusa, com outros contornos, dentre os quais, transreligiosa, que nos
modos de ser religioso, sai da protecéo institucional para concorrer no mercado religioso de
bens simbolicos.

Requereu um entendimento das relagdes estabelecidas a partir de um sujeito que se
desvincula do institucional, passando pelas sociabilidades, tensdes e transformacdes da
religido em busca de meios para ofertar-se numa dinamica mercadoldgica de trocas e tensdes,
que marca a internet. Sendo assim, esse novo sujeito chega ao lugar do uso de ferramentas
tecnoldgicas, mas também se apropria do uso daquilo que sempre foi a tnica do humano, a
linguagem, o discurso, agora traduzido em publicidade e propaganda. A religido passou nesse
novo ambito de forma tensa, precisando se reposicionar, buscar e seduzir (por isso, 0 uso de
tanta publicidade para persuadir ao invés de catequizar) adeptos, no qual as tensdes e/ou
contradi¢cbes marcaram o posicionamento da proposta religiosa dos Paulinos.

A cultura da velocidade e das redes nasceu na medida em que o usuario foi
aprendendo a falar com as telas, através dos computadores, seus habitos exclusivos de
consumismo automatico passaram a conviver com habitos mais autbnomos de discriminacgéo
e escolhas proprias. Essa cultura da velocidade trouxe consigo também a necessidade de
simultaneamente acelerar e humanizar a nossa interagdo com as maquinas.

Os novos habitos inseridos pelos meios interativos foram sendo gradativamente

absorvidos. Estes, por sua vez, produziram mudancas pela extensdo e desenvolvimento das
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hiperredes multimidia de comunicacéo interpessoal, em que cada um pode tornar-se produtor,
criador, compositor, montador etc. O processo digital passou a ser 0 novo senso comum. De
modo que, uma informacdo — é uma grandeza fisica que varia e evolui no tempo de maneira
continua. Assim, a digitalizacdo consiste em dividir essa grandeza em pequenas fracgoes,
mediante seu valor em intervalos regulares. E necessario quantificar esse valor, atribuindo-lhe
um caodigo informético sob forma binaria, ou seja, utilizando apenas dois nimeros 0 e 1 (bits
de informacéo). O sinal digital traduz-se assim por um fluxo e bits estocado em um disco laser
e agrupado em pacotes, sendo suscetivel de ser tratado por qualquer computador

A convergéncia das midias foi produzida pelo répido desenvolvimento da multimidia.
Além disso, ap6s serem convertidos em formato digital, quaisquer desses dados hibridos,
podem ser sintetizados em qualquer lugar e em qualquer tempo, para gerar produtos com
idénticas cores e sons. Os dados independem do lugar e tempo de sua emissdo original ou de
uma destinacdo determinada, pois sao realizaveis em qualquer tempo e espaco.

Merece destaque o profundo sentido de utopia tecno-religiosa que impregna o campo
dos avancos tecnologicos de que fala principalmente Felinto e Esterbauer. Ha uma forma de
religiosidade que integra as fantasias do ciberespaco que possuem caracteristicas comuns.
Talvez por elas ¢ que passam o terceiro termo T “terceiro incluido” de que fala perspectiva
transdisciplinar, entre ciéncia e religido, ou entre o campo das tecnologias da comunicacéo e
as Ciéncias da Religido. A religiosidade conjuga, conforme Felinto, caracteristicas de
espetacularidade e paradoxalidade que confirma a forca do imaginario espiritual sobre as
novas tecnologias. Ou seja, ha algo ai que a ciéncia ndo consegue explicar, necessitando do
saber religioso.

No entanto, € na tecnologia que vai depositar toda essa profusdo de fantasias, como
um retorno ao sagrado, mas conjugando elementos teoricamente ultrapassados, que para
alguns se configura como sendo até neo-ateismo. Com a forma singular de religiosidade, cria-
se um sincretismo entre tradi¢bes religiosas e 0 universo tecnoldgico da computacgdo.
Contudo, sua combinacdo organica-inorganica retoma a discussao bastante revigorada nos
dias atuais pelo pdés-humano. O mesmo vem apresentando caracteristicas como formas
hibridas orgénico-artificial, aperfeicoado/corrigido, ciborgue, criatura do futuro, superior ao
homem natural, mente expandida, superou as determinacdes da natureza, imortal.

Concordamos com Felinto quando afirma que tanto em sua génese historica como em
sua estrutura epistémica, a tecnologia esteve quase sempre préxima do religioso. Porém, essa
associacdo jamais foi tdo forte e pervasiva quanto hoje. Umas das razbes que certamente

explicam a intensificagdo dessas imagens na tecnocultura contemporanea é a tendéncia das
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atuais tecnologias de explorar a estrita referéncia a condi¢cdo humana, possibilitando novas
criacBes que apontam para a superacao das limitagdes proprias ao organico.

Consideremos aqui, aspectos da virtualidade real importantes na realizacdo dessa

pesquisa:

a) a realidade em si da pessoa, como sua existéncia material e simbolica, esta imersa
num embate de imagens virtuais, nas quais os simbolos ndo sdo apenas metaforas,
mas abarcam experiéncias reais capazes de mudar individuos e coletividades.

b) A base material da cultura, o0 modo de vida no espaco de fluxos e no tempo
intemporal, tem valores e fungGes que se organizam em simultaneidade, sem
contiguidade, construindo sequéncias imprevisiveis, sem passado e sem futuro,
instantaneas;

c) o papel decisivo da midia eletrdnica com seus processos de simultaneidade e
intemporalidade. Ela que, por sua vez, vem apresentando-se como a concretizagao
do desenraizamento de fronteiras e culturas, como uma verséo eletronica das raizes
comunais;

d) a outra face dessa midia eletrdnica estd na capacidade de interligar, apagando
tempo e lugar, pessoas, grupos, interesses, negocios, criando uma comunidade

virtual ou rede virtual, com objetivos de comunicagéo interativa.

Por falar em interatividade, a era da internet — como refletido anteriormente, no
horizonte tedrico que enfoca as transformaces internas do individuo — leva-nos a refletir
sobre a interacdo entre a tecnologia, cultura do simulacro e o imaginario de significacdes no
processo de construcdo da identidade do individuo moderno e no como a interatividade da
cibercultura possibilita a configuragdo de “novos selfs ”. Essas transformacfes intimas estdo
sujeitas a simulacdo de novas formas de interacdo social, favorecendo o ensaio de formulacao
de regras, outrora transmitidas por mecanismos tradicionais de face a face, emergindo, assim,
outros dispositivos na formacao do alterego, via simulagdes ludicas.

Assim, a interatividade e conectividade permanentes, produzidas pela mediatizacéo da
comunicagdo técnica, encontram-se a servico de uma ldgica que direciona valores, opcdes
éticas, pauta normas de comportamento e encontra-se a reboque das regras de mercado. Desse
modo surgem novas formas de relacionamento social, imbuidas de uma nova ordem de
consumo, cujo ethos dita estilos de vida, orientados por prescricdes morais difusas e
pressuposicOes logicas midiaticas. Estilos pautados pelo imperativo dos individuos estarem

sempre interconectados, plugados a tecnocultura, que gera o habito do consumo.
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Os sites catdlicos se caracterizam por uma forte presenca organizacional, com
privilégios para os espagos diocesanos, com pouca interatividade (dificil encontrar listas de
discussdo) e pouca publicidade. Esse perfil institucional nao difere dos sites evangélicos, que
dao prioridade para o espaco congregacional.

A revolucdo tecnoldgica, se ndo chega a extinguir a tradicdo, a modifica, tanto no
declinio da autoridade quanto no deslocamento da forma de transmitir seus conteldos
simbolicos no substrato material. O fato € que subordinar a transmissdo da tradicdo a
transmissdo midiatica pode ter como contrapartida a desritualizacdo, passando a tradicdo a
depender menos da reconstituicdo ritualizada no face a face, e mais da interatividade
midiatica. Como € o caso dos paulinos, ao ter que ressignificarem sua oferta de religiosidade,
inserindo um ambiente propicio para tal ato com Capela virtual, oracGes e Biblia on-line etc.

Ha o esforco das instituicdes, especificamente, a catdlica e a evangélica, para fazerem
do ciberespaco lugar de retransmissdo tradicional e veiculos de difusdo da fé, com seu
respectivo proselitismo. Porém, conforme constatamos, a situacdo em que se encontra a
religido atual gera ganho de poder ou autonomia para os individuos nela envolvidos, pela
verificada perda de importancia atribuida ao papel das tradi¢cGes religiosas institucionais,
decorrentes de fendmenos tais como o surgimento do pluralismo religioso e a consequente
instauracdo de uma légica de mercado religioso.

Para Luckmann, o sentido de autonomia que caracteriza o individuo tipico das
modernas sociedades industriais estd estreitamente ligado a uma difusa mentalidade de
consumidor. Esta mentalidade invade também as relagdes do individuo ‘“autonomo” com o
cosmos sagrado. Por sua vez, rompe-se a unidade temética do cosmos sagrado tradicional.
Assim emergem as diferentes “versoes” da concep¢do do mundo baseadas na complexa
estrutura institucional e na estratificacdo social da sociedade industrial. Luckmann ressalta
que, com a difusdo da mentalidade consumista, e do sentido de autonomia, é mais provavel
que o individuo encare a cultura e o cosmos sagrado com uma atitude de “comprador”. “Uma
vez que a religido foi definida como assunto privado, o individuo pode escolher como melhor
Ihe parecer um sortimento de significados ultimos guiado somente pelas preferéncias
determinadas por sua biografia social” (LUCKMANN, 1973, p. 109-110).

Como dito anteriormente, entramos talvez em um novo ciclo religioso, em que as
religides migram ou circulam rapidamente, sdo recriadas em miriades de dosseis
personalizados e vdo se adaptando aos vitrais das catedrais geoculturais aonde chegam. Ao
cairem fronteiras religiosas mais institucionais, uma revolucdo teocultural se abre. A

mundializacdo informacional decreta a morte do ciclo magico-agricola subjetivista e relativiza
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a ordem objetivista da tecnociéncia moderna. Esse processo cultural torna obsoleto o sistema
dualista de pensamento, antagdnico e monoldgico, nascido com a pré-historia, e permite o
surgimento de um tempo de possivel reconciliacdo, dialdgica, da diversidade. Mas essa
revolucdo teocultural agrupa expectativas as mais diferentes, as vezes contraditérias.

De todo modo, a religiosidade que emerge na internet € mais de baixo para cima ou,
melhor ainda, na direcdo do mistério que se esconde e manifesta “entre ¢ além”. Cada pessoa
é hoje mais capaz de aprender e oferecer feedback. A religido até entdo tinha a ver s6 com
credos e doutrinas, enquanto a religiosidade agora ¢ uma espécie de wiki-teologia, pluralista.
A mundializag8o possibilitada pela internet e pela informatica provoca mudancas na ordem
existencial e cultural de todos nos: estamos as vésperas de uma era de grande pacifismo e
cooperacdo, pela possibilidade do reconhecimento de uma espiritualidade transrreligiosa,
conjugada com o debate cientifico transdisciplinar — ou entdo de um confronto mundial sem
proporgdes. Dai a importancia de aprofundarmos essa pesquisa.

O site da Paulus (ndo esté fora do perfil catolico na net) caracteriza-se principalmente
por forte presenca institucional e vendas de produtos. Possui boa estruturacdo na hierarquia de
composicao dos elementos graficos (revelando qualidade na producéo do site), de forma que
tudo converge para as estratégias do marketing (com seu composto). Marketing no qual é
constituido pelo produto, pela publicidade e propaganda/promocao de vendas, énfase no preco
(com descontos), bem como a praca ou ponto de venda, que pode ser constituido pela a
internet ou pelo ambiente off-line, das lojas. O grupo paulino tem tatica e estratégia de
presenca em redes sociais®, como perfil no Facebook e Twitter, com ofertas de produtos e
divulgacdo de suas promocg6es (comprometimento social), somente depois, oferece servicos
como Biblia virtual, leitura de salmos, oracdes, acesso a revistas, muasicas, capela virtual (site
dos paulinos) com oracBes, mas que essas oracGes ndo tém o carater de solucdo de
necessidades imediatas. A instituicdo ainda se destaca por pouca ou baixa possibilidade de
interacdo, a ndo ser para efetuacdo de vendas de produtos. Mesmo assim, poderia oferecer,
sendo, o livro virtual, pelo menos parte da visualizagdo do mesmo.

Os paulinos possuem um catalogo de livros atraente, nas mais diversas areas (nao
somente para publico catélico), no entanto, parece falhar 1) com propostas unidirecionais e

conteudistas, no direcionar para seus publicos. 2) Estes, ao que parece, ndo ser apenas um

%3 Algo curioso é que na pagina da Paulus, existe o botdo para a rede social Orkut, entretanto, ndo ha nada 14, o
link ndo remete ao perfil nessa rede social. O que existe, na verdade, sdo comunidades com referéncia a
Paulus, ou aos paulinos, mas ndo é desenvolvida pela propria instituicio como é encontrada no Facebook e
Twitter. Supde-se haver algum problema, resta-nos saber qual. Se o internauta que navega nessas paginas por
algum motivo e ndo o encontra 0 que € de seu interesse, rapidamente sai. E, assim, todos que tiverem a
expectativa frustrada como um fato desses.
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unico nicho especificado de segmentacdo de mercado. Porém, nessa distingcdo de seus target
audience, que, normalmente, € estabelecido por meio de agdes, considerando aspectos
demogréficos, socio-econémicos, culturais, étnicos, religiosos, comportamentais (habitos de
compra, habitos de consumo, estilo de vida), aspectos psicoldgicos e atitudinais, ndo se ver
estratégias para aqueles publicos (evangélicos, por exemplo) além do cat6lico, como revelado
a partir das reflexdes de Jungblut, &vidos por interatividade e consumo.

Hoje, grandes discussfes surgem em torno da construcdo de identidades, pertencas e
mobilidades religiosas, as quais aparecem com maior destaque nos grandes centros urbanos,
devido o crescimento acelerado, consumo exacerbado, enfim, coisas que fazem estabelecer
relacdo com a crenca, muitas vezes a distancia. Isso faz pensar que, cada vez mais,
instituicGes como a dos paulinos precisam encontrar formas que possam enxergar demandas
da populacdo e repensar até onde suas ofertas podem ir a direcdo do que pessoas tém buscado
no mundo virtual. Ndo ha mais como preservar a estrutura paroquial num ambiente

desterritorializado.
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