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RESUMO

Os produtos e servigos de arquitetura e engenpaatasam atender com qualidade as
expectativas e necessidades de quem os contratata. dissertacdo apresenta um
levantamento das queixas mais frequientes dos cithea®s da cidade do Recife e Regido
Metropolitana a Assessoria de Defesa do Consumid®@C, que funciona dentro Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomigedtado de Pernambuco — CREA - PE,
sobre os defeitos encontrados decorrentes dos evrostidos no processo da industria da
construcado civil, e a partir deles diagnosticasaas causas e as razdes que levaram a sua
ocorréncia. Busca-se com a analise dos mesmosidsmsgara indicar a prevencao e/ou
remediacdo dos problemas detectados. Espera-s& partir deste diagnéstico seja possivel,
inclusive, sugerir a instalacdo de uma educacabnt@ua nos mais diversos niveis do ensino

da engenharia.

PALAVRAS CHAVES : defeitos nas edificacfes; falhas nos processustretivos; reducao

das falhas nas edificacoes.
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ABSTRACT

The products and services of architecture andneeging need to assist with quality,
the expectations and needs of who hire them. Tleisearch project proposes the
accomplishment of an inventory of the city of Reabnsumers' most frequent complaints to
Consumer Defense Consultantship — ADC, that wonssde of the Regional Council of
Engineering, Architecture and Agronomy of the StatePernambuco — CREA - PE, and
starting from them to identify causes and reasbias made their occurrence. The data will
also be researched along with the builders, thrabhghreports of final evaluation of their
constructions. It will also be studied some tragedin the civil construction where these
structures collapsed. By the analysis of them, awd for subsidies for the prevention and/or
remediation of the detected problems. Besides, éxpected that starting from this diagnosis

it will be possible to trace guidelines for contus education in the most several levels.

KEY WORDS: defects in the constructions; flaws in the coredive processes; reduction of

the flaws in the constructions.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

1.1 A importancia da qualidade na construcéo civil

As edificacOes e as obras de engenharia e arqaitsijam elas com as mais diversas
funcdes e portes, estdo obrigatoriamente presemtesotidiano das pessoas. As casas, 0S
edificios, as escolas, as estacdes de 6nibus ab,mstvias de acesso, os locais de trabalho,
os locais de diversao (cinemas, teatros, pargassdarragens, as hidrelétricas geradoras de

energia, enfim ndo se consegue imaginar a vidauseaobra de engenharia.

Este preambulo serve para chamar a atencdo da enmsponsabilidade do
profissional de engenharia e arquitetura, uma vezdgles partem os projetos das edificacbes
e a analise das etapas envolvidas neste completemsi, ou seja: da fundacdo a
superestrutura, incluindo as vedagoes, os revasiseas instalagdes prediais, passando pelo
conhecimento do solo onde sera executada a olramportamento dos materiais a serem
utilizados nas diversas etapas, comportamentajastedeve ser analisado pelo profissional de
forma interativa, pois além do conhecimento de cadterial em si, € preciso prever como
cada material irh se comportar na presenca de,d@no como diante das diversas condi¢cdes
climaticas (acdo do sol, chuva, vento), da utifmague sera dada a edificacdo quando

concluida, etc.

Segundo Helene e Terzian (1992), astrdlida construcdo civil € uma das mais
importantes, qualquer que seja o parametro quetiBeeuvolume de inversao, capital
circulante, nUmero de pessoas empregadas, utiiddole produtos e outros, portanto sobre
ela sdo depositados 0s anseios e expectativas geaglnto de qualidade para o consumidor

(investidor), e para os construtores.

Diante deste cenario com tantos intervenientesonaepcao e execucao de uma obra
civil, € comum surgirem queixas dos usuarios quadaoutilizacdo das edificacdes. As
reclamacdes sobre as falhas nelas encontradagseepgm uma preocupacdo para 0S
profissionais de engenharia e arquitetura, deseie@a de projeto até a conclusdo da obra,



incluindo, certamente, cada fase de execucdo. Adsuscar a qualidade tornou-se uma
necessidade para os profissionais atuantes nossobvesetores da engenharia civil e

arquitetura.

Ainda Helene e Terzian (1992), sugere que o procgsproducao na construcao civil
seja decomposto em quatro grandes etapas: a dggrtento; a de projeto; a de fabricacéo
de materiais e componentes fora do canteiro desabra de execugdo propriamente dita.
Depois de terminada a obra segue-se a etapa dquesopntempla as atividades de operacao
e a de manutencéo. O nivel de satisfacdo do useaidesempenho do edificio dependem
muito da qualidade das quatro primeiras etapasesmacial das etapas de planejamento e
projeto, ou seja, a observancia aos aspectos & rigequalidade de um projeto, pode ser

determinante para obtencéo de um excelente prdidato

Meseguer (1991) cita que, os sistemas de contml@rdjetos sdo diferentes em
diversos paises. Isto em funcdo das diferentescesl e condicdes (de carater legal,
econdmico e profissional), sendo assim, portanificildde recomendar um sistema de
controle que possua validade geral. Ainda segustdoaitor, ao se julgar a qualidade de um
projeto, deve-se distinguir claramente trés aspecliferentes: a qualidade da solugao
proposta, onde se observam os aspectos funciot@igsieos, estética, custo, prazo necessario
para sua execucdo; a qualidade da descricdo dgdeplande se observam os desenhos e
especificacdes; e a qualidade da justificativa @lacdo, onde se observam os célculos e

explicacoes.

Para Cunha, Souza e Lima (1996), as falhas podesu&s origens em qualquer uma
das atividades inerentes ao processo genérico doade “construcdo civil”, processo este
que estes autores dividem em trés etapas: congepg@&cucdo e utilizacdo da obra.
Paralelamente a isto, pode-se também visualizesldgmma como uma conseqiéncia de acdes
humanas, tais como a falta de capacitacdo técoigeessoal envolvido no processo (tanto na
etapa de concepgdo como nas de execucao e de ngEwtautilizacdo de materiais de baixa
qualidade, de causas naturais ligadas ao envelbetndos materiais componentes das
edificacdes e de acdes externas, tais como chogtagjes quimicos, fisicos e biologicos

relativos ao ambiente.



Ainda segundo estes autores, outros fatores baetn decisivamente para aumentar
a possibilidade de ocorréncia de erros e acidemiesetor. O préprio envelhecimento das
edificacdes, que sO agora estdo entrando em ureaqtes se pode chamar de maturidade.
Tem-se ainda, o crescimento acelerado da constrigéioque provocou a necessidade de
inovacdes, as quais trouxeram por si mesmas, e@eiimplicita de maiores riscos, embora
dentro dos limites regulamentados sob as mais s#iseformas, por exemplo, as normas

técnicas.

Outras particularidades da industria da construgi§id sdo mostradas por Silva
(2000), entre elas: a identificagdo dos problersda tlurante a producéo; o cliente interfere
de forma ativa na concepcao e execucao do empneentti; o trabalho artesanal com baixo
nivel de automacao; uma alta rotatividade e basgalaridade da méo de obra, o que dificulta
o treinamento; planejamento esta sujeito a elevgdass de incertezas e pouco retorno das

avaliacdes pds-ocupacao, alimentando o processowis planejamentos.

Segundo Souza e Melhado (2003), ndo se pode obtes tesultados pensando
simplesmente que os empreendimentos sejam produpim@oum conjunto de pessoas com
tarefas a serem executadas. Faz-se necessarisspgepessoas estejam ligadas por objetivos
comuns e que possam aprofundar essa ligacdo. mdatiza a necessidade de contato
permanente entre os engenheiros e arquitetos,tiptage e gestores das obras, com os
profissionais executores a fim de obterem sempreethor resultado, fato que corrobora
Gehbauer (2004), indicando que os trabalhos narcagés civil sdo executados praticamente
por equipes especializadas individualmente. Esfapes costumam ter uma opinido formada

sobre o trabalho a ser realizado, 0 que pode Hdica introducéo de novas idéias e métodos.

Conforme Ripper (1984), quaisquer erros ou impedfEs no projeto e na execugao
das diversas partes da construcdo exigem como gitérsgia, adaptacdes nao previstas no
orcamento, consertos com custos complementarese enextessidade de reconstrucdes
completas, muito dispendiosas, e mesmo, as veepszms que aparecem bem mais tarde. Se
tudo fosse executado corretamente, conforme asrbgess da técnica em conformidade com

as normas técnicas, todos esses 6nus imprevisttisienais poderiam ser evitados.



Erros cometidos na construcao civil, ndo é probleapanas no Brasil, Thorbjorn
(1994) apud Santos (2003), demonstra exemplos iganorde problemas identificados nas
construcdes civis da Noruega, apos a entrega deeengimento. O autor distribui as causas
dos prejuizos apos a entrega das edificacOes, leapgis, segundo 0s seguintes percentuais:
condicbes de uso (20%), negligéncia do programanaetmessidades dos clientes (20%),
deficiéncia nos projetos (20%), deficiéncia na pigg (30%), e deficiéncia de materiais e
produtos (10%). Este, atenta para o fato de quigano das causas tem potencial de melhoria

com a gestdo e o controle dos processos de cofstruc

Ha varios anos, os agentes de projetos e execug@etdr da construgdo civil no
Brasil, tém dedicado esforgos significativos panaplementacéo dos principios de gestdo da
qualidade nas empresas construtoras e nos canti@radbras de edificios, trazendo uma

evolucéo apreciavel para as praticas de gestaadafohesse segmento.

O Governo Federal, preocupado com a qualidade dhastiia brasileira, criou em
1990, o Programa Brasileiro da Qualidade e Prodigile — PBQP. O objetivo principal
deste programa era modernizar a cadeia produticeormed, dar orientacdo e auxiliar as
empresas no enfrentamento da abertura comercigildir@a Com seu desdobramento
posterior, e com foco na construgéo civil, criorese 1998 o PBQP-H — Programa Brasileiro

da Qualidade e Produtividade na construcao habitati

A partir do ano 2000 o PBQP-H teve seu escopo achplpara Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat, e no @8 2foi absorvido pelo Ministério das
Cidades, segundo Santos (2003).

O objetivo geral do PBQP-H é “apoiar o esforco ieas de modernidade pela
promocao da qualidade e produtividade do setoramstaucdo habitacional, com vistas a
aumentar a competitividade de bens e servicos lpgreduzidos, estimulando projetos que

melhorem a qualidade do setbr”

! Afirmacéo extraida do sitettp://www.cidades.gov.br/pbgp-hcesso em 03 de Abril de 2006.




Ambrozewicz (2003) menciona que o PBQP{drmado por 12 projetos: estruturacéo
e gestdo do PBQP-H; sistema nacional de aprovatgimscas; apoio a utilizacdo de
materiais; componentes e sistemas construtivoensis de qualificacdo de empresas de
servicos e obras (SiQ-Construtoras); qualidade aleniais e componentes; sistema nacional
de comunicagcéo e troca de informacOes; formacaeqealificacdo de profissionais na
construcdo civil; qualidade de laboratorios; apeoi@mento da normalizacdo técnica para
habitacdo; assisténcia técnica a auto-construcao mutirdo; cooperacao técnica bilateral

Brasil-Franca; programa regional (Forum MercosuQdalidade e Produtividade).

Atualmente segundo o site oficial do PBQP-H (20@6ptinuam em atividade os 12
projetos anteriormente citados. Cada projeto éramki a solucionar um problema especifico
na area de qualidade, estruturado inicialmente pateea de construcdo habitacional e em

diferentes niveis de desenvolvimento.

Um dos doze projetos, o chamado de sistema ddicaglo de empresas de servi¢cos
e obras, SiQ-Construtoras, a partir de 2005 passthamar-se SIAC — Sistema de Avaliacao
de Conformidade das Construtoras. Este sistema dielm amplamente utilizado para
treinamentos de pessoas e equipes atuantes negrqu®dutivo da industria da construcao
civil, e vem sendo disseminado por todo Pais. EmnaPebuco o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI-PE, com o apoiovdeas entidades e organismos de
classe da construcéo civil, tais como ADEMI-PE, BINSCON-PE e outros, coordena sua

aplicacao.

Também no CREA-PE - Conselho Regional de Engenharipiitetura e Agronomia
(1997) realizou-se o forum “Impermeabilizacdo e l@ade”, onde se discutiu uma queixa
comum dos usuarios da construcao civil, que éhafdé impermeabilizacdo nas construcdes

da cidade do Recife e Regiao Metropolitana.

Ainda o0 CREA-PE (1999), em resposta a diversasxgae? incidentes nas instalacdes
de elevadores na construgéo civil na cidade def&keencou a Cartilha “Edificacdes e
Elevadores, como adquirir, como manter”, com odaedés mais direcionadas para 0s

usuarios do que para os profissionais. Nesta ltartlomenta-se que em outros paises,



principalmente os europeus, 0s arquitetos, engergheiconstrutoras tém preocupac¢ao muito
grande com a qualidade de suas obras. E que nasises, 0s empresarios tém exata nocao
do alto custo dos reparos das falhas decorrentesiefeitos de construcdo. Junto a isto, a
intencdo de manter o crédito da sociedade paraacoategoria dos arquitetos, engenheiros e
construtoras, responséaveis pela elaboracédo detgeageexecucao das edificacdes. No Brasil
esta conscientizacdo também esta presente, bastassevar o grande envolvimento da

comunidade da construcdo civil quer seja das asgies de classe, sindicatos do setor,
universidades, todos empenhados em busca da glelidtal para os produtos e servicos

gerados pela engenharia e arquitetura. Sendo dssias, esses fatores levam os profissionais

a um nivel elevado de atencéo para ndo cometefbas fao processo construtivo.

1.2 — A importancia da manutencéo para qualidade daedificacdes

Outro ponto a se discutir em relag8oqueixas dos consumidores da construcao
civil, € a manutencdo preventiva e corretiva dafficegbes. Alvarez (1988) define
manutencdo como toda atividade de assisténciadeolpra o atendimento de sistemas
funcionais fisicos (maquinas, equipamentos e esas), com a finalidade de conservar sua
condicdo funcional dentro de padrbes prescritos.almltura de manutencdo para as
edificacdes, € uma consideracdo importante pamarabitidade e utilizacdo satisfatoria das

mesmas.

Segundo Perez (1989), atividades de manutencatigarrvisam recuperar ou
corrigirem falhas apresentadas no edificio ou pdeie, e a manutencdo preventiva tem a

finalidade de prever, detectar ou corrigir defeitogtando o aparecimento das falhas.

As atividades de manutencao preventiva, além dgreri recursos bem inferiores aos
necessarios para recuperagdo, proporcionam ao limathee valorizacdo comercial, além de

melhorar a estética e incrementar a seguranca daslores e vizinhos (CIENCIA, 1993).

Conforme Meseguer (1991), o desempenho apresentadioal da construcdo so €
mantido quando asseguradas uma operacdo e maruimieduadas do edificio durante a

fase de uso. Ainda este autor atribui ao projetsteesponsabilidade de preparacdo de um



manual de uso, que deve ser elaborado na fasetoprevisto e complementado durante a
fase de execucdo, para ser utilizado de fato na obnstruida, passando assim, a ser
definitivo.

Para elaboracao deste manual de uso das edificagpofissionais devem fazer uso
das normas técnicas da ABNT — Associacdo BrasildgrdNormas Técnicas, existentes e
pertinentes ao assunto, como a NBR 5674 (1999 rdeiro trabalho ira se falar sobre estas

normas, exemplificando-se suas aplicacdes adegsiagdguesito manutencao.

Preocupado com estas questbes e coecente objetivo maior de defender os
interesses da sociedade, o CREA-PE criou em 19@8éat do convénio 001/98, com a
Secretaria de Justica do Estado de Pernambucoses#wia de Defesa do Consumidor —
ADC, no intuito de ouvir as queixas do consumidapeimorar no Estado, a relacdo entre
clientes e produtores de imdveis, buscando o dpedimento dos instrumentos de
intermediacdo desta relacdo; anseio por um bom umoghor parte dos clientes e

responsabilidade dos construtores para executa-los.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho consiste na andhsequeixas dos usuarios do setor da
construcdo civil, em especial da area imobiliaedificacdes), apresentadas apos concluséo
das obras ou quando do inicio de sua utilizacdmolese como universo de analise as
queixas feitas a ADC — Assessoria de Defesa do Wadsr do CREA-PE — Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e AgronomiaPéenambuco no ambito da Regi&o
Metropolitana do Recife. Com base nos resultadoanddise realizada, busca-se alertar para
0s niveis de responsabilidade dos profissionaisleits no projeto e execucgéo das referidas
obras com o objetivo de subsidiar o setor conswutepresentado pelos seus 6rgdos de
classe, assim como as entidades responsaveis qetacBio dos referidos profissionais

(escolas, centro de formacéo, etc.).



1.3.2 Objetivos Especificos

e Realizar uma analise das queixas constantes no ol@ntados da ADC do CREA-PE,

tendo como meta catalogar as falhas mais reclanpedias usuarios.

e Identificar a etapa em que ocorreu a falha tendmocaneta alertar para a
responsabilidade dos profissionais envolvidos.

e Correlacionar as falhas, nos diversos niveis deresbilidades para retroalimentar o
setor produtivo/entidades de formacéo, de modondribair para o aprimoramento

das atividades dos referidos profissionais.

1.4 Justificativa

Helene (1992) relata que o deseimpeatas edificacdes construidas no Brasil tem
deixado a desejar. Observam-se com frequénciaegiaedo precoce das moradias e das
areas comuns dos conjuntos habitacionais com Oan#s s usuarios, construtores e poder

publico.

O CREA-PE (1997), em sua Cartilbabmprador e Usuario de Iméveis, constata
que na Regidao Metropolitana do Recife, a situag@m é diferente. Verifica-se um grande
namero de obras publicas e privadas que apresdaliaas construtivas, patologias e defeitos

decorrentes de falta de manutencéo, entre outras.

Ainda nesta cartilha, apreseetaima pesquisa inédita realizada pelo CREA-PE,
com seis mil e seis unidades habitacionais condamjronde se encontrou 79,2% (setenta e
nove virgula dois por cento) destas, com defeitimfileracdes, por exemplo.

Percebe-se que apds dez anosmgdantacdo do cédigo de defesa do
consumidor, houve uma melhora na conscientizaca@ahsumidor que despertou para
exercer seus direitos, e especificamente na caastraivil, fazendo queixas ao CREA-PE,

através da ADC, que no ultimo triénio de 2003 ab2@umulou dados para esta pesquisa.



Na Industria da construcéoilailo Brasil, o mercado construtor de obras é
composto na sua maioria, por pequenas empresdsrroendados do Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE, 2005). Estas, além das dificuldadésrais para se firmarem no mercado,
convivem com o desafio de prepararem suas equgrasum desempenho satisfatorio de suas

atividades.

Para Meseguer (1991), a granuetividade dos operarios nas empresas,
justificada pela pequena quantidade de obras eagasipor elas, associada ao fato de que por
ser uma mao de obra temporaria, portanto com pagqueossibilidades de promocao
funcional, repercute numa baixa motivacdo paraabalho, que se torna quase sempre

mecanico e sem nenhum esmero, o que pode dimiqualadade do produto.

Portanto, diante deste cen&om tantos desafios que compde o setor da
construcdo civil, necessita-se atender aos priseipiinimos da qualidade para o produto
edificacdes, pois, ndo apenas estariamos respeitasddireitos do consumidor, mas
satisfazendo anseios de um investidor. E també&avés das queixas anotadas na Assessoria
de Defesa do Consumidor do CREA-PE, poder-se aongtm cenario de avaliacdo pos
ocupacado, de que tanto se ressente 0 setor, pa@nstuir novas diretrizes em busca da
qualidade total. Esta é a proposta deste trabalho.

Por fim, este trabalho ndo pretendaliftar o assunto tema, e por isso busca-se
evidenciar a problematica da pouca discussdo sobrerros cometidos na industria da
construcdo civil na Regido Metropolitana do Re@fea exiglidade de dados, buscando
melhorar a qualidade de seus produtos e servigosnagem dos profissionais de engenharia

civil e arquitetura.

1.5 Delimitacéo do tema

Mesmo sabendo-se da limitacdo das informacdetrgtar-se de apenas um banco de dados,
vale considerar que se trata de um grupo de infgiesaapropriado para pesquisa, pois foi

coletado no CREA-PE, entidade méaxima do exerci@oedgenharia e arquitetura de
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Pernambuco. Assim, estes dados foram compiladomeaplicacdo de um método estatistico
(Principio de Pareto), buscou-se identificar quasqueixas e falhas observadas com mais
freqiéncia no setor produtivo da construcdo cidiscutindo-se também as etapas onde
ocorreram. Entdo, com a devolucéo dos resultad@s gsmsetores de formacao profissional,
pretende-se contribuir na construcdo de programa&sidcacao continuada para engenheiros e

arquitetos.

1.6 Estrutura do Trabalho

Para atender aos objetivos propostos, o trabalideese em 5 (cinco) capitulos.
Neste primeiro capitulo, foi mostrada a relevantiézacdo das edificagbes na vida das
pessoas, tornando entdo a qualidade um quesitepamiavel na concepcdo destas
edificacOes. Aborda-se os conceitos de qualidadansi® alguns autores e apresenta-se a
existéncia do Programa Brasileiro da Qualidade @diRividade do Habitat (PBQP-H).
Mostra-se ainda a participacdo das entidades desecle das entidades de formacéo
profissional na busco pela qualidade, e ainda thseel a questdo da manutencdo preventiva
para as edificagbes. Também se mostra além danorggemportancia da pesquisa, 0s
objetivos, a justificativa, a delimitagéo do trdimglos materiais e procedimentos utilizados.

O Capitulo 2 (dois) aborda os conceitesqualidade dentro do setor da construcéo
civil. O planejamento e controle dos processostaaingos visando melhores resultados para
0s produtos e servigos realizados pelo setor. Enfbigersos aspectos conceituais sobre
sistemas de controle da qualidade, apresentandsceatiddo conceitos basicos e definicdes
utilizadas nestes sistemas. Trata ainda de forohaziga, das legislacdes profissional, civil e
penal e das responsabilidades decorrentes das ordiorrnidades e desacordo com as

legislacoes.

O Capitulo 3 (trés) mostra o quantitatias dueixas registradas na ADC - Assessoria de
Defesa do Consumidor do CREA-PE - Conselho RegidaaEngenharia e Arquitetura no
triénio 2003 - 2005 na cidade do Recife e Regiadrdpelitana. Apresenta dados dos

relatorios de cada ano estudado, e o quadro gaasificando e quantificando as falhas que
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deram origem as queixas, a partir das vistoriasotstatacdo realizadas. Identifica quais as
falhas que cometidas com mais freqiéncia, gerasmuaixas anotadas nos relatérios da
ADC.

O capitulo 4 (quatro) apresenta a analissausgsdo das falhas cometidas e classificadas
como as mais freqlientes no setor da construcdd aavicidade do Recife e Regido
Metropolitana, a partir dos resultados obtidos coestudo dos relatorios da ADC do CREA-
PE.

O capitulo 5 (cinco) apresenta as conclusbesigestdes para mitigar estas falhas e
conseqlentemente as queixas, como também retro#dimes setores de formacéo

profissional.

O Apéndice aponta alguns fatores observadas cidade do Recife e Regido
Metropolitana, que o autor considerou como tamb#srienientes no processo em busca da

qualidade total nas obras civis.

Os Anexos séo copias do texto da LegislacaéisBional dos Engenheiros, Arquitetos e
Engenheiros Agronomos do sistema CONFEA/CREA, Godig Defesa do Consumidor,
Caodigo Civil, buscando disponibilizar para o lejtalguns trechos da legislacdo utilizada

durante o trabalho.

1.7 Método

Para o desenvolvimento deste lnabfaram adotados os seguintes procedimentos:

Pesquisa bibliografica atravésud®a revisao da literatura nacional sobre defeitos
na construcao civil, acidentes ocorridos no seswlee métodos de gerenciamento e controle
de projetos e obras civis. Também foram pesquisadtmlhos pertinentes a defeitos e

manutencéo das edificacdes. Revisao bibliografesardsponsabilidades profissional, civil e
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penal, através de literatura nacional e consulsacadigos de ética profissional, codigo de
defesa do consumidor, novo cédigo civil e codigogbebrasileiros.

Acesso ao banco de dados da ADCCR&A-PE das queixas recebidas e aos
relatérios das falhas encontradas referentes a gstixas, nas visitas de constatacao feitas
pelos engenheiros da ADC.

De posse dos dados e apoés estudsgefazlassificacdo das falhas encontradas nestes
relatorios e utilizando-se ferramentas apropriattaspossivel determinar as falhas a serem

analisadas.
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CAPITULO 2 — REFERENCIAL TEORICO

2.1 Qualidade nas obras de construcao civil — Estadla Arte

O produto acabado, resultante de gealgtocesso industrial, tem seu teste principal
de aplicabilidade, utilizacédo, qualidade, exatamentando 0 mesmo chega as méos do seu

usuario final.

Na industria da construcéao civil, o produto firgja uma reforma, ampliacdo ou uma
nova edificacdo, tera no seu usuario peca fundaindatavaliacdo da sua aplicabilidade e

qualidade.

Neste capitulo, busca-se investigar um referentie@@ico sobre falhas cometidas na
industria da construcao civil, nas fases de prpgtecucdo e manutencdo, e que surgem na
fase de uso das construcoes.

Buscam-se também referéncias sobre métodos decgeramto e controle de obras,
sistemas de gestdo da qualidade bem como a léwslaglicada ao desempenho das
atividades dos profissionais da Arquitetura e Ehgen, para embasamento das discussdes

necessarias pertinentes a qualidade das obrazadsmsipela industria da construcéo civil.

Segundo Cunha, Souza e Lima (1996), a bibliogrdfsponivel sobre erros e
acidentes ocorridos na construcao civil, € muituréa. Pode-se afirmar que a nao ser por
relatos apresentados em congressos e seminariggrahpublicados em seus anais, portanto
de restrita circulacdo, ha poucos textos disposiigebre o assunto. Porém, passados dez
anos, tém-se disponiveis, varios trabalhos a resgeste assunto no Brasil e no Mundo. Os
autores apresentam em seu livro, um relato minacsobre alguns acidentes estruturais na
construcao civil, analise destes acidentes, ideatifio dos erros neles cometidos e propostas
para se evitar repeticdes. Entende-se que mesnuio seéesagradavel discutir erros e
insucessos cometidos, ndo se pode deixar de eilademee quanto mais discutidos os

insucessos, tém-se mais probabilidades de néoceocepeticdes dos mesmos.
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Verificou-se durante este trabalho, que na cidadeetife e Regido Metropolitana, as
préprias entidades de classe e coordenadorias fdeadeivil, estaduais e municipais, por
questbes de seus regimentos internos, nem semmpaamqublico os laudos técnicos dos
acidentes e falhas por elas periciados. Orgdosdiadores do setor da construcéo civil, como
bancos publicos ou privados, também néo o fazeemdyuas edificacdes por eles financiadas
sofrem algum tipo de nao conformidade. Deve-sal@ssa importancia da utilizacdo destes
bancos de dados sobre os defeitos encontradosddgtria da construcao civil, como

ensinamento para os profissionais de todos ossnileeiormacéao, dentro do setor produtivo.

Ainda segundo Cunha, Souza e Lima (1996), eviteepaticio dos acidentes € um
desafio para todos. E obrigacdo dos profissiopagg;urarem reduzir o nimero de acidentes
cujo crescimento vem prejudicando a propria imagentEngenharia Civil. Uma das formas
para isto € a divulgacdo no meio técnico, de irmsa®do passado, ja que é possivel aprender
a partir da andlise das causas que conduziranexgonplo, uma estrutura ao colapso ou a um

funcionamento inadequado.

Em qualquer processo de industrializacédo, enteadpts, quanto maior for o nivel de
conhecimento que 0s executores tiverem sobre oufwofihal, melhor ser4 o nivel de
gualidade deste produto.

Para Helene e Terzian (1992), toda atividade humaaaqual, a partir de certas
matérias primas e atraveés de certos processobtesgha um produto final, é suscetivel de ser
controlada. Desta forma, cabe falar de um sistesngadantia de qualidade de todas as etapas
da construgcéao, desde o planejamento, passandqmgéto, pela fabricacdo de materiais e
componentes, pela execugdo e até mesmo pela fasgodio edificio. Ndo s6 os produtos,
mas também 0s processos e 0s servi¢cos sdo pask\sssem controlados.

Ainda para estes autores, as falhas construtitasiedocalizadas em todas as etapas
do processo. Sendo assim, sugere-se que o codéa@ealidade tenha metas especificas em
cada etapa, pois s assim pode-se obter um resulted que satisfaca as exigéncias do

usuario, conforme a Figura 1.



15

Atender as normas gerais de desempenho, codigo de
obras. reaulamentc

Planejamento —>

Projeto — | Atender as normas especificas de desempenho, 3s
Control normas e documentos prescri
ontrole
da - ) "
Qualidade Materiais —» | Produzir e receber de acordo com o especificado.

Execucéo —» | Atender ao projetado e ao especificado.

Uso —» | Assegurar a adequada utilizagdo e manutencéo dp
produtc.

FIGURA 1. — Metas de controle da qualidade a seaBngidas em cada etapa do processo
(HELENE e TERZIAN, 1992).

Essa visdo mais global da qualidade pode interfratamente na diminuicdo dos
erros cometidos durante o processo, 0 que condedugdo de custos a partir do dominio e
conhecimento dos produtos, dos processos e ddgsa®r uma visdo atual e cristalizou-se a
partir da bem sucedida experiéncia japonesa querfprénvestir para obter retorno a medio e
longo prazo em substituicdo ao lucro imediato. B&s@0 se presta bem a construgéo civil,
pois o0 custo total que inclui o custo inicial e wsto de operagdo e manutencdo pode ser

minimizado sempre que a qualidade predominar.

Ainda Helene e Terzian (1992) sugerem que na memntate qualquer sistema de garantia, é
necessario dar atencao a trés acdes em especial:

a) - Definicdo da qualidade — A qualidade devectaramente definida em todos os seus
aspectos, utilizando-se parametros mensuraveis.udlidade, em engenharia, deve ser
objetiva e ndo subjetiva. Deve ser dada preferénpaametros e caracteristicas quantitativas
em substituicdo as caracteristicas qualitativasqualidade deve estar explicitada em
procedimentos de projeto, de qualificagéo e seldeamateriais, de execucgéo, de operacao e

de manutengao.

b) - Treinamento e motivacdo das equipes — Na kgyEi civil essa é uma atividade que

deveria ser permanente. Exige a conscientizacdoddecorpo técnico, motivacdo continua
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através da divulgacdo dos resultados positivos eémativos e o treinamento das equipes

operacionais.

c) - Gestdo do sistema — Ha necessidade de domi@sidécnicas gerenciais adequadas a
administracdo de um elevado conjunto de atividagessintese, todos séo responsaveis pela
qualidade. Ha necessidade de motivacao, treinaneeggoenciamento do sistema, sem o qual
o resultado final ndo sera totalmente alcancadoadsres ainda sugerem uma partilha de
responsabilidades pela qualidade, pois, segunds alegestdo plena da qualidade sera
exercida com a participacédo do projetista, agentnteiro, fabricante, laboratério de ensaio,
construtor, associacdes normativas, universidadessttutos de pesquisa, proprietario,
estado, usuario, enfim todos atuando em busca ¢ktivib que é a qualidade total da

edificacao.

Souza e Mekbekian (1996) consideram a quadidda obra, como resultado do seu
planejamento e gerenciamento, da organizacao deiade obras, das condi¢cdes de higiene
e seguranca do trabalho, da correta operacionabzdgs processos administrativos em seu
interior, do controle de recebimento e armazenamedet materiais e equipamentos, e da
qualidade na execucado de cada servigo especifitaguocesso de producdo. Estes autores
juntamente com Gehbauer (2004), indicam a utiliaaig uma ferramenta, que entendem ser
adequada para implantacéo da gestdo da qualidaglenaciio de servicos. E o ciclo PDCA,
Plan (planejar), Do (fazer), Check (checar), Adirjarepresentado na Figuradje além de
ser (til para padronizacdo de processos, tambémibita o aperfeicoamento continuo
destes, por meio do estabelecimento de novas ragpastir da revisdo dos procedimentos

padronizados inicialmente ou da introducao de nta@w®logias de processos construtivos.

Agir corretivamente em casos de Padronizar os procedimentos de
identificacdo de ndo conformidade execucao e inspecao dos
nns service <Servico:

A P
Checar e inspecionar a qualidade C D Treinar 0s operarios e executar 0s
dos servigos de acordo com 0s servicos de acordo com 0s
procedimentos padr procedimentos estabelecidos

FIGURA 2 - Ciclo PDCA aplicado a servigcos de exémude obras
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Ainda Souza e Mekbekian descrevem em sum\@bios aspectos que atuam diretamente
sobre a qualidade de uma edificacdo. A selecadodioscedores de materiais, a clareza para
especificacdo e compra dos materiais, o0 armazerardea materiais. Em seguida os autores
desenvolvem todo processo executivo de uma ediiicae partir da locacdo da obra,
passando por armacao de formas de madeira, mostdgearmaduras para concreto armado,
concretagem com concreto usinado, execucao de Eyesucédo de alvenaria de vedacao,
execucao de contrapiso, execucdo de revestimetgmande paredes em argamassa e em
gesso, enfim os procedimentos utilizados até auggntconcluindo a obra. Estes ainda
sugerem planilhas que utilizadas nos diversos dromntos e etapas da construgao civil,

devem resultar em melhorias na qualidade dos ssrei@rodutos executados.

Souza e Melhado (2003), apresentam uma psssdeita com 5 (cinco) empresas
construtoras e 3 (trés) empresas de projeto dd’&alo, onde foram analisadas, entre outras
coisas, a relacdo dos projetistas com os cant@@abras, 0 uso dos projetos nos canteiros, 0
tratamento dispensado aos sub-empreiteiros, og@edadados ao planejamento e controle de
execucao, a participagdo do engenheiro residentproxesso do projeto, participacdo do
departamento de projeto da empresa construtorde@sdes tomadas no canteiro de obras,
coordenacdo, entre, o fim da fase de projeto eeugo da obra, modificacdes realizadas em
obras, retroalimentagéo do projeto, inicio da eg@owdos servicos sem projeto, padronizacéo

de detalhes do projeto, falta de experiéncia denalgrofissionais na execucao de obras.

Estes autores mostram a necessidade deestemde alguns aspectos organizacionais, a
partir dos estudos de caso feitos e da analiseetlabes entre os agentes estudados. O que
mais chamou atencao, entre outros fatores, e cemtancontribui para diminuicdo de falhas
No processo construtivo, é a sugestao da relagéeitpegque deve existir entre projeto-obra,
atendendo as necessidades de todos os envolvigoscesso de producao (empreendedores,

projetistas, construtoras e usuarios finais).

Segundo Costa e Rosa (1999), a implantagd@anteiros de obras da metodologia 5S,
ja bastante difundida e aplicada nas industriasg@a@hdo-a as caracteristicas da construcao
civil, desponta como uma ferramenta importantermaoad dos processos de mudancas e na
introdugdo de novos conceitos de gestdo, pois lpbissiuma ligacdo eficaz entre a
engenharia e os trabalhadores. Ainda segundo asaaud implantagdo do programa 5S ajuda
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a transmitir, de forma simples, os conceitos ddida@e e os procedimentos para implantacao
da ISO 9000, além de promover a mudanca da cutudiesperdicio, criar um canteiro limpo
e organizado, melhorar o desempenho dos profigsiordletindo diretamente na producéo,

na qualidade do trabalho, reduzindo assim as chalececorrerem erros nos processos.

Gehbauer (2004) acredita na racionalizag@opilocessos de execucao nos canteiros de
obras, como forma de reduzir as causas tradiciomatsmuns de retrabalho, que visam
solucionar as queixas recebidas ap0s conclusdohfas. Entre as causas mais comuns o
autor cita as falhas ou modificacbes nos projeissjefeitos nos materiais, 0s equivocos por
parte dos fornecedores, falhas de instalacdo oenttega, danos provocados por outros e
informacgdes insuficientes. Completando a listega ei$ instalagbes ou entregas incompletas
(retomada posterior do trabalho, outras pessoasmibiclas de terminar o trabalho) e
movimentac&do de materiais reiteradas vezes (chggadwatura do material na obra).

Ainda (GEHBAUER 2004), sugere para verifiddirar e visualizar falhas e deficiéncias
dentro de um universo grande, como é o da consircigd, o diagrama de Pareto, método
estatistico utilizado em processos produtivos dmaja a componente humana como parte
atuante do processo. Este método sera descritizadd posteriormente, para validagdo dos
dados deste trabalho de pesquisa.

Silva (2001), pesquisa 10 (dez) edificindeoforam estudadas e analisadas as causas das
falhas cometidas no processo de execucao dos iregagis em ceramica das fachadas na
cidade do Recife. O autor descreve, a luz da boaic e utilizacdo dos procedimentos
recomendados pela normalizacdo brasileira, quaiprosedimentos adequados a fim de
evitarem-se patologias e desagregacao destesinesetsis. Ainda este autor, conclui que as
falhas encontradas ndo sdo cometidas por simptggy@ecia ou descomprometimento por
parte dos profissionais envolvidos, mas em suanmagi@lo desconhecimento dos processos

construtivos.

Em Pernambuco, O CREA juntamente condadés de classe (Clube de Engenharia,
SINDUSCON) e de formagéo profissional da engenhaind (SENAI), entre outros,

preocupadas com o constante aprimoramento da gdalido setor, busca sensibilizar os
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construtores, para a necessidade constante deanreimos especificos dos processos

construtivos das edificacdes.

O Servico Nacional de Aprendizagem Indalstde Pernambuco - SENAI-PE
desenvolve um trabalho de implantacdo da qualid@adeconstrutoras do estado, através da
introducéo do SIAC — Sistema de Avaliacdo de Conidade das Construtoras. Este sistema
prevé quatro niveis de qualificacdo: D, C, B, Afibe lista de servigos obrigatoriamente
controlados, minimo de materiais controlados ota lde materiais controlados (Projeto
Competir, SENAI, 2002).

Dentro dos servicos obrigatoriamente adatios estdo contempladas praticamente
todas as etapas de uma obra, a saber: servicavipegkes (compactacédo de aterro, locacao
da obra), fundagéo (execucdo de fundacédo), esrexecucao de formas, montagem de
armaduras, concretagem das pecas), vedacOes (@mede; alvenaria estrutural, ndo
estrutural, execucdo de revestimento interno emxt@xecucao de contra piso, execucao de
piso em areas internas e externas, execucao denrealeilizacdo), esquadrias (colocacéo de
batentes, portas e janelas), pintura (execucaanderg interna e externa), sistemas prediais
(execucdo de instalacdo elétrica, hidrosanitamstalacdo de louca e metal sanitario). Tudo
controlado a fim de que a ocorréncia de falhas sgjaima. Os diversos setores das
construtoras sdo contemplados nos niveis definjfdpsC, B, A), de forma que todos os

funcionarios, escritorio e canteiros de obras,j@pem da implantacéo do sistema.

De acordo com Bauer (2005), o control@jdalidade deve estar presente em todo tipo
de obra; na pavimentacdo das ruas, nas moradiasnetd®, no saneamento, etc. Essa
atividade avalia e visa primordialmente corrigim &mpo habil, imperfeicdes ou distor¢cbes
que tenham ocorrido, garantindo o desempenho adeqia obra. Segundo este autor, os
custos para a implantacéo, por exemplo, de serdeamntrole tecnoldgico de qualidade em
obras de construcéo civil, demandam investimentes agcilam entre 0,5% a 2% do custo
total da obra, dependendo de variaveis como o dipoobra, padrdao de acabamento,
abrangéncia do controle, etc. Porém, o que o aguierdeixar evidente, € a irrelevancia deste
investimento, quando se sabe que 0s gastos comtenghla corretiva, recuperacdo com

substituicdo de materiais decorrentes do empregdieacao de produtos ndo conformes, bem
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como deficiéncias de execugdo, sao estimados em d@%alor da construgdo. Isto
considerando os primeiros 5 anos de vida util décadao, periodo em que a construtora é
responsavel pela manutencao integral do empreentbimeonforme a legislacao vigente no
nosso Pais.

Fujimoto (2004), apods ter visitado, em Spesquisa, 28 empresas construtoras
entrevistando diretores, gerentes de recursos husnegpresentantes de entidades de classe e
funcionarios, defende a tese que o foco principalimia empresa deve estar nas pessoas. Sao
as pessoas, educadas permanentemente, que faeemprasas atingirem bons desempenhos
na produtividade. Segundo o autor, a sala de aukags momentos de aprendizagem técnica
cria um ambiente diferente do usual, fazendo com @uuncionario se sinta valorizado,
deixando-o satisfeito e confiante para exercer atimglades nos processos construtivos. Sua
pesquisa constatou que as empresas que promovieantentos continuadamente, atingem
niveis excelentes de satisfacdo, comportamentsenrgeenho profissional, Os funcionarios

demonstram eficiéncia e eficacia, além de teremlbogdaquilo que Ihes é confiado.

Também a Associacgéo Brasileira de Norfi@sicas - ABNT (2005) disponibiliza em
seu site, a relacdo de normas técnicas que deveateselidas em obras e empreendimentos
da construcao civil. Cada item a ser executadoypossa norma a ser atendida, seja na fase
de projeto ou na execucao da obra. Sado 375 (Texzensetenta cinco) normas disponiveis,

elaboradas pelo Comité Brasileiro da Construcad (@B-2) conforme quadro 1.

NORMAS DA ABNT Quantidade %
Normas gerais para viabilidade e contratacao 6 2%
Projeto e especificacao 223 59%
Execucéo de servicos 38 10%
Controle tecnoldgico 106 28%
Manutengéo 2 1%
Total 375 100%

QUADRO 1. — Quantidade de normas técnicas dispaniveserem atendidas em obras de

edificacdes, segundo a ABNT.
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Para Hervé (2005), o ndo cumprimento @asnas da ABNT pelos profissionais
responsaveis durante os diversos procedimentos asstracdo civil, di-se pelo
desconhecimento destas normas. Segundo o autorividigar claramente as normas em
cada item, € uma situacdo especial que prejudida ® compreensdo do papel dos
profissionais em relagdo ao projeto e execucdoobess civis. Isto tem trazido inclusive,
confusdes de responsabilidade técnica, que preralaté hoje. Ainda este autor, mostra um
exemplo tipico que € a crenca por parte do prtgetis estruturas, de que a responsabilidade
pela execucdo € totalmente entregue ao constri&te por sua vez, acredita que a
responsabilidade pelo preparo e controle do camé&dbtalmente da empresa de servigcos de
concretagem. Assim, os desencontros acontecemngoddetar sobremaneira a qualidade
das obras civis.

Acdes de entidades de classe do set@odstrucdo civil também buscam colaborar
com a reducédo das falhas cometidas. O CREA — P&/j1através da cartilha chamada:
“IMPERMEABILIZACAO: Cartilha do Comprador e Usuaride Imdveis,” apresenta varias
propostas no sentido de, a luz da legislacdo derSés CONFEA/CREA e das normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNiBy @s instrumentos para garantir a boa
execucao desses servicos, bem como responsapilcfasionais e empresas que atuem com
negligéncia no mercado, contribuindo para diminuigé erros cometidos, consequientemente

reducao das queixas.

Pesquisa inédita realizada pelo CREA:ER7), em parceria com SINDUSCON-PE —
Sindicato da Industria da Construcdo Civil de Pmamaco, Clube de Engenharia de
Pernambuco, ADEMI-PE - Associacdo das Empresas dacddo Imobiliario de
Pernambuco, ITEP-PE - Instituto Tecnologico de &abuco, ETFPE — Escola Técnica
Federal de Pernambuco, PROCON- PE- Protecao ded@dteConsumidor de Pernambuco,
SECOVI - Sindicato das Empresas de Compra, Vermzgddo e Administracdo de Imoveis
e dos Edificios em Condominios Residenciais dodéste Pernambuco, IPEAPE — Instituto
Pernambucano de Avaliacbes e Pericias de Engenbagimpresas do setor, verificou a
incidéncia de falhas de infiltracdo, a partir dénreras queixas. Naquela oportunidade,
constatou-se que a maioria dos prédios da Regidmoptditana do Recife apresentava
problemas de infiltracdo. A pesquisa reuniu um ens® de 6.100 (seis mil e cem) unidades

residenciais condominiais na cidade do Recife.@atdho da amostra foi de 5% (cinco por
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cento), o que correspondeu a 335 unidades, conraumdg confiabilidade de 94% (noventa e

quatro por cento). A definicdo da amostra foi pmteso aleatdrio extraido por micro regiao

(Prefeitura), a partir de cadastro fornecido pefdd@ Companhia de Eletricidade de
Pernambuco (CELPE).

Algumas conclusdes obtidas a partir da pesquisa dREA-PE (1997)

Oito em cada dez (79,2%) prédios visitados aprasant na ocasido, ou ja haviam
apresentado anteriormente problemas de infiltrag&o.

A maior ocorréncia de infiltracbes se dava nassanealhadas, na ordem decrescente:
WC, cozinha, area de servico, varanda, jardineiras.

As infiltracbes nas fachadas apareciam em segunglar,| na ordem decrescente,
paredes e esquadrias. Nas paredes, a maior inEd@&ndava naquelas revestidas com
massa unica e pintadas, seguidas daquelas corthasstieramica, marmore/granito e
vidro, até porque esta era a tipologia da época.

Em terceiro lugar apareceram as cobertas, na oddmmescente, telhamento, lajes
expostas e calhas.

Por ultimo, em pequenas proporgdes, apareceranitrapfies nos subsolos,
pavimentos vazados, casas de maquinas e pocosvae@les.

Foi constatado que 25% dos problemas de infiltragiyeciam nos prédios com até
dois anos de construidos.

Dos prédios que tinham fissuras, 98% apresentavabbgmas de infiltracao.

Dos 335 prédios pesquisados, apenas 38 (11,3%nfananutencéo preventiva, 198

faziam manutencéo corretiva, 95 ndo faziam e dimfé@omaram.

Concluindo, observou-se nesta pesquisa que asmagpies devido a problemas de

infiltracdo apareciam para as entidades e em peiaisrconforme QUADRO 2.



23

ENTIDADES %
CREA-PE 0,3%
Juizado de pequenas causas 0,6%
Agente financeiro 2,1%
Construtoras 8,4%
Condominio 27,8%
N&o reclamam 60,8%

QUADRO 2. — Resultado da pesquisa CREA-PE (19%estalhas de impermeabilizagéo.

Observou-se ainda que aproximadament# GB8essenta por cento) dos que
reclamavam problemas relacionados a impermealdlizaentavam soluciona-los no ambito
do condominio, deixando de adotar os procedime®tscos adequados. Esta pesquisa foi
devolvida a comunidade pernambucana de engenhargugetura, através da cartilha citada
anteriormente. Vitorio at al. (2005) citam nestailtea que se observou durante a pesquisa,
nao a falta de compromisso, mas o desconhecimestprdcessos por parte dos profissionais

envolvidos, como justificativa maior para os emasontrados.

Em Pernambuco, também se identificoasenos processos construtivos de edificios
“tipo caixao”, executados a luz do sistema constouttenominado “alvenaria resistente”,
constituido de blocos ceramicos vazados assentado$uros na horizontal. Na década de 70
tiveram-se centenas de unidades construidas no dugmtdo BNH, que financiou obras

desse tipo para a populacao de baixa renda.

Segundo Oliveira at al. (2000), o sisemonstrutivo em alvenaria resistente,
comumente utilizado em edificios tipo caixdo de gtéatro pavimentos, vem sendo
dimensionado de forma empirica sem norma especificaue constitui uma pratica
condenavel. Alertaram que a técnica construtivdbéamé empirica e caracterizada por baixo
conhecimento tecnoldgico, havendo tendéncia dessprelzar elementos construtivos como
cintas, pilaretes, vergas e contravergas, em n@rexahomia. Ainda, Oliveira (2000), havia

identificado o fenbmeno EPU — Expansdo Por Umidaldetando toda comunidade técnica e
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cientifica da regido sobre o novo problema, buszatribuir para minimizar a ocorréncia

de falhas.

2.2 A Manutencéo como fator de prevencao para naaorréncia de falhas

Segundo Alvarez (1988), a atividade mdanutencdo pode ser considerada uma
especialidade interdisciplinar que aborda esseneratie, a organizagéo e a administracao de

manutencéao e a tecnologia de manutencao.

Meseguer (1991) aponta o proprietadi@ imovel como um dos principais
intervenientes no processo de producgao e uso redrggéo civil, quando o mesmo toma a

deciséo de construir, contrata os servi¢cos e preraananutencao do produto final.

Oliveira et al. (2000) sugerem roteirordanutencdo para os edificios tipo caixdo
que se constituem a algum tempo motivo de preoé@appagra a industria da construcao civil
da Regido Metropolitana do Recife, pelo alto indize queixas e falhas apresentadas,

chegando a ocorrer colapsos de edificacdes.

De acordo com vistoria e analise das afalhencontradas, feitas em
aproximadamente 400 prédios tipo caixdo na Regiatrddolitana do Recife, (AMORIM
2000), verificou-se a gravidade das falhas e rel@aédo problema denominado auséncia de
manutencdo das edificagbes na cidade do Recife ga®ReMetropolitana. A partir dos
resultados destas vistorias, foram identificadoscacade 210 prédios com necessidades

urgentes de manutencéo.

Para elaboracdo de um bom plano de magate a ABNT disponibiliza dentre
outras normas, a norma brasileira, NBR- 14.037 388 1- que estabelece o conteludo a ser
indicado no Manual de operagéo, uso e manutengiedificacdes e a NBR- 5674 de 1999 —
que fixa os procedimentos de orientacdo para argefio de um sistema de manutencao de

edificacbes. A luz desta normalizacdo Brasileira, Rernambuco, editaram-se as cartilhas
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“Roteiro para Elaboracdo de Manual de Uso e Mamgéamemas Edificacdes”, (ADEMI-PE
2000), e “EdificacOes e Elevadores, como Adquiomo Manter”, (CREA-PE 1999).

Assim, uma politica de manutencao,adadtespecialmente para o setor da industria da
construcdo civil, merece ser implantada, necessarile com a participagdo do poder
publico, onde se teria o envolvimento dos legstesj Municipal, Estadual e Federal, na
elaboracao de leis que efetivamente tornem a magadepreventiva nas edificacdes um item

obrigatorio.

2.3 Das responsabilidades decorrentes das obrasetiificacdes

2.3.1 Da responsabilidade técnica

Ao se falar das atividades relativas acg@g® das profissdes regulamentadas, deve-se
abordar os aspectos de ordem legal delas dec@rentaos quais estdo sujeitos 0s

profissionais.

Tratando especificamente das edificacts tedas as suas obras complementares, afins
e correlatas, esta se dirigindo as pessoas fisigasidicas que atuam na engenharia e na

arquitetura, em suas diversas modalidades.

Maciel (2005) instrui que a legislacdo sistema CONFEA/CREA dispbe sobre
obrigatoriedade do profissional técnica e legalmdmbilitado para o exercicio de toda e
gualquer atividade de engenharia, arquitetura,regnia, geologia, meteorologia, geografia,

possuir formacao nos niveis superior e de seguraio g

Estas profissdes sédo regulamentadas pela5l1®4, de 24 de Dezembro de 1966,
normalizadas e fiscalizadas pelos conselhos FeddRagionais de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia através de resolucdes, anexo A destalh@b Além destas, ha toda uma
legislacdo que trata das atribuicbes das profisg@esladas ao sistema e da responsabilidade

técnica pelo desempenho do exercicio profissional.
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A fiscalizagédo se da pelo cumprimento da8.496, de 07 de Dezembro de 1977, que
instituiu a Anotacdo de Responsabilidade TécnicART, disciplinada na Resolugdo n°.
307/86, do CONFEA — Conselho Federal de Engenkafiajuitetura.

Segundo aqueles permissivos legais, as¢esrinerentes as profissdes vinculados ao
sistema, s6 poderdo ser iniciadas apds o regiastm@spectiva ART. E esse documento que
define, para efeitos legais, os profissionais cespondem tecnicamente pelas atividades
envolvidas na obra ou no servico. No caso da aag@dr civil — objeto deste trabalho —
diversos podem ser os profissionais envolvidosrajepista, o calculista, o construtor ou

executor, o fiscal e, ainda, o proprietario da obra

O inadequado exercicio profissional e a ingncia da legislacdo pertinente,
especialmente a Lei 5.194/66 e a resolucdo n°.720%lo0 CONFEA — Cddigo de Etica
Profissional originam a instauracdo do processm-@lisciplinar no Conselho Regional no
qual o profissional esta registrado. As penalidaalglicaveis (sempre incidentes sobre a
pessoa fisica) variam em funcdo da gravidade edmcidéncia da falta, consistindo em:
adverténcia reservada, censura publica, multagssgp temporaria do exercicio profissional,

até o cancelamento definitivo do registro (artd@lei 5.194/66).

Dai ser imprescindivel exigir o preenchitoenadequado da Anotacdo de
Responsabilidade Técnica, até porque € a partr giek o profissional compde seu acervo

técnico.

2.3.2 Da Responsabilidade Civil

Responsabilidade civil é “a aplicacdo dediohees que obrigam uma pessoa a reparar
dano moral ou patrimonial causados a terceirog,ag@o de ato por ela mesmo praticado, por
pessoa por quem ela responda por alguma coisa elaep@rtenca, ou de simples imposicéo

legal”. (Curso de Direito Civil brasileiro, volunre 62 edicdo,1990 — Maria Helena Diniz)
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Segundo Nogueira (2003), a responsabéidio construtor pela perfeicdo da obra esti
relacionada a existéncia de vicios ocultos e apsenUma outra modalidade de
responsabilidade tratada, tradicionalmente, emradpaé a relacionada com a solidez e a
seguranca da obra construida. Segundo ainda dste alatividade da construcéo civil no
Brasil efervesce, e as perspectivas sdo de quaessde atividade continue assim por muitas
décadas, uma vez que ha aqui, uma grande demandaopadias, estradas, escolas, etc.
Concomitantemente ao crescimento da construcammhaumento do nimero de acidentes e

falhas cometidas nas obras, com um conseqlententuees queixas.

Os dispositivos do Novo Caédigo Civil — CC, Lei h0.406 de 10 de Janeiro de 2002 e
as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor — CBiIG)°. 8.078 de 11 de setembro de
1990, sdo os instrumentos utilizados para buscaokgdes juridicas para os problemas

relacionados a construcao civil.

O artigo 618 do Novo Cddigo Civil rege os contratiesempreitadas de edificios e
define que o empreiteiro de materiais e execucsmoralera durante o prazo irredutivel de 05

anos pela solidez e seguranca do trabalho, assima em razédo dos materiais e do solo.

Esta explicita nos artigos 6° e 31° do CDC a resgiulidade do construtor pelos
danos causados pelo produto ou servigo executasiop @omo a necessidade de informar ao
usuario sobre especificacdes técnicas do prodosoriscos e cuidados com a utilizacao deste,
0 que deve constar no documento “Manual do Pr@pitef de confeccdo obrigatoria. Isto
implica em dizer que a legislacao vigente obrigastrutor a fazer uso de normas técnicas,
como fornecedor do produto ou servi¢o, inclusivenaogarantia contratual aos préprios

fornecedores.

Na construcdo civil, a responsabilidade € origaragnte do construtor, mas pode
estender-se ao autor do projeto, ao fiscal da @wagalculista e aos demais profissionais
envolvidos na obra, se constatada a culpa. Pailauigfio de responsabilidade cabe a
apuracdo dos fatos pelos meios legais cabiveitysime, e principalmente, pela pericia

técnica.
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Os direitos dos consumidores ou usuarios seraeidrermediante o cumprimento de

prazos, também definidos pelos CC e CDC.

2.3.2.1 Prazos do Cdédigo de Defesa do ConsumidoiC)

Em se tratando de vicios aparentes ou de fandtatacdo o prazo para se reclamar de
um vicio de qualidade por inadequacao € de nowiaga a partir da entrega do imovel. Sdo
aqueles vicios que permitem uma analise instantasea esforco de verificacdo ou

conhecimento técnico; entre eles podemos exenglifis seguintes:

* Pintura;

* Ferragens;

* (Gesso;

* Revestimento de Pisos e Paredes;
e Vidros;

* Forros;

* Instalacdes Hidraulicas e Sanitarias, entre outras.

Se o vicio for oculto, por ndo permitir imediatmstatacdo, o consumidor tera um prazo
de noventa dias a contar a partir do momento enomuieio aparecer, independentemente da

data da ocupacéo ou entrega do imével. Sao exemploEios ocultos:

* Instalacdes elétricas;
* Fundacgoes;

» Estrutura;

* Impermeabilizacao;

* Qualidade dos materiais incorporados a construcao.

Outra inovagédo do CDC é quanto a inversaddrde da prova. Cabendo ao fornecedor
provar que ndo houve vicio ou defeito na construgésto que a responsabilidade € objetiva,
cabendo ao consumidor provar apenas a existéncsicidoe ndo a culpa.
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2.3.2.2 Prazos do Cadigo Civil (CC)

O novo Cddigo Civil de Janeiro de 2002, tambénatdat vicios ocultos, distinguindo-
0s quando redibitérios ou ndo. Vicio redibitéri@aguele que de ser tdo grave torna o bem
improprio para 0 uso a que se destina, ou |lhe dingrvalor, cabendo ao adquirente rejeita-
lo, reclamar abatimento no preco ou ainda conderalienante em perdas e danos, se este
tinha conhecimento do vicio ou defeito. Para tari& o adquirente, o prazo decadencial de
um ano apos a efetiva entrega do bem para plaigesr direitos. Quanto ao vicio oculjoie
sdo aqueles que, por sua natureza, s6 podem degcodos mais tarde, pois ndo afetam a
utilizagdo normal do bem, o prazo para reclama sermaximo até um ano contado a partir

do momento em que dele se tiver ciéncia.

Outro prazo importante, estabele@dlo Cddigo Civil, é o prazo de garantia para
os contratos de empreitada de edificios ou outeastaicdes consideraveis, cabendo ao
empreiteiro de materiais e execucao responder tfutaprazo de cinco anos, pela solidez e

seguranca do trabalho.

No QUADRO 3mostra-se um resumo dos prazos para reclamac@mdomidor

dos produtos e servicos da industria da constraigéo
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QUADRO DE PRAZOS NA CONBRUCAO CIVIL

CODIGO CIVIL CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR
Falhas graves envolvend®6 meses (a partir do
problemas na solidez |eaparecimento da anomalid), N&o trata
seguranca durante o prazo de garantja:

05 anos.

Art. 618, paragrafo unico.

Vicios aparentes

No ato da entrega.
Art. 614 e 615

90 dias (a partir da entrega)

Art. 26, 1l, paragrafo unico.

Vicios ocultos

01 ano (a partir da entreg
guando inutilizar a coisa).
Art. 445 caput;

a,

01 dq

aparecimento da anomali

ano (a partir

guando o vicio, por su

natureza, s6 puder s

conhecido mais tarde).
Art. 445, paragrafo unico.

D90 dq
aaparecimento, quando trat

dias (a partir
ade relacdo de consumo).

eArt. 26, paragrafo 3°.

Reparacao civil

03
aparecimento da anomalia),

anos (a partir

do5 d
aparecimento da anomalia).
Art. 27

anos (a partir

ar

Art. 206

QUADRO 3 — Prazos para o consumidor exercer seaga$i na construcao civil.

2.3.3 Da responsabilidade penal

O direito penal brasileiro descreve, dentre o®sake contravencao, os relativos a

desabamento de construgcdo e ao perigo de desalbarpegNistas nos arts. 29 e 30 do
Decreto-Lei n°. 3.688/41 — das Contravencdes Pemaid. 256 do Codigo Penal.
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O desabamento pode ser oriundo de errpro@to ou na execucédo, O perigo de

desabamento refere-se a omissdo de alguém em adoiaténcias ante o estado ruinoso da

construgao.

Salienta-se que as penalidades recaem, sempre, agessoa fisica do profissional

que deu causa ao fato que, normalmente, ocorréygoudéncia, impericia ou negligéncia,

caracterizando um crime culposo, pois, nesses cagsoshouve a intencdo de cometer o

delito.

Definindo-se aqueles termos, tem-se que:

Imprudéncia decorre da inobservancia involuntare rdedidas preventivas de
seguranca, necessarias para evitar um mal ou ufmacdo de consequéncias
previsiveis. Por exemplo: um profissional que skzetde um produto ou material

inadequado, provocando prejuizos e riscos aosiaspagiu imprudentemente.

Impericia caracteriza-se pela falta de habilitam@@xperiéncia para o desempenho da
atividade. Caso tipico € a extrapolacdo de atrilmsi¢écnicas e, ainda, do exercicio,
por um leigo, de atividades exclusivas de uma oeterda profissdo. Ambos os casos
enquadram-se no preceituado no art. 6° da Lei B&98ue trata do exercicio ilegal
da profisséo.

Negligéncia representa uma omisséo voluntéria d#idag necessarias a seguranca e
cujas consequéncias sdo previsiveis. Como exemipdese 0 uso de materiais fora

dos padrbes exigidos pelas normas técnicas pegmen

O Cddigo Penal contempla, também, emaseld 84, a violacédo de direito autoral, seja

por leigo, seja por profissional, através da repgéd, venda ou outro tipo de uso de obra

intelectual, sem a anuéncia do autor.
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2.4 — Consideracoes

E de consenso na bibliografia consultagleg os erros cometidos na industria da
construcdo civil que se transformam em falhas malyio final e motivam as queixas do
consumidor, acontecem em qualquer etapa do prqcesgeto, fabricacdo do material, ou
nas diversas fases de execucao da obra. Além tistbém se verifica falhas oriundas da ma
utilizagdo das edificacbes. E também de entendioneeste referencial teérico, que os
profissionais envolvidos cometem estes erros n&magppor negligéncia, mas também por
desconhecimento dos procedimentos corretos. Nesteenmto sente-se a necessidade da
implantagéo e fortificagdo de uma cultura de edacapntinuada, como forma de manter os

profissionais de engenharia e arquitetura, atudigaom as tecnologias e evolugcao destas.
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CAPITULO 3 —FALHAS MAIS FREQUENTES ENCONTRADAS NA C ONSTRUCAO
CIVIL DA CIDADE DO RECIFE E REGIAO METROPOLITANA.

3.1 — ADC — Assessoria de Defesa do Consumidor - ER-PE

Para iniciar a avaliacdo das falhasetalas na industria da construcéo civil na
Regido Metropolitana do Recife, tomou-se como patéoras queixas anotadas pela ADC —
Assessoria de Defesa do Consumidor — do CREA-PBnrsé&ho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia de Pernambuco, duranteiémitr de 2003/ 2005. Este periodo
define uma gestao presidencial do conselho. Estessgria faz parte do organograma do
CREA, conforme pode ser visto ha FIGURA 3. Nao te@lms os CREA que possuem essas
assessorias, uma vez que a mesma nao faz pangatwgrama instituido pela Lei Federal n°

5.194/66 que reorganizou estas instituicdes. A AdlGhiciativa pioneira do CREA-PE.

PRE - PRESIDENCIA

ASI| - ASSESSORIA
INSTITUCIONAL

INSPETORIAS

AJU - ASSESSORIA
JURIDICA

SEC - SECRETARIA
EXECUTIVA

SUP - SUPERINTENDENCIA

AAC - ASS. DE APOIO
AO COLEGIADO

ADC-ASS. DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

AST - ASSESSORIA
TECNICA

ASC - ASSESSORIA DE
COMUNICACAO

SOP - SECRETARIA
OPERACIONAL

FIGURA 3 - Estrutura Organizacional do CREA-PE z&uabro 2005.
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3.2 - Processamento das queixas na ADC

Nesta assessoria as reclamacfes chetgaves de formulario préprio (ver modelo na
FIGURA 4), e sdo catalogadas e selecionadas seguséguinte critério: inicialmente faz-se
0 enguadramento da queixa. O enquadramento s@gniesificar se a queixa trata-se
realmente de uma relacdo de consumo, infringintigoarda Lei Federal 8.078/1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), Cdodigo Civil e Lei 5.1946 (Legislagdo Profissional dos
Engenheiros e Arquitetos). Em sintese, verificassehd existéncia de vicios redibitorios
ocultos ou aparentes e ainda encontram-se dentso pda@zos previstos em lei para
reclamacado. Assim, caso haja confirmacdo das (gieii@ase prosseguimento as mediacdes

necessarias.

Faz-se uma vistoria de constatacdo, sadmnfirma a existéncia do vicio, gera-se um
relatério do que foi constatado, e iniciam-se agomcdes, convocando-se 0s profissionais
ou construtoras envolvidos com a queixa e 0s rexiées, para que se chegue a um acordo

gue solucione o problema.



B ’
c REA PE Numero do Protocolo:
Conselh I de a, Ar " (Uso exclusivo desta assessoria).

a Agronomia de Pernambuco

ASSESSORIA DE DEFESA DG CONSUMIDOR -ADC /CREA-PE

FORMULARIO PARA SOLICITACAO DE VISTORIA DE CONSTATACAO:

Dados do solicitante:

Nome Completo (letra legivel):

e-mail:

02 {dois) telefones para contato,podendo ser celular: /

Edificio D Nome: Casaﬁ
Endereco:

N° Apt® Bloco: Bairro:

Cidade: Idade de co@ruqﬁo do im()vel:l:___l Anos: :I Meses

Ponto de referéncia:

£

Nome da construtora responsavel:

C.N.P.J ou n° de Registro do CREA:

Se ja houve algum contato com a construtora ou profissional responsavel, informar nome e

telefone dos mesmos:

Descricdo do (s) Problema (s):
(Letra legivel).

FIGURA 4. — Formulario utilizado para solici#acde vistoria de constatacéo.
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3.3 — Dados utilizados

Os dados utilizados para este trabaltmani os relatérios da ADC dos anos 2003 até
2005, elaborados a partir das queixas recebidast@ias realizadas por aquela assessoria.
Para se fazer o diagnostico, as falhas foram @lzs$as pelos engenheiros da ADC, com a

seguinte ordem e nomenclaturas:

1 - Defeito em caixa de passagem

2 - Canteiros/arvore no perimetro do prédio caixao
3 - Desagregacéao/deterioracdo perda do revestinegteémo
4 - Desagregacao/deterioracéo perda do revestinm@atao
5 - Drenagem

6 - Elevadores

7 - Esquadrias

8 - Estrutural

9 - Garagens

10 - Inclinacbes pisos

11 - Infiltragéo

12 - Instalacdes elétricas

13 - Instala¢des hidrosanitarias

14 - Juntas de dilatacéo

15 - Descolamentos de pisos

16 - Pocos de elevador

17 - Rachaduras, fissuras, trincas

18 - Rampas de acesso

19 - Recalques

20 - Reservatorio elevado

21 - Reservatorio inferior

22 - Telhado

23 - Deslocamentos entre paredes
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Foram lancados estes dados em planita as classificagdes descritas anteriormente
receberam numeracdo de 1 (um) até 23 ( vinte g ti&pondo-se os quantitativos por falha
encontrada dentro de cada ano do triénio estuda@spectivo percentual que cada falha

encontrada representa em relagéo ao total dodriéni

3.4 - Levantamento dos dados, quantitativo de fallsa

No ano de 2003, segundo o relatérioabda ADC, foram recebidas 138 (cento e
trinta oito) queixas; dessas, 72 (setenta e doaainf solicitacdo de vistorias, no entanto apés
enquadramento, 47 (quarenta e sete) obras fordariagas. AS FIGURAS 5 e 6, mostram o

resumo retirado do relatério da ADC para este ano.

SOLICITACAO DE VISTORIAS
TOTAL DE 72

0 47 Vistorias realizadas O 25 Vistorias a serem feitas

FIGURA 5 — Diagrama do relatériaiahde 2003 — vistorias solicitadas.
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ANDAMENTO DAS VISTORIAS REALIZADAS

4%

36%

1%

02 Requerimento a ser atendido

B 26 Arquivada (Orientagées, por solugdo, canceladas, efc.)
02 Viraram processo

O 17 Em andamento com vistoria ja realizada

FIGURA 6 — Diagrama do relatorinial de 2003 — vistorias realizadas.

Nestas vistorias realizadas no ano de 2003 foi reremo um total de 70 (setenta)
defeitos/falhas. Mostra-se nas fotos 1 e 2 reigate laudos de vistoria, exemplos de falhas
encontradas.

FOTO 1 — Fissura em parede de fechamento.
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FOTO 2 — Falha estruturdleslocamento da escada.

Verificou-se que no triénio anterior, 200@ 2002, tanto o numero total de queixas,
como o quantitativo de obras vistoriadas estavamétdia do ano de 2003. Também as falhas
mais encontradas sdo as com as mesmas classif@mp@ecentual médio de ocorréncia.

Porém, no ano de 2004 com o desmoronamentificio Areia Branca no dia 14 de
Outubro, na Regidao Metropolitana de Recife, o gtativio de reclamacdes chegadas a ADC,
aumentou consideravelmente, conforme se pode eegrédicos das figuras 7 e 8. Talvez o
estado de comocgéo da sociedade Pernambucana,adssacgrande repercussao que se deu
ao caso e ainda por ser o primeiro edificio de oc@rmado a sofrer um colapso, fez com
gue o comportamento do usuario de edificacfes rsadasis este passou a dar mais atencéo
e importancia aos defeitos observados nas suasagdiés. Até mesmo as discussdes na
imprensa com a participacdo de engenheiros apeggknfalhas e sintomas de depreciagéo
das edificacdes, alertou a sociedade consumidbra sspectos técnicos comportamentais da
edificacdo que antes parece nédo se observava.

Presume-se que associado a fatos como asuiscussao sobre a legislacdo, e
principalmente, a quem cabe assumir os 6nus nestesentos, leva o consumidor ao
exercicio da cidadania através do cédigo de dedesaonsumidor, elevando o perfil de
consciéncia deste consumidor, gerando assim maisagu
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Entdo, no ano de 2004, segundo o relaténigal da ADC, foram registradas 373
(trezentos e setenta e trés) queixas naquela aessed3elas, 317 (trezentos e dezessete)
foram atendidas e, ap0s enquadramento, resultara®3e(oitenta e trés) obras vistoriadas.
Nas vistorias verificou-se um total de 258 (duzendocingiienta oito) defeitos/falhas. As
FIGURAS 7 e FIGURA 8 mostram o diagrama do resustoado do relatério final das

atividades da ADC neste ano.

SolicitagOes de Vistorias
Total: 373

15%

85%

O 317 Solicitacées atendidas® 56 A serem feitas

FIGURA 7 — Diagrama do relatorio anuad26- vistorias solicitadas.
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Resultado das Solicitagcdes Atendidas
Total: 317

2% 3% 1% 0%

7%

19%

68%

O 213 Arquivadas (improcedentes,respondidas por telefone,e-mail, oficio etc.)
| 60 Vistorias realizadas com relatérios entregues

O 23 Vistorias Realizadas sem relatérios (ndo houve necessidade)

O 7 Solicitagdes encaminhadas ao GTC

M 10 Solicitagcdes encaminhadas a DIF

O 3 Solicitagdes encaminhadas a AAC

H 1 Solcitagdo encaminhada ao DJU

FIGURA 8 — Diagrama do relatorio anu@D2 — vistorias realizadas.

Verificou-se o aparecimento de duas falhderemmmente ndo anotadas. A desagregacao
de revestimento externo e interno. Falhas bastamtbecidas da comunidade da engenharia
civil, necessitando entdo ser discutida pelos gsafhais da area em seminarios, congressos,
trabalhos académicos, enfim chamando a atencdoupamaboa aplicacdo dos sistemas de
gestdo e controle de procedimentos nas etapasoftope execucdo das edificacdes. Pelo
relatério de 2004, com aparecimento de queixadivatad desagregacdo de revestimento
interno e externo, teve-se a impressado que o wsdériedificacdes, estava acomodado e

convivendo naturalmente com defeitos desta natureza

Mostra-se em seguida, FOTO 3 e FOTO 4 ddsadestes relatérios, apresentando as
falhas encontradas pertinentes a desagregacaevestimento externo e interno ocorridos

nas edificacdes.
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FOTO 3 — Desagregacao dostavento externo.

FOTO 4 — Desagregacao destmento interno

E finalmente no ano de 2005 segundo o rétat@nual da ADC, registraram-se 339
(trezentos e trinta e nove) queixas das quais @iBeftas e setenta e trés) foram atendidas.
ApOs o enquadramento, necessitou-se vistoriar €ésénta e trés) obras. Anotaram-se 208

(duzentas e oito) falhas/defeitos.

Apresenta-se na FIGURA 9 o resumo do relatorio lasa&DC do ano de 2005.
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Total de Solicitacdes de Vistorias

273

305 2% D% 2% oy

@73 Solctss Soes aroubedes B 53 Visotres resracas D94 Solcksgles respondbias por oficbCarts padris
012 Solctag Ses encaminhadss a DF m 7 Soltugles Encamhnadas a0 ST B35 Solttaghe s encaminfadas 3 A5
01 Fesmondba por of Cho da Presbencls 035 Encamhinadas & ANG W31 emaberio - HEnry

FIGURA 9 — Diagrama do relatério anual de 2005.

Nestas vistorias do relatério anual de 260&ontrou-se 208 (duzentos e oito) falhas no
total. Mostram-se em seguida fotos retiradas dasor@s destas vistorias, exemplificando as
falhas encontradas. Foto nimero 5 e numero 6 ragisnfiltracdes, foto numero 7 defeito
em telhado (manta de impermeabilizacdo soltand@te namero 8 falhas no telhado e

fissuras.



Foto 5 — Infiltragc&o grave etotda edificacao.

Foto 6 — Infiltracdo na parede.
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Foto 7 — Defeito no telhadmnta de impermeabilizagdo destacando.

Foto 8 — Quebra do telhadissura no reservatério superior.
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3.4.1 - Classificacéo das falhas segundo a ADC

Mostra-se a seguir, 0 QUADRO 4 com os qtativos de todas as falhas pesquisadas
neste trabalho no triénio 2003 a 2005, com sugecésas classificacdes.

Iltem | Classificacdo dos defeitos 2003 20Dp4 2005 tal°t@stotal
01 Caixas de passagem 10 9 19 3,5
02 Canteiros/arvore no perimetro 1 6 4 11 2,1

do prédio caixao.

03 Desagregacao/deterioracdo 18 24 42 7,8
perda revestimento externo.

04 Desagregacao/deterioracdo 21 2P 43 8,0
perda revestimento interno.

05 Drenagem 1 5 5 11 2,1

06 Elevador 2 1 3 0,6

07 Esquadrias 3 8 3 14 2,6

08 Estrutural 5 17 17 39 7,3

09 Garagens 1 1 3 5 0,9

10 Inclinag&o pisos

11 Infiltracéo 20 45 38 103 19,2

12 Instalag6es elétricas 2 15 4 21 3,9

13 Instalag6es hidrosanitarias 6 13 18 32 6,0

14 Juntas de dilatacdo 3 2 1 6 11

15 Descolamento pisos 2 8 5 15 2,8

16 Poco de elevador 1 3 4 0,7

17 Rachaduras, fissuras, trincas 16 38 31 35 15,9

18 Rampas de acesso 4 2 6 1,1

19 Recalques 2 9 4 15 2,8

20 Reservatério elevado 8 8 16 3

21 Reservatdrio inferior 1 5 2 8 15

22 Telhado 5 17 12 34 6,3

23 Deslocamento entre paredes 1 3 i 0,8
Total de Falhas 70 258 208 536 100

QUADRO 4 — Relatério final quantitativo das fallemtadas pela ADC no triénio 2003 até 2005.
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3.5 — Aplicacéo do Principio de PARETO

Estudos realizados pelo socidlogo e ecastanVILFREDO PARETO (1843 — 1923),
deram origem a uma ferramenta utilizada para dstadreuma ordenacdo nas causas de
perdas que devem ser sanadas. E um gréafico desharticais dispondo uma informac&o de
modo a tornar evidente e visual a priorizacdo dege(problemas e projetos). A informagao
assim disposta permite o estabelecimento de metaéricas viaveis de serem alcangadas.

O principio de PARETO estabelece que oblpnoas relacionados a qualidade os quais
se traduzem sob a forma de perda, tais como: nudeereclamacdes de clientes, percentual
de itens defeituosos, perdas de produgéo, entrespytodem ser classificados como poucos

vitais e muitos triviais.

Os poucos vitais representam um pequenceraighe problemas, mas que, no entanto
resultam em grandes perdas para a empresa. E tssnniviais sdo uma extensa lista de
problemas, mas que apesar de seu grande numergertemn-se em perdas pouco
significativas. Ou seja, se forem identificadagpascas causas vitais dos poucos problemas
vitais enfrentados por qualquer setor produtivea gmssivel eliminar boa parte das perdas
por meio de um pequeno numero de acgles. Assimagraina de PARETO estabelece

prioridades, isto é, mostra em que ordem os praideievem ser resolvidos.

Por isto, utilizou-se esta ferramenta nestbalho para definir dentre os erros mais
frequentes cometidos na industria da construcdbdavRegido metropolitana do Recife, que
deram origem as queixas anotadas na ADC, quaigideveer combatidos inicialmente, ou

seja, quais seriam as poucas falhas vitais, segeARETO.

Elaborou-se entdo, uma planilha de dadms @aonfeccéo do grafico de PARETO, com

as seguintes colunas:

I. Classificacéo das falhas (itemizacao conformexdqu 4).
ii. Quantidade das falhas (totais individuais).
iii. Percentual do total geral das falhas.

iv. Percentual acumulado das falhas.
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Para o preenchimento da planilha, forastadias as classificagbes por ordem
decrescente de quantidades das falhas (totaisduodig), registradas nos relatérios da ADC
de cada ano do triénio da amostra, (Ver QUADRO i paentificar o numero do item,
classificacdo da falha e ordem decrescente pelotitataso). Verifica-se no QUADRO 5, a

planilha para confeccéo do gréafico de PARETO.

ITEM Quant. Falhas % Individual % Acumuladg
11 103 19,2 19,2
17 85 15,9 35,1
04 43 8,0 43,1
03 42 7,8 50,9
08 39 7.3 58,2
22 34 6,3 64,5
13 32 6,0 70,5
12 21 3,9 74,4
01 19 3,5 77,9
20 16 3,0 80.9
15 15 2,8 83,7
19 15 2,8 86,5
07 14 2,6 89,1
05 11 2,1 91,2
02 11 2,1 93,3
21 8 1,5 94,8
18 6 1,1 95,9
14 6 1,1 97,0
09 5 0,9 97,9
16 4 0,7 98,6
23 4 0,7 99,3
06 3 0,6 100,0

536

QUADRO 5 - Planilha de dados:
Tipe thlha/quantidade/percentuais.



3.5.1 — Gréfico de PARETO para definicdo das falhaa serem combatidas
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FIGURA 10 — Grafico de PARETO
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3.5.2 — Estratificacdo dos dados segundo o Prinofpide PARETO

Apés a andlise gréfica, verifica-se quesaatuar sobre 30% (trinta por cento) das 22

(vinte e duas) falhas encontradas, o que corregpandproximadamente 7 (sete) falhas,

combate-se cerca de 70% (setenta por cento doepmahpl Portanto, parafraseando Pareto,

conclui-se que as poucas falhas, porém vitaispresjyeis pelo maior quantitativo de queixas

Sao0:

A — Infiltracéo.

B — Rachaduras.

C - Desagregacao/deterioracao, perda do revestim@stoo.

D - Desagregacao/deterioragéo, perda do revestinegtemo.

E — Estrutural.

F — Telhados.

G - Instalacdes hidrosanitarias.
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CAPITULO 4 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Observando-se os numeros e as falhas maisticias na inddstria da construgéo civil da
cidade do Recife e Regido Metropolitana, a pads celatérios da ADC, no triénio 2003-
2005, verifica-se a existéncia e permanéncia deotathde vinte e duas falhas, das quais sete
falhas por serem mais freqlentes, consideradass,vilmovocam maiores danos as
construgdes, tornando-as esteticamente desarmsreodeminuindo o grau de satisfagao do
ocupante durante a fase de uso, gerando queixgaperdo consumidor.

A queixa com maior numero de anotacdes @ anfiltracdo. Desde 1997, conforme
mostrado anteriormente, mesmo antes do surgimentdDC, ao CREA-PE ja chegavam
gueixas a respeito dessa falha, gerando naquetaupiade uma pesquisa sobre o assunto.

Entende-se que as consequéncias provocadasfifiracbes, sdo muito danosas para as
edificacdes, pois além de provocar um efeito visieahgradavel, influi negativamente no uso
da edificacdo e pode provocar ao longo do tempdpsséroblemas, até mesmo de

estabilidade estrutural da edificacéo.

Na cidade do Recife e Regido Metropolitam#alta de projetos de impermeabilizacao,
associada a méa execucdo das mantas impermeal@fizagualidade dos materiais,
desconhecimento dos processos de impermeabilizagiauséncia de manutencdo, tém se

constituido num desafio para o setor da constraigélo

Em uma cidade como Recife, com grande ¢leae e intensidades de chuvas, que
segundo o INMET - Instituto Nacional de Metereadodurante o inverno, principalmente o
més de junho, o indice pluviométrico € acima domaby este quesito necessita de uma
atencao especial dos construtores. Segundo estat?os meses de junho do triénio 2003 a
2005 utilizado neste trabalho, apresentou um D@adice utilizado para andlise da taxa
pluviométrica) entre 7 e 8, considerado acima dmab.

Ha de se atentar para a andlise dos lodaisedificacdo onde e porque se

impermeabilizar. Critérios para utilizacdo de imnmpeabilizacdo rigida ou elastica. Ha

2 Informagao extraida do sitevw.inmet.gov.br Acesso em 14 de junho de 2006.
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também de se atentar para a impermeabilizacdo Wessds locais da obra, como por

exemplo, pisos dos subsolos, paredes, fachadas, gesbanheiros, paredes de chuveiro, lajes
de coberta, terracos e varandas. Atencdo espeamialgs subsolos uma vez que o lencol
freatico da cidade do Recife é considerado elevaglmessitando de um tratamento adequado

durante a execucao das edificagdes.

E necessario também preocupar-se com ategi® e manutencdo das
impermeabilizacbes, pois, uma vez deterioradadalaas aparecerdo. Importante também
atender-se as Normas Brasileiras, que através dMl ABsponibiliza grande acervo sobre o
assunto. Apenas para exemplificar, temos as noNB&s9574:1986, NBR 9575:2003, NBR
11905:1995, NBR 12170:1992, NBR 12171:1992, todas atendimento as questdes de

projeto e execucao de impermeabilizacdes.

As fissuras, trincas e rachaduras reprasenutra grande preocupacao para o setor, haja
vista que suas origens podem ser diversas. Desdefiggura provocada por retracdo na
secagem da argamassa de revestimento a uma fiseuoeada por erro de dimensionamento
do projeto estrutural. Fissuras também séo enaadraas paredes de alvenaria de blocos de
concreto e ceramico provocadas por procedimensmiegquados durante a execucao. Fissuras
podem aparecer na superficie do concreto a peqidades, devido a acabamento improprio
ou cura inadequada. A auséncia de juntas de dilatag execucdo inadequada das mesmas
pode propiciar o aparecimento de trincas. Enfingidade do Recife e Regidao Metropolitana,
todas estas descricbes citadas foram verificadaso coausas para o0 aparecimento das
fissuras, trincas e rachaduras durante as vistdaig&DC, caracterizando a necessidade de um

maior cuidado e atencdo de quem executa obrasfiedes.

Também entre as falhas consideradas vitaisinsego estudo estd a desagregacdo do
revestimento externo, que, além de comprometer tétizs da edificagdo, torna esta
vulneravel aos ataques fisico-quimicos que podedd@oprometer, mais tarde, a estrutura.
Pode comprometer também a seguranca fisica dostrgnsitam ao seu redor, pois 0
descolamento do revestimento externo de um editmio placa ceramica, por exemplo, pode
provocar danos fisico ou material. Uma vez queicede do Recife e Regido Metropolitana o

revestimento mais usado nas fachadas dos edifecios ceramico (SILVA, 2001), séo
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frequentes queixas neste sentido, tanto em edi@sagovas, por erros de projeto e execucao,
como nas antigas, por auséncia de manutencao.

Durante as vistorias de constatacdo fepats engenheiros da ADC, foram
identificadas ndo conformidades que provocam dastaito da ceramica de revestimento.
Entre as causas mais frequentes estéo; a inexastéaqrojetos e a auséncia de juntas de
dilatacdo. Outro fator € o preenchimento inadequdtardoz da cerdmica com a argamassa

de assentamento durante o processo executivo idasicas de revestimento.

No mesmo patamar quantitativo, registrasemas falhas de desagregacdo de
revestimento interno que se apresentavam ora eamasga (massa fina), ora em gesso.
Especialmente neste item, parece ser o desconheoimas técnicas de aplicacdo do gesso,
ora largamente utilizado em revestimento interngg tem provocado o maior nimero de

falhas e consequentemente queixas.

Quanto a classificacéo “falha estrutural”, forabservadas deformacdes em algum dos
componentes com funcéo estrutural; vigas, pilgvgasedes de alvenaria estrutural, escadas,
etc. Estes casos foram constatados na sua marariaddicagcbes mais antigas, que apos
reforma ou auséncia de manutencdo, apresentarancamdormidades, as vezes até por

mudanca de utilizacao da edificacéo.

As alteragbes no uso das estruturas, iapliem remanejamentos, € ndo raro, em
aumento de cargas permanentes. Em muitos casofgzsapenas uma verificagdo de
capacidade portante. Quando muito, é feita uma samarificacdo das deformacbes. A
consequéncia €, flechas e rotacdes excessivadjefregnente associadas a fissuracéo

exacerbada pelo aumento de tensdo na armaduracée.tr

A falta de conhecimento especifico sobreicibnamento estrutural das pecas (vigas,
pilares, etc.), por parte dos executores, mosteotesno umas das causas mais comuns para

justificar as falhas estruturais na cidade do ReeiRegido Metropolitana.

As cobertas e ou telhados apresentaramsfdiado a diversos fatores como inclinagdes
inadequadas originarias do projeto e ndo confortdeslacometidas durante o processo de

execucdo. Verificou-se uma grande incidéncia deertab onde a ultima laje ndo recebia
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tratamento de impermeabilizacdo uma vez que reeelzertelha. Porém, quando algo
acontecia com a telha, quebra ou remocéo por agaemto, etc., a laje exposta tornava-se
ponto de infiltracdo. Esta era uma cultura de eg@oue que hoje esta sendo abandonada por
alguns construtores da cidade do Recife e Regidooptditana. No entanto, como muitos
edificios foram concebidos desta forma, a etapaiste acompanhada das instalacdes de
antenas e outros itens no telhado, resulta emsfallpovaveis queixas.

No que diz respeito as instalacdes hidita#as, constatou-se nas vistorias da ADC,
que os avancos tecnologicos dos materiais ndofledireen nos processos de instalagéao.
Verificaram-se falhas tanto na instalacdo da tu#idacomo na instalacdo dos metais
sanitarios. Erros no rejunte apos o assentamerdgopdeas, na fixacdo das mesmas, na
localizacdo do ponto d’agua, enfim erros que padacontecer a partir das falhas nos
projetos, pouco detalhamento dos mesmos, ao desgomnto dos procedimentos de

execucgao.

Como se pode observar, diversos fatoresribaem para o aparecimento de falhas e
consequentemente queixas na industria da constrigéioda cidade do Recife e Regido
Metropolitana, segundo o estudo realizado. Fatestss que vao desde a etapa de projetos
das edificacdes, passando pela execucao e até neesoloendo a utilizagcdo e manutencéo
das mesmas, deixando evidente que acOes para ameriproblemas, terdo que partir de
programas de educacgao continuada (cursos seqiéemitsautindo as falhas identificadas
como vitais), tanto para os profissionais do setwno para os contratantes (proprietarios) e

para os usuarios das edificacoes.
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CAPITULO 5 — CONCLUSOES, SUGESTOES E CONSIDERACOESFINAIS

5.1 Conclusbes

Apoés as avaliacdes e discussdes dos quantitatigogueixas recebidas durante o
triénio 2003-2005 na ADC do CREA-PE com relagdodmdsitos encontrados na industria da
construcao civil na cidade do Recife e Regido Metitana, chega-se a varias conclusdes e

desafios.

Especialmente nos relatorios analisados, pare@r lina tendéncia de aumento para
0 quantitativo de queixas, justificado talvez pmlonento do nimero de obras, uma vez que a
indUstria da construcéo civil esta em expansacepa, aumentando-se o numero de obras,
crescem as possibilidades de cometerem-se falhsmndente neste binbmio, estd o maior
desafio desta industria. Crescer a quantidade dasativis, diminuindo a incidéncia de

defeitos que por sua vez geram queixas, melhorangmlidade.

Numericamente, neste trabalho obsezvayse na cidade do Recife e Regiao
Metropolitana, analisando-se os relatorios da ARCriénio 2003 a 2005, das vinte e trés
falhas encontradas e enumeradas na analise, preg@ommbater sete falhas (infiltracao,
rachaduras, desagregacdo do revestimento inteasagregacdo do revestimento externo,
estrutural, telhados, instalagdes hidrossanitarsp se obter cerca de 70% de reducgéo nas

gueixas, 0 que seria salutar para o setor da cgastrcivil.

Ainda na cidade do Recife e Regido Mumilitana, observou-se que dentre outras
causas, ratificando o referencial teérico, a faéiaconhecimento dos processos construtivos, a
auséncia de projetos nas obras, a inexperiéncialglens profissionais em identificar
materiais de baixa qualidade, associados a poueea@do entre as equipes de projetos e
execucao das obras, estdo entre as razoes petarmtarde falhas na industria da construcéo
civil local. Urge se tomar algumas atitudes cobgtie simultaneas, a partir de um grupo de
trabalho, formado por Universidades, CREA, SENADW$BSCON, etc, para que o problema

seja atacado e o desafio alcancado.
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5.2 Sugestodes e consideragdes finais

Sugere-se inicialmente, a criacdo de uvognama de educacdo continuada, que venha
mitigar as 7 (sete) falhas indicadas no traballmawitais. Que este programa seja definido
em consonancia com entidades de ensino profissipagh dentro de uma boa sequéncia
pedagdgica, atingir o objetivo desejado. E impdetanpresenca das Universidades a fim de
avaliar a necessidade de proceder a incrementosombstidos programaticos das disciplinas
com informag@es especificas relativas as falhasdigaas. A presenca do SENAI-PE como
agente oficial para divulgacdo do PBQP-H em Pernamle 6rgao implantador do SIAC em
diversas construtoras no estado. A presenca do STUDN-PE e ADEMI-PE para divulgar
entre os construtores os numeros observados mabthio e acdes propostas para mitigar o
problema. Enfim, um grupo de trabalho permanentmposto por representantes dos

organismos citados.

Em seguida, definir periodos de reavaliagastes niameros ora apresentados, para
certificar-se dos efeitos deste programa de treaméms e acompanhamentos do conjunto

global das falhas anotadas.

Espera-se mais uma vez que o envolvimeestas acdes, seja de todos, entidades de
classe, entidades de ensino, etc., pois, a redpbdade pela qualidade das obras civis néo
deve ser apenas do construtor, porém dividida ehre; o Agente Financeiro (que fornece
0S recursos para viabilizar o empreendimento endefs niveis de desempenho a atender), o
Promotor (que toma a decisao de construir e faame@amento do empreendimento e define
0s niveis de desempenho desejados), o0 Projetistapmjeta, especifica , calcula e define o
desempenho potencial e as qualidades especificas).

Ainda tem-se o Fabricante (que fabricaemia@s, componentes, elementos, sistemas e
equipamentos e responde pela qualidade dos matec@mnponentes e equipamentos), 0S
Laboratérios de Ensaio (que ensaia materiais, coees, elementos, sistemas e
equipamentos e comprova a conformidade, avaliasendgenho), o Construtor (executa as
obras e responde pela qualidade dos servi¢cos eodatp final), as Empresas de Organizacao
e Controle (gerencia partes do empreendimento gtare executa planos de controle e
controla a qualidade), as Associacbes Normativasd(z normas preferencialmente por
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consenso entre consumidores e produtores e defqneladade de forma geral, certifica a
conformidade).

O Proprietario (toma a decisdo de caiste contrata 0s servigos, promove a
manutenc¢do do produto final e influi na qualidatteves da forma de contratacdo, mantém o
desempenho ao logo do tempo), as Universidades setutns de Pesquisa (forma
profissionais e desenvolve novos conhecimentosvastecnologias, difunde informacdes
tecnolégicas e desenvolve metodologias de con&ofernece assisténcia tecnologica ao

processo de produc¢do, gera documentacéo técnrededéncia).

O Estado (estabelece a legislacdonestie e define a qualidade de forma geral,
aprova projetos, pune a falta de qualidade), asddasOes Profissionais (ordena o exercicio e
responsabilidade dos profissionais e identificaegponsaveis pela qualidade das partes), e o
Usuario (desfruta e opera o produto final, ex@iciecessidades, sofre as consequéncias da

ma qualidade).

Como se podem observar todos estalgdena maneira, envolvidos com a qualidade
final do produto. Porém em qualquer que seja 0 mémeeste processo, devera estar
presente, a figura do profissional arquiteto e/nge@heiro como responsavel técnico, pois

sao eles que adquiriram a competéncia para assatas responsabilidades.

Ferramentas para combater os erros1tuces processos construtivos, 0s construtores
e projetistas conhecem algumas, tais como: agidegtdas normas brasileiras, os programas
de controle e qualidade. O que se precisa é amstaha cultura de utilizacdo dessas
ferramentas, entendendo-se de uma vez por todasegoecessita de controle da qualidade
independentemente do porte da obra. E isso € furmg® instituicbes de ensino,
universidades, faculdades, escolas técnicas erdefédo profissional, juntamente com as
entidades de classe (SINDUSCON-PE, ADEMI-PE, easjitr

Sugere-se ainda que as entidades dee¢lpsncipalmente o CREA, conscientizem a
populacao através de campanhas, orientando serspreratacdo de arquitetos e engenheiros
inscritos no Conselho, portanto legalmente aptosesercicio da profissdo, a fim de

executarem seus servi¢cos de engenharia.
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Ainda € comum na cidade do Recife e &edletropolitana, a contratacdo de mao de
obra (pedreiros, mestre de obra, serventes) palmgnte para reformas, sem a participacao
de engenheiro ou arquiteto. A participacdo do pstdhal legalmente habilitado certamente
garantirda uma melhor qualidade aos processos, dinto a ocorréncia de falhas,

consequentemente as queixas.

Importante também que outras entidadewoc defesas civil, agentes financeiros
através de seus setores imobiliarios, colocasseisp&sicdo dos engenheiros e arquitetos,
seus relatérios de insucessos, 0 que muito coimtalpara o aprendizado, pois como foi visto
no capitulo 2 onde se mostrou a pesquisa do CRE&RH997 sobre impermeabilizacéo,

apenas 0,3% daquelas reclamacdes chegavam ata agteelquia.

Sugere-se ainda que as universidadasuddaides formalizem convénio com a ABNT
para que as Normas Brasileiras estejam semprenii&i® e de facil acesso a partir da
graduacédo. Que as normas sejam um item costumeiramiizados em sala de aula, e com
isso tornar-se cultura manusea-las e atendé-lazshiga-se assegurar que cada vez mais, um
maior nimero de estudantes e profissionais detatqra e engenharia esteja efetivamente
lendo e utilizando as normas técnicas brasileilsts. nada mais €é; fazer valer o projeto
namero 9 do PBQP-H, que trata do aperfeicoamentmdaalizacédo técnica para habitacdo e

aumento de sua utilizacdo na cadeia produtiva.

Sugere-se atengdo aos construtores para a exedasficetapas dos processos
construtivos onde apareceram as falhas indicadds trabalho. Reunir a equipe de execucao
discutir cada processo antes de inicid-lo, mosfilanes técnicos de como executar
corretamente cada processo, parece ser uma atiaglssaria que certamente diminuira a

ocorréncia de erros.

Cabe também aos construtores avaliar bem a qualidiagl materiais que estdo sendo
adquiridos para suas obras. Verificar sempre qsipel se os fornecedores de material
possuem um responsavel técnico. Esta avaliacaoifecagio influenciardo diretamente na
gualidade do produto final. Ainda aos construtopesicipalmente os de pequeno porte, onde
a rotatividade de pessoal € grande, cabe preosepaa selecdo dos operarios a serem

contratados, avaliando-se suas experiéncias amgeatre outros fatores.
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Os construtores através de entidades como ADEMISINDUSCON-PE, devem
pressionar o poder legislativo para criacdo dedais regulamentem e tornem obrigatoria a
atividade de manutencédo das edificacbes por parteeds proprietarios ou usuarios. Estas
atividades estariam determinadas, em forma deneiyum manual de uso das edificacdes, e a
obrigatoriedade do cumprimento destas estaria gocdo proprietario ou usuario da

edificacao.

Sugere-se também, que devido a resisténcia de salgmos, que insistem em
permanecer perturbando o setor da construgéo aplicar algumas ferramentas de controle
(Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa ou Diagraspinha de Peixe) especificamente

sobre o erro que se queira mitigar, podendo-sendetar suas causas basicas.

Solicita-se ainda que bancos de dados com quexasuhrios como este do CREA-
PE, e outros como os da Defesa Civil Estadual eidhal, Agentes Financeiros de Iméveis,
etc., sejam disponibilizados periodicamente paéisme estudo por parte dos profissionais
de arquitetura e engenharia. Que estes se trarafoem indicadores estatisticos para que os
profissionais possam avaliar a evolugcdo e compeniéondos defeitos ano a ano, por
exemplo. Deve-se discutir a evolucdo destes indiesdperiodicamente, nos congressos e
seminarios do setor, para entédo, planejar-se treintos pertinentes aos erros cometidos com
mais frequéncia. Esta seria uma acéo valiosa pacenanidade de engenharia e arquitetura

que poderia ser encabecgada, por exemplo, pelo GREA-

Aos engenheiros e arquitetos, sugere-se registizs sparticipacdes nos
empreendimentos, através do correto preenchimenfRd — Anotacédo de Responsabilidade
Técnica, pois além da formacédo do seu acervo profial, torna possivel correlacionar as
falhas cometidas com as responsabilidades dosweteslnestes empreendimentos, para isto
solicita ao CREA-PE que desenvolva acdes inforraatidestas responsabilidades

profissionais, a partir da Universidade e Faculdalieengenharia e arquitetura.

Portanto, este trabalho sugere que se implanteenss de gestdo de controle da
qualidade ndo apenas para as empresas construt@masambém para os profissionais, pois
muitos deles atuam coordenando equipes diversasxeleucdo, longe das empresas. Os

sistemas de gestdo apresentam ferramentas, ingliqgata obtencdo de uma melhoria
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continua das etapas de cada processo construtitcod#a industria da construcdo civil.
Associado a isto, conscientizacdo permanente gemeabilidade técnica do profissional e
responsabilidade do promotor pela contratacdo dpstéissional, devem ser alvos de
campanhas permanentes por parte do CREA-PE e aritakdes do setor da construcao

civil.

Finalizando, ndo se pode deixar de registrar queammelhorias foram alcancadas ao
longo do tempo, porém necessita-se de perseveragacdes mitigadoras para 0s erros
cometidos nas diversas etapas do setor produtivieddatria da construgdo civil da cidade do
Recife e Regido Metropolitana, pois assim seriadabtima reducédo das queixas feitas ao
CREA-PE.
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APENDICE

CORRELACAO DE RESPONSABILIDADES, OBRA/RESPONSAVEL TECNICO/
CREA.

O objetivo deste anexo é complementar os gdageesentados no capitulo 3 (trés), com
informacfes adicionais, a fim de se discutir algsimaitudes comportamentais dos
profissionais de engenharia e arquitetura quefer@n nas relacdes de responsabilidade
destes por com o0s seus contratados, 6rgaos dee atasmitros envolvidos no processo
construtivo. Entendeu-se que estes fatores devemossiderados como intervenientes na

ocorréncia de erros, falhas, consequentementeagieix

Durante a analise dos relatérios da AR@ficou-se que, na ocasido das vistorias de
constatacdo, por exemplo, obras foram encontradas responsavel técnico, ou seja,
aumentando as possibilidades de aparecimento dg @urante o processo de execucao das
mesmas, pois 0 mestre de obra, o pedreiro e serapesar de detentores de uma bagagem
empirica de conhecimento, desconhecem os contedinsos que norteiam os procedimentos

construtivos.

E importante salientar que com a auaéhe responsavel técnico, infringem-se varios
artigos da Lei n° 5.194 que regulam o exercic® mtofissionais de engenharia e arquitetura
tais como: artigo 2°, artigo 6°, entre outros. Bestasos, 0 CREA-PE atua energicamente
emitindo auto de infracdo ao proprietario da obomvidando-o a contratar um profissional
habilitado para responsabilizar-se por esta e tamdwdicita ao profissional responsavel, caso
exista, que o mesmo identifique-se através da &@gmsle placa exposta em local visivel
conforme artigo 16 da Lei n°. 5.194/66 em anexeoémpdevido ao grande nimero de obras
na Regido Metropolitana do Recife € possivel queato da fiscalizacdo pelo CREA-PE,
algumas etapas do processo construtivo ja tinhdmesiecutadas sem a participacdo de um
profissional habilitado. Dai, a prudéncia recomeqgde o profissional que assume uma obra
em andamento, esteja ciente que passa a responde assinatura da ART, por todas as
etapas ja executadas e a executar. Por isto, ogbiesento inadequado do referido

documento pelo profissional, ndo deixando expligt@a real participacdo no projeto ou
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execucdo da obra pode acabar comprometendo-o ge&sas por falhas cometidas no
passado, patologias que surgiram por falta de raaQébd ou por servicos executados por
pessoas inabilitadas, servicos estes que necessat@ ndo foram executados pelo entdo

profissional que assina a ART.

E conveniente lembrar, para reflexdo por parte plodissionais da engenharia e
arquitetura, que o codigo civil no seu artigo ri%8,6e o cédigo de defesa do consumidor no
artigo n° 25, em anexo, atribuem ao profissiomaistrutor a responsabilidade inicial por
falhas e patologias encontradas, devendo estsuporez, acionar os demais participantes do
processo. Estabelece-se ai uma relacdo muito sstere de preocupacdo com as parcerias
entre profissional executor com profissional pisjate os fornecedores de matérias, a partir
do proprietario do produto ou servigco a ser exelutdda de se preocupar o profissional
executor com um bom projeto, com especificacéemnsla compreensiveis a todos, projetos
bem detalhados, pois tudo isto influenciara em bowmexecucédo, minimizando a ocorréncia
de falhas e consequentemente queixas. Verificanaadualidade de todos os materiais a
serem utilizados na obra também é responsabilidheprofissional executor. A este
profissional inclusive, cabe sensibilizar os usagrda construcdo civil, mostrando da
necessidade através do seu poder de persuasaontatacdo de profissional legalmente

habilitado, o que, ressalte-se, ndo € tarefa dessimaples.

E interessante observar que em geral, a queixdafia apresentada no produto da
construcdo civil decorrente de um servico mal etegtny esta acompanhada da acusacédo
direta a uma construtora ou profissional de eng&nlkaarquitetura, por parte de quem presta
a queixa. Por isto é necessario se verificar, lo da participacdo de responsabilidades dentro
de uma obra, pois se deve considerar a existércimails de um responsavel técnico nas
diversas etapas do processo, principalmente nsagfies de médio e grande porte. Ou seja,
é de facil entendimento que em um edificio existefase de projeto, por exemplo, mais de
um profissional responsavel (arquiteto, engenheivd, engenheiro eletricista, engenheiro
mecanico, etc.). Ora, da mesma forma, duranteeada®xecucao, cada profissional deveria
ser contratado para executar ou supervisionar @¢geepor ele projetado. O engenheiro
mecanico para montagem do elevador por ele pra@getadengenheiro eletricista para

subestacdo de energia, e assim sucessivamentatdNtcoeo que se observa com frequéncia,
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€ que um unico profissional acaba sendo respongél&lexecucdo de todos 0S processos

construtivos, o que facilita a ocorréncia de erros.

Em se tratando da Regido Metropolitana do Rec#be ao CREA-PE a fiscalizacéo e
controle do ciclo de atividades dos citados prafisss. A figura 11 mostra um exemplo do

ciclo de um empreendimento com a participacdo dBASRE no controle da fiscalizacao.

Uso Planejamento
Proprleta&, Usuario \&)motor
o~ e
A l
Execucgéo Responsavel CREA _ Responséavel Projeto
Construtor técnico | ~ técnico | Projetista
Responsavel
técnico |l
v
O P Fabricante O
Materiais e componentes

Figura 11 — Ciclo das etapas de producao na caqastreivil
€ Seus responsaveis técnicos.

Verifica-se que no ciclo tém-se trés responsawieitos. Um para o projeto, outro
para o fabricante e um terceiro para execucéo.eH# dessaltar a questao do fabricante, pois,
o0 CREA exige responsaveis técnicos para fabricdateimento, tijolos, lajes, blocos de
cimento, pré-moldados em geral, enfim todo fabmgo materiais deve ter, por lei, um
responsavel técnico que respondera pela qualidafiei@ncia do material produzido. Assim,

o profissional executor de obras que assina uma AfR3Iumindo a principio toda
responsabilidade sobre a execucdo e qualidade deriamls, necessita saber se seus
fornecedores possuem responsaveis técnicos pelss pgedutos sob pena de responder

posteriormente por alguma responsabilidade qusdjaeatribuida individualmente.

Também na Regido Metropolitana do Recife, emacam-se queixas onde a causa

explicita é a auséncia total de manutencao emcaddies. Também foram encontrados casos
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em que, queixas de falhas antigas, ja prescritasprazos vigentes nos CC e CDC, eram
questionadas apos uma reforma do imoével, ondeagaelfornecedor consumidor ndo estava
bem explicitada em contrato ou na prépria ART, dfarnndo responsabilidades do
proprietario para o profissional que assumiu pasteente a execu¢cdo de um novo trabalho
naquela edificagdo. Verifica-se que nos relatdédas vistorias de constatacdo da ADC, as
falhas com mais registros por falta de manutendacam as de desagregagdo de
revestimentos, externo e interno, infiltracoedieaidos.

Enfim, é conveniente atentar para o fato de cudathas/defeitos ocorrem nas
diversas etapas do complexo sistema da industr@strucdo civil, podendo ter seu inicio
nos projetos (arquitetdnico, estrutural, hidraylielétrico, impermeabilizacéo, etc.), passando
pelos materiais utilizados (tijolos, cimento, aremita, ceramica, madeiras, aluminios,
outros), e terminando no processo executivo onetevamente os defeitos e falhas aparecem
e transformam-se em queixas por parte dos uswdipsoduto final (edificacéo).

Entdo, se os erros acontecem em taatpas dos diversos processos da industria da

7

construcdo civil, é necesséario que todas estam®tagtejam devidamente registradas, no
CREA-PE, através de ART, para que se possam isemtiesponsaveis.
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ANEXO A

Legislagéo Profissional dos Engenheiros, Arquitetos Engenheiros-agronomos, sistema
CONFEA/CREA.

A lei nimero 5.194 de 24 de dezembro de 1966 regu@=ercicio das profissdes de

engenheiro, arquiteto e engenheiro-agronomo, eigtasoprovidéncias.

TITULO |

DO EXERCICIO PROFISSIONAL DE ENGENHARIA, DA ARQUITE TURA E DA
AGRONOMIA

CAPITULO |
DAS ATIVIDADES PROFISSIONAIS
Secao |

CARACTERIZACAO E EXERCICIO DAS PROFISSOES

Art. 1° - As profissdes de engenheiro, arquitetémgenheiro-agronomo sao caracterizadas
pelas realizacdes de interesse social e humanantp@tem nas realizagcbes dos seguintes

empreendimentos:
a) Aproveitamento e utilizagcdo de recursos naturais;
b) Meios de locomoc¢ao e comunicacdes;

c) Edificacbes, servicos e equipamentos urbanos,sr@aegionais, Nn0os seus aspectos

técnicos e artisticos;
d) Instalacdes e meios de acesso a costas, cursessasrde agua e extensoes terrestres;

e) Desenvolvimento industrial e agropecuério.

Art. 2° - O exercicio, no pais, da profissdo deeehgiro, arquiteto ou engenheiro-
agrénomo, observadas as condi¢cOes de capacidaaeagscexigéncias legais, é assegurado:
a) Aos que possuam, devidamente registrado, diplonfaciddade ou escola superior de

Engenharia, Arquitetura ou Agronomia, oficiais eaanhecidas, existentes no pais;
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b) Aos que possuam devidamente revalidado e registraduais, diploma de faculdade
ou escola estrangeira de ensino superior de enganaiguitetura ou agronomia, bem
como 0s que tenham esse exercicio amparado porémiosy internacionais de
intercambio;

Aos estrangeiros contratados que, a critério doss€lbhos Federal e Regional de

Engenharia, Arquitetura e Agronomia, consideradogseassez de profissionais de

determinada especialidade e o interesse nacioeahain seus titulos registrados

temporariamente.

Paragrafo unico — O exercicio das atividades derdrgjro, arquiteto e engenheiro-
agrbnomo sao garantidos, obedecidos os limitegafgmectivas licencas e excluidas as
expedidas, a titulo precério, até a publicacdoadésit aos que, nesta data, estejam

registrados nos Conselhos Regionais.

Secéo ll
DO USO DO TITULO PROFISSIONAL

Art. 3° - Sao reservadas exclusivamente aos piwfiss referidos nesta lei as
determinacOes de engenheiro, arquiteto ou engeadgidbnomo, acrescidas,
obrigatoriamente, das caracteristicas de sua f@wonagsica.

Paragrafo unico — As qualificacdes de que trata asigo poderdo ser acompanhadas
de designacbes outras referentes a cursos de agae@o, aperfeicoamento e poés-

graduacéao.

Art. 4° - As engenheiro, arquiteto ou engenheindagmo sé podem ser acrescidas a
denominacdo de pessoa juridica composta exclusivantie profissionais que possuam
tais titulos.

Art. 5° - SO podera ter em sua denominacao as naalangenharia, arquitetura ou
agronomia a firma comercial ou industrial cuja @ire for composta, em sua maioria, de

profissionais registrados nos Conselhos Regionais.
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Secao lll
DO EXERCICIO ILEGAL DA PROFISSAO

Art. 6° - exerce ilegalmente a profissdo de engemharquiteto ou engenheiro-

agronomo:

a)

b)

A pessoa fisica ou juridica que realizar atos @star servicos, publicos ou privados,
reservados aos profissionais de que trata esta lgiie ndo possua registro nos
Conselhos Regionais;

O profissional que se incumbir de atividades ebtia as atribuicbes discriminadas
em seu registro;

O profissional que emprestar ser nome a pesseoagsii organizacdes ou empresas
executoras de obras e servicos sem sua real pag#o nos trabalhos delas;

O profissional que, suspenso de seu exerciciojmanéem atividade;

A firma, organizacdo ou sociedade que, na qualidselgpessoa juridica, exercer
atribuicdes reservadas aos profissionais de Engenhda Arquitetura e da

Agronomia, com infringéncia do disposto no paragrafico do art. 8° desta lei.

Secao IV
ATRIBUICOES PROFISSIONAIS E COORDENACAO DE SUAS ATI VIDADES

Art.7° — As atividades e atribuicbes profissionais engenheiro, arquiteto e do

engenheiro-agrbnomo consistem em:

a)

b)

Desempenho de cargos, funcdes e comissbes em da#idsstatais, paraestatais,
autarquicas e de economia mista e privada,

Planejamento ou projeto, em geral, de regifes, zoodades, obras, estruturas,
transportes, exploracbes de recursos naturais enwdsimento da producéo
industrial e agropecuaria;

Estudos, projetos, analises, avaliacdes, vistopasicias, pareceres e divulgacao
técnica;

Ensino, pesquisa, experimentacao e ensaios;

Fiscalizagdo de obras e servigos técnicos;

Direcdo de obras e servi¢os técnicos;



73

g) Execucao de obras e servigos técnicos;
h) Producédo técnica especializada, industrial e agLap&,;
Paragrafo Unico — Os engenheiros, arquitetos, émg@ragronomos poderdo exercer

qualquer outra atividade que, por sua naturezache no ambito de suas profissoes.

Art.8° — As atividades e atribuicdes enunciadasatiagas “a”, “b”, “c”, “d”, “e” e “f’
do artigo anterior sdo da competéncia de pesssiaad]j para tanto legalmente habilitada.
Paragrafo Unico — As pessoas juridicas e orgarésaeétatais sO poderdo exercer as
atividades discriminadas no Art.7 com excecdo radidas nas alineas “a”, com a
participacdo efetiva e autoria declarada de piiofisé legalmente habilitado e registrado

pelo conselho regional, assegurado os direitoegs& lei lhe confere.

Art.9° — As atividades enunciadas nas alineas “gh’edo Art.7, observados os
preceitos dessa lei, poderdo ser exercidas, intdistente, por profissionais ou pessoas

juridicas.

Art.10° — Cabem as congregac0Oes das escolas eddeslde engenharia, arquitetura e
agronomia indicar ao Conselho Federal, em funcéo titalos apreciados através da
formacdao profissional, em termos genéricos, asctexiaticas dos profissionais por elas

diplomados.

Art. 11° - O Conselho Federal organizara e mardg&rdlizada a relacdo dos titulos
concedidos pelas escolas e faculdades, bem con® c#80S € curriculos, com a

indicacdo das suas caracteristicas.

Art. 12° - Na unido, nos estados e nos municipias entidades autarquicas,
paraestatais e de economia mista, 0s cargos enddumge exijam conhecimento de
engenharia, arquitetura e agronomia relacionadafne o disposto na alinea “g” do

art. 27, somente podera ser exercido por profiagdmabilitados de acordo com esta Lei.

Art. 13° - Os estudos, plantas, laudos e qualqué&odrabalho de engenharia, de

arquitetura e agronomia, quer publico, quer padicisomente poderdo ser submetidos a
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julgamento de autoridades competentes e s6 ter@o jamidico quando seus autores

forem profissionais habilitados de acorda com lesta

Art. 14° - Nos trabalhos gréficos, especificac@@gsamentos, pareceres, laudos e atos
judiciais ou administrativos, é obrigatoria além assinatura precedida do nome da
empresa, sociedade, instituicdo ou firma a quedssarem, a missao explicita do titulo

do profissional que os subscrever e do numero ideirzareferida no art. 56.

Art. 15° — sdo nulos de pleno direito os contrateferentes a qualquer ramo da
engenharia, arquitetura e agronomia, inclusive abaebcdo de projetos, direcdo ou
execucéao de obras,

Quando firmados por entidade publica ou particalan pessoa fisica ou juridica néo

legalmente habilitada a praticar a atividade nosds desta lei.

Art. 16° — Enquanto durar a execugcao de obrasalatsies e servicos de qualquer
natureza, é obrigatéria a colocacado e manutenc@tadas visiveis e legiveis ao publico,
contendo o nome do autor e co-autores do projetotoelos seus aspectos técnicos e

artisticos, assim como dos responsaveis pela ekeclgtrabalho.

CAPITULO Il
DA RESPONSABILIDADE E AUTORIA

Art. 17° — Os direitos de autoria de um plano apjgho de engenharia, arquitetura e
agronomia, respeitadas as relacfes contratuaisessge entre o autor e outros
interessados, sédo do profissional que o elaborar.

Paragrafo unico - Cabem ao profissional que osatetdborado os prémios ou distingdes
honorificas concedidas a projetos, planos, obraseoticos técnicos.

Art. 18° — As alteracdes do projeto ou plano oefied poderdo ser feitas pelo
profissional que o tenha elaborado.
Paragrafo Unico — estando impedido ou recusandm-aator do projeto ou plano

original a prestar sua colaboracéo profissionahpovada a solicitacdo, as alteracdes ou
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modificacdes deles poderdo ser feitas por outréigsional habilitado, a quem caberd a

responsabilidade pelo projeto ou plano modificado.

Art. 19° — Quando a concepgado geral que caractenmaplano ou projeto for
elaborada em conjunto por profissionais legalméatglitados, todos serdo considerados

co-autores do projeto, com os direitos e devergggpondentes.

Art. 20° — Os profissionais ou organizacdes deitésnespecializados que colaborem
numa parte do projeto deverédo ser mencionadoscéaptiente como autores da parte que
Ihes tiver sido confiada, tornando-se misto queogods documentos, como plantas,
desenho, célculos, pareceres, relatorios, analisesnas, especificacdes e outros
documentos relativos ao projeto sejam por elesnadss.

Paragrafo unico — A responsabilidade técnica pelaliacdo, prosseguimento ou
conclusao de qualquer empreendimento de engenbhegjisitetura e agronomia cabera ao
profissional ou entidade registrada que aceita essargo, sendo-lhe, também, atribuida
a responsabilidade das obras, devendo o Conselterdfeadotar resolugdo quanto as

responsabilidades das partes ja executadas ow@deglpor outros profissionais.

Art. 21° — Sempre que o0 autor do projeto convopara o desempenho do seu
encargo, ou concurso de profissionais da organizdedprofissionais especializados e
legalmente habilitados, seréo estes havidos conrespmnsaveis na parte que lhes diga

respeito.

Art. 22° — Ao autor do projeto ou aos seus prepostoassegurado o direito de
acompanhar a execucdo da obra, de modo a garasua eealizacdo, de acordo com as
condicOes, especificacdes e demais pormenorestsonele estabelecidos.

Paragrafo unico — Teréo o direito assegurado raest®, 0 autor do projeto, na parte
gue |he diga respeito, os profissionais espec@ddizaque participarem, como co-

responsaveis, na sua elaboracéo.

Art. 23° — Os Conselhos Regionais criaréo registesutoria de planos e projetos,

para salvaguarda dos direitos autorais dos profiag que o desejarem.
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TiTULO I

DA FISCALIZACAO DO EXERCICIO DAS PROFISSOES
Capitulo |

DOS ORGAOS FISCALIZADORES

Art. 24° — A aplicacdo do que dispbe esta lei, Hfigacdo e a fiscalizacdo do
exercicio e atividades das profissbes nela regsladado exercidas por um Conselho
Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (EBAN), e Conselhos Regionais de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA), orgadzs de forma a assegurarem
unidade de acéo.

Art. 25° — mantidos os ja existentes, o Consellueféd de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia promovera a instalacdo, nos estadostitDistederal e territorios federais, dos
Conselhos Regionais necessérios a execucdo degiadendo a acdo de qualquer deles
estender-se a mais de um estado.

Paragrafo 1° - A proposta de criacdo de novos (lwsdregionais sera feita pela
maioria das entidades de classe e escolas ou &asddcom sede na nova Regido,
cabendo aos Conselhos atingidos pela iniciativanaspe encaminhar a proposta a
aprovacgao do Conselho Federal.

Paragrafo 2° - Cada unidade da Federacdo s6 pdidarana jurisdicdo de um
Conselho Regional.

Paragrafo 3° - A sede dos Conselhos Regionaissebastrito Federal, em capital de

estado ou de territorio federal.

CAPITULO Il

DO CONSELHO FEDERAL DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E
AGRONOMIA

Secao |

DA INSTITUICAO DO CONSELHO E SUAS ATRIBUICOES
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Art. 26 — O Conselho Federal de Engenharia, Artuidee Agronomia (CONFEA) é a

instancia superior da fiscalizacdo do exercicidiggmnal da engenharia, da arquitetura e

da agronomia.

f)

9)

h)

)

K)

Art. 27 — Sao atribuicbes do Conselho Federal;

Organizar o seu regimento interno e estabelecenamygerais para os regimentos dos
Conselhos Regionais.

Homologar os regimentos internos organizados pfetoselhos Regionais;

Examinar e decidir em dltima estancia os assunédativos ao exercicio das
profissdes de engenharia, arquitetura e agrongmidendo anular qualquer ato que

nao estiver de acordo com a presente lei;

Tomar conhecimento e dirimir quaisquer duvidasitadas nos Conselhos Regionais
Julgar em ultima instancia os recursos sobre registiecisées e penalidades impostas
pelos Conselhos Regionais;

Baixar e fazer publicar as resolucdes previstaa pegulamentacdo e execucao da
presente lei, e, ouvidos os Conselhos Regionas|ver 0s casos omissos;

Relacionar os cargos e fungfes dos servigos estai@iaestatais, autarquicos e de
economia mista, para cujo exercicio seja necessaitolo de engenheiro, arquiteto
ou engenheiro-agrénomo;

Incorporar ao seu balancete de receita e despekss @3onselhos Regionais;

Enviar aos Conselhos Regionais copia do expediemtaminhado ao Tribunal de
Contas, até trinta dias ap0s a remessa;

Publicar anualmente a relacdo de titulos, cursescelas de ensino superior, assim
como, periodicamente, relacao de profissionaislitedios;

Fixar, ouvido o respectivo Conselho Regional, asg@es para que as entidades de
classe da regido tenham nele direito a representaca

Promover, pelo menos uma vez por ano, as reundesptesentante dos Conselhos

Federal e Regional prevista no art. 53 desta lei;

m) Examinar e aprovar a proporcao das representag@esymipos profissionais nos

n)

Conselhos Regionais;

Julgar, em grau de recurso, as infragdes do CodigoEtica Profissional de
engenheiro, arquiteto e engenheiro-agronomo, edosrpelas entidades de classe;
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0) Aprovar ou nao as propostas de criacdo de novosdllwrs Regionais;

p) Fixar e alterar as anuidades, emolumentos e tagaga pelos profissionais e pessoas

juridicas referidas no art. 63.
q) Autorizar o presidente a adquirir, onerar ou, me@idicitacao, alienar bens iméveis.

Paragrafo unico — Nas questbes relativas a atfibaigrofissionais, a decisdo do

Conselho Federal s6 sera tomada com o minimo deddas favoraveis.

Art. 28 — Constituem renda do Conselho Federal:
| — quinze por cento do produto da arrecadacadgteenos itens | a V do art. 35;
Il — doacdes, legados, juros e receitas patrimgniai
[Il — subvencoes;

IV — outros rendimentos eventuais.

Secéo ll
DA COMPOSICAO E ORGANIZACAO

Art. 29 — O Conselho Federal sera constituido pezodo membros, brasileiros,
diplomados em engenharia, arquitetura e agrondmaiailitados de acordo com esta lei,
obedecida a seguinte composi¢ao:

a) Quinze representantes de grupos profissionaispseone engenheiros representantes
de modalidades de engenharia estabelecidas em stegaméricos pelo Conselho
Federal, no minimo de trés modalidades, de maaet@responderem as formacoes
técnica constantes dos registros nele existerés; drquitetos e trés engenheiros-
agrébnomos;

b) Um representante das escolas de engenharia, uraseepante das escolas de
arquitetura e um representante das escolas decagian
Paragrafo 1° - Cada membro do Conselho Federalterguplente.

Paragrafo 2° - O presidente do Conselho federadl skito, por maioria absoluta,
dentre os seus membros.

Paragrafo 3° - A vaga do representante nomeadddenes do Conselho sera

preenchida por seu suplente.
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Art. 30 — Os representantes dos grupos profissaedéridos na alinea “a” do art. 29
e seus suplentes serdo eleitos pelas respectittdaces de classe registradas nas regides,
em assembléias especialmente convocadas paraimstigelibs Conselhos Regionais,
Cabendo a cada regido indicar, em forma de rodimomembro do Conselho Federal.
Paragrafo Unico — Os representantes das entidadelaste nas assembléias referidas
neste artigo serao por elas eleitos, na formaekygectivos estatutos.

Art. 31 — Os representantes das escolas ou famddadeus suplentes serédo eleitos
por maioria absoluta de votos em assembléia degadbs de cada grupo profissional,

designados pelas respectivas Congregacoes.

Art. 32 — Os mandantes dos membros do Conselho&#esl@elo Presidente serdo de
trés anos.

Paragrafo unico — O Conselho Federal se renovanalraente pelo terco de seus

membros.

CAPITULO Il

DOS CONSELHOS REGIONAIS DE ENGENHARIA, ARQUITETURA E
AGRONOMIA

Secao |

DA INSTITUICAO DOS CONSELHOS REGIONAIS E SUAS ATRIB UICOES

Art. 33 — Os conselhos regionais de Engenhariayifetyra e Agronomia (CREA) séo
orgaos de fiscalizacao do exercicio de profiss&@esnfjienharia, arquitetura e agronomia,

em suas regiodes.

Art. 34 — Sao atribuicbes dos Conselhos Regionais:

a) Elaborar e alterar seu regimento interno, submetend homologacdo do Conselho

Federal;

b) Criar as Camaras especializadas atendendo as Gesdde maior eficiéncia da
fiscalizagéo estabelecida na presente lei;

c) Examinar reclamacdes e representacdes acercaisieagg



d)

f)

¢)
h)

)

k)

)
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Julgar e decidir, em grau de recurso os processasfchcdo da presente lei e do

codigo de ética, enviados pelas camaras espedatiza

Julgar, em grau de recurso, os processos de infpode&penalidades e multas;
Organizar o sistema de fiscalizacdo do exercicsopdafissdes reguladas pela presente
lei;

Publicar relatorios de seus trabalhos e relacéepadissionais e firmas registradas;

Examinar os requerimentos e processos de registrgezal, expedindo as carteiras

profissionais ou documentos de registro;

Sugerir ao Conselho Federal medidas necesséariagudaridade dos servicos e a
fiscalizac@o do exercicio das profissdes reguladata lei;

Agir, com a colaboracdo das sociedades de claskss eescolas ou faculdades de

engenharia, arquitetura e agronomia, nos assuglamsanados com a presente lei;

Cumprir e fazer cumprir a presente lei, as res@sdiaixadas pelo Conselho Federal,

bem como expedir atos que para isso julguem netessa

Criar inspetorias e nomear inspetores especiassmaior eficiéncia da fiscalizacéo;

m) Deliberar sobre assuntos de interesse gerais enstiraiivos sobre 0s casos comuns a

n)

p)

a)

duas ou mais especializacfes profissionais;

Julgar, decidir ou dirimir as questdes da atribmigdi competéncia das camaras
especializadas referidas no artigo 45, quando odsyir o Conselho Regional nimero
suficiente de profissionais do mesmo grupo paratdoir a respectiva camara, como
estabelece o artigo 48;

Organizar, disciplinar e manter atualizado os teggsprofissionais e pessoas juridicas
gue, nos termos desta lei, se inscrevam para exatogdades de engenharia,
arquitetura ou agronomia, na regiao;

Organizar e manter atualizado o registro das eteglde classe referidas no artigo 62
e das escolas e faculdades que, de acordo coreiestavam participar da eleicao de
representantes destinada a compor o Conselho RégienConselho Federal,
Organizar, regulamentar e manter o registro deefw®je planos a que se refere o
artigo 23;

Registrar as tabelas basicas de honorarios puanigisi elaboradas pelos 6rgdos de
classe;

Autorizar o presidente a adquirir, onerar ou, me@idicitacdo, alienar bens iméveis.
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Art. 35 — constituem rendas dos Conselhos Regionais
| — anuidades cobradas de profissionais e pessddias;
Il — taxas de expedicéo de carteiras profissiom@iscumentos diversos;
[l — emolumentos sobre registros, vistos e outraeedimentos;
IV — quatro quintos da arrecadacao da taxa indttpela lei n°. 6.496, de 7 DEZ 1977,
V — multas aplicadas de conformidade com estadene a lei n°. 6.496, de 7 DEZ 1977,
VI — doacbes legados, juros e receitas patrimgniais
VIl — subvencoes;

VIIl — outros rendimentos eventuais.

Art. 36 — Os Conselhos Regionais recolherdao ao éllood-ederal, até o dia trinta do
meés subsequente ao da arrecadacao, a queda deaeadin estabelecida no item | do art.
28.

Paragrafo unico — Os Conselhos Regionais podersitmdeparte de sua renda liquida,
proveniente da arrecadacdo das multas, a medidasolgjetivem o aperfeicoamento
técnico e cultural do engenheiro, do arquiteto emgenheiro-agronomo.

Secéao Il
DA COMPOSICAO E ORGANIZACAO

Art. 37 — Os Conselhos Regionais serdo constitudodrasileiros diplomados em
curso superior, legalmente habilitados de agodo agresente lei, obedecida a seguinte
composicao:

a) Um presidente, eleito por maioria absoluta pelombres do conselho, com mandato
de trés anos;

b) Um representante de cada escola ou faculdade @afeip, arquitetura e agronomia
com sede na regiao;

c) Representante direto das entidades de classe eéalegp, arquiteto e engenheiro-

agronomo registrados na regido, de conformidadeccartigo 62.

Paragrafo unico — Cada membro do conselho teraupiarge.
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Art. 38 — Os representantes das escolas e facddaseus respectivos suplentes seréao

indicados por suas congregacoes.

Art. 39 — Os representantes das entidades de céagsspectivos suplentes sarao

eleitos por aquelas entidades na forma de seusitesta

Art. 40 — O namero de conselheiros representatiassentidades de classe sera fixado
nos respectivos Conselhos Regionais, asseguradosimmo de um representante por
entidade de classe e a proporcionalidade entrepresentantes das diferentes categorias

profissionais.

Art. 41 — A proporcionalidade dos representantesatia categoria profissional sera
estabelecida em face dos numeros totais dos egisto Conselho Regional, de
engenheiros das modalidades genéricas previstaBnea “a” da art. 29, de arquitetos e
de engenheiros-agronomos que houver em cada regidendo a cada entidade de classe
registrada no Conselho Regional o numero de repases proporcionais a quantidade
de seus associados, assegurando o minimo de ueseatante por entidade.

Paragrafo Unico — A proporcionalidade de que tata artigo sera submetida a prévia

aprovacao do Conselho Federal.

Art. 42 — Os Conselhos Regionais funcionardo emmaple para 0s assuntos
especificos, organizados em céamaras especializadagspondentes as seguintes
categorias profissionais: engenharia nas modalgdam@respondentes as formacgdes

técnicas referidas na alinea “a” do art. 29, aequiia e agronomia.

Art. 43 — O mandato dos conselheiros regionais derdrés anos e se renovara

anualmente pelo terco de seus membros.

Art. 44 — Cada Conselho Regional terd inspeton@sa fins de fiscalizacdo nas

cidades ou zonas onde se fizerem necessarias.
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CAPITULO IV
DAS CAMARAS ESPECIALIZADAS
Secao |

DA INSTITUICAO DAS CAMARAS E SUAS ATRIBUICOES

Art. 45 — As camaras especializadas sao os o6rgégss Gbnselhos Regionais
encarregados de julgar e decidir sobre os assumgodiscalizacdo pertinentes as

respectivas especializacdes profissionais e inésigd Codigo de Etica.

Art. 46 — sdo atribuicbes das camaras especiabzada

a) Julgar os casos de infracao da presente lei, nit@s®wsua competéncia profissional
especifica;

b) Julgar as infracdes do codigo de ética;

c) Aplicar as penalidades e multas previstas;

d) Apreciar e julgar os pedidos de registro profisgsisndas firmas, das entidades de
direito publico, das entidades de classe e dasassoo faculdades na regido;

e) Elaborar as normas para a fiscalizacéo das resps@specializacdes profissionais;

f) Opinar sobre os assuntos de interesse comum de aluasais especializacdes

profissionais, encaminhando-os ao Conselho Regional

Secéao Il
DA COMPOSICAO E ORGANIZACAO

Art. 47 — As camaras especializadas serdo comgyielos conselheiros regionais.

Paragrafo Unico — Em cada camara especializadaghamemembro, eleito pelo Conselho

Regional, representando as demais categorias segion

Art. 48 — sera constituida camara especializadaedegie entre os conselheiros

regionais haja um minimo de trés do mesmo grupifispronal.
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CAPITULO V
GENERALIDADES

Art. 49 — Aos presidentes dos Conselhos FederakgoRais compete, além da

direcao do respectivo conselho, sua representagjoizo.

Art. 50 — O conselheiro federal ou regional queadter um ano faltar, sem licenca
previa, a seis sessdes, consecutivas ou ndo, gerdimmaticamente o mandato, passando

este a ser exercido, em carater efetivo, pelo ctéspesuplente.

Art. 51 — O mandato dos presidentes e dos consethsara honorifico.

Art. 52 — O exercicio da fungdo de membro dos dbnsepor espaco de tempo néo
inferior a dois ter¢os do respectivo mandato ser&giderado servigo relevante prestado a
nagao.

Paragrafo 1° - O Conselho Federal concedera aoseqaeharem nas condicdes deste
artigo o certificado de servico relevante, indemetemente de requerimento do
interessado, dentro de doze meses contados ademdimunicacéo dos conselhos.

Paragrafo 2° - Sera considerado como servico mibdietivo, para efeito de
aposentadoria e disponibilidade, o tempo de serg@woo presidente ou conselheiro,

vedada, porem, a contagem cumulativa com o tem@ielo em cargo publico.

Art. 53 — Os representantes dos Conselhos FedeReggonais reunir-se-ao pelo
menos uma vez por ano para, conjuntamente, estudstabelecer providéncias que
assegurem ou aperfeicoem a aplicacdo da presantdeleendo o Conselho Federal

remeter aos Conselhos regionais, com a devidaett@ncia, 0 temario respectivo.

Art. 54 — Aos Conselhos Regionais é cometido o rgacde dirimir qualquer davida
ou omissdo sobre a aplicacédo desta lei, com recassofficio”, de efeito suspensivo,

para o Conselho Federal, ao qual compete decidigléma instancia, em carater geral.
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TiTULO 1Nl

DO REGISTRO E FISCALIZACAO PROFISSIONAL
Capitulo |

DO REGISTRO DOS PROFISSIONAIS

Art. 55 — Os profissionais habilitados na formaabstecida nesta lei s6 poderdo
exercer a profissdo apos o registro no ConselhdoRa&lgsob cuja jurisdicdo se achar o

local de sua atividade.

Art. 56 — Aos profissionais registrados de acordm @sta lei sera fornecida carteira
profissional, conforme modelo adotado pelo Conséladeral, contendo um namero do
registro, a natureza do titulo, especializacoesd®d 0s elementos necessarios a sua
identificacao.

Paragrafo 1° - A explicagdo da carteira, a quefeee 0 presente artigo, fica sujeita a
taxa que for arbitrada pelo Conselho Federal.

Paragrafo 2° - A carteira profissional, para ostegedesta lei, substituira o diploma,
valerda como documento de identidade e tera fé gaibli

Paragrafo 3° - Para emissédo da carteira profidsioaadConselhos Regionais deverdo
exigir do interessado a prova de habilitacdo psadisal e de identidade, bem como outros
elementos julgados convenientes, de acorda comu@dgls baixadas pelo Conselho
Federal.

Art. 57 — Os diplomados por escolas ou faculdadesmyenharia, arquitetura ou
agronomia, oficiais ou reconhecidas, cujos diplomas tenham sido registrados, mas
estejam em processamento na reparticdo federal etenip, poderdo exercer as

respectivas profissdes mediante registro provistwi€onselho Regional.

Art. 58 — Se o profissional, firma ou organizacégistrada em qualquer Conselho

Regional, exercer atividade em outra regido, ficdérdgado a visar, nela, o seu registro.
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CAPITULO I
DO REGISTRO DE FIRMAS E ENTIDADES

Art. 59 — As firmas, sociedades, associacdes, com@acooperativas e empresas em
geral, que se organizem para executar obras ouceegrrelacionados na forma
estabelecida nesta lei, s6 poderdo iniciar suasdaties depois de promoverem o
competente registro nos Conselhos Regionais, benmo ao dos profissionais do seu
quadro técnico.

Paragrafo 1° - O registro de firmas, sociedadescés;0es, companhias, cooperativas
e empresas, em geral s6 serdo concedidos se suaidagdo for realmente condizente
com sua finalidade e qualificacdo de seus comperent

Paragrafo 2° - As entidades estatais, paraestatdaégquicas e de economia mista que
tenham atividade na engenharia, na arquitetura aolgnonomia, ou se utilizem dos
trabalhos de profissionais dessas categorias, ls@gadas, sem qualquer 6nus; a fornecer
aos Conselhos Regionais todos os elementos ndossaaverificacdo e fiscalizacdo da
presente lei.

Paragrafo 3 — O Conselho Federal estabeleceragsoiucdes, os requisitos que as
firmas ou demais organizacdes previstas nesteoad&yerdo preencher para o seu

registro.

Art. 60 — Toda e qualquer firma ou organizacdo gu&ora ndo enquadrada no artigo
anterior, tenha alguma secdéo ligada ao exercicfispional da engenharia, arquitetura e
agronomia, na forma estabelecida nesta lei, é admiga requerer o seu registro e a

anotacgao dos profissionais, legalmente habilitadelss encarregados.

Art. 61 — Quando os servicos forem executados eyaréis distantes da sede, da
entidade, devera esta manter junto a cada um dagaseum profissional devidamente

habilitado naquela jurisdicéo.

Art. 62 — Os membros dos Conselhos Regionais sérfiodser eleitos pelas entidades
de classe que estiverem previamente registrad&3onselho em cuja jurisdicdo tenham
sede.
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Paragrafo 1° - Para obterem registro, as entidedesdas neste artigo deverao estar
legalizadas, ter objetivo definido permanente, @omo minimo trinta associados
engenheiros, arquitetos ou engenheiros-agrononsaissazer as exigéncias que forem
estabelecidas pelo Conselho Regional.

Paragrafo 2° - Quando a entidade reunir associaslugenheiro, arquitetos,
engenheiros-agronomos, em conjunto, o limite minmeferido no paragrafo anterior

devera ser de sessenta.

CAPITULO 1l
DAS ANUIDADES, EMOLUMENTOS E TAXAS

Art. 63 — Os profissionais e pessoas juridicasstegias de conformidade com o que
preceitua a presente lei sdo obrigados ao pagantentoma anuidade ao Conselho
Regional a cuja jurisdigédo pertencer.

Paragrafo 1° - A anuidade a que se refere esgoastira devida a partir de 1° de
janeiro de cada ano.

Paragrafo 2° - O pagamento da anuidade apds 3ladm rrer4 o acréscimo de vinte
por cento, a titulo de mora, quando efetuado nowoesxercicio.

Paragrafo 3° - A anuidade paga ap0s o exercigmecéso tera o seu valor atualizado

para o vigente a época do pagamento, acrescidmigepor cento, a titulo de mora.

Art. 64 — serd automaticamente cancelado o regar@rofissional ou da pessoa
juridica que deixar de efetuar o pagamento da adeida que estive sujeito, durante dois
anos consecutivos sem prejuizo da obrigatoriedagegamento da divida.

Paragrafo unico — O profissional ou pessoa juridiga tiver seu registro cancelado
nos termos deste artigo, se desenvolver qualgiddate regulada nesta lei, estara
exercendo ilegalmente a profissdo, podendo rembdd mediante novo registro,
satisfeitas, além das anuidades em débito, as snglta Ihe tenham sido impostas e o0s

demais emolumentos e taxas regulamentares.
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Art. 65 — Toda vez que o profissional diplomadoeapntar a um Conselho Regional
sua carteira para o competente “visto” e registragwera fazer prova de ter pago a sua
anuidade na Regido de origem ou naquela onde passsidir.

Art. 66 — O pagamento da anuidade devida por @iofisl ou pessoa juridica somente
sera aceito apés verificada a auséncia de quaisdgl@tos concernentes a multas,

emolumentos, taxas ou anuidades de exercicios@eer

Art. 67 — Embora legalmente registrado, s6 ser&iderado no legitimo exercicio da
profissdo e atividades de que trata a presente lpdfissional ou pessoa juridica que
esteja em dia com o pagamento da respectiva amuidad

Art. 68 — As autoridades administrativas e judiesyr as reparticoes estatais,
paraestatais, autarquicas ou de economia mistaet@berdao estudos, projetos, laudos,
pericias, arbitramentos e quaisquer outros trabakam que os autores, profissionais ou

pessoas juridicas fagcam prova de estar em dia qugamento da respectiva anuidade.

Art. 69 — SO poderdo ser admitidos nas concorrérpudlicas para obras ou servigos
técnicos ou para concursos de projetos, profiss@pessoas juridicas que apresentarem
prova de quitacdo de debito ou visto do ConselhgidrRal da jurisdicdo onde a obra, o

servico técnico ou projeto deva ser executado.

Art. 70 — O Conselho Federa baixara resolu¢cdedestzendo o Regimento de Custas

e, periodicamente, quando julgar oportuno, pron®seas revisao.

TITULO IV
DAS PENALIDADES

Art. 71 — As penalidades aplicaveis por infracé récente Lei sdo as

seguintes, de acordo com a gravidade de falta:
a) Adverténcia reservada;

b) Censura publica;
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c) Multa;
d) Suspensao temporaria do exercicio profissional,
e) Cancelamento definitivo do registro.

Paragrafo unico — As penalidade para cada grudesgianal serdo impostas pelas

respectivas Camaras Especializadas ou, na faltasjd@elos Conselhos Regionais.

Art. 72 — As penas de adverténcia reservada e U publica sdo aplicaveis
aos profissionais que deixarem de cumprir dispesi¢ib Codigo de Etica, tendo em vista
a gravidade da falta e os casos de reincidénciaritério das respectivas Camaras
Especializadas.

Art. 73 — As multas séo estipuladas em funcao diomvalor de referencia fixada
pelo Poder Executivo e terdo os seguintes valdesgrezadas as fragdes de um cruzeiro:

a) De um a trés décimos do valor de referénciajrdaores dos arts. 17 e 58 e das
disposicbes para as quais nao haja indicacéo egpdespenalidade;

b) De trés a sei décimos do valor de referéncigyessoas fisicas, por infracdo da
alinea “b” do Art.6°, do arts. 13, 14 e 55 ou drageafo Unico do Art. 64.

c) De meio a um valor de referéncia, as pessoaidas, por infracdo dos arts. 13, 14,
59 e 60 e paragrafo unico do Art. 64.

d) De meio a um valor de referéncia, as pessomsgispor infracdo das alineas “a”,
“c” e “d” do Art. 6°

e) De meio a trés valores da referéncia, as pegsodisas, por infracdo do Art. 6°.
Paragrafo unico — As multas referidas neste aggy@o aplicadas em dobro nos

casos de reincidéncia.

Art. 74 — Nos casos de nova reincidéncia das iG&sgrevistas no artigo anterior,
alineas “c”, “d” e “e”, sera imposta, a critériosd€amaras Especializadas, supensao
temporaria do exercicio profissional, por prazasavais de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos
e, pelos Conselhos Regionais m pleno, de 2 (dd&g)canco) anos.
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Art.75 — O cancelamento do registro sera efetuamtonpd conduta publica ou
escandalos praticados pelo profissional ou sua et@ydio definitiva por crime

considerado infamante.

Art.76 — As pessoas nao habilitadas que exercesepradissdes reguladas nesta
Lei, independentemente da multa estabelecida, ssifjadas as penalidades previstas na

Lei de Contravencdes Penais.

Art.77 — S&o competentes para lavrar autos decédralas disposicbes a que se
refere a presente Lei os funcionarios designadas gsse fim pelos Conselhos Regionais
de Engenharia, Arquitetura e Agronomia nas resgestRegioes.

Art.78 — Das penalidades impostas pelas Camaragciaiipadas, podera o
interessado, dentro do prazo de 60 (sessenta) chasados da data da notificacao,
interpor recurso que tera efeito suspensivo, p&arselho Regional e, no mesmo prazo,
deste para o Conselho Federal.

Paragrafo 1° - Nao se efetuando o pagamento dassnamigavelmente, estas
serdo cobradas por via executiva.

Paragrafo 2° - Os autos de infracdo, depois dedolglefinitivamente contra o

infrator, constituem titulos de divida liquida etae

Art.79 — O profissional punido por falta de regstrdo podera obter a carteira

profissional, sem antes efetuar o pagamento damsneimn que houver incorrido.

TiTULO V
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 80 — Os Conselhos Federal e Regionais de Hmagen Arquitetura e
Agronomia, autarquicas dotadas de personalidaddigarde direito publico, constituem
servi¢o publico federal, gozando os seus bensaseadservicos de imunidade tributaria
total (Art. 31, inciso V, alinea “a” da Constitux&ederal) e franquia postal e telegrafica.
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Art. 81 — Nenhum profissional podera exercer fusgéletivas em Conselhos por

mais de dois periodos sucessivos.

Art. 82 — As remuneracgdes iniciais dos engenheiaoguitetos e engenheiros-
agrébnomos, qualquer que seja a fonte pagadorgyaterao ser inferiores a 6 (seis) vezes
o salario minimo da respectiva Regido (Ver tambénd.@50-A, de 22 ABR 1966).
(VETADO, no que se referem aos servidores publiegglos pelo RJU).

Art. 83 — Os trabalhos profissionais relativos afigsionais relativos a projetos
ano poderao ser sujeitos a concorréncia de pregendo, quando for o caso, ser objeto

de concurso.

Art. 84 -- O graduado por estabelecimento do enagréola ou industrial de grau
meédio, oficial ou reconhecido, cujo diploma ou ifeddo esteja registrado nas
reparticbes competentes, s6 podera exercer sug8eiiou atividades ap0s registro nos
Conselhos Regionais.

Paragrafo Gnico — As atribuicbes do graduado wikfemeste Artigo seréo
regulamentadas pelo Conselho Federal, tendo ema istis curriculos e graus de

escolaridade.

Art. 85 — As entidades que contratarem profissomnais termos da alinea “c” do
artigo 2° sdo obrigadas a manter, junto a eles, assistente brasileiro do ramo

profissional respectivo.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 86 — Sao asseguradas aos atuais profissialeaisngenharia, Arquitetura e
Agronomia e aos que se encontrem matriculados seslas respectivas, na data da
publicacédo desta Lei, os direito até entdo usubsigque venham de qualquer forma a ser

atingidos por suas disposicoes.
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Paragrafo Unico — Fica estabelecido o prazo dedb2ej meses, a contar da
publicacdo desta Lei, para os interessados promover devida anotagdo nos registros
dos Conselhos Regionais.

Art. 87 — Os membros atuais dos Conselhos Feddrageonais completardo os
mandatos para os quais forma eleitos.

Paragrafo unico — Os atuais presidentes dos Cassdfederal e Regionais
completardo seu mandatos, ficando o presidenterideipo desses Conselhos com o

carater de membro do mesmo.

Art. 88 — O conselho Federal baixara resolucdestralele 60 (sessenta) dias a
partir da data da presente Lei, destinadas a ctan@leomposicdo dos Conselhos Federal

e Regionais.
Art. 89 — Na constituicdo do primeiro Conselho Fatlepds a publicagdo desta

Lei serdo escolhidas por sorteio as Regides euppgiprofissionais que as representarao.

Art. 90 — Os Conselhos Federal e Regionais, commbdst na forma desta Lei,
terdo o prazo de 80 (cento e oitenta) dias, appssae, para elaborar seus regimes
internos, vigorando, até a expiracdo deste prazcegulamentos e resolucdes vigentes no

gue nao colidam com os dispositivos da presente Lei

Art. 91 — Esta Lei entra em vigor na data de sudigacao.

Art.92 — Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, 24 DEZ 1966, 145° da Independéncia al@gRepublica.

H. CASTELO BRANCO
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ANEXO B

Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC)

A lei 8.078 de 11 de setembro de 1990 dispde salpmtecdo do consumidor e da

outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - O presente cédigo estabelece normas ategq#io e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dss %f, inciso XXXIl, 170, inciso V, da

constituicdo federal e art. 48 de suas disposigéasitorias.

Art. 2° - Consumidor é toda pessoa fisica ou joaidjue adquiri ou utiliza produto ou

servico como destinatério final.
*V.arts. 17 e 29.

Paragrafo unico — Equipara-se o consumidor a valetle de pessoas, ainda que

indeterminével que haja intervindo nas relacéesahdumo.

Art. 3° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou jcaidbublica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizad®slegenvolvem atividades de producdo,
montagem, criagdo, construgcdo, transformacgdo, it@p@®, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacao de produtos ou prestacao de servico

*V. art. 28.

Paragrafo 1° - Produto é qualquer bem, moével owémdnaterial ou imaterial.
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Paragrafo 2° - Servico é qualquer atividade fodseano mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive a de naturezasibantinanceira, de crédito e securitéaria,

salvo as decorrentes das relacdes de caraterhistbal

Capitulo 1l
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DO CONSUMO

Art. 4° - A politica nacional das relagdes do comsuem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeitodigsidade, salde e seguranca, a protecao
de seus interesses econbmicos, a melhoria da sakdagle de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das rela¢des de constendjdos 0s seguintes principios:

*Artigo com redacao determinada pela lei 9.008/1995

| — reconhecimento da vulnerabilidade do consummomercado de consumo;

*V. art. 5°, caput, CF.

Il — acdo governamental no sentido de protegeivafeente o consumidor:

a) Por iniciativa direta;

b) Por incentivos a criagdo e desenvolvimento de &ssES
representativas;

C) Pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) Pela garantia de servicos e produtos com padroeguados de

qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

[l — harmonizacdo dos interesses dos participad@Es relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com eaessdade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar aagfpios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170 da constituicdo federal), sengmm base na boa-fé e equilibrio nas
relagdes entre consumidores e fornecedores.

IV — educagéo e informagéo de fornecedores e cadsu@s, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado deusuns

V — incentivo a criacdo pelos fornecedores de mefisentes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servigos, a&ssilo de mecanismos alternativos de

solucéo de conflitos de consumo.
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Capitulo 111
Dos direitos basicos do consumidor

Art. 6° - S&o direitos basicos do consumidor:

| — a protecdo da vida, salude e seguranca contiacos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servigos consideradoggs®s ou NOCIvVos;

Il — a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adeqdes produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademaacdes;

lll — a informacé&o adequada e clara sobre os difeseprodutos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedstmamposicdo, qualidade e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;

VI — a efetiva prevencdo e reparacdo de danosnpatrais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

*V. arts. 57, caput, e 100

*V. art. 13, lei 7.347/1985 (acéo civil publica).

*V. Sumula 37, STJ.

VIl — 0 acesso aos o6rgaos judiciarios e administyaf com vistas a prevencdo ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indiisdumletivos ou difusos assegurados a
protecédo juridica, administrativa e técnica aoessitados;

*V. art. 83.

*V. art. 5°, LXXIV, CF.

VIIl — a facilitagdo da defesa de seus direitos|usive com a inversao do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,tara do juiz, for verossimil a alegacédo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regdisarias de experiéncias;

*V. art. 93.

*V. art. 5°, LV, CF.

*V. art. 333, paragrafo unico, CPC.

*V. art. 14, lei 7.347/1985 (acao civil publica).

IX — (vetado)

X — a adequada e eficaz prestacdo dos servicoxpsileim geral.

Art. 7° - Os direitos previstos neste codigo nadwen outros decorrentes de tratados

ou convengdes internacionais de que o Brasil sgfetRrio, de legislagcdo interna ordinéria,
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de regulamentos expedidos pelas autoridades adratiias competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogmstumes e equidade.

Paragrafo unico — tendo mais de um autor a oféadas responderéo solidariamente
pela reparacéo dos danos previstos nas normasdarmo.

*V. art. 18, caput, 9, caput, 25, paragrafo 1°,@8Agrafo 3°, e 34

*V. arts. 896, 897, 904, 915 e 1.518, caput, 2fep&@C. *V. art. 46, CPC.

CAPITULO IV

DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA
REPARACAO DOS DANOS

Secéao |

Da protecédo a saude e seguranca

Art. 8° - Os produtos e servigos colocados no nderce consumo ndo acarretaréo
riscos a saude ou seguranca dos consumidorespegebnsiderados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigaados fornecedores, em qualquer
hipotese, a dar as informacdes necessarias e al#sgaaeu respeito.

Paragrafo unico — Em se tratando de produto indlis&o fabricante cabe prestar as
informacfes a que se refere este artigo, atravésmgeessos apropriados que devam

acompanhar o produto.

Secéao ll

Da responsabilidade pelo fato do produto e do sego

Art. 12 — O fabricante, o produtor, o construtogcional ou estrangeiro, € 0
importador respondem, independentemente da exiagtéecculpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrelgtegrojeto, fabricacdo, construcéo,
montagem, férmulas, manipulacéo, apresentacdoandmionamento de seus produtos, bem

como por informacdes insuficientes ou inadequadbagessua utilizacao e riscos.
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Paragrafo 1° - O produto é defeituoso quando n&oecé a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se sem consideeascdircunstancias relevantes, entre as
quais:

| — sua apresentacao;

Il — 0 uso e os riscos que razoavelmente deleras;

lll — a época em que foi colocado em circulacao.

Paragrafo 2° - O produto ndo € considerado defatpelo fato de outro de melhor
gualidade ter sido colocado no mercado.

Paragrafo 3° - O fabricante, o construtor, o praduwu importador s6 nédo sera
responsabilizado quando provar:

| — que ndo colocou o produto no mercado

Il — que, embora haja colocado o produto no mercad@feito inexiste;

lll — a culpa exclusiva do consumidor ou de texzeir

Art. 13 — O comerciante é igualmente responsawes, termos do artigo anterior,
quando:

| — o fabricante, o consumidor, o produtor ou o omi@gdor ndo puderem ser
identificados;

Il — o produto for fornecido sem identificacdo elalo seu fabricante, produtor,
construtor ou importador;

Paragrafo unico — Aquele que efetivar o pagameotprajudicado podera exercer o
direito de regresso contra os demais respons&aagsindo sua participacdo na causacao do

evento danoso.

Art. 14 — O fornecedor de servigos responde inddgetemente da existéncia de
culpa, pela reparacédo dos danos causados aos ddosesrpor defeitos relativos a prestacao
dos servigos, bem como por informagdes insuficeeoie inadequadas sobre sua fruigao e
riscos.

Paragrafo 1° - O servico é defeituoso quando ndpnefe a seguranca que o
consumidor dele pode esperar, levando-se em coagiteas circunstancias relevantes, entre
as quais:

| — 0 modo de seu fornecimento;
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Il — o resultado e os riscos que razoavelmentesetsperam;

lll — a época em que foi fornecido.

Paragrafo 2° - O servigco néo é considerado defmtpela adocédo de novas técnicas.

Paragrafo 3° - O fornecedor de servigos so6 ndarespénsabilizado quando provar:

| — que, tendo prestado o servico, o defeito inertis,;

Il — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro

Paragrafo 4° - A responsabilidade pessoal dos ggiofiais liberais sera apurada
mediante a verificacdo de culpa.

Art. 17 — Para os efeitos desta secao, equiparamsseonsumidores todas as vitimas

do evento.

Secao Il

Da responsabilidade por vicio do produto e do sergo

Art. 18 — Os fornecedores de produtos de consum@vdis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidadguantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam oulithesiam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as inésacdnstantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitariagresfas as variacbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substibuilgh partes viciadas.

*V. arts. 896, 897 e 904 a 915, CC.

Paragrafo 1° - Nao sendo o vicio sanado no prazdanmoade trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| — a substituicdo do produto por outro da mesnpgae, em perfeitas condi¢cdes de
uso;

Il — a restituicdo imediata da quantia paga, moisetente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

lll — o abatimento proporcional do preco.

Paragrafo 2° - Poderdo as partes convencionar wigdedou ampliacdo do prazo

previsto no paragrafo anterior, ndo podendo seriofa sete nem superior a cento e

oitenta dias. Nos contratos de adesdo, a clausuf@ako devera ser convencionada

em separado, por meio de manifestacao expressandaraidor.
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Paragrafo 3° - O consumidor poderéa fazer uso inedias alternativas do paragrafo
1° deste artigo sempre que, em razdo da extens@icidpa substituicdo das partes viciadas
puder comprometer a qualidade ou caracteristicggattuto, diminuir-lhe o valor ou se tratar
de produto essencial.

Paragrafo 4° - Tendo o consumidor optado pelanatiea do inciso | do paragrafo 1°
deste artigo, e ndo sendo possivel a substituigdmeoh, podera haver substituicdo por outro
de espécie, marca ou modelo diversos, medianteleomptacédo ou restituicdo de eventual

diferenca de preco, sem prejuizo do disposto rasas Il e 11l do paragrafo 1° deste artigo.

Art. 20 — O fornecedor de servigos responde peilciss/de qualidade que os tornem
improprios ao consumo ou lhes diminuam o valorinagomo por aqueles decorrentes da
disparidade com as indicacdes constantes da adartaensagem publicitaria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha

| — a reexecuc¢do dos servi¢os, sem custo adiciogahndo cabivel;

Il — a restituicdo imediata da quantia paga moratante atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

lIl — o abatimento proporcional do preco.

Paragrafo 1° - A reexecuc¢do dos servi¢os poderéosdiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

Paragrafo 2° - Sao improprios os servicos que s&remo inadequados para os fins
gue razoavelmente deles se esperam, bem como sogede ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21 — No fornecimento de servicos que tenham qgetivo a reparacédo de
qualquer produto considerar-se-4 implicita a olgdga do fornecedor de empregar
componentes de reposi¢cao originais adequados esnouaue mantenham as especificacdes
técnicas do fabricante, salvo, quanto a estesastiutorizacdo em contrario do consumidor.

Art. 23 — A ignorancia do fornecedor sobre os Waile qualidade por inadequacao

dos produtos e servigos ndo o exime de resporcsadbali

Art. 24 — A garantia legal de adequacédo do produteservico independe de termo

expresso, vedada a exoneracao contratual do fatoece
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Art. 25 — E vedada a estipulag&o contratual desclauguem impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacdo de indenizar prevista nesta 8egbes anteriores.

Paragrafo 1° - Havendo mais de um responsavel gmlaacdo do dano, todos
responderao solidariamente pela reparacéo prewasta e nas Secdes anteriores.

Paragrafo 2° - Sendo o dano causado por compooergeca incorporada ao produto
ou servico, sdo responséaveis solidarios seu fatteécaonstrutor ou importador e o que

realizou a incorporacao.

Secao IV
Da decadéncia e da prescricao

Art. 26 — O direito de reclamar pelos vicios aptemu de facil constatacdo caduca
em:

| — trinta dias, tratando-se de fornecimento deisere de produto duraveis;

Il — noventa dias, tratando-se de fornecimentoede e de produto duraveis;

Paragrafo 1° - Inicia-se a contagem do prazo decale partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execugéo dos servigos.

Paragrafo 2° - obstam a decadéncia:

| — a reclamac&o comprovadamente formulada pelsuroior perante o fornecedor
de produtos e servicos até a resposta negativaspamdente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca,;

Il — (vetado).

lll — a instauracao de inquérito civil, até seuesrmmento.

*V. art. 90.

*V. arts. 8°, paragrafo 1°, e 9°, lei 7.347/198&acivil publica).

Paragrafo 3° - Tratando-se de vicio oculto, o pdeadencial inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27 — Prescreve em 5( cinco) anos a pretens@&paracdo pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista na Séicdeste capitulo, iniciando-se a contagem

do prazo a partir do conhecimento do dano e sawsoaia.

Brasilia, em 11 de setembro de 1990; 169° da Imii§meia e 102° da Republica.

Fernando Collor
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ANEXO C

Alguns Artigos do Cadigo Civil (CC)

Lei 10.406, de 10 de Janeiro de 2002.

Institui o Cadigo Civil.

Secéo IV

Dos prazos da prescricao
Art. 206. Prescreve:
Paragrafo 3° Em trés anos:

V — A pretensé@o de reparacao civil.

Secao V
Dos vicios redibitérios
Art. 445. O adquirente decai do direito de obteredibicdo ou abatimento no
preco/prazo de 30 (trinta) dias se a coisa for lip@&de 1 (um) ano se for imovel, contando
da entrega efetiva; se ja estava na posse, o posiza-se da alienagdo, reduzido a metade.
Paragrafo 1° Quando o vicio, por sua natureza sérpser conhecido mais tarde, o
prazo contar-se-a do momento em que dele tivecieifate o prazo maximo de 180 dias em

si tratando de bens moveis e de 1 (um) ano para@sis.

CAPITULO VI
DA EMPREITADA

Art. 614.

Paragrafo 1°. Tudo o que se pagou presume-secaelifi

Paragrafo 2°. O que se mediu presume-se verifisadem 30 (trinta) dias, a contar da
medicao, ndo forem denunciados os vicios ou desfpilo dono da obra ou por quem estiver

incumbido da sua fiscalizacéo.
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Art. 615. Concluida a obra de acordo com o ajusiep costume do lugar, o dono é
obrigado a recebé-la podera, porém, rejeita-lap sampreiteiro se afastou das instru¢des

recebidas e dos planos dados ou das regras téenicaabalho de tal natureza.

Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificms outras construcdes
consideraveis, o empreiteiro de materiais e execugspondera, durante o prazo irredutivel
de 5 (cinco) anos, pela solidez e seguranca dalh@passim em razdo dos materiais, e do
solo.

Paragrafo unico. Decaira do direito asseguradoenadigo dono da obra que nao
propuser a agado contra o empreiteiro nos 180 (eepitenta) dias seguinte ao aparecimento

do vicio ou do defeito.





