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“Facilitar a expressdo de sentimento, potencializar a
pessoa, liberar o individuo para uma escolha auténoma,
resulta em mais aprendizagem, mais produtividade, mais
criatividade, do que a que resulta do exercicio de poder
sobre a pessoa. Todo o nosso mundo institucional,
entretanto, € construido em torno de #m sistema
hierarquico de controle sobre a pessoa. Potencializar a
pessoa € colocar em movimento um processo que pode
revolucionar a familia, a escola, a organizacdo, a
instituicao, o Estado (Carl R. Rogers, 1983, p.13).”
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PESQUISA FENOMENOLOGICA NA JUSTICA DO TRABALHO: PREIDSTA DE UMA
CONCILIACAO HUMANISTA

RESUMO

O Poder Judiciario exerceu uma grande influéncidonamacdo do Estado brasileiro, o que
ressaltou o papel da classe juridica dentro da&edade. Como juristas, os magistrados tiveram
uma grande influéncia na elaborag&o da estrutorganizacdo estatal o que Ihes renderam um
enorme prestigio e poder dentro do meio sociala Estracteristica associada a luta pela
independéncia e profissionalizacdo da categoriaugam distanciamento dos juizes com 0s
cidadaos, sendo que a formagéo da magistraturadesse® método cartesiano de fazer ciéncia,
gue ndo acompanhou as transformacdes sociaisasag&la modernidade, aprofundou ainda
mais este afastamento, gerando uma insatisfacacacmmcdo do Poder Judiciario, inclusive
no ramo trabalhista. O aumento da conflituosidadeqrado pelas modificacdes implantadas
no mundo moderno exige respostas rapidas e efaivd®oder Judiciario, como pacificador
social. Neste panorama, os meios de solugcédo détosrdfevem ser privilegiados, que além de
desafogarem a maquina judiciaria, resolvem a cdatemo seio social. A conciliacdo vem
sendo estimulada como melhor e mais rapida solpgée as acdes judiciais, portanto precisa
ser aprimorada. A humanizacdo da atuacado jurisgitiee apresenta como alternativa para
aproximar o Poder Judiciario do cidadao e auxilamisséo de pacificacdo dos conflitos, pois
promete o aperfeicoamento da pessoa para melheiveoem sociedade, em um momento em
gue o isolamento e as contradicbes parecem atngomem moderno. O presente trabalho
objetivou identificar o sentido da relacdo estatidie em audiéncia entre o magistrado e as
partes, através de uma pesquisa fenomenoldgicéemraiml, utilizando como instrumento
metodoldgico, a versdo de sentido, para a coletadatibs. Os resultados e discussao
demonstram que das falas dos magistrados e dosdiionados emergiram eixos de
significados que revelam o sentimento de cada jmsdp inclusive com tematizacoes
especificas dos Juizes; eixos que se comunicavamviméncias dos reclamantes e dos
reclamados e outros que séo peculiares a cadagrarespecifico. Analisando estas unidades
de significagbes se podem tracar conexdes comisdcevda literatura que evidenciaram a
necessidade de aperfeicoar a atividade jurisditienpromoveram uma reflexdo sobre as
posturas adotadas na atuacdo do Poder Judicialmlfista da Paraiba. Conclui-se com a
sugestdo de uma nova perspectiva para humanizantatita conciliatoria, adotando os
fundamentos da Abordagem Centrada na Pessoa paldicqu este ato jurisdicional e
implantar dentro da Justica do Trabalho uma cagéb humanista.

PALAVRAS-CHAVE: Conciliacdo Humanista. Justica dabalho. Pesquisa fenomenoldgica.

Versao de sentido. Abordagem Centrada na Pessoa.



ABSTRACT

The Judiciary has exercised a great influence enfdhmation of the Brazilian state, which
emphasized the role of the judicial profession aciety. As jurists, the judges had a great
influence in developing the structure and the statgnization that earned them enormous
prestige and power within the social environmeihisTeature associated with the struggle for
independence and professionalism of the categomgrgéed a distance of judges with the
public, and training for the judges based on thadgS&an method of doing science, which not
accompanied the social changes brought by modeiraty enlarged this distance, generating a
dissatisfaction with the performance of the Judigiancluding the labor sector. The increased
conflictuality that caused by the changes implememh the modern world requires rapid and
effective responses of the judiciary, social ascpewker. In this scenario, the means of
conflict resolution should be privileged, that begiche Judiciary of relief, resolve the dispute
within society. Reconciliation has been promotedttes best and quickest solution to the
lawsuits, so they need to be improved. Humanizengn alternative approach to the judiciary
of the citizen and helping in the mission of paicify the conflict, for it promises the
improvement of the person to cope better in sogcigtya time when the isolation and the
contradictions seem to reach the modern man. Thdy simed to identify the direction of the
relationship between the judge and the partiesputiit an existential phenomenological
research, using as a methodological tool, the @ersf meaning, to collect data. Results and
discussion show that the speech of judges andepaofi the axes of meanings emerged that
reveal the feelings of each search, including dgethematizations Judges; axes that are
communicated in the experiences of the partiesatinel's axes which are peculiar to each part
in particular. Analyzing these units of meaningytltean trace connections to the literature
review, highlighting the need to improve the judicactivity and promote a reflection on the
postures adopted in the Judiciary of the Parailbégs $earch concluded by suggesting a new
perspective to humanize the conciliatory attempking the fundamentals of the Person
Centered Approach to qualify and deploy the coatdn within the Judiciary proposing the
conciliation a humanist.

KEYWORDS: Reconciliation Humanist. Judiciary. Pheramological Research. Version of
Sense. Person Centered Approach.
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INTRODUCAO

A escolha do tema atende a uma necessidade peksoaler as posturas
adotadas no exercicio da magistratura e a um desefe afastar dos padrbes impostos pelas
instituicbes que engessam o0 “eu” e se distanciasnpgasoas que se encontram por tras das
paginas fisicas dos processos judiciais. Agoras m@aé nunca, quando se vé o caminhar célere
da informatica, que se apropriou do “modus opefaddi reclamacdo trabalhista, sendo o
processo eletrdnico uma realidade, mais preocupacanizacao do litigio, que inevitavelmente
provocara um distanciamento maior ainda do “humaAg”ideias propostas por Carl Rogers
foram apresentadas a esta pesquisadora em um nooreentque se mostra evidente a
necessidade de humanizagao das atividades judrdisi

As leituras sobre a proposta de Rogers modificgrareepcdo sobre o outro,
instigam a vontade de se juntar a uma gama deesutue pretendem propor uma Vvisado
filoséfica para resgatar a plenitude da pessoagcaodo-a no centro dos objetivos das
instituicdes publicas, e estimulam o desejo derfpagte de uma “minoria “dissidente” que se
afasta da supervalorizacdo do consumo, da buragrdai homogeneizacdo e da adequacéo do
individuo ao mundo como esta organizado” (ROSENBERIBS, p. 22)

O presente trabalho foi elaborado com embasamedidco extraido da
revisdo da literatura relacionada ao tema, bem catravés de uma pesquisa fenomenoldgica
existencial, com perspectiva humanista, quandoufiizado o instrumento metodolégico da
versao de sentido.

A decisdo da divisdo do texto em duas partes @bjetviabilizar a andlise do
trabalho e possibilitar a compreensdo do conteAd®arte | é constituida de trés capitulos,
constando, no primeiro, um estudo sobre o Podeicidud, dissertando-se sobre a sua
influéncia, importancia e atuacao na sociedade magéio complexa e plural, com enfoque na
atividade prestada pela magistratura e direcionamdestudo para a Justica do Trabalho:
histérico, evolucdo e importancia.

No segundo capitulo ha uma apreciagdo sobre ossnadiernativos de
solucdo dos conflitos, onde se descrevem os itegtitda arbitragem, mediagdo e conciliagéo,

contextualizando este ato judicial na modernidadetrazendo para a reflexao tanto sobre o seu
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paradoxo com a indisponibilidade dos direitos titsibtas, quanto sobre a sua pratica nos
Tribunais Trabalhistas da sociedade contemporanea.

No terceiro capitulo faz-se referéncia a exigédeaigociedade contemporanea
de humanizacéo da ciéncia, como um novo olhar g@@éncias sociais, inclusive tracando um
desenho sobre a soliddo e a conflituosidade qugeal homem moderno e que ressalta a
necessidade de encontros significativos. Na setué&lestaca-se a importancia da fala e da
escuta para o alcance de um diadlogo genuino, skgoiom a apresentacdo da proposta de Carl
Ransom Rogers, para a instalacdo de um relacionamenerpessoal transformativo,
sistematizada na Abordagem Centrada na Pessoénfa (oarte do terceiro capitulo destina-se a
apreciacao sobre a fenomenologia existencial casppetiva humanista, dissertando-se sobre a
pesquisa fenomenoldgica e o instrumento metodalddgcversdo de sentido.

Seguindo o texto, na Parte Il do trabalho, encansa 0s objetivos gerais e
especificos, bem como a descricao das estratégimslaidgicas; do tipo de estudo; do universo;
dos participantes e dos seus critérios de selelgBométodo de acesso ao fendbmeno e o relato
mais fiel possivel do procedimento da pesquisajideg da analise dos dados, do resultado e da
discussao.

Por fim, nas conclus@es finais, foi revelado queeaquisa fenomenoldgica
realizada junto ao Tribunal Regional do TrabalhoD¥cima Terceira Regido demonstrou o
sentido da relacdo estabelecida em audiéncia, oralo cvivenciada pelos magistrados e 0s
jurisdicionados, no momento do evento, e identificomo a sesséo “tocou” significativamente
cada um dos referidos participantes, tendo sid@ields das versdes de sentido as tematizacdes,
nas quais foram enquadrados os recortes de faladeuéficaram a qualidade da relacdo e
ofereceram uma visao mais ampla do ser humanowedeaio encontro.

Acompanhando a revisdo da literatura, que indieowmecessidade de
encontros significativos na sociedade moderna, @dmplantacdo de dialogos genuinos, em que
a fala é auténtica e a escuta se mantém ativasquiga revelou que € preciso aperfeicoar o
relacionamento firmado entre o Poder Judiciarie gudsdicionados, principalmente quando se
pretende a pacificacdo do conflito através da tiagé judicial.

Objetivando contribuir para o enquadramento do Pdddiciario na terceira
onda de reforma em busca do Acesso a Justica, egue a direcdo da democratizacdo e
humanizacdo e visando ofertar um carater inovadocanteudo do trabalho, foi trazida na
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conclusédo do texto a sugestdo da implantacdo decom@liacdo humanista nos Tribunais do
Trabalho, associando a atividade jurisdicional ehezimento e a maestria da Abordagem
Centrada na Pessoa, ensinamentos da Psicologseapados por Carl Rogers, que estimulam a
pratica de atitudes facilitadoras, capazes deftranar os relacionamentos em todos os campos
da vida do homem, e que se propdem a ser maisluatgdas para resgatar o ser humano desta
avalanche promovida pela frieza e insensibilidan€dpital e pela imensa forca com que avanca
a Tecnologia.

Finalizando a conclusdo do trabalho, foram inclsiigarspectivas futuras
instigadas pela presente pesquisa, que desenladacaa estabelecida entre o juiz e as partes na
audiéncia, promovendo uma reflexdo sobre a atudgdnder Judiciario Trabalhista da Paraiba;
firmando um referencial para um plano de gestam aageestruturacdo do relacionamento entre
0S magistrados e jurisdicionados, através da inggdo de um processo de humanizagédo que
contribua para o engajamento da Justica do Trabedhata contra a mecanizacédo da atividade
jurisdicional, provocada pela burocratizacéo e\sgta pela automacao.

A pesquisa discutiu os resultados com a litergbuoduzida pela comunidade
cientifica sem a pretensdo de esgotar 0 assunt®,dmgrovocar novos questionamentos que
aperfeicoem a atividade jurisdicional em todo paigstigar o prosseguimento nos estudos da
pesquisadora para desenvolver projeto de pesaligdivando elaborar a definicéo, indicacao de
atitudes facilitadoras e procedimento, para a cog&b de uma Conciliacgdo Humanista no Poder

Judiciario, com fundamentos da Abordagem Centrad@assoa.
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1 O Poder Judiciario: Influéncia, importancia e atuagéo.

1.1 A influéncia dos juristas na formacéo do EstadBrasileiro.

Uma breve retrospectiva sobre a influéncia dostasipara a estruturacéo do
Estado Democratico de Direito, tal como implantadoConstituicdo de 1988, faz-se necesséria
para melhor compreender a grande participacdo damgstrados brasileiros na organizacao
politica e econémica do Estado.

Tracando um perfil da sociedade brasileira no geriperial € possivel
verificar que havia uma divisdo bem delimitada dasses sociais e como afirma Ferraz Jr
(2001) os relacionamentos eram firmados de forneati entre pessoas da mesma posicao social,
com pouca alternancia de uma classe para outréy seiiassemelhando aos modelos primitivos
de sociedade, em que o poder era organizado pelcigio do parentesco, tanto nas relacbes
politicas, econdmicas, como nas culturais, de mqgde havia uma divisdo social por
sobrenomes, familias ou grupos similares. Compléan&dorno (1988), que além dos aspectos
morais advindos do parentesco, os relacionamerdos eforgcados pelos ideais do escravismo e
em defesa dos interesses dos latifundiarios.

A politica como meio de gestdo da sociedade e ferpreeia pelo Direito
como meio de regramento das relagdes sociais, itslidd a primazia pelo principio do
parentesco, alterou a estrutura social, inclusovBrasil.

No desenvolvimento do Estado surgiu um poder ceqgtra foi se instalando
progressivamente, como assegura Carvalho (2010heclzda em que 0s monarcas assumiam o
poder de taxacédo, o recrutamento militar e o ctla aplicacdo da justica, que era funcéao da
Igreja e dos senhores feudais, pois 0 dominio doaap judiciario era fundamental para a
protecdo do poder estatal, que era reforcado pmimaf;do da burocracia central para
arrecadacao, pela exigéncia do cumprimento dasntietgdes do Estado e pela criacdo do
parlamento.

As sociedades politicas passaram a ser construédasum sistema

hierarquizado, onde o prestigio era quem delimitavlugar de cada individuo dentro da
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sociedade através de uma relacastdaus O ocupante do topo da piramide utilizava-se da um
linguagem requintada e especializada, pois o Dirpassou a ser utilizado como férmulas
prescritivas. Assim, surgiudentro da estrutura social, a classe dos juristas, grupo
especializado e com papel social peculiar (FERRRZ22001).

Comenta, ainda, José Murillo de Carvalho que:

Os juristas e magistrados exerceram um papel delgianportancia na politica
e na administracdo portuguesa e posteriormenteasédira. Tratava-se de uma
elite sistematicamente treinada, sobretudo gragasersino de direito da
Universidade de Coimbra, fundada em 1290 (CARVALR@0, p.31).

Assim como aconteceu em Portugal, a elite braagileitha sua formacéo

advinda da Universidade de Coimbra, onde se graduas magistrados, 0 que provocava uma
unificacdo ideoldgica na classe social. A elite pegiodo imperial que mais influenciou a
formacao do Estado brasileiro era formada por nragiss, que detinham elementos intelectuais,
ideoldgicos e praticos que favoreciam a construd@d?oder, acompanhados pelos militares,
diplomatas e os proprios padres. No periodo limitadtre 1822 a 1889, os magistrados e 0s
advogados ocupavam a maioria dos cargos de Migsjstrescendo gradativamente entre 0s anos
de 1831 a 1889 em detrimento dos militares, 0 messnatecendo com as ocupacdes dos cargos
de Senador e Deputado. Além do mais, 0os magistedsanilitares ocupavam o topo da divisao
vertical burocratica do Estado, que se dividiaipgrortancia nas fungdes estatais, e tiveram uma
relevante participacdo na politica do Império. Regise que as normas legais que
regulamentavam a carreira, afastavam o magistradmutato da vida local, sob o argumento de
gue isso garantiria o cumprimento da missdo devitsap rei”. Eram proibidos de casar sem
licenca especial, de exercer o comeércio e serepriptarios de terras dentro da sua jurisdicdo
(CARVALHO, 2010).

Neste momento histérico, o ordenamento juridicosit@®o, inclusive as
regras processuais, era construido para atendentacessses particulares de determinados grupos
sociais e os operadores do Direito, na sua mamraribuiam para a construcado da ordem social
visando interesses pessoais. Entretanto, com urtedeprogressiva mudanca de mentalidade no
meio académico, novos juristas passaram a persetrao cenario politico, e comecaram a ser
elaborados conceitos juridicos dissociados dogesges particulares, gerando uma discreta
modificag&o nas regras de Direito.

A magistratura iniciou uma batalha para isolar a atividade da influéncia

politica e lutou pela atuacdo impessoal e profiggjodefendendo uma profissionalizacéo
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fundada na neutralidade do conhecimento técnice,pivilegiava a jurisprudéncia e que era
comprometida com a problemética politica e soéidlin¢cao judicial passou a ser exercida sem
influéncia dos interesses particulares da politicamn ideario baseado no conhecimento
especializado e nos valores universais. Unidoagdusgados, juizes e promotores alcancaram sua
autonomia e criaram um sistema judiciario indepetedleom uma magistratura autocontrolada
(BONELLI, 2002). No dizer de Vianna et al.(1997f magistrados passaram de uma elite
politico-administrativa para assumir uma postucait®-perito na avaliacdo da lei para amolda-
la ao caso concreto, ou seja, de “construtor damoitghara garantidor da “certeza juridica”.

A obtencdo da independéncia funcional da magistragudos operadores de
Direito contribuiu ainda mais para certo destaquelevo das profissées juridicas dentro da
sociedade, que em virtude de seus conhecimentogaw&@m papel importante na elaboracao do
ordenamento juridico do pais.

Interessante destacar que a autonomia alcancaai@noul com a criacdo da
categoria de forma independente, quanto a formanaleeacdo e atuacdo, porém ainda
permanecia a influéncia da magistratura na clasitcp.

Um aspecto que merece comentar cuida-se da imagerogjintelectuais do
Direito guardavam de si. Tinham na consciénciaconmkecimento de que possuiam atributos que
o destacavam da sociedade, 0 que os condicionavagireé&m no meio social e na sua vida
particular, na expectativa deste reconhecimentusmemais cidadaos. O bacharel ou estudante
de Direito era preferido para a ocupacdo de capgbicos por representar prestigio e poder.
Esta profissionalizacdo da politica contribuiu paranificacdo dos membros politicos e para a
burocratizacdo dos servicos publicos, constituindtEstado de magistrados, dominado por
juizes, secundados por parlamentares e funciondeidsrmacéao profissional juridica”, tracando
uma linha separatista entre o poder privado e emuoiblico (ADORNO, 1988, p.78.).

Dentro desta estrutura se foi moldando a ativigadsdicional prestada pelo
Estado aos cidaddos, onde a burocracia era umateréstica marcante e o exercicio da
magistratura uma posicao de destaque dentro dadsald, ndo sé pela técnica da atividade, mas
pelo status ocasionado pelo prestigio e pelo poder que efauado até mesmo pela classe
politica.

Os grandes conflitos mundiais do inicio dos ano4.@@0 resultaram numa
necessidade de reconstrucdo do Estado, com eatf@itudos Poderes de Estado. Na composicao
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do Executivo havia uma preferéncia nos estudosesbbrocracia, elites politicas e estrutura
governamental; no lado do Legislativo se preocupacam a representacdo popular para a
implantacdo de uma democracia politica; na cordtrugo Terceiro Poder eram tracados
conceitos sobre Justica, sempre na direcdo de adefesnovos direitos e de orientacbes
igualitarias, na tentativa de equalizar as relag@gre Direito e Justica, como demonstram as
teorias do neojusnaturalismo e as formalizadas iloaofia do direito, sendo marcante a

positivacdo dos direitos nas Constituicdes dosepaif\s ondas de neojusnaturalismo que
invadiam as esferas politicas em defesa de dirgitma protecdo do homem, encontraram
fertilidade na sociedade marcada pelos regimedasa@tas implantados na Europa, nos anos
entre 1920 e 1940, e burocratico-autoritarios daéwea Ibérica, nos anos 1960 a 1970. Novos
conceitos juridicos se rebelavam contra o positigi® implantavam, nas Constituicdes do pos-
guerra e nas Declaragdes, direitos fundamentaBNMA et al., 1997).

E importante registrar que muitos destes conceioam abertos e
indeterminados, dando margem as interpretacdes waaiadas, mas sempre na direcdo de
protecdo da dignidade da pessoa humana, o quealsteada vez mais a importancia da figura
do magistrado na manutencao da ordem juridica diceq

Como comenta Vianna et al. (1997) , a incorporaigiimleal de justica trazida
pelo constitucionalismo moderno vem acompanhadaodeo texto escrito no corpo legislativo,
mas representa uma simbologia legislativa, doteedama forca que orienta o sistema politico
guanto aos valores e expectativas da sociedadeasarifica em principios a serem efetivados
e respeitados como formadores da ordem juridicaxigéncia da interpretacao destes principios
culminou com a desneutralizacdo do Poder Judigigtie passou a atuar ativamente na defesa
dos direitos fundamentais, inclusive os sociaigindo da simples dicotomia de certo e errado
previstana letra da lei, para dar efetividade aos refertiestos.

Com a andlise temporal se vem percebendo a forgaaquagistratura vem
ganhando dentro da governabilidade do pais, o lppiesdbra cada vez mais prestigio e poder
perante os jurisdicionados, que inevitavelmenteen@ge no seu envolvimento dentro das
relacdes sociais.

No periodo delimitado entre as décadas de 197(B@, 19Brasil passou por
um processo de democratizacdo, onde as vozesicagndis partiram dos juristas que formaram
um componente politico de resisténcia organizadbagtante qualificado. A sociedade se
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construia basicamente pelas “verdades” advinda®pesdores do Direito, mais propriamente,
dos magistrados. Era notério o descaso com a sg@ok a supervalorizagdo das ciéncias
juridicas, em virtude da confian¢a na funcéo reymesda maquina judiciaria e nos praticantes do
Direito, que ocupavam a classe social muito ligadgoder econémico e politico (ADORNO,
1988).

No caminhar do desenvolvimento do Estado, cadanag eram valorizadas
as profissdes ligadas as ciéncias juridicas, taela influéncia do pensamento liberal que
pregava o comando das normas juridicas, quantoopela de defesa de legalizacao dos Direitos
Humanos que avangava no mundo. No periodo de nmlirstcdo do pais surgiu uma grande
corrente em busca do reconhecimento dos direabsltristas e neste ponto havia certo interesse
dos sociologos em analisar a relacao capital/tnabal

O processo de democratizacdo do pais era maisatieelo para a cidadania
dos trabalhadores, havendo uma necessidade de pnatecdo pela norma juridica e pelo Direito
proferido pelos Tribunais. E importante registrae qpa década de 1970 sopravam os ventos das
ideias liberais sobre o capitalismo, e a societaadsileira, na contramé&o, ainda era marcada pelo
autoritarismo, combatido pelos movimentos sociaistentes entre as novas classes sociais
rurais e urbanas que surgiam. Em meados dos a3 t®m o referido interesse pela
democratizacdo do pais, os sociélogos uniram-sguastas para estudar novos caminhos que
destituissem do poder o regime autoritario, ligasel@os movimentos paredistas e as demais
acbes promovidas pelos sindicatos. Foram desedslviarias pesquisas sociologicas que
concluiram pelos aspectos positivos e produtives piéticas discursivas e ndo-discursivas do
Direito. Entretanto, a resposta mais significarde teferidas pesquisas foi a descoberta de que,
para melhorar a representacdo e participacdo gaglira fundamental a democratizacdo do
Judiciario e ampliacdo do acesso a Justica, o gouduziu a um resgate ao interesse pelo estudo
da cidadania (ADORNO, 1988).

Nos anos de 1980, havia um grande movimento mupdral a ampliacéo do
acesso a Justica pelas minorias e os sistemagqgiram submetidos a exames e criticas. Os
estudiosos se debrugcaram para responder a quévolgste sistema buscava atender, ou seja, a
guem se destinava a beneficiar. O Brasil preteadetar medidas para se atrelar a esta terceira

onda mundial de reforma do Poder Judiciario, quscdna a obtencdo de resultados efetivos e
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justos, tal como preconizado pela Justica Sociahegda pela sociedade moderna
(CAPPELLETTI, 2002).

Assim, as pesquisas realizadas pelos sociologogdram ao conhecimento a
importancia do Poder Judiciario para a organizalgh&stado e concluiram sobre a necessidade
de maior aproximacdo da sociedade com este Podeynea proposta de democratizagédo e
acesso a Justica. A classe trabalhadora ainda \wupdoco das atencbes neste intento de
alcancar a cidadania, em virtude do imenso desgl@zalasses sociais mais abastardas.

E nesta busca de encurtar a distancia entre aswidal e institucional do pais,
gue o Poder Judiciario se pde na vitrine e os d¢tmscsobre justica, equidade, universalizacdo de
direitos e democracia sdo renovados para dar rHovams de vida coletiva. Neste cenario se
apresenta o magistrado como representante dadeirmesmo tempo cidadéao interessado nas
inovacoes sociais, sendo despertado o interessectadade pela percepcdo que o juiz guarda de
si, das instituicdes e da incluséo social, prifongate depois da constante renovacéo do perfil
dos magistrados (VIANNA et al., 1997).

O Brasil avangou com o advento da Constituigéo feédke 1988, conhecida
como Constituicdo Cidada, que chancelou o reginigiquodemocratico do pais e implantou
uma gama enorme de Direitos fundamentais, indivédei@oletivos, garantindo a sociedade uma
maior atencéo do poder publico. O Poder Judicidieate deste quadro, mais propriamente, vem
sendo alvo de mudancas gradativas em sua estrntudirecao de ampliacdo do acesso do povo
a Justica, e novos horizontes vém sendo tracadaspeoximar os juristas com a sociedade.

No modelo social atual, o juiz ainda € visto comtinsaagem da justica”,
embora seja dificil tracar uma linha separatistiieen juiz profissional e o homem juiz. A
sociedade moderna ainda precisa acreditar quegeas sdo capazes de restaurar o patrimonio
moral e econdmico dos violentados. O grau de disigiade € o termdmetro democréatico ao
espelhar o acesso a Justica promovido pelo Estadergonha em litigar foi mitigada. Os
milhdes de processos judiciais demonstram que edame do consumo de massa também
invadiu o Poder Judiciario. Nesse imenso numerccaldlito se amplia o papel do Poder
Judiciario, que néo trabalha apenas com uma parteodiedade consciente e culta, mas com
todas as classes sociais, de modo que a magiat@atmais exigida e vista, precisando ser cada
vez mais confidvel (NALINI, 2010).
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Democratizar o Judiciario significa trazé-lo maerg perto da vida social,
aparelhando-o com estrutura que permita acolhenrmomdo direito e da liberdade, numa visao
de inclusdo social e protecédo dos interesses dasrias, removendo 0 seu antigo estigma de
mero arbitro dos conflitos sociais e desatandonaartas impostas pelo antigo regime politico
autoritario. Neste processo de democratizacéo, gistnado exerce um papel significante, pois,
somente a partir de sua participacdo ativa € queodera alcancar a real reforma do Poder
Judiciario, ja que cabe a ele a funcdo de apro¥malps fatos sociais a legislacdo, como
responsavel pela criacdo do direito vivo, de mqde, sem a sua adesdo a qualquer proposta
inovadora, nada sera modificado (VIANNA et al., 7p9

A forma de nomeacdo dos magistrados através de/aa@@ em concurso
publico de provas e titulos, como exigéncia camgtinal, trouxe um novo perfil a categoria,
pois permitiu a participacdo de qualquer cidada@ @ candidatar para a magistratura, que
passou, assim, a ser formada por pessoas de gdndigdes sociais, culturais e econdmicas.

A magistratura, antes formada pela elite brasilgiesssou a ser ocupada por
integrantes da classe média, composta por pessw@dificadas pela educacdo e pelo tipo de
ocupacao, por pessoas com baixa renda e pertes@agesetores sociais mais subalternos, o que
abriu espaco para as vozes da sociedade e prowsoaumiscelanea na alta burocracia do
Estado. O perfil da magistratura atual foi modificaem virtude da ocupacdo do cargo por
profissionais mais jovens, com grande participdefininina, oriundos de varias classes sociais,
com formacéo educacional de diversas faculdadesasniezes sem uma homogeneidade social,
com pluralidade de orientacdo e com posiclOes asititlouve, ainda, uma federalizacdo na
profisséo, quando cada vez mais as pessoas asusergos em lugares distantes do seu local
de nascimento e formacéo profissional, 0 que camsa miscigenacdo de culturas e ideias
(VIANNA et al., 1997).

Outro aspecto que merece destaque é que estaarova le nomeacdo dos
magistrados afastou a ligacdo desta categoria cpoder politico atuante, de modo que o cargo
passou a ser exercido com independéncia e autonprvidegiando os direitos defendidos pelo
ordenamento juridico.

Nos dias atuais muito se fala sobre a judiciali@aada politica, pois o0s

magistrados, para efetivar direitos fundamentarargalos pela Constituicdo Federal de 1988,
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prolatam decisdes que muito interferem na atividaaléico-administrativa, o que significa um
poder maior a magistratura, que marca um papeiaeie dentro da governabilidade do pais.

A ampliacdo da atuagcdo dos magistrados aumentaotecesse das classes
politica, econbmica e social pela sua formacao phranger conhecimentos multidisciplinares,
entretanto, precisa ser preocupac¢édo do Estadgarpggio do magistrado moderno, devendo ser
objeto dos Planos de Gestdo dos 6rgdos do Poderalisde dos projetos de Lei que tramitam
no Poder Legislativo o aperfeicoamento das cas¢inddicas.

Apés vinte anos da promulgacdo da Constituicdo 988,1que encravou o
principio da moralidade para a Administracdo Pabléeque foi elaborado o Codigo de Etica da
magistratura, em 06 de agosto de 2008, na 682&Esdiaria do Conselho Nacional de Justica,
gue traga as expectativas comportamentais da so@ectbm relagdo ao juiz. A aprovacao em
concurso publico avalia a capacidade técnica d& lam o Direito, mas ndo o carater, a
sensibilidade, a aptiddo para a atividade profigdie a consciéncia ética (NALINI, 2010).

Este formato da magistratura exige um novo pedfijuiz moderno que, além
de mais ativo dentro da atuacéo profissional, idem uma sociedade bem mais complexa e
plural, o que pbe em xeque a sua forma de nomeaga@opreparacdo, sua postura neutra e
distante, em um momento histérico em que se exigePader Judiciario com maior acesso e

mais proximo do homem contemporaneo.

1.2 A importancia do Poder Judiciario na sociedadbrasileira contemporanea.

A sociedade contemporadnea convive com caractesstigroprias que
estabelecem uma “Era” denominada de pds-modernidadesegunda modernidade. Estas
caracteristicas geram diferentes contornos paratito ele vida e consequentemente para o
modelo do convivio social que passou a ser mutiretantaneo.

As estruturas sociais desta nova época vém senslenhliedas de forma
interligada, com os sistemas compenetrados entooisiorme perfil definido pelas instituicbes
modernas, praticamente resumidas as empresadlistgsta a maquina estatal burocratica. Deste

modo, a vida cotidiana sofre influéncias da exatgereacionalizacdo cultural e social, que
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padronizou valores e atitudes em um modelo de Istagdo que obriga a individualizacéo e
provoca um desarranjo na identidade do homem, ipalmente na sua vida profissional
(HABERMAS, 1993).

Os relacionamentos tornam-se mais complexos e medooadouros, as
relacbes comerciais se multiplicam em virtude dosomo exagerado de mercadorias, que se
tornaram descartaveis, mudam-se de emprego, deinpaicde estilos de vida na mesma
proporcdo em que se ampliam os conflitos em tosl@eas da vida social. Este modo de ser da
sociedade exige novas posturas nao sO dos cidaddaesambém das instituicdes que a compde
e governa. A burocracia institucionalizada ja n&aisntonvive em paz com 0sS novos estilos
impregnados na cultura brasileira

Demonstra a estatistica do Supremo Tribunal Fed&®F) a elevacdo da
guantidade de conflitos. O nimero de processosadostunaquele 6rgao, passou de 52.002 no
ano de 1998 para 73.321 no ano de 2008, tendcsimelalcancado o montante de 109.261 em
2003, quando medidas legislativas foram adotades fi&rar as agles judiciais que seriam
apreciadas por este 6rgdo, como a sumula vincutaateecessidade de repercussado geral nos
recursos extraordinarios, inovacoes trazidas peteerida Constitucional 45/2004 (BRASIL,
2010).

Em meio a este formato social, plural e complexoPoderes do Estado séo
reformados para dar conta de todas as modificagdesPoder Judiciario, mais rapidamente,
precisa ser adaptado para lidar com este quadral.sOcEstado se reconstroi junto com toda a
sua estrutura governamental, pois pretende oriestaeus cidadaos a lidar com os outros e suas
diferencas e a conviver em sintonia com a sociedautkerna.

O Poder Judiciario, como integrante da organizaghatal, tem o seu formato
definido conforme a estrutura da ordem predominaotenomento de sua criacdo; do mesmo
modo, sofre as transformacdes que sdo implemengalasmomento histérico em que vive o
Estado. O modelo socioeconémico adotado no paitormfluencia na formacdo dos Poderes
constituidos. Entretanto, os 6rgéos publicos paetiser constantemente avaliados para saber se
a sua estrutura encontra-se adequada para a deadidigida pela sociedade.

Pesquisa qualitativa realizada pela Associacdo ddatidos Magistrados
(AMB), em julho de 2004 ,sobre “A imagem do Podatidiario”, publicada na revista da AMB,

gue explorou, dentre outros aspectos, o papel mmpartancia do Poder Judiciario, registrou
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diversas qualidades e defeitos desta instanciaoderPdentre os quais, um foi relacionado
diretamente & magistratura: a enorme distancia ertriz e o publico (AMB, 2004).

A referida pesquisa conclui que a imagem do Jutlicée assemelha a “uma
caixa preta, misteriosa, com pouco acesso ao @dem@um e que possui segredos que apenas
seres especiais (0s juizes) podem decodificarodasmm-no a uma tartaruga e a um ledo, tanto
fazendo referéncia ao 6rgdo quanto ao magistrado,tgrem muito “poder e autoridade,
conhecimento, abstracdo e mistério, distanciaméasopessoas comuns, cOmo se vivessem em
um mundo a parte, tanto da sociedade quanto dosisl@imaos publicos”. Os sentimentos
identificados sdo de respeito, mas também de insega, desconfianca e temor, intensificados
guanto menos esclarecido e/ou inexperiente fossgrevistado ( AMB, 2004, p.29).

Esta resposta da sociedade demonstra o descongeassnacao do Poder
Judiciario com os principios democraticos do Estdpe este 6rgdo se encontra na contraméao
da onda mundial de Acesso a Justica, que buscasirapcao com o cidadao e a efetividade de
suas decisoes.

A grande quantidade e complexidade dos conflitageex maior atuacéo do
Poder Judiciario, estando a eficacia do sistem@igur intimamente relacionada a postura e
sensibilidade dos juristas. Os juizes, para atemdesis novas demandas de forma efetiva,
precisam ser, além de especializados no ramo goridiultidisciplinares, saindo de uma postura
l6gico-formal para se expandirem em uma “praxiertddora,” a fim de servirem como
instrumento de promoc&do e direcdo social, na bpscaefetiva justica material. No atual
momento histérico, em plena convivéncia com ositdseassegurados na Carta Republicana de
1988, que prevé conceitos “abertos” e “indetermmsgddmuitas vezes afrontando os termos das
leis escritas, é que se aflora a auséncia de jymEgsarados técnica e intelectualmente para
decifrar e aplicar o direito e a nova ordem jurddestabelecida pela Constituicdo conhecida
como Cidadad, o que pbe em xeque a figura do jumocsimples prestador de um servigo
publico, frente a suas novas responsabilidades eoedbador politico (FARIA, 2005).

Diante da morosidade legislativa na modificacdoedautura do aparelho
judiciario em prol da sociedade, compete aos apies de direito e administradores adotarem
posturas menos ortodoxas e ousarem com refornesast objetivando reduzir a formalidade da
maquina judiciaria para permitir uma maior partgi@o dos jurisdicionados, fornecendo
orientagbes educativas, ambientes facilitadoregmoshostis. Somente assim, sera resgatada a
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dignidade politica e publica da funcédo do Podercirib, mormente a Justica do Trabalho que
tem um papel social significativo, ampliando a dal@a e aproximando-se da sociedade.

J& podem ser vistas propostas para democratizdeatro da estrutura do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e dos demai&odérgdo Poder Judiciario, na busca pela
participacdo do povo brasileiro na elaboracdo dePlamo de Gestdo do Judiciario, medidas
inovadoras.

Registra-se que os Tribunais do pais estdo gradatinte adotando o
planejamento estratégico para modernizar a atieidadsdicional em busca da eficiéncia,
reducédo da morosidade e da aproximacao com o dd@&onselho Nacional de Justica editou
a Resolucdo 70/2009 que estabelece o Planejamstraiégico do Poder Judiciario com Metas
Nacionais de Nivelamento, dispondo sobre acGesmamianizar as diferencas entre os 6rgaos do
Poder Judiciario em todo pais.

O Poder Judiciario que pretende aprimorar o AcasBgstica, sendo este visto
tanto pela ideia de facilitar a procura pela tujetesdicional do Estado, quanto pela obtencéo de
efetividade e justica (CAPPELLETTI, 2002), deve tadonedidas que minimizem os obstaculos
de sua atuacao junto ao cidadao, uma vez quesdigio se mostra onerosa, e os jurisdicionados
normalmente se encontram despreparados culturarpand compreenderem o sistema juridico,
sendo obrigados a ser representados por advoga@sso dentro dos Tribunais Trabalhistas
gue adotam o principio dos postulandi

A atividade judicial vem sendo revisitada para semitir uma atuacao
proativa do magistrado, a fim de fazer valer o®res humanos e sociais impregnados no
ordenamento juridico e amoldar a norma positivadaj@eza da realidade fatica. O sistema
juridico patrio, desde 1942, com a edicao da Ldntteducao ao Cédigo Civil, j prescrevia em
seu art. 5°, que a aplicacdo da lei pelo magistiasdera atender aos fins sociais a que ela dirige,
bem como as exigéncias do bem comum. Desse magi pada de reforma vem a reboque da
crise do positivismo que se apresenta em virtudeetessaria flexibilidade normativa, para
adaptar o sistema juridico ao formato da sociedamtterna (BRASIL, 1942).

O grande desafio da sociedade contemporanea seétwoes) renovagao e
ampliacdo das atividades do Poder Judiciario, ddone adotar metodologia que atenda as

solicitagbes da comunidade, porém preocupando-se a® causas estruturais dos conflitos e
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solucionando-os de forma rapida, pragmatica e zfievitalizando a instituicdo e estreitando o
abismo ja formado entre a sociedade e o JudidiBARIA, 2005).

Os meios alternativos de solugdo dos conflitos sgmtam-se como
salvaguarda do Poder Judiciario no momento atealcgnseguirem responder a sociedade com
maior celeridade e eficacia, pois sdo medidas pa@gam o conflito em sua origem e, na grande
maioria, a resolucao provém dos proprios litigantes

Assim, parece ser urgente a necessidade de qgeemaijuridico do periodo
chamado de pés-social seja preparado para se adaataitar as medidas alternativas de solucéo
das querelas, bem como aprimorar os recursos hwmam formacao multidisciplinar, para
educé-los e habilitad-los para esta medida de pac#ib social.

Na atuacdo do Poder Judiciario dentro da sociedad&emporanea, ja téo
conflituosa, a conciliacdo deve ser privilegiadano medida rapida e eficiente de solugdo dos
litigios, porém deve ser realizada com a respolidatde e sensibilidade inerente a cada caso em
particular.

O periodo definido pela segunda modernidade temstormaces de ordem
pessoal e institucional, provocadas pelas constaattaptacdes exigidas pelas mudancas
tecnologicas que funcionam em “tempo real” e, ensequéncia, promovem uma “hipertrofia do
presente”, que desafia a distancia do contato astygessoas, amplia os modelos contratuais e
torna os conflitos sociais mais complexos. Estdlitoosidade enseja a adocédo de novas posturas
dos Poderes de Estado. Dentro deste contexto, hestimulo consideravel ao modo de solugéo
dos conflitos através de formas alternativas eifEg, tanto dentro como externo ao Poder
Judiciario (NASSIF, 2005).

N&o mais se admite uma estrutura de Poder quebtisa a pacificacao social
sem se preocupar com a estrutura do conflito, dhanecom a controvérsia de direito material
gue originou a acao judicial. O aumento da cordétdade exige que o Estado participe de forma
ativa dos litigios, buscando soluciona-los em oetiogr devendo, pois, ser esse 0 objetivo
primordial de qualquer reforma que pretenda enguarlPoder Judiciario na proposta da terceira
onda reformatoria de Acesso a Justica.

Observa-se que muitas reformas ja foram impress@dtima década, como a
criacdo de juizados de pequenas causas, a adogéosdprocessuais mais céleres e criacao de
alternativas para solucdo dos conflitos de fornmteagxdiciais, que muito atingiram a atuagéo da
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Justica Comum. No entanto, pouco se tem modificedestrutura da Justica do Trabalho para
acolher as novas demandas que atingem uma gransgganda trabalhadores, seja na sua
legislacdo processual, seja na estrutura da maguangaria, devendo, pois, ficar a cargo dos
operadores da area inovar com atitudes e inicatiuee busquem resgatar a funcdo social tdo
importante desta Justica Especializada.

O Poder Judiciario precisa aprimorar 0os seus resuhsimanos e nao soé
dirigir suas reformas para o procedimento procéssupara a sua organiza¢éo administrativa. E
preciso que a magistratura seja aprimorada paracal@a de toda a complexidade da vida
moderna e auxilie o cidad&o a reerguer-se e arfism@omo ser humano.

E preciso reconstruir os relacionamentos paraiauxilhomem a conviver em
sociedade, e o Poder Judiciario ndo pode seguiargam deste processo e se preocupar tao-
somente com a reestruturacdo do sistema procegsigicomo comenta Halpen (2004), muita
atencdo tem sido fornecida para a reconstrucaanttagstruturas e a criagao de um Estado de
Direito, mas pouco tem sido a preocupagdo com tauesgdo de um senso de seguranca
interpessoal, para reverter a destruicdo das smgsis e familiares que asseguram a saude e o
bem-estar. Assim, sugere um processo de humanizaglie as pessoas como forma de
reconciliacdo e afirma que sdo as ruinas interpessgue precisam ser levantadas para a
reconstrucéo da sociedade.

O projeto de democratizacdo do Poder Judiciari@tiaj aproxima-lo do
cidadao para levar ao seu conhecimento os problsowdais. Neste processo € a figura do juiz,
gue lida com o conflito diretamente, que precisatssbalhada para gusomente assim, este

Poder desenvelheca e ofereca um resultado efejusice

1.3 A atuacgdo da magistratura na modernidade: o anglosamento da profisséo.

A ciéncia do Direito, seguindo as inovacdes do Ieé¥iX, deparou-se com 0s
guestionamentos atinentes a metodologia de comgiteato préprio saber cientifico, que reagiu

contra o formalismo exacerbado e com o cartesianism
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As criticas a maneira de atuacdo dos magistradmaremim no final do século
XIX, quando o ato de decidir era compreendido campsimples silogismo, onde a premissa
maior era formada pela regra de direito, a menty paso concreto e a decisédo resultaria da
concluséo (COELHO, 1979).

A magistratura teve sua origem vinculada ao Podemuitas maculas
sobraram durante o desenvolvimento desta atividstdea constituicdo da carreira como
profissdo. A figura do juiz € mistificada como reggntacdo do Poder, o que provoca um grande
distanciamento da pessoa do juiz do povo-jurisdaiim. A imagem gravada na sociedade
impede uma aproximagdo do magistrado, que sob dondm imparcialidade se afasta das
emocoes sentidas pelos litigantes por ocasidoaubtos.

O pensamento racional e sua tendéncia ao formalesxtremo, entendido
como propulsor das ciéncias humanas, desencadeafagtamento do juiz ao mundo fatico; eis
gue o fato passou a ser estudado isoladamente, smaestacado fosse da realidade.

O método cientifico objetivado e o pensamento rediaplicados nas ciéncias
sociais ocasionaram um tumulto na compreenséo @u#ites sociais, eis que estes ndo eram
apreciados em sua totalidade, mas dissecados eéencpano objeto de observacdo. A aplicacéo
do Direito, assim como o novo modo de compreend&r eiéncia, renova-se no século XX,
como bem resume Luis Fernando Coelho:

Ldgica do razoavel, légica material, teoria da argotacdo, l6gica juridica
concreta, pensamento tépico-retdrico, légica juddioncreta sdo algumas das
denominacBes que tém servido para rotular as nowaquistas atinentes a
construcdo de uma nova metodologia, tendo em \astaontingente, o
movimento, 0 tempo, a realidade e a concrecdo, sdadses reunidos na
compreensao do Direito como fato (COELHO, 197%)p.

A construcdo do Direito ndo mais se perfaz pelgpkmraciocinio l6gico,

com o0 emprego da letra da lei ao caso concreto,gsatquer subjetividade. O ato de julgar se
preocupa com a eficicia da lei e a efetividadeudeaplicacdo, relegando a segundo plano a
simples validade da norma formal.

A sentenca, outrossim, ndo se formaliza esqueamaénte com um
silogismo, onde, na posse das premissas, o juizaapldgica e extrai a conclusdo. Observa-se na
pratica que o julgador, no ato de elaboracdo desd®cinverte a ordem do silogismo e prepara
primeiro o dispositivo e, somente apds, sai em dudas premissas que 0 justificam,

demonstrando que, ao julgar, a intuicdo e o sentonge apresentam primeiro no ato do juiz. Os
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juizes, no ato de julgar, orientam-se pela suailiédade moral muito mais que pelos
virtuosismos cerebrais da dialética (CALAMANDREQM®).

Ainda seguindo o raciocinio acima exposto, é pessiencluir que o juiz
primeiro extrai de seus valores e de seus sentimemtno¢do do justo e, somente apds a
formacédo da solugéo da lide em seu convencimenmjoe dusca fundamentar a sua decisao.

A deciséo judicial prolatada por juizes, humanaos $fio, € influenciada pelas
emocdes, pois 0 homem ndo é um ser puramente ajciona vez que seus comportamentos e
acOes ndo sado produzidos unicamente pela raz&ey@®, no momento de escolha para elaborar
uma decisao, as emocodes, 0s instintos, forcas apitam o inconsciente, acabam prevalecendo
(COELHO, 1979).

Deste modo, é importante ressaltar que o seu comwento deve ser
corroborado pela ordem juridica para ser legitimpdia sociedade e validado pela legalidade.
N&o sendo o julgamento um ato arbitrario e semogeegicontrole de legalidade.

N&o obstante o pouco aprofundamento no estudo sotubjetividade do ato
de julgar, ja se conhece sobre a influéncia dosinsentos do magistrado na elaboracdo da
sentenca como reflexo do seu convencimento, nonentado € objeto de preocupacgédo do
préoprio Poder Judiciério a preparacdo do magistpaala os danos oriundos de sua atuacéo tanto
no ato de julgar, quanto na formalizacdo da prepat acordo, seja com relacdo aos
jurisdicionados ou ao proprio juiz.

Por outro lado, a atuagdo da magistratura nosatiiess ainda guarda relacéo
com a sociedade do periodo anterior & Revolucagstridl, portanto, esta preparada para atender
a uma sociedade de agricultores e comerciantesopdimamica e com baixa complexidade,
estando, pois, inadequada para a modernidade. tkkgtdrasileira demonstra ser vantajosa a
selecdo de magistrado mediante aprova¢do em congubdico, com a exigéncia dos requisitos
de honestidade e preparacao técnica, porém acagdfd de conhecimentos técnico-juridicos em
alto grau € insuficiente por demonstrar tdo-someui o juiz sera um eficiente burocrata. E
indispensavel também a afericdo de consciénciaudeoq interesses submetidos a julgamento
envolvem seres humanos, devendo o candidato demowgie tem condi¢cdes de julgar com
independéncia, equilibrio, objetividade e com &eneos aspectos humanos e sociais, com
consciéncia da necessidade de tratar com urbanalaglgpeito os interessados e que procurara
com firmeza e serenidade a realizacdo da justiéd (BRI, 2008).
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A atividade do juiz precisa ser analisada prinoipalite a partir do século XX,
guando uma nova visao da ciéncia vem amparada martizacdo. O magistrado precisa
modificar sua postura durante a sua atuacdo paldicar a relacdo com as partes, lutando por
uma aproximacdo com a sociedade. Deste modo, editeich que as partes sejam consideradas
como “pessoas” que sdo, precisam nortear todoepeocessuais, principalmente, no momento
em que se pretende uma solucdo amigavel atravésradiacao judicial. As transformacdes
pelas quais perpassa a sociedade contemporaneamexiga reformulacdo na operacionalizacéao
das instituicbes do Estado e a atividade jurisdaiméo podera escapar a esta onda renovatoria.

O modelo de provimento de cargos de juiz precigaafterado para se
apropriar de todas as mudancas sociais advindasadiernidade. A simples apuracdo dos
conhecimentos técnicos ja se mostra insuficienta pa nomear um juiz ético, técnico e, acima
de tudo, humano.

O estudo sobre a figura do juiz na sociedade terpamn pouco os juristas e
governantes que buscam uma melhoria na prestagédigional, ficando estes debrucados em
encontrar a melhor estrutura do Poder Judiciania pgender a uma demanda tdo mais complexa
e quantitativa nesta era industrial, deixando ageeslo magistrado em ultimo plano de pesquisa,
0 que provoca a manutencao da postura inerte eardijuiz diante das transformacgdes sofridas
pela sociedade (DALLARI, 2008).

A escolha dos magistrados permanece sendo feitarderatravés da selecao
de seus conhecimentos técnicos. O treinamento,edanen forma, reforga o seu intelecto, sem
aperfeicoar a sua maneira de se relacionar comsalicionado.

Além do mais, as Universidades de Direito tém destrado irrisoria
preocupacdo com a formacdo humanistica dos pigsi, limitando-se, muitas vezes, a analise
de doutrina e legislagdo no campo das abstra¢cgesjiado o corpo discente com profusao de
autores e teorias. Nao ha uma preparacéo para guafissional de direito reflita sobre o que
representa o direito e a justica no desenvolvimelat@essoa humana e nas relagdes sociais.
Pouca importancia tem sido oferecida as discipligas estudam o comportamento humano
como a Antropologia, a Sociologia e a Psicologiasmo se tendo conhecimento de que, para
lidar com o conflito, é fundamental aprimorar cateede outros dominios do saber (DALLARI,
2008).
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O ato de julgar exige um grande esforco do homemgar ser produto de
seu pensamento e suas escolhas, o que podera grdraststornos no magistrado, que precisa,
portanto, ser cuidado pelo Estado, tanto parasteger, quanto para evitar uma injustica com 0s
jurisdicionados.

A imagem do juiz associada a Justica sempre foreaga na civilizacdo
humana, constituindo um arquétipo com potenciatddadta de pensar, sentir ou agir, que varia
no tempo e no espaco conforme se transforme o egolghdor. Os arquétipos possuem dois
polos, de modo que o ego do julgador, ao se engudér forma consciente em um dos polos,
reprime a polaridade oposta, o que o faz distaisgiado réu infrator por acreditar ser o ato
antijuridico estranho a sua propria conduta, teddea sentir-se divino e se considerar a
encarnacdo da Justica, amalgamando a sua pessoa poofissio de magistrado, nao mais
conseguindo libertar-se da funcdo, nem mesmo nagdes familiares ou sociais. Somente 0s
magistrados vocacionados, e ndo aqueles atraidmemente por fatores externos como salarios
satisfatorios e posi¢do social, sentem-se fascspdm arquétipo do justo-injusto e conseguem
conviver com a tensdo dos respectivos polos sesgancia (PRADO, 2008).

A sentenca judicial como ato criativo do juiz exigm comportamento com
“sentido”. O juiz atua na tomada de posi¢éo, comi¢gdo emocional, com compreensao, sem a
qgual a decisdo néo teria sentido. Este “sentidomseretiza na justica ou injustica percebida
pelo magistrado no momento da formacdo do seu oomiento, quando h& um
compartilhamento de algo vital entre as parteguezo A criacdo do juiz na sentenca demonstra
gue ele ndo é um ente estranho ao direito e sapaelé a ponto de observa-lo somente a
distancia (HERKENHOFF, 2007).

A excessiva formalidade na atuacdo jurisdicional pgveniente da
metodologia de preparacdo do proprio operador deitali que foi condicionado a uma
dogmatica racionalista com aplicacdo do métodatddedutivo de interpretacdo das leis, como
ja foi dito.

As Constituicdes dos Estados democraticos modgnmessrevem um imenso
namero de direitos e garantias fundamentais, latths como Direitos Humanos, o que
incrementa a responsabilidade do Poder Judicianim @ protecdo do homem, que, em
contraponto, ndo preparou 0s seus recursos hunpamaslidar com as novas demandas que
exigem uma resposta rapida, justa e eficiente. éfiggdo de magistrado, por guardar
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determinadcstatussocial e por ser agraciada com uma boa remunerag@a-se atrativa para
todo e qualquer cidaddo, ndo sendo questionawalbdidade para a atividade judicial.

O exercicio da magistratura pressupbe uma abnegdgfoseus ideais
politicos, religiosos e filosoficos, 0 que denata cerceamento ou encolhimento do préprio “eu”
do julgador que pretende decidir com justica. Es$erco em se afastar do homem social para se
tornar o homem-juiz causa transtornos, quica ingude ordem psicolégica, no momento da
elaboracdo da deciséao judicial. No entanto, esipsctos que sdo impregnados na profissao de
juiz ndo sado estudados para serem enfatizadosmasmo no processo seletivo para o
preenchimento dos cargos (HERKENHOFF, 2007).

A decisao judicial, além da sua fundamentacaodadarmada pela aplicacao
da norma juridica, necessita da criatividade eddraia emocao do magistrado, ou seja, deve ser
formada pela racionalidade e pela emocdo, mormewmtea sociedade pluralista, imbuida na
defesa dos direitos humanos.

A sociedade ndo mais legitima o sistema juridice give a margem dos
conflitos, cujas solu¢des ndo atendem ao espesadimnento de justica semeado nos individuos.
O Poder Judiciario sobrevive de forma fragilizagaapte a sociedade. A modernidade exige a
interpretacdo do juridico, do econémico, do paigcdo social, logo, o juiz deve ser homem do
mundo, preservando o conceito de moral, com a raagéb de uma posicao reta diante da vida,
mas nao uma postura solene e formal que dificuteesso do povo em uma flagrante relacéo de
dominacéao frente a comunidade (HERKENHOFF, 2007).

O lugar do juiz no quadro institucional deve sesadio no momento atual de
“desestruturacdo do direito”, em que se busca gagasn da racionalidade formal para a
material. O sistema juridico ndo pode mais seowsh padrdes que inspiram dominacao, no
formato hierarquizado, axiomatizado e fechado, oselecredita em uma estrutura completa,
coerente, com légica interna e em um sistema noronatm cadeia, mas deve ser repensado em
um modelo em forma de rede ou de circularidade Jgameando mdultiplas cadeias normativas,
com variadas estruturas basilares e numerosag@hedes juridicas, procurando sempre superar
a burocracia, capturar a complexidade da realidadial, fazendo dominar o senso pratico sobre
o tedrico, e apontar a necessidade de aplicacaegta com “justica” ao caso particular e
concreto (CAPILONGO, 2005).
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A mudanca de postura do magistrado € uma exigéiacsociedade moderna
marcada pela intensa conflituosidade, que, embercassite de respostas rapidas e eficazes, nao
suporta mais conviver com a objetividade das desisjudiciais e a frieza da atividade
jurisdicional, principalmente no momento em qu@rgtende “conciliar’ o conflito.

O juiz devera buscar o Direito vivido pelo povonde um cientista para
entender o Direito através dos dados da Economi&pdiologia e da Politica, percebendo-o nédo
como uma parte isolada dentro da estrutura sg&ssim, a sentenca judicial deve ser proferida
em plena ligagdo com o contexto social global, ddweainda ser artista para conciliar o poder
criador com a sensibilidade humana, em frontachgacom a alma do povo, para poder sentir e
traduzir as aspira¢gdes da sociedade moderna (HERIKCHER, 2007).

A Pesquisa promovida pela AMB revelou a verdadé& do Judiciério,
demonstrando as suas fragilidades e deficiéncigsnelo-o como ineficaz e despreparado para a
modernidade, levando ao conhecimento publico oemprente descrédito dos jurisdicionados
(AMB, 2004).

Propostas legislativas, tal como a Emenda Conslitat45, de dezembro de
2004, foram implementadas na tentativa de mod#icata maquina judiciaria, sempre no afa de
prepara-la e adapta-la & nova sociedade compleyaral. Ainda com o mesmo propdsito,
alteracbes na legislacdo processual civil e tradtallimplantadas pela Lei 11.232/2005 e a Lei
11.187/2005 foram promovidas para reincluir a derigudicial dentro do contexto social.
Entretanto, pouco ou quase nada se vé com o fitaatkficacdo da formacdo dos magistrados
ou na transformacdo da mentalidade dos juizes guaeiacdo do novo formato da sociedade
moderna.

Na pouca literatura atinente ao tema, como as oblmslJodo Batista
Herkenhoff (2001 e 2007) “O Direito Processual Resgate do Humanismo” e “ Como Aplicar
o Direito”, bem como o livro de autoria de LidiaiRde Almeida Prado(2008) intitulado “ O
Juiz e a Emocéo”, ja se percebe o registro da dedeodo poder criativo do magistrado na
elaboracdo da sua sentenca, levando em considesagéia consciéncia, seus valores e sua
sensibilidade. No entanto, mesmo sem qualquer pre@dguns magistrados humanizam as
regras frias constantes nos textos mortos dasdaigjo vida e reconhecendo o conflito com

todas as suas repercussdes emocionais, sociaigneicas e politicas, tanto para as partes
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envolvidas quanto para a propria sociedade comdodim, porém estas posturas precisam ser
perseguidas por toda a magistratura do século XXI.

O Poder Judiciario brasileiro vem sendo objeto d¢ud® de varias
instituicdes, em virtude do papel fundamental manégdo do Estado Moderno, que se intitula
democratico, e por sua influéncia no processo pginc@luA nova onda reformatoria se direciona
em busca da democratizacdo deste poder de Estadtentativa de participacdo dos
jurisdicionados no funcionamento dos 6rgdos e aapmoximacao com a sociedade.

A reforma do Poder Judiciario ndo podera abrangersbmente a sua
estrutura fisica e operacional, sendo de primordipbrtancia a preparacdo do magistrado como
centro da funcao jurisdicional, de nada importaaslonodificacdes na legislacdo processual se as
posturas do juiz permanecerem inalteradas.

Os direitos humanos escritos em normas constitagopermanecerao
previstos no ordenamento juridico, sem qualqueorvpiatico e efetivo, se ndo houver uma
transformacdo na percep¢do do magistrado, aplicd@arorma, sobre o grande valor que eles
representam no estabelecimento de uma sociedadiEde@tamente democrética.

E a figura do juiz que precisa ser trabalhadarevegitada para dar efetividade
a prestacgéo jurisdicional, ndo sendo suficienteegigfio constitucional de razoavel duracdo do
processo se, embora rapido, o seu conteudo ndesponda a aplicacdo da justica conforme
almejado pela sociedade. Nenhuma valia tera avielatie de um processo judicial se a sua
decisdo ndo estiver imbuida do sentimento de fusii¢c se a conciliagcdo ndo representar a
vontade das partes.

A reforma do Poder Judiciario trilhara por caminhiwgrodutivos se nao
houver uma preocupacdo com a pessoa do magistopmo,ndo podera continuar sendo
selecionado tdo-somente pela quantidade dos seudwamentos técnicos sobre o Direito,
tampouco podera decidir pela escolha na profiseéogressidade de manutencao financeira sua
e de sua familia, sem qualquer compromisso conmugdm dos conflitos sociais que agora se
multiplicam, se avolumam e atingem uma massa #gtifa da populacao.

O Conselho Nacional de Justica ja percebe a neeesside conhecimentos
além dos juridicos para 0 novo magistrado, de mgu® editou a Resolucdo 75/2002 que
disciplina o concurso publico para o ingresso meega da magistratura e que estabelece em seu
art.47, a inclusdo, na primeira prova escrita disea, de questdes relativas a nogcdes gerais de
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Direito e formacdo humanistica atinentes as matédia Sociologia do Direito, Psicologia
Juridica, Etica e Estatuto Juridico da Magistraimaional, Filosofia do Direito e Teoria Geral
do Direito e da Politica o que se constitui um geama selecdo para o cargo (BRASIL, 2002).

Observando-se que a norma tem pouca influéncise solireito criado nos
tribunais, dever-se-ia ter maior preocupacdo castodo do comportamento do magistrado, no
qgual brota o cerne do verdadeiro Direito. O Diredtoia, entdo, o reflexo da realidade social,
produto da conduta dos povos e dos homens, espeaid dos juizes (HERKENHOFF, 2007).

A mentalidade dos juizes guarda a conviccdo deogBeder Judiciario nao
deve reconhecer suas deficiéncias, tampouco desljgi#o a criticas, pois a magma missao de
seus integrantes os posiciona acima do povo comomar&al. A demonstracdo dessa convicgao
pode ser percebida nos discursos proferidos nasidatles promovidas pelos érgaos judicantes
guando se menciona a “missdo divina dos juizestmanto, as fragilidades do sistema devem
ser analisadas para que a reforma do Poder Judlisiaralém da atualizacdo técnica e dos
materiais de trabalho e alcance a transformacametdalidade do juiz, fazendo com que este
Poder desenvelheca e se adapte as mudancas s@ieidasociedade moderna (DALLARI,
2008).

O juiz, como ator principal do Poder Judiciarioyveleocupar o centro da
reforma judiciaria, devendo ser tecnicamente pegftae psicologicamente habilitado, para lidar
com todas as inovacdes trazidas pela modernidageingplantou um modelo social muito mais
complexo e plural. O magistrado do trabalho, coruepintegrante do Judiciario, por lidar com
uma parcela relevante da populacdo ativa da smbéedambém deve ser preparado para lidar
com todas as transformacfes advindas da sociedadengderna, que ampliou o consumo,

alterou o perfil dos contratos de trabalho e aumeonbnsideravelmente a conflituosidade.

1.4 Breve histérico sobre a evolucdo da Justica doabalho no Brasil.

A construcéo do Estado brasileiro perseguiu coos@tmodelos ja existentes
no mundo, e no decorrer do tempo as instituicoes s€ndo reformadas para se adaptarem a

realidade local e a necessidade do pais de s& ingenercado internacional.



35

O Brasil conviveu em sua histéria evolutiva conotonialismo, a escravidao
e um capitalismo cravado pelo monopolismo, o quetribmiu para um retardamento no
desenvolvimento da industrializacdo. Sobre estaddmentos foram levantados os pilares da
estrutura politica, econémica e social do pais ([EAR2000).

As relacbes de trabalho representam um importamteelpdentro do
desenvolvimento da sociedade, pois é parte integginsistema produtivo e comercial, de modo
gue os seus conflitos precisam ser controladoskxskdo.

Os primeiros 6rgdos competentes para solucionateasandas trabalhistas
surgiram em 1922, através da Lei Estadual 18690d#e outubro de 1922. Foi implantado, em
cada comarca das cidades de Sao Paulo, um TriRural para conhecer e julgar as causas
relacionadas aos contratos de locacdo de servgrisokas. Cada Tribunal era composto pelo
Juiz de Direito da Comarca onde estivesse estatbelacpropriedade agricola e de dois outros
membros, indicados pelo locador e locatario. Quanaia consenso, o juiz homologava o
acordo; caso contrario, proferia sua decisdo. Arpde 1923 foi criado o Conselho Nacional do
Trabalho ligado ao Ministério da Agricultura, Inthis e Comércio, que era um 0rgado consultivo
dos poderes publicos para questdes trabalhistesva@nciarias, mas néo decidia sobre relacdo
de trabalho (ANAMATRA, 2010).

Na gestdo presidencial de Getulio Vargas foi criao 26 de novembro de
1930, o Ministério do Trabalho Industria e Comércimm a edicdo do Decreto 19.443/30, érgdo
do Poder Executivo ao qual estava atrelado o Cloomgéacional do Trabalho. Em 1931, com o
Decreto Legislativo 19.671, foi criado o Departatneilacional do Trabalho; em 1932, o
Decreto Legislativo 21.396/32 criou a Comissdo Mig Permanente de Conciliacdo e
Julgamento, e o Decreto 22.132/32, do mesmo anmjofu as Juntas de Conciliagdo e
Julgamentos. Estes érgdos foram os germes da flustiga do Trabalho (CASSAR, 2008).

Estes 6rgdos eram meramente administrativos, cemtest apenas para
realizacdes de conciliacdo e, no caso de insuassgwoposta, a questdo era encaminhada ao
Ministério do Trabalho ou para a arbitragem. AdsiiEs das comissdes tinham forga obrigatoria,
mas nao podiam ser executadas por auséncia de témuipeegal, entretanto, a matéria poderia
ser rediscutida na Justica Comum (ANAMATRA, 2010).

A partir da Constituicdo de 1934 é que foi criadaustica do Trabalho, 6rgéo

administrativo que teve a competéncia normativabettcida pela Constituicdo de 1937. A
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disciplina da execucédo dos julgados nos conflitiseeempregados e empregadores foi prevista
pelo Decreto-Lei 39/37. Em 1940, foi editado o tamento do Conselho Nacional do Trabalho
pelo Decreto 6.597/40. Em 1° de maio de 1943, as@macdo das Leis do Trabalho foi
compilada através do Decreto-Lei 5.452 e somenteaonstituicdo de 1946 é que a Justica do
Trabalho passou a integrar o Poder Judiciario.u@sglores passaram a se chamar de juizes e os
conciliadores de vogais e depois de classistas 8245 2008).

A Justica do Trabalho tinha em sua composicdo uituial Superior do
Trabalho, Tribunais Regionais do Trabalho, Jun@a€dnciliagdo e Julgamento, compostas por
juizes togados e representantes das categoriagmpsegados e empregadores e juizes de
Direitos investidos na jurisdicao trabalhista.

Assim, como se pode perceber, paralelamente acpali¢ industrializacéo, o
Brasil cuidou de implantar normas de organizacéongrole da relacdo Capital/Trabalho e editou
a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), com tabetecimento de Direitos e Deveres
trabalhistas e a instalacdo da Justica do Trabglhmg dirimir conflitos referentes as leis
trabalhistas.

A Consolidacéo das Leis do Trabalho foi elaboradacenformidade com as
circunstancias sociais do Brasil e do mundo. O, paéstentativa de se incluir na divisdo
internacional do trabalho, aprimorava sua poligcandmica e social. As normas inseridas na
Consolidacdo seguiam a orientacdo das Convenciesdnionais editadas pela Organizacéo
Internacional do Trabalho e da Enciclikerun Novarumalém de se orientar pela legislacédo
local j& existente como decretos-leis, Constitud@d 937, portarias e as discussées do Primeiro
Congresso Brasileiro de Direito Social realizadoSio Paulo, em 1941(CAPPA, 2000).

Esta Consolidacdo foi editada no pais apds serawadas grandes lutas
reivindicatérias entre sindicatos e empregadoneffijeinciados pela politica internacional de
defesa dos direitos trabalhistas, no momento delgrandustrializacéo e de dependéncia da mao-
de-obra operaria, que, em contrassenso, por gardmgente, aglutinavam-se os trabalhadores
em um avolumado exército de desempregados.

Conforme se pode inferir da trajetéria da JustigaTcabalho no pais, este
orgao especializado ja surge com as raizes naliegao, tradicdo que foi mantida com a sua
integracdo a estrutura do Poder Judiciario, ingkupiela manutencédo da representacao classista,

onde pessoas leigas em matéria juridica, mas adaslas categorias de classes, funcionavam
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prioritariamente na tentativa de acordo, comprowvaadmnportancia deste ato para este ramo do
Judiciario. Com o advento da Emenda Constituci@d4#9, que alterou a Constituicdo Federal
de 1988, foi extinta a categoria dos juizes cleassisnantendo-se tdo-somente na estrutura da
primeira instancia os juizes de carreira, quandanfcestabelecidas as Vara do Trabalho.

A Justica trabalhista, embora tenha previsdo doocginal, tem sua formacao
e funcionamento dispostos na Consolidacdo dasdeiSrabalho, onde também consta toda a
regulamentacdo do rito do processo trabalhista, jquesurgiu com as caracteristicas de
simplicidade, celeridade e informalidade.

Entretanto, esta Justica Especializada, embora aadncontre a frente dos
demais 6rgaos do Poder Judiciario em termos dedaiie processual, ndo seguiu seu rumo com
as mesmas caracteristicas de sua criacdo. Na aondkcservico publico, burocratico, tornou-se
tardia, ineficiente em virtude do grande contingede processos, que em muito supera a
capacidade individual de cada magistrado. Os ju&zes advogados se preocupam com a
mudanca na organizacdo judiciaria para priorizacoaciliagdo judicial e extrajudicial, a
arbitragem, ou para adocao de medidas efetivasrpspansabilizar a parte vencida (CARRION,
2005).

A complexidade da sociedade moderna e o avancool@egoo, que
ampliaram e alteraram o perfil das relacdes sqciaisto por forca das novas formas de
contratagdo quanto pelo maior emaranhado de pesgsoadadas umas as outras através dos
meios eletrénicos, proporcionaram um aumento cerdu@l na conflituosidade do pais. Do
mesmo modo, alteraram o formato das demandas gigJicjue atualmente envolvem um maior
namero de litigantes nos polos da relacdo prockssugue proporciona um maior relevo no
papel do Poder Judiciério.

A Justica do Trabalho, em um maior grau, ocupaesend grande volume de
reclamacdes dentro de um pais em desenvolvimemide @ classe-que-vive-do-trabalho €
formada por um exército de pessoas de baixo papesitivo e reduzida instrucdo cultural. Os
milhdes de desempregados angustiados e desiluaid@sdam nas pautas das Varas Trabalhistas
0s ultimos recursos financeiros para se manterganamtirem o sustento de suas familias.

O quadro atual da sociedade contemporanea revelaaumento da
conflituosidade, mormente nas relacbes entre ot&api o Trabalho, como demonstra a
estatistica do Tribunal Superior do Trabalho (T§lUg ,em 1998, recebeu 2.475.630 de acles
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judiciais. Esse niumero aumentou a cada ano, ragikirum volume de 2.974.020 no ano de
2009, quase o triplo do nimero dos processos g&rp no ato da promulgacédo da Constituicdo
Federal de 1988, quando totalizavam 1.044.469 (28083).

Diante desta conflituosidade, € imprescindivel gudustica do Trabalho se
aparelhe com ferramentas que dé vazado a este valonsgderavel de processos, devendo se
focar na solucdo do litigio que acontece no se@ab@ que envolve a propria relacdo, para
aproximar as partes envolvidas nos conflitos efigacia sociedade.

A Justica do Trabalho a cada ano se torna maiddexigm virtude da
complexidade das causas a serem decididas e doepasp das pessoas para o alcance da
solucdo amigavel dos conflitos sem a interferéminaEstado. A extincdo da representacao
classista foi um avanco na estrutura deste ramiudiziario, uma vez que esta ndo mais servia
para a realizacdo de acordos. A conciliagdo, emamda fizesse parte da funcdo primordial
dessa Justica, ndo mais vinha sendo realizada $®npatos classistas, que ndo tinham
conhecimentos técnicos suficientes para lidar cannovos conflitos, mais complexos e
plarimos.

No avanco do capital se depaupera o ser humanaltesimr. Na expansao
tecnologica o trabalho se torna cada vez mais n@xganm que provoca um grande isolamento
entre os operarios que, distantes do contato camntoss, tendem a se tornarem menos humanos.
Assim, mais importante se torna a funcdo da Justealrabalho, equalizadora da relacéao
Capital/Trabalho (FARIA, 2005).

Esta exigéncia perpassa pela necessidade de m@paeahabilitagdo da
magistratura do trabalho para a formalizacdo datiea conciliatoria, em uma época em que o
volume de trabalho assoberba os féruns trabalhistas processos que abrangem uma grande
massa de trabalhadores que mantém uma relacacetensélituosa com o Capital.

Pesquisas séo realizadas para apurar a quantidattabalho realizada pela
Justica do Trabalho, tal como acontece com o lewaeito anual realizado pelo Conselho
Nacional de Justica e pelo Tribunal Superior dddizo denominado de “Justica em NUumeros”.

E sabido que as instituicbes, com seus fundamentosidos de pensamentos
ditos liberais, em que os métodos de trabalho dmarocratizados e o magistrado dito como o
“boca da lei”, ainda ndo se dedicam a busca petaahizracdo dos servigos publicos, ficando

apenas alguns poucos planos de gestédo destingdedidade, como o tdo conhecido programa 5
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S, que foi concebido por Kaoru Ishikawa em 1950Japdo, com o objetivo de reorganizar
empresas, modificando ambientes e atitudes dasgsessara melhorar a qualidade de vida dos
empregados, reduzindo os desperdicios e os cestmspliando a produtividade. A nomenclatura
do programa envolve cinco palavras em japonés dgeifisam em portugués: descarte,
arrumacao, limpeza, saude e disciplina (INSTITUTDRESOS E MEDIDAS, 2010).

No entanto, a sociedade se recente dessa buracédiexagerada, que gera
atrasos no atendimento ao publico e uma lentiddotramitacdo dos processos, sejam
administrativos ou judiciais, 0 que vem ocasionand@ desconfianca em relacdo a “Justica,”
conforme relata o Conselho Nacional de Justicaesobresultado da pesquisa realizada pela
UnB- UNIVERSIDADE DE BRASILIA sobre a “Imagem dodigiario” (CNJ, 2006).

A pesquisa qualitativa realizada pela AMB- ASSOCMT DOS
MAGISTRADOS BRASILEIROS que também buscou diagnosticar a “Imagem do Poder
Judiciarig” concluiu que a imagem geral do Judiciario foitagla como sendo uma “entidade
poderosa e distante, fechada em si mesma e “eStddntiquada, morosa, extremamente
burocratica e de muito pouca mobilidade), sendal@rénantemente negativa” (AMB, 2004
pg.14). Ainda na referida pesquisa se identificouaspecto negativo na imagem do juiz que se
configura no distanciamento entre este e o puldimogeral, mas também revelou que existem
nos jurisdicionados sentimentos de respeito e agdd, bem como de medo e desconfianca. A
partir desses achados, pode-se perceber que a izagénndo parece ser a atitude guia das
relacdes entre os jurisdicionados e os magistnaddXder Judiciario.

O papel da Justica do Trabalho tem sido maculad® @tmos anos,
chegando a ser questionada a sua necessidade psoazieglade. Em meados de 2002,
movimentos nacionais aconteceram para discutiresabreforma ou mesmo sobre a extingcéo
deste ramo especializado do Poder Judiciario. Estente encontrou eco na sociedade em
virtude do descrédito que vem sofrendo a atuacd@odier Judiciario de um modo geral e, mais
propriamente, a Justica do Trabalho, em virtudsugeinfluéncia no processo produtivo do pais,
aliado as posturas de distanciamento e insensifigidatribuidas a magistratura. Assim, as
instituicbes publicas precisam ser reformuladasa par conta de todas as transformacgfes
trazidas pela modernidade e retomarem a sua diddde junto a sociedade, devendo adotar
medidas que avancem com a entrega da prestacédigional e que solucionem os conflitos no
seio social de forma rapida e eficiente, como o@smaternativos de solucdo dos conflitos.
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2 Os meios alternativos de solucéo dos conflitos.

2.1 Arbitragem, Mediacao e Conciliacao.

Os métodos ndo-adversariais de solucdo de confleastgio sendo
extremamente estimulados na atualidade. O excesswratessos judiciais que assoberba os
foruns do Poder Judiciario associado a um numedazido de magistrados resulta em um
alargamento nos prazos de julgamento das demamdpege causa um grande descontentamento
com a atuacao desse Poder.

A legislagdo ha muito j& vem tentando reduzir o pgengasto entre a
interposicao da acdo e a sua solucdo. A propriataigdo Federal ja incorporou na categoria
de Direitos Fundamentais o direito a duracdo raglodus processos, no entanto, o problema
ainda persiste nos Tribunais do pais. Paralelam&nt&ecnicas legislativas para acelerar as
resolucdes dos conflitos, se produzem normas gagdpara a introducdo de meios alternativos
de solucdo dos conflitos, na batalha contra a demarprestacédo jurisdicional e em prol da
pacificacdo dos conflitos com justica.

O sistema juridico regula o convivio social e o icdrar do processo
produtivo, de modo que muito influencia o sisteman®mico e social. Assim, o Poder Judiciario
possui papel importante no desenvolvimento da dadee em todas as suas areas, ndo podendo
ser desacreditado pela lentiddo na entrega daapéesjurisdicional.

Diante da grande ampliacdo dos meios de comunicagéopermitem uma
teia de relacionamentos e desafiam as distanciagr@fecas, os conflitos de interesses se
avolumam, tornam-se mais complexos e cada vez seatsansformam em acdes judiciais. O
Poder Judiciario ndo da conta deste imenso nungedewhandas e se perde dentro deste caos.

Os meios alternativos de solucdo dos conflitos as®ciprecisam ser
estimulados, tanto antes da interposi¢cdo da demap@dato aplds a entrega da lide ao Poder
Judiciario para a resolucdo. Os profissionais, agmes do Direito, ndo estdo habilitados a
optarem pelas solucdes extrajudiciais dos conflitasipouco foram preparados culturalmente

para tanto.
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No Brasil, a formacdo académica nos moldes trasitsondo aperfeicoa os
profissionais com material tedrico-pratico paraniégs de negociacdo, adversariais ou nao, para
a composicado das demandas. A arbitragem no Bresil ¢ada vez mais, tentando ocupar um
papel de destaque, mormente apds a edicdo dad@i/96 e do reconhecimento do Supremo
Tribunal Federal da constitucionalidade dos queatios dispositivos legais (SANTOS, 2004).

O pais, no momento em que almeja sua expansacéimare a entrada em
mercados internacionais, necessita, com urgéngiagddcao de medidas alternativas de conflitos,
para desafogar o Poder Judiciario, 6rgdo de imé@npartancia para o desenvolvimento do
Estado. Além do mais, o Estado brasileiro precismqupar-se com a qualidade do convivio
social, para estimular atitudes pacificadoras guerglem o0s entraves nas relagdes entre as
pessoas e reduzam os conflitos judiciais.

A adversidade inerente as sociedades complexgsasale forma irreversivel,
os relacionamentos. Ao revés, as atitudes coopasatsolidarias e nao-adversariais mantém as
relacbes de forma mais prolongada e pacifica, ddongue os conflitos se tornam mais
esporadicos. Na atualidade ja se vislumbra um mavionem prol das medidas alternativas auto
administradas para resolver os conflitos, socoresaldosnsightsda Psicologia, com adocao de
métodos estruturados atraveés da mediacéo e deagdrit, além de ideias criativas que ampliam
0s meios de solugéo alternativos (GARCEZ, 2004).

O acordo realizado pela vontade das partes trasigmnuma carga
pacificadora muito mais relevante que a decisawipldmposta pela autoridade do Estado-juiz,
de modo que os meios alternativos de solucao ddbtos precisam ser mais aplicados.

Os paises ocidentais sdo culturalmente propenstigi@ésidade e dedicam a
confianga aos métodos tradicionais de solucdo doflitos com a interferéncia do Estado, em
virtude das relacbes comerciais se firmarem estaimiente por documentos e no principio da
legalidade. A cultura oriental, por outro lado, s@istenta tanta autoridade nos contratos e optam
por ajustes mutuos e negociacdes, pois as relapbesrciais sdo firmadas na boa fé das partes,
além de defenderem o consenso e a harmonia SGARCEZ, 2004).

O Brasil adota como meios alternativos de solug@odnflitos a arbitragem,

a mediacdo, a transacao e a conciliagdo judiciarbiragem é formalizada através da vontade
das partes; os termos sdo normalmente elaboradtianteea negociacao direta dos envolvidos,
tendo um grande indice de cumprimento espontaneadedisdes em todo o mundo. O contrato
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no qual se firma a convencao arbitral ou clausalapromissoria pode ser elaborado de forma
abrangente e complexa. Posteriormente, seguem rées p@om a eleicdo e contratacdo dos
arbitros, a escolha da lei de regéncia ou lei dddua disposicédo eventual sobre a possibilidade
de julgamento pelos arbitros por equidade ou coamidble compositeutse as etapas de
desenvolvimento que comp&em a producdo de provelsisive periciais, entre outros itens. E
garantida a ampla flexibilidade de negociagéo evgreontratantes (GARCEZ, 2004).

No Brasil ainda € incipiente o uso da arbitragemaonétodo de solucao dos
conflitos na seara trabalhista por simples questiitaral, porém o mesmo método € amplamente
usado em demandas comerciais. O desconhecimentoatfaia também dificulta a aplicagédo
deste meio, de modo que precisa ser mais esclarsaal pratica na sociedade. A mediacdo, do
mesmo modo, como medida extrajudicial, também n@aié utilizada, mormente em contratos
civeis, assim, precisa ser mais propagada.

A arbitragem é caracterizada por serem os arhitn@snente escolhidos entre
0S contratantes, entre pessoas que tém conhecia@ptgeto da contenda, por ter o resultado ou
sentenca arbitral forca obrigatéria, sendo, ingksiconsiderado titulo executivo judicial,
somente cabendo ao Judiciario analisar sobre #ggia de vicio de consentimento.

Nos conflitos que envolvem a relacdo de trabalmaleente vem sendo
utilizado o instituto da arbitragem. Indica um estuealizado por José Pastore que, no ano de
2001, o Brasil possuia 95 instituicbes privadaarthiragem, sendo que somente 20 atuavam em
matéria trabalhista. No periodo que se limita d8818 2001, foram recebidas pelas aludidas
instituicdes quatorze mil questdes envolvendo eggates e empregadores, tendo sido resolvidas
onze mil em apenas alguns dias, cerca, pois, @8/G2ASTORE, 2010).

ApOGs o advento da Lei 11.232/2005, a sentencaralripiassou a fazer parte
do rol dos titulos executivos judiciais, sugerimg® a natureza juridica da arbitragem passaria a
ser mista, sendo privada quanto a liberdade dasspaa escolha dos arbitros e na elaboracédo do
ajuste, e publica a partir do descumprimento dio teada permissdo para a atuacdo do Estado-
juiz em processo executdrio contencioso. E um ma®ndo tem custas e encargos judiciais e,
por advir do proprio consensé, mais rapido e eficiente no alcance da pacifid@aBCEZ,
2004).

A arbitragem se limita entre a voluntariedade dages e a atuacao estatal,

pois a0 mesmo tempo em que necessita de lei pguganeentar o seu procedimento, € formada
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através do ato de vontade das partes. Entretamteerde pode envolver direitos disponiveis, ndo
sendo permitido o ajuste quando envolvem menoriesitas de familia, acfes de estado e
faléncia, entre outros. A cada dia estimula-se maiBrasil o uso da arbitragem, porém, néo
obstante passados mais de treze anos da vigénciaida.307/96, que regulamenta o seu
procedimento, muito ainda precisa ser trabalhada ps individuos a adotarem como meio de
resolucdo dos seus litigios, devendo, se assinrtempianscrever no contrato a convencgao de
arbitragem ou nos préprios autos de uma acédo aldiBARCEZ, 2004).

Prevé a Lei 9.307/96 que a arbitragem no pais poser de direito ou de
equidade, cabendo as partes escolherem livrememegeas de Direito que serdo aplicadas ou se
serdo utilizados os principios gerais de Direitousos e costumes ou as normas internacionais
de comércio, respeitando os bons costumes e a gudblitca. Estabelece a lei, inclusive, que
havendo no contrato firmado entre as partes a ogdeede arbitragem, qualquer delas podera
provocar o Poder Judiciario para, em acéo judiotadigar a outra a firmar este meio de solucéo
da demanda (BRASIL, 1996).

Interessante comentar que o custo da arbitraggmoréalo como um grande
entrave a expansdo de sua utilizagdo, pois emlimaeristam custas e encargos judiciais, a
contratacdo de um arbitro € onerosa e entra enadiagem com a acao judicial do trabalho no
Brasil, que sequer cobra custas antecipadas egyparte dos trabalhadores sdo agraciados pelo
instituto da Justica Gratuita. Ressalte-se quegrity a nomeacgao de autoridade administrativa,
seja do Ministério do Trabalho e Emprego, seja duid#rio Publico do Trabalho, ndo ha que se
falar em onerosidade.

Nos conflitos trabalhistas, a Constituicdo Fedestabelece em seu art.114
gue, nos dissidios coletivos, poderdo as partgerebgbitros para soluciona-los e somente nao
optando por este meio é que serd interposta a jadémal. O uso da arbitragem no ambito
trabalhista ainda € embrionario, sendo necessanais esclarecimentos e divulgacdo para
ampliar a confiabilidade das partes, principalmelds trabalhadores em entregar a um terceiro,
gue nao o Poder Judiciario, a solucado dos con{BEASIL, 1988).

Existem outros dispositivos legais que mencionaanb&ragem como opg¢ao
das partes na relacdo de trabalho, como a Lei 89880le trata sobre greve; a Lei 10101/2000,
gue diz respeito a participacdo nos lucros e 8868D/1993, que trata sobre o trabalho portuario
(SOUSA, 2004).
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N&o obstante os dispositivos legais acima apontaglagande celeuma se
trava na possibilidade de arbitragem nos dissiglaslhistas sob o0 argumento da condi¢cao de
indisponibilidade e irrenunciabilidade dos direjtdecorrente da inderrogabilidade das normas
trabalhistas. E importante frisar que o fundamemstatral da premissa de indisponibilidade dos
direitos trabalhistas pelo trabalhador assentaaskimgdo social destes direitos, eis que o bem
contratado pelo empregador se constitui na fogjeafidissipada pelo empregado, Unica fonte de
recursos financeiros para manutencdo de sua damigassoal, o que o posiciona em uma
situac&o de dependéncia e fragilidade com relag@&ogregador.

Na analise da conciliacdo judicial no processoaltabta, que em virtude da
ligacdo do tema com o teor do presente trabalhé apreciada em subtitulo especifico, o
problema da indisponibilidade dos direitos tratstfs, mais uma vez, vem a tona, momento em
gue melhor sera comentado sobre este assuntopodanto, almejando o esgotamento do tema
ainda téo polemizado pelos doutrinadores, masdawste com o objetivo de aclarar o paradoxo
com a formalizacdo do acordo judicial firmado nasihs trabalhistas.

Os outros métodos, a mediacdo e a conciliagdo,ceéstruidos em sua
esséncia por taticas psicoldgicas que objetivarserter as percepcdes equivocadas e unilaterais
gue na grande maioria sdo desproporcionais aoiprifdgio. Estas técnicas sao realizadas por
um terceiro neutro que vai atuar como facilitadorae minimizar os medos, as ansiedades e
ampliar a comunicacao entre os litigantes, viahildo as discussdes de modo pacifico para que,
assim, atinjam o consenso. Interessante registrarj@ é possivel utilizar-se da internet para
obter avaliacbes preliminares do litigio atravésid&-resolutionque formaliza a arbitragem e a
mediacdoon line Os paises desenvolvidos cada vez mais atentaa gpamportancia dos
métodos negociais de solucdo dos conflitos commsneiais construtivos e duradouros, pois
adquiriram a consciéncia da importancia do consente os contendores (GARCEZ, 2004).

No Brasil, desde o inicio do século XXI, movimentpge visam expandir o
uso da mediacdo em varias areas vém sendo amplidiiosano de 2009, a Ordem dos
Advogados do Brasil promoveu curso de formacao aaéanica da mediacdo para os advogados
(BATTAGLIA, 2009).

A mediacdo € um método extrajudicial de solucéo awdlitos, em que o
mediador é espontaneamente escolhido pelas parigg, terceiros desinteressados, que por

serem préximos aos envolvidos, melhor alcancangaaigcao direta pelas proprias partes.
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Define Barskyapud Brito (2010), que existem quatro modelos de médiac
guais sejam: a) estrutural, que procura focar-sedireitos das partes, sendo dirigida para que as
partes observem as normas legais especificas dawssilas contratuais na construcao do ajuste;
b) a que se direciona para os interesses, objetivescessidades das partes. Nesta, o mediador
procura demonstrar os ganhos e perdas de cadatemidr com 0 acerto, também conhecida
como mediacao facilitadora; c) a terapéutica, geepseocupa em dar conta dos aspectos
psicolégicos e sociais que conduziram as divergénéiusca a recomposicao do relacionamento,
permitindo a comunicagcao entre os envolvidos erdrole do emocional; ¢) a transformativa,
que proporciona o fortalecimento e o reconhecimetus proprios conflitantes, procurando
mediar o entendimento reciproco, de modo a ressataalores sociais e 0 humanismo.

Considerando os tipos basicos acima descritos,sséiy@ identificar que a
mediacéo transformativa melhor contribui para uoravivéncia harmoniosa e para a pacificacdo
de toda comunidade, pois ndo s6 favorece o relagiento entre as partes conflitantes, como
transcende a elas e transborda para o convivialsooha vez que trabalha a prépria pessoa,
buscando o seu fortalecimento e 0 seu reconhedinenino informa o autor. E o modelo que
deve ser melhor analisado e estudado para aplicd@oo do novo paradigma da sociedade
moderna.

E indubitavel que o mediador precisa de habilidagasa viabilizar o
consenso entre os litigantes, e a doutrina atireentatéria ndo deixa de mencionar a importancia
do conhecimento de orientacdes da Psicologia pall@omalcancar a contento o acordo, uma vez
gue as partes, em virtude do estado emocionalgeperd percepcéo do que de fato contribuiu
para o conflito, a questéo real que se encontrar@eida contenda que aniquila 0 bom senso dos
envolvidos.

Entre os meios de solugcéo dos conflitos, a mediaga@mnais privilegiado em
termos de tempo, onerosidade e desgaste emoci@énadselltado de uma fusdo das teorias e das
praticas da Psicologia, Assessoria, Direito e sutnatérias atinentes a relacbes humanas. Os
ensinamentos de Freud e de Berne sobre motivagérsenalidade séo de grande valia, mas séo
conceitos muito elaborados, que exigem extensasl@ste experiéncia, o que dificulta a
apropriacdo destes conhecimentos para a mediagaditigantes se apresentam perante 0sS
mediadores em situacdes ameacadoras, acometidesidees e ansiedades o0 que ocasionam um

bloqueio para a negociacdo, por se encontrarem idobudos sentimentos de rejeicdo e
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indignacao, o que dificulta a dissolucdo do comflis técnicas de mediacdo objetivam aliviar as
tensdes e dissipar o sentimento de aflicdo e pprdgorovoca uma visdo do problema em uma
dimenséo irreal (GARCEZ, 2004).

Registra a literatura que algumas caracteristispsaiais sao exigidas para
um mediador de éxito, tendo em vista a importamtedo que assume dentro de um conflito. O
mediador precisa ser ético, sensivel, com boa delkera para a comunicacdo e boa
argumentacédo, ser da confianca das partes, conbepsrcesso de mediacdo, saber escutar,
conduzir as propostas das partes, controlar as @Ggaagos envolvidos, ter um potencial para
equilibrar os poderes e conhecer o direito matestgeto do litigio (SOUSA, 2004).

O mediador necessita de uma preparagcao para realiegociacao, tendo em
vista o estado emocional em que se encontram asspdiante do litigio. Dificilmente uma
pessoa comum, sem qualquer conhecimento adqusadoente por suas habilidades naturais,
terd condicdo satisfatoria para realizar uma médiagnormente quando o conflito envolver
matérias complexas.

A mediacado, se instalada antes de qualquer progadgmal, € um meio
vantajoso, pois além da privacidade, da economiteno e de custos, e da informalidade,
contribui para a reaproximacao das partes, p@idera solucéo produto da vontade destas, e ndo
da imposicdo do mediador. Enquanto que, na acacighdal como acontece nos dias atuais, a
tendéncia € agucar o conflito social, principalraepélo desgaste ocorrido durante o tramite
processual. O terceiro intermediério auxilia na goitacao entre as partes quando ameniza as
tensdes e neutraliza as emocdes. A mediacdo seduo® conflitos de forma oposta as regras
gerais executadas pelo Poder Judiciario para coafide (SOUZA, 2004).

N&ao obstante sugira Brito (2010) que nos conflitoabalhistas seja
necessario considerar o tipo do conflito, se ometbu individual, se estabelecido apds o
encerramento do contrato de trabalho ou se instaledla na vigéncia do pacto laboral, e afirme
gue somente na permanéncia da relagdo entregatigs se deva preferir o tipo transformativo,
gue repercute no comportamento futuro dos confégarSustenta-se que, considerando a valiosa
contribuicdo da modalidade transformativa paraerfaroamento da pessoa que esta envolvida
na contenda, este modelo deve ser preferido engugratjue seja o tipo de conflito, para que a

mediacao trabalhe e aprimore a pessoa para oforelatentos da vida social visto que, além dos
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aspectos psicolégicos, ocorre a preocupacdo emoraelbs conflitantes como pessoa na sua
condicao de ser humano.

A mediacdo dos conflitos trabalhistas no Brasiluucalmente executada
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, sendo maisalmente praticada nos conflitos coletivos,
na esfera administrativa, no exercicio da compé&éte Secdo de Relacdo de Trabalho, quando
se instalam as “mesas redondas” para a formalizagdmegociacao entre sindicados dos
empregados e empregadores, conforme regulamentad @ 10.192/01 e Decreto 1.572/95.
Embora marcada pela obrigatoriedade como pressupast a instauracdo do Dissidio Coletivo,
n&o perde a caracteristica de mediag&o. E tamtirada a mediacdo em demandas individuais
relacionadas a infragcdes que envolvem o0s registrosarteira profissional. Este meio alternativo
de solucdo de conflito muito se assemelha as “mégsantendimento” previstas na Instrucao
Normativa n ©.23/01, quando a autoridade adminigfreorienta, previne e saneia atraves de
tomada de termo de compromisso de empregadoresndfigsive, o lancamento de um Manual
de Orientacdo ao Mediador e o0 Manual do Mediadm peentar o profissional responsavel por
este meio de solucdo dos conflitos, seja individuatoletivo (BRITO, 2010).

A atual Constituicédo, vigente desde 05 de outukr®3B88, estabelece em seus
art.127 e 129, bem como a Lei Complementar n.7a®8ompeténcias do Ministério Publico do
Trabalho, dentre as quais esta a defesa dos diritnteresses difusos, coletivos e individuais
homogéneos ou indisponiveis trabalhistas (BRASH38).

A previsao legislativa para que o Ministério Publoo Trabalho atue como
arbitro nos conflitos trabalhistas confere, analagiente, a permissibilidade para a sua atividade
como mediador, posto que a mediacdo € um meio ahatier autocomposicdo que podera
perfeitamente anteceder a arbitragem ou mesmoisdigio. Além do mais, corrobora a sua
funcédo primordial de pacificagcdo das contendas rdeqtes da relagdo de trabalho. Registra o
sitio da Procuradoria Geral do Trabalho a mediagiiada em 04.04.2006 pelo Procurador
Rildo Albuguerque Mousinho de Brito no conflito gerevolvia a categoria dos vigilantes e outro
formalizado em 17.06.2008 pelo Procurador RamoreBazdos Santos realizada no processo
eletivo do Sindicato dos Trabalhadores nas Empiesestadoras de Servicos Gerais da Paraiba,
tendo inclusive sido constituido um regimento pdisciplinar as referidas eleicbes e o

procurador ter sido figurado como presidente daissdo eleitoral (BRITO, 2010).
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Assim, além do Ministério do Trabalho e Empregdmnasil poderda, ainda, a
mediacdo nos conflitos trabalhistas ser praticagla Ministério Puablico do Trabalho, érgao
aprimorado e preparado para lidar com todas agathgbes advindas da delicada relacéo
formada entre o Capital e o Trabalho.

Comenta Souza (2004) que a mediacdo se difereaciatuhcdo do Poder
Judiciario, tal como hoje ocorre, porque o mediadata extrair das proprias partes a solucéo,
persuadindo-as a se conformarem com as regras, daneo mais ativo, dinamico e passivo em
relacdo a questdo de mérito, sem oferecer quattpeisdo, enquanto que o Estado-juiz age em
conformidade com o direito legislado e assume @aicén de conciliador por imposicéo da lei e
ndo por vontade. E importante ressaltar que umeretita marcante entre a mediacdo e a
conciliagéo judicial se firma no “poder” existenta relagédo firmada entre o magistrado e os
jurisdicionados.

E necessario tecer alguns comentarios sobre oitcogile envolve a relacdo
de empregado e empregador, posto que a legislam#m ermite 0 que se tem a negociar
livremente pelos contratantes, frente a desigualdadpotencial de transacionar existente entre
as partes e o carater social da legislacdo, o e@euwmna grande inseguranca no trabalhador, que
pode se apresentar em juizo sem a assisténciavdgaatb, depositando a sua confianga somente
no Poder Judiciario, de modo que a mediacdo é paptioada na area trabalhista quando
existentes conflitos individuais.

Em contraponto, ha dispositivo legal que permite qualquer pessoa possa
atuar na condicdo de mediador de contendas trataghibastando ter conhecimentos técnicos
relacionado a matéria e que mantenha um cadastto #o Ministério do Trabalho, conforme
definem o Decreto 1.572/95 e a Portaria n.818/%mkras empresas vém sendo fundadas para a
realizacdo de mediacdo e arbitragem na area tistaaltais como a Associacdo Brasileira de
Arbitros e Mediadores e a Camara Brasileira de Bgih e Arbitragem Empresarial, que s&o
congregadas ao Conselho Nacional das Instituic@éeMeldiacdo e Arbitragem, sendo ainda
incipiente a atuacao destas instituicdes por néertreo Brasil um terreno fértil, dentro da cultura
local, que estimule essa pratica e esclareca tosidseneficios destes institutos alternativos de
solucdo dos conflitos trabalhistas (BRITO, 2010).

A mediacdo se diferencia da conciliacdo judicial wmos aspectos, além

daguele ja reconhecido de que o juiz ndo é eledmtvidade lhe é imposta pela lei e ndo por
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vocacgao ou escolha dos conflitantes. O juiz ters pederes de negociacao limitados pela norma
juridica e fica no limbo entre o oferecimento dersntos do acordo e a proibicdo legal de um pré-
julgamento, o que dificulta, ainda mais, a possiade de negociacéo.

O magistrado, ainda, ndo possui nenhuma preparpgéo a pratica da
negociacdo. Como ja comentado, sdo necessarieastsicologicas para um bom facilitador,
sendo indiscutivel a necessidade de treinamentordmediador. Deste modo, o juiz fica, mais
uma vez, em total desvantagem. Além do mais, quasdmartes procuram um mediador, ja se
apresentam com disponibilidade de conciliar, entugne em uma acéao judicial as partes estao
em total desavenca, com maior tenséo e contraridéssm, com maior razdo, faz-se necessario
um aperfeicoamento do magistrado para lidar coesesntimentos e atingir 0 consenso.

A qualidade de um bom mediador ndo é extraida détiga do facilitador,
mas sao habilidades que poderéo ser perfeitamssitaiadas por qualquer pessoa. A Psicologia
traz abordagens que trabalham o individuo comaopessjue podem, em muito, contribuir para
preparar um mediador ou um conciliador.

A mediacdo, como dito, j4 se apropriou de conhetioseda Psicologia para
melhor lidar com a adversidade entre os conflimmeconciliacdo judicial, por sua vez, precisa
avancar e procurar em outros ramos do saber, corRsi@logia, a melhor forma de ser
executada. A solugcdo dos conflitos por escolharg@pea das partes envolvidas é a melhor
maneira de pacificacdo, por ser respeitada a amianda vontade e a resolucéo atingir a relacao
estabelecida no convivio social, porém a cultusileira implementou a procura do Poder
Judiciario como meio confiavel para a resolucaocdasendas.

E importante registrar que a mediacdo transformaditima citada muito se
assemelha a proposta de mediacdo apresentadaspEio@a Maria do Céu Lamardo Battaglia
(2009), baseada nos ensinamentos de Carl Rogeespm@gam a importancia da empatia,
consideracdo positiva incondicional e congruénogeladas nas posturas de escuta ativa,
auséncia de julgamento, respeito, consideracaopre@mmsao, forma néo diretiva de conduzir os
entendimentos, confianga, interesse genuino eagiordos envolvidos.

E imperioso destacar que a referida psicologa roeacue a mediacdo
somente poderd acontecer quando houver vontadeopaordo entre os litigantes, pois é
necessario um esforco e uma disponibilidade semsig@o de um terceiro, afirmando que, sem
a cooperacao e a vontade de solucionar as quedaesdo compositivo e sem a disponibilidade
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da honestidade, o melhor € direcionar a solucé&a @atro método, tal como a conciliagédo, a
arbitragem ou mesmo o Judiciario, inclusive sugkrinqgue a mediacdo propde uma
transformacdo na cultura e na forma de convivémgia nenhum outro método fornece.
Entretanto, pode-se verificar que, utilizando-sdeasamentas oferecidas por Carl Rogers e os
argumentos da propria psicologa, é possivel qoatifa proposta conciliatéria realizada pelo
Judiciario para atingir, também, a maneira de asrptdprias partes e transcender a pacificagao
do conflito para o convivio dos contendores emsadaesferas da vida social.

A Abordagem Centrada na Pessoa, do psicologo aligasipr Carl Rogers, é
um exemplo de conceitos advindos da Psicologiapgderao ser apreendidos por outros ramos
do conhecimento cientifico para aprimorar os psafisais, mormente quando estes sao
responsaveis pela resolucao de conflitos interpésstarefa, inclusive, ja executada pelo proprio
psicologo ao longo da sua experiéncia, conformeodstram as obras do autor “Um Jeito de Ser
(1983)", “A Pessoa como Centro (2008)” e “ GrugoEhcontro (2009)”, entre outras. Além do
mais, a proposta desta Abordagem podera prepanaigstrado para aprimorar a pratica de uma
conciliacdo trabalhista, no estilo da mediacdosftamativa, tipo que aperfeicoa o contendor
como pessoa, produzindo efeito em todo e qualgelecionamento interpessoal em que se
envolva o conflitante, transcendendo para alémelaqelacdo conflituosa.

A proposta da utilizagdo de atitudes facilitadog@ara o alcance da
conciliacdo, que promove uma transformacdo nasopss®nvolvidas no conflito, com
repercussdo em todo o relacionamento interpeseagla se submetem os conflitantes, muito se
identifica com a mencionada mediagao transformalivaentanto, ndo existe uma sistematizacao
da utilizacdo da proposta de Carl Roger na cogéiiados conflitos trabalhistas, com todas as
suas peculiaridades de desigualdade entre os clomésn

Em remate, ndo sendo a mediacdo um método de sadogéconflitos muito
utilizado na seara trabalhista, mormente quandoleaxdemandas individuais, e sendo a cultura
brasileira mais propensa a acao judicial, a catél deve ser mais estimulada e estudada como
medida de pacificacdo da relacdo de trabalho. Déongme, apontadas as desvantagens deste
método frente a mediacdo, o magistrado precisaaperfeicoado para qualificar a tentativa
conciliatoria, a fim de minimizar os aspectos desfaveis da atividade pacificadora do Poder

Judiciério Trabalhista.
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2.2 A Conciliagao Judicial no Estado Moderno.

Os conflitos sociais estdo presentes desde o id&cimrmacdo da sociedade.
Na medida em que eram organizadas as cidades|agée® interpessoais se ampliavam e os
interesses contrapostos geravam conflitos que wadamais dificultavam o convivio em
comunidade.

Nas primeiras fases da civilizagdo nao havia a d&géa de um Estado forte
para dirimir os conflitos através da imposicéo deeild sobre as vontades dos particulares. Nao
havia legislacdo, de modo que a pretenséo de umedia resisténcia de outro conduziria ao uso
da prépria forca.

Ainda na fase primitiva da sociedade, quando naeiaham Estado
organizado, a autocomposi¢cdo era utilizada comoidaede solucdo dos conflitos; as partes
mutuamente chegavam a um consenso, seja atravéesisténcia de uma das partes, da
submisséo a vontade do outro ou através da tramsgigdndo aconteciam concessodes reciprocas.
Na busca de organizacédo estatal, os préprios thaigi procuraram a intervencao de um terceiro
para a solucdo das contendas, na tentativa denummdiis amigavel e imparcial, e comecaram a
eleger arbitros entre pessoas de confianca doditaotds. Inicialmente, esta funcdo era
destinada aos sacerdotes que, por estarem ligadieghdade, repassavam a ideia de que eram
capazes de encontrar solugdes mais certas portagpdendos deuses; ou eram confiados aos
ancidos, pela sabedoria dos costumes popularede@dsdes dos arbitros eram fundamentadas
nos costumes do povo (DINAMARCO, 2009).

O terceiro que intervinha nos conflitos de integegsa escolhido pelos
litigantes entre pessoas comuns do grupo socidoese tratavam de representantes do poder
organizacional da comunidade. Deste modo, as derisao poderiam ser executadas e eram
cumpridas pela boa-fé dos contendores.

As pessoas que procuravam O interventor estavaposiess a entrar em
consenso e a submeter-se as solucdes ajustadés) pom o desenvolvimento das cidades e a
consequente multiplicacdo dos conflitos, este nmdeftnou-se inviavel. Por outro lado, a
organizacao estatal passou a ser responsavel peddorde pacificagdo social, e surgiram as

figuras dos pretores e arbitros.
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O Estado assumiu o poder @les punitionis quando somente ele poderia
exercer a punicao sobre os individuos conforme pugwias decisdes. Registra-se através das
Leis das XIl Tabuas até o século Il a.C., que adtsia decidia qual o preceito a ser aplicado ao
caso concreto diante de um conflito. Os cidadaogecodores se apresentavam ao pretor e se
comprometiam a aceitar a decisdo, sendo postembenescolhido o arbitro da confianca das
partes, que recebia do pretor o encargo de pratedecisdo. Assim, 0 processo civil romano se
formava em duas fases: perante o0 magistrado oorrgterante o arbitro. Este sistema existiu na
sociedade romana do século Il a.C. até o sécutbdl, embora tenha havido um crescente
fortalecimento da figura do Estado que gradativdepassou a escolher o arbitro e passou a ser
instituida a arbitragem de forma obrigatéria. Pesgivamente o Estado passou a delegar ao
pretor a solucdo dos conflitos através da prolaigisentenca de mérito, fase iniciada no século
Il d.C., completando o ciclo historico da passagdemjustica privada para a justica publica,
exercida através do Estado por forca da chamadalig&o. A partir de entdo os magistrados
passaram a substituir as partes que ndo mais poderercer a justica pelas proprias forcas. Foi
vedada a autodefesa, restando apenas a vontadartdadp provocar a atividade do Estado
(DINAMARCO, 2009).

Ja& no periodo romano, como se pode perceber, Aagaessidade do povo de
solucionar os conflitos de interesse com a integ@ende um terceiro que pudesse oferecer
confianca aos conflitantes, mesmo que com a mimpardicipacdo do Estado através dos
pretores, que apenas confiavam o encargo aosodrbgcolhidos pelas partes.

Surge posteriormente a figura do juiz como haldititgpara dirimir os
conflitos da sociedade através da imposicao de degisGes como representante do Estado, ja
dotado de forca para impor a solucdo apresentada owedida de pacificacdo social. A atuacao
do Estado, sua funcao/poder de dirimir os conflitesnteresse com a materializacédo do Direito
foi denominada de Jurisdicdo e passou a ser ereaatiidvés do processo judicial.

O Estado, ao avocar a decisdo dos litigios, a fumigéjustica, concedeu a
todos a pretensdo a tutela juridica através doepsac ao aplicar a norma juridica ao caso
concreto, de modo que a fungcao imediata do prodessosendo a aplicacéo do Direito objetivo,
sendo mediata a composicéo das partes. A sentealgzaro Direito, pacifica e ndo se confunde
com a “vontade concreta da lei” (MIRANDA, 1995, X)I
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Essa funcdo social do Estado de pacificacdo davansplamente reforcada
pelos seus representantes, mormente para justdidagitimacdo da propria jurisdicdo como
poder de solucdo dos conflitos de interesse. A mddkde trouxe grandes mudancas aos fins a
gue se destina 0 processo, alterando o conceitsttamento formal, com um fim em si mesmo.

O Estado Moderno assegura um processo que deveaestavico do direito
material, proporcionando, além do acesso a judsdig direito a uma ordem justa, com objetivos
sociais, de pacificacdo dos conflitos com segurangatica; politicos, com a maior participacao
dos cidadaos na geréncia do poder; e juridicoscgusiste em realizar o Direito com toda a sua
carga valorativa e reconhecendo os direitos fundtaree (LEITE, 2007). Os direitos
fundamentais estéo previstos na Constituicdo Fedpratem suas bases na dignidade da pessoa
humana, e a sua concretizacdo através do procesioal € preocupacdo do Estado
contemporaneo.

Na década de 1970, o Brasil passou a ser idemtificamo uma sociedade
industrializada e essencialmente urbana com niveinmo de organizacdo das classes média e
trabalhadora, o que provocou uma maior mobilizagdodefesa dos direitos e interesses,
tornando-se uma sociedade tensa e explosiva, editmgida por cruéis indicadores
socioecondmicos, reveladores das crises estrutleaiegemonia dos setores dominantes, que ja
ndo comandam a politica nem o pensamento ideol&gipee dirigem a sociedade através de um
regime representativo. No campo politico e no planidico-institucional, os paises sofrem uma
crise na matriz organizacional do Estado (FARIA)20

Nesta realidade comecaram a surgir grandes movasigrapulares na busca
pelo efetivo cumprimento dos direitos sociais asssips na Constituicdo Federal, que
protegiam os excluidos e marginalizados, ocupatgasm imenso exército de desempregados, o0
gue tornou a sociedade mais conflituosa.

Essa multiplicidade de conflitos aprofundou o fosgstente entre o sistema
juridico, formado dentro de uma estrutura formalsstdogmatica, e os interesses conflitantes, o
gue provocou uma desconfianca generalizada naivwbgte da lei no que diz respeito ao
critério de justica, na efetividade desta comorumsento de regulacdo e direcdo das regras
socioecondmicas. Diante disso, a atividade jurisdal, ao interpretar um sistema legal ineficaz
e com o poder criativo limitado, convivia com a gem de “anomia” perante a maioria dos

jurisdicionados. Buscando reduzir a distancia erist entre a realidade fatica dos conflitos de
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interesse e o papel ineficiente do Poder Judigiaravimentos corporativos vém tentando extrair
novos direitos a partir de fatos politicos a margéan rigidez logico-formal do aparelho

judiciario, exigindo do Estado posturas rapidagagmaticas na solucdo dos litigios (FARIA,

2005).

O Estado Moderno se apresenta como responsaveppetaocdo da plena
realizacdo dos valores humanos, devendo ser reagddncao jurisdicional pacificadora dos
conflitos, como medida minimizadora das angustissatingem a sociedade e como meio de ver
0 processo como instrumento efetivo para se atmgistica. Entendendo o objetivo do Estado
contemporaneo como alcangar o bem-comum, a juisddeve ser vista como medida de
pacificacdo com justica (DINAMARCO, 2009).

Os meios alternativos se resolugéo das contendssate#tos ainda passam
pelo crivo do Poder Judiciario, uma vez que a &egfis espontanea das partes ndo é prética
comum na sociedade contemporanea. Informa o Candédicional de Justica que a pesquisa
realizada pela UnB- UNIVERSIDADE DE BRASILIA, queddntificou a “Imagem do
Judiciario”, embora tenha revelado a desconfialmcBader Judiciario, identificou que 75,2% das
pessoas entrevistadas reconheceram que compensaraap a Justica para a solugcdo dos
conflitos, embora afirmassem que a lentiddo e apttidade dos processos contribuiam para
abalar a confianca da sociedade no Poder Judigi@Nd, 2006). Essa mentalidade favorece o
grande numero de processos judiciais que tramit@srfdruns, e medidas alternativas precisam
ser estimuladas dentro da sociedade ja tdo carghtu

No Brasil, a necessidade de tentativa de concdiggdera prevista desde a
Constituicdo Imperial, como exigéncia para a regho e julgamento da demanda. As demais
Constituicdes, tais como a de 1946 em seu artd®3967, art.134; de 1969, art.142 e Emenda
Constitucional de 01/69, além da redacdo primeiaad.114 da Constituicdo de 1988,
estabeleciam a competéncia da Justica do Trabalaocpnciliar e julgar os conflitos individuais
e coletivos relacionados ao contrato de traballmtreEanto, ndo obstante a redagdo nova do
art.114 da Constituicdo Federal de 1988, promopiela Emenda Constitucional 45/2004, ter
extraido o termo “conciliar,” permanece no corpdCdasolidacao das Leis Trabalhistas a énfase
na imperiosa tentativa conciliatéria (LEITE, 2007).

A conciliacdo judicial prevista na legislacdo tiasta encontra seus
momentos estabelecidos nos artigos 847 e 850 da Enffetanto, inexiste um procedimento
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especifico que conduza o magistrado a concretizdg@ooposta de acordo, assim, sdo utilizados
seus proprios conhecimentos e habilidades paraiaagdo da conciliagdo (BRASIL, 1943).

A jurisdicdo exercida pelo Estado-juiz através docesso judicial deve
primordialmente buscar a composicdo das partes, goesposta encontrada espontaneamente
pelos contendores minimiza os desgastes propodienpela contenda e melhor representa a
Justica, por ser mais rapido e menos frustrantemonhar da solu¢do dos conflitos.

O procedimento de investigacdo dos fatos realizainavés do processo,
inevitavelmente, provoca o acirramento dos aninpes, promover um reviver dos fatos que
ocasionaram o conflito. A ouvida dos depoimentasta das partes como das testemunhas, traz
outros dissabores e desgastes, dificultando caddanaes o desempenho do papel do Estado de
pacificacdo. As sessOes de audiéncia sdo momeantgsahtes, em virtude dos rituais formais
gue muito confundem os cidadados desabituados ctas pgiticas. A linguagem especializada,
as regras coloquiais e a formalidade provocam mamgimento a todos os envolvidos no
processo judicial, das partes as testemunhas, egueels conseguem entender 0o que se passa
naquele evento (MACEDO JUNIOR, 1999).

O Estado representado pelo magistrado devera baswdncao do conflito da
forma mais favoravel aos litigantes, de modo quereiliacdo dentro de um processo judicial
deve ser privilegiada, a fim de evitar os trangisrprovenientes dos atos processuais que seguem
da peticdo inicial até a prolacdo da decisdo inappsa sentenca, que além de agucar os
dissabores das partes, prolonga o litigio na estasial.

Conforme afirma SOUZA (2004), enquanto se questsmime a eficiéncia do
Judiciario, estimula-se a pratica de meios alteroatde solucdo dos conflitos, por serem
considerados menos onerosos e por proporcionarsulta@os mais justos e adequados aos
interesses conflitantes das partes que a decisposten por um juiz técnico que trabalha,
preponderantemente, na interpretacdo da lei.

Entretanto, a proposta de acordo formalizada derdrsessao de audiéncia,
diante da hostilidade do ambiente, provocada peéssonfortos emocionais suportados pelas
partes e provenientes do conflito; sem qualqugrgrcedo magistrado para atuar na condicéo de
facilitador e instalar o dialogo indispensavel pamaa conciliacdo, torna-se mais dificil de ser

aceita de forma satisfatoria.
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Resta, pois, refletir se a proposta conciliatéeializada nos moldes em que
vem sendo praticada nos féruns trabalhistas ataneite resultado mais justo e adequado aos
interesses dos contendores. Questiona-se se argg@&paéecnica para a pratica do Direito é
suficiente para o magistrado proporcionar um anmeéiésvoravel a realizagdo da proposta de
acordo, onde as partes consigam refletir sem &@depsoveniente do conflito. Serd que o
magistrado nao precisa de técnicas advindas dal®gi& para compreender a subjetividade das
partes e favorecer o ato conciliatorio, tal comonéece com a mediacdo? N&o seria importante
gue o juiz tivesse conhecimento de quais atitudgam indispensaveis para 0 sucesso de uma
proposta de acordo?

E insofismavel que a atuacdo do magistrado tem apelpreponderante na
aceitacdo ou rejeicdo da proposta de acordo, deyguis, o juiz participar de forma ativa na
busca pela solugcdo amigavel do litigio, sendo osde, preferencialmente, elaborados por
iniciativa das proéprias partes.

Assim, o interesse do magistrado na solucdo doflitosné de fundamental
importancia para a qualidade do acordo e faz plrferoposta global de humanitarismo. O juiz
posicionado fora da contenda, podera agir com ns@m@nidade; identificar o problema que se
encontra por tras do conflito e ajudar na resolugé@ose colocar em uma posi¢cdo equanime, o
magistrado consegue perceber os animos emocionagiscahflitantes, que tanto ofuscam a
percepcdo ( MACEDO JUNIOR, 1999).

A Psicologia ja oferece conhecimentos que podesd@sroveitados quando
se pretende facilitar a conciliagdo em contendas envolvam o relacionamento interpessoal.
Conforme comenta Macedo Junior (1999), o ambientde cse realiza a proposta de acordo
associado a atitudes facilitadoras poderao ter apelpsignificativo na busca de solucéo de
conflitos. As posturas verbais e n&o-verbais, camtmbre da voz, o olhar e os gestos,
promovem o relaxamento ou a tensdao das partesjdgadentram na sala de audiéncia em
conflito. O magistrado podera influenciar no contgmrento das partes, que também sofrem a
influéncia do ambiente. Havendo posturas calmamrgtilas na sala de audiéncia, as partes
tendem a se sintonizarem no mesmo estado mergdleirem suas ansiedades, o que facilitara o
didlogo. Em muitas oportunidades, as partes pmactaum ambiente calmo e respeitoso, para

gue expressem suas situacdes dolorosas ou vergsnlsmm que se sintam condenados ou
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precisem agredir o outro. O magistrado precisautiecanscientizacdo para preparar o seu estado
mental e harmoniza-lo com o momento de conciliagéo.

A burocratizacdo da atividade estatal atingiu &atera conciliatoria, que néo
escapou da mecanizacao da realizacdo dos atosgwnac® sendo muitas vezes resumida a uma
simples pergunta do magistrado (se ha possibilidedacordo entre as partes), ndo restando
muito tempo para a formalizacdo da proposta cotalagsgio de um didlogo.

A Justica do Trabalho da Paraiba lancou originalejyeam 2005, na gestao do
entdo Presidente Dr. Afranio Melo, o projeto “Cdiaci, no qual todas as Varas do Trabalho
dedicavam pautas somente com tentativas concifiaicatitude pioneira e de muita repercussao
nacional, pois processos em arquivos provisoriosqoa ndo se movimentavam na fase
executOria puderam ser resolvidos por via condiiat Uma louvavel e inovadora atitude
proativa do Poder Judiciario trabalhista da Paraiba

O referido projeto era realizado nas salas de ao@igonde eram pautados,
em média, 200 processos para a tentativa concidaid@dependente da fase processual em que
se encontravam. Nesses dias, 0 magistrado se dadicacamente a proposta conciliatoria e
reavivava o contato entre os litigantes em audi@nektraordinarias, marcadas somente para tal
fim.

Interessante era verificar, durante a audiéncieaesdinaria, a necessidade
gue as partes exprimiam de falar ao outro, poigdasuiezes nao mantinham contato ha anos.
Alguns acordos tiveram éxito somente com a opatade do dialogo entre os litigantes.

Posteriormente, o Tribunal do Trabalho da Paraitanteve o projeto
Conciliar anualmente, durante um dia da semanajosemie, nos demais dias, a proposta
conciliatoria era realizada durante o desenvolvimeormal da reclamacéao trabalhista, de modo
gue as tentativas de acordo eram formuladas enenmnmpat minimo. As pautas eram preparadas
com o maior numero possivel de processos parandiatento diario e pouco tempo se poderia
dispensar para a conciliacdo, o que, muitas vamgsedia que as partes, espontaneamente,
elaborassem suas propostas ou tomassem suasedesgsd a interferéncia direta do magistrado,
gue se encontrava dividido entre uma audiéncidra.ou

O Conselho Nacional de Justica, em 2006, lancouogetp “Conciliar é
Legal” como proposta para a melhoria de atuacadudliciario e criagdo de uma Justica de
Conciliacdo atraves de posturas participativaspeativas e consensuais, alicergcadas no dialogo
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e ha cooperacdo entre os membros do Poder Judjoifns demais operadores juridicos e da
sociedade (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2006)

N&o obstante o glorioso trabalho do Conselho Natiole Justica para o
estabelecimento de um dia destinado a conciliagdioi@l, tal como estabelecido em todo dia 08
de dezembro de cada ano, a preparacdo do magisgagsumiu ao estabelecimento de pautas
para a conciliacdo, entretanto, muito mais poderdfsito para caminhar na direcdo que
privilegia o acordo como meio alternativo de sotugé conflito.

E importante registrar que a necessidade de estirasimeios alternativos de
solucdo dos conflitos ainda ocupa os projetos ddePdudiciario brasileiro. O Ministro do
Supremo Tribunal Federal, Cézar Peluso, que presida@lmente a instituicdo, declarou em
entrevista concedida em um evento promovido petdéacao de Advogados de Séo Paulo, que
os referidos métodos alternativos de solucdo d#éitosnpoderdo ser muito mais que um simples
redutor nos numeros de processos judiciais, psiugado oriunda do dialogo entre os litigantes é
frutifera e mais pacificadora. Inclusive sugere qoe proprio Judiciario utilize-se
preferencialmente desses meios ao invés de prafemiencas definitivas, mas alerta que, para
tanto, € fundamental a mudanca de mentalidade dedsale. O referido Ministro afirma ainda,
na mesma entrevista, que 0os meios alternativo®lded® de conflito irdo reduzir o custo e o
tempo de resposta do Estado para a pacificacdordantla, bem como minimizardo os danos
psicolégicos advindos dos processos judiciais (PERI2010).

Por outro lado, avanca o Direito Processual Ciginca proposta do novo
coédigo que estimula a pratica da conciliacdo jadlicelaborada pela Comissdo de Jurista
presidida por Luiz Fux, instituida pelo Ato n° 3@® 2009, do Presidente do Senado, de 30 de
setembro de 2009, estabelecendo a necessidadentdtivee conciliatéria como primeiro ato
processual a que sera submetido o réu, sob o angoirde que, apds a instru¢do processual, o
acirramento dos animos dificulta a formalizacdcadordo, além de esclarecer que a conciliacdo
possibilita a restauracdo da relacdo firmada eogrditigantes na sua convivéncia fora da
contenda (FUX, 2010).

Na seara trabalhista, a conciliacdo sempre ocuapel e destaque dentro do
processo, muito embora os direitos trabalhistaanseparcados pela inderrogabiliadade das
normas juridicas, o que impede a renuncia dostakr@ielo trabalhador e inviabiliza a transacéo
voluntaria pelas partes.
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2.3 O paradoxo entre a indisponibilidade dos direds trabalhistas e a conciliacao judicial.

Os direitos trabalhistas previstos na Constitui¢@aleral de 1998 estao
inscritos no art.7°, integrante do Capitulo 1l, Maigeitos Sociais, do Titulo 1l, Dos Direitos e
Garantias Fundamentais.

Os direitos sociais sao categorizados como de degwgeracdo e se
fortaleceram durante o século XX. Foram introdugidas diferentes formas de Estado social que
se opuseram aos antigos ideais liberais e geraomagdos ao principio da igualdade, nos quais
se amparam. Foram, primeiramente, proclamados nassti@icdoes marxistas na
socialdemocracia, passando, inicialmente, peloocidhd baixa normatividade ou eficacia
duvidosa, por se vincularem ao necessario recuraadeiro para a concretizacdo pelo Estado e
foram alcados aos chamados efeitos “programatigms”’ndo se valerem das mesmas garantias
de concretizacdo dos direitos fundamentais de pangeracdo, até serem consagrados pelo
preceito constitucional da aplicabilidade imedidias direitos fundamentais (BONAVIDES,
2008).

Os direitos prestacionais, considerados como gosifbor representarem um
direito a uma atuacdo do Estado, foram implantgdoa minimizar as desigualdades sociais e
sdo assegurados pelo ordenamento juridico brasifgr ser o pais um Estado Social, ancorado
na Democracia e na protecao das liberdades dodacida

O Direito do Trabalho se tornou um ramo autbnomddeito Civil, sendo,
inclusive, institucionalizada uma Justica do Trabgbara promover a tutela especial ao contrato
de trabalho. Existem direitos expressamente enulbgraa Constituicdo de 1988 e outros
previstos, de modo que os primeiros sao imediatemaplicaveis, entretanto, os segundos, de
efeitos “programéticos”, é obrigacdo do Estado@sselos (SILVA, 2008).

A principio, era 0 Estado que ameacava as libesdadea propriedade,
enguanto que na atualidade a ameaca vem da psegmiedade e de suas injustas estruturas e,
neste momento, o Estado se apresenta como prdtetstuario social da desigualdade iniciada
pela Revolucéo Industrial, e a Constituicdo sugyaacum pacto de garantia social que permite a
administracdo da sociedade pelo Estado. O desomewpid dos direitos sociais enseja a

desestabilizacdo das Constituicdes, uma vez gas @seitos se posicionam como colaboradores
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no desenvolvimento da ordem social, por ser redmltke lutas corporativas, controvérsias entre
classes, mobilidade dentro da estrutura socialdgserdena o sistema, 0 governo e o regime.
Previstos no corpo da Constituicdo, os direitosaso@ tornam flexivel, o que por outro lado
provoca crises de instabilidade, uma Constituicéocdnflito, dos conteddos dinamicos, do
pluralismo, do tensionamento entre a igualdadéteelade (BONAVIDES, 2008).

Assim, os direitos sociais basicos se sustentamrimgipio da igualdade e
ancoram toda a estrutura do Estado Social e daatania, sendo os pilares que sustentam a
estabilizagdo do Estado, tendo em vista que sewagsimento implica em movimentos sociais
e lutas entre as classes, mormente em um paisaras desigualdades como o Brasil.

Portanto, o pais, para garantir a estabilidadeakoprotegeu os direitos
trabalhistas por normas inderrogaveis, ou seja, rgite podem ser descumpridas por simples
avenca entre os contratantes. O Direito do Trabalfio obstante se preste a normatizar uma
relacdo privada, reveste-se de um carater publicmedida e no interesse geral da sociedade. O
Estado interfere na relagdo privada entre os damities na sua qualidade de poder soberano,
objetivando equilibrar a relacéo e impondo regrameue obriga as partes a se subordinarem. O
Estado estabelece o minimo a ser executado de fawoeacitiva, através de normas
inderrogaveis, de modo que ndo estdo os pactubwvites para ajustarem o contrato, ficando
submetidos a forga imperativa da ordem publicebettaida (REALE, 1999).

A sociedade brasileira moderna € marcada pelagu#ddades; os fenbmenos
econdmicos invadiram todas as demais esferas so&iatretanto, a Constituicdo vigente, que
estabelece um Estado Social, assegura valorestégioal e humanistas ao garantir direitos
sociais basicos, inclusive direitos constituciorieakalhistas no seu corpo. A inderrogabilidade
do Direito do Trabalho tem sua razdo de ser nadfurspcial que exerce dentro da sociedade,
sendo delegado ao Estado o controle e o equild&itdo tensionada relacdo Capital/Trabalho
(BONAVIDES, 2008).

O Estado se posiciona diante dos direitos traliathismassegurados no
ordenamento juridico, muito mais do que um simgestetor do trabalhador, mas como
garantidor da estabilidade social, de modo queotegéio transcende para toda a sociedade e se
posiciona como equalizadora da delicada relacadaal/dpabalho.

O desequilibrio entre o capital e o trabalho géeétas nefastos para a vida
social, pois a valorizacdo do trabalho contribuapaformacdo do mercado consumidor e evita a
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concorréncia desleal entre as empresas, onde o dalmméo-de-obra € ponto marcante. Sua
auséncia gera o desemprego, que fomenta a violéoorapromete a seguranca publica e
interfere na vida das criancas e dos adolescdrgascomo no proprio funcionamento do Estado,
gue precisa dispor de maior orcamento para suprdeficiéncias geradas pelo desemprego ou
pela exploracdo de mé&o-de-obra, em virtude dostasrerestacionais garantidos pelo art.6° da
Constituicdo Federal, quais sejam: educacdo, satidbalho, moradia, lazer, seguranca,

pY

previdéncia social, protecdo a maternidade, a d@dare mormente a assisténcia aos
desamparados. Assim, € interesse do Estado, aantadd, o controle do cumprimento dos
direitos sociais trabalhistas, de modo que, quants violados estes direitos, maior a
necessidade de politicas publicas e maior o gatiicp.

A afirmacédo de que a protecao aos direitos tratalhitem razao social, por
visar ndo so6 a tutela dos trabalhadores, mas @eatadciedade, € corroborada por Elaine Nassif
(2005), quando afirma que o Estado ndo permiteraverdo entre as partes sobre direitos
trabalhistas previstos em lei, tanto para proteggabalhador da exploragdo pelo empregador,
guanto para limitar o poder econémico na distridoide renda ou na competitividade de méo-
de-obra de baixo custo. Assim, a inderrogabilidai@s normas trabalhistas se sujeita a
permanente fiscalizacdo do Estado, ndo podendartespivremente disporem.

Esse entendimento pode, ainda, ser corroboradalpatana mais respeitada
sobre Direito do Trabalho, quando sustenta a auAdice Monteiro de Barros (2008) que podera
haver revisdo pelo Estado-Juiz de clausula de eedugcondmica constante em norma coletiva,
guando presente motivacdo econdmica e social éeegse geral da sociedade, como ocorre
guando editada lei de alteracdo da politica sdlakfama a autora que podera o Estado alterar
direitos, mesmo havendo na norma coletiva condigi®is favoraveis ao trabalhador, firmada
sob realidade historica especifica, em virtude plicacdo da clausulaebus sic stantibys
implicita na norma coletiva, traduzindo-se em umi@adeira renuncia.

Do principio da inderrogabilidade das normas tisibs decorrem a
indisponibilidade e a irrenunciabilidade dos dogjtndo podendo os mesmos serem negociados
livremente pelas partes ou renunciados pelo trabalhde forma, pois, unilateral.

Consta no art.9° da Consolidacédo das Leis do Trabgle serdo nulos de
pleno direito qualquer ato que tenha o objetival@svirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo dos
preceitos contidos na referida consolidacdo, semdosive, defeso o ajuste entre os contratantes
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gue importe em alteracdo prejudicial ao trabalhatlem como termos que violem a sua
protecéo.

A grande celeuma se firma em definir sobre a pdsiEide de renincia ou de
transacao dos direitos trabalhistas, frente a indabilidade das normas. Autor do talante de
Mauricio Goudinho Delgado (2004) sustenta que ewistdireitos trabalhistas com
indisponibilidade absoluta e outros com indispditiade relativa, podendo estes ultimos serem
objeto de transacdo, mas ndo de renuncia. Alicetéifonde Barros (2008), renomado e
reconhecido nome dentre os doutrinadores de Didetdrabalho, sustenta a posicdo de que
tanto a rentncia como a transacdo no Direito dballn@ tém um campo de aplicacéo reduzido,
esclarecendo que no inicio do contrato ndo se admienuncia, no curso do contrato somente
guanto existe previsao legal e, quando findo ogyaitve ser vista com muita desconfianca.
Ainda, Vdlia Bomfim Cassar (2008) ndo corrobora cartese da indisponibilidade absoluta e
relativa, sob o fundamento de que a norma que @assdgeitos indisponiveis € sempre absoluta,
de modo que somente a lei podera criar excecdemanterpretacao restritiva, contemplando o
principio da norma mais favoravel.

Os Tribunais do Trabalho possuem decisbes cortiisarora aceitando a
disponibilidade relativa de alguns direitos, orggarelo a permissibilidade de renuncia ou
transacdo, ainda que por norma coletiva, enquaat@dsicionamentos que aceitam toda e
gualquer disponibilidade dos direitos trabalhisgagndo negociados coletivamente.

A maior batalha entre os doutrinadores € travadsesa possibilidade de
conciliacdo judicial dos direitos trabalhistas, q#® s6 é permitida pelo ordenamento juridico
como estimulada pelos operadores de direito. Destuds juristas se na conciliacdo ha ou nao
renuncia de direitos, bem como sobre a fundameniggd sustenta este ato.

Afirma Elaine Nassif (2005) que os acordos judgidrabalhistas se
apresentam como um paradoxo ao principio da ingabibtdade das normas, que a dogmética
trabalhista tenta desconstituir ao sugerir ponwgdqlilibrio entre estas realidades. Discorda da
tese daes dubia sob a alegacéo de que o direito patrimonial ggociica no valor quantitativo,
posto que nao € valida a assertiva de que renuaziquantitativo ndo se traduz em renunciar ao
direito e que, somente com a sentenca, se perfegrteza do direito; antes disso, tudo € coisa
duvidosa. Outro ponto ao qual ndo adere a autamaaBrmacdo de que a inderrogabilidade

impede a renuncia, ato juridico unilateral, e ndmasacéo, ato juridico bilateral de concessbtes
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mutuas. Firma a sua discordancia na alegacdo deagaedo trabalhista, na maioria dos casos, 0
empregado é credor, de modo que o empregador st no ndo exercicio do seu direito de
acdo para levar a demanda até a condenacédo, emquenb empregado consente em receber
menos. Afirmando, ainda, que a presenca do juiz,spso, ndo € suficiente para equilibrar a
relacdo de desiguais e permitir a avenca.

O processo do trabalho é informado pelo princigi@ahciliagdo, como se vé
expresso nos artigos 764, 831, 846, 847, 850, 83BBE e 863 da CLT, sendo previstas duas
oportunidades para a tentativa conciliatéria petmistrado, uma primeira antes da entrega da
defesa e uma segunda ap0Os as razles finais das,phdo cristalizada na jurisprudéncia a
nulidade processual pela auséncia de no minimo pussostas de acordo. E interessante
comentar que o magistrado nao esta obrigado a lgamobds termos ajustados diretamente pelas
partes conforme dispde a Sumula 418 do TST (LEZDBY).

A colocacdo que se faz € que o Estado, represemngalto juiz, possui
legitimidade para averiguar cada situacdo no casereto e avaliar sobre a negociacdo das
partes em direitos trabalhistas, principalmentendaaséo estes objetos de uma reclamacgao
judicial, sendo certo que o entendimento do TribuBaperior do Trabalho da néo
obrigatoriedade da homologacéao judicial de acorgels, simples vontade das partes, preserva o
principio da inderrogabilidade das normas trabtdhis

Destaque-se que ndo é a simples presenca fisidaom@m-juiz, mas a
representatividade que este faz na condicdo deld=giez, € o proprio Estado preservando e
controlando a relacdao Capital/Trabalho, em perfisizalizacdo da razdo social, que reveste o
direito do trabalho da inderrogabilidade.

Ora, o Estado € o verdadeiro legitimado para agreeida caso em concreto e
verificar se os termos de acordo seréo prejudiéas®ciedade como um todo, ou se somente
reflete a rendncia unilateral de direitos traba#tsispelo empregado, ato ndo permitido pelo
ordenamento juridico. O juiz, em uma atuacdo praatpodera verificar a situacdo posta em
juizo e analisar a possibilidade de renuncia ounstrgdo de direitos trabalhistas em uma
conciliacdo judicial, motivando a homologacé&o dordo com a protecéo da funcao social.

Os esclarecimentos propostos pela Sumula citadai@mbente se harmoniza
com todo o suporte tedrico que ja foi aqui regikirad norma trabalhista sendo cogente, por ser

funcéo estatal a protecdo do bem coletivo em pedéa ao interesse individual dos contratantes,
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outorga ao magistrado, na condicdo de Estado-quidever de fiscalizar os termos do ajuste
proposto pelas partes, sob pena de violacdo aeipionda inderrogabilidade das normas
trabalhistas ao se permitir a livre transacdo €inmeia dos direitos. A atuacdo jurisdicional
garante a funcdo social de protecdo a coletividdejamentadora do referido principio de
inderrogabilidade das normas de Direito do Trahatteo modo que n&o se trata da presenca
material do juiz, mas da sua representatividadeodestado no exercicio da magistratura.

E incomparavel com a conciliagdo trabalhista aaglio onde se prevé acéo
judicial sobre direitos indisponiveis de naturehdl,ccomo prop8e Elaine Nassif. O direito
permanece indisponivel quando na presenca do Egtadmdo sendo assim descaracterizada a
inderrogabilidade das normas, visto que esta aafatita imposta aos direitos civis
indisponiveis possui outra fundamentacao, poisrdeaa prépria natureza do direito, que nao
compete ao Estado controla-la, e ndo de razdesisaomo os direitos trabalhistas.

N&o se trata, pois, de chancelar uma simples r@ndecdireitos trabalhistas,
mas uma atuacdo do Estado na protecdo da funcdal st norma, que justifica a
indisponibilidade dos direitos, ao ponderar sobiteem da coletividade no ajuste, considerando
cada situacao concreta na negociacao.

E interessante ressaltar que outro fator que demaoasespecificidade do
Direito do Trabalho quanto a indisponibilidade did®itos se refere a prescricdo. Na seara do
Direito Civil os direitos indisponiveis sdo impretgeis, enquanto que no ambito trabalhista a
propria Constituicdo Federal prevé, expressameosge,prazos de prescricdo dos direitos
trabalhistas,corroborando, mais uma vez, que a inderrogabiliddds normas trabalhistas
decorre do carater social e ndo da natureza dibodire

Na conciliacéo trabalhista, ato promovido dentraaiasdicdo contenciosa, o
magistrado atua ativamente, homologando o fim dditigio com a participacdo das partes, no
exercicio de sua funcgéo jurisdicional e dentro de processo, interferindo em todos os atos
posteriores, que deixam de seguir 0 seu rito poopri

A jurisdicdo contenciosa ocorre quando, dianteud& controvérsia entre
pessoas, 0 Estado exerce sua funcédo de pacificacéomposicado dos litigios, de modo que ha
uma atuacao ativa do juiz. Entretanto, quando adstrago apenas executa gestado publica sobre

interesses privados, sem lide, onde se faz ne@ssntervencao publica através da atuacdo do
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juiz para a validade do negdcio juridico, ocorjerésdicdo voluntaria (THEODORO JUNIOR,
1995).

Aspecto marcante que posiciona a conciliacdo tngal no ambito da
Jurisdicdo Contenciosa € a forca impressa ao dt ge831, paragrafo Unico da CLT, que
assegura o carater irrecorrivel do termo de ac@xleto para a Previdéncia Social, que podera
recorrer mediante Recurso Ordinario ao TRT. Dispiieda, a Sumula 259 do TST, afirmando
gue somente por acao rescisoria podera ser impagnednciliacdo, fornecendo ao termo a forca
de deciséo transitada em julgado para as parteA3BR2010).

Entretanto, a processualistica do trabalho ja dgever avancado diante do
momento histérico atual, com um alto grau de ctrdiidade e tensdo na relacéo
Capital/Trabalho, para a atuacao do magistradoegi®m de Jurisdicao Voluntaria, na condicdo de
Juiz-conciliador, para homologacéo de conciliag&cagidicial, fora da contenda, quando muito
facilitaria o acesso a justica do trabalhador epdguenos empresarios, que nao precisariam
onerar seus custos com a contratacdo de advogaeste para este fim, inclusive o trabalhador
ndo arcaria com o pagamento dos honorarios ademsatcom suas verbas trabalhistas
negociadas, principalmente em um momento em gpeetende a ampliacdo da competéncia da
Justica do Trabalho para abarcar todas as reldgdeabalho, além das subordinadas.

O Coddigo de Processo Civil alterado pela Lei 11/2325 acrescentou o
art.475-N para incluir no rol dos titulos execusijjadiciais o0 acordo extrajudicial homologado
judicialmente, conduzindo ao entendimento que ndit®nda Justica Comum poder-se-a o
magistrado homologar conciliagbes extrajudiciaisaisnum aspecto que posiciona a
processualistica civil a frente do processo daathab(BRASIL, 2005).

O Estado, pois, representado pelo magistrado possypeténcia para analise
e verificacdo do objeto do acordo, sendo de se&antesponsabilidade a garantia da protecdo a
coletividade na homologacao daquele ato judiciah podendo ser desvalorizada a conciliacéo
por desconfianca da atuacao do Estado-juiz, quatpsradministrativos deve ser fiscalizada.

A responsabilidade do magistrado opera desde direeato da peticdo
inicial até a prolacdo da sentenca, ndo podendmerosprezada a conciliacdo trabalhista sob o
argumento de que existem razdes pessoais para ®ldgagdo, como O interesse na

produtividade do magistrado, pois, do mesmo maktth as sentencas.
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Consideravel deve ser o cuidado para que as cagfds judiciais ndo se
transformem em meios fraudulentos, eis que podewir g@ra 0s empregadores se eximirem de
pagar no prazo determinado pela lei os direitdsthastas que se mantém no padréo civilizatorio
minimo, que se constituem nos direitos que garardedignidade do trabalhador e a sua
sobrevivéncia, ndo podendo ser objeto de negociagé@queles que sdo incontroversos, de
forma integral, para arriscar um parcelamento deres inferiores ao devido, sendo, pois,
vantajoso. Por tudo isto, devera o magistrado ceeale todos os cuidados para ndo servir de
ponte para a violacdo dos direitos trabalhistasagrados na CLT e na Constituicdo Federal de
1988.

Mais uma vez, ressalta-se a missdao do magistradodqurepresentante do
Estado, que precisa, durante o desempenho de tuvidades, revestir-se de todos os cuidados
para proteger a funcéo social que o legitima, sajgentenca, seja na conciliacdo judicial. Por
outro lado, o que se propde ¢é a transformacaoitddetio magistrado durante a negociacéo para
a formalizacdo da conciliacdo, atuando de formas ativa, permitindo o didlogo com as partes
para extrair a funcao social do ajuste. Quicataanpara a conciliacao judicial recaia exatamente
na maneira mecanizada como vem sendo praticadsafess de audiéncia que, muito mais que
gualidade, almeja alcancar quantidade para redwuzimimero assustador de reclamacoes

trabalhistas?

2.4 A conciliagdo: atuacao do Poder Judiciario trallhista na sociedade contemporanea.

A conciliacdo como medida de solucdo dos conflgespre foi prestigiada
nos dissidios que envolviam a relacédo de trab&imbo que a primeira intervencao estatal nesta
relacdo ocorreu através de 6rgaos administrategsonsaveis pela homologac¢éo da proposta de
acordo.

As Comissdes Mistas de Conciliacdo e as Junta®deiliacao e Julgamento,
orgaos vinculados ao Ministério do Trabalho, passyiem sua estrutura, membros indicados

pelos Sindicatos que representavam tanto os engoggaanto 0S empresarios.
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Os representantes classistas incumbiam-se daitentainciliatoria e eram
legitimados para tanto, em virtude da sua aproxdmapm o conflito, seja por conhecimento da
matéria em litigio, seja pelo contato mantido cosncategorias. Essa estrutura facilitava a
aceitacdo pelas partes dos termos propostos.

Apés a incorporacdo da Justica do Trabalho ao Pahdiciario a figura do
magistrado foi acrescida a estrutura das Junt&odeiliacdo e Julgamento, muito embora até a
Emenda Constitucional 24/99 permanecessem o0s egpagdes classistas, considerados juizes
leigos. A proposta conciliatéria passou a ser zadh pelo juiz togado, com a participacdo dos
classistas, que assinavam o termo de acordo.

Com o advento da Emenda Constitucional 24/99, xtn& a categoria dos
juizes classistas e somente o juiz togado pasgmopmr a conciliagdo judicial. Nao obstante
tenha permanecido a competéncia para a propositgréermos do acordo, o magistrado néao foi
especialmente habilitado para a proposicdo da leagin. O juiz togado ndo tinha a
aproximacao com as partes, tampouco conhecia cofunglidade os problemas afetos a todas as
categorias profissionais, o que, por si so, jadifava a tentativa conciliatoria.

A processualistica do trabalho € marcada peloscipios da oralidade,
informalidade, celeridade e economia processudd tue favorece a proposta conciliatoria, pois
a oportunizacdo da fala proporciona o dialogo patampreensao dos termos do acordo; quanto
mais informal 0 momento e as atitudes dos faciites, maior sera a possibilidade de sucesso na
conciliagdo, medida que acelera a solucdo do torldo modo menos oneroso para as partes e
para o Estado.

Na tentativa de reduzir o grande volume de prosegse tramita na Justica
do Trabalho, foi editada a Lei 9.958/00 que inclasi artigos 625-A a 625-H na CLT, para
instituir as comissdes de conciliagcdo prévia, campmosicdo paritaria, com representacdo dos
empregados e empresarios, estabelecendo a ohegaite de submeter o conflito a tentativa
conciliatoria extrajudicial, perante as referidasntssfes, como condicdo para propositura da
reclamacéo trabalhista (BRASIL, 2000).

Entretanto, passados dez anos da edicao da refiegidlacao, nao se verifica
a sua aplicabilidade, em virtude dos inUmeros prabs encontrados na estrutura e atividades
desenvolvidas pelas comissdes prévias. Estas passalinstituir valores para cada proposta
conciliatoria, onerando a obtencdo da solucdo, bemo n&o conseguiriam desenvolver a
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contento 0 seu propdsito. Aléem do mais, algunsdaosorealizados perante as comissdes de
conciliagcdo prévia se prestavam tao-somente a fialmds direitos trabalhistas dos empregados
gue, fragilizados diante do poder do capital, fvama acordos que culminavam com a renuncia
dos seus direitos basicos, em uma flagrante fraueigislacdo trabalhista.

Merece destaque a inovagdo na processualisticaallallto proposta pela
Emenda Constitucional 45/2004, que em seu artiges@tbelece a possibilidade de criacdo, por
lei, de um Fundo de Garantia das Execucdes Tratathcom a receita proveniente inclusive das
multas aplicadas nas condenacdes trabalhistas miattativas decorrentes da fiscalizacdo do
trabalho. Entretanto, até a presente data ndersedtcia da edicdo da referida norma juridica.

E sabido que um dos grandes obstéaculos na efatidias processos judiciais
€ a execucdao das decisdes e dos acordos nao casyidia impossibilidade de alcancar os bens
aliendveis dos devedores. Assim, a edicdo da lenfoome estabelecida na Emenda
Constitucional 45/2004, em muito facilitaria a @@ do magistrado, tanto no cumprimento de
suas decisdes, quanto na tentativa de conciligudie,a certeza no recebimento das quantias
ajustadas possibilitaria uma melhor negociacaeadiitigantes.

O acordo judicial muitas vezes reduz o valor pastolpela parte autora,
sendo ainda inseguro o recebimento da quanticadi@sA certeza da quitacdo do acordo ajudaria
na formalizacdo da conciliacdo, porém ainda ndoolsteve a vontade legislativa para a
elaboracéo e aprovacao da referida lei.

E indubitavel que a sociedade civil, inclusive oéppios membros do Poder
Judiciario, prefere a tentativa conciliatéria a @sigdo de uma decisdo judicial unilateral
proferida pelo magistrado, em que se identificagamhador e um perdedor, porém poucas sao as
preocupacdes com a qualidade das propostas deoadombnciliacdo precisa ser além de um
mero redutor do nimero de processos que tramitantrlounais do Trabalho.

O Processo Civil que se encontra em constante agéove ebulicdo a frente
da processualistica do trabalho, em muito, evoluarover a celeridade e efetividade na
prestacéo jurisdicional através da conciliacdo. €@ndito, a proposta ainda em andamento para
a edicdo de um novo Cdédigo de Processo Civil, edmlaopela Comisséo de Jurista presidida por
Luiz Fux, instituida pelo Ato n°® 379 de 2009 dodrtente do Senado de 30 de setembro de
2009, privilegia a conciliacdo, conforme consta nesultados da primeira fase dos trabalhos,
incluindo como primeiro ato que respondera o réweoado em juizo, sob o fundamento de que
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neste momento processual o desgaste pessoalragrasi dos envolvidos é reduzido e amplia a
possibilidade de maiores concessfes, 0 que otimizalacionamento social com superior
eficiéncia em relagédo a sentenca (FUX, 2010)

Alguns magistrados e advogados nao aderem com oafaws meios
alternativos de composicao dos litigios. A prépnietodologia do ensino juridico propicia uma
resisténcia em alteracdes no sistema ja estabe)epieé costuma criar um modelo de operadores
do Direito apegados aiatus quedificultando a implantacdo de novos horizontesaeeitacédo
de novas propostas de solucéo dos conflitos (ROMEDA4).

E preciso uma reformulacdo desde a origem da fdmalp operador do
Direito para uma grande transformacéo na obteng&ontkios de solucéo de conflitos. Meios
alternativos extrajudiciais, como a mediacdo e katragem, devem ser instigados e, apds a
formacédo da acao, a conciliagdo deve ser prefelemante estimulada como resultado mais justo
e célere.

Além do mais, a propria estrutura fisica do Podeticiario precisa ser
adaptada para acolher com maior afinco a concdiqgdicial. O ambiente onde acontecem as
audiéncias na Justica do Trabalho precisa semnafiw para facilitacdo da proposta de acordo ou
mesmo devem ser designados locais apropriados seyaoente para o acontecimento da
conciliagdo. O bem-estar das partes é fundameatal giminuir as tensfées advindas do proprio
conflito, permitir o fluir da fala e da vontade ewcordar.

As sessOes de audiéncia onde acontece a tentatiediatoria precisam ser
realizadas com menor formalidade, o que favorewelantariedade, permitindo que as partes
relatem sobre seus problemas e anseios. O ambightencia no momento da conciliagéo,
devendo ser claro, com paredes claras, para rezkiFgnsées do momento e para que provoquem
relaxamento. As mesas e cadeiras devem ser pragepaaa posicionar as pessoas, magistrados e
partes, no mesmo nivel, melhorando a comunicacammorcionando uma ideia de isonomia
(MACEDO JUNIOR, 1999).

Além do mais, o proprio magistrado precisa habibta para a formalizagéo
da proposta de acordo utilizando-se de atitudesmguienizem as tensdes e acalmem as emocoes,
permitindo que as partes dialoguem sobre o probtgmacasionou o conflito com urbanidade.

Determinadas atitudes sao fundamentais para uncbaoiliador, que precisa

estimular o dialogo entre as partes, devendo $ieantde habilidades de argumentacdo e de
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persuasao, eis que sua principal fungdo é o comaento das partes para a solucéo do litigio,
em substituicdo a imposicdo da decisdo pelo Egtarlo-Ressalta-se a necessidade de
independéncia e imparcialidade do magistrado-cdedaoit, devendo, ainda, possuir o
conhecimento sobre o sistema de relacdo de trgbha compreensédo das condi¢cdes dos
trabalhadores e do marco econémico-produtivo, aflmcapacidade e da experiéncia para
valorizar as informacdes trazidas pelos litigag®3UZA, 2004).

Assim, verifica-se a necessidade de aperfeicoameatonagistrado para
habilita-lo a tentativa conciliatéria. De nada attao estimulo na legislacdo processual para a
pratica da conciliacdo se a mao-de-obra espedfimsponsavel pela concretizacdo do acordo
n&o for preparada para o desiderato. E precisésanak a conciliagio judicial, nos moldes em
gue vem sendo realizada nos Tribunais do Trabatim,as pautas extensas, pouco tempo para o
didlogo entre partes, e o magistrado sem qualquanamento especifico, satisfaz o
jurisdicionado com a promocéo da pacificacdo ddlitomtravés do acordo.

Noutro enfoque, € importante comentar que, sengi@@esso eletrdnico uma
realidade ja implementada em varios Tribunais dabdtho do pais, sendo pioneiro no Tribunal
Regional do Trabalho da Décima Terceira Regidanddmental trabalhar os recursos humanos
destes orgaos, para ndo se afastar do contat@fao® com os jurisdicionados e tornar mais
dificultosa a tentativa conciliatoria. A inclusdo grocesso judicial na era digital tem valiosa
importancia para o bom desempenho das atividadesdigionais responsaveis pela
movimentacao processual, mas ndo substitui as gesks partes nem o juiz. Os fatos ainda
precisam da narracdo dos litigantes nos depoimed&grova testemunhal e a solucdo do
conflito permanece pendente da avaliacdo da pelsspaz, bem como em nada colabora para a
obtencdo de uma conciliacdo justa e eficaz, quaitia mais se precisa da fala das partes e do
magistrado.

Serd que a utilizacdo da tecnologia para a cebiigaocessual, com o0s
procedimentos processuais realizados de modo mettd ndo dificulta, ainda mais, a
possibilidade de diadlogo entre as partes e o magdsiha propositura dos termos conciliatorios?

A proposta de acordo deve ser formalizada pelo stragio preparado para
lidar com a subjetividade que acomete as partassén, reduzir o sofrimento advindo do litigio,

aproximando cada vez mais o jurisdicionado do Padeiciario.
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E preciso preocupar-se com os interesses e astimsgdss litigantes que
aguardam a deciséao judicial e que, na maioria dassy ndao dispdem de condi¢des fisicas ou
financeiras para usufruir da efetividade da préstggrisdicional, ocorrendo, inclusive, de abrir
mao dos seus direitos em virtude das circunstadeiasda ou da morte (DALLARRI, 2008).

Muitas sdo as alternativas de reforma do Podeciduidi, dentre as quais se
sugere a implantacdo de aparelhos judiciarios Gadares permanentes, formalizados por
ambientes diferenciados das salas de audiéncias, wo magistrado preparado, em cuja
formacdo também estejam inseridos conhecimentos Pdiologia, para atender aos
jurisdicionados com tempo e habilidade, realizanplmpostas de acordos judiciais e
extrajudiciais e propiciando uma solucdo mais ecoo®, mais efetiva e, acima de tudo, mais

humana.
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3 A humanizagdo na ciéncia: exigéncia da sociedan®derna.

3.1 A proposta humanista: um novo olhar para as cr&ias sociais.

A ciéncia moderna vem se desenvolvendo ao longados, afastando-se da
objetividade ancorada no pensamento cartesianovigu® mundo sob a logica dos fisicos
classicos. Os cientistas, ao perceberem o distapoi@ da ciéncia com a realidade fatica e
influenciados pelos novos conhecimentos advindodisiea quéantica, foram tracando novo
paradigma para o meio cientifico.

No periodo da Idade Média, toda reflexdo sobre rdade era extraida da
filosofia religiosa e explicadas pela fé. No entamta Idade Moderna houve uma revolugédo no
pensamento cientifico que matematizou a experigrcinatureza foi atomizada, reduzida a
medidas, e as leis gerais eram obtidas por meidedecédo. Esse modo de fazer ciéncia se
expandiu para todos os dominios do saber, do miisido ao social, politico e moral. No século
XIX o pensamento cientifico se bifurcou em ciéngasitivas ou da natureza e ciéncias do
homem. Augusto Comte, filésofo francés, fundou @okesfilosofica do positivismo, momento
em que a ciéncia foi se distanciando da filosof@apse tornar positiva, portanto, objetiva,
gerando uma desconfianca no conhecimento do horoem ciéncia. A razdo, como fonte do
conhecimento do mundo, retirou a autoridade dors#h&mito” e estabeleceu como critério para
a construcdo da ciéncia uma observacao controlaisteanatica, onde atraves do silogismo se
poderia encontrar a verdade universal a ser aplifdAdSCONCELOS, 2008).

No mesmo sentido, Rocha (2008) alinha o seu pemgana® afirmar que
esse modelo objetivo de se fazer ciéncia, impudglorpela sistematizacédo cartesiana, promove
um recorte na realidade e reduz a complexidadenglisidade do fato, fazendo com que o
pesquisador, na sua condicdo de sujeito congnascestabilize e simplifique o real para
identificad-lo diante da relagéo causa/efeito e wairsuma lei “uni-versal”, extraida do fenémeno
observado, capaz de listar os efeitos decorreeteéerminadas causas.

J& neste momento é possivel perceber o enormézurepusado a andlise dos
fendbmenos que, para ser estudados, precisararecsgtados do seu contexto e isolados como
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partes de um todo, afastando-se completamentealtidade social que em nenhum momento, foi
estanque e estavel diante do tempo.

Indica Morin (2007) que, com as orientagfes dadisjuantica, mudou-se o
paradigma de se fazer ciéncia, quando no inicicatn XX novos estudos sobre o atomo o
apresentaram como indecomponivel e o retiraram uddidade de unidade primeira, sendo
considerado um composto dpiarks o que contribuiu para a modificacdo da explicacdo
reducionista das ciéncias para uma visdo mais mayaonal e sistémica.

Seguindo o0 mesmo entendimento, o fisico Prigoglt#96) assegura que
houve uma reconstrucdo das leis fisicas fundansentassicas e quanticas, para considerar a
flecha do tempo como irreversivel e fator modifmadue provoca alteracdes mais delicadas e
complexas na natureza. Esse novo conhecimentoetrawdescoberta de que a vida somente €
possivel longe do equilibrio e que os process@versiveis atuam de forma construtiva na
natureza. Os estudos modernos da fisica demonstrgte sistemas instaveis e cadticos
explicavam a teoria evolucionista associada a pietrgpois embora os sistemas caoéticos fossem
deterministas, geravam comportamentos aleatorios.

Nestas mesmas direcdes, que caminhavam para ooedtsl sistemas
instaveis e para a descoberta de que a desorddnbua@de forma construtiva no universo, 0s
demais dominios cientificos passaram a reavaliasens fundamentos, para, mais uma vez,
amoldar-se aos novos parametros da fisica.

O homem como organismo vivo, sistema instavel, &amlpassou a ser
compreendido a partir da consideragcdo da influémigafatores externos no processo de
desorganizacédo do ser e a tendéncia construtigagpaua evolucdo. O ser vivo deixou de ser
apreciado através de uma analise linear de cae$gite determinado, para ser visto como um
imbricamento de causas e varios efeitos.

Deste modo, a ciéncia desperta para estudar o h@olera assertiva de que
ele é inteiramente atingido pelo meio em que vp@em ndo € condicionado, mas sofre as
influéncias internamente, recompondo-se na direlfi@rescimento, exceto se estes mesmos
fatores externos bloquearem o seu potencial natogahismico.

As leis da natureza ndo se amparam mais na cen@zd de outrora, mas em
possibilidades que asseguram a existéncia de umeleéio somente de um ser, que revelam um

mundo em movimento irregular e caotico. A desorédeanrepresentacdo mais fiel dos sistemas
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evolutivos como modelos de crescimento da entrapia, universo constitui-se um sistema
termodinamico gigante, com instabilidades e bifgdes (PRIGOGINE, 1996).

O conhecimento cientifico clamava por desvendamasérios escondidos
pela complexidade da vida real, uma vez que a masémplista e especializada da ciéncia
moderna ja ndo satisfazia & compreensédo de mundo.

A sociedade moderna se encontra no caos e no @eanvida a todos para
guestionar e refletir. Serd preciso que as vigagkeaituais mestras desmoronem em ruinas e
virem cinzas, sera necessario que a propria cié&wjim revolucionada para que o0 mundo se
desancilose e se coloque em movimento? (MORIN, 2007

Neste caminhar da ciéncia se apresenta o pensanmemb@nista para
realinhar as ciéncias humanas e sociais a novaslbsas apresentadas pelos conhecimentos
sobre o homem e seu processo evolutivo como serumato.

O mundo néo era visto como um sistema de interdé@seg ndo se valorizava
a intersubjetividade das atitudes humanas. O perganhumanista propde a énfase nos valores
do homem, ja tdo esquecidos, e na sua reconstemgii@mnto ser concreto, singular, com valor e
potencialidade. O individuo comeca a olhar pam gara a sua existéncia, na qual as vivéncias
sdo vistas com um sentido e um significado Uniessando a se reconhecer como um ser em
construcdo, em processo de constante mudanca,oparascimento e a atualizacdo. Neste
contexto de valorizacdo do ser humano, considera-selacdo interpessoal, enfatizando o
compartilhamento. Dentre os maiores pensadores riistas se podem indicar os psicélogos
Carl Rogers e Abraham Maslow, que acreditavam madadade do homem e na tendéncia
organica para 0 crescimento e para a atualizagéguirlo as mesmas orientacdes que
fundamentavam o novo pensamento cientifico (LIMBO&).

Muitos tedricos, como o psicélogo Mauro Amatuz2(@) e o jurista Jodo
Batista Herkenhoff (2001), defendem o valor da pstg humanista para aperfeicoar o homem e
as suas relacdes com os outros e com o0 mundoRGgers (1983) no seu pensamento humanista
acreditava que o homem néo podia mais ser tratah® ma maquina ou um computador, de
estimulo e resposta, mas deveria ser consideradm qmessoa que esta a cada dia se
transformando no seu processo de transcendéncia.

O homem precisa ser considerado com toda a sualeddgre dotada de
valores e intencionalidade. Sustenta Boainain 1899) que os humanistas ndo reduzem a
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estrutura do homem em mera dicotomia de estimsjmdsta que possa ser explicada em
laboratdrios, mas acreditam que a pessoa humarma érganismo complexo, movida pela
liberdade e intencionalidade, e se preocupam caiimansao subjetiva dos sentimentos, das
emocoes e das inter-relacbes para que a pessadasgj@asma, em uma existéncia auténtica, sem
mascaras ou jogo.

Diante do novo paradigma cientifico que produzitramwonceito sobre o
homem, considerando-o como ser dotado de subjatigido modo de se fazer ciéncia modifica-
se para aceitar que o pesquisador, ao analisamerhaomo objeto de estudo, ndo atue como
mero observador sem subjetivismo, por acreditarogeientista, na sua condicdo de humano, nao
consiga se separar do seu espirito.

O espirito conhecedor moderno participa da formagéoonhecimento com o
cérebro humano, explica Morin (2007), construindsaber a partir do suporte logico, linguistico
e informacional, com toda a bagagem cultural daedade contemporanea do aqui-e-agora e
que, afirma o autor, a neutralidade da ciénciasiastratava o cientista como se fosse um
fotégrafo, que apenas focava o objeto e se posicafora do campo de observacado, abstraindo
os limites do espirito humano e apresentando asnaies como reflexo do real nos seus
experimentos.

A ciéncia humana, que estuda o homem como objeformula-se para saltar
da objetividade e considerar a totalidade da viéna compreensédo dos fendmenos sociais. O
enriguecimento das ciéncias sociais depende d#sselmumanista, que valoriza o individuo na
expressao plena de sua humanidade; aprecia-o sauilacédo do seu entorno e com toda a sua
subjetividade, para compreendé-lo na sua plenitcoeo homem feliz, angustiado, perplexo,

solitario, sereno e conflituoso.

3.2 O homem moderno: solitario e conflituoso.

A sociedade sofre constantes transformacoes tsazidl modernidade. O
grande avanco dos meios de comunicac¢do, embor&teonéhomem com varias realidades e

culturas do globo, ampliando os seus conhecimentggs informacdes, aumenta suas opcoes e
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provoca inseguranca e impermanéncia nos conceit@doees, podendo gerar instabilidade no
estilo de vida e na maneira de pensar.

A velocidade com que acontecem as mudancas needsoe gera
consequéncias na vida psiquica, pessoal e sosgatsoas, pois, se as modificacbes nao forem
rapidamente assimiladas, podem causar um colapadaggacédo a que se chama de “choque do
futuro”. O homem é estimulado a mudar, mas nacélleasinado a como lidar com os efeitos
destas mudancas, o que o desorienta (TOFFLER, 1904tualidade trouxe a morte das
ideologias, o dominio tecnoldgico, o desprezo adato com o outro, 0 abandono das tradi¢des,
0 empobrecimento do homem como ser e a supenagaonzdo ter (CARNEIRO e ABRITTA,
2008).

A globalizacdo também tem seu papel significatpois interliga mundos,
alargando os horizontes e ampliando os desejos ainem. N&o sO sdo inUmeras as
possibilidades, como sao variaveis, mas é preastempo para apreciar os projetos criados e
aperfeicoa-los. Porém, muitas vezes, novas crisggg@esapidamente solicitadas, impulsionando a
“cultura do nadismo”, o que cava ainda mais profundvazio existencial e contribui para o
aparecimento de comorbidades, como a depresséssesttranstorno do panico, fobias, além de
intensificar outras ja existentes. Assim, a nedesi® de se preencher este vazio passa a ser
entendida como ontolégica do ser humano, para @apreendida como caréncia de objetos,
ideia alimentada a cada dia p@leaxis capitalista através da midia, da moda, do estiraalo
consumo. O valor agregado aos produtos, ao inteliesmio, a posicdo social sdo atribuidos pelo
sistema como pontos de referéncias externos pdmaneem, visando garantir a expansao do
Capital e modificando os projetos de vida (FREIT2®)9).

Em meio a este novo estilo de vida, o homem nac seteiro e completo e
busca desafiar-se com novas ideias, novos relaviem®s e aquisicdes de bens de consumo,
perdendo o “ch&o” em que costumava caminhar, ségudm direcdo ao desconhecido, onde
muitas vezes se perde e se frustra.

A instabilidade refuta os valores tradicionais agitiza o homem diante das
inovagdes, tanto no ambiente em que ele conviventquem suas relacbes com 0s outros, que se
multiplicam e se tornam mais temporarias. Intergesa que, mesmo diante desta estrutura social
mutante, afirma Rogers (2008) que os individuosmade forma mais padronizada, e que isto

acontece ou pela apelacdo da midia ou pela lutainddtuicbes em manter suas matrizes
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conservadoras, o que causa perturbacbes e queséotts nas pessoas diante da vida.
Exemplifica, ainda, com a situacdo da mulher maalegoe € estimulada para se apropriar da sua
liberdade no mesmo instante em que sofre a repgiovdgs tradicoes.

Na mesma linha segue Rogers (2008), em outro momaatadvertir que o
homem ocidental convive com uma grande liberdadeedélir os seus destinos, seja no campo
da profissao ou do seu proéprio estilo de vida. Nargo, se vé compelido pelas pressées da forca
conservadora da familia, pela repressao dos vis@itpregaticios e pela imposicdo de parte da
sociedade que vive a tradicdo, para se enquadrgradnbes conservadores, 0 que 0 obriga a
viver em estruturas incompativeis com a sua pr@waiacdo. Completa o autor que a pessoa, ao
enfrentar as tradicdes impostas, depara-se condastnfianca na familia, na patria, na escola,

no amor, na seguranca, no comportamento dito cdrom™ e na solidariedade, o que provoca
um imenso vazio interior, angustia, medo e umaacinipxplicavel.

Além do mais, as varias opc¢Oes dificultam a cogétvudo projeto para o
futuro, pois tentar acertar, dentre as propostaselaor e mais segura, mas na incerteza de que
sera a mais adequada, podera gerar vivéncias pgeotkgsio, desamparo, solidao, aniquilamento
com o projeto de ser, e a vida pode tornar-se saiids (FREITAS, 2009).

Aliado a todas as mudancas se vé na modernidan, pensa Rizvi (2002),
gue os valores como justica, tolerancia, liberdestdidariedade, respeito a alteridade sé&o
abandonados para se ressaltar a necessidade de pedér estatuscomo componentes da
identidade individual, como significado de vida emo condicdo para autorealizagdo,
principalmente no ambiente do trabalho, onde a etilmpdade é exercida ao extremo, de modo
danoso para os colegas de trabalho e para a peipgeesa, embora tudo aconteca sob o manto
de civilidade, gentileza e respeito.

N&o s6 os homens individualmente sofrem conflitegqdgicos por nao
conseguirem vivenciar a sua existéncia diante dbillkdo de situagdes inusitadas e ideias
inovadoras em que se deparam e que precisam ragtiaurser assimiladas, mas as instituicoes
da sociedade industrial ndo conseguem conviver draosamente com os individuos neste
panorama complexo trazido pela modernidade.

Os vérios papéis sociais que precisam ser ocupgaglas pessoas geram a
necessidade de se tomar decisdes e fazer esandispeliadas, 0 que produz uma sensacéao de que
o tempo corre em uma velocidade incontrolavel. Eskleracdo do tempo provoca conflitos
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entre as geracOes e tumultua os relacionamenjasgrsee as pessoas, entre os lugares, as coisas
e as ideias que compdem o tecido da experiéncialsdkssim, as relacbes, que eram
relativamente longas no passado, na atualidadeativéima abreviacdo no tempo e uma alta
rotatividade, o que gerou sentimentos de insegaran@roporcionou uma transformagcéo no
modo de lidar com a realidade, fragilizando o sedsocompromisso e a habilidade em
solucionar os problemas da vida (TOFFLER, 1996).

E indubitavel que todas estas incertezas e a insega para resolver 0s seus
desencontros ocasionam no homem uma maior podailbdide desarmonia com 0s outros com
0S quais convive, sendo maior a propenséao parstalagado de conflitos dentro da sociedade.

Associada aos problemas acima descritos, cita Rod€83) que a vida
contemporanea, marcada pelo grande avanco tecoom/qmiomoveu o pensamento no homem
ocidental de que é possivel viver no isolamenta autossuficiéncia. Assim, se vé uma intrigante
privacidade, no quarto, no carro, no escritorics tedefones que sdo individuais. As pessoas se
vestem e se alimentam em lojas impessoais, ficaraticcamente imune ao contato intimo com
0s outros. Este excesso de individualidade temdgetana juventude alienada, que comete
violéncias sem sentido; de adultos isolados p@&lagdade que findam como idosos solitarios.

E este ambiente privativo, no qual se resguardanem moderno, que a cada
dia o afasta do contato face-a-face com as pedsodaando-o a se relacionar, muitas vezes, por
meios virtuais, fantasiosos, que néo lhe garanteagaranca e a intimidade necessarias para que
ele se revele como pessoa e néo lhe permitem eer gie verdadeiramente é. O século XXI tem
na sua marca um homem que usa a virtualidade pbsiitsir a relacao afetiva corpo-a-corpo,
dissimulando a sua soliddo e o seu sentimento dme \eistencial com o0s virtuosismos da
tecnologia através do celular e da internet, errale-se em relacdes meramente virtuais. Sem
vinculos verdadeiros e sem consisténcia, perdeda ide ser (CARNEIRO e ABRITTA, 2008).

Esse isolamento e a auséncia de um bom relacionanmepedem o homem
de dialogar, comunicar sua experiéncia vivida cerawdras pessoas, e o conduzem a uma sofrida
soliddo. Salienta Rogers (2008), que € preciso aditipar 0 “eu” que triunfa dentro de cada
pessoa para evitar a inseguranca e a sensacadadexaduido de si e dos outros. A solidao
blogueia a liberdade para a pessoa se harmonigancgeu ser-no-mundo e permitir a abertura

para as multiplas possibilidades de escolhas entesi de modo que o fluxo do seu existir fica
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encoberto pelo sofrimento, mesmo em situacdes enpqgderia sentir bem-estar (FORGHIERI,
2007).

No caminhar da evolu¢do da sociedade pergunta-qaese tem feito para
amenizar o sofrimento humano e melhorar a qualidadada? As instituicbes permanecem com
toda a sua tradicdo, seja a familia, a escola arg#os publicos, na contramao do processo de
desenvolvimento do homem moderno. Alguma atitudecipa ser tomada para alterar o
panorama que se mostra danoso para a sociedaddaAlia se vé o crescimento da quantidade e
da intensidade da violéncia.

Na mesma direcdo comenta Rosemberg (2008) queerldithe pessoal e
social vao se estreitando e 0 homem se questidima acsua importancia no mundo, para Deus e
para si préprio. Cada pessoa é cadastrada e rexdataravés de nimeros para responder a um
mundo burocratizado. Se é 0 que se produz e o dévieltelectualidade é quem o representa.

As instituices sociais precisam ter o seu formathor desenhado para
abarcar toda a complexidade da vida moderna, quebrauas tradicbes e renovando seus
conceitos para aceitar a pessoa tal como ela &seaqa, com todos 0os seus novos valores e
escolhas.

Neste momento se apresentam 0s conhecimentososag&lo humanismo
para resgatar a integridade do ser humano dentreedp social e ampara-lo no meio das
transformacdes trazidas pela modernidade, que gnptenovos estilos de vida e de convivio.

As propostas de humanizacao das instituicoes spfaamilia, escola e 6rgaos
publicos vém com o propésito de resgatar a respditsele do homem para com toda a
humanidade. Assim, sustenta Rosemberg (2008) qdenéidade do homem atual precisa ser
reelaborada para reinclui-lo na sociedade e afasti®sta individualidade social, produto das
guerras mundiais e dos conflitos locais, do avaegooldgico e de tantos outros fatores que
promovem o isolamento. Sugere a autora que a Agend&entrada na Pessoa é uma proposta
humanista que poderé reconstruir as formas do cionsdcial.

A competitividade e a necessidade de dominacdoéms&io responsaveis
pela individualidade exagerada que acomete a smgecbntemporanea. O individuo sofre com a
falta de amor a si e ao proximo, com a baixa atitbese se recente da auséncia de

relacionamentos saudaveis. A pessoa moderna preeis@r sua pauta interna, pois esta
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assoberbada com reunides, compromissos diarios,nd@msencontra tempo para perder-se do
mundo externo e encontrar a si mesmo (GONSALVEG9R0

Ressaltados os pontos desfavoraveis gerados pel@dmbio de culturas,
conhecimentos e informacgdes, pelos contatos ildogae conectados pelo avanco da tecnologia,
ndo ha como desconhecer o enriqguecimento cultuaal ieGmeras vantagens de comodidade e
conforto trazidas pelas novidades do mundo modermgue modificaram toda a estrutura da
sociedade, porém, o presente trabalho se centhaao mo ser humano que vive e convive no
turbilhdo das mudancas.

A reinclusdo do homem no seio social € de fundamhemtportancia para
auxilid-lo a sobreviver em meio a todas as inovagfie a cada dia o convidam a renovar-se; a
assimilar novas ideias e a lidar com a impermamaémste processo de reestruturacdo da pessoa
para o conhecimento de si e para o triunfar seguronsciente no caminho da vida, a
necessidade de relacionamentos saudaveis e saignifis, firmados através de dialogos
verdadeiros, em que a fala, genuina e verdadediegacao outro, que escuta e participa,
apresenta-se como porto seguro para o homem gegaav deriva nesta imensa correnteza

trazida pela modernidade.

3.3 O didlogo genuino: a importancia da fala e deseuta na contemporaneidade.

A sociedade, caminhando nesta complexidade impmsta vida moderna,
precisa tracar um novo caminho para cuidar da higdade e icar o homem da sua soliddo e dos
seus conflitos. Neste triunfar se deve recupesralar de um bom relacionamento inter-humano,
aperfeicoando o encontro, para que a presencatdm ravida das pessoas va muito mais além
de um simples contato superficial e ndo sO cordripara 0 movimento natural organismico em
direcdo ao crescimento, como devolva aos homensespansabilidade pela condicdo humana.

Este aprimoramento do encontro, que contribui para relacionamento
satisfatorio e construtivo, perpassa pelo aperdéengmto do didlogo entre as pessoas, que muito

mais do que um simples soltar de palavras deventempara um falar auténtico e verdadeiro.
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O homem, comunicando-se instantaneamente com m8MEessoas,
transitando temporariamente entre papéis socide, s& da conta da superficialidade do
encontro, como comenta Kourilsky-Belliard (1999)eqa velocidade da transferéncia de
informacdes veiculadas pela informatica gera a g sentido do “dito”, pois ndo se da o
tempo necessario para a assimilagdo das mensagensagp imediatamente esquecidas e
renovadas, assim, fica prejudicada a comunicac@&spessoal, comprometendo o respeito, a
confianga, a valorizacdo das noticias, pela inzertda veracidade. Sustenta, ainda, que este
processo compromete inclusive a identidade do hgnoem se constréi através do seu contato
com 0s outros.

Em virtude desta influéncia do relacionamento menégdo do homem como
pessoa, ha longos anos se vé uma preocupacdo comuaicacao através do diadlogo. Diversos
filosofos e cientistas ja se mostravam interessadoslemonstrar a importancia do “outro” na
vida das pessoas e 0 que ele representa e é cagapdlzir no interior do individuo em um
encontro.

O filésofo Martin Buber se ocupou em analisar adartgncia da verdadeira
vida comunitaria, afirmando que esta somente acentdravés da relacdo inter-humana
“essencial”, que define como um EU-TU quando os bresiformam um NOS e ndo somente
um “a gente”, como acontece no tipo EU-ISSO. Neslacdo EU-TU acontece o verdadeiro
didlogo na comunicacdo entre as pessoas e naompiesidebate (UNICAMP, 2009). Explica
Buber (2009) que a relagdo EU-TU se firma quandmte do outro, responde-se ao que esta
acontecendo, ouvindo ou sentindo de forma atemtpduzindo-se ao acontecimento e
presentificando o outro na sua existéncia espacidiem dominacao da situacdo em virtude de se
ter um conhecimento especifico ou técnicas espedikste encontro EU-TU ocorre o didlogo
auténtico onde os parceiros se focalizam na memteutto de forma matua, um se coloca na
presenca do outro, com respeito ao modo de seaddewom, em uma reciprocidade viva. Porém,
na relacdo EU-ISSO se instala um dialogo técninbeatendimento meramente objetivo ou um
monologo disfarcado de didlogo, quando as pessatss tonsigo mesmas.

Aclarando essas relacdes, comenta Giles (1989p dtld do relacionamento
gue se constitui em EU-ISSO é fundamentalmenteetdiife do EU encontrado no EU-TU, pois
no primeiro caso o EU se retrai, procura controlabjeto com quem se relaciona e nunca afirma

0 outro, age com distanciamento e objetividadegreifte do segundo EU, onde o parceiro &
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ressaltado e acontece uma mutualidade explicitoigpreenséo e linguagem e o EU reconhece
e evidencia que o outro precisa de uma autonomia.

O dialogo auténtico do tipo EU-TU, conforme ideatia por Buber, melhora
a confiangca nas pessoas, que passam a acredgaa rexisténcia com relacdo ao outro, tornam-
se mais autbnomas, fortalecidas e seguras deesn €adeia, contribui para o aperfeicoamento
dos relacionamentos, pois ressalta a importancia‘edtar-se-com-o0-outro”, demovendo o0
homem da ideia de viver solitario, restaurando lorvdo ser humano na comunidade que, ao
considerar o outro, ndo tende a entrar em confligziizindo a violéncia.

Percebe Buber (2009) que o homem atual guarda @orae que “voltar-se-
para-o-outro”, em uma atitude de tornar o outrsgmée na sua existéncia, é simplesmente um
sentimentalismo ou é impraticavel, e que esta @ss&@o se harmoniza com as necessidades da
modernidade e somente revela uma inércia diantedda € simplesmente a preferéncia por um
“dobrar-se-em-si-mesmo”, retraindo-se para evitac&tacdo do outro em sua esséncia e na sua
singularidade. Sustenta 0 autor que este pensarsemtente impede a realizacdo do verdadeiro
didlogo, que acontece em uma relacdo EU-TU, comag €in que o encontro acontece sem jogo
de conceitos, esquemas ou fantasias, mas no flaoe-& na perfeita aceitacdo da presenca.

O encontro face-a-face deve ser eleito em todogpos de relacionamento
proporcionados pela modernidade que, na manutet€&ua estrutura burocratica, obriga os
contatos interpessoais em virtude dos inUmerosipapéiais em que se compromete o homem.
Segue Buber (2009) afirmando que a prépria automaeibora tenha proporcionado um
contato de diversas pessoas estranhas, em um thnaspaco de tempo, afasta a possibilidade
da vivéncia “com-o-outro”, do tipo EU-TU, com mulidade, difundindo a relacdo EU-1SSO,
gue debilita o espirito e gera contradi¢des; queeder a liberdade de “ser” e da atualiza¢do do
ser para se integrar com a vivéncia e se tornar apiomar decisdes livres em direcdo do
auténtico para si.

Essa integracdo com a experiéncia vivida é propoaca pelo inter-humano
enriguecido no encontro no qual ocorre o dialogdératico e genuino, pois neste se possibilita
gue cada participante veja e sinta a presenca o, @m uma conexao que permite perceber a
realidade que esta ao seu alcance, tomar atitedesansciéncia e responsabilidade. E neste tipo
de encontro que o homem podera ser participe @aevidcomunidade e facilitador do progresso

da humanidade.
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Esta conexdo promovida pelo didlogo chamado deigenafirma Freire
(1987), acontece quando a acéo da fala e a refleal@oescuta se solidarizam, sem dominagéo,
arrogancia ou opressdo de um sobre o parceiro,corashumildade dos interlocutores que se
veem na presenca do outro; quando se pretendéaigico, confiando na pessoa com quem se
relaciona, aproximando-se e permitindo sua fadéesfiormando o mundo através da colaboragéo
e ndo se tem a pretensdo de modificar o companhsminado e conquistado. O parceiro
dialégico se mostra atento e verdadeiro no atosdatar e se posiciona de forma igualitaria na
relacdo, sem superioridade, de modo que o falautto ndo se confunde com um simples soltar
a voz através da fala, mas é significante por aeekentimento do falante.

Contribui Amatuzzi (1989) ao defender que, paralsancar o “ser” daquele
gue fala, com todo o seu sentimento, é precisoipemfluir da voz para que se diga tudo o que
se pretende comunicar através do que chama “f&datéza”, Unica e imprevisivel, que transmite
as percepgoes, intuicoes e opgdes de vida nodicagius das palavras e informa a totalidade e
concretude da pessoa, o centro dinamico, propiciamaa abertura, para que ela aja com suas
préprias forcas, enquanto que na situacdo de dgavrse diz 0 que se preparou para ser dito, a
fala secundaria, e se apresenta como uma ficc@lommante, que s existe para escuta-lo e ser
dominado. Esse propiciar abertura, esclarece a,asitmifica servir de “auxiliar das forcas de
atualizacdo” para permitir que o falante respormtaspmesmo em suas escolhas e decisodes.

A pessoa que se dispde a escutar se posicionandg@o deste “auxiliar das
forcas de atualizacdo” a que menciona Amatuzzilifqpgaa relacdo e permite que a pessoa
falante seja ela mesma e vivencie a sua experi@ecraomento do encontro, fazendo escolhas
conscientes e responsaveis, que se compatibilipamacsua vontade e ndo com a do outro com
guem se relaciona.

Mais uma vez Buber (2009) comenta sobre a valdizae um contato inter-
humano através de um didlogo verdadeiro a querprefeamar de conversacdo genuina, que
acontece quando os homens falam a palavra um-am-coin toda seriedade; véem e aceitam o
parceiro como ele verdadeiramente se constituna®eira Unica e determinada, e néo se dirigem
“para” o outro formando apenas um palavreado. Nistede conversacdo hd uma confianca
mutua entre os interlocutores, que permitem a ggostomo convicgdo do falante e respondem

de forma auténtica no debate, com reciprocidade,sgureflete na linguagem. Porém, o homem
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moderno, acostumado ao olhar analitico, redut@deitiyo para com o outro, precisa reeducar-se
para instalar o inter-humano presente na conveysgeruina.

Este falar “a0” outro ocorre quando se coloca nsigdo do parceiro para
compreender o que esta sendo dito dentro do congepierenciado pelo falante, tal como por ele
vivenciado e percebido, pois, como sustenta Ricq@@r7), a polissemia das palavras se
restringe ao contexto em que o locutor as pronungawa um ouvinte, e a interpretacado segue em
busca do significado da fala, € dependente do misgento do interlocutor para reconhecer a
mensagem univoca do outro, que se encontra calestnd sentido do léxico comum aos
dialogantes, pois, a palavra falada constitui atércia, e a escuta firma a relacdo fundamental
da fala com o0 mundo e com o outro. Em outras pasawwomente se posicionando no mundo do
outro, social, cultural e pessoal, de forma intda na fala, € possivel que o ouvinte consiga
captar a palavra dita, o significado que pretend@uo falante para, sO assim, instalar-se o
dialogo verdadeiro e transformador pela autentigddo dizer.

O grande desafio é relacionar o significado conue fgi dito, dando sentido
ao ato do discurso, pois os simples fonemas s&@xeaple localizar o outro no mundo a que ele
pertence e percebe. Conforme sustenta Merleau-Ponty

A palavra que pronuncio ou escuto € pregnante de sigmificacdo legivel na
propria textura do gesto linguistico, a ponto dedmesitacdo, uma alteracéo de
voz, a escolha de uma certa sintaxe, ser suficigsmte modifica-la, sem, no
entanto, nunca estar contida nele. Toda express@pre me aparece como
vestigio, nenhuma ideia me é dada na transparénttido esfor¢o para fechar
nossa mao sobre o pensamento que habita a pakixeaapenas um punhado
de material verbal entre nossos dedos (MERLEAU-PYNB84, p.133).

O significado do que foi dito é fundamental parzalzar o falante,

compreendé-lo e aceita-lo em sua concretude, pedwoito fluir de sua fala verdadeira e
congruente consigo mesmo e aperfeicoar o encontro.

Na fala auténtica, o falante integra totalmenteua experiéncia com a
comunicagao e a consciéncia, isso o faz agir ceporeabilidade e em resposta feesi-backs
gue a relacdo proporciona, de modo que a egéaesponde a vontade refletida pela atualizacdo
do “eu”, construido pela histéria individual e pelelacionamentos. Interessante ressaltar que
essa atualizagdo, no qual se integram sentimem&apeento-acdo, podera ser blogueada por
guestdes de segurancga, afeto ou por simples coasieao outro, que ocupa posi¢ao antagodnica
dentro da estratificacao social, e as decisfes $endadas no plano secundario, sem consciéncia
e longe da vontade do agente (AMATUZZI, 1989).
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Neste contexto, € importante que a sociedade iop@ contatos que
favorecam o homem, seja na sua vida pessoal ousgioofal, para que as decisdes sejam
conscientes e coerentes com a vontade daqueleesigiug pois somente assim sera possivel
responsabiliza-lo e reeducé-lo para viver harma@mesite com os outros em comunidade.

O homem moderno, absorvido pelo dever e pela rotedioso, reprimido,
fadigado, precisa transformar os encontros no s#idi@no para se relacionar de forma
congruente com a “realidade” a que o dever e oiggery prendem, observando cada sinal e
palavra que Ihe séo dirigidos e devolvendo-os ertuahidade, para se tornar atuante no seu dia-
a-dia e encontrar o sentido das coisas no “entreSgmte no encontro, mesmo na atuacao
profissional, e, assim, se aproximar do mistéridcdiacdo”, encantar-se com a espontaneidade e
com a liberdade de “ser”. Caso contrario, contarms@aa com um sentimento de insatisfacao e
um vazio inexplicavel, mas que provém da genuitassdade de estar em reciprocidade com o
mundo. E preciso afastar-se da ideia de que, noemmmda atuacdo profissional, se deva
condenar todo o romantismo, cerrar os dentes ergemeconhecer o que é necessario (BUBER,
2009).

O relacionamento firmado em virtude da dindmicaasoentre profissional e
cliente, ndo precisa ser distante e desconectadcacealidade de cada parceiro. Poder-se-a ser
auténtico e mituo, sendo bastante que se aceitgtadaicio de um dialogo genuino. E preciso
gue o profissional abdique de seu poder hierargais®e permita estar com o outro em um
encontro de qualidade. E o interesse do profiskiguna vai determinar a sua rela¢cdo com o
atendido, ao retirar a “mascara” e apresentar-sequoessoa diante do outro, com uma escuta
ativa e possibilitando que ele, sendo quem verdamente é na sua concretude, fale o que tem
para dizer.

Quando o profissional se posicionar dentro da &lazpm o outro de forma
equanime, sem distincdo de papéis socs@usou prestigio, permitindo o dialogo genuino,
servirh como auxiliar da forca de atualizacdo aerfgparte de uma relacdo plena, dentro dos
limites estreitados pela sua atuacdo, pois 0 ercdranscende a individualidade; o que nao
acontece quando o profissional se isola em suggménabalavel, ocupa-se de interpretar a fala
do outro, esconde-se sob um argumento de neuttalidiaa como profissional e ndo como ser
humano e, por fim, impede o “falar-com”, que comnmegemente implica em um “ouvir-

participar”. A neutralidade aceitavel restringeasema linha de respeito, mas ndo na omissao da
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presenca, para se tornar um “falar-para” ou “fatébre”, que ndo permite o resgate da fala
propria. E no didlogo promovido com uma fala aut@nte uma escuta ativa, em que o

significado, sentido e sinalizado estdo integradgpge acontece o resgate da presenca
(AMATUZZI, 1989).

O profissional precisa buscar este desmascaraarsesp apresentar pleno no
encontro e propiciar este “falar-com”, para quarsejevelados os sentimentos mais auténticos e
verdadeiros, e as pessoas envolvidas entrem eratcardm o centro dinamico do outro e se
conhecam.

A solid&o e a conflituosidade que marcam a vidh@oem atual poderao ser
combatidas através do aperfeicoamento dos relaniem@s impostos ou definidos pela
modernidade. E preciso qualificar o encontro queragmais que nunca, firma-se no
distanciamento do face-a-face, pois se vive um mémem que se permite falar para muitas
pessoas, porém sem “estar-com”, através da tedaoldg profissionais, mais e mais, afastam-se
do humano para se tornarem técnicos e intelectdgige-se do homem uma produtividade sem
limite, a0 mesmo tempo em que suas relacdes sdbmipressionam por mais atencdo, mais
afeto e mais dedicacao.

Assim, a comunicacao entre 0s homens precisa sdiegoada, para que as
pessoas consigam localizar o outro em seu munduopregndendo-o0 e aceitando-o em sua
concretude, aperfeicoando os encontros e colaborgada a melhoria da convivéncia na
sociedade contemporanea, plural e complexa.

Em uma reflexdo, indaga-se se o magistrado, cowiftspional, permite-se
“estar-com” as partes em uma sessao de audién@#asta-se da condicdo de humano para ser
um técnico e intelectual. O magistrado colaboraa parmmelhoria da convivéncia do homem
moderno durante o exercicio de suas atividadesspiofiais?

Em remate, é o relacionamento interpessoal quaspreer melhorado para
gue os encontros entre 0os homens possam emergsugexficialidade para se tornarem
importantes, onde o falar ndo se resuma a um singolkar a voz ou palavreado, mas revele o
gue de mais auténtico se sente e acredita; ondeiose aprofunde e queira conhecer o outro na
sua completude, sem pretender julgar ou modificdalante. Nesse caminhar em busca do
aprimoramento da relacdo interpessoal, mais umaresgalta-se a importancia das propostas de

humanizacao das instituicdes sociais, familia, lassdrgaos publicos.
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E na busca do aprimoramento do encontro, em quente” possa ser
transformador na vida dos participantes, que oti@mmentos de Carl Rogers se apresentam
sistematizados na Abordagem Centrada na Pesso& goia para criar um relacionamento
interpessoal significativo, como sugere Rosemb2@§g), que esta proposta humanista podera

reconstruir as formas do convivio social.

3.4 A proposta de Carl Rogers para um relacionament interpessoal transformativo:

Abordagem Centrada na Pessoa ( ACP).

Os conhecimentos de Carl Rogers enfatizam a impoa&lo encontro entre
as pessoas, como impulso no processo organismisterge internamente no homem, que o
direciona para um funcionamento pleno. Comentandialg1994) que a Abordagem Centrada na
Pessoa € um misto de linha terapéutica, filosdiaethcdes humanas, um esbo¢o metodoldgico
de terapia e uma teoria da personalidade, assineys& em uma filosofia de atitude ou de um
agir e termina como uma filosofia de vida e, messgm, afirma o autor, que ndo consegue dar
conta da importancia histérica e metodologica dspmento de Rogers, que acreditava em um
recurso direcional em cada organismo vivo que segum fluxo ininterrupto e subjacente no
sentido da realizacdo de suas proprias potenadi#jeobjetivando atingir a “exceléncia”, ou
seja, o0 melhor de si coerente com a vivéncia.

Do conceito desta Abordagem ja se pode verificamplitude e a riqueza de
seus ensinamentos que vao muito além da psicaaerzguia se estender a varios campos da vida
cotidiana, pois ndo se resume a um processo terep@&upode ser indicado a todo e qualquer
tipo de relacionamento interpessoal.

A divisdo das ideias rogerianas em fases é possielencontrada na
literatura. Delimita Nolan (2008) que, em uma vigdacro, este caminhar pode ser visto a partir
da compreensao de Rogers no processo de tratarsetdio, primeiro surgiu o aconselhamento
ndo-diretivo, onde da énfase ao papel do clientenapia e ndo do profissional, com a sugestao

do “insight”
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Holanda (1994) esclarece que estes “insigth” s&widerados por Rogers
mais no nivel intelectual do que vivencial, poistaeprimeira fase (1940-1950), identificada
como ndo-diretiva, o terapeuta ainda é muito té&meutro e permissivo, uma vez que nao ha
intervencdo, mas aceitacao e aclaramento da pastoeportamento do cliente. Rogers, neste
momento, preocupa-se mais na desarticulacdo dedade vinda do terapeuta, que devera atuar
mais para ajudar no crescimento do cliente. A faiexiva, segunda na divisdo temporal (1950-
1957), é focada no “cliente”, quando o terapeuteederotegé-lo de ameacas e possibilitar a
congruéncia do seu “eu” com a sua vivéncia. Nestéogo ainda se utiliza dos reflexos dos
sentimentos que se espera do terapeuta, valorizndoa participacdo. Surgem as condicdes
facilitadoras de empatia, autenticidade e conspd@rapositiva incondicional, consideradas
necessarias e suficientes, na visdo de Rogers,oparascimento e a mudanca ja visualizados
como tendéncia atualizante. Na terceira fase (199D a que se chamou de Experencial, a
terapia se direciona para ajudar o cliente a viaemqienamente a sua experiéncia, na medida em
gue se promove uma congruéncia do “eu” com o acionémto vivido na relagdo. A importancia
€ dada a vida inter e intrapessoal do cliente padatencdo de uma totalidade e existéncia. Nesta,
o terapeuta atua de modo mais ativo; privilegia-s@pressao da experiéncia do profissional, em
uma demonstragédo de congruéncia, um abandonordeaécuma valorizacdo do encontro. Uma
guarta fase se mostra (1970-1987), quando Rogsendelve as atividades de grupo de encontro
e se dedica aos problemas referentes ao relaciotaimemano na coletividade, a que se chamou
de inter-humana. Ha uma transcendéncia de valarksas e uma preocupacdo com o futuro do
homem e do mundo. E uma fase mistica e holistica.

Analisando a divisdo do caminhar dos ensinamergoSatl Rogers se pode
verificar que ndo ha partes estanques, mas quifichgm uma progressao do pensamento, sendo
cada fase relacionada com a outra, indicando uepso de maturagdo dos conhecimentos em
direcdo a amplitude do campo de aplicacéo da AlgerdeCentrada na Pessoa.

O trabalho de Carl Rogers enveredou pelas pesqujsalitativas que
analisavam o subjetivismo do pesquisado, o querdndeu uma teoria fenomenoldgica da
personalidade. As suas ideias trouxeram um impastoluciondrio para a maneira de se fazer
Psicoterapia, pois o terapeuta precisava se esfengae relacionar/estar, e ndo com o emprego
de técnicas; foi verificado que o processo de mgalatontecia quando o cliente era aceito tal
como ele era, de modo incondicional; a atitude ¢icg&ra eficaz para a Psicoterapia, muito
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mais do que diagnosticar o cliente. Findando o raat@afirmar que estas condi¢cdes eram
suficientes e necessérias ao longo do desenvoltenganterapia (ELLIOTT & FREIRE, 2007).

Assim, defende Cain (2007) que as ideias de CageRosdo, a0 mesmo
tempo, embriondrias, eternas e universais em wrtlal relevancia e do impacto em todas as
versdes da Psicoterapia. Seus ensinamentos funtiaamanum tipo de terapia que serve para
trabalhar com os mais diversos clientes e alcamga gama de problemas, que marcou os
caminhos e a maneira de cuidar do outro por algsiteterapeutas.

Nos dias atuais € possivel identificar a perma@édei ACP nas obras e
pesquisas associadas a Psicoterapia, inclusiveean da Enfermagem e Medicina. Nos Ultimos
17 anos contados do falecimento de Carl Rogersesiamo banco de dados PsycINFO, foram
escritos, de janeiro/87 a setembro/2004, 141 divid4 capitulos de livros e 462 artigos em
revistas e jornais, sendo que a maioria dos esagffere-se a novas pesquisas, novas aplicacdes
e sobre a teoria da ACP, ressaltando que someratie fanalisados os registros na literatura de
Psicologia, tendo sido desconsiderados os muibsltios realizados com a ACP em diferentes
profissées e em processos de lideranca de grupom Ale existirem aproximadamente 200
organizacdes e centros de treinamentos em todondomgue pesquisam e aplicam as ideias de
Rogers. Este demonstrativo comprova a atualidaderéateca da ACP em varios segmentos da
sociedade contemporanea, principalmente no coménenropeu, onde esta abordagem é
preferida nos tratamentos psicoterapéuticos (KIRBEBIAUM & JOURDAN, 2005).

3.4.1 Fundamentos basicos da ACP.

Em meio as inovacfes do saber cientifico, que smalim o objeto de estudo
considerando o todo, os cientistas comegaram and@ser teorias que explicavam os efeitos
desencadeados nos organismos vivos quando estes@aetidos a influéncias externas, ja que
Nnao mais se sustentava a tese cartesiana de qda eausa correspondia um efeito determinado
de forma linear. Seguindo esta linha de pensamenfisicélogo Carl Rogers (1989) advertiu
para a existéncia de um potencial de autorealizgp@&sente no homem, que quando
impulsionado por fatores externos, direciona-se mca da atualizagdo para alcancar o
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funcionamento pleno do ser, quando pensamento, acgEntimento se tornam congruentes.
Afirmou o autor que estes recursos internos caminpara a autocompreensao e para alterar o
autoconceito, quando diante de bons relacionamentos

Ratificando a assertiva, acrescentou Amatuzzi (L98% este potencial
podera ser bloqueado pelo contato com as outrasgesomo mecanismo de defesa que, quando
muitas vezes acionado, causa angustia, sofrimenfoustracdes. Carl Rogers estudou os
relacionamentos interpessoais e sistematizou dosogiando a Abordagem Centrada na Pessoa,
gue inicialmente foi construida como Terapia Celatrano Cliente, sob o fundamento da
existéncia do referido potencial positivo humaressegurando que a pratica de atitudes em um
relacionamento podera fertilizar ou impulsionaegzitencial.

Assim foi se criando a crenca de que era a relagio o terapeuta que
possibilitava que o cliente, no seu processo deagjitomasse conhecimento de si e se aceitasse
tal como ele era, com todas as suas imperfeicdeguncdes, tomando consciéncia da diferenca
entre o seu “self” real e o ideal e se motivand@ @groxima-los (CEPEDA & DAVENPORT,
2006).

A apresentacdo desta filosofia de Carl Rogers poder verificada nas
seguintes palavras de Sousa et. al (2009).:

s

ACP ndo é construcdo do acaso, experimentalismazfug psicodelismo
inconsequente, ela € uma mediagdo, muito clara, fpailitar o crescimento de
outro que conosco depara-se no ambiente do encddnotipo particular de
intercessdo humana que aposta suas fichas em urstugdio de vinculo e de
confianca especificos, baseando-se em uma delé@nifappria do que significa
permitir o outro crescer e por que crescer. Alémesali € um lugar de
compromisso ético com a natureza e a dignidadeudbhegse outro é portador,
enguanto criatura da vida. ( Sousa et. al., 20@2%,).

Caminhando em outra direcdo da vivéncia humanag®dominios do saber

cientifico trouxeram reflexdes sobre teorias orgaidas, na mesma linha de analise do todo e
ndo somente das partes isoladas dos objetos esfidexd quais o sistema total é considerado de
forma unificada, como fizeram o biélogo Albert S@toergyi, o historiador Lancelot Whyte, o

fisico Fritjof Capra e o quimico-filosofo llya Pdgine, concluindo estes cientistas que todo
organismo tende a complexidade e ao crescimenjoe ® universo esta em constante expansao.
No turbilhdo destes entendimentos cientificos, Rogelabora os conceitos de tendéncia
atualizante e tendéncia formativa, baseado natassde que o homem, diante da complexidade,

ordena-se de modo crescente e se comporta infadm@elo grau de envolvimento em suas
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experiéncias organismicas, que poderdo ou ndo smpal 0S seus recursos internos para sua
realizacdo plena em resposta a tendéncia atuajzadépendendo da qualidade do
relacionamento. Do mesmo modo, as atitudes dasgeessfletem no universo, que no mesmo
sistema de ordem e desordem, sintropia e entropdifica-se para se adaptar as inovacgdes,
revelando a tendéncia formativa (BRANCO, 2008).

Exemplificando as contribuic6es dos estudos cientf cita-se que o bidlogo
Albert Szet-Gyoergyi colaborou com a afirmacdo de ¢tpdo organismo vivo procura a sua
prépria realizacdo, de modo que ele atua em direcaema ordem crescente, unindo a
complexidade inter-relacionada e criando 0 concelo entropia; enquanto que Magohah
Murayana sustentou que na movimentacao dos refeoidanismos, havia uma interagdo mutua
de causa e efeito, dito de outro modo, uma integlg de varias causas e varios efeitos,
afastando uma visdo determinista e linear. No mesemiido seguiam o0s conhecimentos de
Lancelot White, que elaborou a teoria sobre a teridémorfica, Fritjof Capra que chegou a
associar a fisica moderna ao misticismo orientdya Prigogine que construiu 0s conceitos
sobre sistemas dinamicos na vida cotidiana. Assemlancou na modernidade a teoria de que o
universo se modifica constantemente em um procgsstonstrucdo e reconstrugdo, criacao e
deterioracdo, para depois se recriar novamente ANDIA, 1994).

Neste contexto, a tendéncia atualizante, port&ntm processo que ocorre no
organismo humano e que se potencializa quando aogesivencia concretamente sua
experiéncia ou a realidade tal como percebida ip& sma capacidade inata de interacdo com o
mundo e com o0s outros, na qual h4 um significafdido e, para atendé-la, mantém-se a
atencao neste sentido e deixa-se o comportamentdirggido por ele, em um processo de
experenciar. Esta experiéncia organismica precesacditacdo, do carinho e da empatia daquele
com guem se relaciona para ser preservada e déadavf/ANAERSCHOT, 2004). Desta
maneira, conforme seja 0 envolvimento nas rela¢dtespessoais, essa tendéncia podera ser
impulsionada para harmonizar a pessoa a sua expierié torna-la consciente de suas atitudes e
escolhas.

Por outro lado, cada atitude praticada pelas pss®&fkete no universo em
virtude da “tendéncia formativa”. Os atos praticageram consequéncias no todo que forma o
cosmo, de modo que, quanto mais pessoas harmosiza@d@or serd a conscientizacdo nas
atitudes e a responsabilidade pelo bem estar darhidade.
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Na visdo de Feitosa (2008) a tendéncia formatita psesente em todo
processo vivo; € a forca da criacdo e o movimeitdd, yue conduz a manifestacdes e mudancas;
gue impde complexidade a vida e as suas maneiraxmlessao, a que também se integra a
personalidade humana, enquanto que a tendéncizaite, por sua vez, conduz a realizacéo e
ao crescimento pessoal, reduzindo o medo, a rigidEndo maior abertura e criatividade por
proporcionar uma harmonia entre o “ser” e o sexofiexperencial.

Comentando um pouco mais sobre as tendéncias dpsrpar Carl Rogers,
pode-se resumir que sdo tendéncias naturais pessemt qualquer organismo, para alcangar um
grau maior de harmonizacao dinadmica consigo e camrao, movimentando as potencialidades
adaptativas e transformativas. Neste contexto, sSipel afirmar que as ideias propostas por
Rogers estdo inteiramente integradas com a visiénsca da modernidade de cosmologia,
ecologia e organismica, coerentes com os novosligaras quéanticos e organicos apresentados
pelas ciéncias biologicas e fisicas (BRANCO, 2008).

O bloqueio a esta tendéncia atualizante a que gt Rogers (1989) e
Amatuzzi (1989) podera ser proveniente de relacmamios prejudiciais, pois na tentativa de
apresentar respostas apenas que agradem ao outitermiam a uma determinacdo de um
opressor, a pessoa tende a ndo fazer suas eswuhgmtiveis ao seu processo interno,
impedindo o fluir de seu potencial de crescimempdirecdo ao seu funcionamento pleno, de
modo que, em cadeia, agird sem a consciéncia deasesi com reflexo danoso para o universo
como um todo, em funcéo da sua participacdo natema formativa.

Assim, a pessoa, para se manter saudavel, prezisanfirmacao, validacao e
reconhecimento do outro. Essa necessidade podar emtr conflito ou até mesmo substituir a
tendéncia atualizante e o processo de valorizag@mizsmica (VANAERSCHOT, 2004).

Na mesma linha de pensamento de Carl Rogers, WIG&8) sustenta que a
Abordagem Centrada na Pessoa sistematizou quedestitule empatia, autenticidade e
consideracgdo positiva incondicional qualificam @e®namento, impulsionando as tendéncias
organismicas ja citadas. Assim, afirma Rogers (.88 a presenca destas atitudes implanta um
clima psicoldgico favoravel, e as pessoas passaar alas mesmas, com toda sua completude,
independente de que sejam clientes, trabalhadzssjantes ou qualquer outro papel social.

Neste aspecto ja se pode verificar a amplitude edmsnamentos de Carl

Rogers, que vdo muito além da Psicoterapia parggiatos relacionamentos interpessoais
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produzidos pela sociedade moderna, de modo queo@ogia podera produzir um impacto
incomensuravel, se aplicadas as atitudes sugeridas.

Estas atitudes foram denominadas de facilitadosesrostram essenciais na
pratica da proposta de Carl Rogers de Abordagentr&in na Pessoa, instalam o clima
psicolégico favoravel para possibilitar o impulsaolo potencial de crescimento humano, sendo
necessarias para o enquadramento da pessoa nedmoddiauxiliar das forcas de atualizacdo do

outro, como citado por Amatuzzi (1989).

3.4.2 Atitudes facilitadoras sugeridas pela ACP.

O enriguecimento do encontro depende do interedsedésposicao das partes
de se relacionarem, assim, compete a cada um dosirpa escolher a préatica de atitudes que
permitam a criacdo de um clima psicolégico favokave

O encontro com o0 “outro” € uma necessidade intdmmaomem e responde ao
principio da inclusdo que permeia a condicdo humArtaoria da especularidade de Jean-Louis
Vullierme se fundamenta na auto-organizacao pegsoalovida pela interacdo e € sustentada na
tese de que as pessoas se estruturam na sua retapdo outro, mesmo sem conhecé-lo
profundamente. A relagéo interpessoal interfereat@cdo consigo mesmo, de modo que na
simpatia, na amizade, no amor se pode introdumtegrar o outro no “Eu”. A compreenséao
possibilita o reconhecer o outro como pessoa, enqugue o0 desprezo mutila e machuca
(MORIN, 2007).

Essa teoria se coaduna com a visdo da ACP de gjamem é um ser social,
gue vive a realidade, e de que se orienta e or@auas experiéncias baseado na interacao
sentida com o ambiente (VANAERSCHOT, 2004). Refodga mais uma vez, o entendimento
de Carl Rogers que atitudes praticadas por unintersocutores no encontro, sejam positivas ou
negativas, atingem a pessoa do outro em sua idéelgyi tanto impulsionando o seu caminhar
para adiante como bloqueando a sua atualizacao.

Assim, em um encontro em que se busque 0 cres@m@ad pessoas

relacionadas, havendo alguém em desarmonia inteah@gravel ou ansiosa, € bastante que a
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outra, em oposicao, esteja em acordo interiordégao objeto de discérdia e pratique as atitudes
facilitadoras, para que se implante um clima favelrd atualizacdo do ser (ROSEMBERG,
2008).

A pessoa que atuar na condicdo de facilitador deyie para permitir a
expressao dos sentimentos e dos pensamentos eapiriios pelos participantes do encontro,
gue, sentindo-se seguros, liberam suas expressd@smmizam suas defesas progressivamente,
acontecendo um movimento @eedbackou de mutualidade, no qual as pessoas apreendem a
maneira de como € vista pelo outro e o efeito uke mesenca nas relacbes interpessoais,
melhorando os relacionamentos entre cdnjuges, duaalos, colegas e até autoridades que se
permitem ser humanos. O facilitador precisa escotada pessoa que fala cuidadosa e
sensivelmente, para que o individuo seja comprdendivalidado como ser humano. Neste
momento se diz 0 que se tem para dizer mesmo gupessoal, hostil ou cinico, mas € revelado
com autenticidade (ROGERS, 2009).

A primeira atitude denominada por Carl Rogers camasideracdo positiva
incondicional acontece quando a pessoa que Se temooongruente aceita 0 outro na sua
condicdo de “ser”, como ele se percebe, sem julgiyegopresséo ou condi¢des. Esta aceitacdo
permite que o outro expresse o sentimento quesestdo experimentado naquele momento,
mesmo que seja ressentimento, raiva, amor ou nedaeja, serd revelado o que de real
acontece naguele evento, em sintonia com a per@eigcguem se expressa.

A consideracdo positiva incondicional se constiwna atitude de
receptividade do outro com todo 0 seu entorno.taxw#gd cada aspecto da experiéncia interna
dele como se fosse integrada nele, permitindo eesgfio de sentimentos negativos e positivos,
independente de sua consisténcia. Engloba a pdiliexie de o cliente ser ele mesmo no
momento da relagéo, ndo precisando falar ou feaa que ndo seja coerente consigo, assim, €
uma aceitacdo sem condi¢cbes impostas, nao sigrifica@ntretanto, que o profissional aprove ou
concorde com sua reacdo, apenas escute atentaenanéeolha como possivel de ser sentida
dentro da realidade construida pelo cliente, senficiente o siléncio respeitoso do facilitador
(PALMA, 2009).

Esta aceitacdo permite que 0 outro possa ser matériinsigo mesmo e

expresse exatamente o que esta sentindo naquelemmgrpossibilitando que ele vivencie a sua
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experiéncia, tenha consciéncia de tudo que se pamss&ento, podendo, inclusive, olhar para
dentro de si e se reconhecer como pessoa.

A confianga na pessoa com quem se relaciona preeisa@omunicada ao
outro através da atitude genuina do facilitadooe mpeio de uma escuta sem julgamento ou
interpretacdes. Essa transmissdo € demonstradaapeitacdo incondicional da experiéncia
vivida no aqui-e-agora. Nao se espera o que valisgrpensado ou sentido, apenas se escuta e
se acolhe, sem condi¢cdes impostas, para que seyaomseguranca fundamental para o outro
“ser”, ndo podendo haver demonstracdo de podee @outrole, assim, ocorrera o fortalecimento
na consciéncia do poder pessoal e na autonomiardade (FREIRE, 2009).

Como afirmam Freire e Tambara (2007), diante dadgide compreensao do
facilitador, o cliente se sente livre, afasta-se al#tudes defensivas e, talvez pela primeira @z n
vida, consiga ser autenticamente ele proprio, seecaio de ter que proteger 0os seus sentimentos
da censura e da avaliacdo dos outros, passandit@las como parte de si mesmo, tornando-se
capaz de enfrenta-los por seu préprio potenciatimt, a sua tendéncia atualizante.

A pessoa que pretende atuar como facilitador meesda, colocar-se no
lugar do outro, tocando em seu sentimento, denawtiir que compreende 0 que possa estar
acontecendo no seu interior e se posicionando rdeafgélida diante dos sentimentos liberados,
agindo com empatia.

Na compreensdo empatica, a pessoa consegue captaenimentos e
significados que o outro esta vivendo e compartdban ele. Esta atitude acontece quando se
disponibiliza uma escuta ativa e sensivel paracepa (ROGERS, 1983).

Afirmou Poland (2007) que empatia tem o significad® separacdo; a
compreensdo de uma pessoa pela outra, ou sejaconte esta presente esta atitude quando as
duas pessoas distintas sdo consideradas cada omsege proprios pontos de vistas.

A empatia somente pode ser valida quando fundaaenta respeito pela
alteridade do outro como toda a sua singularidagaricularidade. Na formacao de suas ideias
Rogers destacou a importancia do “ouvir” em um atrop em que os interlocutores se coloquem
face-a-face para tentar alcancar, o quanto possévelealidade vivida naquele momento.
Exemplificativamente, no instante em que o pradisal consegue “intra-habitar” a pessoa, ele

sente e vé o mundo como se constitui para o ouatrorea atitude empatica (O’HARA, 1983).
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Associado ao ouvir, Carl Rogers destaca a signifiedde ver o outro para
compreender o mundo subjetivo do cliente, mas igafajue muitas vezes estas atitudes s&o
abandonadas para se preferir identificar sintoraaguadrar os clientes em um diagnostico e
medicé-los, de modo que o ouvir sensivelmente &spander empaticamente para 0 outro com
guem se relaciona continua sendo incompreendidsitizado (CAIN, 2007).

Muito bem Petrillo(2009) define a empatia, como abm especifico que pode
dar conta da experiéncia de um estranho; € unespecial de presentificacdo, quando um corpo
fisico estranho é apreendido como manifestacdondeoupo proprio.

E interessante ressaltar a visdo de Halpern (2668)e a importancia da
empatia na reconciliacdo entre as pessoas. Susiemtidor que a reconciliacdo ndo é apenas
intelectual, mas também um processo emocional. utafio para atitudes que costumavam ser
conhecidas pelo antiquado cultivo do termo “do ¢c&o0d tem um papel fundamental na funcao
pacificadora, logo, a dimensdo emocional de empgu& permite que se vejam com seus
proprios olhos as percepcdes de outras pessoas asl@xperiéncias vividas, desempenha um
importante papel nesta missao.

Ressaltando a importancia de uma atitude calidatedido outro o trabalho
apresentado por Shuster e Sexton (2008) sob o ‘®©npapel da emocéo positiva no processo
terapéutico da Terapia de Familia” aponta que uamdg numero de pesquisas vem sendo
desenvolvido no sentido de apoiar o significanfgepdas emocdes positivas no desencadear de
recursos individuais para promover uma adaptacéiiyeda pessoa aos problemas da vida, que
provocam situacdes inesperadas e estressantes, engiias vezes, ocasionam desajustes na
saude mental. De acordo com Fredrickson (2@pL)d Shuster e Sexton (2008), a presenca de
emocdes positivas melhoram as habilidades de Eswlde problemas através de processos de
pensamento mais flexivel, criativo e eficiente.

O sentimento empdtico, entdo, é apresentado pefisgional quando é dado
atencao ao ser do cliente, ao que ele sente e,Epresgai revelar o seu existir naquele instante e
faz com que a pessoa se reconheca e se aceiteaddira sua realidade e ativando a sua
criatividade e seu processo de mudanca para inopalssua propria vida (LIMA, B. 2008).

Outra atitude que o facilitador precisa apresestaa demonstracdo com
naturalidade de seus sentimentos suportados ndoevesta autenticidade Ihe permite sentir

raiva, irritacdo, desconforto ou qualquer outrotisggnto ndo tao favoravel diante do encontro,
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mas sendo genuino, sera necessario ser experenoiafie fornecera confianca aquele com
guem se relaciona.

No artigo em que comenta sobre a importancia deoldgia Humanista,
Diaz-Laplante (2007) declara, ao comentar sobiero e Carl Roger “Tornar-se Pessoa” e ao
analisar depoimentos transcritos na referida obee a habilidade de ser verdadeiras em
situacbes desconfortaveis, e a capacidade de gseestas sobre os préprios medos e
preocupacdes permitem que os outros entendam, gsmensendo de origem cultural e classe
social diferentes, as pessoas partilham os mesesadios da condicdo de humanao.

E fundamental, para que aconteca o beneficio pcapw@mdo pelo encontro,
gue as atitudes do facilitador sejam verdadeira8ceapenas ensaiadas e que sejam percebidas
pelo outro para que se impulsione a tendénciaadizdagao.

As atitudes facilitadoras sdo as molas mestras pawalificar o
relacionamento. E no relacionar-se que um indivislubera propiciar o desabrochar do outro ou
mesmo bloquea-lo, dependendo da qualidade do co@atomem que pretende contribuir para
melhoria da convivéncia humana precisa atentaas2 @s seus relacionamentos e lutar para o
seu aperfeicoamento.

A repressao dos sentimentos, provocada pelas ameaggosi¢cdes do “eu”,
faz com que as pessoas ndo sejam verdadeiras @onsggnas, prejudicando a liberdade de “ser”
guem verdadeiramente se €; de sentir 0 que reansnsente e de tomar decisbes e fazer
escolhas coerentes com 0 que se acredita, ouase@ticas. Porém, ao se relacionar em um
clima psicologicamente favoravel, a pessoa retomdirecdo de sua plenitude, integrando
raciocinio, afeto e corpo, e realiza escolhas diveatre alternativas reais, eis que se encontra
dominada pela sua forga construtiva inata. A ACtbmbece a existéncia de forgas externas,
como os deveres e as obrigacOes impostas pelaa;udtte podem prejudicar ou mesmo fulminar
as tendéncias do crescimento humano, como opressdemor reverencial (ROSEMBERG,
2008).

Ao atualizar-se ou autorealizar-se, 0 homem passaguiar de modo livre e
na direcdo de seu crescimento, sentindo bem-eatanetdida em que proporciona encontros
saudaveis e satisfatorios. A pessoa se torna npaosupada com a sua imagem publica e muito
mais interessada em compreender como ela € e dormsg 0 seu verdadeiro eu, ou seja, o

processo de mudancga acontece por motivacao dagpgssoa e ndo por ter sido “empurrado”
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pelo profissional (CEPEDA & DAVENPORT, 2006). Endeaoportunidade em que se pode ser
0 que realmente se é, o individuo se encontra eneig sua experiéncia com consciéncia e
responsabilidade pelo que diz e faz.

Afirma Rosenberg (2008) que o uso das orientacaesaP na Psicoterapia e,
de modo incipiente, na relacdo professor-alunodemprovado, que ao liberar seus verdadeiros
sentimentos, as pessoas se aliviam, conseguemveornarmoniosamente com eles; livram-se
das “méscaras” defensivas e firmam uma comunicagéoreta com 0s outros, na qual a fala
exprime o real “dizer” diante da escuta-participatiNeste quadro, as atitudes passam a ser
auténticas e congruentes, mais encorajadas e éspast sem se deixar subjugar pelas
expectativas padronizadas e institucionalizadasrtdla autora que a proposta de Rogers néo se
resume a seguir um roteiro com instrucdes técmiass a implantacdo de um clima psicologico
favoravel, tampouco afirma que o cumprimento fiel fdrma mecanizada das orientacoes
conduzird ao crescimento do outro, mas pela suplisidade podera ser aplicada em varios
relacionamentos da dindmica social e em diferenggspos, de modo que a expansdo na
aplicacao das atitudes facilitadoras podera seluewnaria.

O objetivo da ACP é auxiliar as pessoas a crescepama gue possam
enfrentar os seus problemas atuais e futuros deafonais integrada e mais responsavel, de
modo que a proposta desta Abordagem convida ogdludis a aceitarem o outro tal como ele se
apresenta, com toda a sua carga de valores e giggokeja no convivio da vida publica ou
privada. O facilitador aprende a lidar com as difigas e a desenvolver uma empatia
incondicional com o outro, permitindo que ele spjam verdadeiramente é, de modo que todas
as pessoas envolvidas no relacionamento séo biexefcpela ACP.

A importancia das emocdes da pessoa, a énfaseetf ‘@ escolha de um
relacionamento com profundidade, focando o autagtmc sdo atitudes defendidas por
terapeutas humanistas como significantes para i@auxd outro nas suas escolhas e
responsabilidades, além de favorecer o facilitagioe, passa a ser visto como digno de confianca
e otimista sobre a capacidade de escolhas do @i, 2007).

E importante que o facilitador implante o clima go$bgico favoravel,
confiando no outro e o aceitando tal como ele @ todas as suas fragilidades e conflitos,

procurando se colocar no lugar dele e o compreesethao, ainda, congruente e auténtico com a
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vivéncia, para que a pessoa com guem esta em ca@idd-se segura e possa expressar 0s seus
sentimentos sem o temor de avaliagdo ou interg@etac

Diante da seguranca estabelecida no encontro, tlasspostas oferecidas
pelos individuos serdo resultados de suas escotireientes e ndo produtos de imposigao,
reflexos do medo ou da dominacgéo, o que fortalscelagbes interpessoais.

As habilidades para um facilitador sdo apreendidapropria maneira de ser
do individuo e, que depois de assimiladas, ndo seagpartardo do seu ser e serdo transportadas
para todo e qualquer relacionamento, uma vez qu&améém o crescimento e a mudanca
naquele que atua como mobilizador do outro. Assgjoglquer pessoa, independente de sua
condicdo econbmica ou sua ocupacao dentro da isaigEo social, podera atuar como
facilitador, bastando que se entregue ao encoatrm gpessoa.

Adotar as atitudes facilitadoras sugeridas pelaréddgem Centrada na Pessoa
implica na eleicdo voluntaria de um jeito de see gudica uma escolha livre nas relacbes
pessoais e profissionais em que se envolve, optamdse atualizar e por contribuir no processo
de atualizacdo do outro, independente do lugareoaodn quem se esteja encontrando, é uma
proposta de vida. A pessoa se propde a contrilaw@ @ formacéo de relagdes dialogicas, em que
acontecem as escutas ativas para a compreens@alidade do outro (BACELLAR, 2009). O
facilitador ndo precisa ser um perito em assuntoeportamentais, ou necessariamente um
psicologo, precisa ser “humano” para poder interagim os outros de forma verdadeira,
permitindo-se ser pessoa e possibilitando o odtranesmo modo, tornar-se pessoa.

Resume Palma (2009) que, para o profissional thabakentrado no cliente, é
preciso se dedicar nas trés dimensdes da abordAgeimensao tedrico-técnica, que se constitui
no conhecimento das atitudes facilitadoras e dos steitos benéficos; a segunda se refere ao
autoconhecimento: é preciso que o facilitador coal@esi mesmo, suas possibilidades e limites;
a importancia dos outros em sua vida, reconhecasdliferencas; confie em suas experiéncias e
em sua capacidade de autodeterminacdo; estejantispao processo de mudanca para
possibilitar um ampliar de horizontes, expansaoccaesciéncias; afaste-se do julgamento do
outro e da certeza de sua sapiéncia para determigae serd melhor para o outro; distancie-se
da postura de dominacéao, abrindo méo do poder sotliente; seja auténtico consigo mesmo e
acolha o outro na sua integridade, aceitando-o tma complexidade e dentro da prépria

realidade sem intepretacdes, julgamentos ou ref@sa Por ultimo, a dimenséo relacional, que
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engloba a consideracao positiva incondicional, uezaque a pessoa deve agir com autenticidade
e transparéncia incondicional, pois € na préptacé® pessoal, no ato de se encontrar, N0 mesmo
tempo e espaco, que acontece o clima psicologiardael a mudanca. Esta ultima dimenséo
precisa ser percebida pelo cliente, de modo quacititAdor precisa se esforcar para olhar o
mundo fenomenal do outro, o mais préximo possigeligao dele.

As atitudes defendidas pela proposta da Abordagentr&la na Pessoa sao
simples e apenas precisam ser conhecidos os seiigsepara que cada “homem” possa
contribuir para o processo de humanizacédo do séXilo

Nesta linha, segue-se afirmando que os efeitogiyamsipromovidos pela
Abordagem diante das relacfes terapéuticas e adoaa; conforme demonstram os estudos de
Carl Rogers (1983, 1989, 2008), John Wood (1983yuel Rosemberg (2008), entre outros,
instigam a utilizacdo da filosofia nos diversos osip de relacionamento interpessoal,
principalmente quando se pretende a implantacdmdanizacio nas relagdes formadas dentro
da sociedade modernassim, resume-se que as atitudes facilitadoras olin@ facilitador ao
crescimento ndo sdo aplicaveis apenas ao contextogeld¢cdo psicoterapica, podendo a
Abordagem Centrada na Pessoa se estender pard@Emsultorio psicoterapico e se firmar em

diversos tipos de relagbes, desde que se pautdmida dialdgica dos encontros.

3.4.3 Campos de aplicacdo da ACP.

A aplicacao da Abordagem Centrada na Pessoa iaditidizacdo de atitudes
facilitadoras que nao exigem habilidades inatasiddisiduos, sendo necessério, tdo-somente,
interesse em mediar um encontro de qualidade etean eomo ajudante no desencadear do
potencial humano, que conduz a pessoa a caminhdiregdo ao seu funcionamento pleno.

A ACP trouxe novos conceitos para a Psicoteragiara o relacionamento
interpessoal existente em todos os contatos dasad@l. Como adverte Moreira (2009) esta
abordagem acredita no impulso individual para ea@neento e para a manutencdo da saude;
priorizando os aspectos emocionais e desprezandonbecimentos intelectuais; focalizando a
situacdo do aqui-e-agora e ndo o passado da pessoeiderando a prépria relacdo como uma
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experiéncia para o crescimento. Assegura Rogél89j2que pessoas inexperientes podem
proporcionar este clima favoravel, assim as cradensao pouco importantes, de modo que
doutorados, licenciados e individuos sem graduasfm na mesma condicdo, pois a pessoa sera
um facilitador eficaz na medida em que for verdadem suas interacdées com 0S outros.

Assim, ndo se faz necessario uma graduacdo emdeggicpara aplicacdo da
ACP fora do consultério psicoterapico, sendo bastarconhecimento e o interesse para adocao
das atitudes que qualificam os relacionamentosp@ssoais e a confianca no potencial do outro.
Portanto o seu campo de aplicacdo € extenso egpadada dia ser alargado.

A Abordagem Centrada na Pessoa inicialmente surgmlacontexto da
Psicologia e da Educacdo, vem sendo aplicada nsultona organizacional, nos diversos
movimentos de grupos e em outros segmentos doworsdcio-politico, como faz referéncia a
obra “O Poder Pessoal” de Carl Rogers (1989), stitanhuma filosofia de vida que se baseia na
dedicacao, no respeito e na consideragcao pelagesso

A aplicacdo da ACP vem sendo desenvolvida em grdpderapia desde os
anos quarenta, mas no inicio da década de sedsert® seu campo de atuacdo ampliado e
apresentou resultados positivos em instituicdesasogue se fundamentam nas relacoes
humanas, como a Educacdo, tanto para os discarga®gara os docentes (WOOD, 1983).

Afirma Santos (2004) que esta filosofia provocadangas profundas com a
promocdo do desenvolvimento, crescimento e aprageim pessoais processos que Sao
bloqueados pelas convencfes sociais da modernidadsya grande maioria, em virtude da
padronizagao de comportamentos rotulados de boraus.

Sustenta Rogers (1983), que esta abordagem é uneranee ver a vida, um
modo de ser, capaz de provocar mudancas na pedsateale que poderd ser utilizada em
gualquer situacdo em que se pretenda o crescindentona pessoa, de um grupo ou mesmo de
uma comunidade, bastando estarem presentes akeatida empatia, congruéncia e aceitacao do
outro na sua condicdo de pessoa. Embora o pensamierfRogers, assegura Holanda (1994),
tenha sido fundamento para o movimento de grupendentro, também influenciou de alguma
maneira a Filosofia da Ciéncia, as relacdes inkieraus e inter-raciais e as ideias de estudiosos
de Teologia e Filosofia.

As pessoas modernas foram profissionalizadas &neldi no dogma de que
dispdem de poderes para solucionar os problemasudass, quando estdo no exercicio de suas
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funcbes. Assim, se mantém na ilusdo de que podemianr no mundo do outro e comandar as
situacbes com técnicas assimiladas na profissdo.eManto, quando os profissionais se
inquietam, afastam-se da seguranca proporcionddacpehecimento técnico e admitem que o
outro que o procura € um ser complexo, Unico eoctiei mistérios, assim como eles, quando
acreditam que as pessoas somente existem dentumndeontexto, eles podem modificar a
natureza do encontro e permitir que a solucao dudgmas flua da decisédo da prépria pessoa. O
profissional se transmuda da posicao egert para se colocar como mero colaborador,
renunciando ao poder e controle sobre a situag@sapdo a ver, sentir e ser no lugar do outro
(O’ HARA, 1983).

Analisando o livro da autoria de Carl Rogers (198®bre o Poder Pessoal”,
€ possivel encontrar exemplos de aplicacdo conssoaa ACP em relacionamentos formados
entre pais e filhos, na relacdo conjugal, na edig;ata politica de administracdo, em solucéo de
conflitos interculturais e em trabalho com grupesedcontro, com relatos de pessoas que foram
beneficiadas com a abordagem.

Assim, diante dos resultados das pesquisas reatizadr Carl Rogers, que
espelham a for¢ca da pessoa no outro e demonstraossibilidade de um homem servir de
auxiliar no desenvolvimento pessoal do outro, €ipoequestionar sobre os dogmas da ciéncia
moderna e se lancar para novos desafios na pddEgrofissdes que lidam com pessoas em
desarmonia, ansiosas ou em conflito.

Merece destaque o uso da AE@R outros contextos, como é 0 caso na
modalidade de escuta clinica que funciona em sistdenplantdo, para atender as pessoas no
instante de sua necessidade, na urgéncia psicaldgste tipo de atendimento foi desenvolvido
na década de 60 e vem sendo adotado no Brasilsaoesso, em varias instituicbes como um
meio de promoc¢éo de saude. O plantonista e a pesspdida buscam no “momento-ja” um
encontro proveitoso que possa desencadear o cedoipessoal a partir da relacdo calida, sem
julgamentos, recheada de escuta ativa e fala a#agebm autenticidade dos sentimentos e o
interesse genuino do profissional em proporciopataa reduzir as ansiedades e as angustias do
atendido. Esta experiéncia vem sendo desenvolvidaseolas publicas e particulares, hospitais
psiquiatricos, nos Tribunais Regionais do Trabakhogxemplo do TRT de S&o Paulo, para
atender aos funcionarios e seus dependentes, darfanilia, consultérios particulares, Policia
Militar, complexo da FEBEM, entre outros (TASSINARDQ9).
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O grande avanco e a aplicacdo do plantdo psicadgme varias areas do
convivio social provoca a reflexdo sobre a necadggidlo homem atual de ser ouvido e de ter a
oportunidade da fala, em um encontro com qualidaige seja recebido com calor humano, com
atencao e, acima de tudo, que seja considerad&anmHumano”, uma pessoa.

Interessante registrar que os encontros, mesmpodeas horas, mas de
grande qualidade, vém demonstrando, como compravagbbantdo psicoldgico, efeito positivo,
por impulsionar o poder atualizante presente nasgaes reelaborar o autoconceito dos
envolvidos da relag&o interpessoal.

Sustenta o autor Carl Rogers (2008, p.52) que xgmef&ncias breves estao
estreitamente ligadas a erupcao de “laboratoriesitishops) intensivos como férmula bastante
bem sucedida.”. No entanto, embora o proprio psgmlassegure que sao discutiveis os efeitos
“terapéuticos”, com fito em tratamento psicoldgida,vivéncia realizada em curto prazo, afirma
gue podem ser produzidas “mudancas” enrigueced@magessoas que se relacionam em um
breve encontro positivo e significante.

Esta descoberta da significancia dos breves emsopgicoterapéuticos para
provocar mudancas pessoais estimula a aplicacaprawspios da ACP em outras relagbes da
vida social. Os longos anos de pesquisa em sitsagéas, realizados por Carl Rogers,
apresentam-se neste instante para questionar adtin@ma como se vem exercendo as profissdes
gue lidam com relagdes humanas, dentro do atuéxmnsocial. Diante disto, ndo seria coerente
afirmar que os encontros promovidos nas salas dératias pelo Poder Judiciario, embora de
curta duracao, poderiam servir de promotores deamgats pessoais, se fossem fornecidas as
condicdes facilitadoras pelos magistrados queetditig sessao?

A filosofia adotada na ACP comprovadamente temlicapdes em outras
areas fora da Psicologia, uma vez que seu sucesassog€iado a atitudes de facil aplicacao.
Demonstrou o exemplo citado por determinado alegisia que treinou uma pessoa ndo médica
com as técnicas ndo-diretivas para registrar dértais de vida dos pacientes e observou que
estes relatos, na forma captada pela referida @efs@m muito mais Uteis que os anteriores
anotados pelo proprio médico (ROGERS, 2004). Assinénfase da ACP no processo de
mudanca na estrutura interna de referéncia da peabada a afirmacédo de que o profissional
nao sabe mais que a propria pessoa de si, pronmadlexibilidade de se trabalhar com toda a
diversidade humana (CEPEDA & DAVENPORT, 2006). Aindsta abordagem pode ser muito
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bem aproveitada para lidar com conflitos soci@sid interpessoais quanto interculturais, e de
grupos, quando se pode chegar a solugcdes conaf(ROGERS, 2004).

Destaque especial se oferece ao uso da filosofl@GRem aconselhamento
terapéutico, uma proposta lancada para ajudarszege aflitas e agitadas, tristes ou desanimadas
a reerguerem o sentido de seu existir de modoivatagénte rapido, ndo pretendendo curar
psicopatologias, mas ao revés, atinge os aspeadsieeis do ajudado, que se apresenta abalado
psicologicamente em virtude de frustracdes ou adettades da vida cotidiana, mas que alcanca
0 mais intimo do ser. Neste processo o aconseltsadoristura com o cliente, por se considerar
parceiro na existéncia, e serve de ajudante ao gue vivencia momentos dificeis e precisa de
ajuda. O aconselhamento foi amplamente difundide hospitais, escolas, instituicbes de
orientacéo e treinamento de recursos humanos, mmaeocial e higiene mental (FORGHIERI,
2007).

E preciso questionar sobre a necessidade de s@rasanda mais o campo de
atuacdo destes ensinamentos que tanto melhoraslaggonamentos interpessoais. Sera que ja
nao esta em tempo de se experimentar a tdo bellsnacdo da ACP em outros segmentos da
sociedade?

A preocupagcdo € com toda a condicdo humana. O hodepende do
relacionar-se com o outro para o seu bem-estaoféspsiquico, precisa ser cuidado ndo so pelas
instituicdes privadas, como a sua familia, masélgaos publicos que se mantém e se fixam
para lhe prestar servicos.

Segundo afirma Rachel L. Rosemberg:

A dimensédo socioecondmica, a dominacéo tecnolégidaelevancia da prépria
vida humana e da participacdo pessoal nos acomsfs sdo marcas
registradas de nossa época. Mas ha, diz Rogecseaigodo homem que pode
ser preservado, desenvolvido, liberado para al&retiis que se empenham em
reduzi-lo a um ser condicionado, conformista, rdadhumilhado e tantas vezes
subserviente ou explorado. E a liberacdo mais acaédos individuos, quer nas
escolas, nas empresas ou na familia podera sedasnghaves propulsoras para
uma sobrevivéncia mais humanizada do homem (ROSIRMR008, p.5).
Outro modelo de aplicacdo da ACP pode ser demalastitravés dos grupos

de encontro onde € oportunizada a “fala”, a expresl®s sentimentos e dos pensamentos e que
vem crescendo progressivamente na modernidaderandevida expansdo da desumanizacdo na
cultura ocidental, onde a “pessoa” € desconsidegaidemada por um nimero, um documento,

uma assinatura eletrénica.
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A luta se trava pela ampliagcdo da humanizacao elasionamentos firmados
na sociedade, inclusive da estrutura estatal, queluzida pela burocratizacdo dos servicos
publicos, reificou 0 homem e se afastou da soced&dra que os 6rgdos publicos, inclusive o
Poder Judiciario, que pretendem atender a uma ddadasque se recente do seu distanciamento
e da sua indiferenca, ndo precisa rever as suadettino atendimento a populagéo, para mudar o
seu conceito de distante e fechado em si mesma aowstrou a pesquisa realizada pela AMB,

ja citada no presente trabalho?

3.4.4 O profissional e sua relagdo com o “outro”.

Os reflexos de um encontro sem qualidade trazenosdado s6 para 0s
envolvidos na relacdo como respingam em toda @dade, que passa a lidar com papéis sociais
e ndo com verdadeiras pessoas, condicdo favorarebmmultiplicacao de conflitos.

Deste modo, a atividade profissional precisa serfajgoada, como explica
Santos (2004), para que o foco de atencdo se paftea mudanca de atitudes perante o outro,
permitindo o escutar, ver e sentir de modo atiamdd atencdo as expressdes verbais e nao-
verbais, importando-se com os sentimentos e secasfio para entendé-lo profundamente, sem
procurar julga-lo, pois, durante uma conversa m#lr as pessoas escutam as outras, mas nao as
ouvem, pois, ocupam-se, interna ou externamentéeltar mudar a fala do outro ou mesmo em
elaborar respostas contrarias de forma automatica.

A pessoa, durante o desenvolvimento de sua ateidadfissional, n&o
precisa se comunicar de forma aparente, apresentsencomo mero ocupante de um papel social
e se afastando do seu “eu”, quando a fala expraggdo que “deveria” ser dito por ser
socialmente correto e ndo o0 que se sente de gemuinescuta apenas ouve a superficialidade do
“ser”, agindo como autbmato, respondendo, simplagmeaos condicionamentos cultural,
religioso ou politico, como se fosse marionete,ilngdo de que esta fazendo escolhas ou
tomando decisfes sem condicionamentos, mas quaerddem ao seu verdadeiro ser (SANTOS,
2004). Continua Freitas (2009) que o modelo soOmEtBtico da contemporaneidade impde

padrbes de conduta que retiram da pessoa sua &ortdignana de ser livre, instigam as relacdes
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de poder com mecanismos de controle da liberdadsvaziam a intersubjetividade para
privilegiar as normas sociais.

A relacao interpessoal torna-se significante quaselexperencia a vivéncia,
posto que os individuos se posicionam ou se compodxatamente da maneira que lhe for
propria, sem a superficialidade da conveniéncidaimposi¢ao.

Diversos autores como John Wood (1983), Afonso igaarFonseca (1983) e
Maureen O’Hara(1983) sustentam que a proposta iesgede terapia, na qual qualidade da
relacdo é o elemento terapéutico, pode ser aplieadqualquer encontro onde haja as condi¢des
gue conduzam ao crescimento pessoal livre.

E preciso que as atitudes sejam coerentes coméaciv do profissional e
resultado de escolhas conscientes pois, como advesitas (2009), o que o ser humano escolhe
para si, de forma consciente, escolhe para o mendonstréi sua historia e, somente assim,
podera acontecer o que o filésofo Sartre chamaud®hizacdo do mundo. Continua a autora,
gue é preciso que se tome a propria consciéncia qunto de reflexdo, pois, muitas vezes
agimos com a consciéncia irrefletida, de modo oueitados determinados conceitos, cujos
significados foram construidos dentro de uma cajt@m que crencas, valores, atitudes séo
repetidos e mantidos sem reflexdo, perpetuandostagpeerdades que ndo contribuem para a
melhoria do homem.

Interessante € analisar o uso da ACP em encontdesexiste uma relacdo de
poder. Na atuacédo profissional, quando se pretaragicacdo desta abordagem, ndo se luta pela
conquista do poder, pois este ja € institucionateméornecido, mas pela administracdo deste,
para que ndo se fulmine o processo de atualizagd@poendizagem da outra pessoa. O
profissional que atua impondo suas atitudes trabpéra si, na manutencao do seu poder e do
statuse ndo a servico do sistema social, confundindessga com o papel profissional; €
resistente as inovacdes e repudia a critica, posindo-se distante da sociedade, além de se
transformar em um opressor; ndo aceita a mudanattddes para viabilizar um contato face-a-
face por temor de uma diminui¢do do seu poder@dtrole sobre o outro, que € aprisionado em
suas ideias e decisdes e sofre com angustia esfagdb (FONSECA, 1983).

Conduzindo a uma reflexdo, serd que a magistranganomento de sua
atuacdo, principalmente na tentativa de acordojcabdo seu poder institucional para se
posicionar diante das partes face-a-face, no ercastabelecido em audiéncia? Ou serd que
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mantém o controle sobre as partes, impossibilitantiberdade de “ser”, causando angustias e
insatisfacbes?

O problema relacionado ao poder, observado na fgrandos grupos onde se
implantavam a ACP, demonstrou que quando o fagdit@e apropriava do poder institucional,
legitimado pelas suas habilitacbes ou pela prdpi@ativa da criacdo do encontro; assumia o
comando da dinamica do grupo; influenciava os @pentes para seguirem as suas convicgoes e
suas necessidades pessoais. As pessoas respordfarmed automatica e estéril a uma cultura
espuria e alienada que atendia somente as neassidia facilitador (FONSECA, 1983).

A ACP convida todos os profissionais a aprenderdiciaa com o poder, pois
a simplicidade das atitudes facilitadoras pode assimilada e funciona na qualificacdo do
encontro institucionalmente estabelecido; o podéepa ser racionalmente exercido.

Como defende Fonseca (1983), quando o profissiraaatém na consciéncia
a natureza e a transitoriedade do papel social,ppder € exercido de forma racional, os
elementos presentes no encontro sdo 0 amor eidagra& aproximam as pessoas, que se unem
por admiracdo e estima verdadeira, enquanto qugoarracional ocorre o distanciamento em
funcéo da progressiva rigidez da autoridade, devsemtos que se apresentam sédo a dominacao,
0 ressentimento, a hostilidade e a frustracdo, mepme escondidos por tras das “mascaras”
sociais institucionalizadas. Neste caso, crescesmparestima e a admiragdo irracional, muitas
vezes associadas a odio, sentido pelos mais fragese sentem impotentes diante do outro.

Assim, questiona-se: a atuacdo da magistratusamuddes tradicionais, ndo
pode ser transformada para que o sentimento predatei nos jurisdicionados seja imbuido de
elementos de admiracdo, estima e aproximacdo,vés itke distanciamento e frieza, conforme
resultado da pesquisa com os jurisdicionados esidipela AMB?

O proposito da ACP é recriar novos encontros, reaisquecedores, onde
possa ser respeitado o poder pessoal que perteacaaidadao por direito e que, muitas vezes,
€ violado ou violentado em virtude do cumprimenéredgras ou ordens impostas pelo poder
institucionalizado.

A problemética que se constréi é: os Poderes Rishle modernidade estédo
atuando em seus relacionamentos, dando privilégpmder institucional, ou ao poder pessoal de
cada cidad&o que o procura? E preciso refleialétar para a sociedade, quando se pretende
uma convivéncia harmoniosa e pacifica, que se @poimoder pessoal dos cidaddos?
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Os Poderes estatais, constituidos ao impor as gessmtatos obrigatorios
com autoridades institucionalizadas no desempenba@tividades organizacionais da sociedade,
devem reelaborar as suas atitudes para banir devempor todas a autoridade irracional, em
virtude dos males que este poder causa nos redawenios, primando pela qualidade das
relagcdes interpessoais. Assegura Fonseca (1983 quaeler institucional também compde o
fluxo espontaneo da tendéncia formativa do univeyge deve ser movido pelo poder pessoal de
critica e de acédo transformadora, assim, as pegsecisam ser livres, criativas e autbnomas e
nao presas a uma realidade institucionalizada west@pnavel, que ndo se encontra autocentrada
na humanidade.

O novo modelo social espera muito mais dos profisss que lidam com
relacionamentos e reclama do distanciamento ousfimmento dos contatos face-a-face. N&o
mais se tolera a atuagdo profissional com dominacépressao, sendo exigidas posturas mais
humanas do proprio Estado que pretende ser “detiamra “social”.

As instituicdes publicas também foram invadida® gem impessoal trazido
pela modernidade, que ampliou o vazio interior dnném. Este, a cada dia, precisa mais de
apoio psicoldgico, por ndo se encontrar acolhidtraimalho, na igreja, na escola, na universidade
e até no modelo atual de familia, o que leva a asejd inconsciente de relacionamentos mais
proximos e verdadeiros, onde se possam expressamgnte os sentimentos, sejam alegrias,
decepcbes ou anseios, sem o receio de ser julgadsyrado ou mesmo dominado (ROGERS,
2009).

A ACP, mais uma vez, convida o profissional a sebmr de modo subjetivo
em seus relacionamentos, com a emogao, e se dpresemo uma nova pessoa humana, mais
consciente, autodirigida, exploradora do que segase interior do ser humano e questionadora
da passividade das instituicdes e do dogma daidatier ( ROGERS, 2008).

O grande passo da divulgacdo da Abordagem de Régmtendé-la nos mais
variados campos das relacbes interpessoais, sejatividades das instituicbes publicas ou
privadas, como na atuacdo dos 6Orgdos publicos, edicMa, no casamento e até mesmo na
familia, para suprir a necessidade de envolvimdnttilomem moderno. Rogers (2008) afirma,
gue mesmo poucas horas de qualidade, especialoquamdo a pessoa se encontra em momentos
criticos de seu desenvolvimento e de sua vivéeeitam conflitos consigo e com os outros com

guem se convive. Relata o autor que o psicoteraperitrado no cliente, que se envolve na
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relacdo e funciona como um guia, afastando-se siggamde intocavel e autoritario para ser mais
atento, sensivel e interessado, torna 0 encontie im@ortante para o cliente que a propria

atuacdo profissional, pois permite que este eneatsi mesmo, na medida em que se sente
compreendido, reconhecido, menos inibido e saditamenos controlado e infeliz, e passa a

perceber tudo que ocorre na sua vivéncia, sej@@qgontece consigo ou no meio exterior.

Nestes encontros de qualidade acontecem os msstédegotaveis, onde um
individuo é semeado no outro e nasce ou renasde; a0 produzidos frutos diferentes na vida
dos envolvidos que poderao, inclusive, nunca maisesem. Sao efeitos que transcendem a
compreensdo e a razdo e que se instalam pelo fimigté se encontrar”, produzidos pela
disponibilidade de experimentar sensacdes do mrdgai, que se constitui no aprendizado de
perceber o mundo sensorial que rodeia cada momeéwido. E preciso esvaziar-se e se
disponibilizar para o outro, despojar-se de qualgaber e ter humildade para se encontrar, pois,
se empoleirar sobre uma posicao social, titulo anga; sem transpor as aparéncias, somente
permite que se assista a um encontro, mas nuneamci@/o. Mister que se desmontem as
convencdes ou as regras para experimentar o ristérise estar com o outro (CARRENHO,
2009).

No ambiente onde o poder € compartilhado, os iddog vistos como dignos
de confianca e capazes de enfrentar seus propobemas, as pessoas sao fortalecidas, porém
na vida comum, as escolas, o governo, 0s negosiagEm com poder sobre 0s outros, pois o
paradigma da cultura ocidental é de que na esséagi@ssoas Sao perigosas, por iSso precisam
ser ensinadas, guiadas e controladas por umaagadersuperior (ROGERS, 1983).

No momento em que vive a sociedade muito se peraebecessidade de
reconstruir as suas bases, para confiar na polielade positiva do organismo humano e
gualificar os encontros interpessoais, tornandsigsificativos e transformadores para todos os
homens.

Imbuido no objetivo de qualificar os relacionamenioterpessoais que se
formam no Poder Judiciario, o presente trabalhoosepou em realizar uma pesquisa
fenomenoldgica na Justica do Trabalho, para budesenhar a relagdo estabelecida entre o
magistrado e os jurisdicionados, e, com o0s reswdtagprovocar uma reflexdo sobre o
relacionamento firmado em audiéncia e propor unarolfa instituicdo que verifique se os
encontros interpessoais proporcionados enquadrara-sendicdo de significativos e se baseiam
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na confianca da potencialidade humana para o onestd pleno, ou se precisam ser qualificados
para se tornarem transformadores e contribuirera paraperfeicoamento do convivio da

sociedade, tdo marcada pelo individualismo, isotdme solid&o.

3.5 A fenomenologia existencial com perspectiva hamista utilizada na pesquisa cientifica.

A presente pesquisa se propde a revelar o serdidelacao estabelecida em
audiéncia para 0 magistrado e os jurisdiciona@gs;dmo vivenciado por eles no momento do
encontro, objetivando identificar como a sessaod'tsignificativamente os participantes.

A investigacdo sera realizada com a interpretagifald primeira revelada
pelo juiz e pelas partes, uma vez que os dadosfoodetados logo apds a sessdo. Na analise das
falas serdo consideradas todas as nuances pabtes@@omunicacdo da vivéncia dos referidos
atores na audiéncia

Pretendendo estudar os acontecimentos com todar&jseza para identificar
o intersubjetivo presente no evento, se foi buacarspiracdo na fenomenologia. Os fatos que
envolvem os seres humanos vao muito além daquéassgqupode ver, para transceder e atingir o
interior de cada participante, de modo que somaemtelhar fenomenoldgico podera analisar o
significado do vivido presente na relacéo entreagistrado e os jurisdicionados, assim, o estudo
dirigiu o seu foco para a experiéncia, para extraentido e o significado do encontro para cada
um dos pesquisados.

O Mecanicismo instalado na maneira de fazer ciémziaec. XVII, inspirado
nas ideias de Descartes, que destacava do todartes estudadas, ndo percebia o mundo de
forma sistémica e integrada, ndo se importando aamtersubjetividade das a¢bes humanas.
Com a influéncia do pensamento de Darwin sobreotueionismo, foi alterado este paradigma
para uma matriz funcionalista da ciéncia e dosssdx®s, guiando-se por uma Visao sistémica e
organismica, e 0 homem passou a ser analisado gongistema funcional interconectado com
0S acontecimentos, 0 que provocou uma nova congaeesobre a influéncia da subjetividade
humana. Essa maneira de observar o mundo se vé@emsde Franz Brentano sobre o estudo do

ato, nos quais se afirma que a realidade estansziéncia de cada pessoa, na forma como cada
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um Vvé, sente, toca, ouve e percebe o mundo, daitlo ao estudo da intencionalidade, que é o
ato de dar sentido. No final do séc. XIX, Edmundsstul aprofundou estas ideias e fundou a
fenomenologia como movimento de pensamento, daodo sentido ao termo intencionalidade
para compreendé-lo como meio de investigar o retasicoisas mesmas, o fenbmeno (LIMA,
B., 2008).

Fugindo, entdo, da visdo mecanicista do fendmerastendo para a analise do
individuo dentro do seu contexto, pode-se ter unheoimento mais amplo dos acontecimentos,
considerando toda a sua riqueza, e um estudo prikiadado sobre o préprio ser humano, que
vive e convive com a sua carga valorativa e intaralidade, pois, os fatos nunca foram estaticos
e o homem nunca foi estranho a suas experiéncias.

A fenomenologia permite aos cientistas o acessgariéncia para conduzi-
los de volta ao mundo-da-vida, pois a ciéncia esgaea o0 mundo em pedacos, empobrecendo a
rica realidade do mundo vivido, além de convidarc@ntistas a retornarem ao estudo da
experiéncia, com todos os seus detalhes, posaubtos utilizar dos ouvidos, das maos, dos
sentidos e do coracao, assim, fenomenologia stgnéiforma como olhar para o mundo, ver e
observar os acontecimentos tal como eles se meaniigsara acessar a realidade (SRUCHINER,
2007).

Nenhum estudo que se prop0e a apreciacdo de atitwgeanas podera ser
alheio ao significado que é dado ao evento pelprigrgparticipante, de modo que somente um
olhar fenomenoldgico podera acessar o sentido dotecimento, tal como experenciado pelas
pessoas que o vivenciaram, para identificar oiort@resente na relacdo que nao foi revelado e
provocar a reflexdo sobre a agao humana.

Conforme define Amatuzzi (2009), a fenomenologia préprio mundo do
vivido; a experiéncia pré-reflexiva que descreveundo antes que se formem conceitos sobre
ele; € o mundo que se apresenta através do redacémo. Conhecer este mundo é saber o estar
e agir nele, ou seja, é conhecer a relacdo. Emantfirmando que o contexto da experiéncia &
interpessoal, pois se nasce dentro de um grupormae vive se relacionando com 0s outros.

E o estudo deste relacionamento que vai identificque o evento significa
para cada participante através do desenho da isidgee presente na relacdo e vai retratar o

encontro tal como ele é representado por elesndievao conhecimento as posturas adotadas e a
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visdo de mundo de cada um deles, possibilitandagyedprios relacionados tenham ciéncia do
gue vivem e possam aperfeicoar-se como pessoasaque

Seguindo as ideias sobre a subjetividade humarale®du-Ponty lanca a
fenomenologia existencial, que pretendeu compreeageessoa a partir da sua relacdo com o
outro, apreendendo-a com sua sensibilidade e mdabd#i com seus habitos préprios, e
enfatizando a experiéncia vivida concretamenterdeatd contexto histérico-social e psicoldgico,
no qual o outro ndo € visto como um objeto exteawoencontro, mas como uma pessoa
individualizada, especifica, subjetivada e compiakn através da interpretacdo da sua fala
expressa por meio da linguagem, pois sO assimcamgd 0 mundo comum, compartilhado e
presente na intersubjetividade do ato de se eraaqi@APALBO, 2007).

Essa linguagem é analisada através da sua dimerpéessiva, pois, como
afirma Merleau-Ponty (1984), é nela que se cravausignificacdes e se firma a relacdo entre o
“eu” e o “outro”, que, através da palavra, modulananeira sensivel de existir. Continua
afirmando que o corpo, o mundo, a linguagem eeasdubjetividade, unidas, demonstram que o
sentido do real vai além de conceitos e dados.

E diante do fluxo vivencial do ser humano que sgemide chegar ao sentido
da relacdo para todos os participantes, poisiaeafil entendimento de que o homem se constroi
junto com a sua vivéncia e em seus relacionamentss revela através dos seus sentimentos
agrupados em sua subjetividade, na linha de pemsarme existencialismo.

No existencialismo o homem € analisado na realidadsua vivéncia, dotado
de crencas e valores, com a consciéncia influea@atb mundo em movimento, de modo que o
homem e o mundo interagem em uma dialética, enuguimfluencia o outro em uma dicotomia
a que Merleau-Ponty chamou de ambiguidade. O hoimeisto, entdo, como ser-no-mundo e
passa a ser considerado com toda a sua subjetyitibdrdade e responsabilidade por suas
escolhas. O reconhecimento do homem como fenénmelieidual e singular, mas que é parte
integrante de um sistema funcional interconectpdomitiu grandes avangos na compreensao da
subjetividade humana, a partir da concepcdo deaqueente esta sempre em relagcdo, ndo ha
objetividade ou subjetividade pura, mas intencidadle que se constitui no ato de “dar sentido”
(LIMA, B., 2008).
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Cita Beites (2008), como importante representagdoexistencialismo, o

Fell

filosofo Heidegger, que propde uma nova ontologieap homem como “ser-ai”, de modo que
deixa de ser sujeito, substancia e espirito pacarseerter em “existéncia”.

Através deste sentido da relagdo para cada umaedasas que se encontram,
€ possivel capturar o tipo de relacionamento gedgminou no encontro, pois a subjetividade
podera revelar a importancia do outro para os lodetores. Podera ser identificada se a
dimenséo de humano foi observada, somente pelsadal fala.

A presenca do outro se mostra pela sua fala, pedagéo de seus atos, pela
sua emocgado e sentimentos e pode ser compreendalesatda presenca e da comunicacéo
mutuas em intersubjetividade. Quando os interlaestealem mais que as coisas, mais do que
posicdo social, valem simplesmente pela sua comddg pessoa, a relacdo interpessoal
posiciona-se na dimensdo ética e ressalta a inmpoatdla liberdade, respeito e dignidade.
Recentemente, a subjetividade vem sendo introduzéda teorias da organizagao, tanto na
administracdo quanto na teoria do poder, sendocest@reendida como experiéncia vivida nos
relacionamentos estabelecidos pelo sistema orgamizd, ou seja, como intersubjetividade,
enfatizando a expresséo, a participacdo, as emogd@esiderando a pessoa com sua capacidade
de escolhas e de tomar decisdes, de analisar ghes @ estratégias e as razdes positivas de agir
conforme o seu modo de pensar (CAPALBO, 2007).

Visando uma maior fidelidade aos achados da pesgigstifica que envolve
seres humanos dotados de carga valorativa, just@esmodelo de pesquisa fenomenologica
conhecimentos sobre a propria natureza humanapferecer uma clarividéncia no estudo sobre
esta subjetividade.

Acrescentando-se a fenomenologia existencial appetisa humanista,
oferece-se um passo a frente para as pesquisdtatiwed, pois se acredita que o homem é
portador de um poder para se adaptar as influéesigsnas que o afetam, sendo este poder
desencadeado quando existe um contexto dialégisomase confia na autonomia da pessoa e se
afasta da visdo determinista do ser humano. Defeadgpie, em uma relacdo humana honesta,
esta autonomia é fecundada, e a pessoa passa auu@opria vida de modo positivo para si e
para a comunidade onde vive. As pesquisas humarbstscam descrever a subjetividade para

identificar os significados das vivéncias pararasriocutores e permitir que o profissional, que
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pretende atuar como facilitador, tenha uma visas mr@pla do homem por considera-lo dentro
do seu contexto (AMATUZZI, 2009).

Em remate, afastando-se da maneira objetiva coram eealizadas as
pesquisas cientificas, com a observacdo sistematms fatos, a pesquisa qualitativa
fenomenoldgica ndo recorta os fatos do seu confei®@ ndo mutilar o objeto de estudo, mas o
considera com toda a sua riqueza de detalhe.

O pesquisador, ndo sendo aniquilado nesta metadolisg pesquisa que
pretende captar o fendmeno tal como ele aconteeeisp estar comprometido com o objeto a ser
estudado e ter cuidado para ndo se perder no desemple suas atividades, uma vez que se
envolve com toda a sua subjetividade, pois, comeeréel Sruchiner (2007), a experiéncia
humana somente pode ser captada com um olhar gite as detalhes e a maneira de acontecer
do fendbmeno. Para tanto, o fenomendlogo precisa astnto e ter a capacidade de se admirar e
de se encantar com 0s acontecimentos, com osesems a natureza, mostrando uma abertura
para se envolver com o mundo com humildade, masenaza de que ndo se dar conta da
totalidade.

Neste contexto, a pesquisa fenomenoldgica foieelemo metodologia da
presente pesquisa por se pretender estudar o hensem relagdo com o universo que o cerca,
exatamente no momento da ocorréncia do fendbmeradisando sua fala, seus gestos e sua
atuacdo como ser no mundo.

No exame do movimento fluido do acontecimento, gméé-se captar o
sentido do encontro para as pessoas envolvidassegy@eextraido do sentimento revelado pelos
pesquisados através da fala expressa logo ap@ntoev

Apés a coleta dos depoimentos, a andlise segue usta ldos eixos de
significados, que identificam o sentido do encopoa cada participante, permitindo uma visao
ampla do fendmeno para possibilitar um estudo haidentro do acontecimento, mostrando a
intersubjetividade presente no inter-humano.

Diante disto, considerando o objeto e o tipo deamlpretendidos neste
trabalho, que busca captar o vivido dos entrevistatravés da gravacdo de suas falas logo apos
a sessdo de audiéncia, foi escolhida a pesquiseadger qualitativo e exploratério com
inspiracdo na fenomenologia existencial e persggettumanista e, para captar a experiéncia tal
como ela acontece na percepgcdo das pessoas eagolgidevelar o sentido da relagédo
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estabelecida no encontro entre magistrados e pattagés dos sentimentos relatados, foi eleita a
versdo de sentido como instrumento metodoldgico.

Os significados das experiéncias serdo constridttagés das interpretacdes
das falas que revelam os sentimentos das pesgaspds o evento. Estas pesquisas Amatuzzi
(2009) descreve como fenomenoldgicas-hermenéutitas, quais o pesquisador estuda os
fendmenos sem ser aniquilado do contexto e, paraptacdo da fala, utiliza toda a riqueza

proporcionada pela versao de sentido.

3.6 Verséao de sentido: um instrumento metodoldgiquara a pesquisa fenomenoldgica.

Na pesquisa fenomenoldgica ndo se pretende des@bgacdo fisica do
pesquisado durante o evento, mas 0 sentimento ipsinggle o atingiu, antes mesmo da
explicacdo da razdo, por isso € fundamental gumlete os dados logo apds o acontecimento
para se evitar o distanciamento da realidade dcaagar o préprio vivido. Assim, poder-se-a
associar a este tipo de pesquisa o instrumentadaiégico de versao de sentido.

A versdo de sentido como método atende a propesfarebsente pesquisa,
pois, como muito bem afirma Boris (2008, p.176-17&n sua pesquisa para analisar a
supervisdo de psicoterapeutas iniciantes, sobrefesido instrumento metodologico: “ € um
importante recurso de acesso e de exploracdo ddamexistencial do psicoterapeuta e de sua
relacdo com o paciente”. Afirma, ainda, que estéodw pode identificar como as sessfes
“tocam” o psicoterapeuta iniciante; pode identifioa processos vivenciais dos psicoterapeutas
iniciantes durante a sessdo para possibilitar disané discussdo sobre a atuacdo, visando
aperfeicoa-las.

Explorar as versdes de sentido significa dar emfogs vivéncias dos
magistrados e das partes, com o fito de elucidakpsriéncias vividas, considerando o contexto;
revelar a qualidade da relacdo estabelecida paaavis&o mais ampla do ser humano e provocar
uma analise e discussao sobre as posturas adotdasliéncia, em direcdo ao aperfeicoamento

da atividade do Poder Judiciario do Trabalho darb&d erceira Regido.
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A versdo de sentido € um instrumento metodologioe foi idealizado por
Mauro Amatuzzi em 1989/1990 e se constitui de ulataelivre sem pretender objetivar o
fenbmeno, mas visa desenhar a reacdo viva do atoet#o expressada através da fala ou da
escrita construida logo apds o encontro. A vergiieemtido é fundamentada na fenomenologia
de Martin Buber e Merleau-Ponty e revela com @iéscia o que aconteceu logo apos o
fendmeno, uma vez que a sua imediatidade impedenaufacdo de respostas para atender aos
guestionamentos, e, assim, reflete o sentido dadojivpermitindo conhecer como o
acontecimento foi interpretado e assimilado peladigpantes, pois, somente aquilo que faz
sentido aos pesquisados é relatado (VERCELLI, 2006)

E através dos escritos ou das falas dos pesquisposera construida a
versao de sentido, ou seja, € no texto elaborad®sera registrado tudo que teve algum sentido
significativo para o participante do evento, mesjoe ele ndo tenha, ainda, percebido o seu
sentimento, de modo que esta revelacdo pode prmowwmoa reflexdo das atitudes perante o
encontro.

Afirma Amatuzzi (2008) que, para alcancar o sigaifio do encontro para os
participantes, € preciso captar o vivido, expressattaves da reacdo interior que ficou
impregnado na consciéncia e que se funde ao pentsanamtes da formag&o do raciocinio ou
dos conceitos; o sentido interior dos envolvidagaeoleta dos dados no momento exato em que
acontece o fendbmeno pode ser alcancada atravéeid@6 de sentido”, como instrumento para a
obtenc&o do contato vivo com o sentido atual deeaoontro, fundamental para o estudo dos
relacionamentos interpessoais. Os depoimentosdosliia emergéncia do evento revelam a fala
auténtica, primeira e esponténea, que desvendaénots do encontro. Afirma o autor que,
apesar de ser um indicador indireto, ndo se apmseainda, um outro mais direto que possa
identificar o sentido do encontro na forma coma@@senta na experiéncia do entrevistado.

Completa Marques (2009) que a versao de sentidmrs&itui no relato do
vivido que é elaborado logo ap6s o evento e seutstencia na expressao verbal daquilo que
mais marcou, que chamou a atencdo, que foi sigtific e que fez sentido ao participante.
Ressalta que € preciso considerar a percepcaolaind® cada individuo, sentida em cada
experiéncia e na sua maneira particular de se ssgreNa mesma linha segue Souza (2006) ao
afirmar que este instrumento € um recurso aproprEda capturar o sentido do encontro, tal
como percebido e vivido pelo participante na siecé® direta com 0 acontecimento.
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A versdo de sentido escrita ou gravada espelhantidgedaquela relacéo
vivida pelo pesquisado, que na maioria das vezerndentificada com o olhar neutro de um
cientista que pretenda objetivar o evento, abamdbma subjetividade presente na fala. A
aplicabilidade deste instrumento ndo é dificultgsais se consubstancia na coleta do préprio
relato do participante que espontaneamente desoreeel sentimento, seja através da simples
fala livre ou mesmo em resposta a uma perguntagmewte elaborada pelo pesquisador, mas
somente divulgada no momento da obtencdo da resppst serd colhida imediatamente apés o
acontecimento, para revelar o vivido. A coleta dameira fala dos envolvidos pode ser escrita ou
gravada, feita pelo préprio pesquisador para ser @bintencionalidade, que precisa ser extraida
com a abstracdo dos padrdes coletivos e dos fatamdos pela historia pessoal do pesquisado.
O pesquisador ndo deve esquecer que a lingua @armegondicionamento, revela uma reacao
ao acontecimento e é atingida pelo emocional, pas uma bagagem cultural e um estilo
individual do pesquisado. O pesquisador ndo potlrfamir para influenciar o depoente, as
instrucbes somente servem para iniciar o relatopgpge ser uma resposta a uma pergunta-tipo:
“registre o que foi o encontro para vocé”. O quedio se constitui a versdo de sentido, que
comunica a existéncia do depoente com relacdo aongp e mostra aspectos da relacéo
estabelecida com o outro que estavam escondidogi@&mservir de orientacdo na mudanca de
comportamentos distorcidos (AMATUZZI, 2008).

Como dito, a fenomenologia traz o homem ao mundeigta e lhe considera
com todo o seu entorno, sua vida em movimento esghbjgtividade, assim, a versdo de sentido
em muito aprimora a pesquisa fenomenoldgica, ppraca sentimento vivo que é expressado
sem qualquer enfeite produzido pelo raciociniaie, gnuitas vezes, marca a significancia do
momento para o participante. Assegura Moraes (2008)0 estudo da experiéncia tal como
vivida, consciente e subjetiva, tem sido realizadom eficidcia através da metodologia
fenomenoldgica e especialmente por meio da entaeefédeomenologica.

No estudo do relacionamento interpessoal, quandaoretende aprimorar o
contato entre as pessoas, € preciso primeiramestnbar a relacdo estabelecida com os tragos
pessoais dos participantes, ou seja, decifrar aoercontro “toca” o interior destes; como ele é
sentido e se reflete na subjetividade de cada warg, pentdo, revelar o acontecimento em

movimento e provocar a reflexdo sobre o evento.
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E sabido que, em um encontro, muito de si poderdaao, porém, noutros,
somente a superficialidade podera predominar euglicgjr o contato face-a-face, impedindo o
encontro significativo e transformador do tipo EU;Tnviabilizando o didlogo genuino, em que
a fala é auténtica e a escuta se apresenta de &irraaAssim, diante da importancia do outro na
vida do homem enquanto “ser”, € preciso aprimoraelacdo interpessoal e trabalhar para a
implantacdo de um encontro transformativo e endgder, que somente contribui para a
convivéncia harmoniosa e para o crescimento d@outr

A versdao de sentido muito combina com o pensar niemoldgico
caracterizado por Lima, D.( 2008) que se preocupa @ sentido do homem de “ser no mundo”,
gue se relaciona com outras pessoas, por se canstit relato verbal ou escrito que vai revelar
este sentido presente em uma determinada circanstan

Com outras palavras, afirma Amatuzzi (2009) quesgpisa fenomenoldgica
com versdo de sentido vai informar a intencdo cacatima existente no intimo do depoente,
revelando muito além da representacdo a um papell. s importante que o pesquisador seja
um participe da realidade estudada para que ham profunda empatia no instante da
formulacédo da pergunta e o depoente se identiftgue 0 sentimento com o qual ele entrou em
contato no ato da experiéncia.

Ratifica Machado (2008) que a versao de sentidm éneio de producéo de
sentido para revelar aquilo que foi vivenciadojm®lo que registra a subjetividade do processo
terapéutico, da pesquisa ou da supervisdo e sditobmsn simples anotacdes referentes ao
evento que acabou de acontecer. Descreve o0 videndrapregnado de percepcdes e sensacdes
sobre a experiéncia vivida no encontro, que passa percebido e significado. E complementa
aduzindo que a relacdo interpessoal subjetivarsg fna troca mutua entre subjetividades, que
aparece como uma abertura de mao dupla para asladts, afirmando-as. Este instrumento
metodoldgico é capaz de caracterizar um encontnoiggmente existencial, em que a pessoa
afeta, de alguma maneira, a existéncia do seurtiwipa, favorecendo o seu crescimento.

O que se busca é retratar, através da versao tigosenencontro firmado em
audiéncia, tal como experimentado pelo magistrad@ets jurisdicionados, a fim de
compreender o real sentido de uma audiéncia jugiela os envolvidos, na intencdo de revelar

caracteristicas da relacao estabelecida na recdantegbalhista, que ndo sédo percebidas, para,
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entdo, permitir a analise dos comportamentos eauigerir transformacgdes enriquecedoras para
este relacionamento interpessoal.

A versdo de sentido € amplamente utilizada em pgas|flenomenoldgicas-
existenciais. Registra-se o uso deste instrumemfoesquisa sobre o Plantdo Psicoldgico a partir
do processo de desenvolvimento do estagiario-pi&sito de autoria de Tassinari et al. (sem
data), que elegeu a versao de sentido por preteag¢ar o movimento do estagiario em sua
aprendizagem e descrever as mudancas aconteciolaga eguisicdo da experiéncia na escuta
clinica. Este instrumento também foi aplicado piond, D.(2008) no estudo exploratério sobre a
subjetividade de estudantes em suas relacbes oesuridga, que pretendeu extrair o vivido da
experiéncia tal como percebida pelos estudantesfirRpdestaca-se a utilizacdo da versao de
sentido em varias dissertacfes de mestrado edesesutorados, por exemplo, os trabalhos de
Tassinari (2003); Souza (2006) e Marques (2009).

Este desenho do sentido da relagdo se mostra danfemtal importancia
guando se pretende aprimorar 0 contato estabelemdencontro, pois, somente através do
espelho da subjetividade dos pesquisados se pedeontrar a luz que refletira a imagem de
cada pessoa presente no evento, para que se posksa para Si e para 0s outros o significado da
vivéncia e provocar uma reflexdo sobre cada posioéada e que firma o relacionamento.

Intencionando investigar o dia-a-dia do magistradios jurisdicionados, que
acontece no contexto de uma audiéncia judicialeli@ita a versdo de sentido como instrumento
metodoldgico capaz de capturar o sentido da relazstabelecida na sessdo, tal como
experenciado pelos participantes na sua relacamamunro.

As versbes de sentido dos jurisdicionados e dostrago trazem a lume o
movimento do processo relacional ocorrido durantea uaudiéncia de uma reclamacédo
trabalhista. Considerando a direcdo tomada parduzano presente estudo, no qual se pretende
propor a implantacdo de uma atitude humanista elidmtoutro, € mister que se monte o quebra-
cabeca que forma a relacdo estabelecida entre istradg e o jurisdicionado, para que somente
depois seja sugerida a reconstrucdo da relacaoosas parametros e ampla viséo.

Em remate, a utilizagdo deste instrumento metodmogoem como da
pesquisa fenomenologica, serviu para elucidar tafaticas presentes na relacdo entre os
magistrados e os jurisdicionados que estavam dealasre revelou o sentido dos encontros para

os referidos atores sociais.
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1 Objetivo Geral

A presente pesquisa propde como objetivo geralnthéseo relacionamento
firmado entre os magistrados e os jurisidicionatimd ribunal Regional do Trabalho da Décima

Terceira Regido.

2 Objetivos especificos

Pretende a pesquisa atingir como objetivos espesifa) identificar o sentido
da relacao estabelecida em audiéncia para o napstr os jurisidicionados; b) revelar como o

magistrado vivencia a experiéncia da audiéncia.

3 Estratégias metodolégicas

3.1 Tipo de estudo:

Trata-se de uma investigacdo descritiva explo@tdue utiliza métodos de
analise qualitativos de carater fenomenolégicdiza&da através do instrumento metodolégico de
versao de sentido.

A presente pesquisa foi devidamente aprovada pelmit€ de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos — CEP do Hospital Uitkvdaw Lauro Wanderley da
Universidade Federal da Paraiba, conforme ProtdC&B/HULW n° 561/10, Folha de Rosto n°
363328 e CAAE n° 0441.0.126.096-10, nos termosattidzio, em anexo.
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3.1.1 Universo e Participantes:

O Universo do trabalho é composto de 60 magistrgde atuam na Primeira
Instancia do Tribunal Regional do Trabalho da Déciferceira Regido, onde sdo instaladas 27
Varas do Trabalho, sendo 27 Juizes Titulares @383 Substitutos. A populacédo foi constituida
por 18 Juizes do Trabalho do TRT 132 Regido e dpird&licionados atendidos neste 6rgéo,
sendo 18 reclamantes e 18 reclamados. Os partiegpforam escolhidos por conveniéncia entre
0s Juizes e partes que estavam presentes nasOddareabalho de Jodo Pessoa/PB, nas 2 Varas
localizadas em Santa Rita/PB e na totalidade déar&s com Jurisdicdo na cidade de Campina
Grande/PB no ato da coleta dos depoimentos. Fsuodsiderado o depoimento escrito pela
pesquisadora-participante referente ao relato deeslamante, em virtude de problemas técnicos
do aparelno MP4 no ato da gravacao e um depoimdmtmagistrado nao foi gravado por

deficiéncia no aparelho gravador digital. A taxaekgposta foi de 100%.

3.1.2 Critérios para a selecdo dos participantes:

Os dezoito juizes que presidiam as sessoes, elEBnantes e 18 reclamados
gue espontaneamente se dispuseram a participa estavam presentes no momento da coleta
dos depoimentos foram incluidos na pesquisa. Ferestuidos os juizes, os reclamantes e 0s

reclamados que ndo atuavam na oportunidade ddasdies dados.

3.2 Método de acesso ao fenbmeno:

O instrumento metodoldgico da versdo de sentidoofascolhido para o
acesso ao fendbmeno e a obtencado dos recortesageda se consubstanciou nas respostas dos

magistrados e dos jurisdicionados a pergunta: “Coot@ se sentiu apos esta audiéncia?”. Os
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depoimentos foram gravados por aparelho MP4, MBBaeador digital e abordaram situacdes

experenciadas na audiéncia.

3.3 Procedimento de Pesquisa:

O acesso ao fendmeno respeitou as normas disposta®i 196/96 que
regulamentam as pesquisas que envolvem seres hsiniam como o anonimato e o sigilo das
informacdes para fins diversos aos que constamenmd de Consentimento Livre e Esclarecido
devidamente assinado pelos pesquisados, modelanexo.

Primeiro a pesquisadora, com a assisténcia de eiiadantes de Direito da
Universidade Paraibana de Educacdo — UNIPE, apgisainento com a co-orientadora,
dirigiram-se até o Forum Maximiano de Figueiredastalado no Shopping Tambia, onde
funcionam as nove Varas do Trabalho de Jodo Pessoealizaram a primeira coleta dos
depoimentos como plano-piloto. Foi solicitada anpssdo para a realizacdo da pesquisa ao
membro da magistratura que presidia a sesséo @naizdno momento, explicitando o objetivo
do trabalho. Apés a permisséo concedida, o0 madstf@) fez a apresentacdo da equipe para as
partes no inicio da audiéncia, quando foi passapalara a pesquisadora. Neste momento foi
feita a apresentacdo da equipe, explicada a métivdg coleta dos depoimentos apds a sessédo e
inquirido sobre a participacédo espontanea dos\astaelos, o que foi, de plano, aceito.

Finda a sessédo, cada pesquisador se isolou em pegoefornecido pela
instituicdo e, na posse de um instrumento de géayagxplicou-se para o entrevistado que seria
uma Unica pergunta e que a resposta deveria serdivsem limite de tempo. Realizou-se a
pergunta: “Qual o seu sentimento apds esta sessdaRd uma das partes que solicitou uma
melhor explicacdo sobre a pergunta, foi em pouess/mas esclarecida e obtida a resposta, que
foi livre e gravada até o encerramento da fala mteeeistado. Depois dos agradecimentos de
praxe, a equipe se retirou do recinto.

O instrumento metodolégico escolhido foi a “vers@osentido”, em virtude
do objetivo da pesquisa, uma vez que a fala graleaeapds a ocorréncia do fendbmeno revela o

sentido da sesséo para cada participante.
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No turno da tarde, houve o encontro com a co-atenf,, doutora em
Psicologia para que fosse analisada a metodologizoteta de dados, a conveniéncia da
pergunta, para a apreciacdo das posturas adotadlas@sequente utilizagcdo do plano-piloto
como parte da pesquisa. Apés um rigoroso processandlise, ficou decidida a alteracdo da
pergunta para: “Como vocé se sente apos esta aiah€re adiada a decisdo sobre a validade do
plano piloto para um momento posterior.

Nos dias que se seguiram foram feitas as coletaadies de mais seis Varas
do Trabalho, repetindo o mesmo procedimento, seqg® em determinados momentos as
pesquisadoras, estudantes de Direito, fizeram em®itacdo de uma segunda pergunta do tipo:
“Com relacdo aos seus sentimentos pessoais, oapéesentiu?”, sempre na tentativa de colher
“sentimentos pessoais”.

Prosseguindo com a parte pratica, a equipe se @muaumaté as Varas
Trabalhistas, onde foi realizada, no primeiro diacoleta dos depoimentos em 2 Varas do
Trabalho. No dia seguinte foram coletados depoioseain mais 3 Varas do Trabalho. Encerrada
esta parte de coleta em seis Varas, foi realizada reunido com a co-orientadora para dar inicio
ao tratamento de dados propriamente dito, ficanelod@ntes duas Varas do Trabalho e a
repeticdo de outra, uma vez que, por problemadcténndo foi gravado o depoimento do
reclamante. Em seguida, a equipe se encaminhowp@daum em Santa Rita/PB e fez a coleta
dos depoimentos em uma Vara do Trabalho.

O prosseguimento do trabalho aconteceu na cidadeadgina Grande/PB,
onde foi feita a pesquisa com a coleta dos depdoaeatos Juizes e partes das 5 Varas da cidade.
Mais uma vez, por problemas técnicos, ndo foi gtava depoimento do Juiz Titular de uma
Vara. A equipe retornou ao Forum no dia seguimiezra pesquisa na referida Vara, desta vez
com sucesso e retornou a cidade de Jodo Pessda.m@sento restava tdo-somente uma Vara
do Trabalho de Santa Rita/PB para finalizar a eddes depoimentos.

Em seguida, foram feitas as transcricobes dos depwos por esta
pesquisadora e categorizados os recortes das palas andlise. Foi elaborada uma grelha
referente ao quadro-piloto, contendo os eixos dmifgtados (AMATUZZI, 2009) e o

enguadramento dos recortes da fala.
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Apoés finalizada a coleta dos depoimentos com guies realizada na Vara
do Trabalho de Santa Rita/PB que faltava, no medimydoi feita a transcricdo das falas, para o
enguadramento destas na grelha acima referida.

Na decisao final ficou estabelecido que o plathaigiseria aproveitado para
analise dos dados, sendo os depoimentos utilizad®sesultados e discussdo, uma vez que a
primeira pergunta era satisfatoria para a obtedgasentido da relacéo, e as respostas atendiam
ao objetivo da presente pesquisa. Na sequénciastpiiga foi realizada a analise dos dados que

foram rigorosamente transcritos.

3.4 Anélise dos Dados:

Os depoimentos dos magistrados e jurisdicionade8s gerem transcritos
com toda a sua rigueza de detalhes, inclusive tragdo pausas, indagacdes e incertezas,
revelaram o sentido da sesséo, demonstrando dicigin do evento para cada pesquisado logo
apos o acontecimento e revelando o movimento fla@wrido no encontro.

Dos relatos puderam ser retirados os eixos defisgos (AMATUZZI,
2009) que identificavam cada falante; inclusive foissivel relacionar as falas de diferentes
magistrados, que tinham as mesmas significacosgenatizacdes (LIMA, D., 2008). Os eixos
de siginificados foram listados conforme as senmglag dos recortes de fala, para posteriormente
serem discutidas a luz da reviséo da literatureeate ao tema.

Das tematizacOes ou eixos de significados dosdjerados, puderam ser
extraidas vivéncias que se comunicavam. Recortesalde dos reclamados em muito se
identificavam com as falas dos reclamantes, de mgue® foram agrupados em uma sO
tematizacéo.

Avancando na analise dos dados se pode ver quesalips pesquisados que
ocupavam o0 polo passivo da reclamacdo trabalhestalavam sentimentos peculiares que
permitiram a formatacdo de tematizacdes prépriagjesmo acontecendo com as falas dos
reclamantes que possibilitaram a construcdo detitzagées especificas para sua condicdo de
autores da demanda.
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4 Resultado e Discussao:

4.1 A pesquisa realizada na Justica do Trabalho d@daraiba.

Esta pesquisa fenomenoldgica seguiu em busca tddsea relacdo firmada
entre as partes e o magistrado em uma reclamagi@ahista na Justica do Trabalho da Paraiba,
extraido da subjetividade de cada participante pggsibilitou desenhar o tipo de relacionamento
gue predominou no encontro firmado na sessao dérau@, demonstrando como os envolvidos
significam um para o outro, pois conforme asse@apalbo (2007), o outro se revela através da
fala daquele com quem se relaciona, que vai demsorestintencdo, a emocéo e 0s sentimentos
em um processo de intersubjetividade presentelacisaamento.

A relacdo somente acontece em uma dimensdo aam, respeito e
dignidade, quando as pessoas sao mais consideragi@shumano que como um papel social,
por esta razdo a intersubjetividade tem sido edaudéé mesmo para elaboracdo das teorias de
poder e organizacionais (CAPALBO, 2007). Complemehtatuzzi (1989), afirmando que o
significado do encontro € muito importante paratoido dos relacionamentos interpessoais, pois
revela a esséncia do encontro para os participantes

A pesquisa fenomenolégica, como afirma Lima, B00O@, reconhece o
homem como ser individual e singular, mas que é&pdo sistema funcional interconectado e
possui uma mente que esta sempre em relacdo eriqumtencionalidade que da sentido ao
fenbmeno.

Visando atingir os objetivos da pesquisa foi eddolho instrumento
metodoldgico de “versdo de sentido”, pois comonadirAmatuzzi(2008), através deste se pode
extrair do fendbmeno, aqui-e-agora, a subjetividexiperimentada pelas pessoas presentes no
encontro, demonstrada na fala primeira, verdadematéntica antes mesmo da elaboracdo pelo
raciocinio, onde pensamento, sentimento e acaaldasé fundem e revelam o que de mais
original acontece naqueles participantes. Se pbter @ contato vivo com o sentido atual do

encontro, essencial para o estudo dos relacionamarierpessoais, do qual se pretende extrair a
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intencionalidade que identifica o vivido, abstraina condicionamento da lingua que carrega a
bagagem cultural e o estilo dos pesquisados.

A pesquisa do vivido permitiu identificar o sewtidla relacdo para os
magistrados e jurisdicionados, a fim de redeseahpdra provocar uma reflexdo sobre a
atividade jurisdicional prestada pelo Poder Judwmi&rabalhista da Paraiba e sugerir a
implantacdo de um processo de humanizacéo.

A extracdo deste sentido servira, inclusive, pagaelar aos proprios
participantes a sua existéncia no mundo com relag&evento, como significa a sessao para si,
mesmo que nunca tenha sido percebida, pois o isighif muitas vezes é arrebatado pelo dia-a-
dia sem sequer as pessoas terem se dado contacddék, pois, muitas vezes “[...] nos
escondemos atras do discurso frio e objetivo dac@ée gradativamente desautorizamos nossas
experiéncias vividas, e nos dessensibilizamos gai@ e o sofrimento dos nossos semelhantes.”
E prossegue ‘lidamos com a realidade empobrecidamdado cientifico e assim nos
distanciamos do ser, evitamos o0 contato, a talgpgoe j& nem nos lembramos mais disso.”
(STRUCHINER, 2007, sem paginagao).

Na elaboracdo do presente texto foram seguidosetss gassos de uma
pesquisa psicolégica fenomenologicamente conduzida, termos propostos por Amatuzzi
(2009), resumidamente assim identificados:

1) Delimitacdo do objeto de estudo que se comstiticampo da experiéncia,
bem como determinacéo do olhar pretendido paraesti€o;

2) Realizacdo da pesquisa no campo da experiéngpesentada pela
imersdo e convivio com 0s pesquisados;

3) Analise do material colhido para obtencdo de& wisdo de conjunto do
material para atingir um sentido global;

4) Extragao dos eixos de significados ou elemesigpsficativos;

5) Articulacao dos eixos em um texto unificado rsistente;

6) Elaboracdo de uma interpretacdo mais abranggmtéendmeno para
construir um texto que va além das situacfes piaties dos pesquisados;

7) Comunicacdo do encontro vivo com a comunidadatifica, conectando

os eixos de significados a literatura pertinente.
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No estudo da subjetividade presente no encontanfaxtraidas, das falas
dos pesquisados, as referidas tematizacdes (LIMA2@M8), eixos de significados ou elementos
significativos (AMAUTIZZI, 2009), que foram agrupdm os recortes de fala que se
assemelhavam e isolando outros que se mostravarigoes a cada participante.

Em respeito as normas que regem as pesquisas cesrhsenanos, Resolucao
n°® 196/96 do CNS/MS, foi garantido o anonimatoréaido uma numeracdo a cada participante

gue em nada identificam os falantes.

4.2 Eixos de significados dos magistrados.

A literatura revela que a imagem do Juiz sempreaksociada ao poder,
principalmente na formacdo do Estado, quando aeldss juristas desenvolvia uma importante
funcao dentro da elaboracéo de normas para awsitéid da organizacao estatal. A magistratura
era vinculada a politica e a elite brasileira, @ ggasionou um destaque dentro da sociedade.
Aliada a isto, a profissionalizacdo da atividadenpetia uma neutralidade na atuacéo, baseada na
crenca de que os magistrados poderiam atuar semfluEsncias dos seus valores e ideologias, 0
gue os distanciavam ainda mais da realidade sammpliando o fosso ja existente entre a
categoria e o cidadao.

Revela, ainda, a revisdo bibliogréfica, que, corpassar do tempo, foi se
modificando o perfil da magistratura através ddus@o de pessoas de varias classes sociais e
diferentes valores culturais (VIANNA et al., 199@® modo que progressivamente vem surgindo
uma nova mentalidade nos ocupantes da profissao.

O processo de redemocratizacdo do Poder Judicidmipulsionado pela
terceira onda de reforma em direcdo ao Acesso ticadusem exigindo novas posturas da
magistratura, a fim de aproximar o Judiciario ddadéo, principalmente em um momento em
gue conceitos abertos e indeterminados, ofere@desDireitos Humanos, cobram do Juiz um

conhecimento mais abrangente e mais perto da adalisbcial.
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Assim, a magistratura precisa ser revisitada paedecoar sua atuacao junto

a sociedade moderna ja tdo complexa e plural, goeenmais convive harmoniosamente com

atitudes dos profissionais, neutras e dissociadssdseios do cidadao.

Prosseguindo com a pesquisa, foram retirados ei@asgnificados das falas

dos magistrados, obtidas com as versdes de seatidop objetivo de desenhar a sua atuagéo na

sua relacdo com os jurisdicionados e retratar quegntido da sua atividade para si e para a

Instituicdo, pois como afirma Amatuzzi (2009) ass@es de sentido podem ser entendidas em

dois niveis: no primeiro nivel se extrai a vivéndb autor e, no segundo, transmite o sentido da

relacao vivenciada pelo pesquisado e reveladaspelfala.
Objetivando facilitar a compreensdo do conteudmesquisa, os eixos de

significados extraidos das falas dos magistradesfagrupados no quadro abaixo:

TABELA 1 (MAGISTRADOS)

TEMATIZACAO

DEFINICAO

Presenca da dimensdo humana na rel

estabelecida em audiéncia.

dedeolvimento pessoal no encontro, demonstr

de participagdo da pessoa como ser humano
como papel social no relacionamento O “eu”
“sentimentos pessoais” aparecem nas falas
depoimentos dos juizes; relatos de sentime
pessoais experimentados durante a sessao,
frustracdo, indignacao, tranquilidade, irritacao.

Demonstracdo de partilha de poder.

Demonstragiaetisbes tomadas em conjut
quando se revela a participacdo ativa

jurisdicionados na conducdo dos traba

acontecidos em audiéncia; na presenca do tern
gente” referindo-se ao juiz e as partes ou 0 US(
verbos na primeira pessoa do plural nas falas.

Participacdo do encontro como ocupante de

papel social.

2 Memifestacdo de termos técnicos e

preocupacdo com o0s atos do proce

instrumento da atividade jurisdicional.

Demonstracdo de monopolio de poder.

Manifestagi@tdacdo isolada no encon

a}
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nao
ou
nos
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no “a
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sem a participacdo das partes, inclusive

expressando o controle da situagao.

Atitude isondmica diante das partes Expressdo @uelisge de forma equéanime

para as duas partes.

A primeira tematizacdo fopresenca da dimensdo humana na relagao
estabelecida em audiéncigue se define como envolvimento pessoal no ermootu seja,
demonstracdo de participacdo da pessoa como seanbum ndo como papel social no
relacionamento. O “eu” ou “sentimentos pessoaidregem nas falas nos depoimentos dos

juizes. Observem-se os recortes das falas:

“[...] 0 sentimento de é... as vezes de surpre=#g,ce [...] [...] a principio a

surpresa... de estar de frente a... as circungRncas circunstancias que
deveriam ter sido superadas ha muito tempol..] & realmente uma

indignacdo, eu fico realmente indignado com isaq,. e2eu ndo consigo

compreender como depois de mais de vinte, vintei®ahos que nds temos
da Constituicdo Federal, certo? Em que se fala emita$ sociais, em

melhores condi¢des de vida pros nossos trabalhgdosea o povo brasileiro

de um modo geral, certo?]...] [...] seria isso,ignd¢do como pessoa e é...
surpresa [...]"JUIZ 9).

“Olhe... eu sempre gosto de fazer acordo [..] ¢u fico muito satisfeita,
assim, realizada [...] [...] que € pra mim a melbolucdo sempre, as duas
partes ficaram satisfeitas e sairam daqui acretbtague a justica foi
realizada.”(JUIZ 7).

“Muito bem [...] [...] eu acredito que esta € a heelsolucaol...](JUIZ 6).

“Bem tranquila, hoje foi bem tranquilo [...[dUIZ 15).

“[...] d& uma tranquilidade maior pra gente fazeracordo [...]"(JUIZ 2).

“[...] um sentimento meio... é... um pouco frusteanporque a audiéncia
acabou néo se realizand@UIZ 16).
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“Acho que um pouco, neste caso especifico, talwestrada [...]" JUIZ 14).

Identifica-se, em mais de um depoimento de Juigaréicipacdo no evento
como pessoa e ndo como mero representante dosuapaEl Os magistrados relatam sentimentos
pessoais experimentados durante a sessdo, comadags indignacado, tranquilidade, irritacao.
A relacdo, entdo, acontece na dimensao ética, espeito e dignidade, nos termos citado por
Capalbo (2007), pois se percebe que 0os magistsslapresentam no encontro na sua condi¢cao
de humano.

A expressao dos sentimentos pessoais na fala dgistrados, auténtica, sem
elaboracédo do raciocinio, responde positivameaferaacao de que € bastante ténue a separacao
entre a pessoa-juiz e o juiz-pessoa (NALINI, 20b@)strando que muitas vezes ha uma mistura
destes na sua atuacao profissional.

As versOes de sentido revelam o transbordar densambs pessoais nos
magistrados durante o encontro com o jurisdicionagice precisam ser evidenciados e
trabalhados para aperfei¢coar o relacionamento ¢iongan audiéncia.

Vejam-se 0s recortes abaixo :

“E... na verdade a gente tem um sentimento m&o..um pouco frustrante,
porque a audiéncia ndo se realizando, se realuas,ela teve que ser adiada
porque as partes [...] [...] entdo € um sentimen®wo de... as vezes de
frustracdo. [...] a ideia da gente € querer regoty assunto mais rapido

possivel.”"(JUIZ 16).

“cansado, mentalmente cansado [(JJIZ 17).

“[...] eu sempre fico um pouco tenso, né? E...aemiéncia, né? Sempre ha
uma questdo, como envolve conflito [...] [...] foastante proveitosa e ai
logicamente que eu fico satisfeito com o resul@daaudiéncia.(JUIZ 18).

Nestes relatos observa-se, ao revés do que fofifidado na pesquisa da
AMB (2004), que alguns magistrados estdo proxinussjdrisdicionados, vivem e convivem no
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mesmo mundo, com sentimentos e sensibilidade, emsaco, tensdo e frustracdo, preocupando-
se com problemas dos conflitantes.

Revelam, ainda, os relatos que a pessoa do magistambém precisa ser
cuidada, para que ele possa dar conta de todaisidgde presente no encontro estabelecido na
sessdo de uma acgdo judicial e possa conviver canguilidade com toda essa carga de
sentimentos que afloram na audiéncia. Este é unpau®s que da importancia a esta pesquisa.

Percebam-se as falas abaixo:

“[...] um pouco cansado [...] [...Jum tanto quamtdadol...] [...]Jde certa forma
me irrita, ndo pelo fato da atividade em si, mds fso, de que vocé acaba
gastando uma ex... é... energia em excesso prauzwopoucol...] [...]
confesso, uma certa irritagdo, um certo desgasteienal, quanto ao meu
aspecto, ndo € a duragdo da audiéncia, mas a fmyma eventualmente a
audiéncia é conduzida [...] [...] um misto de fragéo de cansaco néo é... e de
certo até... até certo ponto irritaca@UIZ 4).

“[...] talvez frustrada, porque eu acredito queseido tenham saido satisfeitos
[..]" @QUIZ 14).

Os depoimentos analisados direcionam para umaaimigdanca no perfil do
magistrado ao longo dos anos e demonstram que snuitees se envolvem como pessoa na
relacdo estabelecida em audiéncia, deixando fuas £mocdes, seus sentimentos, refutando a
imagem do juiz como um ser distante, frio e queévem um mundo a parte” sendo o Judiciario
uma “caixa preta com segredos que somente seresiasgpodem decodificar” como relatado na
pesquisa da AMB (2004).

A demonstracédo do envolvimento de alguns magistradaelacdo processual
contribui para a desconstrucao da imagem do juigpfesente e onipotente”, no momento em
gue uma nova visdo de mundo vem ancorada na husganiz

Os depoimentos dos magistrados somente confirmaetessidade apontada
por Dallari (2008) de que as Universidades de Dir@recisam se preocupar mais com a
formacdo humanistica dos profissionais e aprofuadara atencéo as disciplinas que estudam o

comportamento humano, como a Antropologia, a Sogiale a Psicologia, a fim de trabalhar o
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homem-juiz e prepara-lo para a sua atuacdo, gaechan o conflito, com toda a sua carga
subjetiva.

A inclusdo de matérias como Etica, Filosofia, Slogia e Psicologia nos
concursos para o provimento de cargos da magisrainiciativa do Conselho Nacional de
Justica, através da Resolucdo 75/2002, foi de graalia e se mostra essencial para a formagéo
da magistratura. As matérias supracitadas precgamnirabalhadas com maior dedicacdo nos
cursos preparatorios antes e apos a aprovacaa pargacao dos cargos de magistrados, pois se
mostram imprescindiveis para a atuacao do profiakigue lida com as mazelas da sociedade e
se dedicam pessoalmente a solucdo das contendas.

Em uma segunda tematizacdo pode-se exrdemonstracéo de partilha de
poder durante o eventoEsse tipo se conceitua em demonstracdo de deciegeadas em
conjunto; quando se revela nos depoimentos a [pag&o ativa dos jurisdicionados na conducao
dos trabalhos acontecidos em audiéncia; na presienigamo “a gente”, referindo-se ao juiz e as
partes ou o uso dos verbos na primeira pessoautal plas falas. Demonstram 0s registros

abaixo:

“[...] felizmente chegamos a um consenso, a umdafo.]” (JUIZ 2).

“[...] tentamos fazer o acordo, ndo conseguimds [JUIZ 5).

“[...] as partes chegaram a um acordo [...] pglela solucdo em que as
partes mesmo colocam um fim ao problema, ao litigie existia entre elas”
(JUIZ 6).

“[...] a gente tem um sentimento meio € um pouastfante]...] [...] a ideia
da gente é querer resolver o assunto o mais r@pisivel”(JUIZ 16).

“[...] mas ai foi conseguido o acordo, que numaagi@o desse tipo eu acho
gue sempre interessante que as partes concili¢h({JUIZ 18).

Esta tematizacdo traz a revelacdo de que partendgsstrados se relaciona
permitindo a partilha de poder. De modo que segbemm alguns juizes atuando com uma
autoridade racional, o que j& se mostra positiva jpacrescimento do outro e da humanidade
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como um todo, pois, como afirma Fonseca (1983)t@ridade racional une de forma equilibrada
0 poder pessoal e o poder institucional e mant@wnaciéncia da natureza e da transitoriedade
do papel social. Continua explicando que existein tjoos de poder: um poder institucional que
se constitui pela organizacdo da sociedade de @amh a cultura e o sistema; e um poder
pessoal que é a habilidade de cada um para seatuaintinuamente como pessoa por forca de
seu potencial humano. Este poder pessoal se fopagiada poténcia para “ser”, que se constroi
da interacdo com 0s outros e na compatibilidadsudes atitudes com a consciéncia de ser e
capacita a pessoa para pensar racionalmente eomdorente; possibilita o aprendizado com a
vida; aguca a intuicdo; transforma o mundo pela a&ervico da vida e torna-se um poder
“para” e nao “sobre”.
Interessante verificar que, dentre os magistragios demonstraram um

envolvimento pessoal no encontro, pode-se destasaquatro deles dirigem os trabalhos com

partilha de poder com as partes, como revelamas das juizes 2, 6, 16 e 18.

“[...] felizmente chegamos a um consenso, a umdacpr.] [...] as partes nado
estavam com os animos muito acirrados [...] [el ¢ra gente conversar,
esclarecer alguns pontos [..(JUIZ 2).

“[...] aquela solucdo em que as partes mesmo aolaga fim ao problema,
ao litigio que existia entre elagJUIZ 6).

“[...] a ideia da gente é querer resolver o assuntoais rapido possivel.”
(JUIZ 16).

“[...] eu acho sempre interessante que as parteslieon [...]" (JUIZ 18).

Esta postura encontrada nos magistrados, que peanmartilha do poder na
audiéncia, muito se assemelha a forma de poderidagelos preceitos da Abordagem Centrada
na Pessoa, pois como propde Rogers (1989), quastdoabordagem fundamenta a estrutura
organizacional de uma entidade, o poder e o censéb sentidos por cada participante do
evento. H4 um trabalho conjunto, com responsabliéigdalivididas. Todos se mostram aptos a
tomar decisdes sabias e ndo uma Unica pessoaapidistanca é multifacetada.

Os atos processuais tém um ritual proprio a sewuidgeg entretanto,
demonstram os relatos que o magistrado podera gyieysseguimento das sessdes de audiéncia
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com sensibilidade, permitindo a participacdo atlaa partes, sem muita formalidade, evitando
gue se engesse o fluir das falas dos jurisdiciosias® hostilize o ambiente e se mecanize a
atividade jurisdicional.

Na tentativa conciliatéria, com maior razdo, naqustifica uma autoridade
distribuida unicamente para o magistrado, quandwetende o consenso entre as partes que se
encontram em litigio e que sé@o as verdadeiras psag dos direitos em questdo. Observa-se
gue o Juiz 6 deslocou a solucéo do litigio parpréprios jurisdicionados quando afirma que “as
partes mesmo colocam um fim ao problema, ao litigie existia entre elas.” Este magistrado
conseguiu que os litigantes chegassem a um consandemonstracao de partilha do poder.

As tensOes advindas do conflito impedem a percepugficgealidade dos
contendores e dificultam a aceitacdo de um acatelonodo que € preciso habilidade para lidar
com as emocodes que nublam a visdo dos conflité@®RCEZ, 2004). Atitudes que permitam o
fluir da fala, como uma escuta ativa, um comportgmealido e uma aceitacdo, muito facilitam
a implantacdo de um clima psicologico favoravebpardesarmamento dos contendores, como
afirma Rogers (1983) que, quando as pessoas ségrarouvir verdadeiramente, compreender e
respeitar uns aos outros, quando o sentimento oharidade prevalece sobre o poder, as mais
dificeis tensdes e exigéncias se tornam mais sslisggerindo o autor, inclusive, que é possivel
dissolver tensdes interculturais e internacionais.

Estas habilidades ndo sdo necessariamente inatdenser treinadas, sendo
bastante que haja um interesse em auxiliar na dudgéconciliador; em conhecer as atitudes
facilitadoras e aplicad-las como medida de contrilpaira o crescimento de si e de todos o0s
participantes e aprimorar 0 encontro.

J& afirmou Rogers (1989) que, quando a pessoa n@mipulada por outrem
gue se diz detentor do poder, podera voltar-segpa@ modo mais expressivo, aceitando mais 0s
seus sentimentos, sejam eles bons ou maus dentdecatamia promovida pelo pensamento
cartesiano de ver o mundo, tornando-se mais humaentindo-se “gente”, e nessa humanidade
completa e poderosa, as pessoas tocam umas as, mgoare uma comunicagcdo genuina, as
tensdes sao minimizadas e os relacionamentostséef@m, com mais compreensao e aceitacao,
pois onde o poder € igualitario, cada particip@gnpeomotor de mudancas.

A contrario-senso pode-se observar uma terceiratieagaoparticipacao do

encontro como ocupante de um papel sogaé poderéa ser definida pela manifestacdo de termos
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técnicos e de preocupacdo com os atos do progesso,instrumento da atividade jurisdicional.
Abaixo demonstrado através dos recortes transcritos

“[...] a coleta dos depoimentos das partes ela semgvela elementos que
muitas vezes ndo estdo constando nas pecas ded.alifa.]a importancia de
se escutar sempre as partes|...] [...] aquilo qumsta no processo as vezes o
resultado sairia totalmente diversol...] [...JO @0 pessoal do juiz, com as
partes e com as testemunhas é importante(@UIZ 1).

“[...] ouvimos as testemunhas de acordo como maadaitualistica
processual(JUIZ 5).

“[...] @ melhor solucéo para esse processo forgitiacdo’(JUIZ 15).

“[...] havia divergéncias nos depoimentos das tegtdas, o 6nus era do
reclamante [...{JUIZ 3).

E possivel perceber na fala dos referidos magissradsua postura formal
diante das partes, quando em audiéncia se demonpteocupados com o rito do processo,
inclusive tendo impregnado em sua consciénciamadiidade da linguagem técnica e distante da
realidade vivida pelas partes.

O Juiz 1 menciona em “ coleta dos depoimentos deegl, “constando nas

” o ” o

pecas dos autos”, “ consta no processo”, “ testbiamin falas que retratam a impessoalidade no
contato com as pessoas presentes em audiéncighan&egistro de sentimentos captados na
sesséo.

N&o se apresentam sentimentos nos recortes das éak subjetividade se
encontra mascarada pela formalidade do processdoigiidcentro e foco das atitudes dos
referidos magistrados. Inclusive, o Juiz 15 reasat importancia da conciliacdo para o
“processo”, sem mencionar sobre o valor deste ohe®olucdo da desavenca para as pessoas que
fazem parte do conflito de interesses.

A fala do Juiz 5, ao se apresentar formalmenteemmmontro, ao ouvir as
testemunhas como “manda a ritualistica processtaifica a informacédo de Rogers (2009) de

gue o tom impessoal da modernidade invadiu astuiggies publicas o que s6 contribui para



137

ampliar o vazio interior das pessoas, que nao sterseacolhidas pelo outro com quem se
relacionam, agucando o desejo inconsciente deisakmentos mais proximos e verdadeiros, em
gue se permitam vivenciar livremente os seus sentims, sem se sentirem dominados.

Seguem os relatos dos magistrados:

“[...] primeiramente, uma sensacdo de dever curadrid [...] a gente sente
gue esta pondo em pratica uma posicdo, uma premetaConstituicdo
Federal... uma posicdo de... de atuacdo do Estada fentar fazer a
pacificacdo dos conflitos que nos chegam. [...]astep principal que me
chega... é isso, que a gente faz nosso trabalhemsea por em pratica aquilo
gue a Constituicdo Federal estabelece, no sentdo dh... pacificacdo dos
conflitos que nos cheganfJUIZ 8).

“Eu apoOs essa sessao eu sinto meu trabalho cumprio’Eu acho que
fizemos um bom trabalho, ndo sei se saiu a contems eu me sinto com a
sensacao de dever cumpriddUIZ 10).

“Sensacgdo de dever parcialmente cumprido, uma weapgenas determinei a
realizacdo da prova pericial ndo consegui resaivigigio ao seu final [...]”
(JUIZ 12).

“Eu me sinto como... porque isso € o dia-a-diaafdey][...]" (JUIZ 13).

“[...] com a sensacédo de dever cumprifdJdIZ 17).

“Me sinto como cumprido o meu dever [..(JUIZ 3).

Nestes recortes os magistrados demonstram de foristalina que atuam
como representante de uma ocupacéo social. Refeeteiadas a sensacao de “dever” cumprido,
deixando transparecer que a ocorréncia da sessaadi@ncia era o papel fundamental a ser
exercido naquele encontro, nada sendo menciondale sopresenca das pessoas, ou mesmo
sobre o conflito existente no seio social. Inexstdemonstracdo do envolvimento pessoal no
relacionamento firmado em audiéncia com os jurisdados, indicando que a subjetividade

encontra-se encoberta pela posicao instituciorddiza
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Mostra-se evidente a necessidade de humanizacgiivitiade jurisdicional e
se evidencia um terreno fértil para a implantac@®@@P, aceitando o convite de Rogers (2008)
para que o profissional se envolva subjetivameaserelacionamentos proporcionados pela vida
moderna, para que atue com a emocao e se encontre outros na sua condicado de pessoa
humana, tornando o evento mais consciente e caimdb para a desconstituicdo do dogma da
autoridade.

E importante mencionar que, quando o profissiorahgresenta na relagéo
com distingdo de papel social, esconde-se pordiwdargumento da neutralidade e fala como
profissional e ndo como ser humano, impede o fadar-e o ouvir-participar, omite-se na
presenca, atua com um falar-sobre e ndo permitéalogd genuino, ndo contribui para o
crescimento do outro com quem se relaciona e néodee o0 resgate da presenca ( AMATUZZI,
1989).

O descrédito e desmoralizacdo do Poder Judicidg@m é mérito tdo-sé da
demora no processo judicial, mas se deve as pesligtantes e insensiveis dos magistrados que
sao investidos na funcéo jurisdicional deste PadeEstado, aliadas ao desconhecimento dos
jurisdicionados do funcionamento deste Orgdo, coméo se pode concluir das pesquisas
realizadas pela AMB (2004, 2006 e 2007) e UnB (2Q8&itadas. A insensibilidade excessiva
mantém uma barreira ao acesso dos jurisdicionaald®der Judiciario, na direcdo contraria as
propostas de democratiza¢édo do Judiciario e estienabnciliacao.

O magistrado que pretende ser um conciliador oilitéalor precisa estar
verdadeiramente presente no encontro com os jcios@ddos para vivenciar o sentimento que o
invade no evento, despojando-se de seu papel sou@dtrando-se transparente para se
aproximar das partes, dentro de suas limitacdessiderando cada situacao especifica,.

Pretende a proposta que o magistrado seja o juaho, mais do que um
humano-juiz, citando Nalini (2010), sem protecaardscara social, percebendo o jurisdicionado
como sendo “homem” em sua presenca total, sem igdmse com respeito a sua
autodeterminagédo. O magistrado deve agir como ehosocial e ndo como o homem do poder.
A resposta a tentativa de acordo pelas partes deweuma decisdo consciente, na qual a
verdadeira fala brote nas partes, fugindo da wis@canicista do ato em si.

O magistrado se coloca na relacdo com os jur@micios em uma situagao
de dominagé&o, entdo precisa ser habilitado paaa tidm o poder e possa atuar com a chamada
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autoridade racional nos termos definidos por Fan$2883), para que a relacdo proporcione 0s
sentimentos satisfatorios de afeto e respeito eondistanciamento provocado pela autoridade
irracional, que engessa o poder pessoal.

Continua Fonseca (1983) que o profissional queiatpando as suas atitudes
para manter a sua autoridade institucional deixéudeionar a servico do sistema social e dos
cidadaos, para servir a si proprio, confundindesspa com o profissional que se fundS&tatus
e poder passam a existir para si e ndo para onsistecial. A pessoa que age com autoridade
irracional ndo aceita a critica, é temeroso eteggis a mudanca, de maneira que se distancia dos
demais membros da sociedade. E um opressor.

O grande desafio é reconstituir toda a maneirativhj¢a cristalizada pela
formacao académica do magistrado, que precisaatigcum novo olhar para as suas atividades
em aceitacdo a atitudes mais humanizadas. A quaalfo da conciliagdo para uma perspectiva
humanista pressupbe um encontro promissor entreagistrado e os jurisdicionados, que
significa estar com o outro, afastar-se dos prégrantos de vista e valores para considerar o que
esta sendo dito, adentrando no mundo percebide patées sem preconceitos.

A quarta tematizacdo que se contrapfe a segundadeémanstracdo de
monopolio de podemue se apresenta como manifestacdo de atuacadaswod encontro sem a
participacdo das partes, inclusive expressandontrate da situagcdo. Percebem-se magistrados

atuando com monopdlio do poder (implicita ou exgalinente) como revelam os recortes:

“[...] consegui tranquiliza-la]...] ...] ter corgdo encontrar a melhor solugéo
para as duas partes]...] [..] € pra mim a melblucsgio [...]"(JUIZ 7).

“[...] eu sinto meu trabalho cumprido [..(JUIZ 10).

“[...] apenas determinei a realizacdo da provacf@re ndo consegui resolver
o litigio até o final’(JUIZ 12).

“[...] terminei minha pauta [...]J(JUIZ 15).

Demonstram as falas dos juizes um dominio da selesaadiéncia. O Juiz 7,

claramente, expfe que a sua postura “conseguimtjurizar a partes e que ele proprio,
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“sozinho”, conseguiu encontrar a melhor solucda parpartes, enfatizando como era importante
a solucao para a sua pessoa usando o0s termos ffpfa W&o menciona qualquer participacao
das partes no relacionamento acontecido no eventudiéncia. Os demais recortes revelam a
direcdo dos comportamentos somente para si, poindgQéo, por determinacdo, pela pauta
pessoal ou por ndo ter conseguido resolver oditiQs acontecimentos da audiéncia se focaram
na postura do magistrado na visao destes recartizdad

A auséncia de partilha de poder durante a atuagdftsgonal, impede o
crescimento das partes e aprofunda o distancianeite o Poder Judiciario e a sociedade e
revela um magistrado opressor, conforme demonstrasl@itacées de Fonseca(1983).

Observe-se a fala abaixo:

“[...] o contato pessoal do juiz com as partes en cas testemunhas €
importante [...]"(QUIZ 1).

Neste relato se pode ver que ha um destaque parpoatancia do contato
pessoal “do juiz” com as partes e as testemuni@sdamonstrando a relevancia dos contatos
entre todos os participantes da audiéncia. Mais weza 0 centro dos acontecimentos gira em
torno do magistrado.

Seguindo a discusséao, percebe-se nos relatos gtre de 9 magistrados que
se enquadraram na terceira tematizag@otiCipacdo do encontro como ocupante de um papel
social sem envolvimento humarpjatro monopolizavam o poder, os juizes 01, 1@& 13, sem
permitir a participacao ativa das partes na sedsaudiéncia.

Por meio das falas, verifica-se que no quadro dbuial Regional do
Trabalho da Décima Terceira Regido existem magisfratrabalhistas que atuam na
representacao do seu papel social e se afastansioadeondicédo de humano, agindo de forma
técnica e mantendo-se na posicdo de ser distaatmyapecendo, pois, em um modelo da
profissdo que ndo mais convive harmoniosamente @amodernidade, mas atuam para uma
sociedade de pouco dinamismo e baixa complexidalepomo o modelo anterior a Revolucéo
Industrial, no qual sdo ressaltados os conhecirae@mnico-juridicos, ratificando a citacdo de

Dallari (2008) na reviséo da literatura.
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Na contram&o do processo de humanizacdo que aymrg@aalcancar os
sistemas que formam a sociedade moderna, aindadgegmncontrar autoridade irracional, que
atua na dominacao do poder e no monopodlio da touadaciséo.

Os recortes de fala demonstram que alguns magistré@balhistas da
Paraiba contribuem para o perfil desenhado pelgujsssrealizada pela AMB- ASSOCIACAO
DOS MAGISTRADOS BRASILEIROS (2004) que diagnosticau “Imagem do Poder
Judiciario” como sendo uma “entidade poderosa &mtis, fechada em si mesma e “estatica”,
com uma imagem predominantemente negativa”, beno cargue pertine a figura do juiz como
distante do publico em geral.

Esta amostragem aponta para a necessidade deiggaerfento dos recursos
humanos das instituicdes publicas para aproxim#& mmagistrado da sociedade, semelhante ao
acontecido na Alemanha, como citado por DallariO®0no “Modelo de Stuttgart” que
transformou o processo civil, permitindo um maiewvavimento oral das partes, juizes e
advogados, através de um dialogo ativo sobre os &sobre o direito, no afa de o tornar célere e
melhor compreendido pelas partes.

A reforma do Poder Judiciario perpassa pela mudamacanentalidade do
magistrado que ndo poderd mais ver o sistemagorite modo hierarquizado, com padrdes de
dominacdo em um momento em que acontece a “deseag@o do direito”, para recordar
Capilongo (2005), mas precisa acolher as mudangasedunda modernidade, para adotar
posturas mais humanas e mais informais, permitiaddivisdo do poder com as partes,
utilizando-se de um vocabulario menos técnico paea aproximar da realidade dos
jurisdicionados. Nos dias atuais, ainda mais sen&lpela reforma na maneira de agir da
magistratura quando a automagdo € mais um comptigeda afastar as pessoas envolvidas em
uma reclamacao trabalhista.

A Justica do Trabalho, em um momento em que neaisda 0 homem e se
depaupera o trabalhador, neste imenso mundo autachate capitalista, mais precisa encurtar a
distancia que o separa do jurisdicionado, pargeaxenar do meio social, conhecer de perto os
fatores que ocasionaram os conflitos, solucionAadtiegido a verdadeira causa e pacificando a
contenda no seio social.

E sabido que a subjetividade do magistrado vemoserais valorizada do que

a formalidade de suas atitudes, como afirmam Caldrea(2009) e Coelho (1979), inclusive no
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ato de julgar, no qual o sentimento e a intuicim @@nsiderados na elaboracdo da deciséo.
Porém, guiando o estudo para o ato judicial daitag&o logo se percebe que a representacéo de
um papel social em muito prejudica a tentativa derdo, pois para um bom mediador ou
conciliador é preciso ser sensivel e informal pacditar a comunicacdo, conhecer as razdes que
insuflam o conflito, controlar as emocdes das gagtproporcionar um equilibrio nos poderes dos
conflitantes (SOUZA, 2004), atitudes que somentm anvolvimento humano poderdo ser
alcancadas.

Prosseguindo com a analise dos recortes das falasndgistrados, pode-se
extrair uma importante e significante tematizacéal geja:atitude isondmica diante das partes,

gue se refere a expressao que se dirige de foradmimee para as duas partes. Observe-se:

“[...] a coleta do depoimento das partes...”
“... aimportancia de se escutar sempre as palttes..
“... 0 contato pessoal do juiz com as partes [JPIZ 1).

“[...] as partes ndo estavam com 0s animos muitoados [...] [...Jesclarecer
alguns pontos, as partes tanto da empresa quantectdonante [...] [...] as
partes aparentemente sairam satisfeitas|...Jog.dnseios das partes que nos
procuram [...]"(QUIZ 2).

“[...] acaba perdendo tempo das partes [(JPIZ 4).

“[...] de tentar fazer com que as partes cheguemaconciliacado(JUIZ 8).

“[...] uma conciliacdo que ja veio é... firmadagsepartes(JUIZ 15).

“[...] as partes mesmo colocaram um fim ao probleatalitigio que existia
entre elas’{JUIZ 6).

Nesses recortes pode-se verificar que ha um tratanngualitario, posto que
nenhum dos magistrados enfatizou a preocupagamdempo ou com 0s sentimentos tdo-sé de
um dos litigantes, ressaltando sempre as suasledittom relacdo aos dois polos da demanda.

Veja-se a fala abaixo:
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“[...] a reclamada realmente era uma pessoa quadsando dificuldades...
...ela tava pagando o que era justo. [...] dedaeseguido encontrar a melhor
solucdo para as duas partes [...] [...] as duasgéicaram satisfeitas [...]”

Juiz 7).

Nesse relato pode-se perceber com mais evidértcaamento igualitario do
magistrado, tanto com o reclamante, quanto conclamado, pois retrata uma preocupacéo com
o reclamado e com os sentimentos das duas partes.

Esta dltima tematizagéo, extraida das falas dosstnados, desmistifica a
alegacdo de que a Justica do Trabalho somentegpratetrabalhador e ratifica a assertiva
demonstrada na revisao da literatura, de que ol gap&l deste ramo especializado do Poder
Judiciario, na modernidade, constitui-se no egudilda relacdo Capital/Trabalho, defendendo-a
independente de quem se apresente no polo dawidm@l, tal como afirmado por Bonavides
(2008), Nassif (2005) e Barros (2008).

A Justica do Trabalho ndo deve ser mais vista ceama “Justica do
Trabalhador”, eis que suas decisdes sdo pautadaquitibrio da relacdo firmada entre o
trabalhador e o0 mundo empresarial, inclusive zelgrela manutencédo do aparelho produtivo do
pais, tdo responsavel pela manutencdo da qualdtadigla de toda a comunidade. A nova visdo
de “Justica Social” preocupa-se com todo o sistemsél € ndo somente com o trabalhador como
ator participe da sociedade.

O desequilibrio entre o Capital e o Trabalho defésta a sociedade como
um todo, uma vez que serdo prejudicados 0s emmgsanm a concorréncia na mao-de-obra; os
trabalhadores, que sofrerdo com o desemprego; addsstiue tem como fundamento direitos
sociais na sua Constituicdo Federal, de modo gdest@s sistemas econdmicos, sociais e
politicos, estando imbricados, serdo atingidos.

Os recortes das falas dos magistrados demonstramaqoreocupacao da
Justica do Trabalho é com o equilibrio da relacapit@l/Trabalho e ndo tdo-somente com o
trabalhador, de maneira que as duas partes s&auladsatle maneira equitativa pelo juiz do
trabalho, desmistificando que somente o empregad®sté como detentor de direitos, sem

igualdade de condicdes para com o empregador.
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N&o obstante as falas tenham sido extraidas destraapis de um Tribunal
Regional do Trabalho do pais, sdo capazes de déaomaidancas na categoria do magistrado,
como envolvimento pessoal, partiiha de poder earrahto igualitario entre empregado e
empregador, mas muito ainda precisa ser aperfedgoaich preparar a Justica do Trabalho para a
modernidade.

Pretendendo demonstrar o movimento fluido do fem@macontecido na
audiéncia, prossegue-se com a analise dos deposneas partes envolvidas no encontro,
guando foram construidos os elementos significatatoavés dos recortes das falas, objetivando

extrair o sentido da relagao.

4.3 Eixos de significados dos jurisdicionados.

Analisando os recortes das falas dos jurisdiciopapdode-se verificar que se
assemelham algumas vivéncias das partes, quandentimmentos experimentados tanto pelos
reclamantes como pelos reclamados séo coincidetéespdo que foram agrupados em uma so
tematizacéo.

Por outro lado, observam-se nas falas dos jurmuicios que existem eixos
de significados que ndo se comunicam, ou sejainsEmibs experimentados por cada parte em
particular, de modo que foram elaboradas tematemap@culiares a cada participante da relacéo
firmada na audiéncia, sejam reclamantes ou reclasnd?h mesma maneira, foram aglutinados
os recortes das falas dos jurisdicionados quessresdhavam em tematizagdes, sendo separados

em subtitulos especificos, para viabilizar uma oretiompreensao do texto.

4.3.1 Tematizacdes que se comunicam nas vivéncias gartes.

Objetivando aclarar a leitura do conteudo da pssgual como aconteceu

com as falas dos magistrados, foi elaborado umrquaan as tematizacdes dos jurisdicionados
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gue se assemelham. Repete-se que, nestas temedizagdvivéncias das partes se comunicam.

Veja a seguir:

TABELA 2 ( JURISDICIONADOS)

TEMATIZACOES QUE SE COMUNICAM NAS
VIVENCIAS DAS PARTES

DEFINICAO

Demonstracédo da necessidade de fala e escuta.

feStagBio expressa no proprio dizer ou
desabafo emocional das partes.

Sentimento de injustica provocado pela p

adversa.

dvtanifestacdo de indignacdo ou de constrangim
com atitudes da parte adversa.

Expectativa de Justica.

Manifestacbes de que aguarda solucdo
oferecida pela Justica do Trabalho.

Satisfagdo com a atuacdo da Justica do Trabal

Paraiba

h@dmonstracdo de bem-estar na sesséo de aud
ou expressdo de satisfacdo com a atuacgad

magistrado durante a sessao.

D

no

ento

iéncia

do

Destacando os recortes das falas dos reclamadagmps perceber a

existéncia da tematizacdo deecessidade da fala e da escut@definida quando existe

manifestacdo expressa no proprio dizer ou no désa@ocional das partes, sendo veja-se:

“[...] eu aceitei de imediato fazer essa... essgusa pra ajudar vocés porque
nao é so do outro lado que a gente fica... quat gé errada, entdo ndo estou
errada, estou por oitenta por cento, mas ndo estoupor cento errada [...]”

(RECLAMADO 18).

Um ponto de destague que constituiu esta tematzsganostrou presente em

um dos demandados, que aproveitando a entrevistangieu “gritar” que ndo estava errada,

como dito: “ndo é s6 do outro lado que a gente..ficque a gente ta errada”, pretendendo

informar a Justica do Trabalho que ndo € s a pameregadora” que esta errada. No interesse

em participar da pesquisa, ficou latente a necadsidue a depoente demonstrava em falar para

o Poder Judiciario.
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Esta unidade de significagdo também foi presengefadas dos reclamantes,

como se Vvé abaixo:

“Sentimento de que ficaram muitas coisas pra des[di] [...] eu me senti
impotente porque eu ndo pude dizer isto na hotdpesu me senti como se eu
estivesse impotente e ndo pudesse dFECLAMANTE 5) .

“[...] mas eu acho que deveria se ter discutido ppaoco mais sobre o
assunto[...] [...] talvez fosse até mais interegs@ue remarcasse para uma
outra oportunidade para que se discutisse o asdartomeco ao finall...] [...]
eu acho que deveriamos ter falado mais sobre estectal...]”
(RECLAMANTE 6) .

[...] nem perguntar nada a mim [...] [...] dialogartodo mundo, mas ndo me
perguntaram nada €[...[RECLAMANTE 16) .

Esta tematizagdo demonstra a necessidade da JdstiCebalho abrir mais
espaco para as falas e desabafos dos jurisdicisnbidoreclamos de que muita coisa ndo pode
ser dita; da sensacéo de impoténcia por ndo tealdjb; da vontade de ter ampliado a discusséo;
e mais importante ainda, ha queixa de nao tergdguntado nada a parte que nao participou do
dialogo.

O reclamante 5 denuncia que “ficaram muitas cosas ser ditas|...]”
demonstrando a sua angustia por ter abafado esakua tompleta “ [...] eu me senti impotente
porque eu ndo pude dizer isto na hora”, relatandagcessidade de falar no momento da sesséao.
E possivel sugerir que o autor ndo alcangou a Emtyde como pessoa neste encontro, pois
como adverte Amatuzzi (1989) somente se consegug tgiando se permite o fluir da voz, para
gue se diga tudo o que se pretende comunicar.

Na revisdo da literatura foi enfatizada a impori@mta relacdo com o outro
para o processo de crescimento humano, em respositea tendéncia organismica, ressaltando-
se a necessidade de um didlogo genuino, firmadofglal auténtica e pela escuta ativa, no qual o
EU e o TU, citando Martin Buber (2009), respeitatotalidade do ser.

A fala tem uma importancia significativa para appié existéncia humana

pois, como afirma Freire (1987), o didlogo crimnsforma e representa o meio pelo qual os
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homens se identificam na sua condicdo de humanpa&ss devem se sentir livres para propor
as suas ideias e ndo serem subjugadas pelas falass quando acontece uma situacao de
dominacdo. A atividade jurisdicional, para ser hoixeda, precisa se constituir em um

verdadeiro diadlogo, no qual todos os participaetercam o seu direito de falar e refletir, sem
qgualquer imposicao.

Complementa Amatuzzi (1989) que o “dizer-se” humsaaonstitui quando
se expressa tudo o que tinha para falar de autémterdadeiro; quando a fala representa um ato
concreto do homem como significante da compreedsdeua existéncia e ndo simplesmente
reflete a expressdo através da lingua, enquantuntonde estrutura disponivel para a
comunicacdo. Somente em um encontro onde a faleeleado pela escuta se solidarizam, ha
possibilidade de modificagcdo e humanizacdo do mymois permite que cada participante veja e
sinta a presenca do outro, em uma conexao queravehlidade que o cerca e gera atitudes com
consciéncia e responsabilidade, e o homem se pamti@ipe da vida em comunidade, o que ndo
acontece na situacdo de dominacédo, quando a fad@rdaido nédo revela o verdadeiro “dizer”,
apenas reflete a opinido do opressor.

Na sesséo de audiéncia encontramos um lugar prquaca opresséao, tanto do
trabalhador, que se encontra duplamente oprimielo, geu (ex) empregador e pelo magistrado,
guanto do empregador por este Ultimo. A pesquisgrova que muita coisa ficou para ser dita
através da fala das partes, de modo que muitas mépese permitiu o didlogo, em uma auténtica
situacdo de dominacéao.

As partes, por outro lado, guardam néo sé na sagaeentre si, mas no seu
contato com o magistrado, uma gama de sentimenwprgcisam antes de tudo serem cuidados.
A maneira mecanizada na qual as pessoas sdo sirapjegos ativos ou passivos nas
reclamacoOes trabalhistas, reclamante e reclamadoisa ser transformada para que as partes
sejam vistas com corpo e alma, como centro dadatie jurisdicional, ndo somente como um
“nome” ou um “namero”, e possam dizer tudo quediphra ser dito.

N&o pretendendo dirigir o trabalho para a conex@ofalas dos interlocutores
propiciando uma visdo da relacdo firmada na au@iémeas somente a titulo de informacéo
extraordinaria aos objetivos do trabalho, comeatanse a fala entrecortada do reclamante 5
aconteceu na presenca do Juiz 5, que atuou como representante de um papel social,

utilizando-se da linguagem requintada e técnica.
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A atividade jurisdicional precisa despertar parguseas descobertas da
ciéncia sobre a influéncia do “outro” na vida ddaadividuo, “Ser” em constante movimento,
gque se desestrutura e se reestrutura conforme redaionamentos, em direcdo ao seu
crescimento pessoal, inclusive, precisa conheceremgontros desajustados podem bloquear o
funcionamento das pessoas com quem se convive.

Alerta a revisdo da literatura a grande valia desmcontro significativo entre
as pessoas, a0 mesmo tempo em que demonstra qadeanidade conduz os individuos em
direcdo ao isolamento. Como indica Buber (2009fontato inter-humano somente acontece
através de um didlogo verdadeiro, quando as pegal@as um-ao-outro, com toda seriedade,
mas enfatiza o fildsofo que o homem moderno esiatamado a falar para o outro, com olhar
analitico e dedutivo.

Informa o reclamante 11 que este inter-humano asgueporta Martin Buber
nao aconteceu na sessao de audiéncia quando seduier dirigiu o olhar para ele, alegando que
dialogaram todos sem a sua participacdo, ou sa@@mse firmou a conexdo proveniente de um
dialogo genuino mencionada por Freire (1987), delanque a fala e a escuta ndo se
solidarizaram no encontro. O profissional ndo ssigamnou dentro da relacdo com este
reclamante, para citar Amatuzzi (1989).

Os recortes de fala aglutinados nesta tematizagawrstram a necessidade
de se trabalhar com o0s recursos humanos da Judticdrabalho, para aperfeicoar a
intersubjetividade que se apresenta na relaca@rizaahdo-a, como propde 0 pensamento
humanista, para tornar os encontros significaniespelsionadores do potencial de crescimento
do homem. Afirma Carl Rogers (1983), o ser humaao pode mais ser tratado como uma
maquina que, diante de uma causa, responde corfeitlmdeterminante.

A literatura j& demonstrou que o homem da modadddse isola e se
desumaniza a cada dia, sendo fundamental cada aiszvalorizar a presenca do outro na vida
cotidiana, escutar e falar para se conectar conurmdme consigo mesmo. A instabilidade e a
impermanéncia desta Era Tecnoldgica e Global afastaer humano do contato olho-no-olho. A
soliddo impede o dialogo verdadeiro e renovadoreeats pessoas e conduz ao sofrimento,
angustia e comorbidades.

O turbilh&o de transformacdes da vida moderna atoebdo homem os seus

valores mais tradicionais e solidos, para fixa#o @m territério mutante e inconstante, sendo
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mais urgente a necessidade de lagos relacionas sigmificativos, para sustenta-lo firme e
seguro no seu caminhar para adiante, em buscacdth&s responsaveis e coerentes consigo
mesmo, pois como comenta Rogers (2008), é no lpartile experiéncias que o “eu” consegue
triunfar seguro e confiante, pois harmoniza o gerundo e o prepara para as multiplas escolhas
oferecidas pelo mundo moderno.

As instituicdes sociais, principalmente o Podericlado que luta pela
pacificacdo da sociedade, precisam reformular gpaatas para dar conta de todas as exigéncias
proporcionadas pela vida do homem moderno, sdlitériconflituoso, reestrutrurando seus
recursos humanos para realinha-lo para o didlogoige, em que a fala e a escuta sdo essenciais
e transformadoras.

A presenca do outro precisa ser muito mais do quesimples contato
superficial ou representativo de um papel socela pmpulsionar o processo de crescimento de
todos os envolvidos em um relacionamento, entreganthda um a sua cota de responsabilidade
pela condicdo humana. Assim, 0 encontro em audi&tevera ser significativo e restaurador,
onde o didlogo ultrapasse o simples soltar de vagpeesente um contato que prevaleca a fala
auténtica e verdadeira; onde a relacdo inter-hunsmj@ essencial do tipo EU/TU e néo
EU/ISSO, para citar Martin Buber (2009).

Esse didlogo, a que Amatuzzi (1989) chama de genpfecisa acontecer na
sala de audiéncia para que o magistrado funcion® auxiliar das forcas de atualizacdo das
partes. Para tanto, o juiz precisa ser dialogiomahdo sua presenca no encontro e permitindo o
ouvir-participar.

Outra tematizacéo foi extraida das falas dosdigisnados, sentimento de
injustica provocado pela parte adversdefinida como uma manifestacao de indignacdoeou d

constrangimento com atitudes da parte contrarecéa trabalhista. Observe-se:

“[...] ndo é verdade, entdo isso assim pra genta éonstrangimento, eu acho
assim, vocé fica magoada [..(RECLAMADO 2) .

“Injusticada [...] [...Jem momento algum eu quisjpdica-los, entendeu...
entdo assim... horrivel... porque eu sempre agbate fé[...] [...] eu néo
merecia, o que eles fizeram, ndo merecia (RECLAMADO 7).
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“[...] ele quer reclamar algo que ele ndo tem threisso realmente deixa a
gente constrangido... ... a empresa paga tudotepriedo certinho e de
repente vocé vé uma pessoa reclamando algo quetendadireito [...]J”
(RECLAMADO 16).

“Imagine, né, minha filha... a gente quer ajudarpassoas, mas 0S mais
prejudicados sdo as pessoas, né? O cara chega@ajida a vocé, de
repente ele trai vocé [...] [...] pessoas que numr cdrabalhar, s6 quer
infernizar a sua vida [...[JRECLAMADO 14).

“[...] eu me senti um pouco injusticada, porque tidha provas é... materiais
para é... provar realmente 0 que constava naquetesso, por exemplo eu
sempre fui uma pessoa que paguei com os meudijraiteclamante fez que
eu ndo pagava os salarios e eu pagava, que euagaggpdécimo terceiro,
tudo bem, eu pagava décimo terceiro e pagava &sas...] [...] entdo eu me
senti injusticada [...](RECLAMADO 18).

A semelhanca dos reclamados, esta tematizacdoresenfa nos recortes de
falas dos reclamantes, que revelam atitudes coasige injustas pelo autor e praticadas pela

parte reclamada. Como se pode ver das falas abaixo:

“[...] ai ficava muito rim pra o trabalhador, né@nsreceber nada trabalhando
num canto longe, e num receber nada [[RECLAMANTE 2) .

“N&o, infelizmente eu me senti muito... ... atirggicido... assim, € lesada, eu
me senti muito lesada, porque eu trabalhei em wmgéb, acabaram dizendo
gue eu trabalhei em outra, assim, me chamando derosa... ... eu me senti

muito lesada{RECLAMANTE 5) .

“[...] no momento t6 me sentindo prejudicado, perqu empresa faz uma
propaganda tdo grande... ... e tratam os funcomd@io mal [...] [...] trata os
funcionarios como se tratava numa escraviddo nalsémassado [...] [...]
principalmente com termos de tratar as pessoasaeleam que sdo da regido
sul, sdo melhores do que os nordestinos e humithaito com palavras que
chegam a deixar a sua moral la em baixo [...] plds tratavam la os
funcionarios como se tratam um cachorro, eu acteorngm um cachorro é
tratado do jeito que eles tratam... ... porque vadrer ameacas
constantemente de um supervisor €... ser profeddo palavras de baixos
escaldes, como nordestino preguicoso, nordestinorrobul...]”
(RECLAMANTE 10).
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“Eu acho que eu me senti um pouco prejudicado,RB¥gue eu pensei em
ganhar alguma coisa, e ao mesmo tempo fui prejddjcporque fiz um
acordo sem légica, sem nada, pra receber uma migadqui a dois meses
ainda. Nao achei muito legal, n&do, n&o fui muito deordo [...]”
(RECLAMANTE 14) .

“[...] t©6 sendo vitima, mas foi justamente por isyoe eu estou, fiquei
indignado, porque ja que eu td sendo acusado decaisa que nao fiz [...]"
(RECLAMANTE 16) .

A gama de sentimentos encontrados nos recortesldasdos jurisdicionados
somente revelam a subjetividade presente no emcdintnado em audiéncia. Encontram-se
reclamos de injusticas, magoas, constrangimentbanglhacdo. Corroborando o que aduziu
Macedo Junior (1999), que o procedimento de ingasfio dos fatos realizado através do
processo, inevitavelmente, provoca o0 acirrament &omos, por promover um reavivamento
dos acontecimentos que ocasionaram o conflito. Yidaudos depoimentos, tanto das partes
como das testemunhas, traz outros dissabores eastiesg dificultando cada vez mais o
desempenho do papel do Estado de pacificagcéo.

E visivel a carga emotiva encontrada nas falapdess durante uma sess&o
de audiéncia, que muitas vezes nublam a percepsaredis motivos da contenda e dificultam o
alcance da solucdo. Neste momento, é imprescindiveteresse do magistrado em atuar na
obtencdo da solugdo amigavel da contenda, postp epti@ndo de fora do conflito, podera
perceber, apos a instalacdo de um didlogo genofme a fala e a escuta sdo verdadeiras, 0s
motivos que impulsionam a contenda e que estimeésts (MACEDO JUNIOR, 1999).

Destaca-se a fala do reclamante 14 que revelaussssmtimentos apos ter
firmado uma conciliagao judicial, manifestando-se ge sentiu prejudicado e alega ter feito um
acordo “sem ldgica, sem nada, pra receber uma midaqui a dois meses ainda. Nao achei
muito legal, ndo, n&do fui muito de acordo”. Esda fdemonstra que a conciliagcdo precisa ser
mais discutida com as partes, para que todos depbliquem esclarecidos e ndo se permita que
seja firmado o acordo sem a inteira satisfacdo awodlitantes, que saem da sessdo com
sentimentos desfavoraveis, que somente macularageimdo Poder Judiciario.
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Destaca-se mais uma vez a fala do reclamante Segsentiu injusticada pela

parte demandada, além de ter se sentido impqgtentedo ter falado tudo que precisava ser dito.

Estes recortes provocam uma reflexdo sobre todarga cemotiva que invadiu esta pessoa

atendida pela Justica do Trabalho e que saiu ddce&®m tantos sentimentos negativos, e ja

apontam a necessidade urgente de humanizacao eoRuliciario do Trabalho.

Quica toda essa carga valorativa expressada ntimentos das partes seja

reflexo da auséncia de oportunidade para a fakra @ escuta, findando a sessao com todas as

sensacoes para serem expressadas pelos jurisdicsorfa pesquisa se mostrou como 0 espaco

para o desabafo das partes.

A Expectativa de Justiceambém constituiu uma tematizagdo nas falas dos

reclamados e dos reclamantes que se conceituaamfestacoes de que aguarda a solucédo justa

oferecida pela Justica do Trabalho. Demonstram:

Reclamado 12 “[...] entdo eu t6 me sentindo bemfi@odo que a justica sera
feita” (RECLAMADO 12).

“[...] primeiro a necessidade de que seja feitastiga efetivamente... ... que se
apure realmente a verdade dos fatos e que a Jgsjggdeita no sentido de
gue se apure efetivamente o que consta nos autofe que a Justica seja
feita conforme principio maiofRECLAMADO 3) .

“... € eu sO aguardo desfecho favoravel aquilo eu@presentei, junto com
documentos, advogado e testemunifBECLAMADO 5) .

Observem-se nas falas dos reclamantes que os mesendimentos Sao

expressados e que se coadunam com a presentez teyaati

“Sentimento que seja feito justica, né?.. Feito caisa certa’
(RECLAMANTE 1) .

“[...] 0 meu objetivo maior é identificar a respsia Justica diante de um fato
como este [...(RECLAMANTE 6) .



153

“[...] entdo eu tenho certeza que vai solucionarmeu problema.”
(RECLAMANTE 9) .

“T6 um pouco ansioso para a determinacdo do Jui,opque vai me
acontecetr... ... t6 ansioso pra ter, querer os rdeefos, ndo €? Perante a
empresa, ndo éPRECLAMANTE 12) .

“Estou me sentindo bem, porque eu t6 atras de weitaimeu, né? Que a
empresa ndo pagou, e eu td6 me sentindo bem pomig8deu td me sentindo
bem, €, eu t6 torcendo pra que dé certo e a lenifer (RECLAMANTE
13).

“Muito favoravel, muito favoravel, muito boa e tunhmlica que eu vou ganhar
[...]" (RECLAMANTE 17).

As falas das partes coincidem quando exprimem istag0es de expectativa
de justica na atuacdo do Estado-juiz, reforcandongdo pacificadora do Poder Judiciario e
confirmando o entendimento de Faria (2005) que atep ainda aguardam no Judiciario a
solucdo dos seus conflitos e que, como assegumai K2010), a sociedade atual ainda associa 0
juiz a “imagem de justica”.

O modelo atual do Estado contemporaneo convive &@mmocao da plena
realizacdo dos valores humanos e sociais, comondefeor Dinamarco (2009), assim, precisa-se
trabalhar o magistrado responsavel pela funcasdgional de pacificagdo dos conflitos com
justica, para que os anseios da sociedade sejaoniidos.

E importante ressaltar o que adverte Vianna et (2097) que o
constitucionalismo moderno trouxe consigo a incrapéo do ideal de Justica, capaz de orientar
os valores que formam o sistema politico e as ¢afpeas da sociedade, e que se firmam nos
principios que compdem a ordem juridica.

A espera no Poder Judiciario se harmoniza conewalitra que afirma que os
jurisdicionados confiam nas decisGes deste poder gElucdo dos seus conflitos. Ainda resta
confianga no magistrado como capaz de resolvesraigrmdas do meio social com Justica.

Em pesquisa realizada pela Associacdo dos MagistrBrasileiros, em que

se pretendeu identificar a “Imagem das Instituigééklicas Brasileiras”, realizada em setembro
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de 2007, obteve-se como resultado que 45,5% dosvesthdos confiam nos juizes, enquanto
que 41,1% ndo confiam. Quanto ao Poder Judici&ig8% confiam na instituicdo, em
contraponto a 50% que néao confiam (AMB, 2007).

Estes achados sdo preocupantes por revelar uma&nmaggativa do Poder
Judiciario e de seus magistrados perante a so@gdaidio conflituosa. A confianga no Poder
Judiciario € uma condicdo essencial para a harmdmisociedade, que precisa, antes de tudo,
acreditar no Estado, representado pelo juiz, sofa e se instalar o caos e a desordem. E
importante registrar que poucos jurisdicionadosheoem o trabalho e a funcéo deste 6rgdo do
Estado, o que contribui para a sua desconfianca.

Outro olhar junto ao cidadao revelado pela pesqdisaAMB (2006),
intitulada como “Bardmetro de Confianca das Ingtdas Brasileiras”, demonstra que apenas 8%
dos entrevistados conheciam bem o funcionamentoPader Judiciario, sendo que 45%
afirmaram que conheciam “mais ou menos” e 46% apdadouvir falar” ou “ndo conhecem?”.

A confianca neste 6rgéo perpassa pelo grau de conéieto das atividades jurisdicionais, eis
que 44% dos que confiam conhecem o funcionamentpamto que 45% dos que n&do confiam
estdo enquadrados no segundo tipo de entrevistgu®spenas ouviram falar ou ndo conheciam.

Diante dos percentuais acima, pode-se concluirhgueecessidade de maior
esclarecimento sobre a funcdo do Poder Judici@bjetivo que poderé ser atingido através de
uma aproximacao com a sociedade, da informalidedruds atividades e do aperfeicoamento do
relacionamento com os jurisdicionados.

Nos achados da pesquisa fenomenoldgica realizata tnebalho, pode-se ver
uma timida aproximacdo do magistrado trabalhista asociedade paraibana, quando se reflete
nas falas dos jurisdicionados sentimentos positoueento a atuacdo do Tribunal Regional do
Trabalho da Décima Terceira Regido. Vejam-se @ta®labaixo transcritos que formam outra
tematizacao.

Assemelham-se nos jurisdicionados a tematizagdisfacdo com a atuacao
da Justica do Trabalho da Paraibdefinida através dos recortes de fala que demonsira
bem-estar na sessdo de audiéncia ou expressadisfacda com a atuacdo do magistrado
durante a sessdo. Comentou-se:

“Eu me senti confortavel, o Juiz deixou plenameatierto, nés, ndo houve
pressdo nenhuma [...[RECLAMADO 5) .
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“[...] me sinto bem, sou muito bem recebido aqucgs a Deus, quando eu
venho, ta entendendo? Sai satisfeito (risos) [RECLAMADO 16).

“Né&o, foi tranquila a audiéncia [...[RECLAMADO 10).

Os autores da demanda apresentam em seus recertésada mesma
tematizacdo dseatisfacdo com a atuacdo da Justica do Trabalhddeiba,que se caracteriza
através de expressoes de satisfacdo, de trangieiliia de alivio com a atuacdo da instituicao.

Verifique-se:

“Eu achei o Juiz ele teve realmente uma iniciativato boa, muito boa, ta?
Ele foi realmente imparcial, mas ele exerceu a dancom bastante é...
categoria.[...] [...] isso aqui é show de bola,qoer eu fui ser testemunha de
um amigo meu em Recife, que ele me convidou préesemunha dele... ... a
Justica de 14, com relacéo 2... ... se a gentéafmr um comparacdo, aqui
realmente a coisa tA bem mais organizada, bemasiaigurada, bem mais na
frente, la a coisa ta& muito no papel [.(RECLAMANTE 6) .

“[...] o desempenho da audiéncia foi bom, o Juizpessoal, as perguntas que
foram feitas foram claras e eficientes [RECLAMANTE 9) .

“[...] 0 Juiz excelente.(RECLAMANTE 17) .

As posturas adotadas pelos magistrados referidosecortes de fala atendem
as exigéncias da democratizacdo do Poder Judicf@mie demonstram uma certa aproximacao
com o publico e, consequentemente, com a vidalsaoiaizer de Vianna et al.(1997).

Estes profissionais contribuem para o processoudehizacdo das ciéncias,
posto que permitem um bom relacionamento interéssom os jurisdicionados e semeiam um
terreno fértil para a implantacdo de um didlogodadeiro do tipo EU/TU, para citar
Buber(2009).

As falas dos reclamantes n&o registram a preseecaind magistrado

dominador, arrogante ou opressor, que pretendeaapgrmanutencdo do poder, ao revés, a
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satisfacdo das partes comunica que estes profissitnabalham a servigco do sistema social e
atuam com autoridade racional, como definido parsEoa(1983).

Os recortes identificam que, na atuacdo da Judticd@rabalho paraibana,
existem alguns magistrados caminhando na direcada#sso a Justica, na medida em que
estabelecem um bom relacionamento com as partes,mm#o ainda precisa ser feito para
reduzir a distancia entre este 6rgdo e a sociedgua aperfeicoar 0os seus recursos humanos

para atender as novas exigéncias da modernidade.

4.3.2 Peculiaridades das vivéncias dos jurisdiciodas.

Analisando os sentimentos extraidos das falas wisdicionados, pode-se
delimitar elementos significativos peculiares a@ndndados, enquanto que outros eixos se
apresentaram tdo-somente nas vozes dos reclamal@espodo que foram isoladamente
identificados.

No primeiro subtitulo seguem os eixos de significadpresentados nas falas
dos reclamados, das quais foram extraidas as p#amadis especificas e enquadrados os
respectivos recortes, bem como foi elaborada datgdaea facilitacdo da apreciacdo do teor dos

resultados apresentados nesta pesquisa.

4.3.2.1 Eixos de significados especificos do reckzao.

Com o olhar direcionado para os reclamados, foisipek captar dos
depoimentos tematizagbes peculiares aos que ocupapolo passivo das reclamagdes

trabalhistas. Demonstra o quadro abaixo as tengéezados reclamados:

TABELA 3 (RECLAMADOS)

TEMATIZACOES DEFINICAO
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Atitude técnica diante do encontro estabelecidg Manifestacdo de ocupacdo do papel social de
audiéncia. representante da empresa, falas que exprimem

atitudes técnicas, sem envolvimento humano.

Demonstracdo de satisfacdo com a conciliaBadinida como manifestacdo de sentimentos cam o
como meio de resolucao do conflito de interessgsacordo realizado em audiéncia como meio| de

solucdo da contenda de Direito Material.

Dos depoimentos dos empregadores, muitas vezessespados por seus
prepostos, pode-se perceber uma tematizacdo mdaeioa estes, atitude técnica diante do
encontro estabelecido em audiénotmmo se mostra através da manifestacdo de oauoiaca
papel social de representante da empresa, falas egpemem atitudes técnicas, sem

envolvimento humano:

“Muito tranquilo, eu acho que, por conta até dorexe& da funcdo, de vez
em quando eu participo de audiéncia, e essa euma$(RECLAMADO 3).

“Eu fiz a minha obrigagéo, meu trabalho é esse(RECLAMADO 9) .

“Bem, normal eu t6 acostumada a vir pra audiérsgajpre fui preposta da
empresa(RECLAMADO 13).

“Bem, né, porque todo dia a gente faz acordose.num fizer, também, né?
Num... eu sou prepostgRECLAMADO 15) .

“Né&o, normal, como eu j4 td acostumada a vir serppaeaudiéncia, é mais
uma[...] "(RECLAMADO 16).

Esta atuacdo técnica dos reclamados poderéa prajuaielacionamento inter-
humano e a qualidade do encontro, pois a simppgssentacéo de um papel social impede que a
outra parte seja vista como “humano”, o que difeca instalacdo de um verdadeiro dialogo.
Como sustenta Amatuzzi (1989), na atuacdo profissiodo acontece o diadlogo verdadeiro

guando se enfatiza o papel social, se represesg¢aisnla em uma posicao inabalavel e se fala
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como profissional e ndo como humano sob o argunatoeutralidade, o que se aceita € uma
neutralidade; na linha do respeito e ndo uma aiséaqresenca.

No dialogo genuino as pessoas precisam se apnesenfarma auténtica e
verdadeira e ndo como mero papel social para daterao outro. Continua Amatuzzi (1989),
gue a fala deve ser dirigida “a” para chegar aoootgessoa” e revelar o seu centro; somente
assim o outro com quem se relaciona se constitmiocpessoa e ndo tdo-somente como uma
“instancia ficticia”, que resume sua existéncidiedo de escutar.

Dirigindo a pesquisa para o ato da conciliagdocjalital como manifestado
na analise das tematizac6es dos magistrados, @iatda reclamado como simples representante
de um papel social dificulta ainda mais a obterdgioma solu¢cdo amigavel entre as partes, pois
impede o fluir da fala auténtica e a escuta ati@acondicdo de pessoa, sendo expresso no
momento da conversa apenas um palavreado, paredaedduber (2009), uma voz revelada
através de sons, sem significados, que ndo idemtiivontade real do falante e que torna o
encontro superficial.

Diante deste tipo de encontro, mais se exige dastnado na sua atuacao
como pacificador do conflito, mais se mostra evidem necessidade de se habilitar o juiz com
conhecimentos da Psicologia para atravessar estesrhs impostas pela institucionalizacdo da
relacdo acontecida em audiéncia.

A representacdo da empresa por um preposto, singgigsante de uma
posicdo institucionalizada, dificulta a atuacdo w conciliador por, muitas vezes, este
representante se encontrar alheio aos problemastdm Mas, com habilidade e sensibilidade, o
magistrado podera trazé-lo para o encontro e mdHiti para dialogar, permitindo uma
participacdo da empresa naquele evento, atrav@iedanca ativa do preposto.

Extrai-se das falas dos reclamados outra tematizagdacionada a
demonstracao de satisfacdo com a conciliacdo jatlicomo meio de resolucao do conflito de
interesse,definida como manifestacdo de sentimentos comoodacrealizado em audiéncia,

como meio de solucdo da contenda de Direito Mat@®iaserve-se:

“[...] a gente pensou no acordo para tentar resdlvgo o conflito [...]”
(RECLAMADO 2).



159

“Tranquilo, porque eu gosto muito de... ndo dedyrigas de acordo, qualquer
pendéncia, qualquer problema que eu participo sl@lugdo dele eu sempre
busco logo resolvé-lo de forma que as duas padmsnssatisfeitas [...]”
(RECLAMADO 6) .

“Bem, foi um acordo ja feito antes, t4 entendend8aftacas a Deus eu gosto
muito de trabalhar de uma maneira que nédo deixeizade, que néo deixe
atrito, que nao deixe nenhuma davida[ (RECLAMADO 16).

“[...] a gente ta aqui pra que tudo dé certo emamds partes... ... que tudo
fique tranquilo entre as duas pessoas[(RECLAMADO 17).

A satisfagdo com a solugéo encontrada voluntaritereravés da conciliacéo
confirma a assertiva ja tdo defendida pela liteeatie que o acordo € a melhor solugcéo para o
conflito, principalmente quando oriunda da vontadpontanea das partes, sem imposicao do
Estado-juiz.

Comenta o reclamado 6 que, com o0 acordo as duies saem satisfeitas. No
mesmo sentido afirma o reclamado 16, que o aco&dodeixa inimizade, nem atrito entre os
litigantes, corroborando a assertiva de que a tag&o, quando € produto da vontade das partes,
soluciona o litigio na sua origem, ou seja, no s&oial, o que tem uma forca pacificadora
concreta.

Sustenta Souza (2004) que a conciliacdo, como aimativo de solucéo
dos conflitos, apresenta resultado mais justo guadt aos interesses dos conflitantes. Além do
mais, evita o reviver dos fatos e o desgaste emakjmoporcionado pela instrucdo processual,
como bem comenta Macedo Junior (1999). Este desgastoca inclusive um rasgo na relagao
entre os litigantes, que muitas vezes impede aiv@&msia harmoniosa apds a solugdo imposta
pelo Estado-juiz.

Deste modo, a conciliacdo judicial deve ser estamlcomo medida de
solucdo dos conflitos e aprimorada para obter usultado satisfatorio e que atenda as
expectativas dos conflitantes, proporcionando uawfipacdo na origem da contenda, refletindo
no convivio social.

Confirma, ainda, a posi¢cdo do Ministro Cesar Pel@840), quando afirma
gue a conciliacdo € um meio de solucdo dos cosflib@is pacificador, por ser resultado do
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didlogo entre as partes, bem como indica a direeéieira do novo Codigo de Processo Civil,

gue privilegia este ato judicial.

E importante registrar que a conciliacdo deve &stawnuito mais do que um

simples redutor do nimero de processos que tramitamoder Judiciario, para significar um

meio importante para a pacificacdo da sociedadeemadjue se encontra tdo marcada pela alta

conflituosidade.

O Poder Judiciario podera contribuir na reconstiugés relacionamentos

interpessoais, humanizando a atividade jurisdi¢jgrancipalmente a conciliacéo, que pretende

0 consenso e a pacificagao do conflito de intesaisseseio social.

4.3.2.2 Eixos de significados peculiares aos reclantes.

Seguindo a mesma direcdo, foram encontrados eb@ssignificados

especificos nas falas dos autores das reclamaabadhistas, como demonstra o quadro abaixo:

TABELA 4 ( RECLAMANTES)

TEMATIZACAO

DEFINICAO

Sentimentos relacionados a conciliacéo firmada

idstacdo de sentimentos de satisfagédo

insatisfacdo com o acordo firmado na audiéncia

ou

Manifestacdo de dificuldade de comunicacag

audiéncia.

Relato ou demonstracdo de incompreensao co
atos processuais praticados na sessdo e no pr
do trabalho.

m os

DCESSOo

Manifestacdo de sentimento de desrespeito
0 jurisdicionado, em virtude da burocracia

Poder Judiciario Trabalhista.

dada e qualquer demonstracdo de insatisf
dom a atuacdo da maquina judiciaria

ocasionou uma sensacgao de prejuizo.

Acao

gue

Dos reclamantes, pessoas que ocupam O outro ladelalzio processual,

pode-se destacar uma tematizacdo referente ao oaceedtimentos relacionados com a
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conciliagdo firmada que se define como manifestacdo de sentimentosatisfacdo ou

insatisfacdo com o acordo firmado na audiéncia.tfdosos depoimentos:

“[...] eu fiz acordo com ele, a gente deu certo prds dois [...]"
(RECLAMANTE 11) .

“[...] fiz um acordo com ele. Ai, ambas as partepd satisfeito, umas
satisfeito, né? E outra nem tanto satisfefRECLAMANTE 14) .

“[...] e perdeu o empregado e sé ganhou com iss@npregador”
(RECLAMANTE 6) .

Este é um aspecto da pesquisa que merece serfied@utj pois marca a
presenca de conciliagbes firmadas sem a real agisfdos litigantes, o que causa angustias e
frustrac6es com a atuacdo do Poder JudiciariotaAtemagistrado para a necessidade de melhor
trabalhar os motivos da contenda, inclusive permith maior didlogo entre os litigantes, para
esclarecer os pontos de ajuste no acordo.

Reporta-se a fala do reclamante 6 que embora timmado o acordo, saiu
acreditando que somente foi satisfatério para oregauor. O mesmo sentimento se vé na
manifestacdo do reclamante 14, que menciona querdenam dos litigantes saiu satisfeito, e
outro nem tanto.

Muitas vezes a conciliacédo é firmada tendo o maglsta visdo de que outra
solucéo poderia ser nefasta para as duas partésn p@o abrindo espaco para que os litigantes
pudessem vislumbrar esta decisdo e a adotassemtaspamente, sem qualquer imposicao do
magistrado.

Afirma Rogers (1989) que quando se confia no pddepropria pessoa para
avaliar suas escolhas, ap6s compreender-se a gianessua relacdo com o mundo exterior,
decide-se de modo coerente a sua vontade e coomsadplidade.

E imprescindivel esclarecer que quando a parteter@oa certeza de que a
melhor solucdo é o acordo e aceita 0 ajuste pdesaautras, que ndo a sua decisdo voluntaria,
resultado da sua plenitude como pessoa, fica impdEgem sua consciéncia a insatisfacdo com a

atuacdo do Poder Judiciario, e ndo partindo deasietacdo ou rejeicdo da proposta, tende a
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responsabilizar o Estado pela sua frustracdo, ndazesentimentos negativos quanto ao
magistrado e ao proprio 6rgdo estatal.

Assim, a escolha das partes, seja pela aceitacaGeomsa dos termos do
acordo, somente sera assumida quando as pessadgidas/no conflito puderem vivenciar a
experiéncia no momento em que ela acontece, oucejagistrado precisa contribuir para que
os jurisdicionados se integrem com o0 encontro bBamnconsciéncia da sua oportunidade de
escolha, tenham ciéncia do sentido concreto desta,que assumam com responsabilidade a sua
opcao.

As partes, estando em contato com a experiéndara® plena, encontrarao
um ambiente propicio para o desabrochar das fal#nticas e serdo responsaveis pela sua
decisdo que atingira a consciéncia. Ao magistraaoimeressara impor sua decisdo e mascarar a
intencdo das partes, uma vez que também estandcianelo plenamente aquela fase processual
gue sera convergente com a sua consciéncia elaua fa

Nessa perspectiva humanista, a decisdo da paltiréeexatamente a sua
vontade, ndo se submetendo a qualquer imposi¢@odsaenagistrado ou da parte-oponente, de
modo que néo ficard submetido a avaliagdo dos fufraejeicdo ou aceitacdo do acordo sera
consciente, e o0 seu resultado plenamente assureids partes; ndo ocorrera a transferéncia da
responsabilidade para a Justica do Trabalho.

Do contrario, em uma relacdo de dominacdo, semagupartes vivam a
concretude do evento e facam suas escolhas comsciea hipotese da aceitacdo passiva da
decisao imposta, acontece a transferéncia da respitidade para o opressor, maculando toda a
imagem da instituicdo. A parte que se submeteucBate ndo toma consciéncia dela, entdo a
desaprovacao por quem quer que seja lhe causaréepuiaa pelo opressor, a quem culpa pela
decisdo. Assim, para uma opc¢ao consciente, famygeescindivel a mobilizacdo da atualizacéo
das partes.

Outra tematizacdo, que também contribui para aaafento do cidaddo do
Judiciario e dificulta, em muito, uma conciliacaatisfatoria, refere-se @anifestacdo de
dificuldade de comunicacdo na audiéncidefinida como relato ou demonstracdo de

incompreensao dos atos praticados na sessao ecesgo do trabalho. Veja-se:
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“[...] cinco ndo sei, se do més que vem, ndo seiobvo... ... eu acho que

poderia ter terminado, mas nao sei... ... eu fighateadol...]",“[...] € questao
de chegar aqui e ndo d4 em nada, nem olhar praeuni@cho que isso € um
descaso de toda jurisdi¢cao[...] [...}ndo entendatoneissas coisas de lei, mas
eu acho que essa... quando chegasse ali... ja qeeao advogado passaria
tudo para o Juiz, acho que foi a primeira, passopapéis todos para ele, ndo
sei, acho que ele vai olhar, mas pelo menos sabenich também alguma
coisa, trouxe as testemunhas hoje que era prar,tnade sei, porque nao
fizeram nada, se fosse pra sO pra isso, eu nacigewsm trazer agora [...]
(RECLAMANTE 16) .

“[...] eu entendo pouco do assunto, eu sou leigoeu ndo posso falar de uma
coisa que eu desconheco, essa é que é a verdaleuraatou falando dentro
da esfera de raciocinio que eu consigo atingji [RECLAMANTE 6) .

“[...] o Tribunal do Trabalho ele deveria olhar massas empresas, fiscalizar
mais a forma deles trabalharem e incentivar osidmdcios que sao pessimos
[...] [...] entdo o TST deveria procurar melhor eentdessas empresas se
locomoverem a outros Estados pois eles deveriarisananelhor. O meu
entendimento é esse [..(RECLAMANTE 10).

E destaque dentre as tematizacbes dos reclamantdgicaldade de
comunicacdo diante dos termos técnicos utilizadde magistrado e pelos advogados, o que
impedem uma participagao efetiva na audiéncia.

Estes relatos ratificam a posicdo de Macedo Ju(®99) de que a
formalidade e a linguagem especializada, utilizgodes magistrados e advogados na sesséo de
audiéncia, tornam o evento frustrante para osdignados que, constrangidos, nao conseguem
participar ativamente dos didlogos, quando na derdkeveriam ser os mais integrados, eis que
sao os seus direitos que estao sendo discutidos.

A oralidade a que menciona a doutrina trabalhistslee os elementos da
fala e da compreensao dos atos praticados em aigigmincipalmente quando se pretende
conciliar o conflito com a pacificagdo das partes.

Destaca, ainda, Macedo Junior (1999) que a oraidadssencial para a
conciliagéo satisfatoria, pois € na fala e na esque devem ser expostas as condi¢cdes do acordo

ou qualquer outro evento acontecido em audiéndimAlo mais, comenta sobre a necessidade
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de adaptacdo do ambiente para a conciliagdo, deo rqad proporcione uma situacdo de
igualdade entre o magistrado e as partes, inclusivgue pertine a comunicacao.

A pessoa litiga pelos seus direitos e precisa ceemgler sobre o tema em
discussado. O Poder Judiciario ndo pode deixar gu®zes se percam, que haja um palavreado,
no dizer de Martin Buber (2009). E preciso quenstale um didlogo genuino e que a linguagem
conotativa que advém da legislacéo trabalhista esnm do tramite processual seja decifrada
para as partes, para que as maiores interessamligquem alheias ao encontro.

A pesquisa, assim, ratifica a posicdo acima apantdé Macedo Junior
(1999), sobre o desconforto provocado pela redzata sessdo de audiéncia, em virtude dos
rituais formais que confundem os jurisdicionadas, ifio compreenderem a pratica, a linguagem
especializada e a formalidade dos atos procesdaaexnndo com que saiam da sessao, muitas
vezes, sem conseguir entender o que se passogaomtren

Interessante ressaltar o depoimento do reclamahteyde demonstra uma
falta de comunicacdo da Justica do Trabalho cootigdade, quando se vé no depoimento um
desconhecimento da funcéo jurisdicional exercid@spérgdos que compdem este ramo do
Judiciario. O reclamante se ressente da auséndiaoddizacdo das empresas pelo TRT e pela
atuacdo do TST, contextos em que refogem a congatéios referidos 6rgaos, revelando o
desconhecimento do funcionamento do Poder Judicidigue contribui para a falta de confianga
no mesmo, como demonstrou a pesquisa realizad#@ p#a em 2006.

Assim é possivel afirmar que n&o acontece uma cagdop entre 0S
envolvidos na relacdo processual, uma vez que naciléada a compreensao da linguagem
falada ou escrita. Como afirma Amatuzzi (1989)ad'f ndo € simplesmente o ato de pronunciar
palavra, pois precisa antes penetrar no mundo € @scuta para ser compreendida e s6 assim
acontecer a comunicacdo. O “dizer” do magistradoa¥ente com o mundo em que ele vive e
tem muito de tecnicismo, o que dificulta o compoksn perdendo-se o sentido da fala que é a
comunicagcdo. Faz parte da atuacdo do juiz se feampreender ao se relacionar com o
jurisdicionado.

O magistrado, como condutor da sessao de audigmeigisa ser mais atento
para se fazer compreender pelas pessoas que atema®@do levar ao conhecimento das partes
guais sao os seus direitos e 0s seus deveresdéaaeantecer o didlogo genuino entre as pessoas

gue formalizam o encontro em audiéncia.
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Afirma Souza (2004) que o Poder Judiciario se emadinagilizado ndo so
pela morosidade na atividade jurisdicional, masbim pelo distanciamento com a sociedade,
fatos que foram ratificados pelos depoimentos dmgamantes atendidos pela Justica do
Trabalho da Paraiba.

Noutro aspecto, a pesquisa demonstra uma teregimatizacdo com relagéo
aos reclamantespanifestacédo de sentimento de desrespeito comsalitionado em virtude da
burocracia do Poder Judiciario Trabalhistaonceituada como toda e qualquer demonstracéao de
insatisfacdo com a atuacdo da maquina judiciata,agasionou uma sensacao de prejuizo. Os

recortes das falas apresentam estes sentimentos:

“[...] foi uma... um periodo grande de espera, pergra... a Justi¢a... quando
diz que a Justica é lenta, a gente percebe isboeri® quando se vai fazer
um processo... quando se vai entrar com um proceskontem eu tinha uma
audiéncia também que foi... eu tava aguardanddesdde marco e ontem ela
foi cancelada devido ao jogo, foi remarcada praidadrinta dias, entao isso
gera expectativa, gera ansiedade e as vezes interferesultado... porque
algumas questdes sdo momentaneas, sdo tempoEseoa com um pedido
por alguma coisa que t4 acontecendo num periodo deis meses pra ser
julgado e vocé nao estd mais naquela situacdaig & que ndo tem mais o
porqué de ser julgado aquilo, ele entende que téoséfrendo aquilo, mas ele
ndo analisa que na época vocé entrou, vocé pageawguilo, ele vivencia o
hoje... ... 0 Juiz vivencia o hoje... ... 0 desdamento seria diferente se fosse
agil [...] " (RECLAMANTE 3) .

“[...] na verdade nem teve, para mim na verdade teem.. ...passou pra o dia
cin[...] [...] eu vim eu acho... eu disponibiliz# tempo, de horario, de tem...
acho que o Juiz tem que ver isso a gente ta alhbabntem o dia todo pra
poder trazer trés testemunhas, fui atras, corésatcordei cedo e cheguei
aquil...] [...] € questdo de chegar aqui e ndord&ada [...] [...]Jeu acho que
isso € um descaso de toda jurisdicaol...] [...pelio que era pra ta tudo em
pauta do Juiz [...](RECLAMANTE 16) .

“[...] € um tanto confuso, porgque a... tava marcesisa audiéncia para nove
horas da manh@, j4 sdo mais de trés da tarde,lm&gaamos, isso também
gera uma certa dificuldade na... na parte de vacéntender, de mexer com a
cabeca porque vocé ndo sabe, tem o emocional tdmbém] quanto 2.. esse
tempo, foi realmente... complicado, pra mim € ureec®, porgue eu vim
preparado e com isso me desconcentrei. [...] tav@@advogado, e ai ele foi
embora... e ele ainda é muito jovem também, teinsaedo prejudicado,
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porgue o outro ja tinha outro compromisso dentrsseehorario, que se era
pras nove, digamos que a coisa acontecesse afhor@ee N0 Maximo uma
hora da tarde]...] [...] fiquei de certa forma d=s$stido porque quem estudou
todo o processo foi o outro, € isso disciplinaiptgiro, ndo apenas dentro do
ambiente juridico. Se existe um horario e se esaegopndo da pra ser
cumprido, a gente remarca, a gente vé uma segurjda.| pra ter tempo pra

VOCEé se reprogramatr... ... gostaria muito de amreda Justica, mas diante
desses fatos eu vejo que... fica dififRECLAMANTE 6) .

Os recortes das falas dos reclamantes também dearmansentimentos de
desrespeito da Justica do Trabalho para com asljcionados, confirmando o ressentimento da
sociedade com a burocratizacdo exagerada, queagesns no atendimento ao publico e que
vem fomentando uma desconfianca da sociedade egaceh “Justica”, conforme demonstra a
pesquisa realizada pela UnB- UNIVERSIDADE DE BRARIIsobre a “Imagem do Judiciario”

e informada pelo Conselho Nacional de Justica (R80fante a proposta do projeto “Conciliar é
Legal”.

O reclamante 3 se ressente da lentiddo da Justigaagliamento da sesséo,
inclusive mencionando que este atraso vai infleenca decisdo do Juiz. O reclamante 16 se
sentiu indignado, pois, também teve a sua audi@u&la, inclusive afirma que “ € um descaso
de toda jurisdicao”.

Interessante € destacar a fala do reclamante Gegentiu prejudicado e
desassistido pelo seu advogado, embora tenha firenadacordo, mas se sentiu desconcentrado
e afirma claramente que sentiu certa dificuldade @iaso em muitas horas para a ocorréncia da
sessdo, 0 que “mexeu” com a sua cabeca, ressatjaedtem o emocional também”.

Os depoimentos relatam prejuizos e abalos no emciem virtude da
burocratizacdo da maquina judiciaria e agravadiasfpita de comunica¢do dos magistrados com
as partes. Corroboram o0s depoimentos a necessidi@adserem adotadas posturas menos
burocréticas para nao fulminar a credibilidade add? Judiciario, bem como confirmam, que na
sociedade atual, o sistema juridico precisa sensgulo para se estruturar sempre procurando
superar a burocracia, aproximar-se da complexiddaerealidade social, prevalecendo a
praticidade sobre o tecnicismo e aplicando a jaste;caso concreto (CAPILONGO, 2005).

Mais uma vez, comprova-se a necessidade e a uagéncse reelaborar, nos

Planos de Gestdo, aparelhos judiciarios menos fiicms, principalmente destinados a
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conciliagédo judicial, para que acordos ndo sejamaflos pela pressdo do sistema e sem a
satisfacao plena dos litigantes.

Em remate, retrata-se na pesquisa como as emogi@@spgesentes em cada
momento processual, desde o contato inicial comagistrado, em audiéncias onde apenas
aconteceram adiamentos da sesséo, quando houletadas depoimentos e principalmente na
ocorréncia da conciliacao judicial.

Embora se possa extrair das falas das partes urstag@ com a atuacéo do
Poder Judiciario trabalhista da Paraiba, tendo dielstacada a presenca de sentimento de
tranquilidade e bem-estar por dois reclamados ssisede audiéncia, e nos depoimentos dos
reclamantes comentarios sobre a imparcialidade dgistnado, seu bom desempenho na
conducdo dos trabalhos e na exceléncia de suadatuawito ainda poderd ser feito para
aperfeicoar a atividade jurisdicional, preparandoamistrado para lidar com toda a subjetividade
presente no encontro da audiéncia, principalmentndp se pretender aprimorar a tentativa
conciliatoria.

Mostra-se, entdo, tal como ja apresentado na tliteraque lidar com a
subjetividade j& é uma exigéncia da sociedade gpusinea, para com o novo modelo estatal
conhecido como pos-social, conforme comenta Cagald@005). O Poder Judiciario do Estado
pos-social precisa responder rapido e efetivamaotegrande numero e complexidade dos
conflitos e, para tanto, deve aparelhar-se namsvautomacédo, mas com mudancas de posturas
dos magistrados, que além da formacdo técnicosgiofial devem se munir de novos
conhecimentos multidisciplinares, inclusive da 8lsigia, para trabalhar com a subjetividade.

Os presentes resultados demonstram a necessidggidgeude se trabalhar o
profissional do Direito, a fim de que seja maisparado para lidar com o momento em que se
tenta o acordo judicial, pois como assegura Mademhior (1999), o magistrado precisa ter um
interesse auténtico na solugcao dos conflitos p@mgiauma conciliagdo com justica. A atuacao
interessada € orientacdo da proposta humanistargpara o juiz para atuar como facilitador na
busca pela solucdo dos conflitos de interesseefar posicionado fora da relacdo conflituosa, o
magistrado facilitador terd mais serenidade detifiigar os reais problemas que estéo por tras do
conflito e conseguird ajudar na busca da solugéis,gpemocional das partes ofusca a percepgao

e dificulta a tomada de decisao.
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Os relatos dos reclamantes apresentam um envolionpessoal quase que
integral, em que a subjetividade transborda a vedsdsentido; percebe-se a necessidade da fala
e da escuta, até mesmo se pode ver em um depojroeeidamo de que o magistrado ndo dirige
o seu olhar para a parte, tendo sido interpretadmam descaso do Poder Judiciario.

Este enfoque aprofunda a necessidade de aperfeagt@iho magistrado para
lidar com a intersubjetividade, principalmente em mnomento em que se busca a solucdo dos
conflitos por meio de um acordo entre as parteando se torna evidente a preparacao para
conter e lidar com as tensdes e emocdes advindasodditantes.

Analisando o momento atual de tentativa conciliatba Justica do Trabalho,
percebe-se que o volume de trabalho que assobeddaums nesta Era, a que se chama de poés-
modernidade, impede que muito tempo seja despepdidoo acordo judicial. Além do mais, os
magistrados néo dispdem de nenhum conhecimentemsiizado para orienta-los neste ato
processual, e a atividade segue na forma mecargzseia qualquer expectativa de melhora.

Nesse circulo, a que se ousa chamar de vicios® orekcesso de trabalho
serve de cortina para mascarar a face da ativifladgsgicional, perde-se o “homem”, juiz,
empregado e empregador, e se depara com umargtgadional, na qual o Poder Judiciario é
visto como o mais distante da sociedade, condigémmpativel com um orgao “publico” na sua
esséncia e legitimado pela funcéo social, tal cardostica do Trabalho.

Em suma, observa-se que as falas das partes eadpstnados capturadas na
pesquisa fenomenologica realizada junto ao Tribudwl Trabalho da Paraiba demonstram
sentimentos de indignacao, injusticas, frustrac@esconfianca, cansaco, irritacdo e revelam a
intersubjetividade presente na relacédo firmada edi€acia, de modo que o magistrado precisa
ser trabalhado para lidar com toda essa cargaai®i@re se preparar para buscar cada vez mais a
aproximacao com a sociedade. Os jurisdicionadogpodem ser vistos como simples sujeitos da
relacdo, de forma objetivada, mas precisam seadinat com corpo e alma, como centro da
atividade jurisdicional e ndo somente como um “marhde uma demanda judicial.

Esse homem, que se fez parte ou juiz em uma regciameabalhista, pode ser
encontrado em sua completude através da for¢ca que om dialogo verdadeiro. A auséncia de
mascaras na conducado de um didlogo, bem como asidmee de se ver o outro tal como ele &, e
aceita-lo, sdo condicdes essenciais para que se@vo crescimento de todos os interlocutores
e para impulsiona-los em direcdo a autorealizagao.
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O magistrado ndo obstante se encontre investidsuaafuncdo social, ndo
precisa se colocar por trds da sua “persona” owan@éssocial para lidar com as partes em
conflito. Ao revés, precisa ser ele mesmo, com taasubjetividade e intelectualidade, respeitar
a parte, compreendendo-a no seu contexto e aaeipala fluir o didlogo genuino e impulsionar
0 seu crescimento pessoal. E preciso resgatar afaupara qualificar o encontro, permitindo
gue cada participante, juiz ou jurisdicionado, agmser ele proprio, fazendo escolhas coerentes
com a sua vontade, vivencie cada momento como gargua histéria de vida, e ndo se deixe
simplesmente navegar sem sentido por caminhos mescidos, ndo contribuindo em nada para
o melhoramento da humanidade, e terminem por adeatéuturo bem proximo.

Comenta-se, portanto, que os magistrados do TrillRegional do Trabalho
da Décima Terceira Regido convivem diariamente asubjetividade existente no inter-humano
presente no encontro firmado em audiéncia, send@gue dos ocupantes do cargo afasta-se dos
seus sentimentos, atuando de forma técnica, eragast outros se envolvem pessoalmente no
evento. Os reclamados, na sua grande maioria, agem@tendimento a um papel social, sendo
poucas pessoas envolvidas emocionalmente. Assantedde toda carga emotiva presente no
encontro firmado em audiéncia, precisa-se de umerPdddiciario com atendimento mais
humano para dar conta destes sentimentos.

A imagem do Poder Judiciario desenhada pela pesquslizada pela
Associacdo dos Magistrados Brasileiros, divulgada2604, que revelou um Judiciério estatico,
moroso, distante e formado por seres “especiasingatisfatoria para um Poder Judiciario que
pretende ingressar na terceira onda mundial derRafao Judiciario na busca do Acesso a
Justica, que pretende uma maior participacdo dsdjuionado, uma aproximacdo com a
sociedade e a obtencdo de uma prestacéo jurisdigisstia, efetiva e rapida, em que 0os meios
alternativos de solucdo dos conflitos, principaltaes conciliacéo judicial, sejam estimulados e
valorizados.

Diante desta imagem negativa do Poder Judiciaisnaliza-se um paradoxo
entre a necessidade de conciliacdo nos procesdmsajs e um perfil da magistratura com
caracteristicas de distante, insensivel e dominargue conduziu ao interesse em se realizar
uma pesquisa fenomenoldgica junto a Justica doalhvalala Paraiba, para se saber qual o sentido
da relacao estabelecida em audiéncia para osiparties e revelar como a sessao de audiéncia
“toca” significativamente cada um.
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Os resultados desta pesquisa realizada na JugiicBrabalho da Paraiba
revelam que ainda existem juizes e partes que seig@@@am no encontro estabelecido em
audiéncia em representacdo ao seu papel socstiaadi®-se da dimensdo humana no evento.

Identificou- se, ainda, a necessidade da fala estata para aprimorar a
relacdo entre o magistrado e os jurisdicionadadysive tendo ficado registrada a dificuldade de
compreensao da linguagem requintada e técnicanieedeatividade jurisdicional.

Os recortes das falas retratam a necessidade dficadie medidas mais
humanizadoras dentro da instituicdo, para quatificeelacéo interpessoal e contribuir para uma
melhor imagem do Poder Judiciario na sociedadstafdo-o do estigma de distante e frio.

A revisdo da literatura demonstra que o contato aonioutro” € de
fundamental importancia para a existéncia dosqiaattes, que se aperfeicoam como pessoas,
havendo um crescimento mutuo a partir de um encapi@lificado.

A imagem do juiz como pessoa que “vive em um muaduarte” tem na
histéria a sua resposta e precisa ser desmistfigathcipalmente em um momento em que a
sociedade se ressente do distanciamento do Podierddio, como mostra a pesquisa realizada
pela AMB (2004).

A Justica do Trabalho, com maior razdo, por ocwparpapel fundamental
dentro do sistema produtivo e do desenvolvimentpals; por ser responsavel pelo equilibrio da
relacdo Capital/Trabalho, que vive tensionada eoélytora de muitos conflitos, precisa se
aproximar do jurisdicionado para melhor conhecenesessidades da sociedade e defender a
razao social que a legitima, desempenhando a dontnmissdo de pacificadora da téo
conflituosa e complexa modernidade.

A sociedade ndo mais convive em paz com este Rpe#endo acredita em
seus cidaddos e responde com a desconfianca eaiusig@io. E preciso que ideias inovadoras
desafiem estes dogmas que construiram os pilaresgdamizacdo estatal, para que se possa
mudar o perfil dos Poderes Constituidos e adequ&bk novas exigéncias da conflituosa
modernidade.

Medidas de solugdo de conflitos sdo extremamertiewdadas dentro
deste panorama de alta conflituosidade, entretambgfra-se necessario aperfeicoar os recursos

humanos, principalmente os magistrados, para @dpampara as funcdes de conciliadores.
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A mediacdo ja percebeu a necessidade de qualificacGe apropriou de
conhecimentos da Psicologia para se aperfeicoaénpa populacdo brasileira ainda nao foi
estimulada a eleger este meio alternativo de soldga conflito, aguardando e confiando no
Poder Judiciario a resolucdo das suas querela®roomfdemonstrado na pesquisa da UnB
informada pelo Conselho Nacional de Justica (200@ste sentido, sugere-se que o Estado
também se aprimore buscando conhecimentos da &gmgbara habilitar os magistrados e
consiga resolver as a¢des judiciais através déifigagdo da conciliacéo.

N&o é demais registrar que a proposta de acordibasmezes, vem sendo
imposta as partes, em uma real demonstracdo depuagdo, criando-se uma ilusdo da
autonomia. A parte ndo é oferecida a condicdo dedidecomo resultado de sua propria
atualizacdo, sendo sua decisdo produto da imposiefodo magistrado, seja da outra parte. E é
nesse momento em que se pretende humanizar aadévida proposta conciliatoria. O que
ordinariamente acontece na conciliacdo é a obfgivala parte pelo magistrado, e por isso, na
maioria dos casos, 0 magistrado funciona apenas comportador das informagdes, instalando-
se um mondlogo.

Ousa-se propor um novo olhar para a pratica dagstnatira, para que seja
mais humana e construtiva. E a humanizacdo da wratgis que se propde com a adogdo da
Abordagem Centrada na Pessoa, para aperfeicodagiagecom os jurisdicionados e inovar a
atividade jurisdicional, principalmente a concifia¢ propondo que o magistrado mude o foco da
atencdo no desempenho de suas atividades e vatoiirdividuo que esta por tras do litigio,
proporcionando um ambiente psicoldgico favoravemeulsionando os poderes para que o
jurisdicionado possa se atualizar e tomar suasdeside forma consciente e responsavel.

Como afirma Rogers (1989) focalizando a pessoare®qve um impulso
individual para o crescimento, salde e ajustamsntial, removendo os obstaculos e permitindo
gue caminhe para frente. A ACP sustenta-se naaaydido organismo humano para avaliar
situacOes externas e internas e, apds compreerglen@smo na sua interacdo com o mundo,
consegue decidir por escolhas construtivas e tasligie |he guiardo em direcdo a sua harmonia
consigo e com os outros, minimizando a possibikdde conflitos sociais. Em contraponto, as
organizacdes estatais adotam o entendimento de&pse deve confiar no homem e, portanto,

ele deve ser guiado, instruido, recompensado, pumidontrolado por pessoas que sdo mais
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sabias ou possuestatussuperior. A democracia defende a ideia de que poder esta investido
no povo, mas se constréi através de dogmas de qomem € essencialmente violador de regras.

O magistrado, implantando o tdo mencionado climaofigyico favoravel,
servirh como “auxiliar das forcas mobilizadoras”MATUZZI, 2009) dos conflitantes e
permitird que eles experenciem cada momento viddo consciéncia, de modo que todas as
suas escolhas serdo coerentes com as suas vortadssja, com aquilo que eles proprios
acreditam.

Fazendo-se um paralelo com as situacdes postasiasde que a relagcao
magistrado-jurisdicionado, imposta pelo Poder Jada; podera caracterizar-se como um tipo
Eu-Tu, para citar Martin Buber (2009), quando houa® condi¢cdes para um didlogo genuino,
momento em que havera a mobilizagdo do centro sksopee 0 desenvolvimento do potencial de
autorealizacdo, de modo que o juiz serd um verdatixiliar das forcas de atualizagédo”.

O que se pretende € gque nasca uma conversacaoaemiie magistrado e
partes, propiciando um crescimento mutuo nestasopespermitindo que a parte decida por si
s6, ou melhor, consciente, e se encontre na syaigprdecisdo. O juiz precisa fornecer a
oportunidade da parte, inclusive, de se contragosumas propostas de acordo, respeitando a
vontade do outro como pessoa. E nesse inter-humaacrecisa ser qualificada a atividade
jurisdicional na tentativa do acordo, para que acti@acdo seja genuina e produto de uma
decisao da parte, em uma verdadeira relacéo istvpkde mutualidade e reciprocidade.

Os conhecimentos do psicologo Carl Rogers sisteadtis na Abordagem
Centrada na Pessoa, mostram-se favoraveis paréeigpar o relacionamento interpessoal
formado perante o Poder Judiciario, na medida ezrpgopde um novo olhar para o homem e se
utiliza de atitudes simples e sem uso de alta tegia® apenas convida as pessoas para se
voltarem para dentro de si mesmas, na procura cisd@s e escolhas conscientes e coerentes
com seus valores e crencas, quando irdo se traraf@ara se tornarem mais produtivas.

Esta Abordagem vem colaborando com grande sucesaonpvas diretrizes
da educacéo, das teorias de poder e organizac@paidiica, trazendo novos conceitos sobre
poder e revelando a importancia da forca internstente dentro de cada pessoa humana, capaz
de transformé-la, promovendo um crescimento pegsoal transpor novos desafios, bem como
propondo que todos os individuos que mantenhamrel@géo de poder, afastem-se das posturas
ortodoxas, rigidas e distantes, e se posicionemocamros facilitadores no processo de
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desenvolvimento do outro, na medida em que tramsfpara o outro com quem se relacionam a
forca para fazer suas escolhas com mais satisfacao.

Diante da proposta acima e como contribuicdo pareeldoria da qualidade
do encontro, a Abordagem Centrada na Pessoa, ewtiaes, do jurisdicionado, serd o ponto de
partida para que se inicie um novo olhar para tdei do magistrado trabalhista durante a
proposta conciliatéria, demonstrando que a modifioana atuacao profissional contribuira para
0 crescimento pessoal ndo s6 das partes, maszde jasgatara a funcéo pacificadora do Poder
Judiciario.

A nova visdo de mundo caminha para a integracdwdem com 0 meio que
o cerca e na modernidade os dominios culturaisg&a@m em um processo de busca da saude do
corpo e da mente. O Direito, como ramo do conhatinneientifico, ndo podera seguir a margem
dessa batalha, devendo contribuir para o desemvehto do “eu interior” e para o crescimento
do homem. Como contribuicdo para o engajamentoéwia juridica, propde-se a adocdo da
Abordagem Centrada na Pessoa como guia na ativjaasigicional.

Por tudo que foi exposto, seria importante reflsbbre a necessidade do
magistrado qualificar o relacionamento estabelesaloeclamacéo judicial para se associar a este
movimento de resgate da saude do homem ao peumitgncontro com qualidade, no qual cada
um dos participantes vivencie a experiéncia coaaegbossa livremente atuar com seu “Ser” na
solucéo dos litigios, fazendo escolhas consciemtss responsabilizando pela sua decisdo, sem
transferi-la para o Estado-juiz.

E preciso crer que o homem possui um potenciabqeenduz ao crescimento
pessoal, direciona-o para a compreenséao de snpede agir como autdbmato. Este impulso para
adiante dos recursos internos € promovido na ptasea atitudes facilitadoras que permitem a
implantacdo de um clima psicoldgico favoravel, gisnte de uma escuta ativa e interessada,
deixa fluir a fala auténtica e coerente com o “Sfrfalante. O facilitador precisa ser auténtico e
sincero em suas atitudes, aproximando-se das pessoamascaras, vivenciando o sentimento
gue |Ihe domina no encontro de forma transparentés pssim transbordara confianca e
seguranca. Atitudes de aceitacdo, interesse oudevasdo incondicional, além da empatia,
permitirdo que o0 outro se sinta presente no enz@néxperencie seus sentimentos verdadeiros.

O magistrado, ao desenvolver uma escuta ativa,éistwo permitir que as

partes revelem seus sentimentos, ou mesmo falemeoptetendem desabafar, sem que as
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condene ou critique e ao se colocar no lugar dgladera promover o clima psicologico
favoravel a que menciona a ACP.

Assim, a utilizacdo desta abordagem pelo Podecidwidi podera contribuir
para o crescimento tanto do magistrado como dsdigionado, colaborando para desenvolver a
motivacao, impulsionando a criatividade e a comi@a@m si proprio e em suas decisoes.

A pessoa que busca o Judiciario para dirimir os seuflitos, confia e espera
uma solucdo com justica, como demonstrou a pesdaimsanenoldgica realizada no presente
trabalho, e quando provoca o Estado através deroocegso judicial, aguarda uma decisédo que o
alivie de suas angustias. O juiz, com a sua formagédica, dotado, pois, de uma gama de
conhecimentos técnicos e assoberbado pelo volurtralsidho, tem dificuldade em perceber que
a sua atividade lida com a intersubjetividade adividos conflitos “humanos”. A sua atuacgéo se
traduz em manuseios de folhas de papel ou de [Fhgieadnicas, e os fatos se transformam em
mais uma histéria lida, que terd inevitavelmenta salucdo extraida dos registros frios dos
autos.

A imagem negativa do Poder Judiciario captada petaguisas da AMB, em
2004, 2006 e 2007, ressalta o distanciamento esensibilidade dos magistrados, mas, ainda
assim, ndo se conhece, nos planos de gestdo awativégs dos 6rgdos do Poder Judiciario,
projetos para aproximar os magistrados da socied#ite ha previsdes de treinamentos para
preparar 0 magistrado para lidar com o confliterip¢ssoal que se encontra por tras dos autos
processuais, cristalizados e sem vida. Desse modis € mais 0 Judiciario se afasta da
sociedade por ndo se conectar com 0s anseiosrismigionados, que sao vivos e reais. A frieza
da atuacdo do Juiz tem na sua formacdo acadénsca @rigem e na estrutura da maquina
judiciaria a sua manutencao.

O desenvolver do processo de autorealizacdo imargemmondicdo humana
deve ser o foco da atencédo do trabalho dos profiss que lidam com os seres humanos,
principalmente, os magistrados que se envolvem @i nelacdo patoldgica da sociedade. Os
conflitos sédo submetidos a apreciacdo do Podecidudi com o objetivo de serem solucionados
da forma mais pacifica possivel, sendo a conciiacénelhor opcao, quando alcancado o seu fim
ultimo de “acordo entre as partes”, quando a fakelar o sentido exato da intencdo dos

acordantes, em uma auténtica conciliacdo humanista.
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Interessante registrar que as atitudes da ACPgipaimente a empatia,
podem ser desenvolvidas através de treino, varasgionais podem ser treinados a se tornarem
empaticos, ndo sendo produto de um “dom”, podemoapreendidas em pouco espaco de
tempo. A atitude empdtica se revela quando seaaoeitutro sem julgamento ou criticas, para
confirma-lo como pessoa e valoriza-lo na sua ided.

E na busca dessas atitudes empaticas na ativigdaaeadistrado durante a
proposta conciliatéria que se segue na esperangaale jurisdicionado se sinta “pessoa” que é,
sem julgamentos ou avaliacdes; que se confirmeacsua propria identidade.

Relata Carl Rogers (1989) que vérias experiénéifsram implementadas do
uso da Abordagem Centrada na Pessoa em empresasesultados obtidos demonstraram que
os empregados receberam mais confianca dos chefggau de respeito mdtuo entre os
empregados foi extraordinariamente elevado, o imlamento interpessoal foi melhorado tanto
na comunicacdo vertical e horizontal, na distriaigle responsabilidades, de escolha e de
tomada de deciséo.

A larga experiéncia da aplicacdo da ACP podera covap a eficiéncia de
sua pratica em varios campos do relacionamento mantkeste modo se sugere que, dentro de
uma relacdo estabelecida em um litigio, o juiz possrvir de facilitador, atuando de forma
empatica no conduzir de suas atividades.

E provavel que muitas resisténcias sejam encostnag@adocio das medidas
facilitadoras, posto que ha uma aparente diminud@igentimento de poder que o magistrado
detém na sua atividade, mas a possibilidade deogaania o crescimento do ser humano € a mola
motriz que envolve esta pesquisa dentro das ci€paiaicas.

O magistrado, de um modo geral, inclusive o trabh esta treinado a
manter-se no controle e poder da situacao peramarges conflitantes, entretanto, esta postura €
paradoxal a conciliagdo que pressupde a vontadedas partes de acordarem e chegarem a um
consenso sobre o conflito. O juiz, ao homologar eoreiliagédo, qualificada com atitudes mais
humanas e que resultou da vontade consciente @Bl dos acordantes, estara mais proximo
de alcancar a verdadeira funcao pacificadora dadéstatingindo o escopo social da jurisdicéo
através de uma conciliacdo humanista.

Conclui-se, a partir das andlises das versdesrd@lgeque 0s ensinamentos

da Psicologia, ndo sO6 sdo necessarios, Como SANCEssS para preparar oS magistrados para
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melhor lidar com a intersubjetividade que se apriaseo encontro firmado em audiéncia e que
se esconde por tras de um conflito.

O resultado da pesquisa podera servir de luz pAdaranistracdo do Tribunal
Regional do Trabalho da Décima Terceira Regidon®ggea sua atuacdo junto a sociedade
paraibana e construir novos projetos e planos d&geuma vez que oferece subsidios que
poderao contribuir para as discussdes da ativigaelicional no ambito interno da instituic&o.

Nesta pesquisa estdo pormenorizados os caminhow peéos em direcao aos
objetivos tracados, assim como os resultados eracto®, que foram discutidos a luz da revisédo
da literatura produzida pela comunidade cientif®@@&m pretender esgotar o tema, propde-se, ao
revés, novos questionamentos para mobilizar um epsac de renovacdo da atividade
jurisdicional, ndo s6 na Justica da Paraiba, masocextensdo para os demais Estados da
Federacéo, inclusive em outros ramos do Poder idudiccomo Justica Estadual e Justica
Federal, em todos os seus graus de jurisdicao.

Os resultados da pesquisa e a discussdo conduzertegsse de seguir 0s
estudos tedrico e prético, através de pesquisadatmratorios, em busca do aperfeicoamento da
atuacdo do Poder Judiciario para, em seguida, r@iabe um projeto de pesquisa sistematizando,
com defini¢do, indicagéo de atitudes facilitada@gsocedimento, uma teoria sobre a Conciliacdo

Humanista no ambito do Poder Judiciario.
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CONCLUSOES:

O estudo realizado através dos elementos trazielascpomunidade cientifica
demonstra um grande distanciamento entre os j@izesociedade, o que j4 aponta para uma
necessidade de uma humanizacao dentro do PoderadiadiPor outro lado, a onda de Acesso a
Justica exige posturas que minimizem a burocraciestenulem a resolucdo pacifica dos
conflitos, principalmente a conciliagdo como meecsdlucao das acdes judiciais.

Demonstra a revisdao da literatura que, para o edcal® uma conciliagcao
satisfatéria, sdo necessarios critérios para ditagho de um conciliador ou facilitador, que
precisa criar um ambiente psicologico satisfatqrara desarmar os conflitantes e permitir o agir
com consciéncia e responsabilidade pelas escoliesigHes.

O facilitador, utilizando-se da Abordagem CentradaPessoa, agindo com
empatia, consideracdo positiva incondicional erdigielade, atua como auxiliar das forcas de
atualizacdo dos contendores, implanta o mencionkiti@a pscioldgico favoravel e aperfeicoa o
relacionamento interpessoal.

Os achados da pesquisa fenomenoldgica junto aaun@ibRegional do
Trabalho da Décima Terceira Regido, que desenhlelacionamento firmado em audiéncia entre

juizes e partes, conduzem as seguintes conclusdes:

1 Existem no quadro funcional do TRT 132 Regidoistaglos que atuam como representantes
de um papel social.

2 Ha magistrados que se apresentam na relacacelesida em audiéncia na sua dimensao
humana, revelando seus sentimentos, angustiasteaffdes.
Os reclamantes se envolvem pessoalmente noaedaento formado entre juizes e partes.
Ha reclamados que se apresentam na relacdorneros representantes de um papel social.
Identificou-se a necessidade de fala e escut&rodela Justica do Trabalho da Paraiba,
revelada pelos jurisdicionados.

6 Registrou-se a presenca da subjetividade expetaaie pelas partes, seja no experenciar de
sentimento de injustica, na expectativa de justigainsatisfagdo com a burocracia ou na

satisfagdo com a atuacgéo do Judiciario trabalpestaibano.
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7 Revelou-se a importancia para os jurisdicionatkbogonciliacdo como meio de solucdo da
contenda.

8 Evidenciou-se a dificuldade de comunicacéo ewgrparticipantes, em virtude da linguagem
técnica e especializada do Poder Judiciario.

9 H& magistrados no orgdo pesquisado que viven@aexperiéncia em audiéncia com
monopdlio de poder.

10 Existem, no referido quadro funcional, juizes qtuam com partilha de poder, permitindo a
participacao ativa das partes na sessao de auaiénci

11 Demonstrou-se a imparcialidade nas vivénciasnaggistrados, ndo havendo diferenciacéo
de tratamento entre o reclamante e o reclamadatarefo o estigma da Justica do Trabalho

como parcial para o trabalhador.

Assim, observou-se que ha, de forma timida e ieotpi uma mudanca no
perfil da magistratura trabalhista do Tribunal Regi do Trabalho da Décima Terceira Regiéo,
guando se percebe a presenca de magistrados quoeteperuma aproximacdo com O0sS
jurisdicionados, atuam de forma humana, com partiéa poder e permitindo a atuagéo das partes
na sessao, indicando um terreno fértil para a im@tdo de propostas humanizadoras na Justica
do Trabalho da Paraiba, principalmente na cogéiiiaque se mostrou importante para 0s
conflitantes e gerou satisfacdes e frustracdesigamedo, pois, ser aperfeicoada.

A implantacdo da proposta humanista no Poder &uiticiheste momento, na
Justica do Trabalho, harmoniza-se com um movimemniodial de humanizagao das instituicdes
sociais e se associa a luta no combate a mecanidagaatitudes provocadas pela burocratizagéo
e automacao, que dificulta a comunicagcao com asdjaionados, impede o fluir da fala e da
escuta ativa e provoca insatisfagao.

O presente trabalho podera instigar novas pesquEasto que aqui se
apresenta tdo-somente um primeiro olhar sobre tidseda relagdo estabelecida em audiéncia,
para as pessoas envolvidas em uma reclamacachistha sugere a preparacdo da magistratura
com conhecimentos da Abordagem Centrada na Pessaahabilitar o juiz como facilitador,
preparando-o para conciliar os conflitos advindesidvo perfil da sociedade moderna, plural e

complexa, através de uma conciliagdo humanista.
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ANEXOS



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB
HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY - HULW

COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES
HUMANOS - CEP

CERTIDAO

Com base na Resolugdo n® 196/96 do CNS/MS que regulamenta a ética da
pesquisa em seres humanos, o Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Universitdrio Lauro Wanderley - CEP/HULW, da Universidade Federal da Paraiba,
em sua sessdo realizada no dia 28/09/2010, apds andlise do parecer do relatfor,
resolveu considerar APROVADO o projeto de pesquisa intitulade PESQUISA
FENOMENOLOGICA NA JUSTICA DO TRABALHO - PROPOSTA DE UMA
CONCILIACAO HUMANISTA. Protocolo CEP/HULW n. 561/10, Folha de Rosto
n® 363328, CAAE n° 0441.0.126.096-10, da pesquisadora NAYARA QUEIROZ
MOTA DE SOUSA. .

Ao final da pesquisa, solicitamos enviar ao CEP/HULW, uma copia desta

certiddo e da pesquisa, em CD, para emissdo da certiddo para publicagdo cientifica.

-

Jodo Pessoa, 28 de setembro de 2010.

laponira Cortez Costa de Offvetre——"

a de Etice
Coordenadora do Comitd de
em Pesquisa - CEP/HULW .

Prof® Dr® Iaponira Cortez Costa de Oliveira
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa-HULW

Enderego: Hespital Universitdrio Laure Wanderley-HULW - 4% andar,  Campus I - Cidade Universitdria,
Bairro: Castelo Branco - Jodo Pessoa - PB. CEP: 5B051-900  CNPJ: 24098477/007-05
Fone: (83) 32167302 — Fone/fax: (083)32167522 E-mail - cephulw@hotmail.com



Mestrado em Direito CATOLIC A'-";"'-
5% turma 2009.1 e

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa € sobre: Uma Pesquisa Fenomenolégica na Justica do Trabalho da Paraiba
para Propor uma Cbnciliag:ﬁo Humanista e estd sendo desenvolvida por Nayara Queiroz Mota de
Sousa. aluna do Curso de Mestrado em Direito da Universidade Catélica de Pemambuco. sob a
orientacdo do(a) Prof(a) Sérgio Torres Teixeira e co—orientag:ﬁo da Dra. Sandra de Sousa Chaves.

Os objetivos do estudo s3o registrar o sentimento do jurisdicionado e do magistrado com a
atuagdo da Justica do Trabalho da Décima Terceira Regidio durante a tentativa conciliatéria.

Solicitamos a sua colaboragiio para responder pbr escrito o questiondrio de qualificagdo
apresentado e a prestar um depoimento livre. que serd gravado respondendo a uma tinica pergunta.
como também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da drea de
Direito e de Psicologia: publicar em revistas cientificas e servir de fundamento para a dissertacéio
de conclusdo do curso de mestrado em Direito promovido pela UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PERNAMBUCO. Por ocasido da analise dos dados e publicacdo dos resultados, seu nome sera
mantido em sigilo. Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para o seu bem
estar, nem ameagcar, em qualquer hipétese, ao seu relacionamento com a Justica do Trabaiho.

Esclarecemos que sua participagiio no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo ¢
obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador{a). Caso decida nio participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do
mesmo. ndo sofrerd nenhum dano. nem havers modificacio na assisténcia que vem recebendo na

Instituicdo.

g

Os pesquisadores estardio a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (2) e dou o meu consentimento
para participar da pesquisa e para publicacio dos resultados. Estou ciente que receberei uma copia

desse documento.



Mestrado em Direito CATOLICA
5% turma 2009.1 .

Assinatura do Participante da Pesquisa
ou Responsével Legal

OBERVACAO: (em caso de analfabeto - acrescentar)

Espago para impresséo
Dactiloscopica

Assinatura da Testemunha

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para o (a) pesquisador (a)
NAYARA QUEIROZ MOTA DE SOUSA

Endereco (Setor de Trabalho): JUIZA DO TRABATHO TITULAR DA VARA DE SOUSA/PB
Telefone: 083 35336000

e-mail: nayaragueiroz@globo.com

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Participante



Mestrado em Direito ﬂﬁ%ﬁﬂm
5% turma 2062 _2 R A S

o QUALIFICACAQ
N 8
Esta qualificacio faz partc de um trabathe de pesguisa para fundamentar uma dissertag:;io df&
mestrado e visa retratar a atuacio da Justica do Trazhathe dz Parziha ns gue pertine 2
tentativa conciliatéria, a partir do gram de satisfacéio regisirado pelos jurisdicionados. Os
depoimentos serfo colbides WWE0 @ ANCNEMAie pars farantir 2 lisura das respﬂstas:
sendo apenas registrados: o grav de instrucio, o sexa, idade, estade civil. A qaaliﬁtacﬁ_is sera
distribuida acs advegades represeniantes das pertes PaTa TCpAsEAT parz ¢ sou coastituinte ou
pelos estudantes de direito gue acompanham o desenvolvimento deste trabalho.

-

FETRRSE R

P IREEG

QUALIFICACAQ

1 Estado civil: -

() casado(a) () solteiro(a) () Divorciadofa) () Separado(a) () Viivo(a)
{ ) outros -

2 Sexo:

{ ) masculino () feminino

3 Idade:

{ ) menor de 18 anos ( yentre 41 e 50 anos
( ) entre 19 e 20 anos { ) entre 51 e 60 anos
( ) entre 21 e 30 anos ( ) acima de 60 anos

( ) entre 31 e 40 anos

4 Grau de instrucio:

{ ) analfabeto ( ) ensino fundamental incompleto
( ) ensino meédio mncompleio () ensino fundamental completo

( ) ensino médio completoc () ensino superior

S Fregiiéncia no atendimento da Justica do Trabatho:

( ) nica reclamagio trabathista { } ja reclamou duas vezes

() ja reclamou mais de duas vezes





