FERNANDA DANIELE RESENDE CAVALCANTI

MEDIAGAO INTERDISCIPLINAR E SUA INTEGRAGCAO COM
O PODER JUDICIARIO DE PERNAMBUCO

Recife
2009



UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA ACADEMICA - PRAC
COORDENACAO DE POS-GRADUACAO

VERITATI
ETWIME PROGRAMA DE MESTRADO EM DIREITO

MEDIACAO INTERDISCIPLINAR E SUA INTEGRACAO COM
O PODER JUDICIARIO DE PERNAMBUCO

Fernanda Daniele Resende Cavalcanti

Prof. Phd. Francisco Caetano Pereira
(Orientador)

Recife
2009



C376m

Cavalcanti, Fernanda DaniedlsdRde

Mediacao interdisciplinar e sua integracdo com o
Poder Judiciario de Pernambuco / Fernanda Daniele
Resende Cavalcanti; orientador Francisco Caetano
Pereira, 20009.

117p.: il.

Dissertagdo (Mestrado) — Universidade Catolica de
Pernambuco. Pro-reitoria Académica. Curso de Mdstra
em Direito Processual, 2009.

1. Mediacédo (Pernambuco). 2. Conciliagdo (Processo
civil). 3. Arbitragem. I. Titulo.

CDU 347.925(81NE)



FERNANDA DANIELE RESENDE CAVALCANTI

MEDIACAO INTERDISCIPLINAR E SUA INTEGRACAO COM
O PODER JUDICIARIO DE PERNAMBUCO

Dissertacao apresentada como requisito parcial a
obtencdo do grau de Mestre em Direito,
Programa de Mestrado em Direito, Pro-Reitoria
Académica, Universidade Catdlica de
Pernambuco.

Orientador: Prof. Phd. Francisco Caetano Pereira

Recife
2009



FERNANDA DANIELE RESENDE CAVALCANTI

MEDIAGAO INTERDISCIPLINAR E SUA INTEGRAGCAO COM
O PODER JUDICIARIO DE PERNAMBUCO

Dissertacdo apresentada como requisito parcial tangéo do
grau de Mestre em Direito, Programa de MestradoDémito,
Pré-Reitoria Académica, Universidade Catolica den&abuco.
Recife, 31.8.200Banca examinadora

Presidente e Orientador: Prof. Phd. Francisco Gad®areira
Universidade Catolica de Pernambuco

Membro interno: Prof. Dr. Alexandre Freire Pimentel
Universidade Catdlica de Pernambuco

Membro externo: Profa. Dra. Liana Cristina da C&3dtae Lins
Faculdade Damas



Agradeco a Deus pela vida.

Ao aos meus filhos Gustavinho e Dante, ambos frutos
deste Mestrado e esperanga de uma Justica maihfat

A Gustavo Damasceno, meu companheiro.

A LuUcia Helena minha irm& e a minha av6 Luiza Rarei
Resende, ambas memorian.



Ao meus pais, Fatima e Jurandir, pelo incentivdioon
em permanecer no caminho da educacao doce.

A minha segunda méae, Ines, por tudo que represemtar
os cafés durante as madrugadas.

Aos meus alunos por motivarem-me ao aprendizado
continuo e por representarem a minha semente neste
mundo.

Aos meus colegas da Faculdade dos Guararapes: Marco
Cavalcanti, Rogéria Gladys, Marcia Kinzler, Isabele
Holanda, Isabelle Fonséca, Daniel Wiana, Claudeanic
Melo, Vanessa Piasson, Daisy Pereira e Carlos Hduar
de Vasconcelos, bem como aos meus parceiros da
Associacao Caruaruense de Ensino Superior: Roberta
Granville, Jean Bezerra, Clarissa Marques, Terasinh
Tabosa e Adenice Léo, pelo apoio incondicional.

As amigas Jeanne Valdevino, Cintia Tsha e Mauricéia
Tsha, pelo incentivo constante.

Ao meu orientador Prof. Phd. Francisco Caetanoif@ere
pela disponibilidade, pelos frequentes incentivos e
suaves puxodes de orelha.

Aos ilustres professores do mestrado que tanto
contribuiram para meu apefeicoamento cientifico:
Virginia Colares, Alexandre Pimentel, Leonardo Ganh
Fabio Tulio, Sérgio Torres, Walber Agra, José Ekas
Gustavo Santos.

Aos integrantes da Central de Conciliacdo, Mediagao
Arbitragem do Recife, sem a ajuda dos quais esta
pesquisa nao seria possivel: Ruy Trezena Patdaod#o,
Alberto, André, Marcia, Alana e Vania Loureiro.

As afaveis assistentes do Mestrado, Niceas e Nidla,
carinho no atendimento que sempre me foi conferido.

As professoras Miriam de Sa Pereira e Vera Regina d
Cravo Barros Della Santa por terem dado iniciodato
essa aventura.



RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar tersia da mediacao interdisciplinar sob o
novo paradigma da ciéncia, porém sem posiciondoocalternativa ou como anteparo de
acesso ao sistema jurisdicional tradicional, masta tentando se integrar, se inter-relacionar,
como mais um papel assumido pelo Estado do Benr-Getaal. O estudo parte de um relato
histérico da mediagdo no mundo, com énfase nogpgise mais vém influenciando o Brasil
na construcdo do seu sistema proprio de mediag&oore sobre 0os novos paradigmas da
ciéencia em suas dimensdes de complexidade, indg@d# e intersubjetividade, as quais
fundamentam a necessidade de integracao entreemaigurisdicional e o da mediacao e, por
fim, analisa a mediacdo em seus aspectos maisandésy poder de gestdo de conflitos,
natureza juridica, interdisciplinariedade e papcio do mediador. O movimento legislativo
brasileiro pela regulamentacdo da mediacdo tambéaprésentado, juntamente com a
descricdo do uso da mediacdo no Estado de Pernambueeio da Central de Conciliagéo,
Mediacdo e Arbitragem do Recife. O método de pssqtomou por base a leitura do
repertério bibliografico sobre o tema no ambitoGQiéncia do Direito com aporte em outras
disciplinas, bem como o estudo de caso realizadan@o da analise de 1.481 termos de
acordo realizados perante a CMA-Recife entre osesnée junho/2008 a maio/2009. Os
resultados passaram por uma avaliacdo estatisis@mm ao cumprimento do seu objetivo,
especialmente ao identificar uma via adequada passlucdo consensual e pacifica de

conflitos integrada ao sistema jurisdicional trazhal.

Palavras-chave: Mediagcado. Solucao de Conflitos.skema Autocompositivo. Central de
Conciliacdo, Mediac&o e Arbitragem.



ABSTRACT

This study aims to analise the interdisciplinar ragdn system under the new science
paradigm, however, not as an alternative or samakiio use the traditional litigation system,
but trying to integrate or connect one to anothsrpne more function of Welfare state. The
work starts from a historical account of mediattbroghout the world, with enphasis in the
countries which have more influence over Brazilsianediation system construction. New
science paradigms are discussed by their dimensainsomplexity, instability and
intersubjectivity, which validate the need of imagpn between legal and mediation systems
and, at last, the mediation is analysed into itgsentelevants aspects, that is, the power of
management of conflicts, legal nature, interdicigtity and mediator’s interventions.
Brazilian legislative moviment towards the legatiaa of mediation is also presented, as well
as the description of mediation use in Pernambuate $y the Conciliation, Mediation and
Arbitration Center of Recife. The research methaks wased upon the reading of a vaste
bibliography about the subject at the Law Scienaméwork, helped by same other
disciplines, as well as by a case study which wai$t bfter the analysis of 1,481 legal
agreements that took place in the period betwaea, 2008 and May, 2009 at CMA-Recife.
The results suffered a statistic evaluation andhiaged their aims, specially by the
identification of an adequate way for peaceful &l conflicts resolution that should be

integrated to the traditional legal system.

Key-words: Mediation. Conflict solutions. Autocompsitive System. Conciliation,
Mediation and Arbitration Center.
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INTRODUCAO

A partir do século XIX em diante, apds o triunfo Direito Positivo, os Estados
acreditaram na regulamentacéo juridica da atividadel, econdmica, politica, ambiental e
afins, como fator indispensavel e quase auto-sufiei para atingir o bem-estar da
populacéd

No caso do Brasil, a implantacdo do regime repabbtc em 1889, em substituicdo a
Monarquia, fato historico ocorrido sem grande pgréigcdo popular, foi feita sob a inspiragéo
da ideologia positivista. Adotou-se na bandeiraiamed o lema: “Ordem e Progresso”,
agasalhando o pensamento predominante da épocdoquais ordem mais progresso, mais
prosperidade, mais riqueza.

Tanto no Brasil quanto no direito ocidental de uwdmgeral, até hoje, cultiva-se a
ilusdo do normativismo. Continua-se a acreditar a® precisa ser regulado, que as leis
devem, permanentemente, ser reformadas, que ogd3odevem ser atualizados e que a
ordem juridica deve ser modernizada, sem o ques@da possivel chegar ao desejado nivel

de justica social, de equilibrio econémico e dedestar para o povo.

Todavia, com a edicdo de normas e mais normadiagsude uma “multipolaridade
de centros de producéo legislatifaéicaba-se por complicar e burocratizar o funcieram
do Estado. Ainda assim, parece que o direito positi esgotando, neste comeco de século,
sua funcdo regulamentar, sem ter produzido a paz bem-estar entre os homens. O
positivismo juridico ndo esta resolvendo as gramgestdes da contemporaneidade, pois 0s

problemas sdo complexos e globais, exigindo que skjapassada a mera racionalidade

' Com o crescimento das forcas produtivas, modifiasa as atribuicdes do Estado. A empresa passou, de
forma crescente, a intervir no planejamento da \@dandémica, direcionando decisGes que anteriormente
cabiam a esfera social, e assumindo atribuicGesrpra tradicionalmente da competéncia dos aparelbos
Estado. Este, por sua vez, passou a intervir dietée na economia, assumindo, no capitalismo
contemporaneo, a funcdo de preservar as relagdpsodacdo, submetendo-se as determinac¢des do Icapita
global, com o qual busca conciliar os interessesonais. Procurando compensar as disfun¢des densist
capitalista, as sociedades industriais desenva\adataram o Estado de Bem-Estar, que busca propar@
populacédo condigBes de educagdo, salde, habitagdbatho. Promovendo a populagdo seguranca secial
oportunidades de promocdo pessoal, esse progrataial gzretende garantir, ao mesmo tempo, “a forma
privada de revalorizacdo do capital” (J. HABERMA@Ic, 70).

Bolzan de Morais (1999, 44) ao utilizar-se destpressao aponta que para este pluralismo juridico o
normativo tem-se “também, ao que parece, ja un@éteria a uma também diversidade de férmulas para a
solucdo de controvérsias e que refletem, estasforamacdes que se operam na sociedade neste &nal d
século, a partir de projetos politicos que témemsies préprias, 0 que ndo nos exime de tentandéntes,

seja para capacitar-nos tecnologicamente pararim®com os mesmos, seja para compreendé-los, @gja p
rechaca-los.”
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l6gico-formal, que caracteriza o direito posto tilbgmente. Muito ja se disse sobre o ser
humano também ter um insconsciente, desejos suiged emoc¢des que ndo se reduzem a

pura racionalidade ou racionalidade instruméntal

Como bem sintetizou Boaventura Sousa Santos, aeitespla influéncia do
positivismo:

O Positivismo é a consciéncia filosofica do contmesito-regulacdo. E uma
filosofia da ordem sobre o caos tanto na naturemsocna sociedade. A ordem é a
regularidade, l6gica e empriricamente estabeleeiriavés de um conhecimento
sistemético. O conhecimento sistematico e a redalatstematica sdo as duas faces
da ordem. O conhecimento sisteméatico é o conhetimelas regularidades
observadas. Formam, em conjunto, a ordem pos#iefitaz, uma ordem baseada
na certeza, na previsibilidade e no controle [Gjacas a ordem positivista, a
natureza pode tornar-se previsivel e certa. Isglicexa diferenca, e também a

simbiose, entre as leis cientificas e positivasiéacia moderna e o direito moderno
sdo as duas faces do “conhecimento-regulacéo” (S2NZ000, 141).

Ocorre que esse conhecimento-regulagcéo nédo pddétair todos os outros tipos de
conhecimento. No campo do direito, a questao diécdupor exemplo, pertence também ao
campo da ética, irredutivel a logica objetiva. Asnmas juridicas sdo incapazes de resolver,
isoladamente, por exemplo, questdes éticas oudpsestlacionadas com a violéncia social

ou outras que deitam raizes também na consciéagiara, na subjetidade das pessoas.

Dessa forma, se a lei, de um lado, reduz a congalé®, através da regulamentacéo,
de outro se torna simplista, mutilando a realidesampre mais ampla do que a lei. A
simplificacéo legal leva o cidaddo a se contenten @ verdade processual, com a verdade
possivel de ser provada, ainda que a realidade ds&jaetralmente oposta. A seguranca
juridica estabiliza as relagbes sociais, frequeetge) de modo artificial, contrafatico,

provocando a insatisfagcédo dos cidadaos em facs.da |

Esse padrédo de sistema juridico baseado no nersmati se dirige para neutralizar o
dissenso e ndo para formar o consenso. Os dissgddrtzem se submeter ao principio da

maioria. Supde-se que a maioria possui a verdapergnto, a maioria deve ser respeifada

% A racionalidade na perspectiva habermasiana nadirigee ao conhecimento ou a forma de aquisicdo de
conhecimento, mas a forma como os sujeitos capBzéaguagem e de acdo fazem uso desse conhecimento
Por isso, a sua atencdo é dirigida a racionalidad@ente na pratica comunicativa. Ela abrange umplam
espectro e remete as diversas formas de argumentagossibilidades de prosseguir a acdo comivacat
com meios reflexivos e meios de gerar consensol@sa na linguagem. Tudo vai depender do desempenho
do discurso dos sujeitos (J. HABERMAS 1987a, 26-27)

* José Eduardo Faria na tentativa de despertaioo para o reconhecimento da existéncia de umetdeacia
organizacional”, inicia sua argumentacdo exatamentstionando a regra da maioria, verbis: “Qual o
sentido pratico em votar e em ser votado, uma uezagepresentacao baseada na regra de maioéa jaais
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A democracia respeita a vontade da maioria, quergave faz as leis, e assim se vive da

ilusdo do normativisnto

Essa ilusdo, porém, perdura até que aconteca rseaecondémica, uma crise social,
uma crise politica, uma guerra, atentados ou egaréalogos que mostram a fragilidade do
sistema juridico e a necessidade do recurso a mEentos de solucdo de conflitos. Neste
momento, a norma juridica, frequentemente, é rdeegasegundo plano. As razdes de Estado
se colocam acima da lei, a demonstrar que o nonsm@ab tem suas excecdes, ou seja, que

nem sempre se pode obedecer, literalmente®.a lei

Considerando que a obediéncia a norma é reladi@izan certas circunstancias, nao
Sao necessarios maiores esforcos intelectuaisspatassumir que nesse ponto a norma volta

a mostrar sua insuficiéncia como forma de reduzoraplexidade de resolver conflitos.

O sistema juridico, como apresentado acima, eateddnlo, essencialmente, no
principio bindrio, enquanto a realidade da exisg&mumana € multifacetada, ou seja, no
minimo, ternaria. Consoante ja observado por Stiamt

[...] Nossa cultura privilegiou o paradigma ganpareder, que funciona como uma
I6gica determinista binaria, na qual a disjunc&@o stmplificacdo limitou as opcbes

possiveis. A discussao e o litigio como métodoa pesolver diferencas dao origem
a disputas nas quais usualmente uma parte terg@mdnadora’, e outra, perdedora.
Essa forma de colocar as diferencas empobrece extesme solucdes possiveis;
dificulta a relagdo entre as pessoas envolvidaar& gustos econdémicos, afetivos e
relacionais (SCHNITMAN e LITTLEHJOHN 1999, 17).

se convertanecessariamentem poder substantivo? Por que militar em partidasutar eleicbes e atuar no
Parlamento, se o alcance do controle da esferacpibbbre a economia foi drasticamente reduzida pel
revogacdo dos monopodlios estatais, pelos progralmgsrivatizacdes, pelas delegacées de competéncia d
setor publico a inicativa privada? Pode a regrand#ora resistir ao movimento de trasnacionalizagde
fontes do direito?...De que maneira recompor o Ipdipetivo do Estado, assegurando-se a participalgéo
cidadania na formulacao, implementacao e execugdmlitica macroecondmica?” (FARIA 1999, 220).

Faria acrescenta que além de uma ilusdo, muisadsobrecarga normativa decorre ainda do dinamismo
presente numa economia globalizada, razdo pela goalteferir-se a “poder constituinte originario”,
“hierarquia das leis”, “direito subjetivo” e “se@mca do direito”, afirma em forma de questionameftide

gue modo esses conceitos e categoria podem sé&adwmi$ para identificar, compreender, avaliar e
instrumentalizar o pluralismo normativo inerentemarcados transnacionalizados, cujos distintos agent
destacam-se por criar as regras de que necesqitiamgo querem e como querem, e por jurisdicizgyrsin
suas respectivas conveniéncias, as areas ou esferaila socio-econdmica que mais Ihes interessam?”
(FARIA 1999, 40)

Em sua obrd&rbitrariedad Legal y Derecho Supraleg&@ustav Radbruch (1962) ilustrou — através daismal
de uma deciséo do Tribunal de Primeira Instanci/aesbaden — momentos nos quais acées do homero, sob
axioma do relativismo juridico, se contradizem catei e com 0s principios mais basicos do dire@ttural,
como o direito a vida que foi tomado dos judeusarass da Alemanha nazista.
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A mente humana oferece inlUmeras possibilidadesgienentar e avaliar as situacdes
comportamentais. Reduzir tudo ao raciocinio bintio licito/ilicito, permitido/proibido,
inocente/culpado... € mutilar as infinitas poskladles do comportamento humano. Faz-se
necessario, assim, arejar o sistema juridico, limzigalogar com as demais disciplinas sociais

visando a abrir o sistema para a complexidadeaaanrterdisciplinariedade.

Para tanto é preciso que o sistema juridico erecagalidade social como um todo em
gue seus componentes psicologicos, socioldgicosndeaicos e afins estejam juntos.
Significa diminuir a hegemonia do carater intervenista da norma e da deciséo juridica, e
restabelecer o poder da sociedade e das pessoasjupadecidam seus conflitos como assim

Ihes aprouver.

Nesse sentido, a escolha do tema da mediacadistigtinar justifica-se nesta fase de
crise do Poder Judiciario quanto a sua capacidealede atender efetivamente as demandas
que lhe séo apresentadas, seja pela propostaaéetierente de construir novo espaco néo-
adversarial e voluntario de resolucéo de dispsgis; pela forma consensual e interdisciplinar
em que tal proposta se consubstancia, promoveropoderamento do cidadao e o resgate
da comunicac&o nao violenta entre os conflitardasainda, seja pela ideia de desafogar o
judiciario e ampliar a possibilidade real de acgitada decisdo Ultima e seu cumprimento
espontaneo pelos jurisdicionados, considerandaquenclusdo do procedimento pressupde-

se elaborada pelas proprias partes, sendo, pgrtantipoiética, legitima e pacifica.

A presente investigacdo tem por objetivo analisarsistema da mediacao
interdisciplinar sob o novo paradigma da ciénctaém sem posiciona-lo como alternativa ou
como anteparo de acesso ao sistema jurisdicicaditional, mas a este tentando se integrar,
se inter-relacionar, como mais um papel assumitiosado do bem-estar social.

A dissertacdo estd estruturada em trés capitutbqrimeiro, sera apresentada uma
pesquisa sobre as raizes histéricas da mediag&ocdrao serédo tracados os contornos de sua
utilizacdo nos paises ocidentais que mais vémnicitddo a construcdo do modelo brasileiro,
quais sejam: Estados Unidos, Gra-Bretanha, Carfadéga e Argentina, sendo certo que o
movimento pré-normativo brasileiro pela regulameitalegislativa da mediacdo também

nao ficara de fora desse capitulo.

Os contornos da conciliagdo e da mediacdo inteéptiisar — como integrantes do

vasto sistema autocompositivo de solucdo de cosflit serdo demonstrados no segundo
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capitulo, onde seréo apontadas suas semelharfgasndas e virtudes, em razdo de ambos se
utilizarem da participagdo de terceiro para cong@zude seus fins. Aqui, 0 sistema da
mediacdo sera dissecado em seus aspectos maiantekevpoder de gestdo de conflitos,
natureza juridica, interdisciplinariedade, raciaf@de comunicativa e participacdo do

mediador.

Por fim, no terceiro capitulo, serdo apresentadgsrocedimentos metodolégicos, em
secdo propria, explicitando como se deu nesta rthgs® a utilizagcdo das técnicas de
pesquisa: bibliografica, documental, estatistiestedo de caso. Nesse capitulo sera também
detalhado o formato normativo em que o sistema ddiagdo se afigura no Estado de
Pernambuco, além de serem apresentados os resuttadstudo de caso efetuado perante a
Central de Conciliacdo, Mediagcdo e Arbitragem daifee onde foram analisados 1.481
termos de acordo firmados no periodo de junho/28©08aio/2009, de onde se pretende
verificar qual o grau de aceitacao/utilizacdo deeh@istema de solucéo pacifica de conflitos
e como se da sua integracdo com o Poder Judigi@rilambucano. Aos dados colhidos na

pesquisa sera dado um tratamento estatistico pasébpitar melhor analise e compreensao.

A hipotese de trabalho a respeito da possiblidadenéddiacdo interdisciplinar poder
funcionar como sistema de solucdo pacifica de cweétsias integrado ao sistema

jurisdicional tradicional sera assim testada diagatestudo de caso efetuado.

Com efeito, sem a pretenséo de esgotar o debatereondo tema proposto, o que néo
seria possivel em face de nossas naturais limgagdepar de uma pesquisa empirica e
estabelecendo prioridades no material bibliografes@antado, pretende-se contribuir com a
presente dissertacdo de mestrado para o debaténacad que possa servir de base para a
obtencdo de melhores resultados na prética cosidianurista.



15

1. PRINCIPAIS INFLUENCIAS DO DIREITO COMPARADO NA CONSTRUCAO
DO MODELO BRASILEIRO DE MEDIACAO DE CONFLITOS

1.1 Breve Relato Histoérico

As raizes historicas da mediagdo encontram antete=dio antigos quanto a propria
humanidade, por isso ha quem entenda tratar-sendegualidade intrinseca do ser humano,
enquanto ser social por exceléniala pessoas que nascem com essa qualidade mais
exaltada, mais mediadoras. Outras recebem inflaémdo meio, permitindo um
desenvolvimento mais ritmado de tais qualidades2rRptrata-se no mais das vezes de um

processo inconsciente, e, assim, todos praticampifieamente, alguma forma de mediacao.

A pratica de mediacdo ha muito tempo faz parteutteras como as judaicas, cristas,
islamicas, hinduistas, budistas, confucionistaamale muitas tradi¢cdes indigenas (MOORE
1998, 89).

Os chineses, na Antiguidade, influenciados pel&sasddo filésofo Confucio, ja
praticavam a media¢do como principal meio de sohaicontendas. Conflucio acreditava ser
possivel construir-se um paraiso na terra, desgéeoguhomens pudessem se entender e
resolverem pacificamente seus problemas. Ness@@ehValsir Edson Rodrigues Junior

destaca que:

Na china de Confucio, que viveu cerca de 550-479. aa justica era administrada
segundo di, que representava o ideal de comportamento pernagentodos os
homens. Quando essa regra era quebrada, evitavagg®cesso, pois ele era
considerado desonroso, na medida em que atentav@aca paz social. Era
necessario procurar sempre 0 compromisso, a cagéij a solucdo negociada que
acomodasse uma e outra parte. (RODRIGUES JUNIOR, B2()

Atualmente, na China, a mediacao permanece sepdo®pal meio de resolucao de
disputas. Segundo pesquisa de Cristiano e Andrééaddees do Lago (2002, 87), estatisticas
demonstram que cerca de 60% a 70% dos casos samigesolvidos através da mediacao,

gracas a grande gama de mediadores especializad@u@am nessa area.

" Muitos sdo os estudiosos que concordam com dégagia desta virtude humana (BARBOSA 2003, 36,
CARVALHAL 2002, 18, FISHER, URY e PATTON 1994, 15).
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No Japdao, que sofreu influéncias do modelo chiadggeratura sobre o seu sistema
legal aponta para uma profunda preferéncia dogges por adotar um modelo informal de
mediar disputas privadas, a0 mesmo tempo em URIEDSUMa aversao a mecanismos
formais de solucdes judiciais (MERYLL 2002, 356udb isso porque, além de ter sofrido
influéncia das ideias de Conflucio, o Japao era rgdéiocg e historicamente isolado, o que
facilitou o seu alto nivel de homogeneidade, cujem social era mantida por uma forte
aderéncia as regras de comportamento changiifasAssim, no Japao do século XVII ja era
possivel verificar que as disputas civis eram redat dentro da propria comunidade por
meio de uma “conciliacdo didatica’sem necessidade de acionar o Tribunal ou até sndem
usufruir do seu direito subjetivo de acdo, uma gee disputas judiciais eram vistas como
uma forma de desestabilizar a ordem social, bemocoma ameaca a cultura japonesa
(MERYLL 2002, 357).

A formalizacdo da figura do conciliador introduzitigislativamente em algumas
areas do direito material japonés ocorreu pelagrrarvez em 1922, trata-se do procedimento
dechotei que se assemelha a uma mediacao, mas por vezasfgede com uma conciliacdo
(HENDERSON 1965, 186). Hoje, perante a Unica jastigpecializada do Japédo, os Tribunais
Familiares, os conflitos sdo previamente submeti@ossse procedimento de conciliacdo
através de uma comissdo formada por um juiz e ctmsiliadores, dentre os quais um é
geralmente mulher, podendo ainda serem auxiliadogpmfissionais da area médica, cujo
acordo alcancado entre as partes entra para ostrosgido tribunal e adquire forca de

sentenca.

As culturas islamicas também tém longa tradicaangéeliacdo. Conforme informa
Christopher Moore (1998, 32-33), em muitas sociedapastoris tradicionais do Oriente
Médio, os problemas eram frequentemente resolyidosneio de uma reunido comunitaria
dos idosos, em que os participantes discutiam, tidebadeliberavam e mediavam para
resolver questdes tribais ou intertribais. Ja massaurbanas, o costume local tornou-se
codificado em lei, a qual passou a ser interpretadaplicada por intermediarios
especializados, oguadis estes oficiais exerciam ndo apenas funcdes aislighas também
de mediacdo. Segundo esse autor, 0 hinduismo €isntm; bem como as regides que eles

8 A nocdo degiri tem haver com deveres e obrigacfes para com anidade a que vocé pertence e envolve
uma reciprocidade dos homens na busca por harmonia.

° A natureza deste tipo de conciliacdo obrigatéra mais educativa, com o fito de buscar harmonia na
convivéncia entre pessoas de uma mesma comunidizdesamente do modelo atualmente adotado no Japéo
gue antes de tudo tem a caracteristica de sertéoioin
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influenciaram, tém uma longa histéria de mediaé@oaldeias hindus da india, por exemplo,
tém empregado tradicionalmente o sistema de jugigahayatem que um grupo de cinco

membros tanto media quanto arbitra as disputas.

No judaismo, oguerushin— ou simplesmente separacdo — € tido como um dos
preceitos positivos da Tora, sendo realizado pbincae obedecendo a um ritual milenar
descrito naquele livro sagrado que se assemelht raai modelo de mediacdo objeto da
presente pesquisa, pois tem como valor primordiedsponsabilidade e ndo a culpa pelo
insucesso do casamento, tudo isso sempre com wstastabelecer a antiga harmonia do
casal, cujas insistentes tentativas do rabino, stenge restarem frustradas, permitirdo ao

casal a realizacao do divorcio.

No que se refere ao direito candrifcautores apontam que sua origem se deve a duas
epistolas de Sdo Paulo (Paulo, | Corintios 61*1-@ue determinavam que conflitos entre
cristdos deveriam ser necessariamente dirimidosupordirigente da Igreja e ndo pelos
pagaos, pois, dessa maneira, se buscaria a soluc@mpre influenciada pelos dogmas
religiosos e morais — pela via da equidade, pedada conciliacddTUCCI e AZEVEDO
2001, 14). Tal sistema, inicialmente, foi ignorguido direito romano de tal forma que esta
atitude da Igreja, portanto, ndo requereu nenhwonieecimento externo, pois as partes, em
caso de litigio entre cristdos, se apresentavamntariamente ao chefe religioso e se
submetiam a sua sentenca (ORDENANA 2001, 77).

N&o é por menos que se afirma que a conciliace partes surgiu como principio
orientador do processo laico ocidental a partirimftuéncia do direito candnico. Esta
mediacao era sempre presidida por um terceiro trgdae caso nao alcancada, este se fazia

“juiz” e, ato continuo, proferia uma decisao.

10 Assim considerado “o conjunto de normas juridiaies origem divina e humana (mas sempre de

inspiracdo divina), reconhecidas ou promulgadas, aadoridade da Igreja Catélica, que determinam a
organizagao e atuagdo da propria Igreja e de g&asdm relagdo aos fins que lhe sdo propriodJQTI e
AZEVEDO 2001, 13)

“1. Quando um de voOs tem uma questdo contra ootimo se atreve a entrar na justica perante os
injustos, em vez de recorrer aos santos? 2. Ser@garais que o0s santos julgardo o mundo? Om nsendo
estd sujeito ao vosso julgamento, serieis acasumipetentes para julgar questfes tdo insignific&nges
Ignorais que julgaremos os anjos? Quanto maispigascomuns desta vida? 4. No entanto, se terdsasl
guestdes, estabeleceis como juizes aqueles quejahgo considera? 5. Digo isso para vos enveegbBSiera
que, ai entre vés, ndo se encontra alguma pespeaane que possa ser juiz entre irméos? 6. Entigsp,
irm&o contra irmao vai a juizo, e isso peranteigfi7. Alias, ja € uma grande falta haver processire vés.
Por que nao tolerais, antes, a injustica? Por §odalerais antes ser prejudicados? 8. Pelo comtrdrs é que
cometeis injusticas e fraudes, e isso contra irthdos Disponivel em:
<http://lwww.bibliacatolica.com.br/02/53/6.php> Asesem: 8 Jul. 2009.

11
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Diante da comprovacao da existéncia do procedimdatonediacédo desde tempos
imemoriais, ndo h4 que se falar em nascimento dhagé@ no mundo ocidental, mas tao-
somente que foi a partir do século XX que ela sesgmtou como sistema estruturado, o que
se deu por dois movimentos simultaneos — na Gréaiina e nos Estados Unidos — vindo, em

seguida, no Canada e na Franga.

1.2 Estados Unidos

Os grupos de imigrantes chineses, japoneses esusl®umuito influenciaram na
disseminagdo da mediacdo nos mais diversos esladdsstados Unidos, posto que além de
todas as virtudes tradicionais de utilizacdo dpsseedimento pacifico e informal de solugéo
de litigios, acrescentou-se ainda a falta de famdlade ou mesmo confianca no sistema
juridico do novo territério ocupado. Assim, a pado final do século XIX, a mediacéo
passou a ser desenvolvida por intermédioEddman Act de 1898, pelo qual o governo
americano a reconheceu como forma de solucdo déit@®ma area trabalhista. Nesse

sentido, Walsir Edson Rodrigues Junior acrescamta q

Em 1920, os judeus criaram, na cidade de Nova Ysek, proprio férum de
mediagdo: alewish Conciliation BoardNo inicio do século XX, o Secretario de
Trabalho tinha competéncia para atuar como mediauticandocommissioners of
conciliation para disputas trabalhistas, quando, em sua opindbendesse
necessario. Hoje, na resolucdo de conflitos tréadtally muitas pessoas e
organizacdes privadas e publicas recorrem a meatdiggéstada pelas agéncias
pablicas (RODRIGUES JUNIOR 2006, 66).

Na area da industria e comércio, a principal aigémablica que trabalha a mediacéo é

a Federal Mediation and Conciliation Service (FMCS)pdavia, a mediacao trabalhista e
comercial também se desenvolveu no setor privadémarican Arbitration Associatiofoi
fundada em 1926 para incentivar o uso da arbitrageohe outras técnicas de acordo
voluntério nas disputas. Finalmente, em 1980, poowado pelo Congresso norte-americano
um programa nacional para resolucao de disputassepiu como referéncia para os Estados
daquele pais, que passaram a institucionalizardiagéo. Nas décadas de 1980 e 1990 tal
programa tornou-se palco de varios centroAliernative Dispute Resolutio®&DR) nos
EUA, nos quais a mediagdo é desenvolvida nas maissds areas, bem como séo oferecidos
cursos de formacao e capacitacdo de mediadoresos métodos tidos como alternativos de
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resolucdo de conflitos, como é o cascAdademy of Family Mediatolgder nacional nessa

area com cerca de trés mil membros e que definiccamigo deontolégico da profissédo e
modos de procedimento dos seus profissionais naiagéed de conflitos familiares

(PEDROSO, TRINCAO e DIAS 2001, 65).

No universo académico, a mediacado foi tema de estuchto aHarvard Law Schoal

tendo seguido, inicialmente, os preceitos da negéoi cooperativa, cuja técnica prioriza o
conflito objetivo (problema concreto), com vistasum acordo negociado. Essa técnica
utilizou-se de preceitos da psicanalise e lingiassobre comunicacdo e constru¢do do
discurso para uma melhor compreensdo do manifestib esubjacente a um conflito
(VASCONCELOS 2008a, 74). No que tange a mediag@w;laiu-se por uma fundamentacéo
tedrica que a conceitua como um modo de resoluedoodflitos com a participacdo de
terceiro, j& que para aquela escola a mediacativ@bpeacordo entre as partes, sem qualquer
preocupagcdo com as causas subjacentes ao impedseset da mediacdo satisfativa, e,
portanto, sem carater preventivo. Assim, diantaltto custo do acesso a justica nos Estados

Unidos os cidadaos acabam por aderir rapidamesdgsaaforma de solugéo de litigio.

Provavelmente em razao da facilidade da lingukesiage dos interesses econémicos
envolvidos, essa prética logo se disseminou nardlisst e na Nova Zelandia, que aderem ao
conceito norte-americano, entretanto, no Canaddlu&ncia da cultura francesa e inglesa da
a mediacao caracteristicas proprias, desenvolyidagmportantes estudos e pela praju®

serdo abordadas mais adiante

1.3 Gra-Bretanha

As mais antigas iniciativas de mediacdo familiasahvolveram-se no Reino Unido
independentemente do modelo americano. Um procdssnado deonciliation foi usado
nos tribunais ingleses a partir do final do sécild. Durante a década de 1930-1940 um
comité de servicos sociais descobriu que aquelsednmento de conciliagdo era amplamente
utilizado pelos tribunais em casos matrimoniaisialreente a esposa era quem procurava este
servico no qual recebia uma espécie de aconsellb@rmenjugal, sozinha ou na presenca do

marido, de tal maneira que a grande maioria dasscai® conduzida a uma reconciliagéo do

120 Procurador-Geral da Republica, na Australishaiau, em 1990, volumoso relatério propondo a eséen
das ADR ao trabalho dos tribunais (LAGO e LAGO 2(82).
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casal. Os conciliadores geralmente eram compositopgssoas do clero, policiais femininas,
ou serventudrios dos tribunais (PARKINSON, Familgdiation in England and Wales s.d.)

A partir de 1971 o procedimento denciliationganhou destague e passou a ser visto
em disputas familiares de forma diferente do privcedto de aconselhamento que visava a
reconciliacdo do casal. Trés anos depois a notdedaconciliation aumentou a partir da
publicacdo, em 1974, deéiner Report encomendado pelo governo britanico e elaborabio pe
Committee on One Parent Familjes qual concluiu por recomendar que a conciligggse
usada para ajudar casais na elaboracdo das ckdsuthvorcio, incluindo questdes relativas
a guarda e visitas as criancas, uma vez que essedomento era visto como um novo
processo que fornecia senso comum e razoabilideslea@ordos efetuados apds a ruptura

matrimonial.

Em 1975, um pequeno grupo de profissioniais — dides pelo pesquisador em
ciéncias sociais Gwynn Davis, professor da FaceldkdDireito da Universidade de Bristol —
reuniu esforcos para criar o primeiro servi¢o espieado de conciliacdo familiar. Todavia,
somente em 1978 este servico foi iniciado em Briskesta feita pela assistente social Lisa
Parkinson, cuja concepcao diferiu daquela trazedlafiner Committeeuma vez que o grupo
de Bristol reconhecia a necessidade de um sergcmetliacdo voluntario e independente,
disponivel em um estagio anterior a busca da solughcial e até mesmo antes que as partes

procurassem advogados.

Servicos similares a estes comecaram a se espalhéodo o Reino Unido nos anos
oitenta até que em 1986 um projeto piloto foi imp@o em Londres na tentativa de estender
a mediagdo a todos os assuntos decorrentes dag@pau do divorcio, incluindo questdes
financeiras e de propriedade, além de, pela pramaie, incluir profissionais de outras areas
em um atendimento interdisciplinar ao casal. Essgfo piloto levou ao desenvolvimento de
um treinamento nacional de mediadores em todos sssints referentes ao fim do
matrimonio e culminou com a fundagéao, em 1988Family Mediators Association FMA
(PARKINSON 1997, 57).

Desde os finais da década de 90, vém sendo idstiuio sistema inglés os chamados

pre-action protocold®. Estes podem ser genericamente definidos como proestbs

13 Atualmente encontram-se em vigor 0s seguipkesaction protocols protocol for personal injury que
entrou em vigou em 26.4.199%0tocol for clinical negligenceque entrou em vigor em 26.4.19%8otocol
for construction and engineering disputesie entrou em vigou em 2.10.20@@ptocol for defamationque
entrou em vigorem 16.7.200pyotocol for professionahegligence, que entrou em vigor em 16.7.2001;



21

padronizados e extrajudiciais de composicdo autandenconflitos’. Assim, se emergente
um litigio submetido ao @mbito de aplicacdo de ws protocolos em vigor, a parte ndo deve
recorrer, de imediato, a via judicial, devendo srgecetar o procedimento que se destina a
obtencdo de uma solucdo autocompositiva ou, nainspassibilidade, preparar a ulterior
propositura da acdo. Se a parte recorre diretamantebunal, a acdo ndo € julgada
inadmissivel, mas ser-lhe-ao impostas as penasaim o tribunal entender adequadas, quais
sejam: a aplicacdo de elevadas custas e mul@dribunal tem ainda o poder de remeter as
partes para o procedimento extrajudicial de cong@osi suspendendo a instan@ia

significando assim, a retirada do caréater de vahiedade inerente ao sistema de mediacéo.

1.4 Canada

A mediacdo chega ao Canada em 1980, inicialmerntesg¢or publico, ou seja, de
forma gratuita, ndo obrigatéria, global e fechgél@ue o juiz e os advogados ndo tém acesso
ao conteldo das sessdes de mediacdo. Hie abril de 1984 foi criado o primeiro Servico
de Mediacdo Familiar de Montreal - SMF, passandm la se desenvolver como pratica
privada, exercida por advogados, terapeutas ddidaente casal, assistentes sociais dentre
outros. que, independentemente de suas atividaddsspnais de origem, praticam a

mediacao como funcdo especializada privada.

Seguramente pelo éxito dos resultados alcancadmsidamente a mediacao
desenvolve-se no Canada, onde, destielel setembro de 1997, o governo de Quebec
aprimorou o instituto, com a promulgacao de lespdndo que casal e criancas envolvidos

em conflito familiar teriam acesso a uma sessdnfdemacéo sobre o instituto da mediacao

protocol for judicial review que entrou em vigor em 4.3.20G2ptocol for disease and illnesgue entrou

em vigor em 8.12.2003rotocol for housing disrepairque entrou em vigor em 8.12.200%m@tocol for
possession claims of rent arregqige entrou em vigor em outubro de 2006.

A lei alemd também veio admitir, através do réezegl5? EGZPO, a adocdo de procedimentos pré-
contenciosos nas legislacdes processuais civisdderentes Estados. Justificados com a necessidade
racionalizacdo do recurso aos tribunais, estesegirentos constituem, de acordo com a posicdo dd BG
(BGHZ 161, 145-151), verdadeiras condiges de &sibilislade da acdo, devendo ser encetados antes da
propositura desta, afastando a litigiosidade patnios tribunais, através da via negociada (SIL2098,
102).

Trata-se do sistema ddfer to settleque visa a solucionar os conflitos por meio da agfh das partes e o
do payment to courtjue penaliza a falta de cooperacdo extra-processtra as partes cobrando-lhes altas
custas judiciais e aplicando-lhes multas processraicaso de negativa de colaboracao.

Conforme se Ié na regra 4.7 d&mctice Directions on pre-action protocpféhe courts take the view that
litigation should be a last resort, and that clashsuld not be issue prematurely when a settlesestill
actively being explored. Parties are warned thahéf protocol is not followed, than the court mbhave
regard to such conduct when determining the costs.”

14

15

16



22

e a cinco sessdes de mediacdo propriamente ditks gratuitas (MARYVONE e THERY
1997, 267). O objetivo era informar os cidadaos ed#&sténcia de um caminho mais

especializado e digno no trato de conflitos fameka

N&o tardou para que surgissem diversas associag@esedundaram num vasto
programa deCourt Connected Mediatiomw, que significa que os tribunais acataram a ideia e
passaram a recomendar a mediacdo como processoipaelas decisdes judiciais (LAGO e
LAGO 2002, 87).

Dada a caracteristica do Canada, de ter dois idiasfiaiais — inglés e francés — o
povo canadense absorveu a cultura da estruturarg&amento proveniente dos ingleses, dos
norte-americanos e dos franceses. Assim, a medre&anada foi forjada no pragmatismo
dos vizinhos dos Estados Unidos e na filosofiaidgkeses e franceses, dando origem a um
modelo peculiar, harmonizando os recursos natuaaigindos das diversas culturas,

exaltando as diferencas. Uma verdadeira mediacéaoltlgas.

A mediacdo no Canada encontra-se, atualmente, emancado grau de
desenvolvimento, com enfoque na co-parentalidadis ap ruptura do casal conjugal,
resultando na extincdo da guarda Unica como reghatituida pela guarda compartilhada, ou
seja, sendo utilizada no trato preventivo e tamidémo estimulo ao restabelecimento de

relagdes continuadas.

1.5 Franca

A mediacdo desenvolveu-se na Franca também na alé=ad0, por iniciativa de
alguns franceses — atentasrreversivel difusdo da mediagdo no mundo ocidentgue
foram estudar no Canad4, nomes aos quais se atribigio da construcdo de um modelo
ndo so francés, mas um modelo europeu de mediagégueline MOURRET, Annie
BABUS, Jean-Pierre BONAFE-SCHIMITT e Benoit BASTARD

No entanto, tal particularidade nao significa queeaiacédo era, antes, totalmente
desconhecida na Franca. De certo modo, foi ingbibadizada pela Lei 73-6, de 03 de
janeiro de 1973, a qual criou o Mediador da Repéablthamado a intervir no conjunto
dos conflitos de direito publico e pelo Decreto383, de 20 de marco de 1978, que

deu origem a funcdo de conciliadores encarregaddsrdar amigaveis os litigios de
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direito privado (SERPA 1999, 71).

A Lei 93-2, de 4 de janeiro de 1993, consagrou @satica, com a seguinte
redacad”: "O procurador da Republica pode, antes da desishie acédo publica e com

0 consentimento das partes, decidir recorrer amediacao”.

No entanto, ansiava-se por uma lei que desenvavestexto no Codigo de
Processo Civil para regulamentar a conciliacaorediacao judiciaria, dando origean
Lei 95-125 de 08 de fevereiro de 1995, relatvarganizacdo das jurisdicdes e ao
processo civil, penal e administrativo. Essa maténcontra-se prevista no Titulo Il
"Disposi¢coes de Procedimento Civil", cuja Primddarte intitula-se: "A Conciliagcéo e

a Mediacao Judiciaria”.

Em 22 de julho de 1996 a mencionada lei foi regelaada pelo Decretd 96-
652, definindo, enfim, a atividade da mediacdo, smbenfoque jurisdicional.
Atualmente, segundo o artigo 131 do NPCP, o jutkepem qualquer fase do processo,
suspender a instancia e remeter as partes paranatiacdo extrajudicial, porém tal
medida depende da obtencédo, pelo tribunal, do otnsento das partes para

submeterem-se a mediacao.

A pratica da mediacao familiar na Franca foi erad# e conceituada sob o
fundamento interdisciplinar, afastando-se, assim¢ahceito de mediacdo consagrado
nos Estados Unidos — resolucdo de conflitos — parstruir um conceito préprio -

transformacéao do conflito.

O conceito de mediacéo familiar na Franca tem origericole des Parentse
no Conseil Conjugal et Familial instituicbes genuinamente francesas, sem

correspondéncia institucional no Brasil.

Para Aguida Arruda Barbosa “A contribuicdo da Feapara o desenvolvimento
da mediacdo, estd na estruturacdo do pensamenta goelhe, ou seja, abandona o
pensamento binario proprio da linguagem juridicaubstituindo pelo pensamento
ternario” (BARBOSA 2003, 46)

Y Traducdo livre efetuada pela autora.
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Hoje n&o se fala mais de modelo francés, mas eurdg@enediacdo familidt ao
qual se agrega o modelo descrito anteriormentecetndo na Gra-Bretanha por
iniciativa da assistente-social e mediadora familissa Parkinson, que, embora
inglesa, domina o idioma francés, em virtude deaigem paterna oriunda da regiao

da Bretagne francesa.

Assim, a mediadora britdnica passou a compartiteen a Franca e com o
Canadé a sua larga experiéncia de aplicacdo daag@&dno Judiciario de um sistema
juridico de common law,passando a lecionar no curso de formacdo de mediado
familiar promovido pelo IEFM — Instituto Europeu déediacdo Familiar, sob a
direcdo da assistente-social e mediadora Annie BafRARKINSON, Family

Mediation in England and Wales s.d.).

Para avaliar sua importancia e dimensionamento oeopd, cabe referir a
Recomendacéo do Conselho Europeu aos Estados Membespeito da Mediacdo Familiar
(n. R 98.1), adotado pelo Comité dos Ministros dnd@ janeiro de 1998:

As pesquisas realizadas na Europa, na América dteNwa Australia e na Nova

Zelandia sugerem que a Mediacdo Familiar € meldaptada que os mecanismos
juridicos mais rigidos na regulacdo dos problenm&ssiseis e emocionais que
envolvem os conflitos familiares, e ela oferece ainardagem mais construtiva... A
conclusdo de acordos contribui de maneira determt@énpara a manutencédo de
relacbes de colaboracdo entre os pais que se @imor@a Mediacdo reduz os

conflitos e favorece a persisténcia dos contatte @s filhos e seus dois genitores.
Reduzir os conflitos e melhorar a comunicacéo teserh beneficios significativos

gue reduzem 0s custos sociais e psicoldgicos eflséem em um maior bem estar
conquistado, na salde fisica e mental, no trabalhoos resultados escolares
(GANANCIA 1999, 13-14)

1.6 Argentina

¥ No Leste Europeu o desenvolvimento da mediag#aié recente: “[...] desde o fim do dominio comtais
no inicio de 1990, o Leste Europeu e a Confederalgfo Estados Independentes (CEIl) comecaram a
institucionalizar a mediacdo como um meio de resohauitas disputas. Centros de resolucdo de disputa
que oferecem treinamento em resolucao de conéligervicos de mediacéo, foram estabelecidos naiBpld
Republica Checa, Eslovaquia, Hungria, Bulgaria, &dé@nia, Ucrania e Russia. Muitos desses centros
receberam ajuda significativa de profissionaisexarnericanos que viajaram até a regido para asstgur
em treinamento e no planejamento de sistemas pgetds” (MOORE 1998, 46)
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Na América do Sul, pode-se dizer que a Argentimapais que apresenta maiores
avancos legislativos em termos de medi&tado inicio da década de 1990, 14 se instalou
intenso debate sobre os métodos alternativos dtigd® de conflitos. A partir da Resolucéo
297/91 do Ministro da Justica, criou-se uma conoist mediacéo. Tal comis$§oalém da
elaboracdo de um projeto de lei sobre mediacadydanficou responsével pelo Programa
Nacional de Mediacao, o qual foi desenvolvido pamalementar programas de mediagdo em
diferentes setores da sociedade, tais como, esd¢daer Judiciario, comunidade, além da
inclusdo da matéria nos curriculos das FaculdadesDueito, face ao seu carater
interdisciplinar (HIGHTON e ALVAREZ 1998, 176-177).

Ao tempo em que se difundia o procedimento da agadi, 0 governo argentino
preocupou-se também com a formacédo de profissipaaisatuar como mediadores. Segundo
Fagundes Cunha (1997, 78), o Ministério da Justigevidou varios especialistas em ADR,
internacionalmente reconhecidos, para ministranersos de formacdo em mediacdo naquele
pais, entre eles: a Dra. Sharon Press, diretor&eliro de Resolucdo de Disputas de
Tallahassee, Florida — USA; David Jenkins, resglent S&o Francisco e mediador do Estado
da Califérnia; e Patricia Roback, mediadora e dbes®a publica e prestadora de servigos no

Centro Judiciario de Servigcos Familiares, Los AageCalifornia — USA.

Depois de tal tarefa, em 1992, decorrido mais deamm de trabalho, o governo
contava com sessenta mediadores treinados; algwssayam servicos nos Centros de
Assisténcia Juridica Populésarriales) que o Ministério da Justica estabeleceu anos ,antes
com ajuda da Agéncia Internacional para o Desemmelvto, comecando a utilizacdo de
técnicas de negociacdo e mediacdo para conciliparéss que recorriam a seus servicos em

busca de assessoramento.

O Ministério da Justica, visando dotar o procedimede um minimo marco
normativo, encaminhou ao presidente da Argentinapunjeto de norma programatica em
data de 19 de agosto de 1992, do qual decorrewcie®el.480/92. Em sintese, esta primeira

norma declarou de interesse nacional a mediacd@acteszou a mediacdo como processo

1 Nos ultimos anos institucionalizou-se a mediapéo meio do Decreto 1.480/92, da Lei 24.573/95 e do
Decreto 1.021/95.

A comissao, no més de setembro de 1991, enteguiorme final com o projeto do Programa Naciothal
Mediacao e ao final aconselhou a formacdo de umpocde mediadores, a criacdo de uma Escola de
Mediadores e a realizacdo de uma experiéncia pdotectada com alguns tribunais do foro civel. Este
informe foi subscrito pelos Drs. Luis Mauricio Gails, Carlos Arianna e as Dras. Elena Highton aliSla
Stella Alvares.
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informal, voluntario e confidencial, especificandoaplicabilidade a conflitos judiciais e
extrajudiciais, excluindo as causas penais e, ipafoente, colocando em relevo que o
mediador ndo decide a disputa, sendo que coadjqua as partes o facam — tracando assim

as primeiras linhas para a implantacéo pela vialktya de uma mediacao transformativa.

Demais disso, criou, no ambito do Ministério dati¢as o corpo de mediadores;
determinou a realizagdo de uma experiéncia piletmddiacdo conectada com juizos civeis,
delegou ao Ministério da Justica a formulagdo danatividade pertinente e orientou as
provincias e 0s municipios a adotar em seus regps@mbitos, normas similares as contidas

no decreto.

Os bons resultados advindos das experiéncias adabz estimularam o Poder
Executivo a remeter ao Congresso Nacional o prajetbei de Mediacdo e Conciliacdo que
se converteu na Lei 24.573, sancionada e 25.10.188% que somente entrou em vigor em
23.4.1996 (regulamentada pelo Decreto 1.021/1995).

Assim, a Lei de Mediacdo e Conciliagdo Argentingue modificou o Codigo de
Processo Civil e o Comercial — instituiu, somergeg@as demandas de natureza patrimonial, a
mediacdo prévia a todos os juizos, desta feita,carater obrigatério, na tentativa de
promover a comunicacgdo direta entre as partesgarmucdo extrajudicial da controvérsia,
excetuando-se aquelas partes que provassem gas,dantnicio da causa, existiu mediacao
perante os mediadores registrados pelo Ministéridustica.

A principio, poder-se-ia dizer que a mediacdodorse um sucesso na Argentina, pois
realmente se mostrou util, inicialmente, na redugéantitativa das demandas judiciais.
Todavia, seu carater preliminar e obrigatério ancesso judicial o fez parecer muito mais
com o instituto da conciliacéo, ja experimentad®@nasil através dos juizados especiais e da
audiéncia preliminarek vido artigo 331, do CPC), e longe do conceito de e®@mento
das partes na tomada de decisdes, cujo foco nagdediransformativa visa, sobremaneira, a
preservacao das relacdes, como bem informam oseauBristiano e Andréa Valladares do

Lago:

[...] Atualmente se sabe que o procedimento prébiggatério da mediacao tem se
tornado uma mera burocracia, pois diante da relatieficacia do sistema e da
tradicéo litigiosa das demandas latinas, tal exgeditem sido observado apenas
como pré-requisito para o inevitivel acesso aocihrdh, este que, portanto,

encontra-se novamente abarrotado de servigo, goigwe efetividade do processo
judicial (LAGO e LAGO 2002, 88).
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1.7 Brasil

Em termos de procedimentos pacificos de solucadisfeutas, a Justica de Paz,
experiéncia historica legada da Espanha, presievarges servicos a causa da Justica no
sistema judiciario brasileiro, especialmente nceriot do pais. Com simplicidade, sem
conhecimentos tedricos, 0s juizes de paz gratuitensmlucionavam pequenos conflitos entre
vizinhos. Hoje sua atuacdo esta praticamente li@ité celebracdo de casamentos
(CARDOSO 1996, 9).

A figura do Juiz de Paz, no Brasil remonta a 182 previsdo de escolha pelo voto
popular. A lei atribuia-lhes competéncia para darcas partes, por todos os meios pacificos
que estivessem ao seu alcance, mandando lavrao tdenresultado, assinado pelos

demandantes e pelo Escrivdo.

A Consolidagédo das Leis do Processo de 1876 detavaiem seu artigo 185, que
“nenhum processo poderia comecar sem a tentatiawliagcdo perante o Juiz de Paz”.
Posteriormente, apesar de mantida essa institnig&enario juridico e politico, reintroduzido
na Carta de 1988, o sistema eletivo direto gradematenfoi perdendo sua importancia no

sistema judiciério brasileiro.

Paradoxalmente, foi no regime republicano que airastracéo da justica passou a
perder paulatinamente o carater local e o critéalorativo de um sistema de quantia minima,
desenvolvendo esse modelo de justica tradiciomalnatureza contenciosa, sabidamente
menos acessivel ao povo. Curiosamente essa trajedocava o Pais na contramédo da
histéria, porquanto ja em 1846 eram criada€asnty Courtsna Inglaterra — Tribunais de
Condado, municipais, substituindo as cortes loabgtivando uma justica rapida e barata,
dispensando as partes de fazerem longas viagemantee atuacdo de juizes itinerarftes.
Nos Estados Unidos, em 1934, surgiaamr Man’s Court com a finalidade de julgar causas

de reduzido valor econdémico, de até cinqlenta églatom o tempo houve a ampliagdo do

2L A Constituicdo Republicana de 1891 deixou aoadest a iniciativa de legislar sobre o processo.F3ddo,
Rio Grande do Sul e outros Estados mantiveramuaafido Juiz de Paz para a conciliagéo. A Conséitude
1934 deixou aos Estados poderes para manter galuli Paz eletiva, com previsdo de recurso de suas
decisdes para a justica comum. De igual sorte, restfoicdo de 1937 permitia aos Estados a criagho d
Justica de Paz eletiva, com a mesma ressalva da &derior. A Constituicdo de 1946 autorizou o éss

a instituir a Justica de Paz temporaria, com atyému judiciaria de substituicdo, exceto para julgatos
finais ou recorriveis. Ja as Cartas de 1967/1969m@dificaram o sistema anterior. A atual Congtéoi de
1988, em seu artigo 98, inciso Il, alterou a fodmanvestidura que passou a ser por voto direteersal e
secreto, com mandato para quatro anos.

Estima-se que atualmente existem, no Pais des@ata Inglaterra mais de 400 Tribunais dessaemtua
cargo de juizes itinerantes.
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conceito de pequenas causa®dll claims) modelo que somente foi resgatado no Brasil na
década de oitenta com a previsdo de criacdo dmadps de pequenas causas, mas que

fomentaram apenas o instituto da conciliacao.

O desenvolvimento da mediacdo no Brasdstra-se ainda muito incipierfteNo que
tange as influéncias do direito comparado, € pekafirmar que a mediacédo chegou ao Brasil

por duas vertentes formadoras do seu conceito.

O modelo francés da mediacdo chega em S&o Paulb988) com o objetivo de
aprimorar a prestacao jurisdicional, na busca dengimento dos conflitos, ampliando seu
estudo juridico sob a dtica da interdisciplinaraeEldBARBOSA 2007, 141). Visava-se a
reducdo do distanciamento cada vez mais crescartte e Judiciario e o cidadao,

aperfeicoando os instrumentos de acesso a justica.

A experiéncia norte-americana chega ao BrasilArgentina e Colémbia, entrando
pelo sul do Pais (LAGO e LAGO 2002, 89). Assim, adelo dos Estados Unidos chega no
inicio da década de 90, tendo, num primeiro planobjetivo de desafogar o Judiciario.
Ocorre que, este uso equivocado da mediacdo, atinflora com a conciliacdo, afasta o
instituto de sua potencialidade de atuar na reddgd@ausas do imenso nimero de processos
que se acumulam nos tribunais, sendo, ao findizada como mero anteparo cerceador do
acesso a justica, induzindo o cidadéo a celebr@das que néo satisfazem a dignidade da

pessoa humana.

O desenvolvimento da medig&o no Brasil, sob a&megtfrancesa, ou modelo europeu,
como se situa atualmente, conceitua a mediacdo c¢ostawmento de transformacédo do
conflito, constituindo muita diferenca com a meé@mgob a vertente norte-americana que
privilegia a negociagdo, recebendo o conceito dmluedo de conflitos (BARBOSA,
GROENINGA e NAZARETH 2000, 23). Constata-se, eminéd, que existe alguma
dificuldade de natureza cultural na adocdo de gealque seja 0 modelo da mediacdo em
razdo dos procedimentos adotados pela tradicadlem@asessencialmente voltada para a

litigiosidade.

% Em 1995, foi editada a Medida Provisérfaln053, substituida posteriormente pela Medida iBooia r?
1.079, que tratou de mediagdo para negociaciowveoleds relacdes trabalhistas; jA& o Decrétd.672/95
criou a figura do mediador cadastrado junto ao 8témio do Trabalho. Tais atos legislativos, porforam
criticados pela falta de exigéncia de habilitacéonica de tais mediadores, o que levava, por via de
consequéncia a insatisfacdo com o0s respectivosegsos, caindo tais medidas no desuso, restando
esquecidas e, com o tempo, ndo mais utilizadas.
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Ainda assim, o modelo que tem merecido estudadetgas a sistematizacdo deste
conhecimentp portanto, tendente a ser adotado como modeldldiras € a mediacao
interdisciplinar, porcorresponder a uma perspectiva de entendimentocaisss do conflito,
de sua transformacédo e de empoderamento dos aotébt que assumem em suas maos a
responsabilidade por suas préprias escolNasentanto, a falta de uma construgao tedrica
em torno da mediagdo como conceito juridico acarcEinfusdo entre mediacdo e
conciliacdo erroneamentédomadas como designativas de um mesmo conceitm éer
gue, em razdo de suas caracteristicas particuksiesinstitutos indicados a solucao de

espécies diferentes de conflitos, o que sera atborela capitulo especifico.

No que tange a normatizacdo da mediacdo, cabenmlestacadas as iniciativas
legislativas de &ambico nacional. Numa atitude oasad pioneira, em busca de um
conhecimento a partir da otica interdisciplinarulm® a um grupo de pesquisadores
brasileiro$* o desenvolvimento de um estudo para construcdanteprojeto de lei que

instituisse a mediacao interdisciplinar norteada p®delo europ€ed.

Em dezembro de 1998, a Deputada Zulaié Cobra Ribéiotou aquele estudo, dando
origem ao Projeto de Lefd.827/98, constituido por sete artigos, que, emasiconceituava
a mediacdo como atividade técnica de oitiva e tag@o dos envolvidos com o proposito de
solucéo ou prevencédo dos conflitos; descrevia oobgeto, permitindo a sua utilizacdo em
qualquer matéria penal ou civil que comportassarsacao; ampliava o perfil do mediador
para além dos muros dos habituais profissionaisradpees do direito; abrangia a
possibilidade de que fosse realizada judicial otragxdicialmente e, por fim, previa a
possibilidade de que o magistrado pudesse, mediameordancia das partes, designar um
mediador para o processo, em qualquer de suasdasgsau de jurisdicdo, suspendendo o

feito pelo prazo de até trés meses, prorrogaveigoat periodo.

Ocorre que, em 2001, a Escola Nacional da Magis&ratlaborou outro projeto, por
meio de uma comisséo, em conjunto com o Instituésikiro de Direito Processual — IBDP,
presidida pela Professora Ada Pellegrini Grinovep@erdenada pela Ministra Fatima Nancy

Andrighi, com o fim de institucionalizar e discipir a mediacdo, adjetivada de

24O Projeto de Lei que institui a mediacdo é dermitda advogada e mediadora Aguida Arruda Bartiisa;
entdo Desembargador do TJ/SP e atual Ministro dB, $intdnio Cezar Pelluso; das psicanalistas e
mediadoras Eliana Riberti Nazareth e Giselle Grigmie do advogado Luis Caetano Antunes; com
iniciativa legislativa da Deputada Zulaié Cobradrib.

De acordo com Aguida Arruda Barbosa (2003, 97jspiracéo do projeto foi o estudo da insercdo da
mediacdo no Cédigo de Processo Civil da Francaridacem 8.1.1995, quando de sua reforma.
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“paraprocessual”’, como mecanismo prévio ou incielem solucdo dos conflitos de natureza

civil.

Posteriormente, foram unificados os dois projetosvés de uma emenda que gerou
um substitutivo no Senado do projeto origifiatujo parecer pela alteracdo se deu na seara da
Comissédo de Constituicdo e Justica por solicitaddarelator, Senador Pedro Simon. O
projeto voltou para a Camara dos Deputados, desta Eom 47 artigos, e |4 permanece sem
movimentacg&o desde abril de 2007.

Infelizmente, com a reunido dos projetos a ideigiral de qualificar a mediagéo
como instituto interdisciplinar foi perdida, na nia em que somente sdo considerados
mediadores judiciais os advogados, em que peseganeia de sua aprovacao prévia em
curso de formacdo especifico; enquanto que os deprafissionais que eventualmente
necessitem ser envolvidos no procedimento sédo deados de meros co-mediadores i
dos artigos 11 e 16). Ademais, o procedimento pte\para a realizacdo da mediacdo acaba
por confundir toda a riqgueza desse sistema de &wlde controvérsias com o instituto da
conciliacdo, cujo objetivo reduz-se exclusivamemteonsecucdo do acordo, na medida em

que confere a mediacao incidental no processo mgecomento o carater de obrigatoriedade.

Cabe repisar que a mediacdo n&o tem entre os s@eusEp@s objetivos o
desafogamento do Judiciério, mas se presta a dramasf 0 conflito pela conscientizacdo do
iter do conflito, compreendendo-o a partir de sua origamma atitude de responsabilidade,
onde o conflitante toma a vida nas préprias maams, ter que levar ao Judiciario as questdes
que sO podem ser conhecidas pelos protagonistas@eelacdo humana. Nao desafoga, mas
age no sentido de ndo mais afogar o Judiciarioye & uma perspectiva completamente
diferente.

No ano de 2005 foi proposto outro projeto pelo Dago Nelson Marquezelli, cuja
pretens&o é regular o exercicio das profissGeshiteode mediado(PL n’ 4.891/2005), por
meio da instituicdo do Conselho Federal e ConseRegionais independentes, sem fins
lucrativos, para cadastro e controle do profisdialea mediagdo, que, desta feita, ndo se
restringe aos bacharéis em direito, podendo enyahausive, cidaddos sem graduacdo, mas

% BRASIL. Congresso. Senado. Substitutivo do SersmmProjeto de Lei da Camarh9#/2002 (PL 4.827
de 1998, na casa de origem). Institucionaliza eilina a mediacdo como método de prevencéo e &wlug
consensual de confltos na area «civil, e d& outrgsovidéncias. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/sileg/integras/409931>pdfcesso em: 9 Jul. 2009.
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que comprovem gozar de pelo menos dois anos dei@xga com mediacoe®X vido
artigo 2). Neste, o mediador também é equiparado a fungémpéblico para fins criminais.
Atualmente, referido projeto encontra-se na Coroisidl Trabalho, de Administracéo e do

Servico Publico, para eventuais emendas ao prejgistitutivs’.

Ainda no ambito nacional, projetos de lei ha quetgardem efetivar verdadeiramente
uma solucao pacifica e restauradora de conflimso¢ por exemplo, o Estatuto das Familias
(PL 2285/2007), que em seu artigo 128 prevé que daalquer acao e grau de jurisdicao
deve ser buscada a conciliacdo e sugerida a pddicaediacdo extrajudicial, podendo ser
determinada a realizacdo de estudos sociais, bem coacompanhamento psicolégico das

partes.”

A previsao de suspenséao do processo, mediantea@etorizacao das partes, a fim de
encaminha-las para atendimento de uma equipe msulpdnar é o resultado do esforgo
intelectual de praticos e pensadores do direitauadlia que compdem o IBDFAM — Instituto
Brasileiro de Direito de Famifi§ para os quais a reaproximacdo dos conflitantesljante
um dialogo guiado por profissional capacitado, eséés proximo do ideal de integracdo do
sistema jurisdicional com o da mediac¢éo, a qualdede figurar como obstaculo de acesso ao
Judiciario, mas como um método apropriado de redolude determinadas espécies de

disputa conforme sera adiante demonstrado.
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BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados. Projetheilen® 4.891 de 2005. Regula o exercicio das
profissbes de  Arbitro e Mediador e da outras p@wibs. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/sileg/integras/28304 3:pdfcesso 9 Jul. 2009.

% Para maiores informagcdes, visitar o sitio <Httww.ibdfam.org.br>.
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2. SISTEMA AUTOCOMPOSITIVO DE SOLUCAO DE CONFLITOS

O sistema autocompositivo de solucdo de confétbadicionalmente composto pelos
subsistemas da negociacao, conciliagdo e medi@igéavia, considerando que a necessidade
de intervencao de um terceiro pode acabar por ndifws institutos da conciliacdo e da
mediacado, fez-se necesséria a construcao de ur@a ssgecifica sobre aquele subsistema,
isto é dizer que a negocia¢dmao sera tratada nesta pesquisa considerando ee o
conceito ndo traz maiores dificuldades de compBensem tampouco gera qualquer

confuséo com a mediagao.

2.1 Conciliacéo

Ha muitas referéncias legais no Brasil que prev&eonciliagdo, a exemplo do artigo
331 do Cadigo de Processo Civil, que estabelecaudéncia de conciliagdo para quase
todos as demandas, como principio norteador dduggsnp de conflitos. Desde 1832, ja
constava no Cédigo de Processo Criminal do ImpkiBrimeira Instancia a possibilidade de
recorrer ao Juiz de Paz para a solucdo do litigi®lDI 2008, 75). A conciliagdo aparecia
também como condi¢cdo obrigatéria para a propositirgorocedimento contencioso no
Regulamento 737 de 1850, contudo, em 1939, ndedepcionada pelo Cédigo de Processo
Civil.

A conciliagdo é um modo autocompositivo, consensuabluntarid’ de solucdo de
conflitos. Neste tipo de procedimento, um tercéimparcial € chamado para propiciar o
dialogo produtivo entre as partes, a confrontagéicsels pontos de vista, a investigacao

(superficial) do conflito, auxiliar ativamente naiagdo e negociacdo de opcdes e no

29 Conforme preceitua Petronio Calmon (2007, 113ddtiacdo é o mecanismo de solucdo de conflitos com
vistas a obtencdo da autocomposicao caracterizeldocpnversa direta entre os envolvidos sem qualque
intervencdo de terceiro como auxiliar ou facilitadé uma atividade inerente a condicdo humana, @ois
homem tem por habito apresentar-se diante da pesaoa envolvida sempre que possui interesse a ela
ligado. Ao apresentar-se para demonstrar seu sser@retensao), € sempre possivel que seja atendia

se caracterizando a resisténcia, ndo havendo datareem conflito. Em decorréncia da aproximacampa
demonstrar a pretensdo, é natural que havenddérese (constituindo-se, entdo, o conflito) se igic
imediatamente o dialogo (o que ja caracteriza agiagdo) com vistas a solucao do conflito. Trataes&io,

de prética que pode ser pessoal e informal, fazpade da natural convivéncia em sociedade”.

A expressédo “vonluntario” é utilizada aqui apenagjue se refere ao livre arbitrio das partes egitaa ou

ndo firmar um acordo, vez que em varias instAno@sBrasil, a conciliagcdo € utilizada como etapa
obrigatéria que antecede a fase de instrucdo do, fai exemplo da Justica do Trabalho, dos Juizados
Especiais e das audiéncias preliminares previstasgotigo 331, do Codigo de Processo Civil.

30



33

fechamento do acordo, inclusive com sugestdes ipgpraconselhamentos, com o intuito de

alcancar um resultado que solucione a controvérarafesta.

Na conciliagdo inexiste qualquer preocupagdo comcassas determinantes do
conflito, assim, afora a estipulacdo de multas, séoprojetam as dificuldades sobre a
execucdo do acordo, pois esta voltada ao passadopeesente, ndo para o futtirde tal
maneira, a funcdo de conciliador no Brasil € muiteges exercida por juizes, togados ou
leigos, bem como por conciliadores bacharéis ewitdjrconsiderando que ndo ha maiores
exigéncias interdisciplinares para o entendimeamrdzdes do conflito. Aqui, o conciliador
exerce uma autoridade hierarquica, toma iniciatizgsesenta sugestdes, alerta sobre as
possibilidades de perdas reciprocas das partesadjugem perderem menos num acordo do
que num suposto sentenciamento desfavoravel, fusmtacho na indissociavel relacdo
ganhador-perdedor, ha, portanto, uma relacdo dmetss em funcdo de uma posicao de

superioridade de analise por parte do conciliadoredacao as partes.

O professor Carlos Eduardo Vasconcelos estratifisgis particularidades do

procedimento de conciliagéo:

A primeira é a que se trata de procedimento adatad@omplemento ao processo
judicial, pelo préprio julgador ou por pessoa aasta, a servico daquele juizo. A
segunda particularidade esta no fato de que se detmodelo focado no acordo,
aproximando-se, nesse aspecto, da mediacdo sasisfatterceira esta no fato de
que os conciliadores nédo sédo escolhidos ou, denafgado, submetidos a um juizo
de aceitacdo pelas partes envolvidas, pois ja eséadeterminados naquela funcéo.
A quarta esta no fato de que eles exercem umadéen hierarquica durante as
sessdes reduzindo as possibilidades do protagon&smointa particularidade é que
a conciliacdo nao prevé entrevistas prévias odémtais, em separado. Finalmente,
porque os conciliadores — naquela situacao de déoeia hierarquica do ambiente
judicial — aconselham, advertem e induzem as padescordo (VASCONCELOS,
Mediacdo e Nocdes de Arbitragem 2008b, 23-24).

Assim, compreendidas as principais caracteristickesse procedimento e,
principalmente, ndo se visualizando entre elas @esstdade do entedimento der do
conflito, é licito concluir que a conciliagdo — cofmstrumento autocompositivo de acesso a
Justica — € mais indicada para resolver situac@@gufis ou circunstanciais, que nao
necessitem de investigacdo aprofundada do conffitan envolvam relacdes de trato
sucessivo ou que se prolonguem no tempo, vez quenmnastiga questdes subjacentes ao

conflito. Os juizados especiais estao repletos oeflins com essas caracteristicas, a

1 Diversamente do que ocorre com a mediagdo, a ‘tnd@l pode ser concebida com as crengas e 0s
pressupostos do imaginario comum dos juristas”’s,P@ mentalidade juridica termina convertendo a
mediacdo em uma conciliacdo” (WARAT 2001, 89).
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exemplo dos conflitos de transito e de consumo,quez nestes a questéo relacional ndo é

prioritaria, pois o interesse em reparagfes mate¥ia foco natural e imediato da disputa.

Em sentido inverso, ou seja, quando a conciliagisa a ser utilizada em todo e
qualquer litigio como etapa prévia obrigatoria @ejpendente da analise da matéria envolvida
no conflito — como se da na audiéncia prelimin&odtuzida no artigo 331 do ordenamento
processual brasileiro por meio da Leél 8.952/94 (alterado posteriormente pela L& n
10.444/200%) — j4 se verificou 0 qudo contraproducente é ausilizacdo. Conforme estudo
coordenado, em 2005, pelo professor pernambucatw Atamford (2005, 14-15), apés
assistir audiéncias em diversas varas civeis dankr@o Recife e entrevistar advogados e
juizes a respeito da obrigatoriedade da audiémelarpnar, foram apresentados os seguintes

resultados parciais:

1) passados 11 (onze) anos da [%81952/94 e trés anos da Lé&i10.444/2002, a
maior parte dos entrevistados consideram que aémeidi preliminar € um ato
processual a mais, resultando em aumento da maoesid

[...]

2) as audiéncias ndo funcionam como espac¢o aoajghbat isso ndo ha acordo,
entendimento quanto aos direitos envolvidos, mas reéggociacdo de interesses.
Essa concluséo é fruto da observacdo da duracasterg dos juristas durante as
audiéncias. Das 47 audiéncias, 48,97% tiveram éarde menos de 10 minutos e
apenas 6, ou seja, 12,77% tiveram duracdo de @8 chinutos.

Ainda assim nao se pode afirmar que a conciliacAdmdelo focado no acordo — que
prioriza as questdes materiais, objetivas — sejpo@dequada do que uma mediacdo —
modelo focado na relagcdo — pois esta-se a depdadenatérias envolvidas na disptigdo
seu uso de maneira preferencialmente voluntarian#&ce que, especialmente nos litigios
que envolvem relacdes de parentesco, trabalho iehsizca, ou seja, relacbes e padrbes
relacionais continuados, os acordos nem semprecw@pridos, devido a fragilidade do

conteudo dos conflitos, que ndo sédo devidamentenhecidos pelo procedimento da

32 A Lei n? 10.444/2002 alterou a redacdo do artigo 331 edntiu seu §3°, ambos do Cédigo de Processo
Civil, in verbis “Art. 331 Se nado ocorrer qualquer das hipéteses previstasegases precedentes, e versar a
causa sobre direitos que admitam transacao, al@gignara audiéncia preliminar, a realizar-se @ag@de

30 (trinta) dias, para a qual serdo as partes aaam a comparecer, podendo fazer-se representar por
procurador ou preposto, com poderes para trangigig 3 Se o direito em litigio ndo admitir transac&o, ou
se as circunstancias da causa evidenciarem seoven@l sua obtengéo, o juiz podera, desde log@asan
processo e ordenar a producdo da prova, nos tedmc$ 2” (BRASIL. Congresso Nacional. Lei’n
10.444/2002. Altera a Lei’r5.869, de 11 de janeiro de 1973 — Codigo de Psoc€svil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L484.htm>. Acesso em: 9 Jul. 2009).

Sales esclarece que “Cada um desses mecanisisgs poas proprias caracteristicas que os distimgunes

dos outros. Cabe aos individuos conhecé-los e basitama mais adequada para solucionar seus tosnfli

O fundamental dessa distingdo é que cada tipo délitcose adapte a um mecanismo de solucao,
dependendo, inclusive, das circunstancias faticasie de cada individuo. Ressalte-se, com issnga ha

de se fazer comparacdes de mérito entre esses ismoantendo em vista que um nédo é melhor do que o
outro, mas apenas revelam-se mais adequados eutetdos tipos de conflito.” (FARIA, 2007, 40-41)
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conciliacdo, acarretando a volta do litigio ao diddlio®”.

Para a psicologa, psicanalista e mediadora Gi€élieara Groeninga:

Na conciliagdo, embora se saiba que os confliwsdétros determinantes, ha um
acordo tacito em que esses ndo serdo abordadosreormggie 0s aspectos mais
emocionais ndo tém lugar. Ha um recorte do conflitca continuidade dos

relacionamentos ndo €, necessariamente, alvo dgesse no procedimento,
diversamente da prioridade que lhes é conferidmediacdo (GROENINGA 2007,

164).

Para Eliana Riberti Nazareth, a conciliacdo “é refitaz em conflitos que chamamos
de pontuais e novos, isto é, de pouca idade. A&elantre as partes € transitdria e sem lagos
maiores que as unam”, e a mediacdo é mais adegasaldconflitos antigos e crénicos em
relacbes que tém alguma permanéncia no tempo”, geus procedimento permite uma
investigacdo mais profunda, além de que, “em liggoa de Mediacdo, sejam vistos e
trabalhados os interesses que subjazem as pos{¢d®ZARETH 2006, 131).

2.2 Mediacéo Interdisciplinar
2.2.1Gestao de Conflitos na Mediacao

Tradicionalmente se concebia o conflito como ag®r suprimido, eliminado da vida
social. E que a paz seria fruto da auséncia delittonNdo € assim que se concebe
atualmente. No dizer de Carlos Eduardo de Vascosc@008b, 10) “A paz € um bem
precariamente conquistado por pessoas ou sociedadegprendem a lidar com o conflito. O
conflito, quando bem conduzido, pode resultar erdangas positivas e novas oportunidades

de ganho mutuo.”

Nessa esteira de pensamento, a mediacdo foi diefipela mediadora e doutora

Aguida Arruda Barbosa da seguinte forma:

% Referi-se aqui aos conflitos concernentes adtdice familia, bem como outros conflitos doméstieode
vizinhanca que, no mais das vezes, acabam, tampémgerar crimes de menor potencial ofensivo. A
mediadora interdisciplinar Giselle Camara Groeniagase referir aos operadores do Direito constqtou
“as duas possibilidades de abordagem dos conftitdecidas por estes profissionais sdo o litiga e
conciliacdo. Com estas abordagens, a emoc¢éo podeagEtada muito mais para firmar posicées juriliea
o resultado pode ser o acirramento do conflitoswa repressao, por meio de uma atitude confornista.
ultimo caso, a tendéncia é que o conflito venhangrgir, posteriormente com igual ou maior forca.”
(GROENINGA 2007, 161)
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A Mediacdo € um método fundamentado, tedrica adacrente, por meio do qual
uma terceira pessoa, neutra e especialmente tegirersina os mediandos a
despertarem seus recursos pessoais para que cortsggesformar o conflito em
oportunidade de construcdo de outras alternatigasa o enfrentamento ou a
prevencdo de conflitos. O mediador ndo decide pelediandos, ja que a esséncia
dessa dinamica é permitir que as partes envoladasonflito ou impasse resgatem
a responsabilidade por suas préprias escolhas (BX9#82003, 54).

Facil é perceber, entdo, que — diversamente daliegdo — a mediacdo tem como
seu objeto de estudo: o conflito; e, como objetacsua transformacéo. Fala-se aqui em
transformacao, porque apesar da maioria das pessragjar o conflito de maneira negativa
e acionar todos os meios de defesa disponiveisaf@star o perigo ou o mal imineriteo
conflito precisa ser encarado como instituto inmigsvel da convivéncia em sociedade,
portanto, a ela inerente, eis que ndo se podedalaextingcdo do conflito, mas tdo-somente
em sua transformacéo. Nesse sentido, cabe traps@@ompreensao de Luis Alberto Warat

(2001, 80-81) sobre a mediacao transformativa:

A mediacdo seria uma proposta transformadora dblitcoporque nédo busca a sua
decisdo por um terceiro, mas, sim, a sua resolygias préprias partes, que
recebem auxilio do mediador para administra-lo.e&liacdo nao se preocupa com o
litigio, ou seja, com a verdade formal contida aot®s. Tampouco, tem como Unica
finalidade a obtencdo de um acordo. Mas, visa, cjpatmente, ajudar os
interessados a redimensionar o conflito, aqui eldencomo conjunto de condi¢cfes
psicolégicas, culturais e sociais que determinanam choque de atitudes e
interesses no relacionamento das pessoas envolvidas

A mediacao transformadora waratiana se apreseartti,ecomo um processo psiquico
de reconstrugdo simbdlica do conflito, o conflitore&construido simbolicamente pelos
envolvidos e é essa reconstrucdo que possibiliteew equacionamento e, também, a
construcdo da autonomia daqueles que o reconstiBertaro que os ditames normativos
vigentes sdo observados, mas nao de forma prinhagdraducionista, posto que o mais
relevante € a participacdo dos envolvidos no equoaoiento da pendéncia. “Quando,
digamos, se resolve um conflito”, segundo Warat981910), “é porque os interessados
envolvidos puderam reconstrui-lo simbolicamentenseguiram transforma-lo por té-lo

interpretado na reconstrucao”.

% Christopher W. Moore (1998, 21 e ss), experienadiador americano, pontuou as varias abordagens
possiveis utilizadas pelo homem para administrag&esolugdo de conflitos. Utilizou como critério de
classificacdo o poder de tomada de decisdo e aematula decisdo, tendo apresentado, grosso modo, a
seguinte divisdo: a) tomada de decisdo particeida pelas partes, por meio de procedimentos irdism
envolvendo apenas os disputants — refere-se ac@ojtanegociacdo e a mediacdo; b) tomada de decisao
particular feita por terceira pessoa — refere-ded@sdo administrativa e a arbitragem; c) tomaddedéséo
legal (publica) e autoritaria feita por terceiratpa- refere-se a decisao judicial e a legislatijapmada de
decisao coercitiva extralegal — refere-se a awdtz#uviolenta ou nao.



37

N&o é por acaso que se afirma que o conflito pedeima grande oportunidade de
melhoria na qualidade de vida, por meio da transdgéo pessoal e social, a partir da busca
de saidas criativas para o problema como ocorrantkiro procedimento da mediacao
(ISOLDI 2008, 54). E de se esclarer, entretant® guproposta da mediacdo ndo é de
transformar pessoas, promessa esta que jamaiscsen@arida com alguns encontros entre

conflitantes e mediador, mas antes sim, transfoevisdo das mesmas sobre o confiito

O conflito sempre decorre de uma mudanca que rangagiilibrio do sistema em que
estdo inseridos os envolvidos. Assim, Remo Entel(@805, 89) ressalta a importancia da
consciéncia do conflito como ato intelectual dawest que, numa relacdo, percebem metas
incompativeis entre si, frisando que a percepcé&sadmcompatibilidade dos objetivos trata-

se de um passo anterior a consiciéncia do conflito.

Esta observacdo € interessante porque permitengligtiexatamente o ambito de
atuacdo da mediacdo do método judicial. Na medjagduercepcdo das pessoas sobre o
conflito € mais importante do que o encontro dalage e, exatamente por tal motivo, a

Justica se sobrepde ao Direito.

Na mediacdo, como método autocompositivo de soldedoonflitos, a atribuicdo de
decidir cabe as partes, consensual e conjuntamezi@) pela qual seu poder criativo nao
esta limitado aos muros legais, mas tao-somentgi@@s conflitantes entendem que sera ou
ndo justo, podendo tal decisdo sequer ser submatidevisdo judicial. Ndo se trata de
fomentar a rendncia de direitos, a transacéo albmissad’, o foco da mediacao &, a partir
do dialogo, compatibilizar os interesses para gueessoas envolvidas tenham a maior
satisfacdo possivel, visando, principalmente, taueacdo e a preservacao da relacdo, além
do cumprimento espontaneo do que for eventualnaselado.

Acrescente-se ainda que responsabilidade peladdeciss meios consensuais, em
vista da minima intervencéo de terceiro, desenvaleptiddo das pessoas para gerir, por si

mesmas, seus conflitos, atuais e futuros, o espmrid de cooperacdo, de compreensao, de

% para Warat (1998, 05) a mediacdo trata-se derta.forma ecoldgica de resolucdo dos conflitosas®@
juridicos; uma forma na qual o intuito de satistadé desejo substitui a aplicacdo coercitiva ecterada

de uma sancédo legal. A mediacao € uma forma altesn@om o outro) de resolucéo de conflitos juoddi,
sem que exista a preocupacao de dividir a justigdeoajustar o acordo as disposi¢des do direitiiyms

Para Petrdnio Calmon (2007, 15), de quem disooodatrés sdo os Unicos resultados possiveis deasotlie
conflitos por métodos autocompositivos: a renlnaidransacdo ou a submissdo. Na rendncia, aquele qu
formula a pretenséo p6e fim ao litigio sem receta@ta em troca; na transacéo, ha concessdes rexsproc
com renuncia e submissdo de parte do interessejbmaissao, aquele que exercia a resisténcia sutsmete
integralmente a pretenséo abrindo méao da totalidadmia resisténcia.
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preservacdo ou restabelecimento da relacdo; dwerge do que ocorre no modo
adversarial, onde estdo presentes a litigiosidadmntrariedade, a competitividade, a ideia

de que um dos participantes ganhara o jogo e o,qwgcessariamente, o perdera.

2.2.2Natureza Juridica da Mediacéo

Ha quem defenda que a natureza juridica da mediacéontratual em razdo da
formalizacdo do acordo de vontades que pode apus a sua realizacdo, considerando que
este cria obrigacdes para cada um dos participa@gesnediadores, por outro lado, quando
aceitam tal encargo, assumem também a obrigac&orakizir o procedimento e manté-lo
sob sigilo (CACHAPUZ 2003, 35-36, RODRIGUES JUNIQE06, 83).

Tal entendimento, todavia, decorre de uma visdaueda desse instituto, posto
que, repita-se, a media¢cdo ndo visa ao acordosmaao restabelecimento da comunicacao
entre os conflitantes, com o reconhecimento de sefranentos e, principalmente, com a
possibilidade que o mediador oferece aos mediardksse escutarem mutuamente,

estabelecendo uma dinamica jamais vislumbrada fgeoartribunais.

O mediador, por sua vez, ndo intervém, ndo sugérejnduz, mas promove a escuta
dos conflitantes em prol da comunicagéo, visanceraperacao da responsabilidade por suas
escolhas e pela qualidade de convivéncia paraguada realizagédo da relacdo juridica que
os vincula, usando como técnica o deslocamentolltlr gque se move do passado e do

presente, para o futuro.

Aguida Arruda Barbosa apresenta um entendimento imais amplo da natureza

juridica da mediacéo, pois a eleva a condicao ideipio, sendo veja-se:

A mediacdo é um principio que permite a praticapdacipio da dignidade da

pessoa humana, representando a reuniao simbolicadde os homens naquilo que
eles tém de comum — a igualdade de qualidade déiuseano — permitindo o

reconhecimento de ser parte da unidade: o génenaru(BARBOSA 2007, 145).

Tal visdo ndo se apresenta desvirtuada do hodiemamcompreendido como
principio, tal como um valor especialmente protegglie deva ser elevado a categoria
constitucional, como ja se pode verificar do predmida Constituicdo Federal de 1988 que

fixa entre as atribuicbes do Estado assegurar regiadi e as condigbes necessarias a uma
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sociedade fundada na harmonia social e comprometaia a solucdo pacifica das

controvérsias.

Mesmo diante da louvavel tentativa de elevar a agédi a categoria de principio, ndo
séao poucos os doutrinadores do direito que naaawen potencial dos beneficios trazidos
pela mediacdo e reduzem-na a uma simples “alteaiaparaprocessual de solucédo de
conflitos (MORAIS 1999, 107-108, MEDINA 2004, 35ACHAPUZ 2003, 37) ou, no
méaximo, a uma etapa do processo civil ou penatadmaneira que sua integragdo com o
sistema jurisdicional se daria legislativamente comreconhecimento de mais esta
“alternativa” de solucdo de conflitos paralela aalidiario; isto é, seja como anteparo de
acesso ao Judiciario, seja com a sua inclusdo das® processual obrigatoria no ja
prolongado procedimento comum, seja com a suspedeaéeito até a finalizacdo da
“técnica” da mediagéo.

Interessante observar que a proposta apresentddaQamtral de Conciliagéo,
Mediacdo e Arbitragem objeto de estudo de casaadestquisa ndo utiliza nenhum dos
formatos anteriores, na medida em que, como seadkafite, a mediacdo ndo € concebida
como etapa obrigatéria prévia ao processo, nemdaocapgoza da caracteristica de suspender
feitos j& em andamento; a concepc¢do é bem maislerapois se apresenta na forma de um
sistemade comunicacao e de solu¢des consensuadas irdegya@loder Judiciario e com ele

se inter-relacionando sem servir-lhe de obstaculo.

A esta altura é de fundamental importancia trazdraida o conceito de sistema
engendrado por Edgar Morin (1997, 94), o qual -tragar um breve historico sobre o0s
objetos de estudo da ciéncia — informa que a @écléissica tentou criar leis universais de
funcionamento dos seus respectivos objetos. A@gdlb se dava com o descobrimento dos
elementos simples e regras simples a partir das gaaoperam as combinacgdes variadas e as
constru¢cdes complexas, como, por exemplo, a dedaotbe atomo, unidade que se pensava

ser irredutivel. Tratava-se da investigacao redusia do século XIX.

Naquele século, todas as referéncias ao obsenmd@o meio eram excluidas, a
referéncia a organizacdo do objeto ndo podia sefios@cessoOria. As ciéncias humanas

também tentaram seguir tal raciocinio desempenpealds ciéncias naturais.

E possivel que resquiscios deste pensamento déasainda influenciem

processualistas contemporaneos que insistem enmganx@ mediacdo como uma técnica de
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desafogamento do Judiciario que goza de natureapnoaessudl, reduzindo seu potencial &
mera consecuc¢do de um acordo, sendo esta a saaeiickdutivel.

Ocorre que na transicdo para uma ciéncia que Boaee8. Santos (1989, 11-45) d4d o
nome de pds-moderna, assume papel proeminentetidoseoe se deve atribuir ao senso
comum (em um de seus sentidos, uma espécie ddogpai@spontanea). Este que é visto
como algo estranho e contrario ao que o0s cientatgsndem por conhecimento dentro do
paradigma da ciéncia moderna, mas parece que sestarpresente na pratica cientifica.

No século XX foi a partir da fisica que se iniciama inversdo no destino das
ciéncias, vez que foi do préprio atomo, supostaeneradutivel e insecavel, que se verificou
gue ndo é possivel estuda-lo isolando-o totalmaadenteracdes da observacdo. O mesmo se
diga quanto ao objeto de estudo da ciéncia juridlegsou a existir uma crise de ordem, de
unidade e, sobretudo, de identiddd®&lo caso do 4tomo, este passa a ser encaradowromo
campo de interagBes especificas, ndo mais a ubumarimeira realidade, mas sim uma

continuidade.

A partir dai o estudo do atomo ja ndo correspopeaas a explicacdo de sua natureza
e constituinte elementares, mas também a sua patarganizacional e sistémica. O universo
se funda, assim, ndo numa unidade insecével, mas sistema complexo. A prépria
sociologia vai mudar, pois via a sociedade comosigtema redutivel a seus individuos, os
quais, hoje, por sua vez, constituem-se de sistefis®am, ird se verificar que tudo que era
unidade elementar tornou-se sistema. “O nosso mumganizado € um arquipélago de

sistemas no oceano da desordem.” (MORIN 1997, 96).

N&o é possivel, por conseguinte, que a ciéncidiparie, por conseguinte, o Poder
Judiciario, permaneca arraigado a uma ideia de lstuge moderna ultrapassada, que

visualiza o sistema jurisdicional como ser autaseffite, dissociado do senso comum e a

% A Ministra Nancy Andrighi (coordenadora do projete instituicio da mediacdo paraprocessual que deu
origem ao PL H194/02), ao se reportar sobre o compromisso internal assumido pelo Brasil em margo de
1998 perante os Supremos Tribunais de Jusica Hressicanos em Caracas, explica que “entendemoé que
dever do Poder Judiciario brasileiro apoiar asiativas de adocdo de vias alternativas de resoldgdo
conflitos” (ANDRIGHI 2003, 4). Nesse sentido tamhéBolzan de Morais ao iniciar a Parte Il de suaaobr
explicita que “a provocacao dos tribunais, que&enm nivel inicial, passaria a ter um carater slignsn. O
sistema judicial sé seria acinado depois de testadtros métodos de resolucéo...” (MORAIS 1999) 107
Veja-se como Boaventura descreve tal crise “ern d@a eternidade, temos a histéria; em vez de
determinismo, a imprevisibilidade; em vez do medanio, a interpenetracdo, a espontaneidade e a
autoorganizacéo; em vez da reversibilidade, aeémsbilidade e a evolucdo; em vez da ordem, a desar

em vez da necessidade, a criatividade e o0 acitdé8#®NTOS 2000, 70-71)

39



41

mediacao, por sua vez, como mero método alternatesse sistema, cujo fim exclusivo seria
o de por fim as controvérsias, como no modelo daolesde Harvard citado no primeiro

capitulo e atualmente adotado nos Estados Unidos.

Na esteira desse raciocinio, o sistema dos proesdas judiciais deixa de ser objeto
simples e substancial da ciéncia juridica, pos®rgbelde a reducdo nos seus elementos, de
tal forma que o encadeamento de sistemas gerafiaz desdeia de objeto fechado e auto-
suficiente, ou autopoiétiéd. Da conduta onde os sistemas foram sempre tratasos c
objetos, tem-se agora de conceber 0s objetos cistemss.

Para Edgar Morin (1997, 100), pode-se entendersiemsa “como unidade global
organizada de inter-relacbes entre elementos, ag@esdividuos.” Nesse contexto, a
organizacdo liga, de modo inter-relacional, elew&nbu acontecimentos ou individuos
diversos, garante solidez a essas relagbes enfmriama certa possibilidade de duracéo.
Assim, toda a inter-relacdo dotada de certa eitatlié ou regularidade toma um carater

organizacional e produz um sistema, é o que aersdibcorrer com a mediacao.

Sob esse viés, verifica-se que apesar de dotadocadasteristicas de estabilidade e
regularidade o sistema juridico ndo esta imundexferéncia constante dos demais sistemas:
sejam os que dele fazem parte, sejam os de qfi@zgbarte. Nao é possivel, por conseguinte,
afastar o jurisdicionado de sua inter-relacdo cosistema do procedimento judicial, nem
tampouco afastar este dos sistemas autocompositersslucdo de conflitos, o que significa
reconhecer na mediacdo a sua natureza de sistemuaaha decisdo conjunta final — que no
mais das vezes se expressa por meio do seu cumpiragspontaneo — sera muito mais
factivel em razdo de uma decisdo Ultima alcancadia gonsenso, do que por imposi¢ao
coercitiva de uma decis&o judicial supostamenténeagda pelo seu procedimefito

40" Esta concepcao sobre o sistema judicial foiameente levantada por Luhmann (1980, 38), que aabta
“Legitimacado pelo Procedimento” defendeu que o @danento inerente as decisdes judiciais, por sgso,
condicdo suficiente para a sua legitimac@o, mesu® Sgus posicionamentos tragam grande repercusséo
social, de tal maneira que os procedimentos judisieriam autbnomos em relagdo a outros subsisteraas
aceitacao dos cidadéos € justificada de forma aiétga.

Nesse aspecto, 0 posicionamento de Luhmann, pdblieen 1969, se assemelha a “justica procedimental
pura” descrita por John Rawl€l993, 72) ao tratar do tema da Justica na palitinde um resultado seria
considerado justo simplesmente porque seguiu uenrdatado procedimento, e ndo como se da na mediacao
por construcao dos conflitantes, vez que ndo gejsnaquele caso, de nenhum critério indepengemte
julgar a justica do resultado, sendo vejaTeus, rational autonomy is modelled by making thgimal
position a case of pure procedural justice. Thatwhatever principles the parties select from tis¢ of
alternatives presented to them are accepted as gt another way, following the idea that citizens
themselves (via their representatives) are to $pdhe fair terms of their cooperation (and puttiagide for
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Diante do acima exposto, apesar de mundialmentleecada como meio alternativo
ou extrajudicial de solucao de disputas (ADR),&ferivel indicar a mediagdo comsistema
o qual integra um sistema de resolucdo apropriadaligputas (RAD), conforme bem
observou em recente obra o professor Carlos Edubrddasconcelos (2008a, 36); que, por
sua vez, esta integrado as reffrgsie regem o relacionamento dos individuos e @aizem
a identidade das organizacdes sociais, respeitsmds-especificidades de cada pais.

Assim, existem diversos modelos de sistema de mé@dia sendo que cada cultura
acaba por criar um modelo proprio, vez que a simplnsposicdo de modelos importados
fere a dinamica que lhe € inerentecasu,a mediacao deve estar voltada as peculiaridades da
familia latino-americana, bastante diversa da fandié paises anglo-saxdes. Ainda assim, €
possivel apontar caracteristicas que qualificanrozcgaimento adotado para a solugdo de
controvérsia como sendo ou ndo integrante do sistemmediacao.

the present the criterion of reflective equilibriyrthe outcome of the original position yields, semjecture,

the appropriate of justice for free and equal @tiz.

Entenda-se essa expressdo em seu sentido mds amglobando lei em sentidato, bem como costumes
e/ou regras de comportamento.

Robert Bush, um tedrico da negociacao e Josejgelraum tedrico da comunicacao (BUSH e FOLGER
1999) criaram o modelo de “mediacdo transformatipaivilegiando mais o conflitante do que o cooflé
tendo como proposta auxiliar as pessoas a recon&ersi mesmas e nos outros conflitantes a capiida
escolha e de decisdo. Neste modelo a autonomiaotagpnismo tornam-se focos principais, sendo o
consenso produto subjacente desse reconhecimentmd®lo desenvolvido pela Universidade de Harvard
(FISHER, URY e PATTON 1994) enfatiza a negociac@ogincipios e seu método se baseia em distinguir
as pessoas dos problemas, centrar a negociacaot@@sses comuns e nao nas posicdes, gerar &itasna
antes de decidir qual serda adotada e basear ocaeondcritérios objetivos. Haynes e Marodin (1996)
adaptaram o método de Harvard para as mediacdekvéncio, colocando que um terapeuta familiar pode
ser o melhor mediador nos casos de conflitos fareii, recorrendo a entrevista separadas para naddas
partes para tratar dos pontos mais importantesalofitos a negociar, reduzindo os bloqueios emmi®
para focar os temas conflituosos e ajudando av&4os. Kaslow (1986 apud PLIGHER 2007) igualmente
desenvolveu um modelo de mediagdo para o divofdegndo a defasagem temporal entre o divorcio
processual e o divorcio emocional e as dificuldadiesomadas de decisdo no plano legal e afetiveases
fases distintas. Essa autora coloca a importariatdrvencao terapéutica tanto em relacdo ao casab

em relacdo as criancas, pelo que seu modelo adnirticipacdo dos filhos na mediacdo, desde que o
ambiente seja favoravel e o profissional (ou equgma capacitado para atender esse tipo de demanda
Alguns autores (KRESSEL e PRUITT 1989, 423-424)ngeh apenas duas espécies de mediaedk;
oriented e socioemocional esta Ultima também denominada humanistica owftramativa (BUSH e
FOLGER 1999). A primeira é baseada na pressaoaefetpelo mediador sobre as partes na consecucao do
acordo e a segunda na ampliacdo do foco do corghim as questdes subjacentes. Também deve-se
mencionar o modelo circular narrativo de Sara C(fl94) e o de Suares (2005), o qual, como indica o
nome, agregou o pensamento sistémico com sua peoge<ircularidade e a teoria das narrativas, aém
enfoque sobre redes sociais, a tarefa pés-modermmebntrar na mediagdo um instrumento de resglugdo
manejo e prevencdo de controvérsias. O modelo lairoarrativo se dispds a cuidar da relagdo entre
litigantes tanto quanto da construgdo de acordoorforme refere Suares (2005, 241-242), abrange as
propostas de: a) busca de informacdo sobre o mmabs disputa e seu objetivo; b) desestabilizagio d
“histérias oficiais” — relatos e alternativas tdas — e construcdo de “histérias alternativas” latos e
alternativas ampliadas; pondendo ou nao trabalharonfeccdo do acordo. Este modelo se fundamenta na
comunicacao (sendo as perguntas, uma importamtrfenta para reflexdo e transformacao de signdsad

e na causalidade circular, que compreende que ego®fproduzidos por um dado resultado se
retroalimentam, de um modo circular, dentro de uoreepcao sistémica.
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2.2.3 Mediacéo de Conflitos e a Racionalidade Cocatina

Como bem didaticamente pontuou Maria José Estdwegasconcellos (2002, 101),
apesar da enorme amplitude dos desenvolvimentagmporaneos da ciéncia, é possivel
distinguir nestes, trés dimensdes diretamente sporelentes a avancos pos-modernos nas
trés dimensdes epistemoldgicas adotadas como ¢iscid paradigma tradicional da ciéncia:

1. Do pressuposto da simplicidade para o pressupoatcothplexidade o
reconhecimento de que a simplificacdo obscurecéntas-relacfes de fato
existentes entre todos os fendmenos do universoqei@ € imprescindivel ver e
lidar com a complexidade do mundo em todos os eéwgs. Dai decorrem,
entre outras, uma atitude de contextualizagdo desdnfienos e o
reconhecimento da causalidade recursiva.

2. Do pressuposto da estabilidade para o pressupaststedbilidadedo mundo: o
reconhecimento de que “0 mundo esta em processoriagr-se”. Dai decorre
necessariamente a consideracdo da indeterminagin, & consequente
imprevisibilidade de alguns fenbmenos, e da suevémsibilidade, com a
conseguente incontrolabilidade desses fendmenos.

3. Do pressuposto da objetividade para o pressupastiotersubjetividadena
constituicdo do conhecimento do mundo: o reconheaionde que “ndo existe
uma realidade independente de um observador” e uge ogconhecimento
cientifico do mundo é construgdo social, em espegnsensuais, por diferentes
sujeitos/observadores. Como conseqiiéncia, o deerdeoca a “objetividade
entre parénteses” e trabalha admitindo autenticer@multi-versa mdltiplas
vers@es da realidade, em diferentes dominios ktigs de explicacdes.

Frise-se, por conseguinte, que esse novo paradign@@éncia € fundamental para a
compreensao das relacbes interpessoais nas s@sedadhplexas, leia-se: nas sociedades
pds-modernas. Na visdo do professor pernambucamas@xduardo Vasconcelos (2008a, 29)
“[...] o novo paradigma contempla uma abordagemésica, em que as relacbes sao focadas
para além da forma de pensar disjuntiva do tipeowu Portanto, para além do antagonismo
na perspectiva de que prevalecem complementarisdiadipo ‘e-e’.”

Vista sob essa perspectiva, a mediagcdo auxil@mgposicdo dos processos, firmando
articulacbes que superam e ultrapassam posico®s, ge entanto, eliminar as respectivas
teses e antiteses (contradicdes), pois as tergatevarticular alternativas que aparentemente
se excluem, ndo significa renegar uma ou outra, md@ssomente ultrapassar seus

paradigma¥’.

4 Alguns autores tém falado de uma “revolucdo pgradtica” na ciéncia, uma grande revolucdo nas
premissas. Entretanto, o termo revolucdo contédéia de que é preciso destruir para substituivezapor
isso se encontrem hoje alguns autores discutirffimala ciéncia”. Para Maria José Esteves de Vaseios
(2002, 159) o pensador sistémico foca as relagdeateralmente, tendo ultrapassado uma forma dsapen
disjuntiva ele pensara a articulacdo. Esta quepamsamento complexo proposto por Morin (1997, 101),
deve acontecer pela confrontacéo de contradicEsnéo pela sintese. Nao se trata de complemelatdeie
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E dito que a meta do conhecimento cientifico eralea dissipar a aparente
complexidade dos fendbmenos, a fim de revelar urdanorsimples a que eles obedeceriam
(ESTEVES DE VASCONCELLOS 2002, 106). Considera+se, gpa sua historia, a fisica tem
empreendido uma luta constante para identificamplEidade por tras da complexidade dos
fendbmenos e que, s6 depois dos anos 50, ela coregdmitir a existéncia de sistemas mais
complexos. Morin (2003, 66) comenta que a compbaadvoltou as ciéncias pela mesma via
por onde havia saido, a fisica. Os sistemas simgiesdados pela dinamica, ja ndo sdo mais
gue um momento entre duas complexidades, a condpldximicrofisica e a complexidade

macrofisica, ou seja, as complexidades dos atordos astros.

Assim, reconhece-se que a complexidade néo €, seraoreditava, uma propriedade
especifica dos fendmenos bioldgicos e sociais,atmo-se, portanto, um pressuposto
epistemoldgico transdiciplinar.

E a exigéncia histérica de abordagens que contempissa complexidade a razdo
porque, na modernidade tarfigue o Brasil vivencia, os novos paradigmas de agédi
estdo sendo desenvolvidos a partir de experiépaagiras desenvolvidas nos anos oitenta e
noventa do século XX, ampliando espacos para seduetnancipatérias e transformativas
dentro e fora dos sistemas estatais de administrdeaconflitos, como visto no relato

historico apresentado nesta pesquisa.

Habermas (1987a, 69) situa-se dentre os pensapgoesupados com aspectos da
dimensao da intersubjetividade, vez que para é8sofio a subjetividade do individuo ndo é
construida através de um ato solitario de autexaél, mas, sim, é resultante de um processo
de formacdo que se da em uma complexa rede dagdes. A interacdo social €, ao menos
potencialmente, uma interacdo dialégica, comuniaam oposi¢do ao valor advindo do

estruturalismo sistematico, tendente a deixar eiteugle fora, 0 que se encontra, tipicamente,

nem tampouco de uma simples justaposicdo, masdgimma ultrapassagem, que € inerente a articulacéo.
Ao fazer essa ultrapassagem, ao ter-se tornadm“paradigmatico”, o cientista resgata e integrééaaia
tradicional, porém, tendo agora um olhar novo sadee E exatamente essa a proposta do sistema da
mediagé&o: articular-se ao sistema jurisdicionalitianal.

A expressao utilizada por Giddens (2003, 9) négus a orientagdo de alguns autores que nomeiam a
sociedade contemporanea como pés-moderna ou pdstiladl Em vez disso, o autor prefere a terminialog
modernidade alta ou tardia, para indicar que ascfpios dinamicos da modernidade ainda se encontram
presentes na realidade atual. Alta modernidade emathde tardia ou modernizacao reflexiva, portaéto
definido pelo autor, como uma ordem pds-tradiciorple, longe de romper com o0s paradmetros da
modernidade propriamente dita, radicaliza ou aeemts suas caracteristicas fundamentais. Este grojet
reflexivo diz respeito, portanto, a um mundo cada wais constituido de informacédo, e ndo de modos
preestabelecidos de conduta, em que o individue-senobrigado a viver realizando escolhas congiqua
passam a compor a sua narrativa de identidade yeexbprta a revisoes.

45



45

em varios trechos da obra de Kelsen (1984), quaadstréi a teoria pura do direito e afasta
totalmente o sujeito, pois nas estruturas normstsignificativas ndo importa o homem, sua

historia, seus conflitos.

Para Habermas a penetracdo da racionalidade iresttaf? no ambito da acéo
humana interativa, ao produzir um esvaziamentocda aomunicativa e ao reduzi-la a sua
propria estrutura de acdo, gerou, no homem contémeo, formas de sentir, pensar e agir —
fundadas no individualismo, no isolamento, na cdip@e, no calculo e no rendimento — que
estdo na base dos problemas sociais. Como umdiidssie de transformacao da sociedade
contemporanea na busca de solucdo para os grasaerpas que assolam a humanidade,
Habermas (1987c, 57) visualiza o resgate de uman@made comunicativa em esferas de
decisdo do ambito da interacdo social que forametpmias por uma racionalidade
instrumental. Habermas vislumbra a possibilidadgui® através do didlogo, 0 homem possa
retomar o seu papel de sujeito, razéo pela quaberam modelo ideal de acdo comunicativa,
em que as pessoas interagem e, através da utllidadinguagem, organizam-se socialmente,

buscando o consenso de uma forma livre de toda@ioaexterna e interna.

O processo de comunicagdo que visa ao entendimeitioo esta na base de toda a
interacdo, pois somente uma argumentacdo em foendisturso permite o acordo de
individuos quanto a validade das proposi¢cdes @agiéirhidade das normas (J. HABERMAS
1987b, 76). Por outro lado, o discurso pressupitgesacao, isto €, a participacdo de atores

que se comunicam livremente e em situagao de sametr

Todas as caracteristicas da racionalidade comivacaté entdo observadas parecem
se coadunar com a proposta de solucdo pacificarditas trazida pelo sistema da mediacao,
na medida em que sua principal virtude est4 noatesdga comunicacdo entre 0s atores
envolvidos no conflito por meio da participacao fidmra do mediador, para o qual ndo é
previsto o exercicio de qualquer espécie de hierargurante a construcdo do dialogo.
Ademais, a legitimidade da norma tracada pelostesje a validade desse eventual acordo
estdo intimamente relacionadas a argumentacao enafde discurso elaborada durante o

6 Esse processo caracteriza-se pela ampliacioeotesde esferas sociais que ficam submetidas érigsit
técnicos de decisdo racional, isto é, a critériesadequagcdo e organizacdo de meios em relagdo a
determinados fins, como, por exemplo, aconteceripanizacéo das formas de existéncia, na tecnificdoa
trafego e da comunicacao. O planejamento e o céfoshm tornando-se, cada vez mais, partes integgan
de procedimentos envolvendo questfes administeativbermas considera que o trabalho, pela sua
esséncia de dominar a natureza para pd-la a seteipemem, possui uma racionalidade do mesmo #po d
racionalidade da ciéncia e da técnica, isto €, tan@nalidade que consiste na organizacao e ndhasco
adequada de meios para atingir determinados &7, 70).
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procedimento, ou seja, o resgate do poder decisdaganaos dos préprios conflitantes sem a
necessidade de uma decisdo Ultima — estatal etogereé o que servira de parametro para o

alcance da transformacéo do conflito.

No pensamento desse filosofo, como expressao sfmpdernidade, a verdade nédo é
um bloco pré-constituido, como uma estatua, massel&onstitui, pouco a pouco, pela
discussdo, pela comunicacdo. O mundo da vida, dgetsidade, é todo o mundo
psicolégico, 0 mundo consciente, 0 mundo inconsejecomo também é toda a dimenséo
material do homem, em que ele esta imerso, comdasfs as instituicbes, as cidades, o
direito, as dimensdes do Estado, da familia, dascas, e assim por diante. Assim,
fundamentado na filosofia da discussao, concluiagtendéncia dos tempos pos-modernos é a

subjetivacao dos direitos.

Seu conceito de subjetividade se da no sociabneem s6 adquire consciéncia de si
mesmo através do outro, ao desenvolver uma inenafiexiva, através da linguagem — da
acado comunicativa — e em relacdo com e na constdeg@m mundo objetivo. A sociedade,
para Habermas, constitui-se de um todo formado d&utaras objetivas e de

intersubjetividades produzidas através da linguageia acao.

Visto isso, é facil constatar que, nos temposistum esséncia de cidadania esta
exatamente no respeito a esses diretos individuaithjetivacdo dos direitos — o que resulta
num ideal da mais ampla inser¢édo social, em todoprocessos de deciséo, para que seja
garantida a preservacao da identidade, qual segspeito pela dignidade da pessoa humana,

principalmente em tempos de selvagem globalizacao.

Assim, ndo seria incorreto definir cidadania cosmmplesmente a preservacdo da
dignidade da diferenca, e, sobretudo, o reconhetondessa diferenca, para que cada um
possa ser ele mesmo, com sua crenga, sua coragaiasua cultura, enfim, na busca da

tolerancia face as diferencas.

A mediacdo € um fenbmeno que vem se organizanidospeiedade civil, porque
corresponde a uma legitima demanda de reconhedndentidaddo que adentra o terceiro
milénio, correspondendo a um anseio humano de lnecanento de sistemas complexos e
ndo de muros estanques que impedem o inter-retaniemo. No dizer de Aguida Arruda
Barbosa (2003, 27), “a mediacdo apresenta-se conaoferramenta ao aperfeicoamento da

cidadania, por meio da construcéo de passarelasedso a justica.”
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Ainda nesse sentido, é impossivel deixar de maacio que ja em 1978 era sugerido
por Mauro Cappelletti e Bryant Garth no que tangeréeira onda de acesso a justica. Ja
naquela época havia sido proposto o0 uso de mecasisprivados ou informais,
multidisciplinares, em conjunto com as demais fama solucdo de controvérsias, com uso
de técnicas processuais de acordo com sua comgiexicem busca da eficiéncia e da
efetividade, por meio da simplificacdo dos procestitns, da modificagédo estrutural nos

tribunais e da participacédo das pessoas leigado saja-se:

Os |juristas precisam, agora, reconhecer que ascaéciprocessuais servem a
funcBes sociais (9); que as cortes ndo sao a fmics de solucdo de conflitos a
ser considerada (10) e que qualquer regulamentag@essual, inclusive a criagdo
ou o encorajamento de alternativas ao sistemaiguiticformal tem um efeito
importante sobre a forma como opera a lei substntcom que freqiiéncia ela é
executada, em beneficio de quem e com que impactal.sUma tarefa basica dos
processualistas modernos € expor o impacto sub&tatds varios mecanismos de
processamento de litigios. Eles precisam, conséginemte, ampliar sua pesquisa
para mais além dos tribunais e utilizar os métati®sanalise da sociologia, da
politica, da psicologia e da economia, e ademasenaler através de outras
culturas. O “acesso” ndo é apenas um direito sdermlamental, crescentemente
reconhecido; ele é, também, necessariamente, oo poemtral da moderna
processualistica. Seu estudo pressupde um alarg@mmeeaprofundamento dos
objetivos e métodos da moderna ciéncia juridicGARPELLETTI e GARTH
1988, 12-13)

Importante frisar aqui que a ideia de complemégdde apresentada por esses autores
parte do pressuposto de que a jurisdicdo estat&ia@principal de acesso a justica porque é a
Unica dotada de coercibilidade, e que os meios l@mgntares ou alternativos podem ser

utilizados de forma suplementar, como uma opc¢aaia avlocada a disposi¢do das pessoas.

Este raciocionio também é compartilhado por MofE99, 107) quando em capitulo
especifico sobre os mecanismos alternativos, aftmea“a provocacéo dos tribunais, que se
da em nivel inicial, passaria a ter um carateridid#”. Para este autor, o sistema judicial
s6 seria acionado — excetuadas as demandas di divaierial indisponivel — depois de

tentados outros métodos de resolugéo de conflitos.

Contudo, ja se viu que a categorizacdo desses s como “alternativos” ou
“complementares” pode causar certo incbmodo, pdésn ade conotar uma ideia de
insuficiéncia, deixam margem também para a difud@@esamento disjuntivo que tanto é
rechacado pelo novo paradigma da ciéncia tracadBggar Morin e Esteves de Vasconcelos
(1995, 7-8) que propugnam pela ultrapassagem @asiggas da ciéncia tradicional por meio

da articulagéo e nao pela justaposi¢céo ou complemedade.
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E sabido que o monopélio da jurisdicdo (leia-spoder de dizer o Direito) pertence
ao Estado, que o exerce por meio do Poder Judicimie dotado dessa fung¢éo obrigatoria,
com exclusividade, dela ndo podendo se eximir. @apdlio estatal da jurisdicdo foi criado
como mecanismo de seguranca e de protecdo dososlinedividuais, para retirar do
particular a autotutela/autodefesa e a vingangaagai e atribuir ao Estado, por meio de um
juiz, terceiro imparcidl, a funcéo de aplicar a norma ao caso e decidinaavérsia.

Entretanto, a Justi¢y cujo conceito varia conforme as nocdes de tereppaco,
cultura, valores e necessidades das pessoas alag)iwdo é ato privativo do Poder
Judiciarid®. A crise do sistema jurisdicional despertou gaés de outras formas de acesso a
justica, que nao tém o intuito de criar um podealgto ou complementar ao estatal, mas sim,
um sistema integrado de sistemasgue inclui a jurisdicdo da magistratura oficial rent
outros mecanismos, trata-se, sem duvida, de perseba necessidade inter-relacional de
sistemas complexo# casu,o jurisdicional e o consensual, este ultimo, dergma@om o
novo formato autocompositivo que vem sendo resgapath sociedade civil no Brasil e no

mundo.

Nesse contexto, 0 que se verifica é a necessidatdescdnhecimento de um sistema de
solugdo de disputas, dotado de inter-relacdo ddens#s autocompositivos e
heterocompositivos, cujo desafio é encontrar 0 mieg# mais adequado para dirimir um
determinado conflito, dentre os quais se apreseatapgociacédo, a mediacao, a conciliacao,

a arbitragem, a jurisdicdo estatal e administrativa

4" Deixamos de nos referir & expressao “ juiz néwno razdo de concordarmos com o posicionamentmsée
Carlos Barbosa Moreira (2001, 29-30) que, refletisdbre a imparcialidade do juiz, asseverou: “[.4] h
com efeito, propensdo bastante difundida a ideatifidois conceitos: o demparcialidade e o de
neutralidade Trata-se, a meu ver, de grave equivoco. Dizeioque deve ser imparcial é dizer que ele deve
conduzir o processo sem inclinar a balanga, acolalugitinerario, para qualquer das partes [...taoabisa é
pretender que o juiz seja neutro, no sentido diéeirethte ao éxito do pleito. Ao magistrado zelo&o pode
deixar de interessar que o processo leve a desfasttyp em outras palavras, que saia vitorioso laquyee
tem o melhor direito.”

Entenda-se aqui justica como um ideal de equidatkeraz&o, um sentimento, uma virtude, um valor.
Nesse sentido, Alexandre Freitas Camara esclagiexése o Estado tem o monopdlio da jurisdigdo, teén

0 monopdlio da realizacao da justica. Esta podelsancada por varios meios, sendo a jurisdicanaspem
deles.” (1997, 3). Reforcando tal entendimento, a#0¢1999, 107) completa: “Neste raciocinio, pracuws
deixar para tras aquela visdo de que um sisterdaefiéiente quando para cada conflito hd uma ietegéo
jurisdicional e passa-se a construcédo da idéiaudeum sistema de resolucéo de conflitos € eficignsado
conta com instituicbes e procedimentos que procupmavenir e resolver controvésias a partir das
necessidades e dos interesses das partes.”

48
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2.2.4 Mediadore Interdisciplinariedade

N&o ha como compreender a atividade da mediacaatwidade do mediador sem
conhecimento interdisciplinar, ou seja, pela akiicéio entre um complexo de conhecimentos
cientificos e o estabelecimento de um diadlogo evgremesmos, visando a constru¢do de uma

conduta epistemolégica

Parte da divisdo do conhecimento em disciplinasodyto ndo sé da necessidade de
conhecimento, mas da tentativa de hegemonia defanma de conhecimento sobre a outra.
O filésofo Michel Foucault (MACHADO 1981, 65) exptu a relacdo entre
verdade/saber/poder apontando como, no curso taihdjsas ciéncias humanas tiveram sua
génese e desenvolvimento também pautado por qagstfiicas. Assim, as varias areas de
conhecimento e a tentativa de hegemonia de uma ssboutras levaram a humanidade, em
um extremo, a formas de pensamento dividido, conditeste percurso, foram se perdendo as

conexdes entre as disciplinas, o que a intediseipénta resgatar.

Conforme ensina Hilton Japiassu (1976, 75), “ardiseiplinariedade define-se como
axiomética comum a um grupo de disciplinas conexadefinida no nivel hierarquico
imediatamente superior, introduzindo-se a nogaindédade.” E um sistema de dois niveis e

de objetivos multiplos, e a coordenacéo procedeids superior.

Em outras palavras, a interdisciplinariedade nocguonento de mediacdo vem
preencher os vazios deixados pelo saber provenidate areas de especialidade do
conhecimentodxpert3, para construir um novo saber que toma por ertipre®s saberes de
outras disciplinas, constituindo um instrumento réerganizagdo do meio cientifico e
desencadeando uma transformacéo institucional atguada ao bem da sociedade e do

homem, vez que amplia a potencialidade do conhetome

Somente a titulo de ilustracdo, pode-se dar conamplo o perfil do corpo de
mediadores integrantes do Centro de Mediacao etrAgem do Estado de Pernambuco —

CEMAPFE*, o qual é hoje composto por advogados, contadpestggogos, administradores

' Nao ha que se confundir o neologismo da inteiglisaridade, com tdo-somente a justaposicéo dersts

disciplinas chamada de pluridisciplinaridade, canontece, por exemplo com a atuacédo do servicéctécn
de Psicologia ou Servico Social junto ao Poder ciédo. Quando um juiz requer estudos de outras
disciplinas que irdo cooperar com a atividade glicisnal para a formacédo do julgamento, cada Biofisl

€ independente para atuar no campo de sua disgigkm que haja a coordenacdo de um sobre os demais
como ocorre na mediacéo.

L Disponivel para consulta no sitio: <http//:wwwreme.org.br>. Acesso em: 8 jul. 2009.
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de empresa, arquitetos, psicélogos, farmacéutfdédéspfos, economistas e agronébmos. Tao
vasto rol de especialidades unidos em prol da fofimale um sistema de conhecimento

integrado que se traduz na mediacéo.

Verifica-se, portanto, que a compreensdo da medliag@rdisciplinar depende da
adocdo de uma atitude corajosa de despojamento odeeitos, permitindo agregar
informacdes e reflexos que descortinam o verdadgentido da profissdo de origem, seja ela
juridica, de saude mental ou de outra area daieié@cexercicio da mediacao interdisciplinar
traz aos profissionais uma mudanca da postura di@sea conhecimento previamente
apropriado e que oferecia ao professional o poddazer. Na mediacao interdisciplinar néo
sao os profissionais que vao fazer e resolverpsanediandos que o fardo, com a ajuda deste
terceiro, que precisa manter uma postua ética guaifa medir o sucesso de uma mediacao
nao pelos acordos que venham a ser realizados,pelasampliacdo da capacidade de

comunicacao dos mediandos.

O mediador, por conseguinte, além da sua formaggmal concernente ao tema do
conflito que ira mediar, precisa ter formacéo e8pacpara analisar os varios niveis da
comunicacéo de forma a buscar uma equalizacidoattese®?, agindo como um catalizador
das relacdes. No dizer de Gisele Groeninga:

Fundamental na formacéo do mediador a ampliaca&mdbecimento de si proprio,

do conhecimento da existéncia dos fendbmenos inites, dos fendmenos da
trasnferéncia e contransferéncia, de modo a queapmanter uma postura 0 mais
equidistante possivel em relacdo ao conflito quamesenta. E mais, necessario
conhecer algo da légica do inconsciente, para gu@&menos como o deslocamento,
a condensacdo, a atemporalidade e a auséncia @gdpegossam ser por ele

identificados, de modo que possa ter uma visdoiadgtos processos mentais e do
conflito (GROENINGA 2007, 163).

Demais disso, a necessidade da imparcialidade dladw em relacdo ao conflito
advém do fato de que as partes negociam porqusengercebem dotadas de poder suficiente
para atingir, unilateralmente, seus objetivos. Decaesse motivo, a importancia de que
adquiram cofianca no mediador, no sentido de gaeaebmpanhara todos os lances do

procediment®, com vistas a leva-las a um resultado justo paaea. Isso fara com que elas

®2 Juan Carlos Vezzulla (1999, 117-118) identifisgpdncipais pontos que devem estar presentesrmadéo

do mediador: a) negociagcdo cooperativa; b) comgamac) aspectos psicoldgicos da personalidade aima

d) teoria das decisdes; e) as leis que regem @reaade atuacado; f) aspectos da sociologia; ecgjcts
especificas de investigacdo e de resumo.

Releva apontar que em razdo da equidistanciaettianor, ndo se lhe permite sugerir solucdes alir ibs
mediandos acenando-lhes uma conduta, uma vez gseopo de sua atuacdo sera o de desenvolver entre o
litigantes a recuperacao da capacidade de resoiyetes prdprios, suas divergéncias.
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reconhecam que, com a intervencdo do mediador, t@adea perder, s6 a ganhar. Dentro
desse ambiente de confianca e respeito, ndo ha commediador colocar em risco 0s
interesses das partes que, por sua vez, buscacaatem uma solucdo consensual para o

conflito.

Diante da auséncia de regulamentacao especifiBaasi sobre esse novo profisional
que se afigura, cabe ao menos destacar a inicidiv@onselho Nacional de Instituicbes de
Arbitragem — CONIMA que, com vistas a resguardacredibilidade e a qualidade do
exercicio da mediacdo no Pais, elaborou um modelcdp de capacitacdo basica em
mediacdo que pudesse ser viabilizado em todo ibdtérnacional®. Tal plano consiste em
um modulo tedrico-pratico de 60h e outro de estagmervisionado (minimo de 50h e ideal
de 100h).

% Disponivel para consulta no sitio: <http://wwwitna.org.br/capacitacao_2/mediacao/curso_basict=htm
Acesso em: 8 jul. 2009.
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3. RESULTADOS E ANALISE DE DADOS

3.1 Procedimentos Metodoldgicos

Antes de explicitar os resultados obtidos nestajyss, acredita-se ser relevante
esclarecer com maior riqueza de detalhes os proesdtbs metodoldgicos utilizados. Assim,
inicialmente, cabe destacar que este trabalho ppeoese em respeitar uma das
possibilidades da abordagem construtivista de pesque, em linhas gerais, defende que os
seres humanos n&o acham ou descobrem conhecim&#®aim o constroem, pois concebem
conceitos, modelos e esquemas para dar sentidoaasexperiéncias, sempre testando e

modificando suas construcdes a luz de novas exupaE(SCHAWANDT 1994, 75).

A pesquisa exploratoria foi a op¢édo tomada. Demsad, a partir de uma investigacao
bibliografica, nacional e estrangeira, pretendeuvesdizar um trabalho ciente das ideias dos
estudiosos preocupados em refletirem sobre as@gsesblocadas e os temas abordados nesta
pesquisa, ndo apenas 0s classicos e as obras m@ficeyrmas, também, artigos de revistas
cientificas, além de trabalhos hodiernamente disp® nainternet destacando ainda o
recurso a relacdo doutrinaria interdisciplinar,spoéio se pode prescindir de outras ciéncias
guando se trata de pensar a ciéncia em sua iwvetlgdmplexidade. Recorreu-se ainda a
apresentacdo do movimento pré-normativo nacioratavés de referéncias aos projetos de
lei atinentes ao tema — que se dispdem a regulamesse novo sistema paradigméatico da

mediacao interdisciplinar como meio libertador desso a Justica.

Tendo em vista que o problema que originou estestiyacéo diz respeito ao uso da
mediacao interdisciplinar como mero meio alterrativjurisdicdo tradicional ou como um
amplo sistema de solugdo apropriada de controgeistagrado ao Poder Judiciario, foi
efetuado o estudo de caso da Central de Concilidd@diacdo e Arbitragem do Recife a fim

de se testar a hipétese levantada na pesquisa.

O estudo de caso tem se tornado a estratégia igeefguando os pesquisadores
procuram responder as questdes “como” e “por qagbs fendbmenos ocorrem, quando ha
pouca possibilidade de controle sobre os eventiglaa$os e quando o foco de interesse é
sobre fenbmenos atuais, que sé poderao ser amaidadtro de algum contexto da vida real
(GODOY 1995, 25).
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Godoy (1995, 26) destaca a possibilidade de uéiaale dados quantitativos para sua
realizacdo dizendo que: “ainda que os estudosstesElam, em esséncia, pesquisa de carater
qualitativo, podem comportar dados quantitativosa paclarar algum aspecto da questao

investigada”. Trata-se exatamente do caso destpises

Nesta dissertacao foi utilizada uma abordagem gatwa e outra qualitativa. Aquela
se deu pela coleta de dados estatiscos sobre atipidade da CMA-Recife publicados
mensalmente no sitio do Tribunal de Justica dedPdsnco, bem como no Diario Oficial do
Estado, cuja amostra é referente ao seu funciortames meses de junho/2008 a maio/2009

(vide Anexos | a XII).

No que se refere a esses dados quantitativogattile-4 como variaveis as seguintes

categoria®*

D = o total de sessGes de mediacdo/conciliacdo sastoou seja, aquelas que
culminaram com composicao entre as partes;

E = 0 nimero de sessdes em que, apesar de preaemtes os conflitantes, ndo
houve composicdo e as partes ndo optaram pelaagédait, sendo o procedimento,
consequentemente arquivado;

F = o ndmero total de procedimentos arbitrados peisdo conjunta das partes em
submeter seu conflito a esse procedimento;

A utilizac@o dessas variaveis visa a inferir o pataal de resolucdo de conflitos da
CMA-Recife, que corresponde a divisdao das sess@esliadas e arbitrada®(+ F) pelo
total de sessdes de conciliacdo realizadas e pmeertbs arbitradosD( + E + F). De tal

maneira que o indice de produtividatlesgra obtido com a aplicacdo da seguinte formula:

D+Fx100

'S DrE+F

Cumpre esclarecer que a variavel referente ao detalessbes que deixaram de ser
realizadas @), apesar de convocadas as partes para sua réaliza¢ desprezada neste

estudo, considerando que a nao realizacdo da spes@mséncia das partes ou por outras

% As letras escolhidas para identificar s vaigeerrespondem as mesmas utilizadas pelo Tritdmdlstica
de Pernambuco quando da publicacdo da produtivicaasolidada da CMA no Diéario Oficial do Estado.
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raz6es’, sequer oportunizou aos conciliadores e mediadpesslarecimento sobre esse novo
sistema ou nem tampouco permitiu que conflitaresdm ouvidos e, portanto, ndo pode ser

contabilizada como éxito ou fracasso do procediment

Além da apresentacdo e analise dos dados estaigiicblicados, verificou-se a
necessidade de uma pesquisa qualitativa dessesdpr@ntos que culminaram com a
assinatura e homologagcdo de acordo entre os eoég em pouco mais de um ano de
funcionamento da CMA-Recife. Em sendo assim, fetugfda uma pesquisa documental
mediante observacgao direta de 1.481 (um mil, qoatrtos e oitenta e um) procedimentos e

seus respectivos termos de acordo realizados mudpeste junho/2008 a maio/2009.

Nesta analise documental, buscou-se identificantgsaprocedimentos exitosos, ou
seja, aqueles que findaram com o alcance de um@asigdo, originaram-se na Central-
Recife por procura espontanea de um ou ambos dtaaties e quantos foram aqueles que
tomaram por base processos judiciais jA& em tra&utapgrante o Forum do Recife (Forum
Desembargador Rodolfo Aureliano), tudo isso a fira derificar qual o grau de
aceitacao/utilizacado do novel sistema de solucé&tfipa de conflitos proposto pela Central,
seja pelo proprio Poder Judiciario, seja pela skacle civil, o que podera ser visualizado pela
construcdo da linha de tendéncia tracada em grafiga expressdo sera construida pelas

categorias “y” = tempo amostral e “x” = nUmero deraos.

As matérias de direito tratadas nos referidos asofdram também identificadas na
medida em que se repetiram pelo menos dez vezastduodos 0os meses estudados, de tal
maneira que restaram estratificadas as questfes ne@drrentes, quais sejam: a) pensao
alimenticia; b) divorcio; c) separacéo; d) cobeade dividas; e) regulamentacéo de visitas; f)
despejo e g) danos materiais. A matérias de digeieondo alcancaram a repeticdo minima de
dez acordos, dentre o total de 1.481, foram deagasz e enquadradas na categoria de

“outras”.

De acordo com Pattof2002, 57), registros, documentos e arquivos, ¢aest uma
rica fonte de informacéo sobre as organizacfeskd idAndré (1986, 39), salientam que os

documentos representam “ainda uma fonte naturedfdemacdo. N&o é apenas uma fonte de

% Conforme se apresentam nos quadros de produt®igiensal da CMA, estas sessbes deixam de ser
realizadas pelos seguintes motivos: existénciangedimento que tornou impossivel a sua realizag@op
a falta de comparecimento de qualquer das paiitegodndisponivel; transacéo e renlnica prévialaeito
ou qualquer outra causa que tenha extinto o condlittre as partes antes da sessédo de conciliaigho (v
legenda “G” constante dos Anexos | a XIlI).
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informacé&o contextualizada, mas surgem num detadoicontexto e fornecem informagdes

sobre esse mesmo contexto”.

Na opinido de Valentim et al (2005, 88), a analiseumental apresenta o contetdo de
um documento, de forma fiel e sintética, objetivarad estabelecimento da veracidade e

posterior consulta.

No que se refere a escolha dos documentos, saierqae esta nédo se deu de forma
aleatdria, uma vez que ao longo das visitas a @leRacife, foram contatados conciliadores,
mediadores, assistentes, chefe de secretaria egoidenador, além do acesso aos termos de
acordo mencionados, foram disponibilizados docuasehasilares que norteiam o ideério de
todas as quatro Centrais do Estado de Pernambuais, $gjam: a) Fluxograma resumido das
principais fases de funcionamento das CMA — Anexdl; X) Roteiro Descritivo de
Funcionamento das Centrais e Camaras de Concilidtgiacao e Arbitragem — Anexo XIV
c) Instrucdes Gerais sobre Praticas nas Centr@&ngaras de Conciliacdo, cujo documento
traz modelos de acordos pré-formatados para as deedireito material mais recorrentes,
bem como as formas de abordagem a serem utilipedias mediadores durante as sessoes; d)
Termo de Registro padrao dos pedidos de conciliagamediacdo — Anexo XV; e) modelo
padrdo da Carta-Convite de convocacao dos corifiiaas secfes de mediacdo e conciliacao
— Anexo XVI.

Por fim, cumpre destacar que a andlise dos datlatésess, bem como dos documentos
obtidos para esta pesquisa foi efetuada confrontaad referencial teérico que orienta este
trabalho, com as informacdes obtidas a partir éasi¢das de coleta de dados descritas nesta

secao de capitulo.

5.2 Centrais de Conciliacdo, Mediacao e Arbitragem @erfambuco — CMA

No exercicio de sua funcdo de planejamento egicatédo Poder Judiciario, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) lancou, no amo 2006, o “Movimento pela
Conciliagdo” que culminou com o Dia Nacional da €ltimcdo em 8 de dezembro do mesmo
ano, cujos resultados, considerados positivos jamase a publicacdo da Recomendacé8 n
de 27.12.2007, na qual o CNJ enumera véarias atibaiaos Tribunais dos Estados, Federais

e do Trabalho com o fito de dar continuidade aguede@imento, destacando-se entre elas a
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recomendacgao pela constituicdo de uma comissaapente encarregada pelo planejamento
dessas atividades, além da capacitacdo de comcémdnagistrados e servidores.

Foi com base em tal recomendac&o, bem como n&dtadual f13.170/2006, que o
Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco hooivbgm editar a Resolucad 222 de 4
de julho de 2007 (Anexo XVII), por meio da qualtoesautorizada a criagcdo das Centrais de
Conciliagdo, Mediacéo e Arbitragem como 6rgaoslmugs e vinculados a todas as demais
unidades jurisdicionais de primeiro e de segunda go Poder Judiciario do Estado.

A institucionalizacdo de tais Centrais ocorreu gigagia promulgagédo do novo Cédigo
de Organizacdo Judiciaria do Estad(Lei Complementar %100/2007) que atribuiu as
Centrais competéncia para promover a resolucdoajedicial de conflitos sujeitos a
transacdo, cabendo-lhes ainda, por meio do sewat®sp juiz coordenador, homologar
acordos, processar, julgar e executar atos ou giroeetos nela instalados, inclusive
conceder medidas cautelares e coercitivas solastgzbr arbitros e executar a sentenga

arbitral, na forma da lei federal da arbitragem @.807/96).

Interessante observar que na apresentacao das Ghsfante do sitio do Tribunal de
Justica de Pernambuco, as Centrais sdo tidas camo“sistema tridimensional de
composicao de litigios, onde o Judiciario assurpesacdo de o6rgdo principal e controlador
dos outros subsistemas, integrados pela arbitrag@eia conciliacdo ou mediac&8.Nao
traz nenhuma surpresa, como ja se viu, a caraatdonzdos meios apropriados de resolucao
de disputas como um sistema integrado ao juristitidace ao novo paradigma da ciéncia

que parece finalmente estar sendo absorvido pdioidtio pernambucano.

Obviamente que a mudanca de paradigma de uma @reantiecimento tdo apegada
as tradicbes ndo ha de ocorrer facilmente, tanass$m que a referida Resolugcdo que
regulamenta o funcionamento das Centrais acabasdgezes por confundir os institutos da
conciliagdo e mediagdo, como se conceito, objetigetivos fossem um s6. Porém, a criacéo
de um d6rgéo inserido no Judiciario que tem portodggromover a disseminacao de praticas

pacificas de resolucdo de controvérSigs sem divida, um grande avanco na direcéo de

" Brasil. Pernambuco. Assembléia Legislativa. Leirplementar h100 de 2007. Dispde sobre o Cédigo de

Organizacdo Judiciaria do Estado de Pernambuco, 4e odtras providéncias. Disponivel em:
<http://www.tjpe.jus.br/presidio/LeiComplementar1@df>. Acesso em: 9 jul. 2009.

Disponivel em: <http://www.tjpe.jus.br/concilia/&cesso em: 9 jul. 2009.

Além das Centrais, a Resoluca&b222/2007 previu no seu artig§, @ criacdo de 6rgdos auxiliares, tais
como: a) aamaras de Conciliagdo, Mediacao e Arbitrageminstituidas por entidades da sociedade civil
com o mesmo propdsito das Centrais, mas que fumd@onem carater privado e com recursos proprios
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viabilizar maior comunicacdo entre os envolvidos eanflito; de chamar para eles a
responsabilidade por suas decisdes, na condicageaides capazes de transformaendo
conflito, promovendo a tdo propagada “cultura d&’ ga principalmente, na viabilizacdo da

integracéo de sistemas de acesso a Justica.

Apesar da auséncia de legislacao especifica quéaregnte no Brasil o procedimento
da mediagdo, os termos de acordo que eventualmesukem de sua utilizagdo vém sendo
homologados judicialmente com fundamento no ar&3o da Lei 9.099/1995, para as
matérias afetas aos juizados civeis; bem como,fatmro no inciso V, do artigo 475-N, do
Caodigo de Processo Civil que extende as demaisriamtgveis a qualidade de titulo judicial

dos acordos & homologados.

Atualmente encontram-se instaladas no Estado deaféuco quatro Centrais: uma
no Férum do Recife, inaugurada em 21.11.2007; umnkamum de Caruaru, inaugurada em
24.9.2008; outra no Férum de Olinda, inaugurad2@0®; e, a Ultima, instalada na sede do

Tribunal de Justica do Estado, inaugurada em 1[8.2

Outra virtude desse formato de trabalho que chaera@o, foi ainda a previsao de
que os procedimentos instituidos pela Resoluc&oa dase de conciliacdo, serdo isentos do
pagamento de custas, taxas ou despesaddo artigo 28, da Lei 9.099/1995), de tal maneira
que, independentemente da condicdo financeira ddesp a cultura de paz esta também
sendo promovida em Pernambuco em razdo da renéstial a receita decorrente do
recolhimento das custas e taxas judiciarias, tado em prol dos conflitantes que desejem
submeter-se ao procedimento com vista a conseda;ém acordo, qualquer que seja o valor

de sua “causa”.

5.3 Contextualizacdo da Central de Conciliacéo,idgEm e Arbitragem do Recife

A CMA que foi objeto de estudo de caso desta peagajpesar de inaugurada em 21

de novembro de 2007, teve seu funcionamento efetiute iniciado apenas no més de maio

dessas entidades, apenas vinculadas jurisdicionténa® Juiz Coordenador da respectiva Central;sb) o
Postos de Atendimento Comunitarip que sdo unidades descentralizadas das Centra@odeiliacéo,
Mediacao e Arbitragem em funcionamento junto aswudades, a fim de facilitar o acesso das pessoas a
Justica e servir de apoio logistico aos Agentes Witdrios de Justica e Cidadania; c) Agentes
Comunitarios de Justica e Cidadaniaformados pelas pessoas de determinada comungadeatuarem
como representantes do Poder Judiciario nessds,ladam de proporcionar informacdes sobre a Jagtios
direitos e garantias inerentes ao exercicio dadeitia, intermediar conflitos econémicos e sociaisa
mediadores comunitarios e, finalmente, implantdmstica Comunitaria
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de 2008, a partir de quando comecou a receberim®iprs requerimentos de mediacao e

conciliagad’.

Atualmente a CMA-Recife, instalada no Forum Desagdrdor Rodolfo Aureliano, é
composta de um juiz coordenador, cinco assistentes,analista judiciaria, uma oficiala de
justica e uma chefe de secretaria. Todavia, o smcidnamento depende ainda da
participacdo voluntéria de onze conciliadores, $oolacharéis em direito e treze mediadores,
sendo nove psicélogos e quatro bacharéis em direito

Juridicamente, a CMA-Recife é tida como parte irdete de todas as varas e juizados
da capital pernambucana, como se fosse uma exteles&as unidades judiciarias, de tal
maneira que, de acordo com o Codigo de Organizaliidiciaria Estadual, detém
competéncia residual para, empregando sistemasaapositivos — como a conciliagéo e a
mediacdo — buscar a resolucédo de conflitos judidiedm processo judicial pendente) ou
extrajudiciais (mediante procura espontanea dditares sem processo judicial pendente).

Todavia, a mudanca de paradigma necessaria pargplantacdo e funcionamento
desse novel sistema de mediacao, conciliacéo @eadébitragem integrado ao Judiciario, fez
com que o atendimento da Central — excetuados gsernienentos provenientes de
comparecimento espontaneo dos conflitantes a @eeret ficasse inicialmente restrito as 34
(trinta e quatro) Varas Civeis, 16 (dezesseis) ¥dmFamilia e Registro Civil e 5 (cinco) de
Sucessbes e Registros Publicos existentes no Fdesembargador Rodolfo Aureligtipde
tal maneira que 0s processos judiciais que podermitédo a um procedimento de mediacao

ou conciliacdo séo, hoje, apenas aqueles que &ramias varas antes indicadas.

Para melhor compreenséao didatica do funcionamemtGeahtral, foi disponibilizado
no sitio do Tribunal de Justica o fluxograma (Anedb) desse sistema que roteiriza desde o

requerimento inicial, até a conclusdo dos procediose pacificos de solucdo de

0 Até maio/2009 nao foi registrado pela CMA-Reciénhum requerimento de procedimento arbitral.

®> Disponivel em: <http://www.tjpe.jus.br/conciliatélhescentral.asp?cod=1&area=conciliadores>. Acess
em: 11 jul. 2009.

Mais conhecido como Férum do Recife, ele reun@eria dos magistrados estaduais de primeiro guau
exercem jurisdicdo sob a capital pernambucana, exracido daqueles lotados ndse34 Varas do Jdri,
situadas no Férum Thomaz de Aquino; ndsa 4 Varas da Infancia e Juventude, na Vara Regional da
Infancia e Juventude, e na%el 2 Varas de Crimes Contra a Crianca e o Adolescéndes localizadas no
Centro Integrado da Crianca e do Adolescente OBeaeira; bem como aqueles lotados nos juizados
especiais (civeis e criminais) espalhados em digdrairros da comarca.
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a transcricdo abaild
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% Disponivel em: < http://www.tjpe.jus.br/conciflakogramaccma.pdf>. Acesso em: 11 jul. 2009.
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No que tange a integracdo da mediacdo como sistemes-relacionado ao

jurisdicional, cabe chamar a atencao para as dwasa$ de alimentacdo apresentadas no

fluxograma, quais sejdth

a) A instalacdo do procedimento pode se da pelo comgaimento espontaneo de um ou ambos 0s
conflitantes (extrajudicial), oportunidade em que a parte interessada dirigacsebalcdo de
atendimento e expde o seu problema diretamente anediador ou a um conciliador, ao qual cabe
efetuegso registro mediante preenchimento de faariwleletrénico ainda que apresentado pedido
escritd™;

b) A Secretaria da Central faz pelo sistema informatiado ou através de visitas dos conciliadores e
mediadores voluntarios diretamente na distribuicdado Forum do Recife, nas varas ou gabinetes
dos magistrados, a triagem dos processos judiciasie, na opinido dos conciliadores ou mediadores,
sdo considerados mais propicios a se tentar a ¢gddiau conciliacdo, a partir de dois critérios: a
natureza da acdo ou condicdo da Barfepds esta triagem, é preenchido o formularior@eco que
formaliza o inicio o procedimento.

Assim, consideradas essas duas formas de entradasteona de informatica da

Central, consoante apresentado no fluxogramatensisinformatizado permitira a expedicéo

das cartas-convite as partes (requerente e reqliepdr via postal, convidando-as a

comparecer a sessao de Mediacao/Conciliacdo, ne Hiara designados automaticamente
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Além do fluxograma, o sitio do Tribunal de Justie Pernambuco disponibiliza também um roteiro de
apresentacdo ao publico sobre o funcionamento damradis e Camaras de Conciliagdo, Mediagdo e
Arbitragem (Anexo XIV) de onde foram extraidas @f®@imacdes contidas nos itens “a” e “b”. Disponivel
em: <http://www.tjpe.jus.br/concilia/Roteiro_de_[ionamento_das_Centrais_e_Camaras.pdf>. Acesso em:
11 jul. 2009.

As partes, isoladas ou conjuntamente, podemzsg fapresentar por procurador (advogado ou n&a) @a
fim especifico de registro eletrénico do “Termo BEedido de Mediacdo/Conciliacdo”, contanto que o
mandatario ou 0s respectivos mandatarios, com psdespecificos de conciliar, transigir ou acordar,
deixe(m) em anexo uma cOpia do instrumento proéricat

Segundo orientacéo fixada nas “Instrucdes Gemdise Praticas nas Centrais e Camaras de Conolljgza

3, as a¢Bes que devem ser preferencialmente sstastsdo: Cobranca Alimentos, Revisdo e Exonedgéo
Alimentos, Cobranca de Honorarios, Separacgdo .Aldigtigiosa, Cobranca de Taxa de Condominio,
Divércio Litigioso, Consignacdo em Pagamento, Gaadk Menor (em situacdo regular), Despejo,
Investigagdo de Paternidade, Dissolugdo de Soaed@econhecimento e Dissolugdo de Unido Estavel,
Indenizatérias, Regulagdo de Visitas, Inventaridatilha, Nunciagdo de Obra Nova, Renovatéria de
Locagdo e Revisional de Aluguel. No que tange didpde da parte, também segundo as mesmas insttucde
ndo devem ser cadastradas acdes que tenham cot@p“patJnido, Estados e Municipios; 2. Autarquias,
empresas publicas, sociedades de economia migsiacessionarias do servico publico — ex: INSS, Gelpe
Telemar, Compesa, Tim, Oi, Claro, Vivo. 3. Instifigs financeiras — ex: bancos, Caixa Econémicar&ede
e Seguradoras”. Disponivel em:; <http://lwww.tjpelugoncilia/publicacoes/2009-7-2-14-44-
Instruc6es%20Gerais%20sobre%20Praticas%20nas%2aiset20e%20Camaras%20de%20Conciliacéo,
%20Mediacado%20e%20Arbitragem.pdf>. Acesso em: L2{D9.
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pelo sistem¥, nas dependéncias da Central, sem prejuizo doremia do processo judicial

na vara de origeffi

Da analise do fluxograma apresentado, bem como atie@do do roteiro de
funcionamento e das instrucdes gerais fica demastgque, diversamente do que ocorre na
Inglaterra e Argentina, por exemplo, o procedimatganediacdo em Recife ndo € utilizado
como anteparo “obrigatério” para acesso ao Judigiaras apenas como uma faculdade, vez
gue o processo judicial ja encontra-se ajuizadoFémm; nem tampouco proporciona a
suspensao da instancia como se deu na Franca,ueea pgrocesso judicial permanece em
andamento na vara de origem, sequer se deslocanfishte para a Central, que apenas
registra em sistema de informatica préprio os fatass relevantes da lide e convoca os
conflitantes a comparecerem espontaneamente naralefacultando-lhes a utilizacdo

gratuita dos seus servicos.

No formato atualmente em funcionamento na capédPernambuco, foi entdo criado
um unico local para onde sdo encaminhados resumespdocessos judiciais ja em
andamento, bem como é oportunizado o requerimeindboddas partes de submeter seu
conflito a esse novo sistema, a partir dos quars efpedidas cartas-convites para

comparecimento facultativo das partes a uma sessia.

E interessante observar que havendo composicigatiss apds a realizacdo da
sessdo, o termo de acordo gerado € imediatamemeeido & homologacéo judicial, seja
pelo juiz lotado na Central, em caso de inexistde processo prévio; seja pelo magistrado
da Vara onde tramitava o processo judicial pendéeuma maneira ou de outra, as partes
saem munidas de um titulo com forca de executidcigi, na forma estipulada no artigo

475-N, inciso lll, do Cdodigo de Processo Civil.

Por fim, cumpre explicitar que a designacdo comstalo fluxograma “sesséo de
conciliagdo/mediacdo” esta assim tracada porquantkira referida sessao estdo sempre
presentes pelo menos um conciliador e um mediader, de acordo com este novel sistema,

unem forcas para alcancar a solugcéo do impassiegséi trazido.

67 Atualmente existem cinco turmas em funcionameatCentral-Recife, sendo certo que a pauta dorsiste
permite a realizacdo de dez sessfes diarias dagdedionciliacdo

% De acordo com o Roteiro de Funcionamento (AneRd)Xp. 5: “os advogados das partes serdo também
convidados a participar da Sessao pelo Diario &ftbd Estado, mediante a publicacdo da pauta d®&es
de Mediacédo/Conciliacdo.”
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Todavia, ndo foi objeto desse estudo a natureaa adlise critica dessas sessoes,
nem tampouco a verificagcado do respeito aos reqaisitetapas de uma mediacdo, o que sem
davida pode ser objeto de novo estudo de caso.sApteém, houve a preocupacdo em, a
partir da hipotese levantada na pesquisa, verifieaem Recife existe integracdo do sistema
de mediacdo com o tradicional sistema jurisdiciooalse se trata de mero método alternativo

de solucéo de conflitos paraprocessual ou de antelgaacesso ao Poder Judiciario.

Partindo-se dessa premissa, sera iniciada a segaipresentacdo dos resultados
considerados relevantes para o teste da hipotesiéade.

5.4 Anélise dos Dados Estatisticos

Ao aplicar-se, de junho de 2008 a maio de 200%ranula de célculo do indice de
produtividade indicada no capitulo primeiro, a guaksalte-se, € a mesma utilizada pelo
Poder Judiciario de Pernambuco nas suas publicagéesais, consoante consta dos Anexos

I ao XllI, foram obtidos os seguintes resultadostiados no grafico abaixo:

80,00%

70,00%

60,00% — — — — | ] —

50,00% | 1 - 1 1

40,00% | -1 1 1 1 -1 1 |

30,00% |1 1 - 1 1

20,00% | 1 - 1 1

10,00% | -1 1 1 1 -1 1 |

0,00%
jun/08 | jul/08 | ago/08 | set/08 | out/08 | nov/08 | dez/08 | jan/09 | fev/09 | mar/09 | abr/09 | mai/09

OProdutividade | 71,43% | 56,03% | 62,63% | 59,42% | 58,93% | 66,49% | 68,81% | 60,96% | 72,47% | 65,25% | 60,60% | 59,57%

Gréfico 1 (5) — Apresentacdo do indice mensal de guiutividade da CMA-Recife de
maio/2008 a maio/2009, mediante utilizacao da férntas | = D +F x100
D+E+F

Veja-se que, levando-se em consideracdo o numialodi® 2.353 (duas mil, trezentas

e cinquenta e trés) sessoes realizadas de juni@®#6taio/2009, de onde se extrairam 1.481
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acordos, a CMA conseguiu manter um padrdo de cdgdmsegular, com variacdo minima
de 56,03% (cinglienta e seis e trés décimos poo)xennhaxima de 72,47% (setenta e dois e
quarenta e sete centésimos por cento), conformertram as barras vermelha e azul acima
tracadas. Isto € dizer que, dentro do padrdo df® emrificado, uma vez os conflitantes se
disponham a comparecer as sessdes, o conflitortemminimo, cerca de cinquenta e cinco
por cento de chances de ser solucionado, desta feédiante decisdo alcangada/construida
pelas préprias partes, o0 que eleva a sua autosgstiomenta o restabelecimento da
comunicacado nao-violenta e evita o afogamento diiciduio, entendimento este que é
reforcado pelo dado de que até maio/2009 ndo @strado pela Central nenhum pedido de

execucao dos acordos firmados no periodo.

Ademais, tratando-se de uma sessao de compareoifaenttativo designada também
em razao de conflitos provenientes de processoasigiglpendentes, vé-se que o sistema de
mediacdo da Central se inter-relaciona com o jgimohl — inclusive porque o termo de
acordo gerado passa, a partir da sua homologag@aaa da forca de um titulo judicial — sem

ser a esse alternativo, nem tampouco obrigatorio.

5.5Apresentacdo dos Resultados Decorrentes da Anfalsséermos de Acordo.

Partindo-se da analise documental dos 1.481 tedm@ordo estudados, levantou-se
que: a) no ano de 2088720 (setecentos e vinte) procedimentos origingsarde processos
judiciais ja existentes em Varas do Férum do Reeifguanto que 16 (dezesseis), através de
requerimento pessoal extrajudicial das partes perarsecretaria da Central; b) no ano de
2009° 670 (setecentos e setenta) procedimentos formimados das Varas; e 75 (setenta e

cinco) através de requerimento pessoal extrajudlempartes.

De anteméo é cabivel comparar que somente nos piimoeiros meses de 2009 ja
foram alcancados mais acordos (745) que nos sefesnavaliados de 2008 (736), valores

globais que estariam aptos a revelar uma tendéfeierescimentd no uso dos sistemas

%9 Assim considerado o periodo entre os meses d®2088 (inicio das atividades) a dezembro/2008.

0 Assim considerado o periodo entre os meses é&@2009 e maio/2009 (lltimo més estudado).

" Fala-se em valores globais e tendéncia, pois®wariaveis precisariam ser consieradas para uatiagiio
mais precisa desses numeros, como por exemploursatd todo este periodo foi mantido o nimero de
sessdes diarias e/ou se também foi mantido o nudeeconciliadores e mediadores a disposicdo na&ent
entre outras variaveis.
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autocompositivos oferecidos pela Central, sejanor@gnados de processos ja em tramite,
sejam os originados por procura espontanea dobtaotés.

O grafico abaixo € capaz de ilustrar o crescimgradual dos acordos decorrentes do
envio de dados processuais das Varas até a Cdmtral,como daqueles originados pela
procura espontanea extrajudicial dos cidaddos psdodcos oferecidos gratuitamente na
CMA-Recife:

1.481 Termos de acordo de junho/2008 a maio/2009
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Gréfico 2 (5) — Comparativo mensal do nimero de acdos cujo procedimento
originou-se a partir de processos judiciais (VARASom aqueles originados a partir
da procura espontanea extrajudicial dos conflitante a CMA-Recife.

Verifica-se do gréafico gerado pelos dados amostpags desde o inicio do seu efetivo
funcionamento em maio/2068tem havido um crescimento, ainda que irregulamaémero
de processos onde mensalmente se alcangam actantkosps originados das Varas, quanto
0s espontaneos. De onde também se pode inferirtentincia de aumento gradual na
utilizacdo dos servicos de solucédo pacifica derowétsias realizados pela Central. Nesse
sentido, foi tracada abaixo a linha de tendénciandkas as formas de origem, considerando

as mesmas variaveis apontadas no grafico acimap sefa-se:

2 Durante o més de maio/2008 nao foi designadamatarealizacdo de nenhum dos procedimentos fsvis
da Central, tendo sido efetuado apenas o cadastrahe 94 processos no seu sistema de informétectal
maneira que as primeiras sessées iniciaram-se aperaés de junho/2008.
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1.481 Termos de Acordos de junho/2008 & maio/2009
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Grafico 3 (5) — Linhas de tendéncia dos procedimens$ originados de Varas e
procedimentos originados pela procura extrajudicialespontanea dos conflitantes a
CMA-Recife.

Ambas as linhas de tendéncia acima tracadas estébicar crescimento no niumero
de acordos alcancados mediante a utilizacdo ddaemsis de mediag&o/conciliacdo
empregados na Central. Todavia, considerando gieenpo de observacao representa uma

amostragem pequena, nao € ainda seguro estabmdet@recisdo uma taxa de crescimento.

Por fim, cabe destacar que dentro do universo aat@situdado, foi observado ainda
que a maior parte dos acordos alcancados versaiam® as matérias de: pensao alimenticia
(858), divércio (339), separacdo (102), cobrancaligalas (23), regulamentagdo de visitas
(17), despejo (16), danos materiais (10), e owspecies nao categorizadas por ndo haverem

alcancado o numero minimo de dez acordos (116).

A estratificacdo acima, apesar de, repita-se, apatpieno o tempo de observacéo,
esta apta a indicar que o procedimento que seautila participacdo do mediador € bem
melhor aproveitado e alcanga maiores resultadosdgua matéria conflituosa diz respeito a
litigios que envolvam relacbes de trato sucessigty €, onde a continuidade do
relacionamento € alvo de interesse no procedimerea, que este investiga questdes

subjacentes ao conflito, como é o caso das acdalnuentos, divércio e separacao.
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CONCLUSOES

1 — A mediacdo como meio pacifico e autocompositigcsolucédo de conflitos tem
tradicdo historica milenar tanto no mundo orientplanto no ocidental. Todavia, ganhou
forca como sistema estruturado e de natureza garidequisitos e etapas bem definidos a
partir da década de oitenta quando se espalhounpetmlo ocidental como integrante dos
Alternative Dispute Resolutiof®DR) ou Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos,
sendo utilizada até hoje em alguns paises, a eretlaplnglaterra, como anteparo de acesso
ao sistema jurisdicional tradicional; assim como antros, a exemplo dos Estados Unidos,
como meétodo alternativo ao procedimento jurisdiamuah finalidade especifica de promover

acordos.

2 — Para construcdo de um sistema proprio de n@giacBrasil sofreu influéncias no
direito comparado, tanto do modelo europeu, qudatmodelo americano. Assim, apesar da
existéncia de um movimento pré-normativo nacionat@no da sua institucionalizacdo, bem
como pela definicAo dos seus contornos, requigtaé pela definicdo das regras que
regulamentem a funcdo do mediador, por diversassvanda € confundida com o instituto da
conciliagdo, como se 0 seu objetivo principal fosseconsecucdo de acordos para

desafogamento do Poder Judiciério.

3 — Diante do novo paradigma da ciéncia, em quensc comum assume papel
proeminente, onde torna-se impossivel estudar getooisolando-o totalmente das interagdes
das observacdes, onde a vida € tida como um “sastiensistemas”, a mediacao deve ser vista
como um novo paradigma de solucdo de conflitos,l@nflexivel, abrangente, informal,
trata-se de um sistema que se inter-relaciona ceist@ma jurisdicional, e que deixa fluir a
criatividade das partes e da sociedade. A mediaé@otem uma resposta Unica para 0S
conflitos, ndo tem a decisao correta, porque naaldeA mediacao transfere a decisdo para
as partes, substituindo a coatividade da decisdigh pela liberdade da decisdo dos

cidadaos.

4 — A mediacdo ndo é um meio alternativo ou comeigar de solucdo de litigios,
nem deve ser utilizada como anteparo que impecadibculte o acesso ao sistema
jurisdicional tradicional, antes, porém, com esténger-relaciona e a ele deve estar integrado,

vez que apresenta métodos mais adequados a sqacHica de determinadas disputas de
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trato continuo, razdo pela qual sé pode ocorreadgepor legitima manifestacdo da vontade,
seja dos mediandos, em aceitar submeterem-se amedtedo; seja do mediador, em se

emergir no papel de agente da comunicacao.

5 — A conciliacdo, indicada para resolver situac@esflituosas pontuais ou
circunstanciais, ndo se confunde com a mediacaquélia inexiste qualquer preocupacéo
com as causas determinantes do conflito, afordipus;do de multas, ndo se projetam as
dificuldades sobre a execucao do acordo ou sewaptafo entendimento do conflito, pois
esta voltada ao passado e ao presente, ndo para@ tomo ocorre com a mediagao.

6 — O mediador precisa ter preparo cientifico déureaa interdisciplinar para
conhecer a tutela que o direito oferece as pesmoaslvidas em conflito, reconhecendo a
complexidade da tarefa e a responsabilidade humaeaassume perante os mediandos, a

sociedade e a ciéncia juridica.

7 — A Central de Conciliagdo, Mediacdo e Arbitragdm Recife proporciona, de
maneira facultativa e gratuita, o acesso dos cwa@® rico sistema autocompositivo de
solucdo de disputas, sem implicar em um antepaboidgatério” de acesso ao Judiciario,
como ocorre na Inglaterra e Argentina; nem tampgaroporciona a suspensao da instancia,

como se da na Franga, face a estipulacdo no Codeagsual.

8 — No formato atualmente em funcionamento na alagé Pernambuco, o sistema da
mediacdo esta integrado ao sistema jurisdicioraidional — com ele articulando-se sem
justapor-se ou complementa-lo — tanto por razdssafi, pois foi criado local especifico
dentro da estrutura do Forum do Recife para irgdalada CMA; quanto por razdes
epistemoldgicas, vez que a submissédo ao sistema@edmcdo, seja decorrente de processos
judiciais pendentes, seja originada de requerimdimato do conflitante, em nenhum caso
suspende eventual instancia judicial ja instauradsn tampouco é aplicada como etapa

prévia obrigatéria de acesso a Judiciario.

9 — Desde o inicio do efetivo funcionamento da CRiéecife, em maio/2008, tem
havido um crescimento, ainda que irregular, do mande processos onde mensalmente se
alcancam acordos, tanto os originados de procgsdmsais, quanto os espontaneos, razao
pela qual € possivel inferir uma tendéncia de atwngradual na utilizacdo dos servigos de
solucdo pacifica de controvérsias realizados peatr@l, principalmente no que tange a
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questdes de trato continuo, conforme estratificalg@® matérias mais recorrentes apuradas

nesta pesquisa.

10 — Diante da nova perspectiva paradgmatica deieiéa mediacao interdisciplinar
nao extingue o conflito, mas se presta a transféonp&la conscientizacéo d@er do conflito,
compreendendo-o0 a partir de sua origem, numa atitlel responsabilidade e utilizando
processos comunicativos, faz com que o cidadao tomida nas proprias maos, sem ter que
levar ao Judiciario as questfes que sdao melhoneisecimlas pelos protagonistas de uma
relacdo humana. Nao desafoga, mas age no sentidéodmais afogar o judiciario, o que &
uma perspectiva completamente diferente, vez qussilmiita que as pessoas possam
transcender seus pontos de vista e perceberemasn®udros como pessoas reais, com

preocupacodes e necessidades, mesmo em face dordesac
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