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RESUMO

A presente pesquisa tem por objeto de estudo a experiéncia das sessdes de pré-mediacio
instituidas pelo Poder Judicidrio de Pernambuco com o objetivo de investigar, descrever e
analisar a estrutura de parti¢do dos interlocutores, mediante a gravagdo do evento e posterior
transcrigdo e formatagdo da transcrigdo para analise do material por meio da abordagem da
Analise Critica do Discurso, em especial, da andlise em fala em interacdo institucional.
Como contraponto, verifica-se se o que efetivamente na pratica a pré-media¢io corresponde
a0 marco prescritivo que o Poder Judiciario de Pernambuco se impds ao institucionalizar o
Sistema Auxiliar de Resolug#@io de Conflitos, formalizado através de Centrais de Conciliagéo,
Mediagdo € Arbitragem (Resolugdo n°. 222/2007, de 04/07/2007; artigos 73 e 74 do Cédigo
de Organizacdo Judiciaria do Estado de Pernambuco - Lei Complementar Estadual n°. 100,
de 21/11/2007). Deste quadro fético, cristalizam-se questdes sociais importantissimas, em
especial para o Direito, vez que se estuda politica piblica do Poder Judicidrio de
Pernambuco, recém implementada e ainda nio submetida a esse tipo de abordagem. Como

também contribui para a nucleag@o e consolidagdo de atividades de pesquisa na perspectiva
da Analise Critica do Discurso (ACD) na area do Direito.

Palavras-chaves: Direito, Mediagdo, Analise Critica do Discurso, Analise da Conversagdo



ABSTRACT

This study's purpose is to study the experience of pre-mediation sessions imposed by the
Judiciary of Pemambuco in order to investigate, describe and analyze the partition structure
of the interlocutors, by recording the event and subsequent transcription and transcription
formatting for material analysis by the approach of Critical Discourse Analysis, in
particular, the analysis of “institutional speech-interaction”. As a counterpoint, there is what
is actually in practice corresponds to the pre-mediation prescriptive in of the Judiciary of
Pernambuco was imposed to institutionalize the Auxiliary System Conflict Resolution,
formalized by Central Conciliation, Mediation and Arbitration (Resolution no. 222/2007, of
04/07/2007;, Articles 73 and 74 of the Code of Judicial Organization of the State of
Pernambuco - State Complementary Law n °. 100, 21/11/2007). In this factual context,
crystallize very important social issues, particularly for the law, since studying public policy
of the judiciary in Pernambuco, newly implemented and not yet subjected to this kind of
approach. But also contributes to the nucleation and consolidation of research activities in
the perspective of Critical Discourse Analysis (CDA) in the area of law.

Key-words: Law, Mediation, Critical Discourse Analysis, Conversation Analysis.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem por objeto de estudo a experiéncia das sessdes de pré-
mediagdo instituidas pelo Poder Judiciario de Pernambuco com o objetivo de investigar,
descrever e analisar a estrutura de partigio dos interlocutores, mediante a gravagdo do
evento e posterior transcri¢do e formatagdo da transcri¢do para analise do material por meio

da abordagem da Anélise Critica do Discurso, em especial, da andlise em fala em interacdo

institucional.

Souto € Souto sinalizam que “[...] a mudanga social é controle social da 4rea ou
areas sociais de ndo-conformidade. E mais que isso: a mudanga social seria como que o
controle-substitutivo de seguranga do controle social geral” (1997, p. 325-328).

Numa sociedade, ha um lado predominantemente ativo (transformador) e outro
mais passivo (conservador), sendo ambos necessarios para o devido controle social, visto
que condicionam € influenciam o comportamento grupal sempre que o controle social, como
conformidade, nfo consegue abranger a 4rea em mudanca.

Dai, seguindo Ferreira (2003, p. 132), dizer-se que se tem por possivel ndo sé o
controle social, num sentido conservador, mas também um segundo tipo, que promove a
mudanca social, € por isto chamado transformador. Seria um outro aspecto do controle
social exercido através do direito.

Esse posicionamento evidenciaria que, no conflito, as tensdes ndo seriam um
problema a ser erradicado, mas componentes intrinsecos das relagSes pessoais.

Bem por isto, o objetivo ndo seria eliminar o conflito, ja que o proprio Estado
necessita dele para cumprir com seu papel, mas controla-lo e pd-lo em niveis aceitaveis para
0 convivio.

Nesse contexto, o conflito aparece como forga motriz das relagdes sociais e da
realiza¢do da autonomia individual. Tal seria porque o conflito flerta como incentivo para a
construgdo de relagSes intersubjetivas e ergue-se numa possibilidade para criar uma solugio
com 0 outro, € ndo contra o outro.

Transformar o conflito, harmonizando e ndo anulando as tensdes seria ressaltar
uma orientac8o transformadora (neste sentido, VASCONCELOS, 2008). Nessa medida, o

objetivo da mediagdo de conflitos nfo seria 0 acordo, mas a transformacfio do conflito

contra o outro, em conflito com o outro.
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A mediagdo, assim, seria um processo dentro do qual uma terceira pessoa - o
mediador - auxiliaria os participantes no iter da resolug@o de uma disputa.

Neste passo, a transformag@o do conflito dar-se-ia ao tempo de um acordo que
resolve a lide pela via de uma solugdo mutuamente criada e estruturada de modo a manter a
continuidade da relagdo intersubjetiva ja existente entre pessoas envolvidas no conflito.

Vasconcelos (2008, p. 36) define mediagdo por meio n3o hierarquizado de
solugdo de disputas em que duas ou mais pessoas, com a colaboragio de um terceiro, o
mediador, expde o problema, sdo escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e
procuram identificar os interesses em comum, opgdes, € eventualmente firmar um acordo.

Por estas caracteristicas a mediagio seria tida como um método em virtude de
estar baseada num complexo interdisciplinar de conhecimentos cientificos extraidos
principalmente da comunicagdo, da psicologia, da sociologia e do direito
(VASCONCELOS, 2008, p. 36).

Reafirmar-se-ia que a mediagio tem como primado a manutengdo dos

relacionamentos humanos, procurando uma resolugcdo menos traumatica para o desfecho de

confrovérsias.

Para WARAT,

[...] a mediagdo seria uma proposta transformadora do conflito porque nfo
busca a sua decisdio por um terceiro, mas, sim, a sua resolucdo pelas
proprias partes, que recebem auxilio do mediador para administra-lo. A
mediag@io ndo se preocupa com o litigio, ou seja, com a verdade formal

contida nos autos. Tampouco, tem como tnica finalidade a obtengdo de um
acordo (2001).

Como ja se disse, tal atitude funda-se numa visdo pedagogica e restaurativa que
o direito poderia contribuir na construgfio de novas relagdes interpessoais e reafirmagéio da
cidadania da sociedade, quiga, mais solidaria.

Igualmente, ndo se quer diminuir ou contrariar o ordenamento juridico estatal, a
unicidade do direito enquanto ordenamento juridico, nem o poder de império atribuido ao
Estado.

Em verdade, afirmar-se-ia que, como se disse, o direito existe fora da lei,
constantemente construido através dos processos de trocas, para além do marco regulatério
estatal.

No dmbito do privado, os particulares determinam o que lhes pareceria justo

para 0 caso concreto € obrigar-se-iam a cumprir 0o pacto, cabendo, posteriormente, se
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provocado, ao Estado manifestar-se sobre eventuais discordancias ou sobre a falta de
cumprimento dos acordos.

Contudo, o Estado, detentor exclusivo da jurisdi¢do, aos olhos dos particulares
que o convocam & interven¢do, ndo responde aos particulares de modo célere e eficaz,
especialmente quando buscam para receber o direito, seja pela auséncia ou deficiéncia do
aparato estatal na localidade dada, seja pelo aumento crescente da demanda pela tutela
jurisdicional, que inviabilizaria ou tornaria insuficiente o aparato estatal.

Tendo em conta essas questdes, € ao outras ao redor delas, e dentro do debate
sobre a Crise € Reforma Estado, o Poder Judiciario de Pernambuco criou um Sistema
Auxiliar de Resolugdo de Conflitos, materializado através de Camaras de Mediag3o,
Conciliagdo e Arbitragem (Resolugdo n°. 222/2007, de 04/07/2007, artigos 73 e 74 do
Cédigo de Organizagdo Judicidria do Estado de Pernambuco - Lei Complementar Estadual
n°. 100, de 21/11/2007), com a meta de universalizar os servigos e a prestagéo jurisdicional,
sem prejuizo das praticas existentes na chamada iniciativa privada (mediagéo/arbitragem
privadas).

Esta pesquisa, pois, visa descrever, dentro do Sistema Auxiliar citado, o
procedimento prescrito pelo Poder Judiciario de Pernambuco para as Centrais e Camaras de
Mediac¢do, Conciliagdo e Arbitragem do Poder Judicidrio de Pernambuco, instdncia criada
com a miss3o de ser solugdo para a referida crise e ser facilitadora da pacificagdo social das
pessoas que buscam seus servigos € formagdo de uma cultura de paz.

Dentro deste Sistema Auxiliar, a figura do mediador/conciliador torna-se de
relevante importancia, na medida em que o Poder Judiciario de Pernambuco coloca todas as
suas fichas no exercicio dessas fungdes distintamente, ou seja, quem ¢ conciliador ndo
deveria atuar como mediador e vice-versa. Outros sdo os desdobramentos, mas por enquanto
¢ 0 que se interessa saber para o presente estudo.

Sdo o mediador e o conciliador que levam o procedimento até o final. Por outro
lado, para além a descrigdo do procedimento prescrito, a pesquisa também visaria, ao
descrever uma experiéncia real do procedimento prescrito, verificar se na pratica esse
procedimento ¢ observado € em que medida n3o o é. Entretanto, na pratica ¢ realidade,
acabaram se tornando indistintas as fungdes.

E que, ao que se supde, em tais Centrais e CAmaras, enquanto instincia
antecessora/paralela ao processo judicial, realizar-se-ia um procedimento que destoaria da

orientagdo tedrica e pratica fornecida e normatizada pelo Poder Judiciario de Pernambuco. O
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problema, pois, residiria, por hipdtese, na sobrecarga de responsabilidades langada sobre os
mediadores e conciliadores.

Assim, este trabalho parte da hipétese:

a) Se o Poder Judiciario de Pernambuco, ao prescrever o procedimento
para a mediagio, leva em consideragio as condutas do
mediador/conciliador, entdo a sessio de pré-mediagio realiza o
procedimento prescrito e atinge aos objetivos almejados (preparagdio dos
participantes para a pacificagfo social e formagfo de uma cultura de paz).

Considerando que a sessdo de pré-mediagdo constréi o arquétipo do conflito e
orienta a sessdo de mediago, este estudo exploratério, de natureza qualitativa, concentrard
sua analise qualitativa nessa etapa do procedimento, ou seja, na sessdo de pré-mediagdo.

Sendo assim, o objetivo desta investiga¢io é verificar a estrutura de partigdo dos
interlocutores na sess@o de pré-mediagdo/conciliagdo.

A fim de verificar as hipéteses pensadas e acima consignadas, faz-se a descricio
do evento “sessdo de pré-mediagdo” do Poder Judicidrio de Pernambuco, através da
gravagdo do evento e posterior transcri¢@o e formatagéo da transcri¢iio de modo a viabilizar
a analise do material por meio de algumas categorias selecionadas. Posteriormente, analise-
se a transcrigdo a partir da épura da Anélise Critica do Discurso, em especial, da analise da
fala em interagdo institucional e, como contraponto, verifica-se se o que efetivamente na
pratica a pré-mediagfio corresponde ao marco prescritivo que o Poder Judiciario de
Pernambuco se imp0s ao institucionalizar o Sistema Auxiliar referido.

Considerando que a mediagdo ¢ um evento comunicativo no qual o direito
realizar-se-ia pela troca interpessoal de linguagem, a agenda de.anslise inscrever-se-a4 no
dominio da Andlise Critica do Discurso (ACD). O estudo operacionalizar-se-ia, pois, por
meio da analise da produgfo, distribui¢io e consumo de textos em praticas discursivas,
dentro de préaticas sociais, no caso, da sess#o de mediagao.

Esperam-se desalojar estere6tipos textuais, pois, a linguagem, como uma forma
de agdo social, nos "treina" a assumir certas posi¢8es em nossas interagdes interpessoais do
dia-a-dia.

Esse treinamento lingiiistico e social nos faz reconhecer como “naturais” e nio-
problematicos textos tipicamente marcados por assimetrias de poder, como é o caso

daqueles proferidos na instituigdo juridica durante a realizagfio do processo e nas sessdes de



13

mediagZo institucionalizada (ALVES, 1992; ALVES, 2003; SILVEIRA & MAGALHAES.
2008; JUNG & LODER, 2009).

A presente proposta de pesquisa estuda politica pablica do Poder Judiciario de
Pernambuco, recém implementada e ainda ndo submetida a esse tipo de estudo, de impacto

social relevante, como também contribui para a nucleagfio e consolidagiio de atividades de
pesquisa na perspectiva da Analise Critica do Discurso (ACD) na 4rea do Direito.
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CAPITULO 1

DIREITO, CIDADANIA E MEDIACAO

1.1 Sobre a ciéncia atual do direito.

Uma teoria cientifica atual diria respeito ao momento mais presente do
desenvolvimento do conhecimento humano em geral. Esse quadro, ora chamado de
modernidade ou, por outros, de pés-modernidade, no qual a ciéncia atual se encontraria,

seria um quadro pintado de forma incerta, em contraposi¢do ao momento anterior da teoria

cientifica, no qual o conhecimento cientifico se apresentava como uma verdade intangivel
pela critica.

A ciéncia sempre teve por pilar o primado da razdo. Através do pensamento
racional - e por causa dele - seria possivel apreender e adequar o real a uma construgéo
coerente e logica, chegando mesmo essa adequagdo, entre o real e o racional, a originar
fundamentos colocados aprioristicamente, passiveis de serem conhecidos em suas verdades
apenas com base no racional e considerar-se-iam aquelas verdades como absolutas, pois a
racionalizagdo designaria a subordinagio do mundo real, empirico, a0 mundo do

pensamento, abstrato.

O 1mportante dentro dessa 6tica seria o relacionamento coerente e sisteméatico
dos conhecimentos que existem para o observador.

A forma perfeita e insuperavel seria fonte para novas formas e, a0 mesmo
tempo, seria a origem de categorias que validariam esse conhecimento produzido pela
razdo. Dentro de um sistema teérico cientifico nio deveria haver espago para incertezas ou
dividas. As verdades cientificas seriam universais, validas para todos os espagos e tempos.

Em contrapartida a este posicionamento, surgiriam teorias que visariam
derrubar esta perfeicdo formal, quase fundamentalista dessa épura, ou, a0 menos, mitigar
as posturas.

Essas novas teorias expressariam o carater probabilistico do conhecimento
humano e da propria existéncia humana. Este novo movimento expressar-se-ia,
sobremaneira, na indicagdo de uma impossibilidade de afastamento dos diversos
componentes da vida.

Nas ci€ncias, a expressdo da pds-modernidade apresentar-se-ia como um
movimento em fung¢do da substitui¢io do primado da ratio - que conheceria 0 mundo e
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apresentaria as verdades absolutas - por algo outro que levaria em conta a possibilidade de
o conhecimento cientifico estar errado. Uma ciéncia que teria como postulados basicos a
incerteza de seus conhecimentos e a relatividade das conseqiiéncias.

A ciéncia, dentro desse quadro, passa a0 momento em que seus dados seriam
apreendidos como altamente provaveis, ou simplesmente, de baixa incerteza (cf. SOUTO,
1989).

Souto (2002) explica, ainda, que a ciéncia, na busca por comprovar suas teorias
e induzir/deduzir novas proposigdes gerais, deveria buscar um alto grau probabilistico de
estar certa, sem ignorar outros ramos do conhecimento.

Procurar uma aproximagao entre os diversos ramos do conhecimento, a fim de
termos uma teoria cientifica geral rigorosamente construida dentro da universalidade dos
conhecimentos humanos, os quais seriam interdisciplinares, probabilisticos, preocupados
também com o contetido e nfio somente com as formas 16gicas sobre 0 mundo circundante.

A ciéncia hordiena seria um conhecimento em constante duvida sobre si e
sobre seus postulados, que, por serem probabilisticos, seriam passiveis de verificagdes
empiricas, a fim de constatar-lhes a validade atual.

Posto a teoria sobre ciéncia atual negar a existéncia de verdades absolutas, e
levantar seus postulados sobre o conhecimento empirico comprovavel ou comprovado,
uma ciéncia sobre o direito, em tempos atuais, ndo mais poderia se contentar em estar
fundamentada em conhecimento majoritariamente 16gico-formal, uma vez que isso tornaria
os postulados da ciéncia formal do direito em verdades absolutas, em dogmas
fundamentalistas, impassiveis pelo crivo da critica (SOUTO, 1999).

A teoria atual sobre o direito seria aquela que definiria, conceituaria, o
fendmeno direito como algo em conforme com o conhecimento das ciéncias.
Conhecimento passivel de verificagdo por métodos de pesquisa empirica.

E a ciéncia que trabalharia o direito como objeto real, concreto, passivel sua
existéncia de compreensdo por pesquisa cientifico-empirica, seria uma a ciéncia social
sobre o direito, que analisaria os fatos reais, concretos, a partir da analise critica e
respeitados as técnicas e métodos, definiria o direito como fato social também passivel de
analise logico-formal e também objeto de um maior aprofundamento filosé6fico.

Estas seriam as bases para uma teoria atual sobre o direito: uma ciéncia

interdisciplinar, que ndo isolaria o fendmeno direito como coisa estanque, mas, ao
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contrario, como algo vivo, real, em constante desenvolvimento e em constante
reconstrucdo de suas bases.

Mas, se o direito seria aquilo que estaria em acordo com uma
interdisciplinaridade maior, para além mesmo de uma ciéncia formal, filosofica e social do
direito, e se ele se expressaria por formas de “dever ser”, urgiria saber quais as
conseqii€ncias praticas teria essa visdo que, por quanto aberta, permitiria a invasfio de
outros ramos conhecimento para prestar auxilio ao pesquisador do conhecimento sobre o
juridico; e porquanto plural, ndio desprezaria os diferentes pontos de vista, o que, em teses,
evitaria um retorno ao império das formas sobre o contetido, do dever sobre o ser.

Assier-Andrieu (2000, p. 6) afirmaria que nenhum acordo resultaria do
tratamento sobre o direito. Ao contrario, dele surgiria uma espécie de matiz intelectual,
cuja variagdo de tons adotaria outras tantas variagdes quanto a extensdo atribuida ao campo
direito e ao aspecto dos marcos que o delimitam. A profusio de defini¢des corresponde as
exigéncias cromaticas dessa paleta.

A vanedade das teses, dos pontos de vista e das concepgdes relativas as
mesmas palavras, aos mesmos fendmenos, pareceriam convidar o cientista a renunciar &
postura unitaria sobre o direito.

A identidade da substdncia do direito, bem como a delimitagio de seus
contornos, seria sempre problematica e, naturalmente, os saberes consagrados ao seu
estudo ndo deveriam se apresentar em fileiras cerradas sob o estandarte de uma disciplina

undnime e auto-suficiente, como requer uma ciéncia atual sobre o direito (ASSIER-
ANDRIEU, 2000, p. 6)

Por isto, inicialmente, propde-se, para se conseguir uma aproximagdo tanto
quanto real sobre o direito, negar a existéncia de um império deste ou daquele saber sobre
ele, em prol de uma vis#o aberta e plural.

Em todas as disciplinas cientificas, para se realizar uma andlise rigorosa, seria
indispensavel definir o objeto sobre o qual se trabalharia, sobretudo quando estudiosos de

varias disciplinas focalizam um objeto em comum.

A existéncia ou busca de paradigmas se operaria, assim, sobre certos pontos
quentes, que seriam objeto de discussdes vivas e renovadas nos diversos campos das
ciéncias que acolhem uma €pura, como seria o caso do direito ou da ciéncia juridica.

Ora, se se quiser evitar definir este objeto a priori, a partir de um certo ntimero

de critérios, somente resta ao cientista tentar delimitar seus contornos, como bem mostrou
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a histéria das chamadas “ciéncias juridicas”, quando estas tentaram captar o fendmeno
direito (ASSIER-ANDRIEU, 2000).

Pode-se dizer que as ciéncias juridicas basicas seriam: a ciéncia formal do
direito, a ciéncia social do direito € a ciéncia filosofica do direito. Esses saberes
fundamentais sobre o direito seriam ciéncias no sentido de que representariam um conjunto
ordenado de definig3es, classificagSes e proposi¢des sobre relagdes pertinentes ao direito
(SOUTO, 2002).

Isso tais saberes teriam em comum, e isso lhes deveriam assinalar uma
interdisciplinaridade, pois todas essas ciéncias seriam ciéncias sobre o juridico. Este seria
assim objeto interdisciplinarmente construido, na acepgdo de algo existente entre
disciplinas, ou seja, relativo a varias disciplinas, & varios enfoques.

Contudo, a interdisciplinaridade entre as ciéncias basicas do direito teria
ocorrido, de fato ao longo da historia sobre o pensamento sobre o direito, de modo penoso,
em virtude de uma atitude arraigada ou de formalismo, ou de sociologismo, ou de
filosofismo, a propdsito do direito (SOUTO, 2002).

Essa atitude enfaticamente auto-suficiente impediria, a0 mesmo tempo, uma
interdisciplinaridade mais ampla entre a ciéncia formal do direito, de um lado, e sociologia
geral, e demais ci€ncias empiricas, de outro lado; ou entre estas tltimas e saberes aplicados
relativos a formas normativas; ou entre ciéncia, formal ou social, do direito e filosofia
geral; ou entre esta ultima e saberes aplicados e relativos a formas normativos ou a
conteudos sociais do normativo (SOUTO, 2002, p. 14).

Ora, a mencionado atitude enfatica de auto-suficiéncia ou do formalismo, ou
do sociologismo — embora fundamentada na distingio entre forma e contetido, que
encontra correspondéncia no real — inexiste no passo em que tenderiam a isolar forma e
contetido, em dissonéncia com o direito real, no qual no se separariam.

Arnaud (1991, p. 221) observa que se se mantiver uma acepgdo unitaria sobre o
direito, estar-se-ia diante de uma justaposi¢do dos saberes, no interior do direito e sobre o
direito, sem esperanga de interago entre as ciéncias que o abordam.

Alguns cientistas juridicos adotariam um ponto de vista interno e exercitariam,
na melhor das hip6teses, uma postura com énfase nas formas 16gico-normativas do texto
legal. Outros, a partir do exterior, acabariam por favorecer o desenvolvimento de uma

epistemologia critica, com enfoque nas relagdes do direito com o mundo ao seu redor,
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embora privado de todos os outros conhectmentos que um estudo aprofundado sobre o
interior do objeto proporcionaria (ARNAUD, 1991, p. 221).

Tome-se, por exemplo, a ci€ncia formal do direito ou dogmatica juridica, aqui
entendida como sendo parte da ciéncia do direito que teria por objeto o direito positivo
vigente, tendo por finalidade construir conceitos interprodutivos da norma sob o ponto de
vista 10gico-formal, garantindo desta forma a seguranga juridica.

Assim, uma ciéncia formal do direito enquanto ramo do saber direito tenderia a
1solar, em seu trabalho de sistematizagdo e analise, aspectos puramente logico-normaitvos
do conjunto da vida social, face a sintaxe dos textos direitos.

Ainda sobre a questdo da ciéncia formal, a respeito da dicotomia entre a
dogmatica e zetética, o enfoque variaria conforme se acentuasse o aspecto “resposta” ou o
aspecto “pergunta”, da busca pela solugdo juridica (ROESLER, 2010).

Aqui, a integragdo, ou a interdisciplinaridade entre os “saberes juridicos” dar-
se-la ao nivel da combinagdo entre necessidade da decisdo (saber dogmatico) e

aperfeigoamento do sistema (saberes zetéticos) (ROESLER, 2010).

Ferraz Jr. explica que:
[...] do éngulo zetético, o fendmeno comporta pesquisas de ordem
sociologica, politica, econémica, filosofica, histérica, etc. Nesta
perspectiva, o mvestidor preocupa-se em ampliar as dimensdes do
fenémeno, estudando-o em profundidade, sem limitar-se aos problemas
relativos a decisdo dos conflitos sociais, politicos, econ6micos. Esse

descompromissamento com a solug@io de conflitos torna a investigagdo
infinita, liberando-a para a especulagio (1989, p. 49).

Sintetizando estas colocagdes, entender-se-ia que a possibilidade de um saber
critico e interdisciplinar do Direito s seria pensado no interior da ciéncia formal do
direito.

Souto (2002, p. 15) explica que, a ciéncia formal do direito tenha se tornado
menos formal ao enfatizar a necessidade de se voltar para discussdes extra-sintaticas
(zetéticas), essa ciéncia continuaria a existir € exigir um apego as formas e aos textos
direitos, ainda que estes servissem tdo somente como “auxilio” ao operador do direito.

Todavia, € por estas questdes que se constata uma aceitagio generalizada,
sobretudo do enfoque dogmatico, pois ha uma formagéo conservadora e 16gico-formal que
garante a idéia de seguranga, mas ndo permitiria a discussdo critica e interdisciplinar sobre
o saber direito formal.
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Ainda que se recuse a aceitar que a solugdo para a questdo provenha somente
de afirmagdes pré-fixadas, ou da simples aplica¢@o do texto legal ao caso pelo julgador, ele
persiste na descoberta e fixagdo fundamentalmente formais dos “tépicos” ou lugares
comuns opinativos (SOUTO, 2002, p. 15), que, aparentemente, viriam substituir o império
do texto legal, pelo império da interpretagio com base dos topois.

Neste mesmo passo, considerar que seria possivel apreender o direito tdo
somente do ponto de vista de uma ciéncia social sobre o direito ou da filosofia, € repetir o
erro da auto-suficiéncia dos saberes sobre o direito, ora pendendo para um sociologismo,
ora caindo num filosofismo.

Souto e Souto (1999, p. 42), tratando da sociologia do direito, observa que,
conseqiientemente, a sociologia do direito ndo € capaz de estudar o direito como fato social
sem, a0 mesmo tempo, visualizad-lo como norma social (o que todo fato social €) e como
valor (0 que toda norma social implica).

Desse modo, uma ciéncia social do direito, embora seja ciéncia sobre o
normativo, como o seria a ciéncia formal, estaria longe de se tornar uma “ciéncia
normativa”, 0 que pareceria contraditério, enquanto que uma ciéncia filosofica do direito ja

nio possuiria uma exclusividade ou quase exclusividade de uma perspectiva critico-
valorativa do direito.

Arnaud afirma que:

[...] aqueles que aceitam considerar a existéncia de uma natureza plural
do direito estio mais & vontade para desenvolver uma [...] critica. E a
atitude dos estudiosos em ciéncias sociais que admitem que o direito faga
parte desses poucos fenémenos sociais complexos que constituem um
objeto de estudo pluridimensional para sua disciplina, ou que consideram
o direito como uma organizagdo complexa no seio da sociedade (1991, p.
222).

Sobre a ciéncia filoséfica do direito, Paupério (apud SOUTO & SOUTO, 1999,
p. 45) escreveu que “[...] desprezando o estudo socioldgico do Direito, a filosofia juridica
passa a debater-se no abstrato e no irreal, apesar de sua cosmo-visdo teleolégico-
axiologica”.

Em tempos passados, quando se via grande dificuldade em estudar
cientificamente o fendmeno direito por ser este um fato normativo, negligenciando-se
entdo o carater social do normativo (passivel, portanto, de observagdo empirica) esses
saberes do direito pareceriam realmente conflitantes, ¢ uma separagdo e selegdo dos

contornos do objeto ao estilo do positivismo cientifico e filosofico que nascia na Alemanha
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de Savigny, tornar-se-ia necessdria para a delimitag8o ¢ resposta do que é o direito e
qual(is) o(s) método(s) utilizdveis por uma ciéncia que precisaria se afirmar enquanto
autonoma (CAMARGO, 2003; ARNAUD & DULCE, 2000).

Neste passo, Arnaud e Dulce (2000, p. 200) relatam que desde na Franga, a
dificuldade apontada acima, revestiu-se da ideologia que a forma com se estudaria o objeto
pelo jurista dogmatico e pela sociologia do direito, por exemplo, se diferenciaria pelo
ponto de vista, pelo dngulo: enquanto o primeiro deter-se-ia na andlise das questdes
internos da norma, o segundo analisaria as questdes externamente, uma vez que oS
metodos empregados nfio permitiriam um didlogo entre as posiges.

Hoje, porém, com o desenvolvimento cientifico atual e dos proprios saberes do

conhecimento direito em geral, constata-se facilmente que ciéncias formal, social e

filosofica sobre o direito nfio se opdem, nem suas fronteiras seriam rigidas e nitidas. A
diferenciagdo apontada, assim, passaria a ser notada de uma maneira positiva, e levada a
uma conclusfo inversa.

Na verdade, por ser o direito um fendmeno social que se reveste de variadas
formas de imposigdo (p.ex. lei, costume, decisdo judicial) e cujo conhecimento seria
passivel de aprofundamento maior filoséfico, afirma-se, entdio, que, nos campos de estudo

sobre o direito, ndo é apenas util, mas necessario a reuniio de diversos métodos
(ARNAUD & DULCE, 2000, p. 247).

Arnaud ¢ Dulce (2000, p. 247) explicam que, por um lado é o jurista, que com
sua formagdo e pelas dificuldades de sua profissdo, conheceria os perigos, os obstaculos e

as armadilhas de tudo o que tem a ver com a regulagfio juridica e com a solugio dos
conflitos.

Por outro lado € o socidlogo, que pode examinar o material direito sem
tropegar na sujei¢do que a propria normatividade fatalmente submete o jurista.

E por cima estaria o filésofo, que sua cosmo-visdo, teleoldgico-axioldgica,
podendo livremente perquirir sobre o fato € a norma, sem cair no problema da auto-
suficiéncia ou do fechamento do conhecimento em nome de estabilidade absoluta.

O jurista dogmatico, de fato, s6 pode ser esclarecido em suas analises e em sua
pratica quotidiana pelos ensinamentos que fornecem os estudos sociodireitos. Essa
contribuigdo € ainda mais particularmente significativa quando se trata de compreender os
mecanismos de regulagéo e de regulamento dos conflitos, o processo plural e complexo de

produgdo das normas juridicas, ou a situagdo dos direitos nacionais num contexto de
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mundializa¢8o das trocas entre os mercados e os povos (ARNAUD & DULCE, 2000, p.
247).

A colaboragio entre fil6sofos, socidlogos e juristas deveria situar-se no plano
da paridade. A interdisciplinaridade, desta feita, seria a inveng¢do de uma forma de
colaboragdo entre defensores de disciplinas proprias (neste sentido, SOUTO & SOUTO,
1999; SOUTO, 2002; TREVES, 2004; ARNAUD & DULCE, 2000).

A analise proposta apresenta essa superioridade diante do método estritamente
dogmatico sobre o direito.

A partir do didlogo entre os saberes, se restabelecem as dimensdes
socioculturais, sociopoliticas, socioecondmicas do direito, dando-se novamente lugar a
atores sociais que haviam sido excluidos do direito pela concepgdo jusfilos6fica moderna,
instituida no século das luzes nos estudos sobre o direito, e que optaram por aprofundar o
conhecimento sob o angulo das relagdes légico-formais, em detrimento de outras
concepgdes ou metodos que nasciam naquele periodo de rupturas.

Todavia, frise-se que a perspectiva interdisciplinar nfo ¢ ilimitada, ao
contrario, trata-se disto: uma perspectiva, que deve ser tomada com as cautelas devidas,
conforme se vem discutindo.

O que se afirmou até aqui ndo significa menosprezo pela formagdo 1égica ou
filosofica ou sociologica para o estudo do direito. Quer-se, sim, esclarecer que ciéncias
formais, sociais e filoso6ficas sobre o direito, sozinhas, ndo galgam, nem poderiam queré-lo

galgar, formulagdes cientificas exclusivas sobre um objeto, que em sua esséncia, seria
social e plural.

1.2 Direito e Mudanca Social.

Se o direito enquanto fato social € condicionado pelas realidades do meio em
que se manifesta, entretanto, age também como elemento condicionante.

A integrac@o entre todos os competentes de um complexo cultural é um dos
fatores de maior significado na vida social. A exata compreensdo da sociedade como
campo em que essa interagdo miltipla opera entre milhares de fatores influentes é
indispensavel a quem cuida de seu estudo, como se observou.

O que se enuncia por condicionante é o que se denomina de efeito constitutivo
das formas juridicas, reconhecendo a importancia que esse efeito tem na conformacdo das
condigdes econdmicas (ROSA, 1981, p.68). Guardadas as devidas proporgdes, tem-se que



22

o efeito pode ser observado em outras esferas das relagdes sociais, em especial, no que

tange ao processo educacional de uma sociedade.

Destarte, o controle juridico ou legal invade outras areas antes guardadas a
outros tipos de controle social, como a competi¢do na evolugdo modermna dos Estados
industriais, ou a codificagio moral religiosa. A interdependéncia do controle juridico e dos
demais controles sociais €, pois, fato social.

Se a interagdo entre o fendmeno direito € os demais fen6menos socioculturais €
evidente, como se escreveu anteriormente, segue-se necessariamente que essa interagao se
estende a todas as manifestagdes desses fendmenos, ou melhor, a todas as funcdes sociais
de tais fendmenos, incluida ai a de controle social (neste sentido, SOUTO & SOUTO,
1997; ROSA, 1981; TREVES, 2003).

Segundo Rosa,

[...] essa compreensdo leva 4 convicgdo da extrema mutabilidade dos
fendmenos dos grupos humanos, do estado de fluidez permanente que
eles apresentam. E faz que se perceba seguramente que cada um dos
elementos influentes na vida social €, ao mesmo tempo, condicionante e
condicionado [...] O fenémeno juridico seria, assim, reflexo da realidade
social subjacente, mas também fator condicionante dessa realidade (1981,
p. 67).

Desta feita, percebe-se que a mnorma juridica seria instrumento
institucionalizado importante de controle social. E por seu intermédio, sem menor divida,
que esse controle se manifesta formalmente com maior eficiéncia, pois a norma juridica
dispde da for¢a de coagdo dos instrumentos de imposi¢do de obediéncia que a sociedade
cria com esse fim. “[...] sua simples autoridade, como forma de manifestagdo da vontade
social, exerce influéncia da maior significag8o sobre a conduta grupal” (ROSA. 1981, p.
71).

O caréter estatico que o direito possui por si mesmo oferece uma excelente
situagdo aos defensores da ordem existente. Dai se falar do sentido conservador da
profissdo juridica, que tende a querer tomar para si o monopolio da produgdo do
conhecimento sobre o direito, através das ciéncias formais do direito.

Neste sentido, Siches dizia que

[...] as pessoas que desfrutam uma posicdo privilegiada tentam conserva-
la e se convertem em defensores da ordem existente mediante a defesa
dos direitos que lhes confere o sistema em vigor. Apresentam situagéo
presente como necessaria a toda reforma perigosa. Predicam resignagdo

aos deserdados. Tratam de socorrer os desafortunados, pondo em pratica
um paternalismo protetor que ndo exclui sentimentos de caridade, mas
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que contém, outrossim, 0 medo da exasperagdo provocada pela miséria
(1966, p. 94).

Por outro lado, continua nosso autor esclarecendo que

[...] as classes dominadas tornam-se andazes numa sociedade capitalista e
de constitmgdo democratica. O espeticulo da luta pela conquista da
riqueza anima os despossuidores a dela participar. Surgem ideologias que
denunciam as desigualdades injustas como produto do Direito existente,

desigualdades que podem ser remediadas por um melhor Direito futuro
(1966, p. 95)

Ferreira (2003, p. 132) acredita que se tem por possivel nio s6 o controle
social, num sentido conservador, mas também um segundo tipo, que promove a mudanga
social, e por isto chamado transformador. Seria um outro aspecto do controle social
exercido atraves do direito.

Numa sociedade, hi um lado predominantemente ativo (transformador) e outro
mais passivo (conservador), sendo ambos necessérios para o devido controle social, visto
que condicionam e influenciam o comportamento grupal sempre que o controle social,
como conformidade, ndo consegue abranger a area em mudanga. Souto € Souto sinalizam
que “[...] a mudanga social € controle social da 4rea ou 4reas sociais de nfo-conformidade.
E mais que 1ss0: a mudanga social seria como que o controle-substitutivo de seguranga do
controle social geral” (1997, p. 325-328).

Bem por isto, inferi-se a capacidade conservadora que uma ordem juridica
pode exercer sobre um conjunto social, ou, concomitantemente, exercer um papel
educacional, pedagdgica, em prol de uma transformaco social.

Durkheim (1966, p.103), em sentido contrério, lecionava e advertia que para
existir um controle social que promova mudan¢a, um tamanho antagonismo social se
produziria sendo em casos raros e patoldgicos, que nfo poderiam mesmo permanecer sem
perigo. Esse autor dizia ser preciso que o direito n#o mais correspondesse ao estado
presente da sociedade e que, entretanto, se mantivesse, sem razdo de ser, pela forga do
habito.

Nesse caso, Durkheim vislumbrava que as novas relagdes sociais que se
estabeleciam, malgrado seu, nfio se deixariam organizar pelo direito, pois elas ndo
poderiam durar sem procurar sua consolidag8o. Seria somente assim que o antagonismo
estourania em conflito. “[...] se, pois, ha tipos de solidariedade social que os mores bastam

manifestar, eles sdo certamente muito secund4rios; ao contrério, o direito reproduz todos os
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que sdo essenciais, € estes sdo os unicos que temos necessidade de conhecer” (1966,
p.103).

Ao contrario do percebido por Durkheim, naquele seu momento e tempo, o
social € essencialmente mudanga, e o direito constante nesse processo.

A repressdo as transformagdes sociais surtiu conflitos e desorganizacio social
pelo desequilibrio entre aquilo que até entfio ¢ aceito de maneira geral, € o que nitidamente
se afirme como um controle mais efetivo e aceito socialmente dentro de uma nova
realidade, a qual ndo perde seu carater dindmico de mudanga continua: sdo definidos novos
padrdes e novas normas ou modelos de comportamento minimos para que se prolongue a
interagdo e o equilibrio social que as transformagdes sociais sugerem.

Por 1sto se pode afirmar, que o direito é nada menos que o simbolo visivel de
toda realidade social essencial; todavia, esta realidade é dindmica e continuamente
mutavel, logo, “[...] mudan¢a social € alterag@o do social e este, ¢ igual a norma social.
Mudanga social ¢ mudanga normativo-social” (SOUTO & SOUTO, 1997, p. 330).

Deste modo é que se reafirma ser mudanga social a propria alteragdo social do
direito. Ou, se se prefere, alteragdo social da idéia de justica (FERREIRA, 2003, p. 133)

que sempre devena informa o conteido da norma juridica.

1.3 O ator e o espaco da mudanca social: a sociedade civil e o Estado.

Nas relagdes entre a estrutura e a superestrutura se formaria um conjunto
complexo e contraditério, no qual a superestrutura seria o reflexo do conjunto das relagdes
sociais de produgfo, particularmente 0 momento da hegemonia — hegemonia entendida
como o momento da diregdo espiritual, intelectual e cultural que acompanharia e se
integraria, de fato, nas classes dominantes (CARNOY, 2004, p. 89-93). A sociedade civil é
parte integrante da superestrutura.

Para Camoy, a hegemonia como sendo as tentativas bem sucedidas da classe
dos dominantes em utilizar os meios de produg@io disponiveis para impor sua visdo de
mundo como abrangente e universal, e também para moldar os interesses e as necessidades
dos dominados (2004, p. 95).

Hegemonia, assim, seria:

[...] uma ordem na qual um certo modo de vida e de pensamento é
dominante, na qual um conceito de realidade é difundido por toda

sociedade, em todas as suas manifestages institucionais e privadas,
estendendo sua influéncia a todos os gostos, comportamentos morais,
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costumes, principios politicos e religiosos, e todas as relagdes sociais,

particularmente, as de conotag@o morais e intelectuais (CARNQOY, 2004,
p. 90).

Carnoy (2004) explica que o conceito de hegemonia teria dois significados
principais: 0 primeiro seria um processo na sociedade civil pelo qual uma parte da classe
dominante exerceria o controle, através de sua lideranga moral e intelectual, sobre as outras
fragdes.

Em acordo com o primeiro principio, a hegemonia ndo imporia sua propria
ideologia ao grupo aliado, mas, antes, representaria um processo politicamente
transformativo e pedagoégico pelo qual a classe (facg@io) dominante articularia um principio
hegemobnico que combinaria elementos comuns extraidos de visdes de mundo diferentes e
dos interesses dos grupos aliados.

O segundo principio seria a relagéo entre as classes dominantes e as dominadas
que compreenderiam as tentativas bem sucedidas da classe dominante em usar sua
lideranga politica, moral e intelectual para impor sua visio de mundo como inteiramente
abrangente ¢ universal e para moldar os interesses € as necessidades dos grupos
subordinados (CARNOY, 2004).

Como dire¢do politica e cultural sobre os segmentos sociais influenciados por
ela, a criag@o de hegemonia pressupde violéncia e coergdo. Ao contrario do que se poderia
imaginar, a hegemonia nfo seria coesa, se apresentando, muito pelo contrario e
essencialmente, contraditoria e sujeita aos conflitos.

Diante da perspectiva da hegemonia, a sociedade civil englobaria o conjunto do
intercdimbio material dos individuos, no interior de um estigio determinado de
desenvolvimento de forgas produtivas. Ela englobaria toda a atividade comercial e
industrial de um dado estagio de desenvolvimento, e, portanto, ultrapassaria o Estado € a
nag¢do, embora, por outro lado, ela, novamente, faca valer para fora como nacionalidade e
tenha que se estruturar como Estado para dentro (CARNQOY, 2004, p. 92).

A sociedade civil seria o proprio momento da superestrutura, ou seja, como par
antitético do Estado, em constante embate.

[...] Podemos, para o momento, identificar dois grandes “niveis”
superestruturais: o primeiro pode ser chamado de “sociedade civil”, isto
¢, o conjunto dos organismos vulgarmente chamados de “privados™; e o
segundo, de “sociedade politica” ou do “Estado”. Esses dois niveis
correspondem, de um lado, a fungio de “hegemonia®, que o grupo
dominante exerce em toda a sociedade; e , de outro, a “dominacfo direta”



26

ou ao comando, que € exercicio através do Estado e do governo “direito”
(CARNOQY, 2004, p. 93).

Seria por isto que todo regime politico necessitaria ndo somente de um
aparelho coativo, em que consiste 0 Estado, mas também de vérias institui¢cdes como os
jornais, as escolas, os institutos culturais.

Essas instituices teriam o fim de transmitir os valores dominantes —
hegemonicos — atraves dos quais a classe dominante exerceria a sua propria hegemonia e
tentaria administrar as relagdes de forma a se manter no poder.

O Estado seria 0o complexo das atividades com as quais os dominantes
Justificariam e perpetuariam a dominagfo enquanto procura conquistar o consentimento
ativo daqueles sobre os quais ele governa (CARNOY, 2004, p. 99). O direito, por sua vez,
seria o aspecto repressivo e negativo de toda atividade positiva civilizadora empreendida
pelo Estado (CARNOY, 2004, p. 103).

Portanto, o Estado seria, simultaneamente, um instrumento essencial para a
expansdo do poder da classe dominante e uma forga repressiva que manteria os grupos
subordinados fracos e desorganizados.

Desta forma, a estrutura e a superestrutura — a sociedade civil e o Estado —
formariam uma antitese dialética fundamental no agir politico. A sociedade civil acabaria

por, em dado momento historico, dominar o Estado.

Assim, a sociedade civil seria o instrumento de consolidagiio da superestrutura
como dirigente de uma sociedade que perdera e se dissolvera no sistema das necessidades
apontado por Hegel — que alias, apresentaria a sociedade civil como uma forma de preludio
ao nascimento do Estado (SANTOS, 1999, p. 120).

Evocando a conhecida distingdo entre poder de fato e poder legitimo, também
se poderia dizer que a sociedade civil seria o espago das relagdes de poder de fato,
enquanto o Estado seria o espago das relagdes de poder legitimo da posi¢io hegeménica,
muito embora, a sociedade civil e o Estado n3o seriam duas entidades sem relacdo entre si,
pois entre um € outro existiia um continuo relacionamento, e logo entre fato e
legitimidade resplandeceria a impossibilidade de uma defini¢@o rigida (HELLER, 1999,
SANTOS, 1999, CARNOY, 2004).

Ainda que se diga que a distingdo acima seja inadequada, deve-se observar

com ateng@o que na sociedade civil se realizaria a produg@o do consenso, via 0 embate
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sintético. Santos explica que a sociedade civil seria uma fase de transi¢io da evolugdo da
“idéia” de Estado, sendo o Estado a sua fase final (cf. SANTOS, 1999).

Assim, perante o Estado, a sociedade civil poderia ser vislumbrada como um
sistema de necessidades, a destruigdo da unidade da familia ¢ a atomizagdo dos seus
membros; em suma, 0 dominio dos interesses particularisticos € do egoismo, um estadio
que sera superado pelo Estado, o supremo unificador dos interesses, a idéia universal, a
concretizagdo plena da consci€ncia moral (SANTOS, 1999, p. 120).

Destarte, a sociedade civil nio visaria simplesmente & conquista do poder do
Estado ou da organizagio da produgdo. Em vez disso, tentaria exercer influéncia pela
participagdo em movimentos democraticos e insfitucionais. Conseqiientemente, a
sociedade civil se dirigiria aos seus respectivos Estados, ao mesmo tempo em que ela
mesma seria objeto de suas agdes (cf. CARNOY, 2004, p. 92).

Bem ao reves de ser uma fase transitoria para o0 momento Estado, entender-se-
1a por sociedade civil a esfera das relagdes entre individuos, entre grupos, entre classes
sociais, que se desenvolveriam & margem das instituigdes estatais (neste sentido,
CARNOQOY 2004, SANTOS, 2002; SOUZA JR., 2002).

Dai ja se ter afirmado que a solugdo das crises ameagadoras da sobrevivéncia
de um Estado deveria ser buscada na sociedade civil, onde seria possivel a formagdo de
novas fontes de legitimidade ou novas areas de consenso.

Conquanto se considerasse a sociedade civil, enquanto sistema de
necessidades, esta se apresentaria como a base da qual partem as solicitagdes as quais o
Estado teria que responder; seria também o campo das varias formas de mobilizagdo, de
associa¢do e de organizagdo das forgas sociais que conduziriam a conquista do poder
politico para formag#o de uma nova ordem Estatal, exteriorizando uma fungio de controle
social e agir politico.

Além de sua fungfio de controle social, de sua vocagéo politica de lutar pelos
direitos da cidadania, pela democratizagdo do Estado, a sociedade civil assumiria a
responsabilidade de execugdo de programas e servigos sociais.

Todavia, ndo se poderia olvidar que a propria sociedade civil também conteria
em seu amago forgas anti-democraticas, conservadoras ou elitistas € que os movimentos

desses grupos podem, igualmente, deixar sua marca no &mbito do Estado e da propria
hegemonia.

Sobre a sociedade civil, Vieira explica que:
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[...] a sociedade civil cria grupos e pressiona em dire¢io a determinadas
op¢des politicas, produzindo conseqiientemente, estruturas institucionais
que favorecem a cidadania. Uma sociedade civil fraca, por outro lado,
sera normalmente dominada pelas esferas do Estado ou do mercado.
Além disso, [...] consiste [..] na esfera piiblica, onde associagdes e
organiza¢des engajam em debate, de forma que a maior parte das lutas
pela cidadania sdo realizadas em seu mbito por meio dos interesses dos
grupos sociais (2001, p. 37).

Para que a sociedade civil se prostre numa esfera dindmica de sinteses perante
o Estado — através da afirmagfo de valores tipicamente democraticos de participacg3o,
liberdade, deveres e obrigagdes, direitos, e igualdade entre os cidaddos e o principe — ela
precisaria de instrumentos claros e objetivos.

Ao que tudo indica, um desses instrumentos, criado pela agfio politica dos
movimentos sociais, seria o sujeito coletivo de direito, nascido no momento em que o
ponto de vista do principe se transformaria no ponto de vista do cidad3o, e este reafirmaria
perante a hegemonia a origem do sistema de necessidades (poder de fato) que toma
plausivel a dominagdo e renova o embate sintético.

O tema n3o € novidades, mas o palco, neste ponto, deixa de ser o Estado

simplesmente, e passa para uma outra categoria: a do Estado de Direito Democratico.

1.4 Estado de Direito Democritico e 0 movimento atual de seus postulados.

O fundamento moderno do Estado de Direito Democratico repousa sobre a
utopia da participagdo popular influenciando e interferindo nos processos decisorios € de
governabilidade' do aparelho estatal.

A forma democratica de governo seria aquela em que o povo participasse
plenamente das decises tomados pelo grupo social Estado, e, em conjunto, promovesse a
gestdo da res publica, orientado pelo contetido axiomatico — a liberdade, a solidariedade, a
igualdade, a diversidade e a participagdo — do principio democratico informador do Estado
de Direito.

Sabe-se que a participagdo direta de todo o grupo social povo seria de dificil —
implementagéo nas sociedades modernas, seja pelo grande numero de pessoas, as quais se

envolveriam nos processos decisorios, seja pela grande dificuldade do Estado ofertar os

! Vieira explica que a governabilidade seria “[...] as condigBes sistémicas mais gerais sob as quais se da o
exercicio do poder numa sociedade, tais como as caracteristicas do regime politico (democritico ou

autoritario), a forma de governo (parlamentarismo ou presidencialismo), as relagBes entre os poderes, os
sistemas partidarios (corporativista ou pluralista) ect” (2001, p. 85).
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instrumentos necessarios para concretizar o ideal democratico da ampla participagao
social, ou, ainda, pela complexidade de interesses envolvidos na esfera publica de sinteses.

Por conta disto, Estados de Direito Democraticos optariam por acolher
nominalmente em suas Constituigdes modelos institucionais — muitas vezes hauridos de
paises cuja conjuntura politica, econdmica e socialmente aparentam estar mais
sedimentadas — hipoteticamente aptos a realizarem esses valores democraticos, em especial
a participagéo.

Assim, conquanto governantes estejam investidos em cargos publicos mediante
eleigdes diretas ou indiretas, via o sufragio universal; esteja consagrada uma distingdo
entre as fungdes legislativa, executiva e judicial; estejam acolhidos, em tese, os principios
da legalidade e da independéncia dos 6rgdos jurisdicionais, o Estado de Direito poderia ser

apelidado, ao menos formalmente, de democratico (MELLO, 2001). A democracia

aspirada no atual contexto socio-politico pareceria limitar-se a esses institutos, € mais
alguns outros como a iniciativa popular e o referendum.

Entretanto, para que um Estado de Direito venha a consolidar o principio
democratico, a inser¢cdo e instrumentalizagdo de formas de participagdo popular ndo
poderia ser percebida como suficiente.

Se a democracia pressupde solidariedade e igualdade entre as pessoas e grupos
sociais, gerando relagGes de coordenagdo entre esses, pareceria ingénuo pensar-se,
atualmente, que o Estado, que € apenas um dos inumeraveis grupos sociais, embora grupo
social de importincia acentuada (SOUTO, 1997, p. 207), estaria excluido dos processos de
gestdo democratica, ou poderia excluir a sociedade dos mesmos, ao argumento da falta de
meios de promogdo da participagdo, ou de uma dita apatia social.

O Estado de Direito Democratico deteria o poder interventor, via agdo
coercitiva, para sancionar 0 ndo-cumprimento do conteudo normativo do direito legislado e
garantido por ele, bem como, responsabilizar-se-ia pelo desenvolvimento de agdes que
visassem aumentar o grau de cultura politica e decibilidade participativa do povo,
concretizando-se um dos fins almejados no contexto do principio da democracia: a
formagdo do povo cidaddo, via a agéo politica.

Por isto, a democracia nfo se assentaria na mera proclamagdio e
reconhecimento da soberania popular, via o voto ou o plebiscito, podendo vir a ser algo

mais. Indispensavel aos cidadios a consciéncia clara, interiorizada e reivindicativa deste
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predicado — democratico — direito-politico que se lhes afirma, constitucionalmente
reconhecido, como direito inalienavel (MELLO, 2001).

O n#o reconhecimento desta realidade cidada sobre a democracia viria gerando
um aparente decréscimo da legitimidade conferido pelo povo aos seus governantes nos

Estado de Direito Democratico, e, via de conseqiiéncia, do préprio modelo de governo

democratico hoje existente.

A distancia entre o grupo social Estado e o grupo social governados aumentaria

e tenderia a agravar o problema da desconfianga no modelo democratico de governo,
dando causas a uma transferéncia de parte da fidedignidade — que o grupo social Estado de
outra forma gozaria — a outros grupos sociais extra-estatais. Direitos € deveres estariam
sendo cobrados e/ou concretizados & revelia de agbes estatais dos governantes. Ou essas

agOes viriam a reboque dos movimentos populares organizados.

O problema, nesse ponto, seria 0 desmembramento dos axiomas basilares do
principio democratico, e a relag@o de subordinagio criada artificialmente entre grupo social
Estado — aquele que s6 mandaria e regeria — e o grupo social “regidos” — aquele que s6
obedecenia e legitimania a sujei¢io as agoes estatais. O poder do Estado aparentemente se
sobrepde aos limites impostos pelos fins da utopia democritica.

Santos explica que a questdo da democracia como forma, e ndo como

substancia, foi a resposta dada pela teoria democratica hegemonica as criticas feitas pela
teoria marxista a democracia. (2002, p. 39-64)

[...] Hans Kelsen formulou essa questio em termos neo-kantianos ainda
na primeira metade do século XX. Para ele, o central era criticar a idéia
de que a democracia poderia corresponder um conjunto preciso de
valores e uma forma tnica de organizag@o politica: quem considera
inacessivels ao conhecimento humano a verdade absoluta e os valores
absolutos deve considerar possivel ndo apenas a propria opinido, mas
também a opimado alheia. Por isso, o relativismo € a concepgdo do mundo
suposta pela idéia de democracia A democracia did a cada convicgéo
politica a mesma possibilidade de exprimir-se e de buscar o 4nimo dos
homens através da livre concorréncia(2002, p. 44).

Ainda concluindo que:

[...] Por isso, o procedimento dialético adotado pela assembléia popular
ou pelo parlamento na criagio de normas, procedimento esse que se
desenvolve através de discursos e réplicas foi oportunamente conhecido
como democratico. Na sua primeira formulag@io o procedimentalismo
kelsiano tentou articular relativismo moral com métodos para solugio de
divergéncias, métodos que passavam pelo parlamento, assim como, por
formas mais diretas de expressdo. Neste relativismo moral anunciava-se a
redu¢do do problema da legitimidade ao problema da legalidade, uma
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redugdo que Kelsen extraiu de uma leitura incorreta de Weber (SANTOS,
2002, p. 44).

Sensivel ao afastamento e a lentiddo do Estado, a sociedade teria percebido
essa crise na relagdo de coordenagio democratica e insergdo na gestdo publica,
justificando-se os movimentos sociais, € algumas vitérias ji seriam observaveis no corpo
social com reflexos no ordenamento direito.

Com efeito, baseados na busca duma maior satisfagdo e concretiza¢do do ideal
de democracia, alguns grupos socais implementariam no seu dmbito de atuagfo processos
de participagdo popular com o fim de se reaproximarem do Estado e resgatarem parte da
confiabilidade, enquanto outros, mais revolucionarios, estariam buscando a mudanga nos
modelos de gestfo estatal, € mesmo do préprio Estado hodiernamente conhecido.

Sinais sociais desses movimentos populares surgem com o encampamento
direitos chamados de novos sujeitos coletivos de direito (SOUZA JR, 2002), os

movimentos contra a crise ecologica € de enfrentamento dos desafios da globalizagdo

(ALTVATER, 1999), o insucesso das promessas engendradas pelo Estado-nacio
(ANDERSON, 1999), entre outros.

Esses exemplos reluzem como evidéncias da necessidade de se verificar os
problemas da forma de governo democratico, bem como a urgente decodificacio e
sugestdo de novos procedimentos com vistas & retomada dos valores de um governo de

todos, bem como a formagdio de uma cidadania participativa dentro de um projeto de
emancipagdo social total (SANTOS, 2002, passim).

Sobre a temadtica, Santos ja propugnava que, paralelamente ao modelo

hegemdnico de democracia - democracia liberal, e/ou representativa -, coexistiriam sempre
outros modelos subalternos de democracia, com graus diferentes de marginalizacio ou de
descrédito (2002, p. 50).

A vanagdo na pratica democratica € vista com maior interesse no debate
democratico atual rompendo com as adjetivagdes proprias do debate politico do periodo da
guerra fria - democracias populares versus democracias liberais.

O afastamento entre os poderes constituidos € a sociedade tendeu a provocar o
surgimento de outras formas de organizagdo extra-estatais para suprir a distAncia sentida
pelo povo de seus governantes, diminuindo a legitimidade dos eleitos-mandatarios no
Estado de Direito Democratico brasileiro. A idéia de um orgamento participativo estaria,
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assim, calcada na problematica da perda de legitimidade dos Estados de Direito
Democraticos.

Segundo Santos, a0 mesmo tempo e paradoxalmente, o processo de
globalizagdo suscita uma nova énfase na democracia local e nas variagées da forma
democratica no interior do Estado nacional, permitindo a recuperagio de tradigdes

participativas em paises como o Brasil, a India, Mogambique € a Africa do Sul (2002,

passim).

[...] vivemos tempos paradoxais: no exato momento em que a democracia
liberal parece colher os triunfos mais convincentes em tode o mundo,
torna-se cada vez menos credivel nos paises em que mergulha mais fundo
e ha mais tempo as suas raizes. A dupla crise da representagio e da
participagdo € o sintoma mais visivel desse déficit de credibilidade e, em
ultima andlise, de legitimidade. Simultaneamente, as comunidades locais,
urbanas e rurais estdo a levar a cabo, em diferentes partes do mundo,
experiéncias e iniciativas democraticas baseadas em modelos alternativos
de democracia, em que a tensfio entre capitalismo e democracia surge
renovada e se torna uma energia positiva na luta por novos contratos
sociais, mais abrangentes e mais justos, mesmo se espacialmente
circunscritos. Em alguns paises, particularmente na Africa, formas
tradicionais de autoridade e de governo estdio a ser revisitadas, a fim de
explorar as possibilidades da sua transformagao interna e articulag@o com

outras formas de governo democratico (/n: Centro de Estudos Sociais,
2004).

Os temas da representagdo e da participagdo sfo cortejados por meio de
diferentes pardmetros, os quais autorizariam o enfrentamento de problemas como o da
legitimidade da ordem politica, desenvolvendo, por fim, respostas para a pergunta de como
a representacio politica poderia ser sustentada e qual forma deveria assumir, ainda que em
nivel de abstragdo, em um mundo marcado pela procura legitima e razoavel de interesses
pessoais.

Com o declinio do poder eclesidstico na Idade Média, e gragas aos avangos no
campo das ciéncias, uma pluralidade de concepgles de mundo passariam a orientar as
ac0es do homem rumo ao pluralismo de valores — diferentes modos de vida com diferentes
formas de legitimacdo.

Por exemplo, cite-se aqueles pensadores que encontraria na democracia um
método pratico capaz de orientar as novas ages dos homens tanto na esfera da politica
quanto no campo da administragdo (neste sentido, SOUTO & FALCAQ, 1999)

Doutro turno, falar-se-ia de um governo constitucional democratico como o
mecanismo garantidor de direitos do cidaddo, com bases num sistema de tripartici¢do dos
poderes — executivo, legislativo e judicidrio — capaz de limitar a agio do Estado. Nesse,
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entdo, haveria um governo representativo, no qual a soberania popular, através da
participagdo eleitoral dos cidadios — processo de autorizagdo ampla do corpo politico —

concederia legitimagdo do orgdo politico gestor das parcelas de poder transferidos via
sufragio pelo povo.

Nada obstante, se os tedricos que concebem a democracia como um
procedimento razoavel de solugdo valorativa, ddo conta desta questio de maneira
satisfatoria, o mesmo nao se poderia dizer a respeito da questdo do efetivo exercicio da
soberania popular.

Em tempos de evidente conflituosa relagdo entre poélos sociais dialéticos —
sociedade ¢ Estado — apenas agregar diferentes valores, num tomada de consciéncia da
pluralidade social, ndo seria suficiente.

Urgiria contemplar e regular legitimamente as formas de convivéncia a partir
destes poOlos engendradores de demandas soOcio-culturais no interior da épura politica
democratica, sem no plano teérico aumentar ou restringir a participagdo popular societaria
na tomada das decisdes politicas.

Conforme interpretaram Avritzer & Santos (2002, p. 39-78), se na metade do
século XX até o final da 2° guerra mundial, especialmente, Max Weber, Hans Kelsen e
Jospeh Scumpeter confeririam ao debate teérico, por um lado, uma hegemonizac¢do na
desejabilidade da democracia enquanto forma de legitimag¢do do poder politico, por outro
lado, estes autores ndo tratariam da amplia¢8o da participa¢do, uma vez que em suas
teorias ocorreria uma restricdo das formas de participa¢do e soberania em favor de um
consenso em torno de um procedimento eleitoral para a formacgao de governos.

Kelsen lecionava que a democracia do Estado moderno seria a da modalidade
indireta, concentrando no parlamentarismo para a formacgao da vontade diretiva do Estado
através de deste orgdo colegiado eleito pelo povo, via o sufrdgio universal — democratico —
segundo o principio da maioria (2002, passim).

E que no primeiro grupo, a pluralidade do mundo moderno pareceria implicar
na existéncia de uma diversidade de valores que impediria pensar normativamente a
possibilidade da unificagfio da pluralidade, fazendo-se necessario acordar procedimentos
comuns que, na melhor das hip6teses, resolveria algumas divergéncias.

Bem por isto, ndo se deveria admitir entregar nas méos do povo, tdo plural e

incongruente, a participagdo politica ampliada, passando-se assim para a construgdo de
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procedimentos razoaveis que gerariam a legitimidade necessaria na construgdo de decisdes
legislativas e administrativas democraticas.

Em continuidade, Avritzer e Santos explicaram que entre os teéricos do pos-
guerra, especialmente Jirgen Habermas e Joshua Cohen, um manejo teérico cuja
propensdo era examinar a democracia local e a possibilidade de variagdo no interior dos
Estados nacionais aconteceria a partir da recuperagéo de tradigdes participativas solapadas
pelo processo de construgdo de identidades nacionais homogéneas (2002, p. 39-78).

Nestes termos, se o primeiro grupo de autores enumerados conclamavam o
abandono do papel de mobilizagdo social e da ag@o coletiva na construgfio dos governos e
entes representativos dos anseios sociais, as custas do inflacionamento do papel dos
mecanismos de representacdo, o segundo grupo reclamaria um dialogo entre os
procedimentos representativos com os mecanismos societirios de concretizagéio de seus
interesses, via uma participagio ativa dos cidadios.

Vieira (2001, p. 44) formularia que o liberalismo democratico estaria baseado
no individualismo; direitos civis seriam contratualmente relacionados (troca restrita)
apenas a algumas obrigagdes mais essenciais, resultando no postulado.

Doutro turno, o comunitarismo seria baseado na forte hierarquia comunitaria;
as obrigagdes da comunidade corresponderiam aos direitos em relagdo de longo prazo
(troca generalizada) e teriam prioridade na salvaguarda do bem-estar da comunidade.

A democracia social seria baseada na participagdo igualitiria de grupos e
individuos; toda uma série de direitos e obrigagdes seria balanceada por trocas restritas e
generalizantes. Para o primeiro, teriamos a equagéio “Direito maior que Obrigagdes”, no
segundo “Direito menor que Obrigag¢des”, e finalmente no terceiro modelo, “Direitos igual
a Obrigagdes” (2001, p. 44).

A democratizagio dependeria, portanto, destes conjuntos de atores que
tematizariam questdes relevantes na sociedade civil e, através da esfera publica, atingiriam

o sistema politico buscando ampliar a agenda de governo.

[...] Espago Publico ndo é entendido agnosticamente como um espago de
competi¢io para aclamacgdo e imortalidade numa elite politica. E visto
democraticamente, como criagdo de procedimentos pelos quais todos os
afetados por normais sociais gerais e decisdes politicas coletivas possam
participar de sua formulagdo e adogfio (VIEIRA, 2001, p. 59).
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A esfera piblica captaria os impulsos gerados na vida cotidiana e os
transmitiria para o parlamento competente possa articular institucionalmente o processo de
formagdo de decisdes legitimas ou legais.

O conceito de procedimento democratico permitiria, portanto, uma comunidade

juridicamente auto-organizada cujo modo discursivo de associagio deveria ser

implementado exclusivamente por meio do direito.

1.5 Reinserindo a dimensdo social sobre o direito: Pluralismo Juridico, Sujeitos

Coletivos de Direito e a Sociedade Civil.

Na esteira da busca de um paradigma em que a interdisciplinaridade sobre o
direito e 0 desenvolvimento de uma ciéncia atual, probabilistica, sobre o direito, € que seja
informada por conhecimento cientifico empiricamente comprovavel, com enfoque num
modelo de comunidade juridicamente organizada em torno da participa¢iio dos cidaddos
nos procedimentos burocraticos, Santos (1999), Campilongo (1997), Treves (2003) e
Heller (1999) sugeriram uma ampla reviséo na teoria juridica e na teoria do Estado com o
fito de produzir uma reflexiio sobre o pluralismo direito, de tal modo que fosse possivel
entender que a produgdo social das deliberagdes e normas nos sistemas capitalistas dar-se-

ia:

[...] numa articulagdo complexa entre quatro distintos modos de produgio
do poder politico e do direito, centrados em torno de quatro instituigSes
politicas: 0 matriménio e o parentesco; a fabrica; o Estado; e as agéncias
e contratos internacionais. Em segundo lugar, essa produgdio estd baseada
em uma construgdo social que suprime o carater politico e legal das
relagdes sociais dentro de todas as instituigdes, exceto o Estado
(CAMPILONGO, 1997, p. 87).

Vale ressaltar, com Campilongo (1997, p. 87), que o pluralismo juridico ests,
antes de tudo, assentado no pluralismo de saberes: um empenho para captar o direito em
sociedade; e ndo simplesmente as relagdes entre o direito e a sociedade, como se fossem
esferas assimétricas.

No campo da sociologia juridica ¢ do Estado, as preocupag¢des cientificas
apontadas por Campilongo (1997), seriam assim resumidas: 1) a critica do monopdlio
estatal de produc@o do direito; 2) reelaboragio teérica da diferenciagéio interna do préprio
direito estatal, 3) descanonizagdo do direito estatal e a sacralizaciio dos direitos dos
cidaddios e das comunidades; 4) o fim do fetichismo direito; 5) a critica ao conceito de
territorialidade enquanto unidade basica do Estado e do direito.
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Com isto, buscar-se-ia ultrapassar dois obstaculos: primeiro, teorizar sobre o
direito e o Estado distinguindo os paises centrais dos paises periféricos; segundo, tendo
plena consciéncia de que se atravessa um momento de crise do paradigma da ciéncia
moderna, teorizar sobre a transi¢#o paradigmatica para uma ciéncia “pés-moderna”, capaz
de recuperar as energias utdpicas e emancipatdrias perdidas pela ciéncia moderna.

Arnaud explica que
[...] vivemos num tempo de porosidades e, portanto, também de
porosidades ético e juridica, de um direito poroso constituido por
miultipitas redes de ordens juridicas que nos forcam a constantes
transicdes e transgressdes. A vida socio-juridica do fim do século é
constituida pela intersecgéo de diferentes linhas de fronteiras e o respeito
de umas implica necessariamente a violagfio de outras (...). A intersecgio
de fronteiras éticas e juridicas conduz-nos ao segundo conceito chave de

uma visdo pos-moderna do direito, o conceito de integralidade. (1991, p.
239).

Desta sorte, trabalhar de maneira interdisciplinar consistiria, entdo, em saber
passar de uma ordem a outra.

As conseqiincias disto apareceriam, inicialmente, dentro do paradigma do
chamado positivismo direito, o qual permaneceria preso 4 legalidade formal escrita e ao
monopolio da produgdo normativa estatal, afastando-se das praticas sociais cotidianas,
desconsiderando a pluralidade de novos conflitos coletivos de massa, desprezando as
emergentes manifestagdes extra-legislativas, revelando-se desajustado as novas e flexiveis
formas do sistema produtivo representado pelo capitalismo avangado, dando pouca atengio

as contradigdes da sociedade (pélos periféricos) e, finalmente, sendo omisso s mais
recentes investigagdes disciplinares (cf. WOLKMER, 1994).

Para Wolkmer, o espago de um dito pluralismo direito seria aquele onde

nasceria uma juridicidade alternativa, a qual demonstraria que, em verdade, o Estado ndo

seria o unico local de produgdio do poder, tampouco a fonte exclusiva da producdo do
direito (2001, p. 203).

Wolkmer lembra que Roberto Lyra Filho j4 lecionava que

[...] a principal inverséo que se produz no pensamento direito tradicional
€ tomar as normas como Direito e, depois, definir o Direito pelas normas,
limitando estas ds normas do Estado e da classe e dos grupos que o
dominam [...] A tarefa de pensar e transformar a ordem existente obriga a
ter presente que a estrutura social € atravessada pela coexisténcia
conflitual e pelo pluralismo de normas Juridicas geradas pela divisdo de
classes entre dominantes e dominados. E no bojo do pluralismo direito
insurgente nio-estatal que se tenta dignificar o Direito (2001, p. 213).
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Evidentemente, dentro desta perspectiva marxista-gramsciana que Lyra Filho
faz ao analisar o Direito, este ndo mais refletiia com exclusividade a superestrutura
normativa do modemno sistema de dominagio estatal, mas solidificaria o processo

normativo de base estrutural, produzido pelas cisdes classistas e pela resisténcia dos grupos

dominados e menos favorecidos.

Observe-se que, todavia, o pluralismo direito seria “[...] um esforgo tedrico de
explicar a convivéncia contraditéria, por vezes consensual e por vezes conflitante, entre os
varios direitos observaveis numa mesma sociedade [...]” (WOLKMER, 2001, p. 217).

Souza Jr., ao tratar o tema dos movimentos sociais, levantaria a tese do

surgimento dos chamados sujeitos coletivos de direito, explicando que

[...] a sociedade deverd ganhar a condigio de sujeito coletivo da
transformagéo social, conquistando instrumentos de uma democracia que
lhe permita organizar e controlar a a¢do do Estado, colocando-o a seu
servigo. [...] De resto, a percepgdo da emergéncia de um novo ator social
[...] de sua condigdo de sujeito da histéria, para efetivo exercicio da
cidadania e para reencontro da sociedade consigo mesma. [...]
possibilidade de que no interior da sociedade civil, para além do privado
e dos interesses, se constitui uma regido instaurada pelos direitos, no
dmbito da cidadania — capacidade de colocar no social um sujeito novo

que cna direitos e participa da diregio da sociedade e do Estado (2002, p.
61).

Diz-se sujeito novo porque as praticas sociais colocariam em evidéncia esse
corpo coletivo sem que houvesse teorias prévias que lhe tivessem vislumbrado como
possibilidade de organizagéo do social nesse sujeito coletivo, que seria social (SOUZA JR.,
2002, p. 61).

[...] sdo os movimentos populares em cujo interior individuos, até entdo
dispersos e privatizados, passam a definir-se, a reconhecer-se
mutuamente, a decidir e agirem conjunto e a redefinir-se a cada efeito
resultante das decisdes e atividades realizadas [...] que embora coletivo,
ndo se apresenta como portador da universalidade definida a partir de
uma organizagdo determinada que operaria como centro, vetor e telos das
agdes sécio-politicas e para a qual ndo haveria propriamente sujeitos, mas

objetos ou engrenagens da maquina organizadora (SOUZA JR., 2002, p.
61-62).

A andlise deveria ser empreendida no contexto transitivo da natureza das
transformagdes do poder e das relagdes ndo simétricas entre sociedade e Estado.
Invertendo a relagfo tradicional de direitos dos governantes e deveres dos

suditos: individuos e Estado possuiriam, simultaneamente, deveres e direitos, obrigando-se

a garanti-los e fiscaliza-los.
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Cite-se, por exemplo, os chamados movimentos ecoldgicos, feministas, de
minorias, etc, que teriam por precipuo objetivo o de realizarem uma gramética moral®
dentro do seio da sociedade civil, restituindo-lhe o contetido, a fim concretizar direitos
ainda ndo reconhecidos pelos poderes instituidos, afirmando-lhes sua existéncia fatica e

aplicabilidade fora do aparelho estatal. Um direito achado na rua, na feliz expressdo de
Roberto Lyra Filho.

Bem por isto, os movimentos sociais como instrumentos da sociedade civil,
assumiriam papel estratégico, principalmente, por permitirem surgir direitos que passariam
a pertencer ndo apenas aos individuais, mas também aos chamados sujeitos coletivos de
direito.

Sujeitos estes formados por sujeitos histéricos legitimados para a produgéo
legal nédo-estatal, transformadores, advindos de diversos estratos sociais e integrantes de
uma praxis politica cotidiana com certo grau de “institucionalizagdo™, imbuidos de
principios valorativos comuns € objetivando a realizagdo de necessidades humanas
fundamentais (cf. WOLKMER, 2001, p. 123).

As teorias que surgiriam indicam que s6 dialogando com os movimentos
sociais € que se transgrediriam as estreitas fronteiras em que o Estado pretende definir a
relagdo da sociedade com a politica: nessa transgressao, a lei poderia ser constituida como
uma referéncia para o exercicio da liberdade (SOUZA JR., 2002, p. 65), e ndo apenas
como uma ordem de ag¢8o negativa ou positiva, simplesmente.

Mesmo que numa alegada heterogeneidade dos movimentos sociais se
pudessem enfatizar aspectos peculiares de uns para os outros, subsistiriam determinados
valores compartilhados que seriam encontrados na maior parte deles, sendo a identidade e
a autonomia os principais (cf. SANTOS, 1999; cf WOLKMER, 1994; cf. HONNETH,
2003).

Assim, essa categoria de sujeitos de direito coletivos, politicos € autdénomos,
levantaria a bandeira da ética, da cidadania, da democracia e da busca de um novo padrio
de desenvolvimento que, a principio, ndo produziria a exclusdo social e a degradagdo

ambiental, enquanto criadores de direitos e instituidores de novas categorias juridicas para

? Gramatica Moral “[...] trata-se do processo pratico no qual experiéncias individuais de desrespeito s@o
interpretadas como experiéncias cruciais tipicas de um grupo infeiro, de forma que elas podem influir, como

motivos diretores da ag#io, na exigéncia coletiva por relagdes ampliadas de reconhecimentos” (HONNETH,
2003, p. 253-238) — grifo nosso.
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estruturar as relagdes solidarias em uma sociedade civil que se pretenderia alternativa as
relagoes de poder que o Estado mantém com setores hegemdnicos da sociedade.

Novamente, a 1déia e pratica de uma sociedade civil buscaria uma rediscussio
da propria idéia de Estado de Direito Democratico e da propria fungdo do direito e do
aparato judiciario € dos seus limites e possibilidades atuais.

Ao colocar a sociedade civil como fonte da produgdo do sistema de
necessidades, e, conseqiientemente, dos direitos e deveres que s@io albergados pela
hegemonia e utilizados para gerar a legitimidade do poder Estatal, ventilar-se-ia a
existéncia e necessidade deste embate de normatividades — estatal versus social — entre a
sociedade civil, a hegemonia e o Estado.

Neste espago de embates de normatividades é que se daria a constru¢do dos
componentes do poder para a legitimag¢io da hegemonia, esta entendida como uma ordem
na qual um certo modo de vida e de pensamento é dominante ¢ em que um conceito de
realidade ¢ difundido por toda sociedade, em todas as suas manifestagfes institucionais e
privadas.

Baseados na busca duma maior satisfagdo e concretizagdo de suas necessidades
(direitos), a sociedade civil, através de grupos associados, lancaria mio dos chamados
movimentos sociais para implementar processos de participag¢do coletiva.

Papel de particular importincia, desta feita, caberia aos movimentos sociais
que contribuiniam para a democratizagio dos sistemas politicos através da mudanga nas
regras do jogo democratico, politizando temas que até entdo eram considerados da esfera
privada, como por exemplo, as questdes de género envolvendo relagSes entre os sexos, as
questdes raciais e as conseqiiéncias de desigualdades, ao mesmo tempo em que criariam
um codigo de reivindicagdes de direitos e deveres para ambos os jogadores da partida:
sociedade civil e Estado.

A mmportincia deste uso de juridicidade que o “nascimento” de um sujeito
coletivo apresentaria se constitui no fato-possibilidade de apresentag3o de alternativas as
logicas do Direito dominante, hegemdnico, desmistificando e configurando um novo tipo
de relagdo social entre o sistema de necessidades e o Estado.

Neste jogo, o sujeito coletivo de direito teria por meta, na possibilidade de
reivindicagdo de conteidos normativos ditos extra-estatais, a luta pela recep¢do desta

normatividade, que emerge da rua, pelo Estado, e, causalmente, pelo reconhecimento dela
pela classe dominante e outros setores da sociedade.
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Por conseqiiéncia, ndo hd que se negar a produgdo de uma normatividade

paralela e plural no bojo das comunidades, associa¢des e grupos sociais em todos os seus
niveis — seja em prol de um dito Estado Democratico, seja, conforme se ventilou, em prol
de atos ditatoriais ou elitistas.

Ao colocar a sociedade civil no cerne e como fonte de produgdo das
necessidades legitimadoras do aparelho Estatal-hegemonico, a propria sociedade civil,
tentando escapar a dominagdo, descobriria canais de expressdo que wviabilizariam a
participagdo dos individuos e grupos sociais no processo de elaboragio do Direito a fim de
que a necessaria formaliza¢do ndo se opusesse antinomicamente ao direito que nasce na
rua, de base social, ainda desprovido de formalizagdo, mas, por isto mesmo, em constante
mutac¢do e incessantemente renovavel.

Assim, entender-se-ia por direito ndo mais apenas o resultado do processo de
controle social e de reconhecimento estatal, mormente das classes dominantes, mas,
também, o processo de uma abertura do sistema direito a nova gramatica moral buscada
por estes sujeitos coletivos de direito com o fito de torna a ordem juridica a prépria
ordenacdo universal no setor humano, em que as leis deixariam de ser simples dogmas
inquestionaveis, passando a serem oponiveis erga omnes, tanto contra a sociedade civil e
contra o Estado, gerando liberdades e ndo repreensdo ou autorizagdo para agdes negativas
ou positivas.

O novo direito seria o resultado da equagdo dialética, promovida pelos
movimentos sociais, entre a sociedade civil ¢ o Estado, a0 mesmo tempo em que os
movimentos sociais agiriam em torno de normas proprias, o que consfituiria um ato de
reapropria¢do do poder normativo, i.e., de retirar do Estado e das classes dominantes o
monopdlio da criagdo do Direito, e mesmo da jurisdi¢@o — o iuris dictio: ato de dizer o que
¢ direito — devolvendo para a sociedade civil a legitimidade de dizer quais sdo suas
necessidades.

O Estado exerce a fungfo jurisdicional sobre 0 mesmo fundamento que lhe
autoriza e legitima a exercer as chamadas fungdes legislativas e administrativas. E dizer, as
ordens juridicas contemporidneas parecem proclamar que todo poder emana do povo e em
seu nome € exercido, que a soberania pertence ao povo ou a nagéo.

O Estado, enquanto representante de uma dada sociedade politicamente

organizada através do Direito, assume o poder em nome da nagdo, legisla, estatuindo

deveres, garantindo direitos e ordenando a vida social.
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Ao ordenar a vida social, por vezes, o Estado administra os conflitos buscando
prevenir/reprimir o ilicito exercendo sua fungfo jurisdicional, e, assim, dele, emana a
jurisdigdo.

E por meio da jurisdigio que o Estado coloca um terceiro imparcial,
substituindo as partes em conflito, para solucionar por elas o conflito de modo imperativo.
Juridicamente, diz-se que a jurisdigfio ¢ o ato de dizer o direito praticado pelo Estado.

O papel do Estado, e do Direito por vinculo, é o de preparar‘e conscientizar os
membros de uma sociedade para seus direitos e deveres, visando conclamar a populagdo a
levas suas insatisfagbes para serem remediadas em juizo, através do poder-dever da
jurisdigéo.

Por 1850, também se diz que o Estado atua e jurisdiciona mediante provocag#o.

Observe-se que com suas proprias caracteristicas (caréter substitutivo, escopo
juridico de atuagdo do direito, conflito/lide, inércia, etc.) a jurisdi¢io pode ser considerada
monopolio do Estado. Contudo, nio se deve chegar a conclusdo precipitada de que a tnica
forma de resolver conflitos é através da jurisdigio. Explica-se.

Dito 1sto, a jurisdigdo, enquanto parcela do poder soberano concedido ao
Estado lhe ¢ exclusivo, mas seu exercicio nfio se adstringe aos 6rgdos estatais podendo,
como ja o fez, delegar aos particulares parcela dessa fungéo.

E justamente neste campo de sua propria atuagdo que o chamado movimento
de acesso & justica comegou a trabalhar: identificando as lacunas da atuacgfo jurisdicional
do Estado para que elas pudessem ser preenchidas com vistas a concretizar o escopo maior,
papel do Estado, da pacificagio social.

Neste ponto, o papel da jurisdigdo passa a ser revisto, em especial, pelo
chamado movimento ou ondas de acesso 4 justiga, ou também chamado de novo enfoque

de acesso & justiga, que nos leva em diregdo a introdugo no aparato jurisdicional dos
procedimentos de mediag&o institucional.

1.6 Jurisdicdo e Acesso a Justica.

A notéria a insuficiéncia ¢ 0 descompasso em que se encontraria 0 Estado e
suas das instituigSes para atender e satisfazer subjetiva e objetivamente o conjunto de
demandas que lhe sdo propostas, de tal sorte, pressionaria o Estado para que este realizasse
a distribuigdo da justica e a aplicagfio da lei, ainda que se pusesse em cheque seu status
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juridico o detentor da jurisdi¢do: inico sistema apto a pacificar a totalidade dos conflitos
de interesse.
Assim, hoje, viver-se-ia momento de reestruturagdo interna do sistema juridico
e politico do Estado, e, em especial do brasileiro, percebendo-se um aumento das
reivindicagdes de grupos sociais por acesso a justica, quantitativa e qualitativamente.
Agora, o Estado encontrar-se-ia em busca de meios para fazer a inclusdo, nos
sistemas de direitos, daqueles que demandam a realizag@io da justica ao Poder Judiciario,

inclusive para além do campo positivo-legal do processo.

O problema do acesso a justica ndo seria o problema de permitir a todos
recorrer aos foruns e tribunais, mas de se almejar realizar a justica através e pelas partes

envolvidas no conflito, inclusive, por intermédio da desconstrugio da lide pelos mesmos

envolvidos.

Compreender e articular o tema do Poder Judiciario e da jurisdig#io, hoje, fora
do modelo de Estado de Direito Democratico seria um equivoco daqueles que ndo se
perceberiam como atores da construgiio de uma cidadania efetiva.

Cappelletti € Garth indicam haver trés solugdes aos problemas do acesso a
justica:
[...] podemos afirmar que a primeira solug@o para o acesso — a primeira
“onda” desse movimento novo — foi a assisténcia judiciaria; a segunda
dizia respeito as reformas tendentes a proporcionar representagdo juridica
para os interesses “difusos”, especialmente nas areas de protegdo
ambiental e do consumidor; e o terceiro — e mais recente — € 0 que nos
propomos a chamar simplesmente “enfoque de acesso a justiga” porque
inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles,

representando, dessa forma, uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso
de modo mais articulado e compreensivo” (2003, p. 31).

Destarte, e dentro do contexto até agora apresentado, pareceria estar, o Poder
Judiciario no Brasil, a passar por problemas que envolvem, sobremaneira, a) os meios de
facilitagdo do acesso a justica daqueles que buscam o palio do Judiciario; b) métodos e/ou
propostas de gestdo administrativa que possibilitem diminuir o tempo € o custo dos
processos sob a jurisdigdo oficial, aqui, consubstanciado no vernaculo da morosidade da
justica; c) reformas legais, sejam as indole constitucional ou outras na ordem infralegal,

que possibilitem maior celeridade & prestagdo jurisdicional, sem que com isso se

“flexibilizem” garantias processuais e materiais ja conquistas pela sociedade civil.
O modelo tradicional de jurisdigdo n#o teria por escopo resolver o conflifo em

sua génese, em seus antecedentes, de tal sorte que nfio se atingiria uma pacificagdo dos
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litigantes, chegando-se, quando muito, a compor litigios juridicamente qualificados e
decantados.

Igualmente, Poder Judiciério brasileiro s6 recentemente teria despertado para a
necessidade de atingir uma demanda social reprimida localizada na periferia social e
preenchida pelos carentes de recursos e informag&o.

Em wvista desses problemas, o Poder Judiciario de Pernambuco criou um
Sistema Auxiliar de Resolugdo de Conflitos, através de Camaras de Mediagdo, Conciliagio
e Arbitragem (Resolugdo n°. 222/2007, de 04/07/2007; artigos 73 ¢ 74 do Cédigo de
Organizag#o Judiciaria do Estado de Pernambuco - Lei Complementar Estadual n°. 100, de
21/11/2007), com a meta de universalizar os servigos € a prestagdo jurisdicional, sem
prejuizo da iniciativa privada (mediagio/arbitragem).

Ainda que se negue que o modelo da mediago, ao contrario do da adjudicagfo,
apontasse para a plena resolugdo da lide, levando-se em conta os méritos relativos das
posigOes das pessoas no litigio e que, por essa via, maximizaria o potencial de persuasio
do dialogo e o conseqiiente potencial de adeséio a decisdo, ainda assim, o simples fato de
pensar sobre a mediagdo como procedimento constitucionalmente adequado a realizagio de
justica, certamente contribuiria para a propaga¢do e concretizagdo da terceira onda de
reformas apontadas por Cappelletti e Garth (2003), como enfoque de acesso 4 justica.

Num atual contexto de crise do Estado e da prestagio jurisdicional, como se
disse, privilegiar meios de mudanga social transformadora é reconhecer e privilegiar a
funcdo pedagogica que o direito pode exercer, pois afinal, o social é essencialmente
mudanga, ¢ o direito constante nesse processo, certo que o juridico € nada menos que o
simbolo visivel de toda realidade social essencial; todavia, esta realidade ¢ dinimica e
continuamente mutavel, logo, “[...] mudanga social € alteragdo do social e este, é igual a
norma social. Mudanga social ¢ mudang¢a normativo-social” (SOUTO & SOUTO, 1997, p.
330). Esse posicionamento evidenciaria que no conflito, as tenses nfio seriam um
problema a ser erradicado, mas componentes intrinsecos das relagdes pessoais.

Bem por isto, o objetivo ndo seria eliminar o conflito, ja que o préprio Estado
necessita dele para cumprir com seu papel, mas controla-lo € p6-lo em niveis aceitaveis de
convivio, recuperando, pela diminui¢do da excluséo social, a fianga do grupo social dos
“regidos” com o espago publico dos “regentes”.

Ao se considerar que um direito ao acesso & justica corresponderia somente a

um direito a prestagfio judicial, o Estado incorporaria pessoas & ordem juridica por meio de



procedimentos estrategicamente organizados contra a participagdo cidadi e a compreensio
educadora, modelo que deveria nortear as agdes estatais com o fim de se promover a
transformagdo do povo massa em cidaddos, sujeitos de direito.

Dentro desta €pura, considerar-se-ia o conflito como uma confrontagio

construtiva, pois nele entender-se-ia a vida como um devir conflitivo que tem de ser
adequadamente gerenciado (cf. WARAT, 2001).

1.7 Direito, Cidadania e Mediacio.

Nesse contexto, o conflito apareceria como forga motriz das relagdes sociais e
da realizagdo da autonomia individual. Tal seria porque o conflito brindaria com um
incentivo para a construgdo de relagBes intersubjetivas e terminaria erigindo-se numa
possibilidade para criar, com o outro, € n#o contra o outro.

Por isso, seria equivocado tratar-se o tema como resolucdo de conflitos
emocionais, meramente. Transformar o conflito, harmonizando e nfio anulando as tensdes
seria de mediagdo por orientagdo transformadora (neste sentido, VASCONCELOS, 2008).

Nessa medida, o objetivo da mediagio ndo seria o acordo, mas a transformagdo
do conflito.

A mediagdo seria um processo dentro do qual uma terceira pessoa - o0 mediador
- auxiliaria os participantes no iter da resolugdo de uma disputa. Neste passo, a
transformacio do conflito dar-se-ia ao tempo de um acordo que resolve a lide pela via de

uma solugdo mutuamente criada € estruturada de modo a manter a continuidade da relagio

intersubjetiva ja existente entre pessoas envolvidas no conflito.

Vasconcelos (2008, p. 36) define mediag8o por meio ndo hierarquizado de
solugdo de disputas em que duas ou mais pessoas, com a colaboracio de um terceiro, o
mediador, expde o problema, s@o escutadas e questionadas, dialogam construtivamente e
procuram identificar os interesses em comum, opgdes, € eventualmente firmar um acordo.

Para Warat (2001), a diferenga primordial entre conciliagdo e mediag&o esta no
tipo de conflito a ser enfrentado, sendo que essa distingdo tem reflexos diretos no papel a
ser desempenhado pelos mediadores e conciliadores.

De acordo com Warat (2001), a mediag8o relaciona-se a conflitos com uma
forte dimensdo emocional e que envolvem um agir eticamente comprometido, enquanto a

conciliag@o abordaria conflitos com dimens3o afetiva anémica ou inexistente e envolve um

agir estratégico-indiferente.
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Com 1isso, a fungdo da mediagio ¢ de intervir basicamente no aspecto
emocional, buscando transformar uma relagdo conflituosa em uma relagio saudavel,
auxiliando as partes a compreender o conflito de forma mais aprofundada (o que implica
compreender os seus proprios desejos € interesses), para que, com isso seja possivel
converter um comprometimento negativo em um comprometimento positivo ou aumentar o
nivel de cooperagéo entre as partes.

O objetivo da mediagdo nfo seria, portanto, o acordo, mas a transformagio do
conflito e, logo, a construgdo de uma relagdo social nova entre os envolvidos. O conflito
ndo ¢ fruto direto de situagdes objetivas, mas sim do modo como as pessoas interpretam
uma situagdo € a ela reagem, de modo que € possivel alterar o proprio conflito a partir da
modifica¢do do modo como os envolvidos percebem essa lide.

A mediag@o ¢ um trabalho de reconstrugiio simbdlica do conflito, que é capaz
de promover uma transformagdo no conflito por meio de uma (re)interpretagiio que,
conferindo novas significagdes a relagdo conflituosa, recriec a possibilidade de uma
convivéncia harménica das diferengas (Warat, 2001, p. 76.)

Nesse sentido, a fungdo do mediador € estimular as partes a reconstruir lagos
emocionais rompidos (ou construir novos enlaces) e, com isso, fazer com que elas possam
construir uma relagdo de convivéncia harmonica.

A mediagdo tem como objetivo reintroduzir o amor no conflito, pois o
mediador precisa contribuir para que as partes erotizem o conflito, inscrevendo o amor
entre as pulsdes destrutivas e, com isso, recolocando o conflito no terreno das pulsées de
vida (WARAT, 1999, p. 9.)

Essa afirmagdo evidencia um outro pressuposto fundamental da visfo
dominante nas perspectivas centradas no conflito, que ¢ a idéia de que as tensdes ndo séo
um problema a ser erradicado, mas componentes intrinsecos das relagles pessoas, nos
moldes do quanto foi escrito anteriormente sobre a questdio cambiante do direito.

Por estas caracteristicas a mediag&o seria tida como um método em virtude de
estar basecada num complexo interdisciplinar de conhecimentos cientificos extraidos
principalmente da comunicagdo, da psicologia, da sociologia e do juridico
(VASCONCELOQOS, 2008, p. 36).

A mediagdo encontraria fundamentos em um amplo projeto de humanizagdo da
justi¢a e da cidadania, ha muito incorporado nos usos e costumes dos Estados Unidos da
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América, e hoje em fase de implantagéio nos paises em desenvolvimento, num contexto de

RAD (resolugdo alternativa de disputas) a jurisdigdo estatal ou oficial.

Cumpriria observar, contudo, que apesar da mediagdo ser um recurso
alternativo ao Poder Judiciario, ndo se poderia concebé-la com as crengas € os pressupostos
do imaginario comum dos juristas, pois "[...] a mentalidade juridica termina convertendo a
mediag8o em uma conciliagdo” (WARAT, 2001, p.89).

Este pensamento de Warat tomaria por conta a necessidade de distinguir-se a
mediag@o da conciliagdo, uma vez que, na conciliagdo se busca a resolugdo do conflito
focando-se no acordo (VASCONCELOS, 2008, p. 38), fato que ndo levaria
necessariamente a transformag@o das relagdes pessoais entre os participantes.

Reafirmar-se-ia que a mediagdo tem como primado a manutencio dos
relacionamentos humanos, procurando uma resolugéo menos traumatica para o desfecho de
controvérsias.

Para Warat,

[...] a mediagdo seria uma proposta transformadora do conflito
porque ndo busca a sua decisdo por um terceiro, mas, sim, a sua
resolugdo pelas proprias partes, que recebem auxilio do mediador
para administra-lo. A mediag¢do ndo se preocupa com o litigio, ou
seja, com a verdade formal contida nos autos. Tampouco, tem
como unica finalidade a obtengio de um acordo (2001).

Como ja se disse, tal atitude funda-se numa visdo pedagodgica e restaurativa que
o juridico poderia contribuir na construgfo de novas relagdes interpessoais e reafirmagéo
da cidadania da sociedade, quiga, mais solidaria.

Igualmente, nfio se quer diminuir ou contrariar 0 ordenamento juridico estatal,
a unicidade do juridico enquanto ordenamento juridico, nem o poder de império atribuido
ao Estado. Em verdade, afirmar-se-ia que, como se disse, o juridico existe fora da lei,

constantemente construido através dos processos de trocas, para além do marco regulatério
estatal.
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CAPITULO 2
ANALISE CRITICA DO DISCURSO E ANALISE DA CONVERSACAO

2.1 Analise Critica do Discurso: agenda de anélise.

A Analise Critica do Discurso (ACD) propde-se a estudar a linguagem como
pratica social e, para tal, considera o papel do contexto na produgfo, distribui¢io e consumo
dos textos. Esse tipo de andlise se interessa pela relag@o que h4 entre a linguagem e o poder.

E possivel defini-la como uma agenda que se ocupa de andlises que descrevem,
desnaturalizam e colocam em relevo as relagdes de dominagdo, discriminagfio, poder e
controle, na forma como elas se manifestam através dos usos da linguagem (WODAK,
2003) e da compreensdo enquanto “{...] uma capacidade sinalizada no modo como o ouvinte
reage ao proferimento. Ou seja, uma capacidade que se manifesta no modo como usamos as
palavras, no como reagimos” (ALVES, 2003, p. 6-7).

A ACD integra as chamadas ciéncias criticas que foi concebida como ciéncia
social destinada a identificar os problemas que os sujeitos em interacio enfrentam em
decorréncia de formas particulares da vida social e destinada, igualmente, a desenvolver

recursos de que se possa valer a fim de abordar e superar esses problemas (FAIRCLOUGH,
2003, p. 185).

[...] a ACD trata de evitar o postulado de uma simples relagdo determinista
entre os textos ¢ o social. Tendo em consideragdo as intuigdes de que o
discurso se estrutura por dominagdo, de que todo discurso é um objeto
historicamente produzido e interpretado, isto & que se acha situado no
tempo e no espago, ¢ de que as estruturas de dominagdo estdo legitimadas
pela ideologia de grupos poderosos, 0 complexo enfoque que defendem os
proponentes [...] da ACD permiti analisar as pressdes provenientes de cima
e as possibilidades de resisténcia as relagSes desiguais de poder que
aparecem em forma de convengdes sociais' (WODAK, 2003, p. 19-20).

Por conta de seu enfoque, conclui-se que a abordagem da ACD é sobremaneira

transdisciplinar, uma vez que a andlise em ACD n#o somente aplica outras teorias € campos

! Tradugdo livre. No original, em espanhol, “[...] La ACD tratan de evitar El postulado de un simple relacién
determinista entre los textos y lo social. Teniendo em cuenta s instituiciones de que El discurso se estructura
por dominéncia, de que todo discurso ES um objeto histéricamente producido e interpretado, esto es, que se
halla situado em el tiempo y em el espacio, y de que 1ds estructuras de domindncia estin legitimadas por las
ideologias de grupos poderosos, el complejo enfoque que defenden los proponentes [...] La ACD permite

analizar 1ds presiones provenientes de arriba y l&s possibilidades de resistencia a 18s desiguales relaciones de
poder que aparecen en forma de convenciones sociales”.
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das ciéncias como também, por meio do rompimento de €puras epistemoldgicas,

operacionaliza e transforma tais teorias em favor de uma abordagem sociodiscursiva.
Fairclough (2001, p. 28) explica que a abordagem critica implica, por um lado,

mostrar as conexdes € causas que estdo ocultas e, por outro, intervir socialmente para

produzir mudangas que favorecam aqueles que possam se encontrar em situacdo de
desvantagem.,

Resende e Ramalho (2006, p. 22), por sua vez, explicam que a desconstrugio
ideologica de textos que integram praticas sociais poderia intervir de algum modo na
sociedade a fim de desvelar relagdes de dominaggo.

O marco analitico da Analise Critica do Discurso envolve os se guintes passos: a)
centralizar-se em um problema social que tenha um aspecto semi6tico; b) identificar os
elementos que lhe pdem obstaculos com o fim de aborda-los, mediante a anilise: 1. da rede
das praticas em que estfio localizados; 2. da relagio de semiose que mantém com outros
clementos da pratica particular de que se trata; 3. do discurso (da agdo interacional)
(FAIRCLOUGH, 2003, p. 184).

Para este estudo, considera-se as categorias de ordem do discurso, a andlise
interacional, a analise interdiscursiva, a analise lingiiistica e semiética. (FAIRCLOUGH,
2003, p. 184).

Ao usar o termo discurso, Fairclough (2001, p. 90-92) propde considerar o uso
da linguagem como forma de pratica social € nio como atividade individual ou um reflexo

de variaveis institucionais.

[...] primeiro, implica ser o discurso um modo de agfio, uma forma em que
as pessoas podem agir sobre 0 mundo e especialmente sobre os outros,
como também um modo de representagdo. [...] segundo, implica uma
relagdo entre pratica social e a estrutura social: a dltima & tanto uma
condi¢do como um efeito da primeira (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91)

Por 1sto, o enfoque de discurso como parte de praticas sociais implica em
identificar o discurso como modo de agio historicamente e geograficamente localizado.
Implica aceitar que as estruturas institucionais condicionam os discursos (o agir interacional)
€ que os discursos podem, a partir da ag#io individual sobre essas estruturas, tanto contribuir
para a continuidade delas quanto para a transformagfio dessas estruturas pela acgio

interacional dos sujeitos.

A principal diferenca entre essa abordagem e outras de Analise do Discurso
encontra-se na definicio de discurso.
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As abordagens do discurso textualmente orientadas consideram o discurso tanto
um modo de agdo como um modo de representagdo. Leva a compreender que “[...] os
eventos discursivos especificos variam em sua determinagio estrutural segundo o dominio
social particular ou o quadro institucional em que sdo gerados” (FAIRCLOUGH, 2001, p.

91). Eles sdo, também, socialmente constitutivos de suas estruturas reais ¢ dos géneros em

que sdo produzidos, distribuidos € consumidos.

Os discursos sdo historicos €, destarte, s6 podem ser entendidos se em referéncia

aos seus contextos (FAIRCLOUGH, 2003) e os seus enunciadores. Assim, a idéia de

contexto de produgdo e sujeito, em ACD, surge ao explicitamente incluir elementos
sociopsicologicos, politicos e ideoldgicos e ao postular um procedimento interdisciplinar
(MEYER, 2003, p. 37) de analise e compreensio.

Resende e Ramalho ponderam que uma pratica particular traz consigo diferentes
elementos da vida

[...] e nesta perspectiva, o discurso seria visto como um momento da
pratica social ao lado de outros momentos igualmente importantes — e que,
portanto, também devem ser privilegiados na analise, pois o discurso é
tanto um elemento da pratica social que constitui outros elementos sociais
como tambeém ¢ influenciado por eles, em relagéo dialética de articulagiio e
internalizagdo (2006, p. 38-39).

Por conta desta transdisciplinaridade que se afirma 4 ACD, Fairclough (2001, p.
100) sugere uma analise tridimensional para o discurso, explicando que qualquer discurso
pode ser considerado, simultaneamente, um texto (andlise lingiiistica), um exemplo de
pratica discursiva (analise da produg@o e interpretagfio textual) e um exemplo de pratica
social (analise das circunstincias institucionais € organizacionais do evento comunicativo)
(neste sentido, RESENDE & RAMALHO, 2006).

Para atender a esse modelo tridimensional, deverdo ser consideradas trés
perspectivas analiticas: a multidimensional para avaliar as relagdes entre mudanga discursiva
e social e para relacionar as propriedades de textos as propriedades sociais de eventos
comunicativos; a multifuncional para averiguar as mudangas nas praticas discursivas que
contribuem para mudar as relagdes ¢ identidades sociais; € a histdrica para discutir “[...] a
estruturagdo ou os processos articulatérios na construgio de textos e na constituigdo, em
longo prazo, de ordens de discurso (FAIRCLOUGH, 2001, p. 27).

Por tudo isto, € que se afirma ser a ACD uma agenda de andlise, pois ela da

conta de um paradigma geral, uma teoria social do discurso; uma metodologia de tratamento
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para os dados coletados; e uma postura acional para o analista, que de posse dos dados, pode
desencadear criticas/reflexdes sobre a praxis social enfocada.

Assim, dentro dessa agenda de andlise, para a presente pesquisa, 0 enquadre para
cotejamento dos dados coletados ser4, eixo, o da Analise da Conversagio (AC), em especial,

o da fala em interagdo institucional, num primeiro momento; € no segundo momento, o da
atividade de retextualizagéo.

2.2 Analise da Conversacéo.

A conversagdo ¢é a pratica social mais comum no dia-a-dia do ser humano ¢ €
também o espago mais comum de construgdo das identidades sociais no contexto real, sendo
uma das formas mais eficientes de controle social imediato; por fim, exige dos participantes
uma enorme coordenagio de agdes que exorbitam em muito a simples habilidade lingiiistica
dos falantes (MARCUSCHI, 1986, p. 5). E que o exercicio da fala implica uma interlocugao,
ou seja, uma troca de palavras (KERBRAT-ORECCHIONI, 2010, p. 7).

Mas igualmente, o exercicio dessa troca de palavras se da, ainda mais
comumente, na circulacio e troca da fala (dialogo, portanto) (KERBRAT-ORECCHIONI,
2010, p. 7), em que permanentemente os papeis dos falantes sdo cambiados, numa influ€ncia
mutua. “[...] Falar é trocar, e mudar na troca” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2010, p. 8).

Para a AC, a preocupagio recaira sobretudo n a especificagdo dos
conhecimentos lingiiisticos, paralingiiisticos e socioculturais que devem ser partilhados para
que a interagdo seja bem-sucedida. Assim, ndo basta que dois falantes (ou mais) falem
alternadamente, é ainda preciso que eles se falem, ou seja, que estejam engajados na troca €
que déem sinais desse engajamento (KERBRAT-ORECCHIONI, 2010, p. 8).

Esta perspectiva ultrapassa a analise de estruturas e atinge 0s processos
colaborativos presentes na atividade conversacional: o problema passa da
organizac¢do/descricdo para a interpretagio (MARCUSCHI, 1986, p. 6) do evento
comunicativa. Assim, o discurso é considerado inteiramente coproduzido; € o produto de um
trabalho colaborativo incessante entre os falantes ao longo da interagao.

A conversagdo tem como caracteristica implicar um numero relativamente
restrito de participantes, cujos papéis ndo estdo, via de regra, predeterminados, que gozam,
em principio, dos mesmos direitos e deveres e que ndo tem como outro objetivo explicito
que ndo seja o prazer de conversar (KERBRAT-ORECCHIONI, 2010, p. 15). Entretanto,

nem sempre € a conversacdo é t3o livre, igualitaria e desatrelada de papeis ou metas.
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Por isto, um dos objetivos da anilise conversacional & explicitar essas regras que

sustentam o funcionamento das trocas de todos os géneros, ou em outros termos, decifrar a
“[...] a partitura invisivel que orienta [...] o comportamento daqueles que se encontram
engajados nessa atividade [...] complexa que é a condugdo de uma conversa” (KERBRAT-
ORECCHIONI, 2010, p. 15).

Outro problema comum enfrentado pelo analista é o de como as pessoas criam,
desenvolvem e resolvem conflitos interacionais? (MARCUSCHI, 1986, p. 7).

Assim, a AC descreveria os métodos (procedimentos, saberes e técnicas) da

interagdo que os membros de uma sociedade dada utilizam para gerir como convém o

conjunto de problemas comunicativos que eles t8m de resolver na vida cotidiana
(KERBRAT-ORECCHIONI, 2010, p. 20), ou seja, seus conflitos interacionais.

Metodologicamente falando, a AC trabalha com procedimentos indutoérios, na
medida em que ndo existem modelos a priori. Ela parte de dados empiricos em situagdes
reias. Este primado do empirico da & AC uma vocacdio naturalistica com poucas analises
quantitativas, prevalecendo ainda as descrigdes e interpretacdes qualitativas (MARCUSCHI,
1986, p. 7).

E que a AC trata da constituigdo da realidade no mundo do dia-a-dia e investiga
a forma de as pessoas se apropriarem do conhecimento social e das agoes, por um lado, e a
forma como os membros de uma sociedade aplicam aquele conhecimento sociocultural, por
outro lado (MARCUSCH]I, 1986, p. 8).

Com isto, a AC estabelece, desde o inicio, sua preocupag¢do basica com a
vinculagfo situacional e, em conseqiiéncia, com o carater pragmatico da conversagdo e de
toda a atividade lingiiistica didria. Colocado de modo diferente, a vinculagdo contextual da
acdo e da interagéo social faz com que toda atividade de fala seja vista ligada a realizacdo
local, mas de uma forma complexa, uma vez que a contextualidade é reflexiva e o contexto
de agora €, em principio, o emulador do contexto seguinte (MARCUSCHI, 1986, p. 8).

A conversagdo tem como caracteristica implicar um nimero relativamente
restrito de participantes, cujos papéis ndo estfio via de regra predeterminados; que gozam,
em principio, dos mesmos direitos e deveres e que ndo tem como outro objetivo explicito
que ndo seja o prazer de conversar (KERBRAT-ORECCHIONI, 2010, p. 13).

Contudo, nem sempre ¢ a conversagdo ¢ tdo livre, igualitiria e desatrelada de
papeis ou metas.
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Neste passo, a conversagfio poderia ser analisada partindo-se da observagdo de
cinco caracteristicas: interagdo entre pelo menos dois falantes; ocorréncia de pelo menos
uma troca de posi¢do interacional dos falantes; presenca de uma seqiiéncia de agdes
coordenadas; execugdo numa identidade temporal; envolvimento numa “interacdo centrada’
(MARCUSCHI, 1986, p. 15). Os analistas da conversacdo advertem que nem toda
conversagdo se da numa interagiio face a face, portanto, ndo é condigfo primordial para
identificar um evento comunicativo como conversagdo. Por exemplo, as conversagdes
telefénicas, em ambiente cibernético, etc.

A conversagdo ndo € monologo e implica a0 menos uma troca de turno entre os
falantes. De igual forma, uma interagio conversacional significa, ainda que em locais
diversos, interagdo que acontece no mesmo tempo.

Iniciar uma interagdo também significa abrir-se para um evento cujas
expectativas mutuas serdo, em principio, montadas (MARCUSCHI, 1986, p. 15).

Com relagdo as suas caracteristicas, a conversacio implica dois tipos de
didlogos: o assimétrico, em que os direitos e deveres dos falantes ndo sio 1guais, e, um,
necessariamente, coordena todo o evento; o simétrico, em que os direitos e deveres dos
falantes sédo andlogos, implicando relativo equilibrio no jogo de troca de turnos, escolha dos
temas e duragdo da conversa (MARCUSCHI, 1986, p. 15).

Essa simetria ou assimetria de direitos e deveres dos falantes implica na idéia de
que saber falar e dominar as condigSes de uso adequado das possibilidades oferecidas pela
lingua sdo competéncias comunicativa imprescindiveis aos falantes.

A competéncia lingiiistica deve, portanto, ser considerada no interior de um
conjunto mais amplo, no qual saberes lingiiisticos e saberes socioculturais estdo

inextricavelmente misturados. (KERBRAT-ORECCHIONI, 2010, p. 18-19). Ninguém fala
do vacuo para outro vacuo social.

Nao adianta saber a gramética normativa/prescritiva e suas regras de memoria, é
também, como se disse, necessario saber o momento de usa-las. A incapacidade de utiliza-
las no momento oportuno, no lugar preciso e com o interlocutor adequado indicam, para o
leigo, uma incompeténcia lingilistica. Competéncia comunicativa é entendida como o 5
conjunto de capacidades que permitem ao sujeito falante comunicar de modo eficaz, em
situagOes culturalmente especificas” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2010, p. 19).



31

De outro lado, a andlise conversacional para SACKS, SCHEGLOFF ¢ descrever

o desenvolvimento das conversagdes cotidianas em situa¢fio natural. O que interessa para é a
tecnologia da conversago (neste sentido, KERBRAT-ORECCHIONI, 2010, p. 22)

As conversagdes aparecem, com efeito, como um lugar privilegiado de

observagdo das organizagdes sociais em seu conjunto, nas quais elas sdo somente uma forma
particular e particularmente exemplar de como os membros de uma sociedade dada
resolvem os problemas da gestio da das tarefas.

Assim, a organizagdo primordial dos estudos da fala em interagfio é o sistema de
trocas de fala da conversa cotidiana. Os outros sistemas de trocas e falas (por exemplo, as
interages em cendrios institucionais) apresentariam modificagdes em relagdo ao que

acontece em conversa cotidiana.

Para esta pesquisa, a fala em interagdo institucional é a abordagem de analise
eleita dentro de AC.

2.3 Fala em interac#o institucional.

Em fala em interagfo institucional, defende-se o ponto de vista que a existéncia
de uma ordem macrossocial, que pode ser equiparada a existéncia das préprias instituigdes
em sociedade, € articulada no nivel local das interagdes sociais, no aqui e agora (nestes
sentido, ver ALVES, 1992, ALVES, 2003, GAGO, 2003)

A fala em interagdo quer dar conta de todos os comportamentos observaveis nas
trocas cotidianas rotinizados: eles repousam sobre normas implicitas, admitidas como
evidentes, cabendo ao analista p6-las em relevo, exumando as falsas evidéncias sobre as
quais se constroi a interac#o.

As normas que sustenta 0s comportamentos sociais preexistem parcialmente ao
mesmo tempo em que a eles, sdo permanentemente ritualizadas e reengendradas pela pratica
cotidiana num movimento sem fim de construgio interativa da ordem social e do sujeito
falantes, como num trabalho permanente para construir sua identidade social, para torna
inteligivel o conjunto de seus comportamentos e para ser aceito como membro habilitado
dessa sociedade.

Por 1sso, em um extremo estaria a conversa cotidiana, na qual os aspectos
organizadores da troca de turnos seriam bastante flexiveis e plenamente administraveis pelos

participantes localmente. No outro extremo, estariam as interagdes mais ritualizadas, com
uma pré-alocagdo de turnos mais rigida.
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O que da carater institucional a fala é co-construgdo das identidades dos
participantes como representante e cliente de uma instituigdo (CORONA, 2009, 16).
Importante observar que o local em que acontece a interagéio ndo € suficiente para definir a
intera¢do como sendo institucional.

Ao analisar uma interagdo institucional, acredita-se que os participantes ndo
devam ser previamente identificados e postos em categorias ideais, as quais trazem a tona
uma série de caracteristicas pré-estabelecidas, deixando de lado outras que possam ser
relevantes para os participantes € que surjam a cada momento da interagdo analisada.

O contexto e a identidade dos participantes sdo dindmicos ¢ dependentes das
acdes que os interlocutores co-constroem a cada momento. Por isto, o contexto da produgéo
interacional institucional determina o conjunto de escolhas discursivas que o falante deve
efetuar: selegdio dos temas e das formas de tratamento, nivel de lingua, etc; o papel decisivo
na identificagdo da significa¢c@o implicita dos discursos dirigidos.

Aponta-se, com Drew e Heritage (1992), trés principios gerais de analise que
orientam a pesquisa em fala institucional: a orienta¢do para o cumprimento do mandato

institucional; a restricdes as contribuigées aceitas, e as inferéncias de enquadres e
procedimentos.

A orientagdo para o mandato institucional (DREW & HERITAGE, 1992, p. 22)
refere-se a idéia de que toda interagfo institucional envolve uma orientagdo de pelo menos
um dos participantes para alguma meta, tarefa ou identidade funcional (ou conjunto delas)
convencionalmente associada com a institui¢do em questdo. Em resumo, a fala institucional
¢ normalmente informada por orientagGes para metas, de carater convencional relativamente
restrito.

As interagdes institucionais orientam-se € sd0 organizadas, neste tom, para o
cumprimento de uma tarefa pertinente & instituigio em questdo. E a responsabilidade de dar
cumprimento a essa tarefa atribuida que se denomina de mandato institucional.

O cumprimento do mandato institucional acontece quando todas as decisdes e
escolhas dos falantes s3o orientadas para se obter os resultados que os encontros

institucionais sdo diante das metas institucionais (DREW & HERITAGE, 1992).

Por exemplo, cite-se as sessdes de mediagio aqui pesquisadas. Nelas, os

participantes estdo orientados para a meta institucional maior de produg@o de um acordo. A

convergéncia de intengOes surge como parte de um ethos interacional desejado, para o
alcance da meta institucional.
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Assim, por outro exemplo, o objeto social que se delineia na sessdo de
mediago/conciliagdo € a construg@o de uma cultura de paz e a transformacdo social das
relagBes interpessoais via processo de negociagio. E a existéncia de uma questdo divergente
entre as partes, mas de interesse comum, a ser resolvida através do mediador/conciliador que
justifica a adoagfo do procedimento. A realiza¢do desse objeto é a meta institucional.

Em fala em institucional, o que se propde é um arranjo dos diferentes tipos de
interagdo em um continuum em fun¢fio da maior ou menor restrigio as possibilidades da
organizagdo da tomada de turnos, com vistas ao cumprimento do mandato (CORONA, 2009,
p. 19).

Qualquer contribuigdo externa a orientag@io institucional sera vista como
inapropriada aquele contexto. No caso, por exemplo, de uma negocia¢fio juridica em
procedimento de mediagdo, demonstrar-se-ia que os discursos dos participantes estdo
organizados em torno € de forma a se orientarem para o cumprimento do mandato
institucional de processar os conflitos com vistas ao acordo.

A necessidade de atingir essa meta € 0 que promove a interagdo e a sustenta da
maneira como ela ¢ sustentada e pelo tempo em que ela é sustentada com vistas & construgio
do acordo (GAGO, 2003, p. 78-80)

Isso fica claro na medida em que observamos a orientagdo do representante da
institui¢do 4 rotiniza¢@io das partes que constituem o evento, por exemplo, audiéncia de
conciliagdo e mediagdio e a ratificagdo do cliente (participante), o qual s6 se manifesta
quando enderegado explicitamente e ndo investe na expansdo de seus turnos, ou quando
investe, € tolhido pelo papel de rotinizador do mediador (neste sentido, CORONA, 2009, p.
18; ALVES, 2003).

Essa orientagdo para a rotinizagéio nos leva ao segundo principio que diz que na
interagdo institucional deve haver restrigdes as contribuigdes (que podem ser) aceitas.

A 1nteragdo institucional pode amitide envolver limites especiais ¢ particulares

quanto a aquilo que um ou ambos os participantes vio tratar como contribui¢des admissiveis

ao que estd sendo tratado na ordem do dia. Ou seja, os participantes de uma interagfio
institucional conduzem suas ag¢Ses de acordo com as restrigdes impostas pelo tipo de evento
em questdo (DREW & HERITAGE, 1992, p. 22; CORONA, 2009, p. 19).

Ainda que se possa pensar em uma orientagdio local ou uma negociacio

setorizada, “[...] os processos de rotinizag#o, e, portanto, de criacio de normas, sdo aceitos,
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ratificados, rejeitados, reformulados, enfim, tém existéncia” (GAGO, 2003, p. 78) no nivel

das interagdes do cotidiano, essas ndo devem chegar a infringir o mandato institucional.

Por essa razio, em interagdes como as com alto grau de rotinizagfo, como as
audiéncias nos tribunais, essa restrigio ¢ diretamente proporcional ao alto grau de
rotinizagdo: quanto maior a rotina a ser seguida, maior a restrigdo as contribui¢des aceitas
(CORONA, 2009; ALVES, 1992, ALVES, 2003).

O mandatario institucional recebe, portanto, o encargo de zelar pelo
cumprimento das regras estruturais do evento, decidindo o que é permitido ou nfo, no
momento em que a contribui¢do surge (CORONA, 2009; ALVES, 1992; ALVES, 2003).

Repita-se que isto apenas demonstra a tendéncia de que a fala cotidiana e a
conduta dos participantes envolvidos em uma intera¢@io institucional pode ser restringida

pela estrutura do evento em que estdo inseridos.

Igualmente, por essa restrigio pela estrutura, a inferéncias de enquadres e

procedimentos também sd@o limitados. Esse é o terceiro principio de interagdio (DREW &
HERITAGE, 1992, p. 22).

A intera¢do institucional pode estar associada a arcaboucos inferenciais e
procedimentos que sdo peculiares a contextos institucionais especificos. Isso apenas reforga
a 1d¢ia das restrigdes aceitas, inclusive, na pratica interacional que poderia ser vista em um
caso como a mesma de outro. Mas que em cada situagdo/instituigio ganha contornos
especificos em razio de estar associada a procedimentos especificos do fazer de cada
institui¢ao.

Assim, dentro da prética conversacional em interagdo de uma instituicio dada,

havera ou ndo a possibilidade de se inferirem ou ndo enquadres ou procedimentos e traca-los
limites.

2.4 Categorias de anilise selecionadas para o estudo da fala em interacfo institucional
da pré-mediacdo.

Corona (2009, p. 23-40) as chama de aspectos de conduta relevantes para
pesquisa; Alves (1992) e Alves (2003) reportam-se a idéia de estratégias discursivas ou da
interagio; Gago (2003, p. 78) fala de niveis do fendmeno da interagio humana.

Para fins da presente pesquisa, sdo categorias de analise selecionadas para o
estudo da fala em interagdo. No caso, langamos m#o da orientagdo em ACD de Fairclough

(2001) que sugere a tridimensionalidade do evento comunicativo discursivo.
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Assim, para fins dessa pesquisa, usaremos as nomenclaturas de Corona (2009, p.
23-40), sem olvidarmos as reflexdes de outros pesquisadores na area da analise da fala em
interagdo institucional.

Assim, escolhemos como categorias: as escolhas lexicais; a construgio de
turnos; a organizacdo de seqiiéncias; organizagio macroestrutural; epistemologia social e

relagdes sociais, e identidades sociais.

2.4.1 Escolhas lexicais.

O mandatario institucional tende a utilizar jargio técnico que lhe préprio, seja
para reforgar sua situagio de rotinizador, seja por ser essa a exteriorzacdo de sua dindmica
identitaria no evento (CORONA, 2009, p. 23-40).

De outro lado, o cliente institucional pode, no transcorrer do evento, trazer dados
sobre sua autobiografia, desconhecida do mandatirio, e, por isso, necessarias de
esclarecimentos. E o caso de alguém em dado evento comunicativa referir-se um acidente de
carro, € ndo ficar claro ao mandatério de que carro ele fala. E o que se chama de processo de

estabelecimento do tempo pessoal e cronologico do cliente (CORONA, 2009, p. 23-40).

2.4.2 Construcio de turnos.

Uma analise de construgdo de turnos deve levar em conta dois fatores: a) que
agdo o turno desempenha; b) conhecimento partilhados. Neste ponto, a anilise pode recair
na construgdo dos pares adjacentes e/ou na forma da construgfio frasal que langa méo o
participante. Aqui se descreve o desenrolar do turno de seu inicio ao fim, diante do

significada da agdio que o turno desempenhe. (DREW & HERITAGE, 1992, p. 22;
CORONA, 2009, p. 24).

2.4.3 Organizacdo de seqiiéncias.

Uma analise de organizagdo das seqiiéncias das falas dos participantes em uma
interagdo institucional nos permite apontar caracteristicas das acdes sociais que sdo
normalmente co-construidas naquele ambiente especifico.

Os participantes adaptam os mecanismos disponiveis em conversa cotidiana tais
como reparos, tomadas de turno, trocas de topicos, entre outros, para construirem suas a¢des

nos cenarios institucionais nos quais estdo inseridos. (DREW & HERITAGE, 1992, p. 22).
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2.4.4 Organizacdio macroestrutural.

Schegloff, Sacks e Jefferson (2011) indicam que, em termos organizagdo da
tomada de turnos, as unicas partes de uma conversa cotidiana que geralmente seguem uma
organizagfo seqiiencial preestabelecida s#o a abertura e o fechamento da mesma,

O restante ficaria a critério dos participantes se orientarem para uma ordem

preestabelecida de atividades, por meio das quais se realizam tarefas e cumprem assim o

mandato institucional que estdo imbuidos.

Assim, por organizagdo macro-estrutural refere-se & possibilidade de constatar o
molde dentro do qual a interagio deve se desenrolar e a quem cabe o direito de conduzir essa

rotinizacfo. Por vezes, encontra-se uma relagdo de assimetria entre os direitos e deveres dos

participantes.

2.4.5 Epistemologia social e relagdes sociais.

Se é verossimil afirmar que a

[...] estrutura social é resultado de uma realizagio pratica dos atores
sociais, que ndo sdo somente seguidores de normas, mas sdo, sim, tambeém
agentes capazes de operar mudangas e transformagdes no mundo,
encarnadamente construido, mantendo ou modificando-lhe as estruturas,

através da interagdo direta com outros, em cenérios de conversa (GAGO,
2005, p. 58).

Entdo, as questdes de participagio, dominio de conhecimento e direitos a
conhecimentos, acesso distinto a rotinas e procedimentos da instituigdo devem ser relevantes
para a pesquisa em fala institucional.

Assim, a pesquisa deve mostrar as maneiras especificas em que a fala dos
participantes esta orientada as assimetrias relacionadas aos papeis € as conseqiiéncias de tais
orientagdes para a fala em interag3o e seus resultados (atingimento da meta institucional).

De igual sorte, ainda que se possa observar simetria nas relagdes interacionais
institucionais, o enfoque em ACD indica que essas simetrias serviriam para esconder

relagdes de dominagdo, como as de legitimagdo ou dissimulagdo a que Thompson refere
(1995, p. 81-89).

2.4.6 1dentidades sociais.

Para uma pessoa ter uma identidade precisa ser projetada numa categoria com
caracteristicas ou tracos associativos; tal proje¢do deve ser indiciada e ocasionada; ela torna

relevante a identidade para a atividade interacional em andamento; a forga de se ter uma
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identidade se revela na seqiiencialidade da interacdo; tudo 1sso se torna visivel na exploragao

que as pessoas fazem das estruturas da conversa.

E que a “[...] maioria das experiéncias vividas em sociedade se passa em cenas
de uso de linguagem na situagdo de interagdo conversacional” (GAGO, 2005, p. 58).

A interagdo face a face € o Jocus por exceléncia para a explicagdo da produgdo
da identidade social a partir dessas experiéncias. Trata-se de compreender que os
participantes em uma dada interagdo ndo somente comunicam palavras € constroem sentido
dessas mesmas palavras, mas negociam construgdes sociais de identidade.

Tanto as situa¢des de interagdo como as identidades postas em jogo durante uma
dada intera¢fo s@o cruciais para a constru¢do da identidade social. Por isso, a identidade € o
resultado dos processos de identificacdo com determinadas comunidades de fala.

A pessoa age com base naquilo que construiu a partir de uma participagio
intensa em diferentes redes sociais das comunidades de fala. Trata-se de aspectos culturais,

lingiiisticos, religioso € sociais que constroem as diferentes identidade sociais assumidas

e/ou negociadas por um individuo.

2.5 A atividade de retextualizacdo.
A retextualizagdo esta presente no cotidiano de todos nos. A anotagdo de aulas,

uma pessoa contando a outra alguma noticia lida em um jornal ou no ato de assentamento
em ata de audiéncia de perguntas formuladas pelo magistrado a alguma testemunha. A
retextualizagdo € o procedimento que se leva a cabo quando se passa da ordem da fala para a
ordem da escrita, ou vice-versa.

Ndao obstante, retextualizar ndo ¢ um ato mecanico. Ao se retextualizar langamos

mao de um conjunto de operagdes e inferéncias no sentido da constru¢do de um codigo para

decifrar o evento comunicativo € permitir sua transformagéo, seja na forma e substdncia da
expressdo, ou seja também em seu conteudo. (MARCUSCHI, 2008, p. 72).

Por isto nfio deve ser constrangimento ao analista compreender esse processo
como uma atividade de interpretacdo. “[...] aqui [na retextualiza¢@o] tambeém se trata de uma
‘tradugdo’, mas de uma modalidade para outra, permanecendo-se, no entanto, na mesma
lingua” (MARCUSCHI, 2008, p. 48; p. 51).

Dell’Isola define a retextualizagdo como um “[...] processo de transformag¢do de

uma modalidade textual em outra, ou seja, frata-se de uma refacgdo e uma reescrita de um
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texto para outro, processo que envolve operagdes que evidenciam o funcionamento social da
linguagem™ (2007, p. 10).

Marcuschi (2008) expde nove operagdes para a passagem da ordem oral para a
ordem escrita. Ainda, o autor as divide em duas estratégias gerais: de eliminag3o e insercéo;
e estratégias de substitui¢do, selegdo, acréscimo, reordenagiio e condensacgio, sendo esse
ltimo grupo o responsavel pelas mudangas mais acentuadas no momento da editoragfo da
passagem.

Marcuschi (2008, p. 54) levanta quatro varidveis fundamentais para explicar os
processos de retextualiza¢fio: o propdsito ou objetivo; a relagio entre o produtor do texto
original e o transformador; a relagfio tipolégica entre o género textual original e o género da
retextualizagdo; e os processos de formulagdo tipicos de cada modalidade.

Em nosso trabalho de analise do evento autentico de pré-mediacdio com a
consignac¢do ao fim do pedido, e em razdo das peculiaridades do processo de retextualizacdo
da ordem oral para a ordem escrita, no ato de consignar esse pedido, de condensar a
narrativa do interessado ao fim da sessdo de pré-mediagio, uséremos a id€ia ja esbogada por
Alves (1992, p. 140) de decisdo interpretativa do juiz. Explica-se.

O tratamento dado pelo magistrado apontado por Alves (1992) que extrapola o
simples ato de retextualizar o depoimento das testemunhas, constitui uma operagio que n3o
se da apenas no nivel sintatico e lexical, e, por isto, implica também mudangas no campo
seméntico.

Esse procedimento ¢ amplamente utilizado pelos mediadores ao fim das sessdes
de mediag@o e de pré-mediag@o para consignar em papel os fatos acontecidos ao longo do
evento. Entretanto, ndo ha critérios muito claros de sua execugdo sendo necessario que o

retextualizador tenha um bom dominio do texto escrito, para que nfo haja grande perda de
conteudo seméntico do texto original.

A questdo € justamente essa: parece sempre haver perda desse conteido em

razdo da meta institucional ou da forma como criado o procedimento pelo Poder Judiciario
de Pernambuco.

Considerando a construg@io do pedido ao término da sessdo de pré-mediagdo,
nota-se fortemente no ato de retextualizar a modificagdo do estilo, ¢ logo, em perda de
caracteres, como foi constatado nesse trabalho. Dai a importincia do estudo em conjunto de

todo o evento, em especial talvez, de seu desfecho.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DA ANALISE DOS DADOS COLETADOS

3.1 Metodologia em Andlise Critica do Discurso.
A utilizacfio da teoria, ao realizar a andlise, nfio apenas representa uma ajuda

imensa na definicdo do projeto de pesquisa e na coleta de dados, como tambeém se torna o
veiculo principal para a generalizagdo dos resultados do estudo de caso. A analise das
evidéncias é um dos aspectos menos explorados ¢ mais complicados ao se conduzir um
estudo qualquer.

O sucesso da analise das evidéncias, segundo o YIN (2002), depende muito mais
da experiéncia, perseveranga e do raciocinio critico do investigador para construir
descrigdes, interpretagdes que possibilitem a extragio cuidadosa das conclusdes, do que
propriamente do uso adequado da metodologia.

Um tratamento das evidéncias, organizagdo e tabulagdo, auxilia a andlise, mas
ter definida uma estratégia analitica geral é ainda mais importante, ja que isso significaria
tratar imparcialmente as evidéncias, extrair conclusdes analiticas e apresentar interpretagoes
e descrigOes alternativas.

O que fundamenta as pesquisas na Andlise Critica do Discurso € a orientagio
geral da observagdo direta da realidade e que os métodos estejam ancorados teoricamente.

Pelo fato de os investigadores seguirem varios enfoques a0 mesmo tempo em
ACD, a metodologia adotada, como n3io poderia deixar de ser, seguird, também, varios
caminhos, de acordo com os enfoques ressaltados.

Nas palavras de Meyer,

[...] por regra geral, se aceita que a ACD ndo deve entender-se como um
método unico, porém como um enfoque, isto é, como algo que adqmre

consisténcia em varios planos, € que em cada um de seus planos, exige
realizar um certo nimero de selegdes' (2003, p. 35).

Segundo Meyer, a ACD deve manter um tipo de retroalimentagéo entre a analise
e a coleta dos dados. Por essa observaciio, a coleta de dados nfio se encerraria quando

comecasse a analise, ao contrario, o analista deveria buscar sempre rever os dados coletados

! Tradugdo livre. No ongmal em espanhol: “[...] Por regla general, es acepta que el ACD no debe entendesse
como um método Gnico, sino mas bien como um enfoque es decir, como algo que adquire consisténcia em
varios planos, y que, em cada'uno de SUS planos, exige realizar um cierto nimero de selecciones”.
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diante da teoria e vice-versa. Assim, a coleta de dados passaria a ser um processo

permanentemente operativo dentro da pesquisa.

[...] os procedimentos metodolégicos para a selegdo de dados organizam a

observagdo, enquanto os métodos de avaliagdo regulam a transformagio
dos dados em informacgdo e sua ulterior restricio das ocasiOes abertas a
inferéncia e a interpretagdo2. (MEYER, 2003, p. 41).

Por isto, para a metodologia em ACD,

[...] epistemologia engloba a teoria que proporciona modelos das
condi¢des, contingéncias e limites da percep¢do humana em geral e da
percepcdo cientifica em particular. [...] as teorias sociais gerais (grandes
teorias) tratam de conceber as relagdes entre a estrutura social e a ag¢éo
social e, assim, vinculam os fen6menos micro e macrossociologicos. [...] as
teorias médias centram-se em fen6menos nomeadamente sociais (conflito,
cognigdo, redes sociais etc,) e em particulares subsistemas da sociedade
(economia, politica, religido etc). [...] as teorias microssociologicas
explicam a interagdo social, por exemplo, a resolugdo do problema da
dupla contingéncia [...] ou a reconstrugcio dos procedimentos cotidianos
que utilizam os membros de uma sociedade para instituir sua propria
ordem social [..] As teorias sociopsicolOgicas concentram-se nas
condigdes sociais de emogédo e cognigdo e, desse modo, diferentemente da
microssociologia, optam por explicagdes causals a compreensdo
hermenéutica do significado. [...] as teorias do discurso concebem o
discurso como fen6émeno social, tratando de explicar sua génese e sua
estrutura. [...] as teorias lingilisticas (as teorias da argumentagdo, da
gramatica, ou da retérica) tratam de descrever e explicar os sistemas da
linguagem e da comunicagfo verbal3. (MEYER, 2003, p. 42-43).

? Tradugio livre. No original, em espanhol: “[...] Los procedimientos metodol6gicos para La recogida de datos
organizan la observacion, mientras que los métodos de evaluacién regulan la transformacion de los datos em
mformaclon y la ulterior restriccion de lds oportunidades abiertas a la inferéncia y a la interpretacion.

3 Tradugdo livre. No original, em espanhol: “[...] 1. la epistemologia abarca la teoria que praporcmna modelos
de las condiciones, contigentes y limites de la percepcién humana em general y de la percepcion cientifica em
particular. 2. Las teorias sociales generales, a menudo llamadas <<grandes teorias>>, tratan de concebir 1ds
relaciones entre la estructura social y la accion social, y de este modo, intentan vincular los fenémenos micro y
macrossociologicos. Em el interior de este plano puede distinguirse entre enfoques de tipo mas estructuralistas
y enfoques de corte mas individualistas. Para decirlo de forma muy simples: los primeros proporcionan
explicaciones de arriba a bajo (de la estructura a la accién), mientras que los segundos brindan explicaciones
de abajo arriba (de la accion a la estructura). Muchas teorias modernas tratan de armonizar estas dos actitudes y
sugieren la existéncia de algun tipo de circularidad entre la accion social y la estructura social. 3. Las teorias de
rango médio se centran, bien em fendmenos especificamente sociales (como el conflito, la cognicion, 1ds redes
sociales) bien em subsistemas especificos de sociedad (por ejemplo, la economia, la politica, la religion). 4.
Lds teorias microssociologicas tranta explicar la interacién social, por ejemplo, la resolucion Del problema de
la doble contigencia [...] o la reconstrucion de los procedimientos cotidianos que utilizan los miembros de uma
sociedad para crear su proprio orden social, lo que constituye el objetivo de la etnometodologia. 5. Las teorias
sociopsicologicas se concentran em l&s condiciones sociales de emocion y congnicion y, a diferencia de la
microsociologia, prefieren lds explicaciones causales a la comprension hermenéutica Del significado. 6. Lds
teorias Del discurso se proponen la concepcion Del discurso como fendmeno social, y tratan de explicar su
génesis y su estructura. 7. Lis teorias lingiiisticas, por ejempo, I&s teorias de la arumentacion, de la gramética,

o de la retorica, tratan de descrebir y explicar la pauta especifica de los sistemas de lengaje y de la
comunicacion verbal”.
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Assim, o proposito basico da presente pesquisa ¢ descrever o que os falantes
fazem quando interagem em uma sessdo de pré-mediagdo € como isso se apresenta no
produto final deste evento, o pedido, que ¢ o documento produzido ao fim da interag#o.

Por outro lado, antes da analise a partir das categorias selecionadas, é necessario

discutir-se metodologicamente a construg&o do objeto e da propria coleta de dados.

3.2 Acesso e natureza dos dados.

Os dados coletados para a presente pesquisa foram conseguidos mediante dois
tipos de autorizagdes: uma das préprias partes envolvidas nas sessdes de pré-mediagdo e
mediagdo registrados em fonogramas; e uma decorrente da compreensdo por partes do
funcionarios das Centrais e Camaras de Mediagdo e Conciliagdo visitadas pelo pesquisador.

Assim, o procedimento adotado foi o de pedir autorizagdo e consentimento aos

envolvidos no ato comunicativo, simplesmente.

Ao todo, foram observadas sete sessdes de pré-mediagdo € 4 de mediagdo, todas,
por mero acaso, na area do Direito de Familia.

Por um lado, este acaso leva a confirmar algumas informagdes colecionadas no
sitio eletrénico do TIPE sobre a maior procura espontinea dos clientes da instituicdo dividos
por 4rea de interesse no procedimento de mediagfo/conciliagio. Digo espontinea por n3o se
tratar de mediagdo/conciliagdo para resolver questdo submetida originalmente a um Juizo.

Significa, pois, lide ainda ndo formalizada através da distribui¢io de uma demanda judicial.

3.3 Tratamento dos Dados.
3.3.1 Corpus.

A selegdo dos dados, a construgdo do corpus e a coleta de dados suplementares
dependerdo da perspectiva adotada pelo pesquisador, contudo hé certos pardmetros gerais
que deverdo ser seguidos.

O pesquisador pode se guiar apenas por uma decis3o sensivel em relagio ao
corpus ou pode ter “[...] um modelo mental da ordem do discurso da institui¢do, ou o
dominio do que se estd pesquisando, € os processos de mudanga que estio em andamento,
como uma preliminar para decidir-se onde coletar amostras para um corpus”

(FAIRCLOUGH, 2001, 277).

Neste sentido, foram gravadas sete sessdes de pré-mediagdo e, dentre elas,
escolheu-se uma como representativa da demais.
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Assim, o corpus do presente trabalho € constituido por esta sessdo de pre-
mediacdo, gravada em sua integra com sonoridade audivel. Por uma questdio ética € em
respeito aos principios gerais da sessdo de mediagd@o, em especial a confidencialidade, e por,
no interior da gravagdo, as partes envolvidas terem anuido a ela, darei um tratamento de
sigilo sobre o local, o dia, e demais referéncias pessoais dos envolvidos, garantido-lhes o
anonimato.

A reducdo do corpus de anilise a uma Unica sessdo de pré-mediagéo “[...]
obedece ao principio da economia das analises lingiiisticas” (ALVES, 1992, p. 52). A
demais, apds a observagdo, confirmou-se que, devido a rotiniza¢do do evento, a andlise de
diversos corpus levaria a redundincia. Analoga conclusdo, antes, chegou ALVES (1992, p.

52) ao realizar trabalho semelhante sobre o evento Tomada de Depoimentos no d&mbito do

Judiciario Pernambucano.

3.3.2 Transcricido das gravacoes.

O pesquisador pode codificar 0 corpus inteiro ou parte dele, resumindo-o,
colocando-o0 em topicos, decompondo-o em classes particulares de tragos. Assim, 0 primeiro
passo para se proceder a essa organizagdo do corpus € sua transcrigao.

Para tanto, levou-se em consideragdo modelo adotado por Alves (1992) e Alves
(2003), ou também chamado de sistema grafico (GAGO, 2002, p. 95), deixando-se de lado a
questao colocada por Gago sobre a idéia de consenso vinculado ao principio de prestagdo de
contas exposto por ele (2002, p. 98).

Observo que é pertinente a reflexdo de Gago (2002) e Alves (1992) sobre a
prestacdo de contas, ja4 que ambos concordam que todo trabalho de transcrigdo €, em maior
ou menor medida, um trabalho interpretativo. E uma “[...] construgfio pessoal do transcritor
para representar um texto oral” (ALVES, 1992, p. 55). Nas palavras de Marscuschi “[...] A
transcricio representa uma passagem, uma transcodificagdo [...] hd4 uma atividade
onipresente na atividade de transcri¢do, que € a compreensdo. Sempre transcrevemos uma
dada compreensio que temos do texto oral” (2002, p. 51).

No Brasil, as questdes relativas a transcricio de dados orais foi evidenciada a

partir das coletas de dados realizadas pelo Projeto NURC nos anos 70, pondo a tona o debate
resumidamente acima exposto.

Por outro lado, o problema final enfrentado pelos os analistas de conversagdo

recai sobre o sistema grafico ou o modelo convencional da transcrigdo: o como assentar o
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que foi realizado em um sistema de comunicagio oral para outro sistema de comunicagio
escrita.

Nao se quer menosprezar o debate sobre a transcrigdio e a busca por melhores
critérios de sua realizagdio, mas tal debate nio é o objeto de estudo nem encontra-se como
um dos objetivos da presente pesquisa. O pesquisador pode codificar o corpus inteiro ou
parte dele, resumindo-o, colocando-o em tépicos, decompondo-o em classes particulares de
tragos. Assim, o primeiro passo para se proceder a essa organizagdo do corpus é sua
transcricdo.

Para tanto, levou-se em consideragdo modelo adotado por Alves (1992) e Alves
(2003), ou também chamado de sistema grafico (GAGO, 2002, p. 95), deixando-se de lado a
questdo colocada por Gago sobre a idéia de consenso vinculado ao principio de prestagdo de
contas exposto por ele (2002, p. 98).

Observo que ¢ pertinente a reflexdio de Gago (2002) e Alves (1992) sobre a
prestagdo de contas, j4 que ambos concordam que todo trabalho de transcricdo €, em maior
ou menor medida, um trabalho interpretativo. E uma “[...] construgo pessoal do transcritor
para representar um texto oral” (ALVES, 1992, p. 55). Nas palavras de Marscuschi “[...] A
transcricdo representa uma passagem, uma transcodificacdo [...] ha uma atividade
onipresente na atividade de transcrigdo, que é a compreensio. Sempre transcrevemos uma
dada compreensdo que temos do texto oral” (2002, p. 51).

No Brasil, as questdes relativas a transcricio de dados orais foi evidenciada a
partir das coletas de dados realizadas pelo Projeto NURC nos anos 70, pondo atona o debate
resumidamente acima exposto. Por outro lado, o problema final enfrentado pelos os analistas

de conversagdo recai sobre o sistema grafico ou o modelo convencional da transcri¢do: o
como assentar o que foi realizado em um sistema de comunicagio oral para outro sistema de
comunicagio escrita.

Né&o se quer menosprezar o debate sobre a transcrigio e a busca por melhores

critérios de sua realizagio, mas tal debate ndio € o objeto de estudo nem encontra-se como

um dos objetivos da presente pesquisa.

3.4 Normas para transcrigio.

Para fins da transcrigdo do material gravado, iremos adotar as regras de
transcrigdo utilizadas pelo NURC.
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A titulo de curiosidade, o NURC € um projeto de pesquisa inicialmente pensado
para se estudar a norma culta no “espanhol falado”, encabegado pela Universidade Nacional
Auténoma do México.

Posteriormente, no Brasil, o projeto passou a ser implantado com vistas ao
mesmo estudo, que, como produto final, deu origem a publicagio pela editora da UNICAMP
do texto “Gramatica do Portugués Falado™

Assim, considerando que o referido projeto se instalou em cinco capitais
brasileiras (Salvador, Recife, Porto Alegre, S0 Paulo e Rio de Janeiro) e com o resultado
geral conseguido, consideramos a metodologia de transcrigdo ou, como é chamado, as
convengdes gerais da transcrigdio do NURC como referéncia para o trabalho nesta segunda
etapa, que constitul a transcrigdo. Recorde-se que a primeira etapa foi a coleta dos dados e a
ultima etapa € a analise do material transcrito.

Assim, quanto ao sistema, transcrevemos aqui € colocamos em anexo ao

presente texto, o quadro geral utilizado pelo projeto NURC de sinais graficos da transcrigio.

Normas para Transcrigéo

Ocorréncia Sinais Exemplificagdo
do nivel de renda... () nivel de
Incompreensdo de palavras ou _
() renda nominal...
segmentos
_ _ . (estou) meio preocupado (com
Hipétese do que se ouviu (hipétese)
o gravador)
Truncamento (havendo
homografia, usa-se acento .
e sy : / e comé/ e reinicia
indicativo da tbnica e/ou
timbre)
_ _ porque as pessoas reTEM
Entoagdo enfatica maiiscula
moeda
Prolongamento de vogal e | :: podendo aumentar para :::: ou | a0 emprestarem os... éh::: ...0
consoante (como s, 1) mais dinheiro
Silabagdo - por motivo tran-sa-¢ao
Interrogagdo / eo Banco... Central... certo?
sdo trés motivos... ou trés
Qualquer pausa razdes... que fazem com que

se retenha moeda... existe
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uma... retengio
Comentarios descritivos do . o
_ ((mintisculas)) ((tossiu))
franscritor
Comentarios que quebram a ... 8 demanda de moeda --
seqiiéncia tematica da -- - vamos dar essa notagdo --
exposigdo; desvio tematico demanda de moeda por motivo
A. na [ casa da sua irm3
Superposi¢do, simultaneidade _ _ B. sexta-feira?
[ ligando as linhas
de vozes A. fizeram [ 14...
B. cozinharam 147
Indicagdo de que a fala foi
tomada ou interrompida em _ _
* (...) (...) n6s vimos que existem...
determinado ponto. Ndo no
seu inicio, por exemplo.
Pedro Lima... ah escreve na
' o . ocasifo... "O cinema falado
CitagOes literais ou leituras de .
e em lingua estrangeira néo
textos, durante a gravagéo _
precisa de nenhuma baRREIra
entre nos"....

* Exemplos retirados dos inquéritos NURC/SP n. 338 EF e 331 D2.

3.5 Etapas da transcricéo.

O trabalho de transcrigdo do material gravado comegava por estabelecer uma
disciplina geral: ao fim de cada dia de gravagdo, passou-se imediatamente, tanto quanto
possivel, ao trabalho de escuta e transcrigdo do evento. Tal medida visava aproveitar a
memoria auditiva do pesquisador no intuito de diminuir a margem interpretativa e
compreensiva do evento a0 maximo no processo de transcri¢o.

Nao que isso fosse uma problema, mas, como se disse (GAGO, 2002, p. 95), as
vezes o importante para mim nfo era importante para as partes quando falavam e, por tanto,
se houvesse um lapso de tempo grande entre o evento e o trabalho de transcrigfio, poderia
aumentar a cota de participagdo de minha individualidade na compreensdo auditiva do clipe
de som.

Apés, e de posse deste material, passou-se a segmenti-lo em trechos tanto

quanto possivel orientados por temas da conversagdo ou alguma seqiiéncia de turnos que se
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iniciava e findava em sucessivo. O processo de segmentar o texto foi importante, também,
para pautar a metodologia de exposi¢do da analise, como se vera adiante.

De resto, opta-se por inserir no corpo da analise os fragmentos e analisa-los um
apos o outro. Com isto, deseja-se tanto facilitar a leitura como também colocar em tela o
evento na medida em que a reflexdio sobre o fato ocorra. Sobre a anonimagfio dos
participantes, como ja expliquei, essa aconteceu ao longo do trabalho de transcrigio.

Por fim, foram ao todo trés horas e 57 minutos de gravagio, sendo que este
tempo ficou divido em dois clipes de som, de forma assimétrica. Assim, quando da
transcrigdo do material, informo no cabegalho o inicio do clipe de som, sua numeragdo e, ao

fim dele, registro seu fim. Os clipes correspondem as gravagoes 20 e 21.
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CAPITULO 4

O SISTEMA DE MEDIACAO E PRE-MEDIACAO PRESCRITO PELO PODER
JUDICIARIO DE PERNAMBUCO

4.1 A Mediac¢éo e Conciliacdio para o Poder Judiciario de Pernambuco.

Tendo por base o interesse do Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco
(TJPE) em apoiar € aderir ao "Movimento Nacional pela Conciliag&o", cujas diretrizes foram
tragadas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), e diante da Recomendagéo n° 8, de 27 de
fevereiro de 2007, do mesmo Conselho Nacional de Justiga, notadamente quanto a
constituigdo de Comissdo Permanente encarregada de atividades e do planejamento anual,
no ambito de cada Tribunal, do Movimento pela Conciliagdo, definindo metas, pautas
exclusivas de conciliagdes, dentre outras atividades, € no concerne a previsdo de garantia de
razoavel duragdo do processo € dos meios necessarios para assegurar a celeridade de sua
tramitag@o, especialmente, o principio da eficiéncia, um dos principais propulsores da busca
de novas alternativas de acesso a justica como vacina que se apresentaria a morosidade da
Justica, o Poder Judiciario de Pernambuco criou um sistema de resolugdio de conflitos por
meios consensuais no seu dmbito de atuagdo, cuja operagdo seria estruturada por centrais,
camaras e servigos de conciliag8io, mediag#o e arbitragem.

Por outro lado, porquanto a prescrigdo contida nos “considerandos™ de criagio
de Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses pelo Conselho
Nacional de Justi¢a na resolugéo n.° 125, de 29 de novembro de 2010, afirma que:

[...] a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos
termos da Resolugdo/CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009;

[...] o direito de acesso a Justiga, previsto no art, 5°, XXXV, da
Constituigdo Federal além da vertente formal perante os 6rgdos judiciarios,
implica acesso & ordem juridica justa;

[...] a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeigoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de
litigios;

[...] a conciliagdo e a mediagdo sdo instrumentos efetivos de pacificagéo
social, solugdo e prevengdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas j4 implementados nos pais tem reduzido a excessiva

judicializa¢fio dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de
execugdo de sentengas (Conselho Nacional de Justiga, 2010).
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Ainda, o Conselho Nacional de Justiga destacou, quando da regulamentagdo da
capacitagdo minima dos conciliadores e mediadores, a importincia da qualidade dos
servigos colocando essa qualidade como garantia de acesso a uma ordem juridica justa.

Diante deste quadro, o Sistema Auxiliar de Resolugdo de Conflitos,
matenalizado através de Centrais de Conciliagio, Mediagdo e Arbitragem (Resolucio n°.
222/2007, de 04/07/2007; artigos 73 e 74 do Codigo de Organizagdo Judiciaria do Estado de
Pernambuco - Lei Complementar Estadual n°. 100, de 21/11/2007), surge com a meta de
universalizar os servigos € a prestagio jurisdicional, sem prejuizo das praticas existentes na
chamada iniciativa privada (mediag8o/arbitragem privadas).

Entre as justificativas de implantagio do referido sistema de resolucdo de
conflitos, sdo algumas:

[...] os litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis podem ser

solucionados por acordo firmado entre as partes, sem prejuizo das funcgdes
exercidas pelo Poder Judiciario;

[...] a mnexisténcia de servigos especializados de conciliagdo, mediagio e
arbitragem no ambito do Poder Judiciario pernambucana, a fim de
solucionar, prévia e amigavelmente, por métodos consensuais, as causas
que exijam conhecimento técnico especializado;

[...] a necessidade de disseminar a cultura da conciliagdo e da solugéo
consensual e pacifica dos conflitos sociais, que previne e propicia maior
rapidez na solugdo de pendéncias judiciais, com resultados sociais
expressivos € reflexos significativos na sua redugdo.

[...] a moderna concepgdo de aproximagdo do Poder Judiciario com o
cidaddo e a desinformagfio deste sobre a atuagio da Justica como um todo,
englobando o Ministério Pablico, a Defensoria Publica, a Policia
Judiciaria, os Juizados Especiais, PROCON, etc. (TJPE, 2011).

As Centrais funcionariam como oérgios auxiliares e vinculados as unidades
jurisdicionais da respectiva jurisdi¢do, com a finalidade de promover conciliagdes,
mediagdes ¢ arbitragens, judicial ou extrajudicialmente, relativas a direitos patrimoniais
disponiveis. (art. 1° da Resolugdo TJPE n.° 222/2007).

Nos termos do art. 25 da Resolugdo TJPE n.° 222/2007, cabe as Centrais:

[...] I - conciliar ou mediar, a pedido de pessoas fisicas ou juridicas,
condominios, esp6lios e outros entes sujeitos de direitos e obrigagdes,
litigios relativos a direitos patrimoniais de qualquer natureza e valor sobre
os quais a lei admita a transagdo, inclusive aqueles submetidos a apreciagéo
judicial; II - arbitrar, em decorréncia de indicagdo expressa em cldusula ou
compromusso arbitral celebrado entre pessoas capazes de contratar, os
litigios enquadrados no inciso anterior.

Ainda, nos termos dos artigos 13 e 14 da Resolug¢do TJPE n° 222/2007, facultar-

se-ia a0 Poder Judiciario de Pernambuco criar as Cadmaras de Conciliagdo, Mediagdo e
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Arbitragem as quais seriam unidades vinculadas juridica e administrativamente a uma
sociedade civil ou entidade publica, com a finalidade de promover conciliagdes, mediagdes e
arbitragens em litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis ou em que a lei permita
acordo ou transagfio, envolvendo pessoas ou entidades da mesma ou de diferentes categoras
econdmicas e profissionais.
[...] seriam unidades pertencentes tanto a Orgdos publicos quanto a
entidades privadas que exergam atividade de relevante interesse publico, a
exemplo de institui¢Ses de ensino superior, associagdes de classe e registro
profissional etc. Essas entidades, mediante convénio de cooperagdo técnica
celebrado com o Tribunal de Justiga do Estado de Pemambuco,
comprometem-se a implantar ¢ manter uma estrutura fisica e de pessoal

suficientes ao cumprimento de seus objetivos institucionais, conforme
modelos e especificagdes constantes nesta pagina.

A funcdo do Tribunal de Justica de Pernambuco residiria, sobremaneira, como
apoiador técnico e provedor dos sistemas informatizados de gerenciamento dos
procedimentos, bem como instrutor inicial da formagdo e capacitagdo dos agentes lotados
nas respectivas Camaras.

De resto, os imdveis onde funcionam as Cadmaras, as instalagdes fisicas, os
moveis e equipamentos, além do pessoal técnico, seriam todos pertencentes ou vinculados a

respectiva entidade mantenedora, sob sua administragdo direta e responsabilidade civil,
trabalhista e fiscal (TJPE, 2011).

Em dltima instincia, a finalidade das Centrais e Camaras, ¢ logo do sistema

auxiliar pernambucano, é desenvolver:

[...] servigos destinados a fomentar o crescimento social e o fortalecimento
da cultura juridica e da solugéo pacifica dos conflitos;

[...] promover a integracdo da comunidade na busca de solugbes para
questdes locais;

[...] prevenir ou tratar conflitos de interesse da comunidade; e

[...] oferecer capacitagdo profissional, educagdo, e insergo social,
informagdes sobre servigos piblicos, conhecimento sobre cidadania,
direito, saide, assisténcia judiciaria voluntaria e mecanismos para a
solucdo de conflitos. (art. 7, inc. IV, alineas a, b, c ¢ d da Resolugdo TJIPE
n.° 222/2007).

Para o Poder Judiciario de Pernambuco;

[...] O sistema de resolugdo de conflitos ¢ fomentado, orientado e
controlado pelo Poder Judiciario que nele atua n#o para compor a lide
diretamente, mas para dar apoio e cumprimento aos acordos promovidos
por conciliadores, mediadores e agentes comunitarios, homologando-os ¢
executando-os; ou atua para dar cumprimento as decises arbitrais,
executando-as (TJPE, 2010).
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Neste passo, diante do prescrito pelo Conselho Nacional de Justiga e das praticas
executadas pelo Poder Judiciario de Pernambuco, o procedimento de mediagio no sistema

auxiliar fo1 definido como:

[...] uma forma de solugdo de conflitos em que um terceiro neutro e
imparcial auxilia as partes a conversar, refletir, entender o conflito e
buscar, por elas proprias, a solugdo. Nesse caso, as proprias partes é que
tomam a decisdo, agindo o mediador como um facilitador.

[...] Nas Centrais ¢ Camaras de Conciliagdo, Mediagdo ¢ Arbitragem, a
mediag8o sera feita simultaneamente com a conciliagfio, sobretudo quando
o conflito tiver como causa preponderante problema de ordem pessoal,
emocional ou psicologica (incompatibilidade de génios, raiva, sentimento
de vinganga, ou de intolerdncia e indiferenga).

[...] Mas sempre com assisténcia do conciliador até que se esgote a
possibilidade de uma reaproximagéo afetiva das partes, sem prejuizo deste
formalizar um acordo que encerre o conflito nos seus aspectos juridico-
patrimoniais (TJPE, 2011).

A conciliagdo foi definida como:

[...] uma forma de solugfio de conflitos em que as partes, através da agdo de
um terceiro, o conciliador, chegam a um acordo, solucionando a
controversia. Nesse caso, o conciliador terd a fungfo de orienta-las e ajuda-
las, fazendo sugestdes de acordo que melhor atendam aos interesses dos
dois lados em conflito (TJPE, 2011).

Nas Centrais de Conciliagdo, Media¢do e Arbitragem, haveria a orientagdo de

que a conciliagio deveria ocorrer concomitante 2 mediagio, sobretudo:

[...] quando o conflito tiver como causa preponderante problema de ordem
juridica ou patrimonial [...] mas sempre com assisténcia do mediador até
que se esgote a possibilidade das partes celebrarem um acordo que encerre
essa demanda, com a formalizagdo do respectivo termo de transa¢do ou
compromisso arbitral. E o conciliador, pela sua formacdo juridica, que a
conduz até a formalizacgéo do acordo (TJPE, 2011).

Como vantagens para a adogdo e procura pelo procedimento de mediagdo e

conciliagdo, seriam apresentadas as seguintes:

[...] a informalidade do procedimento, evidenciada ndio s6 pela faculdade
que as partes possuem de ndo contratar advogado, economizando,
inclusive, com os honorarios advocaticios, mas também pela possibilidade
de as partes se manifestarem apenas oralmente. Tudo corre em segredo de
justi¢a, sem publicidade.

[...] arapidez de julgamento, uma vez que este tera de ser realizado em um
prazo maximo de 6 (seis) meses.

[...] a economia de despesas, uma vez que nfo sdo cobradas custas e taxa
judicidria ao Estado para se dar inicio ao procedimento arbitral,
dispensando-se, em muitos casos, a necessidade de nomeagéo de peritos e
assistentes técnicos. As tunicas despesas que se pagam sdo com oOs
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honoréarios arbitrais, e assim mesmo fixados em percentuais modicos que
variam de 1% a 12%, a depender do valor da causa.

[...] a impossibilidade de se recorrer da decisdo proferida pelo arbitro ou
Tribunal Arbitral, sendo a decisdo mais rapida e econdmica, pois nao se
perde tempo (prazos) e nem despesas com recursos. As medidas cautelares
e coercitivas dispensam o ajuizamento de agdo propria; sdo requeridas pelo
arbitro ou tribunal arbitral ao Juiz Coordenador da Central ou Cémara de
Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem.

[...] a validade e eficicia da sentenga proferida pelo éarbitro ou tribunal
arbitral, podendo esta ser executada como titulo executivo judicial, através

de processo de execug#o, na forma prevista na legislagdo Processual Civil
(Cumprimento de Sentenga — arts. 475, inciso IV, 475-N, inciso IV, e 475-
P, inciso III, do CPC) (TJPE, 2011).

Calha consignar que para o Poder Judicidrio pernambucano, em uma espécie de
autocritica e de reconhecimento de suas limitagdes ou procedimentos, explica ainda que:
[...] os conflitos, em razdo das técnicas empregadas para resolvé-los, sio
esmiucados e tratados pelos mediadores, conciliadores e agentes
comunitarios de forma ampla, no seu triplice aspecto moral, juridico e

patrimonial, evitando que reincidam, se alastrem ou se tornem mais
gravosos, com repercussdes sociais imprevisiveis.

[..] Mas sempre respeitando a autonomia de vontade das partes e
utilizando meios consensuais de resolugéo.

[...] Diferentemente do Judicidrio que, geralmente, atua para resolvé-los
somente no seu aspecto juridico-econdmico, de forma impositiva e
contenciosa (o juiz decide unilateralmente a controvérsia) (TJPE, 2011).

Assim, percebe-se que, dentro do sistema, € em raz8io dos fins buscados, o papel
dos mediadores e conciliadores seria de suma importincia para a consecugéo dos objetivos
descritos acima.

Destaque-se que os aspectos moral, juridico e patrimonial a que se refere o
Poder Judiciario pernambucano parecem corresponder & idéia de que os servigos do sistema
auxiliar s3o destinados a fomentar o crescimento social e o fortalecimento da cultura juridica

e da solugdo pacifica dos conflitos, a moderna concepgdo de aproximagdo do Poder
Judiciario com o cidadfio e a chamada pacificag@o social.

4.2 O mediador e o conciliador para o Sistema Auxiliar.
Os conciliadores e mediadores ndo sdo conceituados pelo Poder Judicirio de
Pernambuco, nem pelo Conselho Nacional de Justiga. Contudo, atribui-se a eles a fung¢do de

garantir o cumprimento dos principios garantidores do procedimento de conciliagdo e
mediagdo.
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Assim sendo, os conciliadores e mediadores devem orientar sua atuagdo, de
relevante interesse publico (art. 51 da Resolugdio TIPE n.° 222/2007), pelos principios da
confidencialidade, competéncia, imparcialidade, neutralidade, independéncia e autonomia,

respeito a ordem publica e as leis vigentes.

Esses principios sdo definidos como se segue, conforme estabelecido no cddigo
de ética anexo a Resolugdo CNJ n.° 125/2009:

[...] Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informagdes
obtidas na sessdo, salvo autorizag8o expressa das partes, violagéo a ordem

puablica ou as leis vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar
como advogado dos envolvidos, em qualquer hipétese;

[...] Competéncia — Dever de possuir qualificagdo que o habilite & atuagdo
judicial, com capacitagdo na forma desta Resolugfio, observada a
reciclagem peri6dica obrigatéria para formagdo continuada;

[...] Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo,
preferéncia ou preconceito, assegurando que valores € conceitos pessoais
nio interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos

envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou
presente;

[...] Neutralidade — Dever de manter equidistidncia das partes, respeitando
seus pontos de vista, com atribuigfo de igual valor a cada um deles;

[...] Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer
qualquer pressdo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou
interromper a sessfo se ausentes as condigdes necesséarias para sen bom

desenvolvimento, tampouco havendo obrigag8io de redigir acordo ilegal ou
inexequivel;

[...] Respeito & ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que

eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem piblica, nem
contrarie as leis vigentes.

Interessante notar que os conciliadores ¢ mediadores ndo sdo necessariamente
servidores publicos ou ocupantes de cargo/fungdo gratificada, abrindo-se a possibilidade de
serem recrutados entre voluntarios e estagiarios do Poder Judiciario pernambucano, “|...]
aptos ao exercicio dessas fungdes, mediante processo publico seietivo, atendidos os
principios da publicidade, da igualdade, da moralidade ¢ da impessoalidade™ (art. 47 da
Resolugdo TJPE n.° 222/2007).

Quanto a formacg#o, e ainda segundo a Resolugdo CNJ n.° 125/2009, os
conciliadores e mediadores s3o capacitados para compreender o funcionamento dos
diferentes meios nfo adversariais de solugio de conflitos, terem nogdes basicas sobre o
conflito € a comunicagdo, € conhecerem as experi€éncias nacionais € internacionais, € se

entenderem como agentes fomentadores de uma politica publica nacional de solugdo de
conflitos.
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4.3 O procedimento prescrito para as sessdes de Mediacio e Conciliacio pelo Poder

Judiciario de Pernambuco.

No ambito do Poder Judiciario de Pernambuco, a Resolugéio TIPE n.° 222/2007

prescreve, em seu art. 25, que:

[...] As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediagdo sdo
normas de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores

para seu bom desenvolvimento, permitindo que haja o engajamento dos

envolvidos, com vistas & sua pacificagdo e ao comprometimento com
eventual acordo sendo elas:

§1°. Informagéo - Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de
trabalho a ser empregado, apresentando-o de forma completa, clara e
precisa, informando sobre os principios deontolégicos referidos no capitulo
I, as regras de conduta e as etapas do processo.

§2°. Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de
vista dos envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decis8o
voluntéria e nfo coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes
durante ou ao final do processo, podendo inclusive interrompé-lo a
qualquer momento.

§3°. Auséncia de obrigagdo de resultado — Dever de ndo forgar um acordo e
de nfo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso
da conciliagdo, criar opgdes, que podem ou néo ser acolhidas por eles.

§4°. Desvinculagdo da profissio de origem — Dever de esclarecer aos
envolvidos que atua desvinculado de sua profisséo de origem, informando
que, caso seja necesséria orientagio ou aconselhamento afetos a qualquer
4rea do conhecimento podera ser convocado para a sessdo o profissional
respectivo, desde que com o consentimento de todos.

§4°. Teste de realidade — Dever de assegurar que os envolvidos, ao
chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢des, que
devem ser exeqiifveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

As regras, pelo que se entende, servem para orientar todas as decisdes do
conciliador/mediador no transcurso da sessdo, desde seu inicio até seu final. Ainda, os
deveres estampados na Resolugdo TIPE n.° 222/2007 parecem reforgar a idéia ja
apresentada de que o sistema auxiliar busca disseminar a cultura da conciliagéo e da solucdo
consensual e pacifica dos conflitos sociais € a moderna concepgo de aproximag#o do Poder
Judiciario com o cidaddo.

Além desses, os procedimentos, perante a Central de Conciliagdo, Mediagio ¢
Arbitragem, orientar-se-&o pelos principios da solugdo pacifica dos conflitos, da boa-fé, da
igualdade das partes, do consensunalismo, da autonomia da vontade, da informalidade, do
sigilo, da ampla defesa e do contraditério (art. 26 da Resolugdo TIPE n.° 222/2007).
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Ainda que a informalidade reja o procedimento, algumas etapas devem ser
observadas para que o mesmo seja considerado valido e apto a produzir os efeitos desejados.
Ressalte-se que, para o sistema prescrito, por objetivo desejado € a pacificagéo social, mas
que ela ndo implica necessariamente o resultado alcangado.

Para esta pesquisa, concentrou-se a totalidade da sesséio na sessdo de pré-

mediagdo e na elaborag¢do do pedido do interessando.

4.4 A sessdo de pré-mediacio e a elaboracéio do pedido como foram prescritos.

Os encontros que inicialmente sdo feitos com a parte que busca o sistema
auxiliar sdo chamados pré-media¢do. No sistema auxiliar proposto, a pré-mediagdo consiste
numa entrevista, realizada no momento de comparecimento da parte que busca o sistema, o
solicitante.

O objetivo da pré-mediagdo €, logo no inicio, atraves do mediador/conciliador,
possibilitar ao interessado delimitar a controveérsia e expor suas expectativas; igualmente, € a
primeira oportunidade para o mediador/conciliador esclarecer sobre o procedimento da
mediagdo e conciliagdo, as suas técnicas e desdobramentos; e, se aceito pelo interessado, os
motivos que o levaram ao processo de mediagdio passam a ser escutados pelo
mediador/conciliador e, posteriormente, consignados na forma de um pedido.

Deve-se ressaltar que, nesse primeiro contato, o interessado, em virtude da
situagdo emocional que por mais das vezes se encontra, tende a esclarecer todos os detalhes
do problema, até¢ mesmo os que aparentam n#o influir na solugéo da questéo.

Dai a pré-mediagcdo ser um processo extremamente necessario para que a
mediag@o possa acontecer com sucesso afim de “[...] pacificar os conflitos juridicos € morais
existentes entre as partes, procurando reaproxima-las; convencendo-as de que o acordo,
nascido do dialogo franco e honesto entre elas, € a melhor solugéo (TJPE, 2011).

Dessa forma, a sessdo de pré-mediagdo mostra-se fundamentalmente relevante
dentro do contexto da mediagdo, além da verificagdo das condi¢gBes psicologicas.

Aceito e verificado a possibilidade de mediar-se a questdo, passa-se a elaboragdo
do pedido. O art. 30 da Resolugdo TJPE n.° 222/2007 explica que a conciliagdo ou a
mediag@o tera inicio com o pedido de conciliagdo ou mediagdo, através de petigdo ou do
preenchimento de formulario préprio pelo interessado ou por seu procurador.

Tal como em uma audiéncia de instrugdo e julgamento, as informagdes prestadas

pelo interessado serdo consignadas na forma de um pedido de forma simples € em
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linguagem acessivel, observando-se que nele constardo: os nomes € os enderegos dos
litigantes; os fatos em forma sucinta; o pedido e, sempre que for possivel, a sua estimativa
em dinheiro; o nimero do processo, a identificagdo da vara, os nomes das partes € dos
respectivos advogados, se o litigio é objeto de processo judicial (paragrafo primeiro e seus
incisos do art. 30 da Resolugdo TJPE n.° 222/2007).

Registrado o pedido ficard de logo designada sessdo mediagdo e conciliagdo,
com expedi¢do de carta-convite 4 parte contraria e a eventuais interessados. A carta-convite
devera ser entrega pelo proprio requerente ou por pessoa idonea por ele apresentada, com
indicag@io do dia, hora e local do referido ato. Anexo a carta-convite, juntar-se-4 copia do
pedido de conciliagio ou mediag8o subscrito pela parte contraria ou seu representante
(paragrafos 3° e 4° do artigo 30 e artigo 31 da Resolug@o TIPE n.® 222/2007).

Ndo se deve confundir a pré-mediagio com a pré-queixa. Essa tltima € a
possibilidade de se realizar uma pré-queixa, que dispensaria a necessidade da pré-mediagéo.
Dispensaria, porque a pré-queixa é procedimentalizada por intermédio de sistema online de
consigna¢do e distribuigdo.

Para tanto, o interessado devera preencher um formulario padrdo disponivel no

sitio do TJPE (TJPE, 2011). Ressalte-se que, conforme orientagdo no sitio,

[..] o usuirio deve estar ciente de que o comreto preenchimento do
formulario de queixa ¢ imprescindivel para uma comunicagdo eficaz com a
Central ou Camara de Conciliagdo, para a emissdo de notificagdes e demais
correspondéncias entre as partes, bem como que versa sob sua inteira
responsabilidade as informagdes neste fornecidas.

A orientagdo é cabivel na medida em que o interessado nfo tera a seu dispor o
mediador, caracterizando-se a pré-queixa, diante do todo, como procedimento a parte, mas
dentro do sistema.

No mais, os principios e orientagdes prescritos para a sessdo de mediagdo €

conciliagdo aplicam-se a sessdo de pré-mediagao.
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CAPITULO 5
A ANALISE DA SESSAO DE PRE-MEDIACAO E DISCUSSAO

S.1 A sesséio de pré-mediacdio: recordando-se os pontos de anilise, a hipétese da
pesquisa.

Recordando-se os trés principios basicos que norteiam a fala institucional em
interagdo, com Drew e Hertage (1992), a analise busca identificar quando o cumprimento
do mandato institucional se da; quais as restri¢des as contribui¢des aceitas pelas partes, € as
inferéncias de enquadres e procedimentos.

Para descrever o evento comunicativo, usaremos as categorias de analise: as
escolhas lexicais; a constru¢do de turnos; a organizagdo de seqiiéncias; organizagdo
macroestrutural; epistemologia social e relagdes sociais, e identidades sociais

Ao fazé-lo, tem-se em perspectiva as nossas hipdteses, com vistas 4 sua
confirmagdo ou refutacio:

a) Se o Poder Judiciario de Pernambuco, ao prescrever o procedimento
para a mediagdo, leva em consideragdio as condutas do
mediador/conciliador, entdo a sessdo de pré-mediagio realiza o
procedimento prescrito e atinge aos objetivos almejados (preparagdo dos
participantes para a pacificagdo social e formagdo de uma cultura de paz).

Interessante notar que, neste momento, estaremos verificando a hipotese do
ponto de vista da produgdo da interagdo diante dos principios gerais que norteiam este
evento auténtico de producdo, distribuigdo € consumo de textos.

A partir desta descri¢cdo, € com ela, € que se podera confrontar a pratica
institucional com a prescri¢do institucional para o evento, alcangando-se uma descrigéo e
analise o tanto quanto mais proxima da realidade.

Neste ponto, € antes de iniciarmos, calha uma explicagdo: como segmentamos o
texto transcrito?

A segmentagdo do texto foi realizada com base nos topicos discursivos tratados
pelos interlocutores. No evento comunicativo, as nogdes de organizagdo macroestrutural,
seqiiencial e de construgdo dos turnos de fala, em alguns momentos, também orientam a
segmentac¢do. Isso quer dizer que na medida em que a Mediadora e 0 Mediando estavam em

interagc@o, essa se desenvolveu sobra determinados topicos que possibilitam descrever o
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desenrolar do turno de seu inicio ao fim, diante do significada da agdo que o turno
desempenhou.

Por isso, cada segmento teve um topico que lhe era mais evidente € que norteou
o inicio da sequéncia e seu desenvolvimento. N&o significa que apenas um topico era
relevante, longe disso, mas o desenvolvimento da conversa¢do, como se vera, dar-se-a ao
redor de uma pergunta genérica formulada pela Mediadora e o desenvolvimento de uma
narrativa, quase sem interrupgo, por parte do Mediando, conforme também foi realizado
por Alves (1992, p. 79-84). E sobre a orientagdo das perguntas que a Mediadora fez, que se
conseguiu identificar o que, para ela, foi o ponto relevante em cada momento da interaggo.

E essa pergunta genérica que introduz a idéia de relevéncia do tépico que o
segmento d4 conta. E é com base nisso que iremos nomear, daqui em diante, cada segmento
e proceder a analise.

5.2 O primeiro contato: Conciliadora (C), Mediadora (Ma) e Mediando (Me).

C: a faculdade em convénio com o tribunal de justiga tem é::::: com esse nicleo aqui, para

atendimento as partes na solugio de conflitos de uma forma pacifica (..) na verdade, ndo obriga as

partes a vir...... elas vo vir expontaneamente e:::::: véio fazer o acordo que quiserem tambem.

En:TAQ:, o Sr. ter4 a presenga de alunos aqui escutando (pausa) e do pesquisador Flavio (.) que se o Sr.
concordar (.) vai gravar a sessdo ((0 Me anuiu com a gravagdo da sesséo balangando a cabega))

o procedimento de mediagio é um procedimento SI-GI-LO-SO (..) ai () a mediadora vai lhe explicar
agora o procedimento e (..) (pausa). ((a conciliadora sai da sala de mediagdo)

Ma: primeiro BOM DIA, (nem seu), meu nome é Mediadora (..) como Conciliadora ja explicou ()

aqui s#o os alunos da faculdade (..) onde os alunos fazem a prética aqui (..) o Sr. gostaria que the

chamasse de Mediando (..) essa Camara (.) ela tenta através do diA:-LOGO resolver o conflito que

h4 entre as partes (..) como o senhor nos procurou aqui: a sua questéio (.) € o que na verdade?
Segmento 01

ol Wl =

e
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Como se 18, aqui no Segmento 1, pela primeira e unica vez ao longo da
interacdio, surge a voz da Conciliadora. E ela quem introduz os participantes ao contexto
institucional no qual est inserido, bem como informa a presenga deste pesquisador € coloca
ao Me a op¢do de rejeitar minha presenga ou anuir a ela.

De acordo com o diario de campo, o Me ainda n#io estava totalmente & vontade
com o procedimento, mas mesmo assim acaba anuindo e concorda com minha presenca €
com a dos estudantes de uma faculdade de direito (continuagfo da linha 4). Reporto o
desconforto do Me, pois este olhava a todos com um ar de preocupagdo, que somente se

desfez quando a Conciliadora enfatizou que o procedimento era sigiloso (linha 5).
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Apesar, como se viu anteriormente, que a sessdo de pré-mediagdo ¢ o momento
que deve ser utilizado para ambientar as partes sobre o procedimento € os objetivos que se
deseja alcangar, parece-nos que tal ndo foi feito.

Recorde-se que, ao prescrever seu procedimento institucional, o Poder Judiciario
de Pernambuco colocou como premissas da atuagdo do mediador/conciliador que esse deve
informar as partes envolvidas sobre o método de trabalho a ser empregado, apresentando-o
de forma completa, clara e precisa (§1° do art. 25 da Resolugdo TJPE n.° 222/2007).

N&o s0 1sso, mas também a resolugfo estadual informa em suas justificativas que
o sistema de resolugdo de conflitos ¢ fomentado, orientado e controlado pelo Poder
Judiciario que nele atua ndo para compor a lide diretamente, mas para dar apoio e
cumprimento aos acordos promovidos por conciliadores, mediadores e agentes
comunitarios, homologando-os € executando-os; ou atua para dar cumprimento as decisdes
arbitrais, executando-as (TJPE, 2010).

Assim, ainda mais importante o dever de cumprir o esclarecimento do
procedimento a parte para que ela tenha a exata nogdo do que o servigo pode fazer por ela,
especialmente, porque ndo ha a atuagdo cogente do Poder Judiciario.

Tanto a C (linhas 1-5) e Ma (linhas 6-9) foram répidas e sucintas na construcfo
de seus turnos, momento quando, seguindo a orientagdo geral, deveriam ter explicado com
mais riqueza de detalhes o procedimento como um todo ao Me. N&o apenas isso, mas
também, do ponto de vista da interagdo institucional, o mandato institucional da
Conciliadora e da Mediadora lhes obrigaria a andar nesse sentido.

Em sentido contrario a essa conclusfio da brevidade da explica¢do, Schegloff,
Sacks e Jefferson (2003) ja indicavam que, a par da abertura e do fechamento do turno, os
participantes teriam essa liberdade na conversa cotidiana para se orientarem por uma ordem
preestabelecida de atividades, por meio das quais se realizam tarefas e cumprem assim o
mandato institucional que estd imbuido, o que explicaria a op¢do dos representantes
institucionais.

Diante da experiéncia particular acumulada e conhecimento compartilhado entre
ambas as representantes institucionais, houve o reenquadre do procedimento, e do préprio
contetido do mandato, e, em seus turnos, resolveram limitar suas proprias participagoes,
neste primeiro contato, ao relato que o espago servia para as partes espontaneamente
resolveram de forma pacifica seus conflitos, sem obrigar nenhuma delas para tanto (linhas 1-
3) e que o conflito sera resolvido pelo didlogo (linhas 8-9).
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Ao mesmo tempo, sdo essas palavras (linhas 1-3 e linhas 8-9) que delineiam a
meta institucional que se objetiva alcancar com a mediagdo e para o qual o Me deve ser
preparado para compreender € aceitar.

Este primeiro segmento também serviu ao propésito de reforcar o papel, a
posi¢o de destaque da Ma no evento, inclusive com a delega¢io do papel de introduzir o
procedimento com maiores detalhes realizado pelo C (linhas 4-5), revelando a assimetria de
poder entre o representante da institui¢#o e seu cliente, o Mediando (Me).

Contudo, apesar do delineamento do papel da Ma, ainda nfo se tem a exata
nogdo de sua identidade nem como ela guiarA a conversa ao atingimento da meta
institucional para a pré-mediagfio (preparar o cliente institucional para o referido dialogo e
solug?io pacifica e ndo obrigatoria do conflito).

Neste ponto, a Ma finaliza seu turno abrindo ao Me a chance de explicar as
razBes que o levaram a buscar a mediagio. Neste ponto, a Ma ira lancar méo de uma
pergunta genérica (linha 9) deixando o Me livre para interpreta-la e respondé-la: “[...] a sua
questdo (.) € o que na verdade?”

Em outros momentos observados e registrados em nosso diario de campo, a
pergunta formulada serviu para a Ma obter inicialmente o problema que trouxe a parte a0
procedimento de mediagdo. No evento em analise, como se verd abaixo, a resposta ndo foi
obtida td3o prontamente. Com isto, encerra-se o turno da Ma e sua apresentagao € passa-se
imediatamente ao turno do Me, que tentara responder a questfio que lhe foi colocada.

5.3 A questdio que trouxe o Mediando: insatisfacfio com o casamento? Com a esposa?

Ou com a familia dela?

10. Me: Mediando (..) pode ser:: (pausa) como EU ja tinha explicado AQUI, vou lhe explica pra

11. Senhora também (..) nos ja convivi ha:: 9 anos (..) Al eu moro préximo aos parente DE-LA NE: (..)
12. e ja teve conflito com os parente de:la NE:: por eles irem MUI:::-TO la em casa (..) eu sou

13. caminhoneiro (.) eu viajo () quando eu chego eu quero ter LA-SA-NHA em casa e meu

14. SOSSEGO. Eu ja vinha falando nela a MUI:::to tempo [(.) e::: () ]

15. Ma: [Como € o0 nome dela?]

16. Me: ' [(.) da] 1minha
esposa? Maria Fulana (...) e TAMBEM problema de limpeza em casa, TAMBEM. Ela tem um saléo de
beleza

17. (.) vive mais no saldo do que em casa (.) e eu SEM:pre reclaMAN:do disso AI (..) e (..). sempre que
18. eu reclamo, AGORA, eu sou reprimido (..) ndo presto (..) por que eu sou enjoa::do (.) porque eu

19. EXIJO minha casa limPInha (.) com todas as coisa no lugar CERTO (..) ai:::: que tu:: (...) mora

20. comela e a filha (...) que eu CRIEI a menina DESDE os 6 anos (.)comoPAI()elamedaa

21. BENCAO (...) dou as coisas pra ela (.) NUNCA deixei faltar nada (...) NUNCA baTI em nenhum
22. das duas (..) eu ACHO que sou um marido exemplar (..) nervosa (.) quando eu falo as coisas ela fala
23. (quatinho)(..) e::: eu nfo gosto disso. Cheguei no separamento:: fiz de TUDO pra ela. FIZ curso de
24. cabeleileiro pra ela (.) MONtei saléo pra ela::: TIrei um CARro pra ela (..) AINDA TOU pagando (.)
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25. TIrei curso de administragdo pra (elas) que a RENda do saldo ainda TA sendo muito pouca (.) tudo
26. a Minhas CUStas (...) e ISSO que eu FIZ pra elas ndo €: passando na cara (.) MAS eu digo pra ela
27. (.)ela fica BRADa (..) que eu TOU é&: TO passando na cara (.) num sei que LA () mas €: uma

28. realidade (.) que fiz pra VOCE (.) que eu TOU dando pra ELA, e pra FILHA DEla do mesmo jeito
29. (.) dei de TUdo pra ela (.) e Hoje (.) qualQUER coisi:nha: que EU FAlo (.) ndo agrado (.) e: hoje
30. TOU no separamento () pra GENte .) ela ndo QUER DI JEI-to nenhum separar (.)

Segmento 02

Ao iniciar seu turno, o Me reforca que ndo € a primeira vez que conta sua
historia no ambito da institui¢do, mas isso ndo parece incomoda-lo ja que prontamente
comega a narrar sua histéria.

Em seu momento de fala, 0 Me néo responde diretamente a questdo formulada
pela Ma, mas se esforga para contar em detalhes quem € sua esposa e as razdes de sua
insatisfacdo com o casamento.

Nota-se que ao narrar sua insatisfagdo, o Me da pistas claras de quem ele € na
relagdo conjugal, seu papel dentro do casamento e suas diversas obrigacdes, a0 mesmo
tempo em descreve quem € sua esposa, de tal modo, que Me chega mesmo a concluir que
ambos sdo profissionais em pleno exercicio de suas carreiras, ele caminhoneiro (linha 12-13)
e ela empresaria no ramo de estética (linhas 16-17).

E bom relembrar que em toda interagio verbal entra em jogo um sistema de
praticas, de convengdes e de regras de procedimento que orientam e organizam o fluxo das
mensagens emitidas. Dentro desses jogos, Me opta por proteger sua identidade, projetando
as caracteristicas que, dentro da epistemologia do evento, acredita serem necessarias a
compreensdo de seu conflito € de quem ele e sua esposa sao.

Tem-se como exemplo quando Me ndo se coloca como agressor, nem se entende
como uma pessoa que reclama muito. Ao contrario, ele se vé como uma pessoa razoavel
que, inclusive, ndo bate na esposa e em sua enteada, como se 1€ nas linhas 20-22.

Contudo, ainda que seja esse o perfil tragado por ele para ele, o Me sente e

percebe que o perfil de sua esposa seria outra, divergente do esperado: ela ndo toma conta
da casa como ele pensa que deve ser feito.

Quando o Me esta em casa, ndo lhe prepara a comida (linha 13); o Me observa
que a casa ndo esta tdo limpa como deveria (linha 16-17) e o motivo seria o trabalho fora de
casa, no saldo de beleza (linha 16-17). Neste passo, 0 Me coloca-se como cumpridor de
todas as suas obrigagdes matrimoniais e além delas, incentivador de que sua esposa trabalhe,
pois: ele ¢ um marido exemplar; pagou curso de cabeleireiro, montou o saldo de beleza,

“tirou” o carro para ela € ainda tem a capacidade de entender que o negécio ndo da lucro,
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mas n#o significa que ele vai deixar de cumprir com seus deveres pois o faz para ela (linhas
23-26). E mesmo assim, dando tudo, o Me ainda escuta reclamagdes quando cobra da esposa
a contrapartida (casa limpinha, a lasanha na mesa, sossego em casa).

Aqui, fica uma dica importante para a contextualizagdo do conflito: se o
convivio é bom, Me nfo reclama e ainda auxilia sua esposa a trabalhar, qual seria a razdo da
insatisfacdo dele diante das a¢des tomadas pela esposa?

Neste ponto, buscando melhor identificar quem ¢ a esposa, a Ma faz a pergunta
que eliminard uma variavel do conflito ainda ndo tocada pelo Me.

Para tanto, Ma rouba-lhe o turno, utilizando de sua prerrogativa institucional e
indaga se a esposa de Me é direita, donde se infere, que para a Ma a falta de limpeza da

casa, a falta de comida feita pela esposa e a falta de sossego n#o seriam suficientes a levar
um casal ao “separamento”.

5.4 “Ela é direita?” (1) e os problemas com a familia (1).

31. Ma: ela é diREI::ta?

32. Me: ela é direita? E direita (..) ndo TEM o reclamar (..) é diREIta (.) Honesta (.) a conveniéncia

33. nossa ta indo de A:gua a; BAIxo: (.)

34. Ma: [mas vocés durante 9 anos vocés conviveram ()]

35. Me: (...) [que EU reclamo (..) mas qualquer coisa] que eu
falo:::

36. OLHE uma sujeira ALI () ARRRR NAO GOSto (.) é: mais por causa de limpeza e dos

37. PARENTES DEla que é MUIta gente LA em casa.  Nervosa:::: (...)

Segmento 03

Por “direita”, a Ma n#io explicita o que quer dizer, apenas enfatiza na sua
entonacio seu interesse em ser respondida, ao interromper a narrativa de Me. E de bom
alvitre aclarar que por “direita” Ma, em outras oportunidades que foram acompanhadas,
refere-se ao estado de honestidade que a esposa de um deve guardar. E por honestidade e
direita refere-se a fidelidade conjugal.

Tal referéncia parece ser partilhado pelas comunidades de fala no entorno do
local em que ocorreu o evento registrado, porque, ainda que Ma néo tenha explicado o que
ela quisera expressar por “direita”, Me, com base no referencial que construiu a partir de sua
participaco intensa em diferentes redes sociais das comunidades de fala, atribui a pergunta
o sentido de saber se a esposa lhe traia de alguma forma. A pergunta € entdo joga em retorno

para a Ma: ele repete a pergunta, confirmando se foi realmente o que ouviu, e responde
(linhas 32-33) dizendo que sua esposa € direita, nfo tem o que reclamar. E novamente repete
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que sua esposa é direita atribuindo ao termo o sentido de honesta e de fiel, ainda que a
convivéncia esteja indo de agua a baixo.

Logo em seguida, desvela-se que o motivo de sua insatisfagio ndo € com a
propria esposa, mas com os seus familiares que, como aparece no segmento 2, vivem
préximos e freqilentam a casa com regularidade, fato que o Me néo concorda (linhas 11-10,
e linhas 36-37).

De posse dessa informagdo acerca do relacionamento com os parentes, mais uma
vez, a Ma assalta o turno e tenta descobrir quando os problemas no relacionamento

iniciaram, agora, com o foco na familia da esposa de Me.

5.5 Os problemas com a familia (2) e os problemas depois do casamento.

38. Ma.
inicio dos problemas)

39, Me: E::: () air-MA dela foi a PRImeira que ficou BRAba comigo (..) um DIA, BAti a janela na
40. CAra dela (..) queria DORmir de tarde (.) almoCEI (.) queria dormir NO-MEU-QUARto (.) MEU
41. quarto dela (..) “titititi” conversando LA na area (.) a mulher nfio TEM casa néo (..) que eu ndo

42. VOU na dela (.) NUNca FUI (.) que eu NAO gosto de IR na casa de PA-ren-te ne-nhum (.) eu sou
43, diferente () eu vou na casa de minhas irmas (.) mas eu nfio vou () ai::: ai::: comega oS atrito

44. ai:::iioini: (pausa) mas eu notei mais diferente quando eu fiz 0::: papel::: a empresa que eu

45. trabalho exigi:u o papel: do casamento (.) ai: eu senti a diferenga: (.) quando eu fiz (.) ela ANtes que
46. NOS era JUNto (.) ela achava que nfio TInha direito ao que eu TInha NE: (..)acasaboa (..)0

47, carrinho (..) ela entdo::: vive ATE mais ou menos (..) ndo: reclamava tanto: (..) o papel LA(.)o
48. pacto a gente fez LA no cartério de cidade () ela sentiu que agora a::gen:te tem atestado (.) o que
49. ele tem a-gen: te quer (.) agora eu TOMO a casa DEla (.) e vou: () e fiquei sabendo de coisa ai: por
50. fora: (..)que é fofoca (..) que agora & diferente (.) “eu tenho o direito que ele tem” () ndo faz NEM-
51. UM-ano (.) que a empresa exigiu ISSO de mim (.) num sabe (.) que eu fiz esse pacto (.) que nés é
52. casado no papel (pausa) pra mostrar que € casado no papel (pausa) ja(..)

(...) [desde quando (...)] (referindo-se ao

Segmento 04

O Me identifica que todos os problemas comegaram quando a irm&@ de sua
esposa niio o deixou dormir apés o almogo. Aqui Me constroi a identidade da irm@ da esposa
como alguém que vive pela rua, fuxicando, conversando, que ndo trabalha nem toma conta
de sua vida. E ainda por cima atrapalha a vida de Me e de sua esposa (linhas 41 e 42).

Até o segmento 04, Me ndo se referiu especificamente a nenhum parente da
esposa, ainda que j4 tenha afirmado que os parentes vivem em sua casa e atrapalham a sua
rotina, sua privacidade (linha 40), quando fala que queria dormir e ndo conseguia por conta
da conversa. Em contraponto, Me se coloca na condi¢@o de respeitador da privacidade, o
que reforga sua imagem, até aqui construida, de bom marigo.

Nesse ponto, da narrativa, Me comega a explicar outra vertente do problema

como prelidio a um trecho que aparecera no segmento 5 (linhas 55-57), como veremos logo:
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Me era companheiro, vivia em unido estivel com sua esposa, at€¢ que a empresa em que ele
trabalha exigiu que Me apresentasse a certiddo de casamento (linha 45), aqui se infere, que
Me casou-se.

Foi ap6s o matrnimonio, que ele notou o inicio da mudanga de comportamento da
esposa, ainda que ele ndo diga como foi essa mudanga. Por outro lado, ele ventila em sua

narrativa que a falta do casamento era reclamacfo antiga por parte da esposa (linha 45-46).

5.6 “Ela é direita?” (2) A fofoca deixou o Me inseguro. A primeira proposta para a

separacio.

53. Ma: [mas o senhor ja conversou com ela sobre isso (...)]

54. Me: [mas ela ndo quer falar (..)] sei que LA: () que (.) tem um outro (..) néo € isso (..)
55. se eu tivesse[ ja tinha me dito] (.) ja tinha tirado minhas/

56. Ma: [por que?]

57. Me: /coisas (..) ai:::: (...) que eu dizer (...) uma coisa que tenho dito (..)

58. ai::: (..) quando quando (.) quando eu comecei a me separar (.) falei COM ela (.) fiz uma proposta PRA ela
59. (..) comecei a conversar (..) “senta ai, vamos conversa” (...) e fiz a proposta assim (...) “dou 0s moveis
60. tu-di-nho” (..) “vou ficar sem casa mesmo” (..) “termino de pagar esse golzinho seu ai::” (.) “termino seu
61. saldo” (..) “seu terreno ai:” (...) que no fundo la da minha casa (.) no quintal é terreno DELA que ela

62. comprou (.) “tu ficou com seu terreno” (.) (eu) “paga o resto do carro que falta pagar e seu saldo” (..) “e
63. pode pegar os moveis tu-di:::nho::” (\) “levar tudo:” (..) “até dou mais dez mil conto da venda da casa”
64. (..) ela disse: (.) “Nao se-nhor (.) va:mos pra jus-ti-¢a (..) € quando eu casei com ela (.) a casa ja era

65. minha (.) quando eu comprei a casa (.) nem conhecia ainda (..) com os moveis tudo (..) mobiliada

66. tudo (..) a::: eu vou ficar na rua de uma vez () NE (...) tirar metade da casa ai (.) NE (...) pois virou

67. mexeu (..) ela foi atras (..) com uma advogada que ela tem LA em cidade () acho que a advogada

68. fa-lou (..) se ela vender a casa ja era meu (..) Al: ela veio acordo (..) ndo (.) “eu quero que vocé

69. tenha coragdo (.) vocé me da vinte cinco mil” (..) ai:: eu disse: apoi (.) “vou te dar vinte” (...) ai: ela

70. fez () “vou te dar vinte mil (.) vou vender a casa e a metade dos moveis dela (.) e (.) vou terminar

71. de pagar os moveis dela (..) eu trabalho (..) Deus me da outro (..) numa boa (..) j& ja (..) eu botei os

72. bens aqui (apontando para uma folha de papel)

Segmento 05

Nas linhas 54-57, Me deixa claro que houve uma boataria que colocaria a
honestidade de sua esposa em xeque: houve a fofoca que ela teria um outro, um outro
homem além de Me.

Como j4 dissemos, o simples fato de entrar em contato com o outro coloca em
risco nossa imagem publica, nossa face ¢ constantemente ameagada. Apesar de haver uma
regra implicita na interagdo de que nfio se deve ameagar identidade do outro, para que esse
evento conversacional, repleto de ameagas, seja bem sucedido, € necessario negociar idéias,

posicionamentos, pedidos, ordens, perguntas, recusas e isso sO sera possivel se, nesse jJogo

interativo, entrar, além de outras questdes, a polidez.
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Me, sentindo sua imagem construida e a que construiu para sua esposa sendo
ameagado, ele ndo permite que se roube novamente seu turno e da sequéncia a sua narrativa
explicando que comegou a se separar ali, quando soube da fofoca de que estaria sendo
traido.

Nas linhas 58-71, Me fala que ja havia recebido orientagdo de uma advogada e
que ja tinha feita uma proposta de acordo para sua esposa, com o fim de se separar.

Aqui, a esposa aparece como uma pessoa fragil e necessitada, ao contrario do
que vinha sendo dito. Veja-se as linhas 67-68 quando o Me conta que a esposa teria lhe dito
para ter coragdo ¢ lhe dar vinte e cinco mil reais para que ela se separe dele. Em contra

partida, Me sugere vender tudo, separar o apurado e dar vinte mil a sua esposa, a qual teria

aceitado a proposta.
73. Ma: [posso ver por gentileza (...)]
74. Me: [(...) porque primeiro eu fui num advogado ALI (.) e botei aqui a

lista (.) mas isso aqui ndo tem nada a ver ndo (.) ela é: muita gente

75. boa (..) ela pega a metade (..) se quiser pegar até mais (.) ela pode pegar (..) € 0 que sobrar eu vou
76. por na casa de meu sobrinho ali (..) fico com meu carrinho ali (.) ¢ um dinheirinho que vai me
77. sobrar /

Segmento 06

Aqui a Ma analise os bens descritos na folha de papel que seriam objeto da
separa¢do. Enquanto isso, Me, mais uma vez, refor¢a o carater da esposa, sua qualidade de
gente boa e que estaria disposta a dar até mais do que combinou a dar para ela, antes de 1r
buscar a mediaggo.

Daqui por diante, Ma voltara a comandar a narrativa, agora, com vistas ao
cumprimento de seu mandato institucional no que toca ao preparo do procedimento para a
partilha dos bens e separagéo do casal.

A mediagdo é compreendida como uma forma de solugdo de conflitos em que
um terceiro neutro e imparcial auxilia as partes a conversar, refletir, entender o conflito e
buscar, por elas proprias, a solugdo, entdio Ma parece, até agora, ndo ter se prestado a
orientar Me neste sentido. Como se vé€ na analise, o mediador, conforme o procedimento
instituido pelo Poder Judiciario de Pernambuco, ndo parece ter recebido orientagdes para o
cumprimento de seu mandato institucional.

Alias, a preocupacdo de Ma é preparar a partilha dos bens, como se pode ver na

leitura do segmento 07, logo abaixo, em detrimento de se tormar um terceiro neutro €
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imparcial que auxiliaria Me e sua esposa no didlogo para resolver seu conflito interpessoal,

realizando um dos objetivos institucionais do mandato.

78. Ma: [como foi feito a divisdo (.) vocé vendeu por quanto?]

79. Me: [quarenta mil (..)] e o resto (.) eu vou pagar o carro dela (.) j4 fiz

80. acordo pra pagar o [resto do carro dela] (..)

81. Ma: (..) [e ela ndo concorda (..) mas essa questdo do imével (..) vocés ja resolveram (..) mas

82. 1isso tudo vocés fizeram verbalmente]

83. Me: [é::: verbalmente () pra ELA ficar mais tranqiiila (..) foi feito (..) vou dar

84. vinte mil reais em dinheiro (.) que eu vou vender a casa (.) ja ja (..) o cara soé ta esperando (di-ci-dir) (.)
que

85. antes ela me mandou pra justi¢a....mas agora...até ontem eu liguei pro cabloco ja la (..) mas o cara disse
que

86. eu vou botar minha irm# nessa casa ai (.) ou en vou morar ai:: (...) que pra alugar ndo tem condig#o (...)

87. cabar () a casa ¢ boa (..) to vendendo barato demais (..) é s6 pra separar (..) vinte é: dela (..) n2o (..) (neto)
ai

88. o negocio ai (...) 0 negocio ai eu ja perdi ai (...) La em cidade eu perdi a casa (...) perdi ndo (...) deixei (...)

89. porque filho é que moram nela até hoje/

90. Ma: [0 senhor tem documento da casa (.) posso ver por gentileza?]
91. Me: [tenho documento sim] (...) da casa num ta aqui ndo (..) da casa ta na casa
da

92. minha irm3 (..) ai:ia pra justica o advogado mandou eu por os bens ai (...) mas como n#o vai pra justica (..)
93. Ma:mas eu vou ter que falar do carro e do imével (...) da venda (.) no caso (.) e do valor que vai]

94. Me: [ndo precisa mais (.) ai se quiser relacionar também néo tem problema nfio (.) esse carro ai
95. ()
96. Ma: [ser] [passado pra ela] [ai 0 caso dos

97. moveis] (pausa)

98. Me: eu sei que ali ndo tem condi¢gGes de morar mais (..) 14 é(..) foi que compre essa casa
99. [Ma: o Sr. Fez algum documento registrado pela casa]

100.Me: [(.) ai fiz documento no cartério (.)
101.compra da casa (.) o valor (.) o ano (.) daqui pra La (.) fiz muita coisa (..) ampliei a casa (pausa) eu queria
ter

102.0 documento (pausa) nem a XEROX ela me deu (pausa)

Segmento 07

Ma, neste seguimento, refor¢a seu mandato institucional na medida da
necessidade de buscar os elementos que indiquem a forma como a partilha dos bens deve ser
feita. Por isto, em meio a narrativa de Me sobre a casa € como ele pensou em partilhar, e,
também, de como ele se sente diante da casa e da possibilidade de continuar ou ndo morando
nela (linha 98), Ma passa a perguntar sobre a regularizagio do imovel requisitando a
documentagéo da casa (linha 99).

Novamente, o aspecto patrimonial do conflito que chega at¢ Ma ganha
prevaléncia. Aqui, fica em aberto a questo se o objetivo do procedimento ao encargo de Ma
é a solugdo do conflito que podera surgir com a separagéo do casal (a partilha de bens), se €

a busca pela solugdo do conflito que fez Me buscar a mediagdo; se Ma compreende seu

papel como mediadora.
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Por outro lado, o sentimento contraditério de Me sobre a casa se reforga, pois se
ao fim ele deseja se desfazer do imovel, ao caput ele desejava, talvez, colocar sua irma para
morar nela (linha 85-87). Aqui, ha pistas claras que o conflito sentido por Me n#o seria de

ordem patrimonial, mas sim de ordem moral, para utilizar a terminologia cunhado pela
Resolucdo TJPE n.° 222/2007.

103.Ma: E o senhor tem pressa porque vai viajar? [Eu posso ja
104.agendar pra amanha (.,) mas ela t4 ciente que o senhor VInha HOje aqui (..)]

105.Me: [convidei ela pra vim] (...) mas ela ndo (vim)
106.(pausa)

107.Me: se eu levar a carta intimando pra ela VIM ela (..)

108. Ma: convida (...) e se ela mas aqui a gente nfio intima a gente convida
109.Me: ndo vim....

110.Ma: o que pode ser feito é o senhor vim (.) a gente coloca que ela nfo vai vim () e a-gen-te fazer uma
nova

111.tentativa () o senhor tiver disponibilidade (.) € 0 senhor mesmo liga (..) e pergunte se ela pode vim pra CA
112.amanhd (..)

113.Ma: pra ndo ligar e (..) s vezes uma parte quer fazer amigavel e a outra néio quer ne:: (..) ai evita que ja
114. tenha um processo arquivado aqui NE (pausa) ((incompreensivel))

115.Me: [(ligacdo telefonica)] ((incompreensivel)) [(pausa) ta lavando roupa (...) fala logo (pausa)] saiu botou

a

116.roupa na maquina e saiu (...) ela disse que volta logo]

117 Ma; [mas nada impede que a agente ndo abra n#io (..) mas ai o senhor (..) isso
n#o

118.impede que agente marque um outro que dia que-vi::::: (..) os dois ... tendeu (..)

119.Me: (...) eratdo facil (..) se

120 tivesse dado os documentos (...) eu queria que ela tivesse vindo (..) mas ela num quer vi (..) convidei (..)
121.boAré LA no coisa ALI (..) faz o negocio ALI (..) bor4 LA () faz o negocio NA-HO-RA e (..) a gente vai
L

122.56 pra assinar (..) me dé os documento ai:: (..) foi (..) casa eh bom (..) mas descasa € PRO-ble-ma (..)
quando

123.é pra (discasar) é tristeza (..) pau (.) raiva (.) é muita coisa

124.(pausa).

Segmento 08

Nas linhas 107-108, Ma repara a fala de Me explicando que na mediagéo
ninguém ¢ intimado, mas sim, convidado a participar. Na linha 114, a Ma explicita: “[...] ai
evita que tenha um processo arquivado aqu NE”

Depois, Ma refor¢ca a necessidade de Me tentar entrar em contato com sua
esposa para que ela venha no dia seguinte, comparega a sesséo e resolvam sua separagdo de
maneira amigavel.

N#o se sabe ao certo o que motivou Ma a fazer o comentario sobre a
necessidade de nfio se ter um processo arquivado e quais as conseqiiéncias disto para ela.

Do comentirio de Ma sobre nfio ter um processo arquivado, pode-se inferir,

considerando a exigéncia de produtividade e os relatérios de produtividade que sdo
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apresentados pelo CNJ, que um procedimento de mediagdo arquivado ndo deve contar
pontos positivos para o mediador envolvido, até porque representa uma falha na sua atuagio.
Tanto é assim, que Ma refor¢a na Linha 115 que, mesmo que a esposa de Me
ndo venha ou nfio se consiga acertar o horario, Ma pode deixar de abrir o procedimento ou
marcar um outro dia com os dois (Me e sua esposa) (linha 116).
Ao fim do segmento, Me em tom jocoso reforca o senso comum de que

casamento é bom enquanto dura, pois, para descasar € problema (linha 117).

125.Ma: eu vou abrir viu seu Mediando (.) na verdade é uma separagédo consensual (..) e o senhor acredita que
tudo isso foi depois do casamento (..) vou marcar pra amanhd (.) VIU () € (.) tem que ser amanhd que o
senhor vai viajar pra sdo Paulo (pausa)

126.Me: é:: (..) minha primeira separagdo foi TAO bo-ni-ta
(..) até a (muie) morrer a gente era amigo

127.(...) por isso que os filhos que eu deixar LA tudo gosta de mim (...) fui-mim-bora (...) (probrema)

128.de satde (...) ai::: (...) eu fui cuidando deles (..) até eles ficarem de maior eu fiquei dando o
129.((incompreensivel)) deles

Segmento 09

No segmento 09, Ma decide que ira abrir o procedimento de separagdo
consensual. Veja-se que, até agora, ndo se sabe qual a origem do problema no convivio de
Me com sua esposa, Me n3o deixou claro qual seu sentimento em relagdo a eposa, nem Ma
se empoderou da questfio para tratar com a esposa de Me durante a sessdo vindoura.

Aliado ao fato de que ndo se deve abrir um procedimento, ou melhor, deve-se
evitar que um procedimento seja arquivado, Ma acredita que lograra sucesso em separar o

casal, sem que para isso precise desenvolver a questdo de fundo da separagdo, os porqués da
dificuldade do convivio.

130. (...) a mulher também ndo pensa muito bem ngo (..) eu criei a (fia) dela
131.DES-de o0s 6 anos de idade (..) dei DI-tu-do (..) como um pai d4 amor a uma filha (...) respeito (..)
132.eu era até de pagar uma fa-cul-da-de pra ela (..) ela é muito (istudiosa) (..) € (..) uma parte foi (..)
133.muito (IStranha) também (..) que antes eu reclamava alguma coisa ficava quieto (...) a1 eu escuto €
134.di-as-for-ro (..) ai eu t4 morando com uma pessoa pra eu ta discutindo (..) e 0 local ali também (..)
135.chega da certo (..) nio da mais certo (..) é muito parentesco la (im casa) (pausa) o telefone la di
136.casa toca mais QUI (tele-fo-ni) de radio (..) agora a (minina) da (telefoni) pras colega dela (.)
137.(amiguinhu:::) () ela da pra cliente do saldo;:: (o niimero do telefone) (.) fala (.)toda horata me
138.incomodando (..) ndo € nenhuma ligagdo PRA MIM (..) e é pouco tempo que eu fico em casa (...)
139.fico 2 () 3 () dias (.) no fim do ano (.) parei no més 18 () dia 18 (.) digo de dezembro (.) Al fui
140.pintar a casa (.)fiquei dezoito dias ou mais (..) em casa (..) foi s6 raiva que eu passei (..) ela no saldo (..)
141.e eu trabalhando e aquele telefone danado que num-pa-ra-va-o-di-a-to-do (.) o dia todo que eu nem
142.atendia (..) tirava até do gancho e bota Fora (..) sabia que ndo era ligagdo pra mim (..) ai eu hoje
143.vou convidar ela pra vim amanhi (pausa).
144. Ma: mas ela disse que vem s6 pra assinar (..) no caso (...) a separagio né (.) documentagiio do senhor ta
aqui

145.(.) ok (..) deixa eu pegar o numero do processo (...) abrir (.) NE (.) um::-mi-nu-ti::nhu-s'(..) viu ()

F Segmento 10
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Com o retorno de Ma, comegara a segunda e ultima fase do evento: a preparagio
da carta convite, que Me levara para sua esposa.

Ma, portanto, estava, ao que tudo indica, mais preocupada em saber se seria
possivel realizar o procedimento de separagdo concensual de Me e sua esposa e, assim,
contar pontos positivos, do que cumprir seu mandato institucional.

Ou, me corrigindo, Ma talvez acredite que o mandato institucional é cumprindo
na medida em que ela consegue fechar os procedimentos que abre de modo exitoso, como,

por exemplo, fechando os termos da separag@o consensual do casal.

5.7 O preparo da carta-convite: o problema da retextualizacio.

Como se viu, a énfase dada na sessdo de pré-mediagdo pelos interactantes recaiu
na construgdo de suas identidades sociais e seus papeis dentro do procedimento.

Enquanto Me se preocupou em definir quem ele era e como ele agia diante da
€sposa, ao passo em que também o fazia para dizer quem sua esposa era, Ma preocupou-se
em identificar, sobre maneira, se valeria a pena abrir o procedimento ao que, no final, se
convenceu de que sim e que isto ndo lhe acarretaria problemas, j4 que o arquivamento de
procedimentos de mediagao néo € desejado (segmento 08, linha 112).

Agora, com a certeza de seu desiderato, Ma passara a transformar o texto oral
para o texto escrito, dentro do modelo da carta-convite, instrumento habil para informar a
esposa de Me que ele tem interesse de se separar dela e em quais termos isto poderad
acontecer.

Segmentaremos a transcri¢do seguindo agora oufro norte: daremos mais énfase
aos trechos da transcrigdo em que em que Ma relé o texto digitado ou 1€ enquanto digita.
Isto ndo significa relegar o restante da transcrigdo, mas o foco agora recai sobre a questdo da
retextualizagio.

Recorde-se que a carta-convite € o documento produzido, ao fim, e € ele que
servira para a esposa de Me se inteirar de suas intengdes € seus objetivos. Se fosse publico,
no sentido de ser de livre acesso a todos, seria através dele que, em tese, conheceriamos a
historia de Me e sua esposa € o desfecho que ele no momento deseja: separar-se
consensualmente dela.

Como falamos, Marcuschi (2008, p. 54) levanta quatro variaveis fundamentais

para explicar os processos de retextualizag@o: o propdsito ou objetivo; a relagio entre o
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produtor do texto original e o transformador; a relagédo tipoldgica entre o género textual
original e o género da retextualizac8o; e os processos de formulagdo tipicos de cada
modalidade.

Diante disto, analisou-se o processo € identificou-se em que medida Ma
consegue dar conta de uma fidelizagdo, ou melhor, uma relagio entre o texto oral produzido

e aquele que restou escrito.

O tratamento dado por Ma apontard que o seu ato de consignar em muito
extrapola o simples ato de retextualizar a fala de Me.

Sobre o depoimento das testemunhas, Alves (1992) explica que a retextualizagéo
passa ser uma operacdo que ndo se da apenas no nivel sintatico e lexical, e, por isto, implica
também mudang¢as no campo semantico.

Um fator decisivo neste momento € a capacidade de Ma que ira se esforgar para
que ndo haja grande perda de contetido seméntico do texto original.

A questdo € justamente essa: parece sempre haver perda desse conteido em
razdo da meta institucional ou da forma como criado o procedimento pelo Poder Judiciario

de Pernambuco.

Aqui, iremos recomegar a contagem das linhas e dos segmentos, pois se trata da
segunda gravagdo registrado do evento auténtico de interagéo.

5.8 A construcio da carta-convite.
Considerando, mais uma vez, que o procedimento de media¢do busca um
restabelecimento dos fundamentos de uma relagdio para possibilitar o didlogo e que o

procedimento prescrito pelo Poder Judiciario pernambucano institucionalizou

1. Ma: (digitando/consignando) Nome (.) Mediando (.) Profiss&o (.) Casado () NE () RG (.) CPF () RG ()
S()S ()P () CIDADE (.) enderego (..) [¢ 0 mesmo do dela (..)]

2. Me: [é:: €é:: o mesmo do
dela] (.) vou levar essa carta ai (..) essa mesma dai (pausa)

3. Ma: como é o nome LA DESSA sua esposa (...) [() o CPF dela o senhor ndo sabe

4. ndo

5. Me: [Medianda]

[eu anotei aqui]

6. Ma: e o RG dela (.) O senhor anotou também (.)
7. Me: [ndo () s peguei isso na conta de telefone (pausa)
8. Ma: o senhor (..) &: viveu com ela durante quantos anos (..) Depois de 09 anos de unido estavel o senhor
casou (.)
[AHHHHH]
9. Me: 9 [(..) a gente j& vivia 8 anos junto] (..) ai () depois

() (nois) casou (.) casado pouco tempo NE () no papel (.) NE . nem me lembro a data
10. Ma: filhos vocés num tem ndo NE (..)

11. Me: néio (..) a filha LA é SO dela NE () o papel é s6 dela.
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12. Ma: (..) vocés casaram aonde? Qual foi o dia? O senhor nfio sabe o dia que o senhor
casou nfo é? Nem o ano €?

13. Me: [sei nada]
[0 papel tava pronto LA (.) e eu s6: fui:: assinar]
14. Ma: o senhor ainda mora debaixo do mesmo teto () né (.)
15. Me: [é (..)nfo tem pra onde ir]

Seguimento 01

Abrindo a carta-convite, Ma comega a identificar as partes que se envolverdo na
sessdo de mediagfio que seguira ao présente evento. Aqui, ela passa a retextualizar, levando
da ordem oral para a ordem escrita, o conjunto de informag¢des que recebeu de Me até aquele

momento. Ma tambérm esclarece se a filha citada por Me ¢ dele, ao que ele responde que
ndo, so ¢ filha da esposa (linha 11).

16. Ma: (digitando/consignando) informa ainda que moram na mesma residéncia (.) embora ndo contribua
mais com (.) as despesas (.) né isso (.) devido o que (..) por que o senhor nio contribui mais com as
despesas (.)

17. Me: s6 ndo t6 dando (dispesa) em casa mais (di nada) (..) é::: as (dispesas) eu paguei (.) HoJE MESMO eu
paguei (.) aqui a conta de luz que eu paguei neste instante (.) agora (.) nio tou mais

18. indo comer pens#o (.) nem tou levando roupa pra casa pra lavar 9..) s6 t6 indo em casa dormir (..)
19. dormir e guardar o carro (.)

20. Ma: desde quando o senhor (..)

21. Me: [60 dias atras (..) 2 (meis:::) () € (.) ndio (.) perai:: (..) dezembro pra
22. CA (...)ta piorando a situagdo é de janeiro pra cé (...)

23. Ma: desde o més de dezembro (..) informa ainda que desde de janeiro deste ano apenas

24. dormi:::::::::a (\) e () (pause) e guarda o carro l4 (pausa)

25. Me: [e guarda o carro 1]

Seguimento 02

Diante da consignagéio de Ma (linha 16) quando afirma que Me ainda mora na
mesma residéncia que sua esposa € que ndo mais contribui com o custeio da casa, Me
aguarda o fim do turno e comega a explicar que paga a conta de luz e que nfio mais da
despesas em casa.

Como exemplo, Me explica que j4 nfo se alimenta em casa e que nem a roupa
ele leva para lavar em casa. que ainda contribui para o custeio da casa, diante do quanto Ma
consignou na carta-convite. Me explica que pagou a conta de luz.

Ora, estranhamento, Me compreendeu que por ndo mais contribuir em casa com
as despesas significava outra coisa que nfo a idéia de custeio, afinal, se ele ainda paga a
conta de luz, ele contribui para o custeio da casa que mora, ainda que de passagem.

Ainda assim, Ma n#@o percebeu que Me ndo lhe estava reparando o texto, e
acabou por interpretar as informag¢des dando-lhes a seguinte construgéo:

26. Ma: (digitando/consignando) informa ainda que desde o més de janeiro desde ano apenas fregiienta sua

27. residéncia para dormir (..) seu Mediando (..) eu vou ler pro senhor (.) se o senhor quiser retirar ou
28. acrescentar alguma coisa (.) a gente modifica (.)
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29. Me: po-si-tivo (pausa)

Seguimento 03

Ao fim e ao cabo, as informagdes de que ia apenas dormir, pagou ainda a conta
de luz, ndo comia mais em casa e que o carro “dormia” na garagem da residéncia ficaram de

fora do texto da carta-convite. E Me concorda com tudo (linha 29).
Ma, neste ponto, abre a possibilidade a Me de roubar-lhe a qualquer momento

seu turno de fala para fazer reparos ou, ao fim de seus turnos, modificar qualquer trecho da
carta-convite que entenda necessario.

30. Ma: (digitando/consignando) Seu Mediando (..) nesta Cémara (..) informando que apés 8 anos de unido
31. estavel com a senhora Medianda (.) oficializou esta unido na cidade (.) no ano de 2009 (.) qual foi o

32. cartério? (...) ou ndo sabe (..) amanhi a gente vé isso LA () informa ainda que desde o més janeiro deste
33. ano (.) apenas freqiienta a sua residéncia para dormir (.) onde nfio mais corresponde em ter uma vida em
34. comum com a Medianda (..) esclarece que ha bens a partilhar e que o casal nio tem filhos (.) assim

35. pede que a esta Camara expeca carta convite para a senhora Medianda (..) para fim que haja

36. oportunidade de uma composigio amigavel de conflitos (.) eu TOu colocando aqui o valor do

37. pedido de cem reais (...) o senhor quer (..)que coloque aqui (..) que o bem a partilhar (.) o senhor

38. vai:: (.) vai dar a ela vinte mil reais (.) quer que eu coloque (incompreensivel)

39. Me; [quero (.) sobre a
40. venda da casa] (..) e continuar pagando a prestagdo do carro (..) pode relatar ai pra ela ficar mais

41. confiada ainda NE (.) que ai ela fica mais confiada ainda NE (.) que t4 no papel e nio tem como

42. negar pagar (...) e quando (nois) for vender a casa ela vai ter que assinar também (.) NE () e (.) ela

43. vai ter que assinar mediante o dinheiro (.) né (..) que ela fica mais confiante (..) vou por ai (..) mas

44. s6 que na hora que a gente for (.) ela via ter que assinar também (..) [vinte mil reais] e dar
45. continuidade a prestagdo do carro dela

Seguimento 04

Neste trecho, Ma passa a consignar os termos de uma proposta de acordo
extrajudicial para a separagéo do casal. A partir da linha 39, ap6s ser indagado por Ma sobre
0 que mais gostaria Me de ver escnito na carta-convite, Me explica que gostaria de que
ficasse claro seu intuito de vender a casa e de pagar em dinheiro a parte de sua esposa,
ressaltando-se que para Me o fato de se estar colocando no papel (linha 41-42), para ele,
daria uma confianga maior para sua esposa de que seu compromisso € para se acreditar.

Mais uma vez, Ma ndo leva o pedido em considerago e se limita a consignar o
valor em pecuma que Me pretende dar a sua esposa, bem como passa a descrever como
ficara no acordo a partilha do carro que o casal possui em comum. Acaba ficando de fora da
carta-convite os termos da proposta de partilha da casa.

Recordando que Ma concedeu & Me a prerrogativa de corrigir o texto, percebe-

se que tal concessdo ndo serd levada em consideragdo por Ma ao longo do restante da

interagao.

46. Ma: [vinte mil reais né ()} [ha um veiculo]
47. Me: [falta 4 mil pra pagar ainda] (..) eu vou continuar a pagar o carro dela... e os moveis a gente
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SL
52.
33,
4.
53,
56.
7.
58.
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dividi (..) do jeito que ela quiser (ligag#o telefonica - o fulana (..) bom dia (..) como t& meu
andamento ai (.) nio agendaram a carga ainda n#o (..) é que eu tou com um (probrema) aqui

(.) / que eu tou me separando da minha esposa e eu vou ter que ficar aqui (..) tu acha que eu
tenho oportunidade de carregar amanha (..) Ta bom (..) valeu (..) um abrago (...)

Ma: esse (automdvel) falta quantas prestagdo () [8 prestagdes no valor (...)
quinhentos reais (..) (digitando/consignando)

Me: falta 8 prestagdo dela (..) eu pago direto ao irméo dela (..) 8 prestagdio de 500 (..) eu j& vinha
pagando (..) vou terminar de pagando (.) quinhentos reais (.)

Ma: esse (automével) td no nome de quem (.)

Me: eu acho que ja transferiu pra ela (..) tava no nome do irmé&o dela (..) mas eu acho que ela j&
pediu a transferéncia (..) eu vi LA no DETRAN e tava no nome dela (..)

Seguimento 05
Aqu nfo ocorre movimento de modificag@o da fala quando Ma pergunta sobre a

situagdo do carro ela retextualiza a fala de Me como ele disse: faltam oito prestagdes no
valor de quinhentos reais cada (linha 54)

Contudo, no meio da linha 54, Me explica que pagara diretamente 4 esposa o

valor das ultimas oito parcelas do automével, fato que Ma deixa passar e ndo consigna em

seu texto escrito, somente vindo a reparar o equivoco na linha 67.

39.
60.
61.
62.
63.
64.
63.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
13,
76.
77.
78.
19,
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.

Ma: e os méveis, divide (...)

Me: positivo (..) e os moveis a gente dividi (..) cada um a metade (..) amanhi (..) é () n8o precisa
nem botar NE (...) os moveis néo precisa nem botar (...) j& que (.) ja (fizemo) acordo (.) cada um
pega uma parte (..) eu queria que ela ficasse com tudo (..) mas (..) eu vou pagar o carro dela (..)

Ma: Vamu ler que € pra ver se ta tudo do jeito que ¢ pra ficar (..) é parece que ha bens h4 partilhar
onde se informa que ha interesse entre as partes de vender o imével cujo valor avaliado é ... ndo é ()
foi (..) € (..) sessenta mil reais (.) onde vinte mil reais ser4 dado a Medianda conforme acordo verbal (..)
quer botar (...) (digitando/consignando) conforme acordo verbal entre as partes (..) informa também
que o casal nfio tem filhos (...) informa ainda que o casal tem um (automével) (...) em nome da
Medianda (...) onde se compromete a pagar as prestagdes deste veiculo (...) assim pede que esta
Cémara expega carta convite para (..) hoje é dia (.) amanha é (.)deixa eu pegar aqui () a
disponibilidade dela ((da conciliadora que abriu a sess&o)) pra amanhd a gente marcar (pausa)

Me: ¢ muita coisa (lendo o termo).

Ma: quinta feira (...) 11 horas ta bom pra vocés dois (.) quinta () 10 horas (..) processo ndo tem
numero (...) € um divorcio né (..)

Me: deixa eu ligar pra ela aqui (..) que ela ja diz o horario que ela pode vim (..) ((ligagdo telefonica

com a Medianda)) - quinta feira t4 bom de 10 horas? Aqui embaixo de casa (...) divércio né (...)
censensual NE (...)]

Ma: € ONze horas (.) eu botei aqui pra amanhi viu (...)

Ma: passei sabado o dia todo no hospital (...) tomando soro (...) para dor nas costas (...)
((incompreensivel))

Me: [também tive esse problema (...)
que toda posi¢do déi (..) massagista (.) nfo adianta (.) botando fora do lugar n3o adianta (..) dor nas
costas (.) tanto fora do lugar (.) medicamento (..) passa n#io (..) agora na empresa que eu trabalho ai

(.) tem um velho ai (.) que ele bota no lugar (.) ((incompreensivel)) a minha empresa é 14 no centro
da cidade (..)

Ma: em Blumenau (.) Eutava LA (..)
Me: Pomerangue é o nome da festa (...) a empresa que eu trabalho é de 14

Seguimento 06

Na linha 63-66 ocorre um fato inusitado para a sessdo de pré-mediagdo e a

consignagdo da carta-convite: Ma afirma que ha interesse das partes em vender o imével e

consigna tal texto. Esta inferéncia se baseou nas informagdes que Me prestou ao longo do
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didlogo travado de que tentou por diversas vezes conversar sua esposa de lhe acompanhar
até a instituicdo onde o evento ocorreu. Contudo, apesar de ser legitima a inferéncia, em
nenhum momento Me afirmou que a esposa concordava com a totalidade do acordo, fato
que por se proibiria Ma de consignar a anuéncia de ambas as partes.

Sei que muitos dirfo que juridicamente n8o ha eficacia para a declara¢do contida
na carta-convite, sobremaneira quando o procedimento ¢ voluntario e ndo-adversarial,
reforcando-se a afirmagdo de Ma de que as pessoas sdo convidadas a comparecer para
buscar uma solugdo para o conflito. Ainda assim, a carta-convite estd sendo redigida por um
agente publico imbuido de um mandato institucional, e esse deve ser guardado de tamanha
flexibilizagdo, ainda que autorizada por inferéncia, como se disse antes.

Tal formula de afirmar o interesse combinado, talvez, advenha da pratica
juridica que perpassa o procedimento, por quanto € um divorcio (linha 73). Um processo de
divorcio, sejamos breves, envolve a delimitagdo do patriménio do casal e a proposta de
partilha quando feito consensualmente. Para Ma, o procedimento de mediagdo, que € néo-
adversarial (consensual) importaria essa anuéncia mutua.

Entretanto, aqui ¢ tomar a forma pelo conteudo ¢ o fim pelo inicio: o termo néo-
adversarial ndo importa consensualidade, mas sim que as partes envolvidas estdo abertas ao
dialogo, ainda que conflituosamente com o fim de se chegar ao consenso.

No mesmo passo, o procedimento prescrito impde ao mediador no §3°, art. 25 da
Resolugdo TJPE n.° 222/2007 a auséncia de obrigagdo de resultado: “[...] o dever de ndo
for¢ar um acordo e de ndo tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso
da conciliag@o, criar opgdes, que podem ou ndo ser acolhidas por eles”.

E o que parece maculado com a decisfo de colocar o acordo sob o pélio a

consensualidade do casal, quando ndo ha nada escrito, apenas oral (linha 82) e dito somente
por Me para Ma

87. Ma: (digitando/consignando) pronto (..) € (..) eu acho (..) oie (..) veja aqui (..) informa ainda que desde o
meés de janeiro

88. desde ano apenas freqiienta sua residéncia para dormir (..) onde néo ha mais condi¢des de ter uma

89. vida em comum com a Medianda (...) esclarece que ha bens a partilhar onde informa que ha

90. interesse entre as partes em vender o imével cujo valor avaliado € sessenta mil (..) onde vinte sera dado a

91. Medianda conforme acordo verbal entre as partes (..) informando também que o casal ndo tem

92. filhos (..) esclarece que a um veiculo de marca (automével) da Medianda (.) de propriedade da

93. Medianda (.) restando 8 prestagGes no valor de quinhentos reais cada uma onde se compromete a pagar

94. as prestagdes do referido veiculo (..) assim pede a esta Cadmara expega carta convite para Medianda

95. para que haja oportunidade (..) estabelece Valor do pedido cem reais (..) aqui ninguém paga nada a

96. ninguém (..) eu ja lhe disse () ja expliquei (..) esta Cimara ela é mantida pela Faculdade (..) este valor é

97. um valor simbolico que o TJPE pede que agente (coloqui) em cada processo (qui) a gente abra (...)

98. agora (...) deixa eu perguntar se esse valor € o que eu boto ou se € o valor que o senhor vai passar
99. pra ela ((sai da sala))
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100.Me: [certo]

101.Ma: ((passa-se 30 minutos, todos em siléncio, até que a Mediadora retorna para a sala)) na verdade o
senhor tem um carro e ela tinha um carro (...) [fica fora] (...)

102.Me: {o meu fica fora (...) cada um fica]
103.com o seu (..) o meu é um poquinho mais caro (..) s6 (qui::::::::) eu tou dando valor da casa (..) e::::
104.ela fica com o saldo de beleza TAMBEM (..) ela ALI (.) fica ganhando o dinheiro dela (..) ali ()
105.tudo eu coloquei pra ela (..) curso (..) saldo de beleza (..) ali (..) tudo eu coloquei (..) no fim de (..)
106.ela vai ficar (..) mais bem do que eu (.) ela fica com o terreno bom (..) 0 negocio € grande ai (..) ela
107.fica com mais BENS que EU (..) ela fica mais segura.

Seguimento 07

No seguimento 07, surge mais uma vez a Interferéncia do procedimento
burocratico formal dentro do procedimento de mediagdo: a atribui¢do de um valor para a
causa.

Ao contrario do que a afirmativa anterior denota, essa interferéncia apenas
refor¢a a qualidade e identidade desta mediagdo institucionalizada pelo Poder Judicidrio de
Pernambuco que tras para seu seio o ideario da resolugdo de conflitos transformadora,
almejando, inclusive como se disse, muito antes do que o CNJ, a tentativa de criar uma
cultura de paz na sociedade.

E, ndo so isso, mas facilitar o acesso da sociedade aos meios de buscar a solugdo
dos conflitos, como, por exemplo, isentar o pagamento de taxas € emolumentos judiciarios,
como Ma faz questdio de externar no seguimento 07 e, agora, no seguimento 08, fazendo
cumprir com a almejada a economia de despesas, uma vez que nfdo sdo cobradas custas €
taxa judiciaria ao Estado para se dar inicio ao procedimento, um dos objetivos da

implanta¢do do sistema auxiliar de resolugéo de conflitos.

108.Ma: (digitando/consignando) (..) esclarece ainda (..) (automdvel) (.) ele quer que fique registrado (.) da
casa(.)quehao

109.veiculo no valor de dez mil reais (...) vou ler pro senhor (...) (automével) no valor de dez mil reais

110.((incompreensivel)) sendo assim (..) pede que esta Camara expega convite para Medianda como

111.valor do do do do (..) estimativa do pedido é o valor do imével e valor do veiculo (..) ai ent&o vai

112.ser 70 mil (..) mas ninguém vai pagar nada aqui nada ndo viu (...) como eu ja te expliquei (...)

113.quando a gente abre o processo (.) aqui (.) e a gente coloca aqui o valor do im6vel de cem reais (..)

114.mas uma vez que ha bens a partilhar e ha valores nos pedidos (..) ai a gente faz o somatoério e coloca

115.no pedidos (.) 60 com 10 (.) aida (..) 70 (..) da 70 (..) entendeu (..) entdo (..) fica amanha as 11

116.horas a conciliagéo de vocés dois (..) vou imprimir (...) se por acaso ela disser que ndo vai vim (..) 0

117.senhor vem aqui e agente faz uma nova tentativa (..) ai a gente pede pra agendar horario com os
118.advogados (...) ok?

Seguimento 08

Se, como j4 se disse, o usuario do sistema auxiliar de resolugéo de conflitos deve
estar ciente de que o correto preenchimento do formulario de queixa € imprescindivel para
uma comunica¢io eficaz com a Central ou Camara de Conciliagdo, para a emissdo de

notificagdes e demais correspondéncias entre as partes, bem como que versa sob sua inteira



94

responsabilidade as informagdes neste fornecidas, ainda mais serd responsabilidade do

Mediador a fidelizagdo da retextualizagio, no que for possivel, ao quanto a parte deseja que
chegue até o outro com quem conflita.

5.9 Alguns comentsrios.

Ao que tudo indica, apesar de ser um procedimento voltado para questdes ndo
apenas patrimoniais, mas também de ordem moral, o procedimento prescrito impds que as
tratativas deviam ser feitas por um conciliador, pela sua formagdo juridica, que a conduz até
a formalizagdo do acordo, quando a questio € majoritariamente patrimonial.

Outra ndo ¢ conclusfio de que Me foi guiado em sua incursfo ao evento da
mediagdo por outra pessoa que ndo uma conciliadora, o que importaria numa inadequaggo
da pratica a prescrigio.

Veja-se bem: a totalidade do tratamento dado por Me na primeira parte da sesso
de pré-mediac@o sinalizaria para alguma tentativa de identificar a causa afetiva do problema
que surgira entre Me e sua esposa, especialmente, quando h4 uma insisténcia de Ma por
descobrir se a esposa de Me lhe fora infiel, se ela tinha traido sua confianca com outro
homem. Apoés as tentativas, Ma deixa de lado a questdio afetiva e passa a se informar sobre a
proposta de reunifio das partes, sem mais se preocupar com as razdes de fundo que levardio
Me a buscar a separag¢io ou divorcio.

Mais uma vez, a falta de clareza e de delimitag#o das atividades a que a sess&o
de pré-mediagdo se propde pode ter sido o primeiro passo para essa confusdo e posterior
simplificagdo do conflito, que passa a ser apresentado como algo meramente patrimonial,
como se a relagdo do casal ndo mais importasse.

Recorde-se que Me néo possui tanta certeza quanto Ma acredita que ele tenha,
como se percebe em meio, especialmente, da discussdo entre eles sobre a documentagfio da
casa.

Ao que tudo indica, e reforgando a inferéncia, a questfio afetiva/moral ainda n3o
havia sido superada por Me que, constantemente, falava sobre a teimosia da esposa e a falta
de zelo dela (seguimento 02 e 04), a0 mesmo tempo em que parece demonstrar uma
preocupagéo com a futura situag@o financeira da esposa, com o fim do casamento. Também,
o sentimento dele diante do imével de residéncia do casal da a ténica da importincia que

tem para Me, como foi analisado acima.
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A mediagio do TIPE que deveria ser uma forma de solug@o de conflitos em que
um terceiro neutro € imparcial auxilia as partes a conversar, refletir, entender o conflito e
buscar, por elas proprias, a solugdo ndo apareceu em momento algum nesta sessdo de pre-
mediacio. Nem uma indicagio de preocupagao e preparagéo de Me para a sessdo que iria se
seguir a pré-mediagdo, agora, com sua esposa.

Recorde-se que, para a esposa, inicialmente, tudo que ela sabera atraves da carta-
convite é que Me quer se separar dela e partilhar os bens em comum do casal, de forma a
por um termo ao matrimonio que fora contraido entre ambos, sem nenhuma pista da

indecisdo ou causa moral que conflitava dentro de Me diante das atitudes de sua esposa.
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CONSIDERACOES FINAIS

A concepgio do Poder Judicidrio de Pernambuco de que a medig@o poderia ser
institucionalizada como um dos procedimentos relativos a uma nova pratica judiciaria
reforca a importdncia e a urgéncia de se pensar a normatividade relativa a participagdo
politica dos cidaddos em esferas publicas de debate e do proprio pluralismo societario, na
medida do conflito, tanto moral como patrimonial.

Neste passo, a medig8o deixaria de ser uma inveng#o passageira para se tornar
um modo permanente, um processo de ajuste entre legalidade e legitimidade das resolugdes
de conflitos. Esta nova hermenéutica abriria espago para os movimentos sociais €
associagbes da sociedade civil na compreensiio mesma do processo de construgdo do que
seria 0 conflito, suas possibilidades de pacificagio ¢ de uma pedagogia normativa €
cambiante, para além da fung3o meramente de controle do direito dentro e fora da esfera
publica.

O modelo proposto pelo Poder Judicidrio pernambucano, bem antes do sistema
apresentado pelo Conselho Nacional de Justiga indica que j& haveria a uma proliferagédo de
formas institucionais proprias do espago dessa nova cidadania e nesse processo, resgataria a
legitimidade como uma forma estrutural tipica do sistema juridico-social, reproduzindo e
sedimentando essas esferas de discussdo do conflito com vistas a sua transformagao.

Assim, porquanto o espago para o didlogo entre as partes conflituosas pudesse
incorporar mecanismos que determinassem concreta € previamente os caminhos percorriveis
em prol de resultados de questdes ainda por serem decididas, ao que parece, seria o caminho
optado pelo Sistema proposto pelo TJPE o de relegar ao mediador o papel de, através de seu
mandato institucional, auxiliar as partes em conflito a transformar essa relagdo em uma
outra. Transformar o conflito, harmonizando e nfo anulando as tensdes seria ressaltar uma
orientacio transformadora (neste sentido, VASCONCELOS, 2008). Nessa medida, o
objetivo da mediagdo de conflitos nfio seria o acordo, mas a transformagdo do conflito
contra o outro, em conflito com o outro.

Legitimas, justa quiga, neste interim, seriam as decisdes tomadas pelas partes
com o auxilio do mediador, cujo papel passa a ser de imensa importincia no percorrer

desses caminhos novos e institucionais que surgem como novas praticas de judiciarias de
resolugdo de conflitos.
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Bem por isto, a sessdo de pré-medigfio passa a ter papel fundamental no preparo
dos interessados em se submeter ao procedimento institucional do Poder Judiciario
pernambucano e seria uma inovag#o institucional com o fito de aumentar a participagéo da
sociedade civil nos processos decisorios que tivessem por palio, ainda que posterior, a
jurisdicdo estatal.

E, como se disse, 0 mediador passa a ter papel vital neste procedimento, ao
passo, que se pdde supor que se o Poder Judicidrio de Pernambuco, ao prescrever o
procedimento para a mediagio, leva em consideragdo as condutas do mediador/conciliador,
entdo a sessdo de pré-mediagdo realiza o procedimento prescrito e atinge aos objetivos
almejados (preparagio dos participantes para a pacificagdio social e formago de uma cultura
de paz).

Foi ao redor dessa hipotese que se decidiu buscar, através da agenda da ACD,
um aparato metodoldgico que permitisse, a0 mesmo tempo, dar conta da problematica
interacional dos sujeitos atuantes na sessdo de pré-mediagfio e na construgdo de suas
identidades sociais, como verificar em que grau e medida essa atuagio do mediador influ
nos objetivos almejados pelo procedimento.

De fato, a postura da Mediadora (Ma) ao longo da sess@o de mediagdo mostrou
que ela tinha consciéncia da importincia de sua atuagdo como guia € mesmo criadora,
através das concessdes e flexibilizagGes permitidas por ela no passo de seu mandato
institucional, em que pese a falta de, talvez, preparo para cumprir com o procedimento
prescrito. Mais ainda, ela percebe a si e ao Mediando (Me).

Veja-se da descri¢do do procedimento prescrito que os principios que norteiam a
atuaciio do mediador indicam a postura e conduta deontologica que deveria ser seguida.

Como se viu na anslise, a Mediadora (Ma) buscou elucidar as causas que lhe
pareciam, em seu sentir, mais importantes para a conclusio do procedimento de pre-
mediac@io, ainda que, em determinado momento, tenha abdicado de descobrir as causa
morais e se dedicou a preparar o procedimento para a separagio e partilha dos bens.

Aqui calha lembrar que a conversa, via de regra, consegue ser delimitada com
clareza pelas partes tio somente em seu inicio € em seu fim. Parece que o procedimento
prescrito pelo tribunal estadual pernambucano inspirou-se nesse ideario.

Repita-se que o preparo € liberdade de ag8io da Mediadora pode ser crucial para

0 sucesso do procedimento, e neste ponto, a construgdo prescritiva acertou ao descrever os
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minimos de conduta a serem observados deixando em aberto os demais aspectos da
interagdo institucional, que, porquanto comunicagdo, €, essencialmente, cambiante e de
dificil manipulagio pelas partes, em que pese o mandato institucional e as posigdes
assimétricas que os agentes tomam dentro do procedimento interacional.

Ao que tudo indica, a condugfio do procedimento analisado ndo levara o
Mediador a se empoderar do conflito e transformar sua relagdo com a esposa em algo novo,
seja pela via da reconciliagdo, seja pela via “do separamento”, como Me disse em sua fala
aqui transcrito.

Bem por isto, ndo € o procedimento que, no contexto da mediagdo, ainda que
prescrito em suas minucias, ird concretizar os objetivos almejados pelo Poder Judicidrio,
pois a rigor, 0 procedimento prescrito ja teria gerado, em verdade, a maximizag¢do do
respeito aos conteidos em dialogo pelas partes interacionais e, de fato, pode vir a bem
prepara-las para a sess@o de mediagao.

Serd a conduta do mediador o fator determinante para o atendimento da
transformacio da relagdo conflituosa, se repita, a conduta do mediador real, aut€ntica, pois,
na prescrigdo, ela ja estd bem talhada.

Assim, se o0 objetivo da pesquisa fosse verificar o cumprimento do procedimento
prescrito, a conclusdo seria pela falha no cumprimento da prescrigdo €, logo, dos demais
desideratos almejados pelo TJPE. Néo € o caso.

Dai poder se afirma, ainda que provisoriamente, que, apos a analise dos dados
coletados, verificou-se que a hipdtese da presente pesquisa ¢ verossimil: o TJPE levou em
considera¢do a conduta do mediador como meio para o sucesso de sua politica publica.

O problema, entdo, residiria na fiscalizagio e aperfeicoamento dos mediadores

envolvidos para se evitar eventos como o que se descreveu e analisou aqui, em que a falta de

preparo pode levar a falha do procedimento.
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