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RESUMO

Esta pesquisa tem como propdsito investigar as contribuicbes do letramento
digital para o desenvolvimento da producdo de textos em Lingua Portuguesa
na Educacdo de Jovens e Adultos (doravante EJA) — Nivel Il (correspondente
aos 6° e 7° anos do Ensino Fundamental) — em uma escola da rede publica do
municipio de Gravata-PE. Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo-
quantitativo, por se tratar da analise das competéncias de producédo de textos
em um espacgo diferente — na tela, a partir da concepcdo de género na
perspectiva Bakhtiniana. Para atingirmos tal fim, aplicamos, inicialmente,
questionarios de identificagdo na turma de EJA lll “D” noturno da EM com o
intuito de conhecer o perfil dos sujeitos participantes da pesquisa relacionado
ao meio digital. Dos 38 sujeitos da turma supracitada, aos quais aplicamos o
questionario, selecionamos cinco sujeitos (S9, S15, S20, S34 e S35) que,
efetivamente, realizaram todas as atividades propostas no meio digital, a partir
do género discursivo e-mail, para analise do corpus da pesquisa em tela.
Consideramos que este total preencheu adequadamente o0s requisitos
necessarios para o tipo de pesquisa que nos propusemos realizar: um estudo
de caso. Em seguida, observamos, especificamente, a produgédo do género
discursivo e-mail (forma, estilo, conteudo e funcéo), no meio digital, de forma a
analisar as producdes dos sujeitos da pesquisa, antes e apds as praticas de
letramento digital promovidas nas aulas de Lingua Portuguesa. Para isso,
realizamos seis aulas semanais, no periodo de abril a agosto de 2013. Apéds as
analises, verificamos que 0s cinco sujeitos apresentaram avancos no
planejamento do texto e passaram a estruturd-lo adequadamente — em
consonancia com o formato organizacional do género e-mail a ser produzido.
Assim, consideramos que as praticas de letramento digital promoveram

avancos na producao de textos neste grupo especifico de alunos da EJA.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos, Tecnologias Digitais da
Informacao e Comunicacgao, Letramento Digital.



ABSTRACT

This research aims to investigate the contributions of digital literacy for the
development of the production of texts in Portuguese Language in Education for
Youths and Adults (hereinafter EJA) - Level Il (corresponding to 6 and 7 years
of elementary school) - in a public school in the municipality of Gravata-PE. This
is a gqualitative- quantitative research, because it is the analysis of skills to
produce texts in a different space - on the screen, from the conception of
gender perspective in Bakhtin. To achieve this end, we apply initially
questionnaires to identify the class of EJA Ill "D" Night of MS in order to know
the profile of the subjects participating in research related to digital media. Im 38
subjects in the aforementioned class, which we applied the questionnaire, we
selected five subjects (S9, S15, S20, S34 and S35) which effectively made all
proposed activities in the digital environment, from the discursive genre e-mail
to analysis of the corpus of research on screen. We believe that this adequately
met the full requirements for the type of research we set out to accomplish: a
case study. Then, specifically, we observed the production of discourse genre
e-mail (form, style, content and function), the digital environment, in order to
analyze the productions of the subjects before and after the practices of digital
literacy promoted in Portuguese Language classes. That's why, we conducted
six weekly lessons in the period from April to August of 2013. After analysis, we
found that the five subjects showed improvements in planning the text and
began to structure it properly - in line with the organizational format of the genus
email to be produced. Thus, we believe that the practices of digital literacy
promoted advances in the production of texts in this particular group of students
from the EJA.

Keywords: Youth and Adults, Digital Information Technologies and

Communication, Digital Literacy.
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INTRODUCAO

Durante a nossa experiéncia como professora de Lingua Portuguesa no
segmento Educacao de Jovens e Adultos - EJA 1l (correspondente aos 6° e 7° do
Ensino Fundamental) tivemos a oportunidade de conhecer e observar que as
maiores dificuldades apresentadas pelos alunos estavam presentes no momento de
atividades de analises linguisticas, compreensao, interpretacao e producao textual.

Ciente da problematica em que estavamos inseridos, buscamos utilizar a
Proposta Curricular do Ministério da Educacao e Cultura- MEC para a EJA (2002),
gue propoe:

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo sdo poderosos instrumentos
aos quais os alunos da educacgéao de jovens e adultos precisam ter acesso,
percebendo que a comunicacdo oral e a escrita convivem cada dia mais
intensamente com a comunicacédo eletrdnica, e que, por meio delas, se
pode compartilhar informagfes para a ampliagdo do universo cultural e a
insercdo social. (p. 96)

E perceptivel que as novas tecnologias e o computador estdo presentes no
ambiente escolar como recurso auxiliar para sanar as dificuldades educacionais
relacionadas a aprendizagem, comportamento, social, repeténcia, entre outros.

Nessa perspectiva, nossa pesquisa procurou por em pratica a Proposta
Curricular do MEC para EJA. Para isso, elegemos como objeto de estudo as
competéncias de producao de textos em Lingua Portuguesa, no segmento EJA Ill,
no meio digital (na tela), numa Escola Municipal-EM da cidade de Gravata-PE. Essa
escolha foi motivada por nossa vivéncia profissional nesse meio, quando surgiram
indagacdoes a respeito da contribuichio do uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo-TDICs em favor da aprendizagem. Motivadas pela
grande incidéncia das tecnologias digitais na escola, e ao observar que muitos
alunos mostravam-se “antenados” nas redes sociais por meio de smartphones.
Realizamos uma pesquisa qualitativa, onde fizemos analises das categorias de
producéo de textos na tela.

Partindo da hipétese de que o letramento digital contribui para o
aprimoramento das competéncias de producdo de texto na tela, este trabalho tem

como objetivo geral:
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- investigar as contribuicbes do letramento digital para o
desenvolvimento da producdo de textos em Lingua Portuguesa na
EJA — Nivel 1l em uma escola da rede publica do municipio de
Gravata-PE.

E como objetivos especificos:

- ldentificar e analisar as competéncias de producdo dos textos, no
meio digital, produzidas pelos alunos da EJA IlI;

- Comparar as producgdes dos textos, no meio digital, empreendidas
pelos alunos da EJA Il antes e apds o processo de letramento digital.

O presente trabalho foi organizado em trés capitulos. O primeiro, intitulado
FUNDAMENTACAO TEORICA, conta com quatro divisdes, a primeira: Breve
histérico da Educacéo de Jovens e Adultos no Brasil, no qual abordamos o percurso
educacional iniciado pelos jesuitas catequistas de criancas, jovens e adultos
indigenas, seguindo posteriormente da extingdo de tais catequistas, 0s programas
criados para dar suporte aos analfabetos, e a singular contribuicdo do pesquisador
pernambucano, Paulo Freire, aos estudos relacionados a EJA.

Nesse sentido, elencamos os principais aspectos da trajetéria da EJA em
nosso pais, focando, inicialmente, a parte historica, desde a chegada dos
portugueses ao Brasil, onde “o ensino do ler e do escrever para os adultos indigenas
constituiu, ao lado da catequese, uma das a¢des prioritarias no interior do projeto de
colonizagédo.” (ALBUQUERQUE, 2006, p. 28), que nos abasteceu de informacdes
referentes a origem do ensino da EJA e as inUmeras tentativas frustradas de
programas educacionais, tanto de instituicbes publicas quanto de movimentos
sociais, de se estabelecerem parametros educacionais para esse publico.

Na segunda parte Alfabetizacdo e Letramento, trouxemos a tona os conceitos
de alfabetizar e letrar e sua relacdo dissociavel, bem como as possibilidades de
praticas letradas para o segmento da EJA. Nesse subtépico, observamos que na
década de 1990, o termo alfabetizacéo foi ampliado para englobar outro fenémeno
conhecido como Letramento, segundo nos aponta Albuquerque (2010, p.18): “[...]
Letramento se relaciona aos usos efetivos da escrita em atividades de leitura e
escrita de textos, em contextos diversos [...]", envolveria 0 uso e produgao da
linguagem que se usa ao escrever, isto é, dos géneros textuais escritos que circulam
nas interagdes sociais, passamos a ampliar o conceito que temos de Letramento,

verificando que:
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Letramento é o uso dessas habilidades para atender as exigéncias sociais.
O letramento é considerado como o responsavel por produzir resultados
importantes: desenvolvimento cognitivo e econémico, mobilidade social,
progresso profissional, cidadania. [...] mas é essencialmente um conjunto de
praticas socialmente construidas que envolvem a leitura e a escrita, geradas
por processos sociais mais amplos, [...] (SOARES, 2004, p. 74).

Na terceira parte nos detivemos sobre o tema Letramentos Madltiplos,
verificamos que as possibilidades de aprendizagem sé&o infinitas e oferecemos uma
nova visdo de letramento: letramentos multiplos (ROJO, 2009) e o seu significado
para EJA.

A quarta e ultima parte do primeiro capitulo intitulada Letramento Digital, nos
mostra 0S conceitos mais aceitos até o momento e que, a escola ao enveredar por
esse caminho, pode alcancar objetivos importantes para a vida académica, cultural e
social de seus alunos.

O segundo capitulo, METODOLOGIA, estd subdividido em dois grandes
pontos: o primeiro Perfil do l6cus da pesquisa, que nos forneceu dados a respeito de
uma EM da cidade de Gravata-PE, do quadro de funcionarios, da infraestrutura, da
turma participante da pesquisa, dos computadores da escola e a caracterizagdo do
corpus: género discursivo e-mail (género escolhido para a producdo dos alunos).
Sendo que essas informagdes foram colhidas no momento inicial da pesquisa; e o
segundo ponto, baseado nas categorias de analises sugeridas por Rojo e Cordeiro
(2004) trata dos procedimentos de coletas de dados, e em seguida, das quatro
categorias de andlise: Representacdo da situacdo de comunicacdo, Elaboracédo de
conteudos, Planejamento do texto e Realizacdo do texto, que foram os parametros
estabelecidos para as analises das producdes dos sujeitos em nossa pesquisa.

O terceiro capitulo ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS, apresenta no
primeiro momento, através de gréficos e tabelas, os resultados que foram coletados
em nossa pesquisa através do questionario de identificacdo (APENDICE A). O perfil
dos sujeitos foi analisado com base nos fatores sociais, fatores culturais e praticas
com as TDICs. No segundo momento, foram analisadas as producdes textuais dos
sujeitos no género discursivo e-mail antes e apés o processo de letramento digital.

A pesquisa realizada foi de cunho qualitativo por se tratar da andlise de quatro
producdes de textos em um espago diferente — meio digital no decorrer de cinco
meses. O género textual e-mail foi escolhido, por oferecer uma gama infinita de

possibilidades de construcéo de sentidos.
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Para que a EJA Il alcance os melhores resultados sem relacdo a producao
de textos em LP, acreditamos que a insercdo das TDICs, enquanto meio de
aprendizagem (CAIADO, 2011) favoreceria a producdo de textos no meio digital.
Percebemos, entdo, que poderiamos utilizar a tecnologia digital como meio de
aprendizagem em favor da producdo textual em Lingua Portuguesa (LP) nesse
segmento.

A modalidade de ensino EJA necessita de atividades, material didatico,
conteudos, professores, ambientes especificos e diferenciados que facam aflorar o
desejo de aprender a ler e a escrever, objetivando a inser¢gdo no meio profissional,
académico e pessoal como propde Albuquerque (2010, p. 15): “A alfabetizagdo
consiste na acdo de alfabetizar, de ensinar criancas, jovens ou adultos a ler e
escrever’. Atividades assim planejadas podem compensar anos de auséncia
prolongada da sala de aula, um dia de longa jornada de trabalho e outras situacdes
pertinentes que normalmente rodeiam 0s pensamentos desses estudantes que se

encaixam nessa modalidade de ensino.
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CAPITULO 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

1.1 Breve histérico da Educacao de Jovens e Adultos no Brasil

Os primeiros registros historicos ddo conta de que, no império, surgiram as
primeiras iniciativas tomadas pelos jesuitas, para ofertar uma escola noturna para
adultos — indios, colonos — mesmo com a prioridade do ensino as criangas, com o
intuito de que aqueles pudessem ler o catecismo e seguir as ordens da corte e dos
catequizadores.

Desde a chegada dos portugueses ao Brasil, a catequese aos adultos
indigenas foi realizada pelo habito de ler e escrever, uma iniciativa primordial para
que o projeto de colonizacao fosse efetivado. Embora os jesuitas priorizassem sua
acdo junto as criangas, os indigenas adultos foram submetidos a uma intensa acéo
cultural e educacional, sendo entdo os jesuitas, 0s primeiros agentes educacionais
de nosso pais. (ALBUQUERQUE, 2006 p. 28).

A Lingua Tupi-guarani continuava forte até que em 1727, os portugueses
resolveram proibir a sua utilizacdo nos processos educacionais, exigindo 0 uso
exclusivo da lingua portuguesa. Até entdo, menor ainda era o numero de mulheres
gue sabiam ler e escrever. (MORAIS; ALBUQUERQUE; LEAL, 2004, p. 42)

Do periodo citado acima até a énfase da politica pombalina®, que vai de
1760 a 1808, as escolas foram fechadas e foi realizada uma verdadeira reforma na
educacdo. Pombal queria que os indios substituissem o trabalho bracal na
Amazobnia, por isso criou a Vila Pombalina a fim de controlar os indigenas
economicamente e socialmente. (PILETTI, 1996)

Ap0s essa reforma, duas escolas foram criadas dentro da vila, uma para as
meninas e outra para 0s meninos e todos estavam proibidos de falar qualquer lingua
indigena. Além disso, ele criou aulas régias de latim, grego e retdrica. Cada aula era

dirigida por um unico professor e nenhuma tinha ligacdo com a outra. O problema

! No reinado de D. José |, foi nomeado Sebastido José de Carvalho e Melo, o Marqués de Pombal,
para o cargo de primeiro-ministro do governo portugués, ocupando-o por mais de 25 anos, dirigindo
os destinos portugueses e coloniais, disposto a retirar 0 atraso de seu pais em relacdo aos centros
mais dindmicos da economia europeia e a diminuir o grau de dependéncia de Portugal para com a
Inglaterra. Entre outras medidas, Marqués de Pombal resolveu expulsar os jesuitas do Brasil, que foi
um conflito que se desenvolveu em torno da exploragdo de mao-de-obra indigena, o qual os jesuitas
eram contra. (PILETTI, 1996)
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era que Pombal queria educar para que estas pessoas (0s indigenas) pudessem
ajudar aos interesses do Estado. Por esse motivo, neste periodo, quase ndo se tem
registro relacionado a EJA.

As experiéncias do século XIX foram de grande importancia para EJA, pois é
nesse periodo que os aspectos educacionais deram origem as principais diretrizes
gue temos hoje na educacdo: os tempos, 0S espacos, 0s saberes, os materiais
escolares, a formacéo e a profissionalizacdo dos professores. Observamos também,
qgue foram elaborados curriculos diferenciados para homens e mulheres, pessoas do
campo e da cidade, cada um com suas especificidades.

E importante ressaltarmos que a educacgdo para mulheres — educagio
doméstica, até pouco tempo, foi conduzida pela escola. Ela se encarregava de
orientar as atividades para as mulheres — tipicamente femininas (costurar, cozinhar,
cuidar das criancas e casa) e para os homens, atividades masculinas (trabalho fora
de casa).

Até o inicio do século XX, as atividades educacionais para mulheres se
restringiam ao que ja foi citado, mas algumas familias de grandes posses ja
percebiam a importancia de suas filhas saberem ler e escrever: era uma forma de
conseguirem um bom casamento. Essa educacdo era oferecida em espacos
privados e geralmente na Europa.

Em 15 de outubro de 1827, as mulheres passaram a frequentar os espacos
escolares, mas em ambientes separados dos homens e 0s curriculos era igualmente
diferenciados para cada sexo. “Essa distincdo na escolarizacdo entre homens e
mulheres representa um processo de resisténcia por parte da sociedade ao fato de
as mulheres terem a mesma formacéao educacional que os homens” (LEAL, 2007, p.
75).

Em pouco tempo, as mulheres ja frequentavam as escolas normais e
buscavam dar continuidade aos estudos por meio da formacéo de professoras. Elas
estavam sendo inseridas em uma vida publica por meio de sua profissédo, na qual
sua dignidade permaneceria intacta.

Nesse contexto, grande parte das provincias que, a partir do Ato Adicional
de 1834 tornavam-se responsaveis pelas instrucbes primarias e secundarias,
formulou, especificamente, politicas de instrucdo para jovens e adultos
(ALBUQUERQUE, 2006, p. 30 -31). Por este motivo, nos dias atuais, temos um

curriculo especifico para criancas e outro para jovens e adultos; onde se observa
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claramente que em qualguer ambiente escolar, as criancas tém uma cognicao
diferenciada dos adultos e esta vai respaldar a diferengca dos curriculos
(ALBUQUERQUE, 2006, p. 30-31).

E interessante observarmos que neste momento ja s&o especificados
conteudos diferenciados para meninas e meninos, para as escolas rurais e para 0s
adultos; constatamos também que o ensino para esses Ultimos (adultos), continham
Direito sobre a Constituicdo e todo ensino dedicado a eles deveria ter o carater de
utilidade pratica, tendo como finalidade a “civilizagédo” das camadas populares.

O censo de 1890 mostrou que 80% da populacéo brasileira era analfabeta,
dado que foi considerado uma vergonha nacional e que alavancou varios
movimentos a favor da educacédo. Varias experiéncias foram colocadas em préatica,
entre elas o ensino supletivo para adultos, nos anos 30, e outros programas que
tinham como ferramenta o cordel. Podemos lembrar também do resultado da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), no século XIX, que divulgou
o aumento do analfabetismo no ano de 2012, entre pessoas de 15 anos ou mais de
idade. Informacao que sera retomada no topico seguinte.

Nos anos 40, destacaram-se varias iniciativas de relevancia nesta éarea, a
saber: a regulamentacdo do Fundo Nacional do Ensino Primario - FNEP; o
surgimento das primeiras obras especificas do ensino supletivo; o lancamento da
Campanha de Educacdo de Adolescentes e Adultos - CEAA,; a realizacdo do 1°
Congresso Nacional de Educacdo de Adultos e do Seminério Interamericano de
Educacgédo de Adultos, nos anos de 1947 e 1949, respectivamente.

Na continuidade, no final dos anos 50 até meados dos anos 60, a EJA
passou por uma grande efervescéncia. Um dos marcos histéricos desta década foi a
realizacdo do Il Congresso Nacional da Educacéo de Adultos, no qual Paulo Freire e
um grupo de educadores do Recife apresentaram um relatério que explicitava a
necessidade de se respeitar o conhecimento popular, 0 senso comum e a
necessidade de se trabalhar a educacéo dos adultos partindo da realidade de seus
educandos.

Freire (1993), o pioneiro e idealizador do movimento de substituir as cartilhas
tradicionais pelo trabalho com base na realidade do alfabetizando, considerou este
como produtor de conhecimento e sujeito ativo na transformacgao dessa realidade.

Moura (1999, p. 28) descreve e define muito bem este momento:
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As teses defendidas, ao tempo em que nortearam as discussfes do
congresso — gerando, logicamente, uma polémica entre 0s que concebiam e
desenvolviam uma pratica diferente — tornaram-se, indubitavelmente, um
marco na compreensdo pedagdgica da época, um divisor de aguas entre
uma educacdo neutra, alienante e universalizante e uma proposta de
educacdo essencialmente radicada no cotidiano politico-existencial dos
alfabetizandos e alfabetizandas. No Congresso, portanto, sdo retomadas as
guestdes politicas da alfabetizacdo, mas ha uma inovacao, particularmente,
em relagdo as preocupacdes pedagogicas, as bases tedricas para a
Educacao de Adultos.

Apos o fim da Segunda Guerra, a Lei Organica prevé o ensino supletivo e
em 1947 o governo nacional langa uma campanha de alfabetizagcdo da populagéo,
uma vez que nesse periodo, mais da metade da populacdo se encontrava
analfabeta.

No periodo que compreende a ditadura militar, ficou proibida a utilizacdo da
proposta freireana no Brasil; nos dois primeiros anos, a educagédo de adultos foi
deixada de lado, pelo governo. Tal atitude teve repercussdo internacional e a
Organizacado das Nac¢bes Unidas para a Educacédo, Ciéncia e Cultura — UNESCO,
interveio forcando o governo a desenvolver programas de alfabetizacdo para essa
clientela. Toda essa preocupacao se dava pela necessidade de méao-de-obra mais
qualificada, exigida pela modernizacdo dos meios de producéo.

No final do ano de 1950, muitas criticas foram levantadas em relacdo aos
projetos de educacdo de EJA que tinham sido aplicados até o momento. Paulo
Freire, no Il Congresso Nacional de Educacdo de Adultos, em 1958, atentava para
os melhores direcionamentos de tais campanhas educacionais. Um dos grandes
problemas denunciados por ele era a miséria em que vivia essa grande parcela da
populacdo: eram adultos, negros, indios e pobres. (MORAIS; ALBUQUERQUE;
LEAL, 2004)

Freire (1994) influenciou e influencia até a atualidade as reflexdes e praticas
educacionais e, mais especificamente, na compreensao do trabalho pedagdgico na
EJA. Ele se empenhava em encontrar as respostas no campo pedagdgico para as
condicbes em que se encontrava a sociedade brasileira.

A procura por processos educativos eficazes que buscassem contribuir na
insercdo critica do homem no processo de democratizagdo em contraposi¢cdo a

massificagao basicamente na alfabetizacdo de adultos foi o seu principal objetivo.
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Para tanto, além de criticar o formalismo mecanicista das praticas de
alfabetizacdo que negam qualquer processo de conscientiza¢do, criticou também a
educacao brasileira na sua forma bancéria® de ser.

Este educador pernambucano mostrou incessantemente em todas as suas
obras a importancia de uma alfabetizag&o significativa, onde o educador deveria
galgar o proprio caminho de conteudos, escolhidos na sua propria sala de aula.

Segundo Freire (2010, p. 39):

Alfabetizacdo, como acdo cultural para a libertacdo é um ato de

conhecimento em que os educandos assumem o papel de sujeitos
cognoscentes em um didlogo com o educador, sujeito cognoscente

também. Por isso € uma tentativa corajosa de desmitologizacdo da
realidade, um esfor¢co através do qual, num permanente tomar distancia da
realidade em que se encontram 0S mais ou menos imersos, 0S
alfabetizandos dela emergem, para nela inserirem-se criticamente.

No Brasil, campanhas como a Campanha Nacional de Educacdo Rural
realizada em 1950 e a Campanha Nacional de Erradicacdo do Analfabetismo
realizada em 1958, também, néo frutificaram.

De forma néao oficial, surgiram paralelamente a este tempo, movimentos de
educacao e cultura popular: Movimento de Educacéo de Base (MEB) da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB); o Movimento de Cultura Popular da
Prefeitura do Recife (MPC); os Centros Populares de Cultura (CPCs) promovido pela
Unido Nacional dos Estudantes (UNE); a Campanha de Educacédo Popular
(CEPLAR); e o Programa: De Pé no Chdo Também se Aprende a Ler, idealizado
pela prefeitura de Natal. Todos esses movimentos, em diversas localidades do pais
foram grandiosos, mas foi no Nordeste onde teve maior expressividade.
Conscientizacao, participacao e transformacéo social foram conceitos elaborados a
partir das acdes desses movimentos.

O analfabetismo é visto como efeito de uma sociedade injusta e nao-
igualitaria. Por isso, a alfabetizacdo de adultos deveria contribuir para a
transformacao da realidade social.” (ALBUQUERQUE, 2006, p. 44). Os programas

*Freire participava como coordenador do Plano Nacional de Alfabetizagdo. Esta obra discute as

contradicbes da realidade brasileira, vinculadas aos problemas do desenvolvimento econdmico, a
falta de participacao popular neste desenvolvimento, a condicao antidemocratica e a necessidade de
insercdo critica do homem brasileiro no processo de democratizacdo.” (p.370). Disponivel
em:<http://www.paulofreire.ce.ufpb.br/paulofreire/Files/seminarios/mesal3-b.pdf/>. Acesso em 30 de
mar. de 2013.


http://www.paulofreire.ce.ufpb.br/paulofreire/Files/seminarios/mesa13-b.pdf
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de alfabetizacdo de adultos sao tentativas de acabar com a desigualdade social em
gue vivem os analfabetos.

Em 1963, com a conclusdo dos programas de educacao propostos pelo
governo, Freire, que propunha uma educacdo em que o proprio ser € a fonte de seu
aprendizado, onde a prépria realidade do educando estivesse no centro do processo
de alfabetizacéo, aceita elaborar um Plano Nacional de Alfabetiza¢do, do Ministério
da Educacéo, atividade que é interrompida com o Golpe Militar de 1964.

Para atender a diversificacdo e expansdo do modelo econdmico da época da
ditadura, foi necessério tragcar uma nova concepcdo de alfabetizacdo que viesse
atender aos objetivos da nova conjuntura. Para o alcance de tais metas surgiram
campanhas como a Cruzada do ABC e o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo —
MOBRAL, que surgiu em 1967, mas so foi iniciado dois anos mais tarde. Com muitos
recursos, o projeto recrutava alfabetizados voluntarios para ensinarem a ler e
escrever.

No campo ndo governamental, mas com financiamento do governo, atuou o
Movimento de Educacédo de Base - MEB, o qual teve que modificar e redefinir sua
proposta para poder desenvolver seu trabalho. Alguns grupos ligados a ala
progressista da Igreja Catdlica continuaram, de forma camuflada, desenvolvendo
seu trabalho fundamentado na concepgéo freireana.

Os programas oficiais de alfabetizacdo de adultos foram utilizados como
instrumento de despolitizacdo e desarticulacao politica, até meados dos anos 80.
Com a abertura politica e a volta do exilio de muitos educadores, dentre eles Paulo
Freire, a educacédo de adultos entrou numa nova fase.

Com o fim do Regime Militar, em 1985, o MOBRAL foi extinto por denuncias
de desvio de recursos financeiros e falsos resultados. Com a Nova Republica, surge
a Fundacdo Educar que passa a acompanhar e supervisionar as instituicbes que
recebiam os recursos para a execuc¢ao dos programas educacionais.

A partir da promulgacédo da Constituicdo de 1988, a area educacional tem
um ganho no aspecto politico, jA que o texto constitucional assegura a
obrigatoriedade dos municipios ofertarem educac&o basica para jovens e adultos.
Varias experiéncias educacionais séo realizadas; as descobertas e contribuicbes da
Psicologia, da Linguistica e os estudos de Emilia Ferreiro e AnaTeberosky para a

Educacao passam a orientar a alfabetizagéo.
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Em 1990, ano Internacional da Alfabetizacdo, o governo Collor extingue o
movimento, ausentando-se totalmente das politicas educacionais.

A criacdo do Movimento de Alfabetizacdo — MOVA por Paulo Freire no final
da década de 80, buscava integrar o poder publico e iniciativas da sociedade civil
junto a Educagdo, mas foi em 1996 que o governo federal propdés um programa
nacional de alfabetizacdo de adultos, o Programa de Alfabetizacdo Solidaria que
recebeu varias criticas por ter as caracteristicas dos programas anteriores:
aligeirados, profissionais, com formacéo insuficiente, entre outras criticas.

Segundo dados oficiais, encontrados na Lei de Diretrizes e Bases (LDB) que
determina o ensino em nove anos, o Governo Federal transferiu a responsabilidade
da EJA - nivel | (segundo e terceiro anos), nivel Il (quarto e quinto anos), nivel lll
(sexto e sétimo anos) e nivel IV (oitavo e nono anos) aos governos municipais, que
podem oferecer ou ndo essa modalidade de educacédo, dependendo dos interesses
de cada um. O maximo que o Governo Federal tem feito € desencadear campanhas
de curta duracdo e que, na maioria das vezes, ndo desenvolvem o senso critico do
educando.

A falta de uma politica séria e um projeto politico-pedagdgico que atenda as
necessidades desses jovens e adultos tem causado grandes prejuizos que se
somam a tantos outros sofridos por esta clientela, ao longo de sua trajetéria de vida.

Nessa perspectiva de desenvolvimento da EJA, verificamos que esse € um
“nd” na educacao brasileira e que esses alunos, historicamente sdo tratados como
pessoas que, por ndo terem sidos alfabetizados na infancia (considerado o tempo
adequado), levardo essa lacuna por toda a vida, mesmo que alcancem a formacao
académica comum na sociedade.

Corroborando dessa ideia, Costa (2009, p. 7), afirma:

Sobre os alunos da EJA, [...] h& muitas concepcBes acerca daqueles que
ndo sdo alfabetizados, as quais trazem em si a ideia de que tais individuos
sdo pessoas dependentes, semelhantes a criangas, e, por isso, precisam de
ajuda de outras pessoas para sobreviver ou ainda que s&o sujeitos que
precisam se libertar de um estado de escraviddo causado pelo
analfabetismo. Os autores acrescentam ainda que tais representacdes
geram a baixo auto estima na maioria dos nd&o-alfabetizados que
incorporando o discurso da inferioridade a eles atribuida.

Via de regra o aluno da EJA esta inserido em um contexto educacional

problematico no qual historicamente o preconceito foi plantado, com o agravante de
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terem sidos incluidos, nesse grupo, de preconceito: a etnia, a classe social, a
religido, a opgéo sexual e o género.

Nesse sentido, destacamos alguns trechos das Diretrizes Curriculares
Nacionais para a educacdo de jovens e adultos, com referéncia a sua funcéo

reparadora:

E por isso que a EJA necessita ser pensada como um modelo pedagdégico
proprio a fim de criar situacdes pedagoégicas e satisfazer necessidades de
aprendizagem de jovens e adultos.

(...) A fung@o equalizadora da EJA vai dar cobertura a trabalhadores e a
tantos outros segmentos sociais como donas de casa, migrantes,
aposentados, e encarcerados.

(...) possibilitando aos individuos novas inserc6es no mundo do trabalho, na
vida social, nos espacos da estética e na abertura dos canais de
participacdo. (Grifo do autor)

Verificamos que existem muitos caminhos que levam os alunos da EJA ao
acesso as informacfes regionais, inserindo-os no processo de construcdo dos
proprios referenciais, a serem seguidos para tentar amenizar o0 quadro
historicamente falho, mas essas a¢des continuam sendo iniciativas localizadas e de
pouca repercussado no campo educacional.

E, ao longo dessa historia, chegamos aos dias atuais, em que verificamos a
responsabilidade da EJA é dos municipios, que “historicamente” ndo apresentam
bons resultados ou, ao menos, mudangas.

Para que nossa pesquisa com a EJA seja pontual nos principais aspectos do
segmento educacional para estes alunos, achamos necessario incluir os temas
alfabetizacdo e o letramento, que sao as vertentes fundamentais de qualquer

aprendizado.

1.2 Alfabetizacdo e Letramento

Para darmos continuidade a nossa pesquisa e podermos trilhar o caminho do
letramento digital na EJA, fazemos uso, primeiramente, dos conceitos de
alfabetizacao e letramento que vao embasar nossos estudos.

Por muito tempo, o termo alfabetizacdo foi considerado um método,
retomando as antigas cartilhas que faziam todos os alunos repetirem as familias
silabicas incontaveis vezes e pressupunham que eles partiam, igualmente, do

conhecimento zero.
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Nessa perspectiva, poderiamos citar varios métodos®, mas elegemos trés,
que sdo 0s mais citados e mais relevantes em pesquisas na area da educacdo no
ensino do sistema convencional da escrita:

O método sintético, que influenciou e até a atualidade influencia as praticas
de alfabetizacdo nas escolas brasileiras, inclui trés correntes ou métodos: o0s
alfabéticos, os fonicos e silabicos, huma escala crescente, que parte das menores
unidades da lingua (letras, silabas ou fonemas) para as maiores, onde por meio de
um processo acumulativo o aluno aprende por fazer incontaveis ligacdes entre a
letra grafada e o seu som, “somando os pedagos” para poder “codificar” e
“decodificar” unidades maiores que as primeiras que aprendeu” (MORAIS, 2012, p.
28), tendo como justificativa que o inicio da aprendizagem pelo que é mais simples,
torna tal processo mais facil.

O método analitico inclui os métodos da palavragdo, sentenciacao e o método
global. Ele parte das maiores unidades significativas da linguagem, como frases ou
pequenos textos, contos ou pequenas historias, para depois se focar nas menores
partes que o constituem. Por razdes de percepcdo e motivacdo, levam o aluno a
uma memorizacdo de palavras, torna o aprendiz responsavel pelas associacdes
futuras. E justificado por respeitar o tempo individual do aprendiz e pela
compreensao total que ele terd na continuidade de sua alfabetizacdo, pois, ao
chegar as menores unidades da lingua, compreendera que as mesmas fazem parte
de um todo.

E, finalmente, 0 método analitico-sintético, caracterizado pela decomposicao
das palavras em silabas, onde o aluno aprende as palavras, aprende a separa-las e
a formar novas palavras.

Diante dos trés métodos acima citados, percebemos que nenhum deles leva
em consideragcdo a bagagem de conhecimentos carregada pelo aprendiz, seja ele
crianca, jovem ou adulto, considerando-o, dessa forma, uma tabula rasa. Mesmo
cientes desses aspectos metodolégicos, ndo podemos diminui-los ou rejeita-los e
desconsiderar as suas contribuicbes para alfabetizacdo. Sabemos que eles foram
desenvolvidos e se ainda sao citados na atualidade, é porque, em muitos momentos
da histéria da alfabetizacdo, foram os caminhos (e talvez os Unicos) a serem

seguidos. Portanto, corroboramos com a ideia de Morais (2012, p. 25) que propde

*Deixando claro, primeiramente, que método é o conjunto de medidas a serem tomadas para chegar
a um determinado objetivo.
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‘uma reinvencdo da alfabetizacdo, com estratégias didaticas sistematicas para

ensinar os alunos a ler e a produzir textos com autonomia.”
Utilizando os dados do Censo Demografico, que avalia, através de
guestionarios, a populacdo alfabetizada em nosso pais, observamos
claramente que o conceito de alfabetiza¢gdo se modificou com o decorrer
dos anos. Até o ano de 1940, apenas as pessoas que declaravam saber
escrever, ler e escreviam 0s seus nomes eram consideradas alfabetizadas.
Da década de 50 até o censo de 2000, esse conceito passou por

modificacdes, onde para ser alfabetizado, o individuo deveria saber ler e
escrever um simples bilhete. (BORGES et al. 2006, p. 61).

Dentre os principais pesquisadores que desenvolveram trabalhos nas areas

de Alfabetizacdo e Letramento, podemos citar: Soares (2005, 2012), Tfouni (1988,

2010), Kleiman (2007), Leal (2005, 2006, 2010), Mortatti (2006), Rojo (2009),

Oliveira (2006) e Morais (2012); esses, dentre outros, vao estruturar o caminho a ser

seguido nesta pesquisa, no tema Alfabetizacdo. Vejamos como eles definiram a
alfabetizacao

Soares (2005, p.18), afirma que a alfabetizac&o

ndo € uma habilidade, é um conjunto de habilidades, o que a caracteriza

como um fenbmeno de natureza complexa, multifacetado. Essa

complexidade e multiplicidade de facetas explicam por que o processo de

alfabetizacéo tem sido estudado por diferentes profissionais, que privilegiam

ora estas ora aquelas habilidades, segundo a area de conhecimento a que

pertencem. Resulta dai uma visdo fragmentaria do processo e, muitas

vezes, uma aparente incoeréncia entre as andlises e interpretaces
propostas.

Quando a autora usa a palavra “facetas”, ela se refere as diversas
contribuicdes que as perspectivas das areas da psicologia, da psicolinguistica, da
sociolinguistica e da linguistica, trazem para o fendbmeno da alfabetizacao.

A partir do conceito de Leal (2005, p.14) a respeito da alfabetizacdo, vamos
compreender que a “alfabetizacdo € um processo de construgcao de hipoteses sobre
o funcionamento do sistema alfabético da escrita”.

Podemos recordar, entdo, dos meétodos analitico, sintético e analitico-
sintético, e perceber que priorizar um ou outro, seria abandonar ou desprezar as
especificidades do processo de alfabetizacdo. Segundo Rojo (2009, p. 60), a
alfabetizacdo é “a acao de alfabetizar, de ensinar a ler a escrever, que leva o
aprendiz a conhecer o alfabeto, a mecéanica da escrita/leitura, a se tornar
alfabetizado”. Nesse sentido, notamos que alfabetizagao € um processo individual e
longo de associacdo som/grafia, bastante complexo de uma construcdo de

conhecimento sobre essas convencgoes.
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Segundo Tfouni (2010, p. 18), a alfabetizacdo pode ser entendida “como um
processo de aquisigao individual de habilidades requeridas para a leitura e escrita ou
como um processo de representacdo de objetos diversos de naturezas diferentes”.
Essa construcdo de conhecimentos sobre a relacdo entre os sons e as letras,
demanda do estudante um empenho impar, pois 0 que esta envolvido ndo é simples,
nem transparente e exige um longo trabalho a ser realizado pelas duas partes
envolvidas: professor e aluno®.

A alfabetizacdo esta concentrada no ambito individual, como ja dito
anteriormente, por necessitar de esforcos para uma aquisicdo exclusivamente
pessoal ou individual. Ja a escolarizagédo, ndo se completa nesta etapa, visto que os
conhecimentos estdo continuamente se modificando e atualizando, necessitando,
por parte do aluno, de um acompanhamento dessa metamorfose. Assim, o desejo
de aprender a ler e a escrever € 0 maior incentivo para os alunos, jovens, adultos e
idosos irem ou retornarem a escola, aprender a ler e a escrever para que encontrem
uma forma de insercdo no meio profissional, académico e social.

Conforme anunciado anteriormente, quando trazemos todas essas
informacdes a respeito de alfabetizacdo, ndo podemos deixar de citar o ultimo
resultado da taxa de analfabetismo nos lares brasileiros, divulgado em 27 de
setembro de 2013. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) divulgou
gue em 2012, a taxa de analfabetismo das pessoas de 15 anos ou mais de idade foi
estimada em 8,7%, o que correspondeu ao contingente de 13,2 milhGes de
analfabetos. Em 2011, essa taxa foi de 8,6% e o contingente foi de 12,9 milhdes de
pessoas.

Esta é a primeira vez que a taxa de analfabetismo aumenta em 15 anos. A
altima vez que o indice subiu em relacdo ao ano anterior foi em 1997. A partir de
entdo, o indice vinha apresentando queda constante. Para o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) este percentual de variacdo de 0,1 ponto percentual,
para mais ou para menos, esta dentro da média.

Ao fazermos um recorte regional, o Nordeste registrou taxa de analfabetismo
de 17,4% entre as pessoas de 15 anos ou mais de idade em 2012, 0,5 ponto
percentual acima da taxa de 2011 (16,9%). O Nordeste concentra mais da metade

(54%) do total de analfabetos de 15 anos ou mais de idade do Brasil, um contingente

* Somos conscientes gue, muitas vezes, os alunos chegam ao ambiente escolar ja alfabetizados, mas
consideramos que a escola é a principal agenciadora desta atividade.



29

gue somava 7,1 milhdes de pessoas. Mas analisando a evolugdo em oito anos, a
maior queda da taxa de analfabetismo foi verificada na regido Nordeste, de 5,1
pontos percentuais (22,5%), em 2004, para 17,4%, em 2012.

E preocupante, também, observarmos que a faixa etaria componente da
EJA, é justamente a que se encontra em maior prejuizo. Entre aqueles que tinham
de 15 a 19 anos de idade, a taxa foi de 1,2%, contra 1,6% entre os de 20 a 24 anos,
2,8% no grupo de 25 a 29 anos, 5,1% de 30 a 39 anos, alcancou 9,8% para as
pessoas de 40 a 59 anos e foi de 24,4% entre as pessoas com 60 anos ou mais de
idade. Contudo, para o IBGE, s6 os préximos resultados poderdo corroborar nossas
suspeitas: que os alunos, da faixa etaria da EJA continuam vitimas de numeros, de
resultados e em ultimo plano, quando o assunto educacao é tratado.

A pesquisa aponta, também, uma diminuicdo na taxa de analfabetismo
funcional, representada pela proporgéo de pessoas de 15 anos ou mais com menos
de quatro anos de estudo. Caiu de 20,4% (2011), para 18,3% (2012). No ano
passado foram contabilizados 27,8 milhdes de pessoas nestas condi¢cdes. Em
contrapartida a ligeira recuperagcédo nas taxas de brasileiros com pouco ou nenhum
estudo, o indice de analfabetismo entre pessoas com 25 anos ou mais aumentou.
Subiu de 10,6% em 2011 para 10,7% em 2012.

E bom lembrarmos que o termo Analfabetismo Funcional surgiu para designar
a pessoa gque, mesmo sabendo ler e escrever um enunciado simples, como um
bilhete, por exemplo, ainda ndo tem as habilidades de leitura, escrita e calculo
necessarias para participar da vida social em suas diversas dimensfes: no ambito
comunitario, no universo do trabalho e da politica, por exemplo.

Rojo (2009, p. 46) complementa que

[a UNESCQ] adotou o conceito de analfabetismo funcional: uma pessoa
gque, mesmo sabendo ler e escrever frases simples, ndo possui as
habilidades necessérias para satisfazer as demandas do seu dia a dia e se
desenvolver pessoal e profissionalmente.

A partir dos dados e numeros expostos acima, inferimos que o educador
precisa enfrentar varios desafios, dentre eles: ser um dos profissionais mais
capacitados da escola, podendo, dessa forma, usar criativamente a sua didatica
para alfabetizar. Sabemos que o caminho a ser seguido, ndo € o0 mesmo de seus
antigos professores, nem de um amigo de trabalho ou muito menos de um “projeto

que deu certo”, mas sim, a mescla de varias teorias, enquanto professor/estudante,
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pesquisador e garimpador de pesquisas, nas diversas areas da Psicologia,
Sociologia e Linguistica, para obter um resultado consistente em suas praticas.

Em Morais (2012, p.15), vamos encontrar o termo “reinvengcao da
alfabetizacdo”, o referido autor deixa claro, desde o inicio, que o conceito de
reinvencdo da alfabetizacdo ndo tem nada a ver com o0s antigos métodos de
alfabetizacéo, e alerta que

a metodologia de orientagdo construtivista, que defendo, pressupfe que a
escrita alfabética € um sistema notacional, e ndo um cédigo, e que, como
nos ensinaram Emilia Ferreiro e Ana Teberosky, seu aprendizado envolve

um complexo trabalho conceitual, que é completamente desconsiderado
pelos tais métodos tradicionais de alfabetizacao.

Para que sua proposta ndo se confunda com o termo “método”, citado
acima, Morais (2012), traz o termo “metodologias de alfabetizacdo”, diferenciando-
se, assim, dos que elogiam os velhos métodos anteriormente citados.

Em relacdo a Teoria da Psicogénese da Lingua Escrita, Morais (2012, p. 53),

nos diz que

trata-se de explicar de onde surgem as formas de compreender o SEA que
a crianca demonstra ter elaborado a cada etapa do processo de
alfabetizacdo. Seguindo a perspectiva piagetiana, as autoras da
psicogénese da escrita assumiram que um novo conhecimento sobre o
sistema alfabético ndo surge, simplesmente, do exterior, a partir de
informacdes transmitidas pelo meio (a escola, a professora), mas é fruto da
transformacgdo que o préprio aprendiz realiza sobre seus conhecimentos
prévios sobre o SEA, ao lado das novas informagfes com que se defronta e
gue ndo se encaixam naqueles conhecimentos prévios. E que por isso
funcionam como fonte de desafio e conflito.

Portanto, essa teoria ndo pode ser tomada ou entendida enquanto método. A
compreensao das etapas da escrita proporcionou um avanco na alfabetizacdo, que
era, naquele momento, um dos maiores problemas da educacdo brasileira e da
educacao de jovens e adultos.

Quando nos referimos ao tema alfabetizacdo, como propde Morais acima,
nao podemos deixar de nos referir a Teoria da Psicogénese da Lingua Escrita
(FERREIRO e TEBEROSKY, 1986), que promoveu uma enorme mudan¢a no
entendimento da alfabetizacéo, principalmente, da EJA, por meio da proposicédo de
hipoteses para a escrita. Mesmo conscientes de que Ferreiro (2003) defende a
utilizacdo de um anico termo - alfabetizagdo - para englobar os processos de
aprendizagem e uso da leitura a da escrita acreditamos que o termo letramento

traduz de maneira mais adequada o processo de alfabetizar letrando.
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As autoras acima citadas defendem uma concepc¢éo de lingua escrita como
um sistema de notacdo, o alfabético. Na aprendizagem desse sistema, elas
constataram que aprendizes passavam por diferentes etapas até chegarem a
alfabetizacdo. Sao elas:

a) Etapa Pré-silabica, onde o aprendiz ndo compreende que para
escrever usamos apenas palavras e por isso, em suas hipéteses de escrita usa
nameros, desenho ou garatujas, rabiscos parecidos com letras (aspecto que tem
diminuido com a propagacédo das tecnologias da informacédo, presentes na maioria
dos lares, antes das criangas iniciarem sua vida escolar).

Nesse momento de aprendizagem, a crianga cré, por exemplo, que a palavra
formiga deve ser escrita com poucos caracteres, por se tratar de um pequeno ser e
qgue boi, logicamente por ser um grande animal em comparacdo com a formiga,
acredita que a sua escrita deve ser com muitas letras. O aprendiz formula duas
hipoteses: a de quantidade de caracteres minima (julgam ser impossivel a leitura de
palavras com duas ou trés letras) e a de variedade (descobrem que € impossivel ler
sequéncias em que todas as palavras se repetem ou sdo iguais e que para escrever
palavras diferentes, ndo se pode produzir escritas iguais).

b) Etapa Silabica: nesse periodo, as criancas tendem a fazer uma
correspondéncia entre as letras ou marcas colocadas escritas. Com a transformacéao
do conhecimento anterior, ela passa a entender o que a escrita realmente
representa, escrevendo uma letra para cada som/silaba, descobrindo assim, o
vinculo entre as partes escritas e as partes orais.

Essa fase é dividida em duas partes: silabicas quantitativas (onde na escrita
de palavras, tende-se a usar uma letra para cada silaba, mas a mesma nao tem
correspondéncia com a palavra) e silabicas qualitativas (existe a correspondéncia e
preocupacao em escrever uma letra que tenha ligagdo com a silaba escrita).

C) Etapa Silabico-Alfabética: “implica em um nivel de reflexdo
metafonoldgico mais sofisticado (consciéncia fonémica e nédo s6 de silabas)”
(MORAIS, 2012, p. 64). E um processo de transicdo muito importante, pois é nele
que o educando vai descobrir que é preciso por mais letras em uma silaba e
estabelecer a percepcédo de escrever a silabas com mais de uma consoante.

d) Etapa Alfabética: nesta fase, a crianca ja tem um dominio razoavel das
correspondéncias som e letra. E marcante o cuidado com a escrita e tem a

oportunidade de leitura escrita de textos. Como em nossa lingua, boa parte das
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silabas sdo formadas por consoante e vogais (CV), nessa fase podemos nos
deparar com a auséncia de algumas silabas, que serdo incluidas em seu
vocabulario a medida que lhe forem propostas as diversas possibilidades de
formacéao de silabas (CVV, Ex: pau; CCV, Ex: pra; CCVV, Ex: chéo; CVC, Ex: des...)
e 0 conhecimento dos diversos tipos de letras usados nos impressos que
encontramos em todos os ambientes da sociedade.

A teoria da Psicogénese da Lingua Escrita propde que alfabetizar € bem mais
do que ensinar aos alunos a identificar o alfabeto, grafando-o e lendo-o;
alfabetizacdo consiste no dominio cognitivo de um sistema notacional, a construcéo
de um conhecimento sobre letra/som, organizado de tal forma, que ao ser utilizado,
em diferentes demandas, permite ao aluno ser cada vez mais letrado.

Como professora, estudante e pesquisadora, podemos afirmar que, na
atualidade, a alfabetizacdo na EJA em nosso pais, continua se desenvolvendo de
forma precaria, como historicamente foi comprovado no primeiro capitulo, sem
respeitar as hipéteses supracitadas. Além do contato com a realidade pedagdgica
gue temos com as salas da EJA, a maior prova documentada dessa realidade, que
citamos anteriormente € o resultado da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), que divulgou o aumento do analfabetismo no ano de 2012, entre
pessoas de 15 anos ou mais de idade.

O Instituto de Alfabetismo Funcional (INAF) é um indicador que revela os
niveis de alfabetismo funcional da populacédo brasileira e considera alfabetizada a
pessoa que tem “a capacidade de acessar e processar informacdes escritas como
ferramenta para enfrentar as demandas cotidianas”. (ROJO, 2009, p.43). Dessa
forma, comecamos a entender que alfabetizacdo e letramento possuem abordagens
diferentes que ndo podem ser confundidas.

A partir dos novos estudos divisores de aguas desenvolvidos por Street
(1984), na éarea do letramento e divulgados em nosso pais por Kleiman (1995),
entendemos que o letramento é percebido por dois enfoques:

O primeiro denominado de enfoque autdnomo do letramento que

em termos técnicos tratando-o como independente do contexto social, uma
variavel autbnoma cujas consequéncias para a sociedade e a cogni¢do séo
derivadas de sua natureza intrinseca”. [...] o contato (escolar) com a leitura
e a escrita, pela propria natureza da escrita, faria com que o individuo

aprendesse gradualmente habilidades que o levariam a estagios universais
de desenvolvimento (niveis) (ROJO, 2009, p.99).
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Compreendemos que se trata dos niveis de alfabetismo, onde a mesma
concepcdo é tratada por Soares (2008), como versdo fraca do letramento e
acrescenta “que estaria ligada ao enfoque autbnomo, é (neo) liberal e estaria ligada
a mecanismos de adaptacédo da populacdo as necessidades e exigéncias sociais do
uso da leitura e escrita”. A populacdo desenvolve assim, apenas as demandas
exigidas para o preenchimento das lacunas ainda existentes de trabalho no meio
social, para que o mesmo possa funcionar adequadamente. (ROJO, 2009, p. 99)

O segundo enfoque, o ideoldgico, Street (1993, p. 7 apud ROJO, 2009, p. 99),

afirma que

vé as préticas de letramento como indissoluvelmente ligadas as estruturas
culturais e de poder e reconhece a variedade de praticas culturais
associadas a leitura e a escrita de diferentes contextos”. O “significado do
letramento” varia através dos tempos e das culturas e dentro de uma
mesma cultura. Por isso praticas tdo diferentes, em contextos tao
diferenciados, s&o vistas como letramento, embora diferentemente
valorizadas e designando a seus participantes poderes também diversos.

Kleiman (2005, p. 12) nos diz que letramento € um “conjunto de habilidades
envolvendo a lingua escrita para alcancar um determinado objetivo numa
determinada situacdo, associada aos saberes, as tecnologias e as competéncias
necessarias para a sua realizacdo.” O letramento contempla uma transformacgéao
social, onde acontece a mudanca de estado ou condicdo em aspectos sociais,
psiquicos, culturais, politicos, cognitivos, linguisticos e, até mesmo, econémicos.

Podemos compreender, entdo, que letramento é uma qualidade que
independe de saber ler e escrever, isto €, o individuo pode ser analfabeto, mas ser
letrado segundo afirma Soares (1998). Como existe, também, o individuo
alfabetizado que nédo é, necessariamente, letrado (como ja citado anteriormente, € o
conhecido alfabetismo funcional). Alfabetizado € aquele individuo que sabe ler e
escrever; ja o individuo letrado é aquele que sabe usar socialmente a leitura e a
escrita nas diversas praticas, respondendo adequadamente as demandas sociais na
qual esta inserido.

Em suas pesquisas, Soares (2004, p. 16) afirma que “a nova maneira de
compreender a presenca da escrita no mundo social trouxe a necessidade dessa
nova palavra: letramento”. Literacy em inglés designa o estado ou condi¢cdo daquele
que € literare, daquele que néo sO sabe ler e escrever, mas também faz uso

competente e frequente da leitura e da escrita. (SOARES, 1998, p. 36)
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Na literatura brasileira, o termo Letramento aparece pela primeira vez citado
por Mary Kato, em 1986, na obra No mundo da escrita: uma perspectiva
psicolinguistica.

Segundo Soares (1998, p. 32)

Depois da referéncia de Mary Kato, em 1986, a palavra letramento aparece
em 1988, no livio que, pode-se dizer, lancou a palavra no mundo da
educacéo, dedicada a definicdo de letramento e busca distinguir letramento
de alfabetizacdo: é o livro Adultos ndo alfabetizados: 0 avesso do avesso,

de Leda Verdani Tfouni, um estudo sobre o modo de falar e de pensar de
adultos analfabetos.

Tfouni (1988) diferencia alfabetizacdo de letramento e dedica numerosas
paginas a definicdo do termo letramento, bem como a sua relacdo com o estado ou
condicdo de analfabetos adultos. Muitos pesquisadores acreditam que, apds essa
publicacdo, o termo letramento tenha recebido uma posi¢cdo de termo técnico, nas
areas de pesquisa em Educacao e Linguistica.

Soares (2004, p. 75) corrobora essa ideia quando diz que:
letramento depende essencialmente de como a leitura e a escrita séo
concebidas e praticadas em determinado contexto social; letramento € um

conjunto de préticas de leitura e escrita que resultam de uma concepg¢éo de
0 qué, como, quando, e por qué ler e escrever.

Segundo Kleiman (1995, p. 19) podemos conceituar letramento como um
conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema simbdlico e
enguanto tecnologia, em contextos especificos. Diante desta defini¢cdo, a escola, que
fazia a distincdo entre aquele que aprendeu (alfabetizado) e o que ndo aprendeu
(analfabeto), onde a metodologia de ensino estava pautada em “apenas um tipo de
pratica de fato, dominante que desenvolvia alguns tipos de habilidades, mas nédo
outros, e que determina uma forma de utilizar o conhecimento sobre a escrita.”.
Existiam formas pré-definidas de ensino, que se encaixavam apenas nas duas
categorias supracitadas. Na contemporaneidade, escola passa a desconsiderar esse
tratamento rotulatorio e histérico podendo agora observar o aprendiz como um
continnum, utilizando assim, das mais diversas praticas para o desenvolvimento
académico dos sujeitos.

Portanto, observamos que
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O fendmeno do letramento, entdo, extrapola o0 mundo da escrita tal qual ele
€ concebido pelas instituicGes que se encarregam de introduzir formalmente
0s sujeitos no mundo da escrita. Pode-se afirmar que a escola, a mais
importante das agéncias de letramento, preocupa-se, hdo com o letramento,
pratica social, mas apenas com um tipo de pratica de letramento, a
alfabetizacdo, o processo de aquisicdo de cddigos (alfabético, numérico),
processo geralmente concebido em termos de uma competéncia individual,
necessdria para o sucesso de sua promocado na escola. Ja outras agéncias
de letramento, como a familia, a igreja, a rua como lugar de trabalho,
mostram orientacdes de letramento muito diferentes. (KLEIMAN, 1995, p.
20).

Através dos estudos da pesquisadora Kleiman (1995, p. 8) compreendermos
0 que vem a ser o letramento, entendemos que ao extrapolar o ambito individual, ele
perpassa por outras esferas, dentre as quais destacamos: a relacdo entre a
aguisicdo da escrita e o desenvolvimento cognitivo; a dicotomizacdo entre a
oralidade e a escrita; e atribuicdo de “poderes” e qualidades intrinsecas, e por
extensdo, aos povos ou grupos que a possuem. Sendo o letramento, uma palavra de
ordem nos estudos [...] que se voltam para a transformagao social € “empowment
througth literacy” (termo em inglés que tenta traduzir a totalidade do significado da
palavra letramento), ou seja, potencializar através do letramento.

O letramento concentra assim, uma vasta gama de conhecimentos,
habilidades, capacidades, valores, usos e funcdes sociais e envolve, portanto,
sutilezas e complexidades dificeis de serem contempladas em um Unico conceito, ou
seja, o letramento se coloca como um produto da transmisséao cultural.

O individuo letrado ndo so sabe ler e escrever, mas usa socialmente a leitura
e a escrita, e as praticas que respondem as demandas sociais de leitura e de
escrita. Entendemos que o letramento € uma variavel continua e ndo discreta ou
dicotdmica. Ela se refere a uma multiplicidade de habilidades de leitura e de escrita,
gue devem ser aplicadas a uma ampla variedade de materiais de leitura e escrita.

O letramento compreende, também, diferentes praticas que dependem da
natureza, estrutura e aspiracées de determinada sociedade, e desta forma podemos
afirmar que a analise conceitual de letramento e de sua avaliacdo e medicéao,
servem como um quadro referencial para as tarefas essencialmente ideologicas e
politicas da formulacdo de praticas de projetos governamentais e de acdes
direcionadas a alfabetizacdo e letramento e de programas de desenvolvimento do

letramento.
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Contudo, ndo podemos esquecer que em uma sociedade letrada, 0s
individuos néo sao iletrados. “A condicdo de sujeito letrado se constréi nas
experiéncias culturais com praticas de leitura e escrita que os individuos tém
oportunidade de viver, mesmo antes de comecar sua educacao formal” (MORAIS;
ALBUQUERQUE, 2004, p. 38).

Como j& dito anteriormente, a escola é uma das maiores agenciadoras desse
conhecimento, por isso podemos trazer o conceito de letramento escolar que
concerne na abordagem de novas praticas pedagdgicas para o incentivo a leitura e
escrita como interagbes e préaticas sociais. A escola € uma instituicdo a qual a
sociedade delega a responsabilidade de prover as novas geracfes das habilidades,
conhecimentos, crencas, valores, e atitudes considerados essenciais a formacao de
todo e qualquer cidaddo. Por este motivo, cobra-se exatamente desta instituicdo
uma postura adequada frente ao processo de letramento para com os alunos.

De acordo com Rojo (2009, p. 102), as mais recentes pesquisas que tratam
sobre o tema letramento indicam a “heterogeneidade das praticas sociais de leitura,
escrita e uso da lingua/linguagem em geral em sociedades letradas e tém insistido
no carater sociocultural e situado das praticas de letramento”.

Outro aspecto de grande importancia para a compreensao do letramento, que
reconhece o poder na sociedade, € encontrado em Rojo (2009 p. 102):

Adaptar os alunos, de dar-lhe “acesso aos novos saberes linguisticos para o
exercicio da cidadania”’. Corresponde a uma visdo forte do enfoque
ideoldgico, na medida em que reconhece que “a definigho de quais
letramentos s&o validos como formas de ‘inclusdo’ reflete os valores

culturais e os habitos linguisticos dos grupos mais poderosos no contexto
social em que sao praticados.

Com relacdo a diferenca entre alfabetizacédo e letramento, Leal (2010, p.18)

afirma que:

Concebemos alfabetizagdo como um processo de apropriacdo da escrita
alfabética, ou seja, a compreensdo, por parte dos sujeitos, dos principios
gue regem esse sistema notacional. J4 letramento se relaciona aos usos
efetivos da escrita em atividades de leitura e escrita de textos, em contextos
diversos. O primeiro estaria relacionado, portanto a aprendizagem da
notacdo alfabética, enquanto o segundo envolveria o uso e producédo da
linguagem que se usa ao escrever, isto &, dos géneros textuais escritos que
circulam nas interaces sociais.

Sendo o letramento, entdo, o uso pleno da alfabetizagdo, em seus diversos
contextos sociais, entendemos gque uma pessoa ndo aprende pelo que tem

unicamente de individual, mas também pelo contexto que a cerca, incluindo
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significados e usos diversos, produzidos em suas redes de relagdes com 0s outros
meios e pessoas.

Soares (2004, p. 112) enfoca a dificuldade para definir o termo letramento,
por conta dos problemas epistemolégicos advindos de uma unica definicdo. Mas diz
que “o letramento é uma variavel continua”, que esta interligado a uma
“‘multiplicidade de habilidades de leitura e de escrita” que s6 poderdo ser
desenvolvidas a partir de uma “variedade de materiais de leitura e escrita” e abrange
praticas diversas na sociedade.

Como ja dito anteriormente, os individuos ndo alfabetizados podem ser
considerados letrados, assim concordamos plenamente com Mollica (2009, p.11),
guando afirma que:

todos os individuos podem ser considerados letrados (cf. SOARES 2003;
2004), mesmo os nao-alfabetizados, por estarem inseridos na mesma
cultura e serem possuidores de conhecimentos que lhes permitem criar
estratégias préprias para realizar célculos e, em alguns casos, decifrar

letras e palavras, para entender o que necessitam, sem terem passado pelo
ensino formal.

A autora, ainda, iguala a alfabetizacdo como apropriacdo de uma ferramenta
tecnologica, sendo uma aprendizagem de um cédigo, para poder, entéo, diferencia-
la do letramento social ou escolar.

Para que entendamos melhor a diferenca entre letramento social e
letramento escolar, trazemos a definicdo de Letramento social que é:

O grau do componente genético e de experiéncia de mundo [...] as
estratégias adquiridas e as aprendidas na vida espontaneamente ou por
experiéncia [...] para lidar com as exigéncias de uma sociedade

grafocéntrica, sem utilizar o conhecimento adquirido na escola. (MOLLICA,
2009, p.7-8).

Enquanto o letramento escolar consiste nas praticas de leitura e escrita de
textos em géneros escolares (resumos, resenhas, ensaios, questionarios, dentre
outro) (ROJO, 2009).

Evidenciamos a diferenca entre letramento social e letramento escolar,
percebendo a amplitude do primeiro em relagcdo ao segundo. Entendemos que o
letramento escolar € a capacidade de o aluno utilizar as habilidades adquiridas na
escola em ambientes que exigem o minimo de conhecimento académico; enquanto
o letramento social tem como principios fundamentais as préaticas cotidianas

exercidas em sociedade.



38

Caiado (2011) traz em sua obra varias definicdes de Letramento, definicbes
estas, peculiares, pois, segundo a autora, seria impossivel vislumbrar um anico
conceito diante da diversidade de pessoas, dos lugares, do tempo, dos contextos
culturais, politicos e epistemoldgicos caracteristicos de uma sociedade, sendo entéo,
essas diversas concepgOes, os diferentes resultados revelados pelas demandas
sociais.

A autora acrescenta que

Dessa forma, ha uma forte tendéncia contemporanea, advinda de um grupo
de autores (STREET, 1984; WAGNER, 1986; LANKSHEAR, 1987), que
propde que devemos referir-nos a Letramentos, utilizando o termo no plural,
para ndo incorrer no erro de desagrega-lo em niveis e tipos, nem tampouco
gualifica-lo em seus componentes, assim: letramento basico e letramento
critico, letramento adequado e inadequado, letramento funcional e integral,
letramento geral e especializado, letramento domesticador e libertador,

letramento descritivo e avaliativo (SOARES, 2004, p. 81), a exemplo do que
vém fazendo paises de primeiro mundo (CAIADO, 2011, p. 72),

Para nossa pesquisa, a concep¢do mais adequada € a de Caiado (2011, p.
72) apoiada em Wagner (1986, p. 259): “devemos falar de letramentos, e ndo de
letramento, tanto no sentido de diversas linguagens e escritas, quanto no sentido de
multiplos niveis de habilidades, conhecimentos e crencas, no campo de cada lingua
e/ou escrita”, por tratarmos dos letramentos digitais na EJA.
Este termo estaria mais de acordo com 0 momento sociocultural que vivem
tais alunos, pois as entrevistas realizadas inicialmente com os estudantes da EJA e
0s e-mails produzidos por eles, comprovam que fazem uso heterogéneos das
diferentes tecnologias, com finalidades diversas, dessa forma, modificam/ratificando
seu estado ou condicdo de ser letrado - na leitura e na escrita, dentro e fora da sala
de aula.
Com o advento da tecnologia em nossas vidas, percebemos que, mais do
gue nunca, as praticas de leitura e escrita se tornaram indispensaveis para a
realizacdo de simples atividades cotidianas, tais como: manusear um controle de TV,
realizar um depdsito/pagamento bancario, usar, adequadamente, um micro-ondas
ou ler as mensagens no celular, etc.
A leitura e a escrita, tornaram-se assim, pré-requisitos que possibilitam a
realizacdo de habilidades fundamentais em nosso dia a dia. Galvdo e Di Pierro

(2007, p.10) nos trazem que
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O valor atribuido a leitura e a escrita nas sociedades urbano-industriais, e
também o fato de a aquisicdo dessas tecnologias possibilitar ao individuo o
desenvolvimento de habilidades fundamentais para sua efetiva insercéo
social, sdo fatores que levam tais sociedades a considerarem a
alfabetizacdo como um dos pilares de suas culturas.

Compreendemos entéo, que alfabetizacdo € um conceito totalmente distinto
do conceito de letramento, mas que sao praticas indissociaveis.

Em busca de um norte que mostre o caminho para o questionamento que
motiva a realizagdo desta pesquisa, nos questionamos: Quais as contribuicbes do
letramento digital para a producéo de textos em lingua Portuguesa na Educacéao de
Jovens e Adultos - Nivel IlI? Encontramos em Rojo (2009) que corrobora dessa
busca, quando nos da a ideia de estarmos interligados; poderiamos dizer, por uma
rede; onde essa rede se dinamiza e complexifica a cada nova necessidade
demandada a partir das possibilidades que o conhecimento proporciona/provoca.
Assim, “diferentes letramentos, letramentos mudltiplos, desenvolvem novas
habilidades ou habilidades que h& muito ndo nos eram solicitadas - devido a isso
ressurgem como novas hos sujeitos aprendentes contemporaneos.” (ROJO, 2009,
p. 49).

A mesma autora, ainda nos esclarece a diferencas entre letramentos
dominantes e letramentos vernaculares (ROJO, 2009, p. 102-103 apud HAMILTON,
2002):

(...) estdo associados a organizagfes formais tais como a escola, as igrejas,
o local de trabalho, o sistema legal, o comércio, as burocracias. Os
letramentos dominantes preveem agentes (professores, autores de livros
didaticos, especialistas, pesquisadores, burocratas, padres, e pastores,
advogados e juizes) que, em relacdo ao conhecimento, sdo valorizados
legal e culturalmente, sdo poderosos na propor¢do do poder da instituicdo
de origem. Ja os letramentos “vernaculares” ndo sao regulados, controlados
ou sistematizados por instituicbes ou organiza¢Bes sociais, mas tem sua
origem na vida cotidiana, nas culturas locais. Como tal, frequentemente séo
desvalorizadas ou desprezadas pela cultura oficial e sdo praticas, muitas
vezes, de resisténcias.

Destacamos no texto citado, a presenca de Freire, (1993, 1994, 1997), que
observou nitidamente que a sociedade se dividia em dois grupos que representaram
as diferentes localizagbes sociais entre: os que dominavam a leitura, escrita e faziam
uso das mesmas nas demandas sociais e que 0s que nao tinham essa pratica. Ele
lutava por uma educacéao libertadora, na qual a EJA era o seu maior foco.

Por esse motivo, acreditamos que as TDICs contribuem significativamente

para a formacgéo do conceito de letramentos a partir das mudancgas que introduziram
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no estado ou condicdo dos sujeitos. Destacamos abaixo essas mudancas, tendo
como base o exposto em Rojo (2009, p. 105):

a) intensificagdo e a diversificagdo da circulacdo da informacéo: a
possibilidade da circulacdo vertiginosa da informacédo em textos analdgicos
ou digitais, propde mudancas nas maneiras de ler, de produzir e de fazer
circular textos (CHARTIER, 1997; BEAUDOUIN, 2002).°

b) a diminuicdo das distancias espaciais: a possibilidade da interacdo
rapida, transformando as distancias geograficas em motivacbes para a
interacdo, faz com que utilizemos esse meio, cada vez com mais frequéncia
em nossas praticas de leitura e, principalmente, de escrita;

c) a diminuicdo das distancias temporais: da mesma forma que
diminuem as distancias geogréficas, diminuem as distancias temporais nos
meios digitais. A possibilidade de acesso rapido aos contelidos, de resposta
rapida nas intera¢des online colaboram para as praticas de letramento;

d) a multissemiose ou a multiplicidade de modos de significar que as
possibilidades multimidiaticas e hipermidiaticas do texto eletrdnico trazem
para o ato de leitura: as variadas possibilidades de imagem, som,
movimento, presentes no meio digital, em hipertextos, em géneros digitais,
fazem com que as interagGes online tornem-se infinitas possibilidades de
significacdo do texto eletrénico.

E visivel a enorme oferta de atrativos que a internet interligada a Web
oferece. Acreditamos numa transformacdo comportamental dos que compdem uma
sociedade frente as TDICs, por esse motivo faz-se necessario o acompanhamento
dessa evolucdo, por parte da escola, que €, como ja citado, uma das principais
agenciadoras dos letramentos.

Vivemos a era das linguagens liquidas “diversas possibilidades de
comunicacao, producédo, aprendizado e transformag¢ao dos mesmos” (SANTAELLA,
2008). Por isso temos insistido em passar do letramento para os letramentos e em
enxergar o aluno em sala de aula como o nativo digital que é: um construtor-
colaborador de criacdes conjugadas na era das linguagens liquidas. E preciso que a
escola se apresse em preparar os estudantes para um funcionamento da sociedade
cada vez mais digital e também para buscar no ciberespaco um lugar para se
encontrar, de maneira critica, com diferencas e identidades mdltiplas.

Na atualidade, observamos que o0s textos que apresentam diferentes formas
de se efetivar como objeto de comunicagdo, em relagdo as
competéncias/capacidades de leitura e producdo de textos exigidas pela escola e

outros grupos sociais, mudando assim a forma de apresentacdo do corpo do texto.

®Sobre esse assunto discorreremos com mais propriedade, a frente, na secao intitulada letramento
digital.
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Por esse motivo entendemos que as praticas de letramentos atuais, ndo podem ser
as mesmas. Essas mudancas ocorridas, ndo estao presentes apenas no ambiente
escolar, mas sim em toda a sociedade. Dessa forma, as TDICs permitem que 0s
alunos da periferia entrem em contato com praticas de texto antes restritas aos
grupos de poder, elas ainda possibilitam e potencializam a divulgacdo de sua
produgéo por meio de uma rede complexa, marcada por fluidez e mobilidade, que
funciona paralelamente as midias de massa, estimulando, cada vez mais, a
producdo e interacdo entres pessoas que se encontram em niveis de letramentos
diferentes.

Diante do frequente uso do termo letramentos, observamos que € preciso dar-
se conta de que, definitivamente, ha algumas habilidades que a escola tem de tomar
por funcdo desenvolver: letramentos da cultura participativo-colaborativa,
letramentos criticos e os letramentos multiplos. Por conta da importancia dessas
diversas esferas que compreendem o termo letramentos, dedicamos o préximo

capitulo a ele.

1.3 Letramentos Mdltiplos

O percurso até agora seguido nesta pesquisa, tentou demonstrar que nossas
escolas publicas, em especial, as que oferecem o ensino da EJA, historicamente,
pouco tem feito para que seus alunos concluam, com sucesso, 0 processo escolar.
Afirmacdo essa, que também foi justificada com os dados da PNAD, citada
anteriormente. Precisamos solucionar, entdo, dois problemas: a exclusdo escolar e o
acesso ao conhecimento e a informacdo, que podem contribuir para a excluséo
social (ROJO, 2009).

Acreditamos ser possivel modificar o confuso quadro em que se encontra o
sistema educacional, em especial, o brasileiro, publico na EJA por meio do uso das
TDICs.

Como isso seria possivel? Rojo (2009, p. 11) defende “que um dos objetivos
principais da escola & possibilitar que os alunos participem das varias praticas
sociais que se utilizam da leitura e da escrita (letramentos) na vida da cidade, de
maneira ética, critica e democratica”. Temos na escola uma das maiores
agenciadoras da educacgao, portanto, concordamos com Rojo (2009, p. 12), quando

afirma que
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cabe a escola potencializar o dialogo multicultural, trazendo para dentro de
seus muros ndo somente a cultura valorizada, dominante, canbnica, mas
também as culturas locais e populares e a cultura de massa, para torna-las
vozes de um dialogo, objetos de estudo e de critica.

Entendemos que o grande segredo para essa “potencializagdo” da educagéao
estd dentro da escola, através da selecdo e progressdo do ensino das praticas
letradas, operacionalizados pelo conceito de esferas de circulagéo de textos (citados
anteriormente) e de géneros discursivos que sejam singulares na vida dos
aprendizes, potencializando o dialogo multicultural ao provocar uma educacao
linguistica embasada em letramentos: multissemidticos, criticos/protagonistas e
multiplos (ROJO, 2009, p. 11).

Entendemos Letramentos Mudltiplos como diferentes esferas (escolar,
cientifica, artistica, politica, jornalistica, publicitaria, cotidiana, entre outras) de
discursos, presentes em nossa vida, totalmente conectados e interligados,
colocando-nos nas devidas posicdes exigidas nas diversas situacdes de nossa vida.
Segundo Rojo (2009, p.109):

Dois conceitos bakhtinianos podem auxiliar nossa reflexdo: o conceito de
esfera de atividade ou de circulagdo de discursos e o conceito de géneros
discursivos (Bakhtin1992 [1952-53/1979]. Na vida cotidiana, circulamos por
diferentes esferas de atividades (doméstica e familiar, do trabalho, escolar,
académica, jornalistica, publicitéria, burocrética, religiosa, artistica etc.) em
diferentes posi¢des sociais, como produtores ou receptores/consumidores

de discursos, em géneros variados, midias diversas e em culturas também
diferentes.

E importante que lembremos que os estudos relacionados a EJA, até hoje
desenvolvidos no Brasil, vao retornar ao que Paulo Freire sempre pregou: atividades
que fossem significativas para os alunos. Sabemos que na EJA existe uma
multiplicidade cultural advinda dos alunos que a compdem (diversidade cultural) e
precisamos aliar essa diversidade cultural a multiplicidade semidtica (diversas
formas de apresentacdo) de constituicdo dos textos, por meio dos quais 0s sujeitos
se informam e se comunicam (canal de comunicac&o), pois cada individuo é
possuidor de uma enorme carga de informagdes individuais obtidas no meio onde
nasceu, cresceu e estuda, gerando assim, as esferas supracitadas.

O estudante do segmento da EJA, ao “voltar” para a escola, deseja: aprender

a ler, aprender a escrever, aprender a saber se expressar em diversos locais.
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Para atendermos aos desejos manifestados pelos estudantes, precisamos
inserir a leitura na rotina diaria da sala de aula, variando as atividades e o0s
textos a serem lidos. [...] e se tratando de turmas que ainda ndo sejam
alfabetizadas, as atividades de leitura de textos precisam ser feitas de modo
paralelo as atividades voltadas para a apropriacdo do sistema alfabético de
escrita. (LEAL, 2010, p.74).

Dando continuidade as reflexdes sobre a democratizacdo da cultura,
acreditamos que seja necessario que a escola inclua em seu curriculo a valorizacao
de museus, bibliotecas, teatro, espetaculos e TDICs®, para que dessa maneira,
possamos avangar nos aspectos de aprendizagem na EJA, sendo as tecnologias
digitais, talvez, um dos mais ricos meios de aprendizagem para a superacdo do
fracasso escolar e da excluséo social.

No segmento da EJA, a educacado precisa ter um carater utilitario e pratico,
onde os temas abordados em sala de aula sejam reconhecidos como uma teia entre
os aprendizes, 0s objetivos educacionais ja tracados e o cotidiano, tornando, assim,
o aprendizado significativo. Nesse contexto, podemos incluir a Linguistica Textual
que alimenta o ensino de lingua portuguesa, redimensionando o ensino da mesma,
onde observamos os mais diversos aspectos que podem ajudar o desenvolvimento
dos conhecimentos.

Pensando dessa forma, ndo pretendemos sugerir que o0s conteudos de
Lingua Portuguesa, tradicionalmente, seguidos pelos professores sejam esquecidos,
mas sim utilizados em propostas didaticas mais produtivas. Para tanto, é necessario
gue as atividades ndo sejam apenas produtos de tecnologia, mas que sejam da
autoria dos alunos.

Quando falamos em autoria, esta é justificada pela popularizacdo das TDICs
na maioria dos ambientes, principalmente na escola. Enxergamos que ao invés de
coibir o uso da tecnologia movel, com a intencdo de focar a aprendizagem nas
ferramentas tradicionalmente utilizadas em sala de aula, a escola poderia usar essa
tecnologia sedutora em favor da educacéo, pois ja que manusear esses dispositivos
moveis, interligados a rede, € comum para esses sujeitos e motivante - do ponto de
vista da inclusédo - a publicacdo, o compartihamento e comentarios nas redes
sociais promovem autonomia cognitiva que vale a pena ser direcionada e explorada

pela escola.

®Estabelecimento de relacbes, de permeabilidade entre as diversas culturas e letramentos
regionais/globais dos estudantes e 0s aspectos culturais que nela estdo estabelecidos ou podem
estar, meios esses possibilitados pela rede interligada a web 2.0
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Existe uma gama muito grande de publicacdo em rede, a exemplo de um
celular que se conecte a internet, pode ajudar na construcao de videos, fotos, audio,
textos e infinitas hipermidias. Assim, as producdes servirdo para seu fim: serem
analisados criticamente pelos receptores, copiados, curtidos, comentados, utilizados
como ferramentas diversas.

As TDICs, potencialmente, podem levar a letramentos multissemidticos, que
vao permitir a leitura e a producéo de textos em diversas semioses; aos letramentos
criticos que tratam dos textos e produtos das diversas midias, com propdsito critico,
capaz de reconhecer suas verdadeiras finalidades, ideologias e intenc¢des; aos
letramentos multiplos que contemplem letramentos das culturas locais de seus
sujeitos.

Acreditamos ser necessario preparar estudantes/sujeitos na escola para uma
sociedade digital e uma das formas de se alcancar este objetivo € buscando, no
ciberespaco, colaboracao para as possibilidades infinitas de criagdo e comunicagao.

No proximo topico, discutiremos o conceito de letramento digital, pois
acreditamos que parta de praticas pedagodgicas diferenciadas, nas quais o uso das
TDICs favorece o desenvolvimento da producéo de textos em Lingua Portuguesa na
Educacao de Jovens e Adultos.

1.4 Letramento digital

Apés décadas de praticas de ensino pautadas, exclusivamente, no lapis e
caderno, sala de aula e livros, professor e alunos, encontramo-nos em um momento
em gue o como, 0 qué, o quando e o onde se aprende é, também, digital, liquido e
virtual. Os lapis e os cadernos foram substituidos por dedos ageis, computadores
compactos e celulares, interligados a rede. As salas de aula e os livros estdo ao
alcance em todos os lugares para qualquer pessoa, e professores e 0s alunos séo
construtores avidos de conhecimentos, igualmente acessiveis, através do letramento
digital.

Para tratarmos desse assunto, que é razoavelmente recente na educacéo,
embasamo-nos em Araujo (2005, 2007), Coscarelli (2009, 2012), Gomes (2010,
2011), Xavier (2005), Araujo (2007) e Caiado (2011).

Diante da necessidade de alfabetizar letrando e da educacéo estar em um

processo de absorcédo tecnoldgica, onde o computador e o celular interligados a
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Web propiciam o processo de virtualizacdo - pois a representacédo da informacéo é
digital - o letramento digital passa a ter um papel protagonista nas escolas em todo o
mundo, pois fomenta o desenvolvimento e a aquisicdo de conhecimento digital
(PEREIRA, 2005).

O letramento digital corresponde as préaticas que ndo estdo relacionadas,
apenas, a presenca de tecnologias no ambiente escolar, mas sim as préaticas de
adequado manejo dessas tecnologias digitais. Para Soares (2002, p. 151), o termo

letramento digital € considerado como

(...) certo estado ou condi¢do que adquirem 0s que se apropriam da nova
tecnologia digital e exercem praticas de leitura e escrita na tela, diferente do
estado ou condicdo — do letramento — dos que exercem praticas de leitura e
de escrita no papel.

Devemos notar nesse momento, que o aluno da EJA se apropria dessa
variavel de letramento, atualmente, por diversas formas de “tela”. Referimo-nos
especialmente as telas dos smartphones e tablets, dados que serdo apresentados
posteriormente, por meio da andlise do questionario de identificagdo dos sujeitos
realizado nessa pesquisa.

Segundo Xavier (2005, p. 135), o letramento digital € uma das varias
vertentes dos letramentos multiplos:

O letramento digital implica realizar praticas de leitura e de escrita diferentes
das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital
pressupde assumir mudangas nos modos de ler e escrever os cédigos e
sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos

as formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o
gual estdo os textos digitais é a tela, também digital.

Para Gomes (2011, p. 14), o letramento digital “pode ser entendido como um
conjunto de praticas socialmente organizadas que fazem usos de sistemas
simbdlicos e da tecnologia para atuar com propositos especificos em contexto
especificos”.

Segundo Gomes (2010, p. 7):

O letramento digital € comumente apresentado como uma porta que
“garante” o acesso a: competitividade no mercado global; & democratizacao
do acesso a informacao; a participacdo na cultura global ou inser¢do nas
comunidades que se formam e reconstroem identidades no ciberespaco,
sem as barreiras geopoliticas, sem os limites do tempo e espagco que
sempre restringiram as trocas interativas entre individuos.
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Dessa forma, os estudos sobre letramento digital comegam a contribuir para
uma reflexdo mais ampla de ensino de lingua portuguesa; acbes pedagdgicas com a
lingua escrita e a leitura na busca de novas metodologias de trabalho que favorecam
a alfabetizacdo e o letramento dos sujeitos.
Segundo Araujo (2007, p. 80):
um dos caminhos para isso € que a escola, desde cedo, crie situacdes
didaticas através das quais seja possivel trazer para o espaco educativo
situacdes concretas de escrita digital com as quais o educando sinta desejo
e necessidade de interagir, pois percebe que sao ferramentas sociais

portadoras de sentidos, de propdsitos comunicativos, e que se traduzem em
fontes de informacdes variadas e de saberes a serem explorados.

A escola, como ja afirmamos anteriormente, tem 0S recursos, 0 espaco para
desenvolver préticas de letramento digital, transformando o aprendiz em um ser
cognoscente. A aprendizagem de diferentes géneros do discurso, em diferentes
meios de circulacdo, amplia o conhecimento em diferentes areas,
consequentemente amplia, também, as possibilidades de leitura de mundo.

Gomes (2011, p. 13) fala a respeito das producbes textuais no ambiente
digital:

A publicacio de textos em blogs’, sites® e em outras redes de
relacionamento® tem permitido a um Gnico nimero de pessoas cada vez
maior exercitar a pratica da escrita, desde postagens de comentérios a
producBes artisticas ou académicas, por lazer, trabalho ou qualquer outra
razdo. [Notas nossas]

E de grande importancia, quando falamos da EJA, salientarmos que cada
aprendente tem uma “expectativa diferente diante do computador. Para comprovar
essa afirmacéo, pensemos na seguinte situacdo: um sujeito A da sala da EJA IlI,
como sera exposto mais adiante, que cuida de cavalos na zona rural durante todo o
dia, que usa o celular apenas para receber e realizar ligagbes, entre outras
caracteristicas sociais, que ndo tem o minimo conhecimento de informéatica, terd,
certamente, uma reacao diversa a de um sujeito B da mesma sala que € técnico em
informatica, quando colocado diante de um computador para realizar alguma

atividade com as TDICs.

"Palavra inglesa, de weblog, diario da web.

8Pégina ou conjunto de paginas da internet com informacao diversa, acessivel através de computador
ou de outro meio.

9Conjunto de aspectos e padrdes culturais relacionados com a internet e a comunicacdo em redes de
computadores.
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Cada sujeito tem uma viséo e vivéncia diferente de uso desses equipamentos,
resultado de variados contatos, acessos, visualizagdes, interagdes com uma
experiéncia de uso diferente também; esse fato resultara, claramente, em uma
enorme “diversidade de usos e praticas” de um numero ilimitado de perfis e de
estados de letramento digital” (COCARELLI, 2012, p. 11-12).

Ribeiro (2008, p. 29) defende, ainda, o termo letramentos digitais, justificando
que “parece que letramento digital € um conceito amplo demais e que necessita de
mais subcategorias, como, por exemplo: o letramento de individuos que usam a
internet no dominio do trabalho”. Vertente de grande magnitude na educag¢ao, mas
gue no momento foge do foco de nossos estudos, podendo ser tratada
posteriormente em novas pesquisas.

Entendemos que para os problemas que historicamente acometem a
educacdo, em especial na EJA, existem caminhos de sucesso a serem seguidos,
bastando, para isso, que a escola ocupe 0 seu lugar, oportunizando 0 uso
sofisticado da leitura e escrita, caracteristicos do letramento digital. Como ressalta
Aradjo (2007, p. 82 apud XAVIER, 2005, p. 142), esse fenbmeno acontecera
exclusivamente:

se a politica de educacdo do governo atual estimular e financiar a
construcdo de telecentros publicos, e equiparar as escolas [...] com
laboratérios de computacdo, capacitar em massa seus professores,
transformando-os em ‘letrados digitais’ [neste caso], € bem provavel que os
géneros digitais como e-mail, chat, férum eletrénico, lista de discussao [...]
weblog, hiperficcdes colaborativas [sejam] cada vez mais trabalhados,

aprendidos e utilizados na escola e, principalmente, fora dela. [Destaque do
autor]

Assim apoiamo-nos na proposta curricular do MEC para a EJA que diz:

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo sdo poderosos instrumentos
aos quais os alunos da educacgédo de jovens e adultos precisam ter acesso,
percebendo que a comunicacdo oral e a escrita convivem cada dia mais
intensamente com a comunicacao eletrbnica, e que, por meio delas, se
pode compartilhar informagfes para a ampliagdo do universo cultural e a
insergéo social. (ARAUJO, 2012, p. 1).

Mais uma vez, observamos que a escola € o0 ponto chave e
“transformacional”, no quesito letramento digital na EJA, pois, segundo o MEC
(2007, p. 22), é na escola que os alunos vao desenvolver as habilidades de

saber manusear os livros — didaticos e de literatura infantil —, usar de
maneira adequada os cadernos, saber segurar e manipular o lapis de

escrever, os lapis de colorir, a borracha, a régua, o apontador, a caneta,
sentar corretamente na carteira para ler e escrever, cuidar dos materiais
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escolares, lidar com a tela, o mouse e o teclado do computador séo
requisitados nas diversas praticas cotidianas de leitura e de escrita, dentro
da escola e fora dela. Por isso, esse é um tépico da aprendizagem da lingua
escrita necessario tanto para que os alunos possam obter sucesso ao longo
da vida escolar quanto para que eles possam patrticipar plenamente da vida
social extraescolar.

Dessa maneira, entendemos que a insercdo das TDICS na escola, que
promove o letramento digital dos alunos, contribui para o aprendizado de lingua

portuguesa e que deve ser garantido ao estudante desde o ensino fundamental.
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CAPITULO 2 - METODOLOGIA

O objetivo geral que buscamos em nossa pesquisa, como citado
anteriormente, é investigar as contribuicbes do letramento digital para o
desenvolvimento da producdo de textos em Lingua Portuguesa na Educacdo de
Jovens e Adultos — Nivel Ill —em uma escola da rede publica do municipio de
Gravata.

Atualmente, o municipio de Gravata-PE conta, na Secretaria de Educacdo,
com o Programa de Politica Educacional, que € plurianual, vigorando de 2014 a
2017, composto de diversos Programas. S&o eles: Programa de Ampliacdo e
Melhoria da Educacdo Infantil; Expansdo e Melhoria do Ensino Fundamental;
Ampliagdo e Melhoria da Educacgéo de Jovens e Adultos; Expansédo e Melhoria da
Educacédo Especial; Programa de Alimentag&do Escolar e o Programa de Transporte
Escolar; Formacédo e Valorizagcdo dos Trabalhadores sem Educacdo. Segundo a
Secretaria de Educacdo Municipal, todos esses programas visam a dar um
atendimento de educacdo com qualidade, estando eles contidos em um projeto
maior, denominado Pacto Nacional pela Alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC), cujo
objetivo maior é assegurar que todas as criancas estejam alfabetizadas em Lingua
Portuguesa e em Matematica até os oito anos de idade, ao final do 3° ano do Ensino
Fundamental (BRASIL, 2012).

Ainda se tratando de programas que fazem parte da administracdo municipal,
segundo a Secretaria de Acdo Social, 0 municipio conta com o Programa Federal
chamado Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); Programa
Estadual Chamado Vida Nova e o Programa Municipal chamado Programa
Prefeitura Amiga da Crianga (PPCA).

Nossa preocupacdo estd em comprovar que, atualmente, a tecnologia € uma
realidade em todas as esferas sociais, entdo, os que ndo possuem o minimo de
conhecimento nesta area estao sujeitos a exclusdo digital que resulta na excluséao
social. Por esse motivo, é necessario que a escola seja uma usuaria das TDICs, pois
entendemos que € no meio escolar, também, que os alunos se tornam seres
cognoscentes, criticos do meio social em que estéo inseridos, exercendo, assim, a
cidadania, ja que a escola transforma e essa transformacéo resulta em mudancas de

comportamento.
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Para iniciarmos a nossa pesquisa realizamos uma aula, que teve por objetivo
a criacdo de uma conta de e-mail para cada aluno e o reconhecimento da
importancia da tecnologia em nossas vidas; na primeira atividade proposta, 0s
alunos foram convidados a enviar um e-mail, contando o que acharam da aula sobre
a criacdo de um e-mail pessoal (1° e-mail); na segunda atividade proposta, os alunos
foram convidados a enviar um e-mail para a diretora (2° e-mail) com copia para a
professora de Lingua Portuguesa, descrevendo como foi a aula para a criacdo de
seu e-mail pessoal.

No decorrer das aulas, o processo de letramento digital foi promovido pela
professora objetivando enriquecer os alunos com informagdes referentes ao género
digital e-mail (forma, estilo, conteddo tematico e funcdo). Na terceira atividade, os
alunos foram convidados a enviar um novo e-mail para a professora de Lingua
Portuguesa respondendo a seguinte pergunta: Qual a sua opinido em relacdo aos
protestos que a sociedade esta realizando em nosso pais?

A quarta e Ultima atividade consistiu em o aluno enviar um e-mail para a
professora de LP, relatando qual a importancia das TDICs para a sua vida
profissional.

Com base nos objetivos propostos, este estudo é considerado uma pesquisa
aplicada porque “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a
solugao de problemas especificos” (SILVA, 2001, p. 20), configurando-se como um
estudo de caso de cunho qualitativo, por se tratar da observacdo da mudanca na
escrita do género e-mail, no decorrer de seis meses e quantitativo por se tratar da
andlise de dados-numeros referentes a pesquisa. Segundo Silva, esse tipo de

pesquisa considera que:

h& uma relacdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo
indissociavel entre o mundo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser
traduzido em ndmeros. A interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo dos
significados sdo basicas no processo da pesquisa qualitativa. [...] O
ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados e o pesquisador é o
instrumento-chave. (SILVA, 2001, p. 20)

Os aspectos qualitativos mostram-se presentes no momento em que as
quatro etapas de producao de e-mails dos alunos sdo analisadas. Esses dados nao
podem ser traduzidos em numeros, pois € nesse momento que observamos as

mudancas qualitativas nas producfes textuais dos participantes no decorrer da
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pesquisa. Nossos esforgos configuram-se também no caso do tipo longitudinal, no
qual foram realizadas préticas de letramento digital.

2.1 Perfil do l6cus da pesquisa

2.1.1 A escola
A pesquisa foi desenvolvida em uma EM, localizada no centro do municipio
de Gravata-PE. A instituicdo escolhida oferece o ensino fundamental nos horéarios
matutino, vespertino e noturno, sendo que as turmas da EJA Ill e IV encontram-se

no horério noturno.

2.1.2 Quadro de Funcionéarios
A época da pesquisa, 0 quadro de funcionarios era formado por uma
diretora, com graduagdo em Pedagogia, uma vice-diretora com a mesma formacéao,
oito coordenadores (nas diversas disciplinas), quinze secretarios, dez professores do
“antigo” Ensino Fundamental | e vinte e cinco professores do Ensino Fundamental I,
(sendo que nove professores trabalhavam com a EJA Ill e IV no horario noturno),
uma professora de Libras, nove bibliotecérias, seis porteiros, doze cozinheiras e

nove auxiliares de servigos gerais.

2.1.3 Ainfraestrutura

A EM oferece uma biblioteca, uma sala de informéatica com dezesseis
monitores e oito unidades centrais de processamento (CPU), equipados com oito
mesas de mdf, e oito cadeiras de plastico, um ar condicionado, uma secretaria (com
seis computadores, seis mesinhas, seis cadeiras giratérias, duas impressoras a
laser), internet (com roteador na area da secretaria, biblioteca e salas dos
professores), um arquivo de matriculas e um armario onde ficam os diarios
escolares); uma sala dos professores (com dois computadores, internet, mesa de
madeira angelim com dez lugares, dez cadeiras de plastico, um armario de ago com
vinte e quatro espagos, um ventilador, um mural de avisos); uma sala de diretoria;
um almoxarifado; dois banheiros com chuveiros para os funcionarios (um masculino
e um feminino); banheiros para os alunos (o feminino com quatro divisérias e o
masculino com seis divisorias); dez salas de aula (todas com forro em PVC,

ceramica nas paredes, piso em cimento queimado, quadro branco, quadro verde,
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mais de trinta e cinco carteiras de modelo tradicional feita de madeira angelim, dois
ventiladores, duas janelas largas laterais, um bird e uma cadeira); um corredor com
quatro metros de largura por quarenta metros de comprimento e um patio coberto

com sessenta metros quadrados.

2.1.4 A turma participante da pesquisa

A turma de EJA 1l € composta por trinta e quatro alunos, sendo vinte do sexo
masculino e quatorze do sexo feminino com idades que variam entre quatorze e
trinta e sete anos. A matricula inicial dessa turma era de trinta e oito alunos. E
interessante observamos que nos dados informados, aparecem dois sujeitos com,
apenas quatorze anos de idade, fato que nos levou a questionar qual o motivo
daqueles sujeitos estarem no segmento EJA, se ainda pertenciam a faixa etaria para
o0 segmento diurno de ensino. Em resposta a tal questionamento, obtivemos
informagdes de que esses sujeitos eram repetentes e ndo estavam se adaptando
mais as turmas do horéario da tarde, e que, por esse motivo, além de apresentarem
desinteresse, causavam brigas nas salas, sendo a melhor solucéo, transferi-los para
um horario no qual, possivelmente, ndo teriam pessoas que correspondessem as
“perturbagdes” causadas por esses sujeitos. Fato que resultou na solugdo de um
problema, mas que por outro lado, criou outro ainda maior: a turma composta por
uma diversidade etaria muito grande, observamos, que por varias vezes, que as

aulas precisaram ser interrompidas para que fossem solicitados disciplina e siléncio.

2.1.5 Os computadores da escola

Desde o inicio de nossa pesquisa, 08 de fevereiro de 2013, detectamos que a
sala de informatica se encontrava em manutencao, procuramos a Secretaria Adjunta
de Educacdo para termos informacfes sobre a reabertura da sala ao publico da
EJA, e ela nos informou que isso sé aconteceria no més de abril do corrente ano (na
época, 2013). No més de agosto, a sala foi reaberta, mas sé para os alunos do
turno da tarde e manha (que sdo os alunos que se encontravam adequadamente
matriculados de acordo com o requisito idade e série), fato esse que consideramos

excludente.
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2.1.6 Caracterizando o corpus: género discursivo e-mail

Por ser um género digital emergente juntamente as tecnologias digitais,
elegemos o0 género discursivo e-mail porque percebemos que as pessoas
comecaram a utiliza-lo e também verificamos que o nimero de correspondéncias
diminuiu consideravelmente e ao invés das pessoas se falarem, optam por trocar
mensagens, fato esse visto em todos os ambientes sociais. Segundo Marcuschi e
Xavier (2005, p.13): “Pode-se dizer que, na atual sociedade da informacgédo, a
Internet € uma espécie de prototipo de novas formas de comportamento

comunicativo.” Segundo os pesquisadores

Pode-se dizer que parte do sucesso da nova tecnologia deve-se ao fato de
reunir num sé meio varias formas de expresséo, tais como, texto, som e
imagem, o que lhe d4& maleabilidade para a incorporacdo simultdnea de
multiplas semioses, interferindo na natureza dos recursos linguisticos
utilizados. A par disso, a rapidez da veiculacéo e sua flexibilidade linguistica
aceleram a penetracdo entre as demais préaticas sociais.

O grande problema que néo tinhamos observado € que os alunos usavam as
redes sociais para a comunicagdo, deixando entdo, o e-mail de ser interessante ou
atraente, diante das multiplas possibilidades que as redes estavam oferecendo,
informacdes essas que serdo expostas mais adiante.

Eleito o género a ser explorado, iniciamos a pesquisa, aplicando no dia 08 de
fevereiro de 2013, um questionario de identificagdo (APENDICE). No primeiro
momento, ele foi aplicado nas quatro turmas de EJA Il do horario noturno da escola,
para que pudéssemos conhecer um pouco da vida académica dos possiveis

participantes de nossa pesquisa.

2.2 Procedimentos de coleta de dados

Inicialmente, planejamos trabalhar com dois grupos: grupo controle, que seria
exposto as aulas focadas em praticas de letramento digital e o grupo experimental,
gue continuaria com as aulas do programa da escola. Dessa forma, nés fariamos as
possiveis comparacdes no desenvolvimento da producédo escrita de e-mails entre os
dois grupos.

Infelizmente, ja no inicio da aplicacdo dos questionarios, percebemos que,

mesmo com a autorizacdo da direcdo da escola para a aplicabilidade, muitos
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professores relataram nao poder ceder espacos em suas aulas, pois o tempo de
aula “ja era muito curto” e ceder 20 minutos iria “atrapalhar o programa das aulas”.
Diante desse impasse, concluimos que realizar as atividades e solicitar e-mails as
turmas em que a professora/pesquisadora de Lingua Portuguesa ndo ministrava
aulas seria invidvel. Os questionéarios de identificacdo foram aplicados em todas as
turmas EJA Il “A”, “B”, “C” e “D”, mas a nossa pesquisa foi realizada, apenas em
uma sala, EJA Il “D”, justamente a qual a professora supracitada ministra seis aulas
semanais (40 minutos cada) de Lingua Portuguesa.

Conhecendo o perfil de nossos alunos que sera informado
detalhadamente mais adiante no Capitulo 3, através das tabelas que tratam dos
fatores sociais, fatores culturais e praticas com as TDICs.

No dia 03 de abril de 2013, ministramos as duas primeiras aulas
referentes a nossa pesquisa, com o tema criacdo de e-mail e realizacdo da primeira
atividade proposta: enviar um e-mail para a professora de Lingua Portuguesa.

Existia uma dificuldade para a realizacdo dessa atividade: a escola tinha um
laboratorio de informatica, mas que se encontrava em manutencdo. Entdo, como a
escola nao dispunha de computadores para o uso dos alunos, e conscientes de que
as atividades nao poderiam deixar de serem realizadas, com a autorizagdo da
diretora da escola, fomos para um outro local que possuia computadores
interligados a Web 2.0, um cyber café, localizado a 50m (cinquenta metros) da
escola. Muitos alunos ficaram dispersos por ndo terem a paciéncia de esperar pela
sua vez de realizar o primeiro cadastro na conta de e-mail com o auxilio da
pesquisadora ou do proprietario do espaco. Por esse motivo, nesse momento, de
uma turma de 38 (trinta e oito) alunos, s6 conseguimos fazer o cadastro na conta de
e-mail de 10 alunos. Recebemos 22 (vinte e dois) e-mails referentes a essa primeira
atividade proposta, os 12 (doze) alunos que realizaram a atividade posteriormente,
guando questionados a respeito de como conseguiram fazé-la, responderam que
foram em um cyber, pediram a ajuda a um parente ou fizeram por meio de
smartphones.

Entendemos que os 16 (dezesseis) alunos restantes, que nao enviaram a
atividade, ndo a fizeram porque ndo acharam uma atividade interessante, faltaram
nesse dia ou simplesmente ndo quiseram realiza-la.

No dia 05 de abril de 2013, solicitamos que os alunos enviassem um segundo

e-mail para a diretora, contando para ela o que o sujeito achou da aula sobre a
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criacdo de e-mail que tivemos no dia anterior. Essa segunda atividade foi realizada
com maior dificuldade pelos alunos, pois muitos que enviaram o e-mail anterior néo
demonstraram interesse em realizar essa atividade. Apenas 13 (treze) alunos
realizaram essa atividade.

Mais uma vez, diante desse impasse, solicitamos a autorizagdo da diretora
para que, um aluno por vez, acompanhado da professora de Lingua Portuguesa,
utilizasse um computador da secretaria. Autorizacdo concedida, iniciamos as
atividades, mas muitos alunos relataram ter vergonha de se expor na secretaria.

Apbs o inicio das atividades em sala de aula, objetivando o letramento digital
dessa turma, no dia 19 de junho de 2013, solicitamos aos alunos que enviassem um
e-mail para a professora de Lingua Portuguesa, dando a sua opinido em relacdo aos
protestos que a sociedade estava realizando em nosso pais. Atividade que foi a
mais dificil de ser realizada pelos alunos, pois além dos jogos da Copa das
Confederacgbes que interromperam as aulas noturnas, os festejos juninos da cidade
(que se iniciaram em 12 de junho) e outros acontecimentos desestimularam o0s
sujeitos realizar as atividades propostas.

Diante de todos os fatos relatados, para néo interromper a coleta de dados,
aoptamos por levar o seu computador para a escola e usar a internet sem fio da
secretaria da escola, colocando uma mesinha de plastico com duas cadeiras, todas
pertencentes a escola, para que as atividades tivessem prosseguimento.

ApOs 0 recesso escolar, no dia 07 de agosto, solicitamos que os alunos
enviassem o quarto e-mail para a professora descrevendo como a tecnologia digital
(smartphone, computador, tablet — com internet) poderia ajuda-los em sua vida

profissional.

As atividades propostas foram:
12Atividade proposta: - Atividade realizada antes do processo de letramento digital -
04 de abril de 2013.

Enviar um e-mail para a professora contando o que vocé achou da aula sobre
tecnologia digital e criagcdo do género discursivo e-mail a partir de sua forma, funcéo

e contetido tematico.
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22Atividade proposta: Atividade realizada antes do processo de letramento digital -
05 de abril de 2013.

Enviar um e-mail para a diretora contando o que vocé achou da aula sobre a criagcéo
do GENERO DISCURSIVO e-mail.

Propusemos enviar um e-mail para a diretora para observarmos se 0s sujeitos
tinham a preocupacdo de elaborar uma escrita mais monitorada, ja que a leitora
preferencial nesta atividade era a funcionaria de maior autoridade na instituicdo de
ensino e que certamente gostaria de saber a opinido dos alunos a respeito da aula
de criacdo do género discursivo e-mail.

ApoOs essas duas atividades, foram realizadas pela professora 18 (dezoito)
aulas com o objetivo de discutir a importancia das TDICs e de esclarecer e trabalhar
0 género digital e-mail, considerando a forma, o estilo, o conteddo tematico e a

funcao.

32Atividade proposta: Atividade realizada durante o processo de letramento digital -
17 de julho de 2013.

As atividades propostas para a producdo textual também véo se
complexificando com o tempo, exigindo mais analise critica e reflexdo do aluno da
EJA.

Leia o texto abaixo, observe a ilustracéo e reflita sobre os acontecimentos em nosso
pais que estao sendo noticiados a todo 0 momento na tv e nas redes sociais.

"Na hora do almoco, todos falavam a mesma coisa: 0 povo cansou de ficar de
bracos cruzados. Quem € o povo? Somos nos? Somos nds, o0 publico. A coisa
publica se chama republica, que desde o comeco dela nos tempos do Deodoro, é
oligarquia. O avd é governador e o neto também é. Diario de Pernambuco exclama
gue o publico que assistiu ao jogo Espanha e Uruguai passou a pior experiéncia da
vida ao pegar 6nibus para ir para a Estacdo Cosme e Damido e ali pegar o trem.
Este publico que comprou o ingresso caro, ndo € 0 mesmo povo que todo dia pega
onibus lotado, é assaltado, dorme nas macas dos hospitais publicos, sofre assédio
moral e, as vezes, sexual, todo dia, todo dia. Quem pode comprar 0 ingresso na
Arena Pernambuco sentiu na pele a experiéncia de ser povo sem direitos de

cidadania. Nunca na histéria deste pais se viu o Congresso Nacional com tanta
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Quero que vocé responda a seguinte pergunta: Qual a sua opinidao em relacdo aos
protestos que a sociedade esta realizando em nosso pais? Envie a resposta para o

e-mail da professora Jamyle até o dia 27 de junho: jamylesabino@hotmail.com

42 Atividade proposta: Atividade realizada durante o processo de letramento digital -
23 de agosto de 2013.

Atividade de Lingua Portuguesa

Imagine como a tecnologia digital (smartphone, computador, tablet — com internet)
poderia ajuda-lo em sua vida profissional e escreva a sua resposta para o e-mail da

professora Jamyle: jamylesabino@hotmail.com

2.3 Categorias de analise dos dados

Diante das atividades supracitadas, observamos as producdes dos sujeitos
sob a otica da adaptacédo dos autores das categorias de analises propostas por Rojo
e Cordeiro (2007) que seguem:

i. Representacéo da situacédo de comunicacao:

Observamos aqui a capacidade dos alunos da EJA em imaginar o destinatario
do texto (diretor(a), colegas, professor(a), prefeito da cidade); a compreensdo da
finalidade visada com a produgéo do texto (convencer, divertir, informar) e, por fim, o
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entendimento de sua prépria posicdo como autor ou locutor (0 sujeito fala ou
escreve como aluno, representante de alguma categoria, cidaddo, como pessoa
individual no intuito de compreender a sua voz de autoria no género visado).

ii. Elaboracéo de conteudos:

Aqui temos como propdsito conhecer as técnicas que os alunos da EJA
utilizam para elaborar ou criar conteudos. Acreditamos que essas técnicas podem
variar em funcdo do género que se pretende produzir e dos aspectos
multimodais/multissemiéticos (ferramentas dos recursos multissemioticos, como
formatacao da fonte - tipo, tamanho, cores, realces — negrito, italico e sublinhado; e
uso de emoticons) inseridos nesses géneros.

iii. Planejamento do texto:

Nesta categoria, intencionamos observar como o aluno da EJA estrutura seu
texto em funcdo da finalidade que se deseja atingir e do destinatario preferencial.
Nesta categoria, observamos, também, o maior ou menor monitoramento linguistico
do produtor do texto em funcdo do seu destinatario e da prépria funcédo e tematica
do género discursivo proposto (variacao linguistica).

Iv. Realizacéo do texto:

A Ultima categoria analisada relaciona-se as escolhas que o aluno da EJA
deve efetivar para escrever seu texto. Escolhas essas relacionadas aos aspectos de
coesdo e coeréncia textuais: uso de vocabulario apropriado a uma dada situacao,
variacdo dos tempos verbais, organizacdo textual objetivando a compreensao do

texto.
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CAPITULO 3 - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

3.1 Andlise do perfil dos sujeitos

Objetivando tracar um perfil dos sujeitos pesquisados, aplicamos
questionarios de identificacdo em todas as turmas de EJA Il (“A”, “B”, “C” e “D")*°,
mas so utilizamos os dados do EJA Il “D” como ja anunciado e justificado na
metodologia. Daremos inicio a analise e discussdo dos dados a partir dessas
informagdes coletadas. Por termos uma gama diversificada de informacdes,
resolvemos categoriza-las segundo Moraes Roque (1999), agrupando e
categorizando as informacdes coletadas para que o maximo de dados pudessem ser
encontrados e analisados. Os participantes, trinta e oito alunos, que responderam as

seguintes questodes:

3.1.1 Fatores sociais

Os fatores sociais fazem parte das primeiras questdes levantadas no
questionério de identificagéo.

Em relacdo ao género dos alunos dessa turma, podemos visualizar seu

guantitativo no gréafico a seguir:

Gréfico 1- Género dos alunos da EJA Il “D”

Cada turma de EJA 1ll tem em média 35 (trinta e cinco alunos).
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Como podemos observar no gréfico anterior, através dos dados, verificamos
que a turma € composta em sua maioria (63%) por sujeitos do género masculino,
demonstrando que, em se tratando do segmento de ensino EJA Ill noturno, os
homens teriam mais possibilidade de dar continuidade aos estudos.

Pelas questbes de tempo e foco de nossa pesquisa, ndo tivemos, nesse
momento, a oportunidade de realizar um levantamento social, que poderia nos dar
mais informacdes sobre os dados do gréafico supracitado. Considerando que a turma
€ do horario noturno, diferentes motivos podem justificar o nimero de matriculas de
alunos do género feminino ser menor em comparagdo ao do género masculino,
entre eles apontamos: a inexisténcia de creches nesse hordrio para as maes
deixarem os filhos para estudar e a inseguranca com o deslocamento, pois a escola
localiza-se no centro da cidade e a maioria de sua clientela € composta por
moradores da regido periférica e da zona rural. Observamos o menor niumero de
mulheres (apenas 37%), fato esse que nos chamou a atencdo. Buscamos saber um
pouco mais a respeito das condicbes que as levaram até a escola.
Surpreendentemente, percebemos que cinco eram maes, dedicando assim o tempo
que dispunham a criacdo de seus filhos, dez ndo tinham fonte de renda e por esse
motivo ndo tinham acesso as TDICs. Inferimos que os homens estdo na vantagem
de matriculas nas salas de EJA pelo fator social, carga de responsabilidades
incumbidas as mulheres relacionadas a maternidade.

Quando tratamos dos dados referentes a idade, percebemos que existe uma

grande diversidade etéaria, fato apresentado no grafico que segue:
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Gréfico 2 — Faixa etaria

Observamos, também, que a maioria dos sujeitos, 68% do total, encontra-se
na faixa etaria de adolescente, entre dezesseis e dezessete anos, idade
correspondente ao publico que comumente usa as TDICs para a socializagdo nas
redes sociais, sendo natural que essa faixa etaria use os smartphones, computador
e tablets — em sala de aula. Achamos por bem lembrar que, atualmente, essa faixa
etaria € uma das mais acometidas pelas redes sociais, 0s jovens ndo dispensam ter
seus smartphones e tablets, permanecendo a maior parte do dia, se nédo todo o
momento conectado as redes sociais.

Essa diversidade de faixa etaria foi constatada anteriormente em nossa
pesquisa, fato que implica na aprendizagem dos alunos durante as aulas: quando
encontramos, na mesma sala de aula, alunos de quatorze anos de idade juntamente
com alunos de trinta e sete anos de idade, compreendemos, claramente, que o
comportamento dos sujeitos em sala de aula também é diversificado, podendo o
aprendizado de toda a turma ser prejudicado, ja que os assuntos séo diversos e as
conversas paralelas, uso de fones de ouvido fora de horério, 0 manuseio de
smartphones e tablets sem fins pedagdgicos, desviam a atencédo dos alunos do

objetivo da aula.
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A maioria dos sujeitos observados trabalha, provavelmente, diurnamente, fato
que justifica a procura pela sala de aula noturna. Como existe um numero

diversificado de profissdes, utilizamos o grafico 3 para ilustrar esses dados:
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Grafico 3 — Atividade econdmica

A partir dos gréficos 1, 2 e 3, concluimos que: dos quatorze sujeitos que sao
estudantes, quatro sdo do sexo masculino e, entre eles, dois se encontram com
quinze anos (S4 E S14), um com dezesseis (S21) e um com dezessete anos de
idade (S26). Informacgéo essa que nos leva a inferir que a maioria dos sujeitos do
sexo masculino ja trabalha em alguma atividade remunerada e, mesmo assim, Sdo o
maior nimero de participantes da pesquisa (64%). Dados que séo inversos quando

nos referimos ao sexo feminino: enquanto estudantes sdo dez, sendo duas com
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quatorze (S30 e S35), duas com quinze (S11 e S38), quatro com dezesseis (S6, S9,
S17 e S34) e duas com dezessete anos de idade (S7 e S33).

3.1.2 Fatores culturais
Os fatores culturais nos forneceram dados a respeito do que 0s sujeitos em
estudo possuiam de tecnologia moével e quais usos realizavam nesta area, 0 que
poderia nos orientar sobre seus interesses, motivacdes para 0 uso em ambiente
escolar das TDICs.
Quando colocados em grafico, os dados ficam mais expressivos e dessa
forma podemos chegar a conclusdes rapidamente. Observemos o gréafico a seguir:

25

20

15

10

Tem celular Tem e-mail

Gréfico 4 - Fatores culturais

Os dados acima nos informam que em um universo de trinta e oito sujeitos,
apenas quatro ndao possuem celular, fato que nos mostra que a maioria - 89% dos
sujeitos pesquisados poderiam ter acesso as TDICs, caso o seu celular fosse um
smartphone. Entre os sujeitos que ndo possuem celulares, encontram-se trés do
sexo masculino (S4, S14 e S26) e dois do sexo feminino (S7 e S17). Interessante
frisar que todos os sujeitos que ndo possuem celular sdo apenas estudantes e que
esse deve ser um dos motivos deles ndo terem celular, pois se ndo trabalham

concluimos que nado tém renda para adquirir o aparelho.
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Em relacdo ao e-mail, apenas treze possuiam (38%), dado que nos fez
supor que a comunicacao por esse canal seria pouco utilizada. Essa informacao se
confirmou como veremos mais detalhadamente adiante. Inferimos, também, que os
sujeitos de EJA lll tem pouco interesse em se aperfeicoar na area de informatica,
por considerar suficiente o conhecimento que eles possuem, pois para acessar
redes sociais, jogar ou fazer uma simples pesquisa (dados informados na tabela que
segue abaixo), é necessario apenas o basico do dominio das TDICs.

S&0 poucos 0s sujeitos que realizaram algum curso na area de informatica,
apenas seis (16%). Desses, S7 é do sexo feminino, tem dezessete anos de idade, é
estudante e tem e-mail; S11 € do sexo feminino, tem quinze anos de idade, é
estudante, e tem e-mail; S18 é do sexo masculino, tem dezoito anos, é técnico em
informéatica e tem e-mail; S20 é do sexo masculino, tem dezoito anos, € jardineiro e
nao tem e-mail; S34 é do sexo feminino, tem dezesseis anos de idade, é estudante e
tem e-mail e S35 € do sexo feminino, tem quatorze anos, € estudante e possui e-
mail. Inferimos que os sujeitos dessa turma de EJA IIl tém pouco interesse em se
aperfeicoar na area e consideram suficiente o conhecimento que tém para realizar
as atividades que consideram importantes com as TDICs, atividades em redes
sociais — facebook, twiter, chat, Orkut & época.

Observamos que os quatro sujeitos do sexo feminino estdo entre as idades
de quatorze e dezessete anos e gque as quatro sdo estudantes. Dado que alimenta
as seguintes inferéncias: as mulheres tém uma maior preocupacdo com a sua
formacao digital, inferimos que é em funcdo da vida profissional que pretendem
assumir. Enquanto os dois sujeitos do sexo masculino tém dezoito anos, sendo um
jardineiro e um técnico em informatica, porém todos 0s sujeitos sdo jovens
adolescentes o que corrobora a afirmacédo de que as TDICs funcionam como fator
motivacional nas aulas (CAIADO, 2011).

3.1.3 Praticas com as TDICs
Foram esses dados relacionados as praticas com as TDICs que nutriram
toda a nossa pesquisa, pois foi na busca por essas praticas, que iniciamos todos os
guestionamentos realizados até o momento. Observamos que do total da turma
envolvida na pesquisa, dezessete sujeitos (45%) nao fazem uso das TDICs em suas
praticas e vinte e um sujeitos (55%) utilizam esses meios em sua vida. Dentre o

grupo que faz usos das TDICs, como podemos observar no grafico abaixo:
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Gréafico 5 - Préticas com as TDICs

Baseados nas informacdes supracitadas, observamos que existe a
preocupacao dos sujeitos em utilizar as TDICs, principalmente, em pesquisas (17%),
caracteristica consideravel na turma de EJA Ill noturno. Em segundo lugar,
encontramos o uso do facebook, dado que ira justificar, mais adiante, a pertinéncia
dos alunos em usarem das ferramentas de tal rede social, para enviarem as
mensagens solicitadas e produzidas em nossa pesquisa. Através desses dados
observamos que o blog, o chat, o Orkut, o twitter e o facebook, que sdo as redes
sociais preferidas para a comunicagdo pelos sujeitos de nossa pesquisa, perfazem
um total de 46%, substituindo o uso do e-mail, 0 que corrobora, mais uma vez, a
tese de que o e-mail esta caindo em desuso.

Em quarto lugar de uso das TDICs, encontramos 0s jogos, perfazendo um
total de 15%, fato esse que poderia ser justificado por serem aplicativos dinamicos e
atraentes para o publico da pesquisa; o uso de e-mails (12%) aparece em quinto
lugar nos questionarios aplicados, inferimos que pelos motivos ja elencados acima.

Apés termos realizado as andlises referentes aos dados fornecidos pelo
questionario de identificacdo, iniciaremos a apresentacdo das analises realizadas

através das producdes de e-mails elaborados pelos sujeitos de nossa pesquisa.
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3.2 Andlise das producdes dos sujeitos no género discursivo e-mail

Dos 38 sujeitos da turma de EJA lll, aos quais aplicamos o questionario,
selecionamos 5 sujeitos (S9, S15, S20, S34 e S35) que, efetivamente, realizaram
todas as atividades propostas no meio digital, a partir do género discursivo e-mail,
para analise do corpus da pesquisa em tela. Consideramos que esse total preenche
adequadamente 0s requisitos necessarios para o tipo de pesquisa que nos
propusemos realizar: um estudo de caso.

Buscamos investigar as contribuicbes das TDICs para o desenvolvimento da
producdo de textos em Lingua Portuguesa na Educagdo da EJA — Nivel llI
(correspondente aos 6° e 7° anos do Ensino Fundamental) antes e ap0s 0 processo
de letramento digital e verificamos que essa mudancga positiva na escrita dos e-
mails, aconteceu por um processo de continuidade e ruptura, através dos usos de
géneros primarios e secundarios (BAKHTIN, 2003), ou seja, através de discursos
gue se originam de situaces espontaneas (primarios) ou de comunicacées culturais
mais complexas (secundarias). Em nossa pesquisa, entendemos que 0s géneros
primarios também englobam as aulas e debates sobre o género e-mail e a
tecnologia digital que precederam e intermediaram as produgcbes que foram
realizadas pelos sujeitos ao longo da pesquisa, sendo reconhecidos por discursos
orais e por escritos, envolvendo producdo artistica, cientifica e sociopolitica, no
NosSso caso, 0s e-mails, onde essas aulas promoveram o letramento digital aos
alunos da EJA.

Diante das categorias elencadas, explicitadas na metodologia, procedemos a
analise de cinco producdes textuais, a saber: producdes de S9, producdes de S15,
producdes de S20, producdes de S34 e, finalmente, producdes de S35.

Para iniciar as andlises das producdes textuais de cada sujeito, levaremos em
consideracdo as atividades propostas antes e apds o0 processo de letramento

I.ll

digita

HEssas atividades foram contextualizadas no capitulo de metodologia.
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3.2.1 Analise das producdes de S9
Sujeito 09
Perfil: O sujeito 9 é do sexo feminino, tem dezesseis anos, é estudante, tem celular,
tem e-mail, ndo fez curso de informatica, faz uso das TDICs em seu dia a dia e
utiliza esse meio para pesquisar, entrar em chats, postar em blogs, interagir na Rede

Social - facebook, ver noticias e jogar.

12 Atividade - Antes do processo de letramento digital - 04 de abril de 2013

1° e-mail enviado por S9 para a professora de Lingua Portuguesa.

a impotancia O 2

eu faltei no dia,mas entendo que a tecnologia & bastante impotante nos dias de hoje

Nao sO pra se comunicar com outras pessoas como para contas em bancos e etc.
tipo facilita muito nossa vida eu mesma nao consigo mais viver sem a ajuda da

tecnologia

22 Atividade — Antes do processo de letramento digital - 05 de abril de 2013

2° e-mail enviado por S9 para a diretora

minha opinidao ™V x

Bom.eu nado estava na aula g falou sobre a tecnologia,mas sei a importancia dela em
nossas vidas.tv,computador,celular,radio,cAmera digital e etc.

-Agora imagine passar um dia se quer sem um deles.ixe,meu DEUS,ave Maria,nossa!
Por isso aprender sobre a tecnologia € muito importante porque daqui pra frente a

gente vai depender cada vez mais dela.

L
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32 Atividade - Durante o processo de letramento digital - 17 de julho de 2013

3° e-mail enviado por S9.

PROTESTO ™V x

BOM,EU ACHO QUE ELES ESTAO LUTANDO PELO CERTO.
TRABALHAMOS MUITO PRA CONSEGUIR O QUE TEMOS E NAO PODEMOS ACEITAR
ISSO,UMA PASSAGEM DE 6NIBOS MAIS CARA PODE MUDAR MUITA COISA E QUEM
DEPENDE "TOTALMENTE" DESSE TRANSPORTE PRA SE LOCOMOVER SABE DISS0O.S0
NAO CONCORDO COM ATOS DE VANDALISMOS

42 Atividade - Durante o processo de letramento digital- 23 de agosto 2013

4° e-mail enviado por S9.

a imporAncia da tecnologia na escola X

H =

Bom,nao so eu como todos estudantes precisam muito da ajuda da tecnologia,ajuda
muito no nosso aprendizado,é rapido e mais facil!

Tipo na internet a gente faz pesquisas,tira duvidas,ajuda na comunicagao e etc.

E isso professora bjs saudades

Categoria | - Representacéo da situagdo de comunicagao

Nas producgfes de e-mails referentes as 12, 22 e 32 atividades propostas, S9
nao faz referéncia aos destinatarios (professora na 12 e 32 atividades e diretora na 22
atividade). Em momento algum menciona para quem esta escrevendo, seja por meio
do vocativo no inicio do e-mail, seja ao fazer mencdo ao destinatario no final da

producdo desse género digital. Percebemos uma mudancga nesse aspecto apenas
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no fechamento da 4?2 atividade, quando, ao se despedir, S9 escreve: “E isso
professora bjs saudades” (linha 3).

S9 compreende a finalidade das propostas de producédo do e-mail, pois ao
elaborar o e-mail procura atender ao objetivo de informar sobre a opinido em relacéo
a aula sobre tecnologia digital e criagdo do género discursivo e-mail (12 e 22
atividades), aos protestos (32 atividade) e a importancia da tecnologia na vida
profissional (42 atividade). A opinido do sujeito € apresentada no e-mail de forma
objetiva e clara.

Em relagcdo a sua posicdo de autor, usa o primeiro pronome pessoal do caso
reto “eu” no inicio de todas as producdes, no decorrer do texto, S9 posiciona-se
como autor de suas ideias e representante de um grupo de alunos, aspecto
observado em todas as producdes. Nas 12 e 22 producdes, S9 escreve,
respectivamente, “nossa vida” (linha 2) e “nossas vidas” (linha 1), na 32 producao
escreve “trabalhamos” (linha 3) e na 4% e ultima produgdo escreve “todos os
estudantes” e “nosso aprendizado” (linha 3), escreveu como se fosse representante
de um grupo, palavras que vao corroborar o que foi afirmado anteriormente a
respeito dos autores Rojo e Cordeiro: informa e convence “de sua propria posigao
como autor...” (2004. p.104).

Categoria II- Elaboracdo de contetdos

Ao elaborar o contetdo teméatico de cada e-mail, na primeira producdo, S9
Nao usou recursos multissemidticos para construcdo de sentido da teméatica, a
producéo privilegiou apenas o texto verbal escrito e foi digitada em letras minUsculas
sem nenhum tipo de realce, como italico ou negrito, por exemplo. Ja na 22 producao,
S9 utilizou algumas ferramentas disponiveis na tela do computador segundo propde
Rojo (2009, p. 107): conclui o e-mail enviado a diretora com um emoticon (linha 4), o
qual representa a tentativa de expressar as possiveis significacdes de emocgdes que
existem na relacdo aluno-professor -uma carinha que pisca um dos olhos indicando
uma confirmagéo do que foi dito. Nesse caso, a imagem pode ter sido usada para
reforcar o que foi dito. Vemos aqui um texto n&o verbal realgando o contetudo do
texto verbal e concluimos que essa maior intimidade com o género, adquirida a partir
do seu uso, propicia, também, maior liberdade para utilizacdo de recursos

multimodais.
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O uso de outro recurso multimodal — caixa alta e letra mailscula - foi
observado na 32 producao. O texto todo do e-mail foi escrito em caixa alta. O tema
tratado talvez tenha influenciado que convoca o sujeito a luta. Acreditamos que essa
estratégia foi utilizada para reforcar a opinido do autor, pois utilizamos textos em
caixa alta, em géneros digitais ou no meio digital, objetivando demonstrar veeméncia
ao que estad sendo dito. Chamamos a atencdo para o fato do uso das aspas no
mesmo e-mail referindo-se a palavra “totalmente” (linha 3) na 32 producao, inferimos
que esse uso de S9 reforca a sua resposta partidaria, assumida logo no inicio do
texto.

O uso de emoticons e de letras realcadas em caixa alta contribuiram para
construcdo de sentido nessa producédo textual, corroborando a afirmacédo de Rojo
(2009) de que o uso de diferentes modos semidticos em géneros digitais contribuem

para diversas possibilidades de significacao do texto eletronico.

Categoria Il - Planejamento do texto

O planejamento do texto pelo S9 sofreu influéncia de dois aspectos: mudanca
do destinatario e processo de letramento digital. Em relacdo ao primeiro aspecto,
observamos graus/escalas diferentes de monitoramento no texto, uma vez que S9
utilizou um vocabulario simples na 12 producéo, que foi direcionada a professora,
mas, diante da mudanca de interlocutor, que aconteceu na 22 producdo, dirigida para
a diretora, S9 monitorou mais o seu texto ao escrever todos os paragrafos iniciados
com letras mailsculas e ao utilizar a pontuacdo (incluindo a marcacdo de voz de
autoria com um travessao) (linha 2). Diante dessas evidéncias, acreditamos que 0
letramento digital contribuiu para o aumento do monitoramento da producdo de
textos na tela, permanecendo a tentativa de aproximacdo com o interlocutor, pelo
uso do emoticon.

Em relacdo ao planejamento da estrutura do género e-mail, observamos que
apenas na 42 producdo S9 comecou a utilizar as estruturas convencionais desse
género discursivo (e-mail), pois ao se despedir, S9 se dirige ao interlocutor, através
de uma saudacao: “E isso professora bjs saudades” (linha 3). Observamos, também,
gue o sujeito ndo utiliza a saudacgao inicial ndo das atividades e que nao assinou
qualquer e-mail. Entendemos que isso pode ter acontecido porque o sujeito estava
iniciando um letramento em géneros digitais, também, inferimos que o formato

organizacional pode néo ter sido objeto de ensino naquele momento.
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Consideramos que o0 processo de letramento digital promove avangos no
planejamento do texto, que possibilitariam estrutura-lo adequadamente — em
consonancia com o formato organizacional do género a ser produzido - género e-
mail, que é “caracterizado por uma estrutura mais ou menos convencional”’. (ROJO e
CORDEIRO, 2004, p.104)

Categoria IV - Realizacao do texto

Ao observarmos os aspectos relacionados a realizacdo do texto, verificamos
que, nem sempre, S9 utiliza o vocabuldrio apropriado para se comunicar.
Observamos em varios momentos escritos como “tipo” (linha 2) na 12 produgao, €
utilizada a expresséao “ixe” (linha 2) (expressao regional, variantes de “Ave Maria!”,
“Vixe Maria!”, “Ixi Maria!”) na 22 producéo, que nos da pistas a respeito da possivel
escrita oralizada que S9 pode fazer comumente em sua vida académica.
Observamos também, na 42 producdo, que S9 escreveu “tipo” (linha 2) e “E isso
professora bjs” (linha 3), em que a primeira expressao é utilizada no lugar na palavra
por exemplo, ou seja, uma giria e a aparicdo de escrita abreviada, que até o
momento nao tinha ocorrido. Nesse instante, consideramos de grande importancia
0s aspectos estudados nas categorias anteriores, pois é o conjunto de conhecimento
gue embasou a escrita dos e-mails e nos forneceu as pistas sobre o processo de
internalizacdo do letramento digital.

Acreditamos ser necessario fazer esse comentario, por verificarmos que, se
S9 estivesse ciente ao escrever, de que o destinatario é a sua professora de Lingua
Portuguesa, ndo usaria girias nem abreviaturas para se comunicar com a mesma.
S9 utiliza corretamente os tempos verbais em todas as producdes.

Em se tratando dos organizadores textuais, buscamos Beaugrande e Dressler
(1981) que

apontaram sete fatores constitutivos da textualidade, isto €, sete principios
que fazem parte do conhecimento textual das pessoas, que elas aplicam
aos textos que produzem e esperam encontrar nos textos que ouvem ou
leem: coeréncia, coesdo, intencionalidade, aceitabilidade, situacionalidade,
informatividade e intertextualidade.

Pudemos textualizar facilmente todas as 4 producbes de S9, que articulou
organizadamente as ideias dos e-mails, tornando facil a produgédo da coeréncia e
coesao por parte dos interlocutores. Em todos os textos, S9 utilizou dos marcadores

textuais argumentativos, justificou as suas opinides, demonstrou o0 Sseu
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conhecimento social, intelectual e verbal a respeito dos temas tratados, com a
intencdo de obter a aprovacédo sobre o que foi escrito. (VIEIRA & NASCIMENTO,
2009).

A situacionalidade néo é considerada na mudanca de interlocutor da atividade
1 para a atividade 2. O sujeito ndo monitorou mais sua producdo. Mesmo sem ter e-
mail, S9 criou a sua conta e respondeu a atividade solicitada, agcdo que comprova a
presenca da tecnologia na vida social desse sujeito. E muito interessante
observarmos que, mesmo tendo faltado a aula em que foi solicitada a criacdo do e-
mail, S9 também apresenta clareza e dominio do contetdo tematico a ser tratado,
usando como principal argumento, a importancia da comunicagdo, que €, como bem
sabemos, um dos maiores interesses dos jovens dessa faixa etaria. O sujeito S9
compreendeu a importancia da internet na vida das pessoas, usando como
argumento a comunicacao e realizacdo de servigos sociais. E bom notarmos que S9
faltou a aula de criacdo do e-mail, mas esteve presente em todas as outras aulas
seguintes que abordaram a importancia do papel das TDICs para o desenvolvimento
social, cultural e intelectual do cidadéo.

Demonstra, também, que compreendeu o principal objetivo da existéncia do
e-mail: a comunicacdo. Tornando-o0 um sujeito em processo de letramento digital, no
qual as TDICs fazem parte de suas praticas cotidianas.

Corroborando nossa ideia, Coscarelli (2011, p. 41) nos diz que “A formagao
desses sujeitos estaria intimamente relacionada ao contexto da autoria, na medida
em que associamos as condicbes de autor a condicdo letrada”. Sendo, entéo,
necessario que entendamos que a maneira como escrevem sao variacdes da lingua
gue precisam ser tratadas no ambiente escolar.

Observamos, também, que S9 produziu um texto menos monitorado (12
producédo), na qual dispensou o uso de letras mailsculas e pontuacao, fato que pode
comprovar que S9 é um sujeito assiduo as redes sociais ou ndo possui dominio das
normas em vigor.

Por experiéncia, entendemos que esse tipo de producdo escrita é
caracteristico dos alunos da EJA, que apresentam maturidade e entendimento de
certos assuntos, mas que estdo em processo de aquisicdo das normas ortograficas

e gramaticais vigentes, justificando o texto menos monitorado por parte de S9.
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3.2.2 Analise das producdes de S15
Sujeito 15

Perfil - E do sexo masculino, tem dezessete anos, ¢ pintor, tem celular, tem e-
mail, ndo fez curso de informatica, faz uso das TDICs e utiliza esses meios para

pesquisas, e-mails, chats, Orkut, blogs, ver noticias e jogar.

12 Atividade - Antes do processo de letramento digital - 04 de abril de 2013
1° e-mail enviado por S15 para a professora de Lingua Portuguesa.

a internet MY X

a intenet e muito inportante para todos nos para fasilitar nosa vida muitas pessoas

0sa a internet para trabalha outras para comversar com uotras pessoas

22 Atividade— Antes do processo de letramento digital - 05 de abril de 2013

2° e-mail enviado por S15 para a diretora.

(Sem Assunto) ™V x

eu entende que a internet e muito inportante para todos nos para melhora a nossa
vida para fasilita a vida e a internet para umas pessoas e a sua profissao exenplo
quem trabalha com saiber cafe com telemarqueti outros.A internet tambem serve
para uma pessoa falar com outra quando estamos distante uma da outra eu masmo

20/04/2013

falo com a minha familia de Sao paulo .




32 Atividade- Durante o processo de letramento digital - 17 de julho de 2013

3° e-mail enviado por S15.

protestos A ox
il | 2 anexos (total de 0.9 KB) Outlookcom Exbicio Ativa A
g

Baixar tude coma zip

0s protestos estdo dando muito o que fala no mundo todo.pq as pessoas querem mudansas querem que o preso das pasagem de onibus abaixe tambem
estamos revoltados com o dinhero gasto nos estédios de futebol mas de um bilhdo reais.pq tem dinheiropara gasta com viadutos com novos onibus todo
iss0 para a copa mas quando a copa pasa com nos vamos ficar.invés de gasta com os hospitais e com as escolas ndo querem gasta com os estadios porisso

estamos fazendo os protestos.

42 Atividade - Durante o processo de letramento digital - 23 de agosto 2013

4° e-mail enviado por S19.

como a internet pode fasilitar a minha viga no trabalho VX

A'internet na minha vida e muito inportando pra fazer pra fasilitar eu falar com minha familia.mas no meu

trahalho tanbem pode fasilitar quando eu to trabalhando com pintura pode nos ajudar quando a pessoa quer
que nos pitamos um lugar ele pode tira a foto do lugar e nos enviar pelo o hotmail.o mesmo geito e quando
eu vo trabalha com meu pai,meu tio presiza muito da internet no seu trabalho ele trabalha com divugasdo e

comerciais das lojas.
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Categoria 1- Representacao de situacao de comunicacao

Conforme diz Rojo (2009), o contato (escolar) com a leitura e a escrita, pela
prépria natureza da escrita, faria com que o individuo aprendesse gradualmente
habilidades que levariam a estagios universais de desenvolvimento (niveis).
Entendemos entdo que a exposicdo do sujeito as estratégias relacionadas ao
letramento digital garantiu o desenvolvimento das competéncias de producdo de
texto na tela ao longo do processo.

S15 nao explicitou o destinatario nas atividades solicitadas, ndo fazendo
mencao ao interlocutor por meio do vocativo no inicio do e-mail, nem mesmo no
fecho desse género digital. Inicialmente, demonstrou também n&o ter a preocupacéo
com o monitoramento linguistico, quadro que foi revertido a partir da segunda
producdo. Acreditamos que existem duas possiveis variaveis que influenciaram o
maior monitoramento das producdes que seguiram: a mudanca de interlocutor e a
internalizacdo do processo de letramento digital.

Na primeira producédo, S15 inclui no assunto a expressao “a internet” (linha 1)
e no corpo do e-mail — afirma que a internet € muito importante para todos ao
facilitar nossa vida. Ainda mencionou que muitas pessoas usam a internet para
trabalhar, enquanto outras para conversar, assunto com o mesmo tema da segunda
producdo, em que também compreendeu a finalidade das atividades: citou a
importancia das TDICs na vida social profissional, na terceira atividade expressa a
sua opinido e na quarta atividade escreve claramente sobre a importancia da
tecnologia interligada a rede para a sua vida profissional.

Na primeira producdo, existem sinais de autoria, ao escrever “a internet e
muito inportante para todos nos para fasilitar nosa vida” (linha 1). As marcas de
autoria foram evidenciadas na segunda producao: S15 escreveu “eu entende’ (linha
1); ‘eu masmo falo com a minha familia de Sao paulo” (linha 2 e 3). Na terceira
producdo, o sujeito escreveu como representante de uma categoria — cidadao,
conforme corroboram os registros: “estamos revoltados com o dinheiro gasto nos
estadios de futebol” (linhas 1 e 2) e “quando a copa pasa com nos vamos ficar.”
(linha 3). Na quarta producéo, escreveu “eu falar com minha familia”, “no meu
trabalho”, “eu to”(linha 1) e “eu vo” (linha 2). E importante observarmos que existe
uma progressao no aspecto relacionado a autoria, a quarta producdo revela uma
riqueza de voz de autoria, acreditamos que esse avanco é fruto das aulas

ministradas sobre o letramento digital.
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bY

Segundo Coscarelli e Ribeiro (2007, p. 42), em relagdo a escrita digital:
‘podemos pensar, também, que a escrita possibilita a elaboracdo de modelos
conceituais para o discurso, envolvendo diversos suportes textuais, associados
também a novas demandas sociais.” O que nds consideramos letramento digital,

que contribuird com a incluséo social dos sujeitos envolvidos nesse processo.

Categoria 2 - Elaboracdo de contetdos

Na elaboracdo do conteudo tematico das producdes das primeiras atividades,
S15 usou apenas o texto verbal escrito no corpo dos e-mails. Mesmo dispondo de
um novo meio, a tela do computador, S15 ndo explorou 0S recursos expressivos
possibilitados por esse meio, conforme sugere Rojo (2013), sem articular recursos
multissemidticos para facilitar a producéo de sentido da tematica, ou seja, ndo foram
usados tipo ou tamanho da fonte variados nem emoticons. Na quarta producao, S15
escreveu “A internet na minha vida e muito inportando pra fazer pra fasilitar eu falar
com minha familia. ...” (linha 1). Continuou a sua escrita sem usar as diversas
multimodalidades que o género possibilita.

Especificamente ao elaborar o contetdo do e-mail referente a terceira
atividade, S15 usou a técnica de anexar dois arquivos, que € possivel nesse género
digital. Essa ferramenta, disponivel no género digital e-mail, foi realizada apds o
inicio das aulas relacionadas as TDICs, construindo assim novas possibilidades de
escrita na tela. Encontramos entdo uma nova possibilidade de leitura, pois, segundo
Caiado, Fonte e Freire (2014, p. 20),

A leitura de hipertextos seria, também, uma leitura sinestésica, visto que
conta com o auxilio de dispositivos hipermodais, que se caracterizam por

oferecer representacdes simultineas da realidade através de recursos
semioticos.

3° e-mail enviado por S15

protestos

10} Z anexos (total de O.9 KB

- | - |
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Categoria 3- Planejamento do texto

Nas quatro produgdes, observamos que S15 estruturou os seus textos com a
finalidade de responder as perguntas solicitadas, buscando atingir a textualizacao.

O monitoramento, principalmente relacionado ao uso da pontuacéo, se torna
maior a partir da segunda producgao, fenémeno que acreditamos ser ocasionado pela
mudanca de interlocutor e a apropriacdo das informacdes relacionadas as TDICs,
podemos verificar que, na segunda producdo, o sujeito tem a preocupacdo de se
fazer entender e até escreve mais (maior niumero de palavras). Aspectos que

também foram observados nas terceira e quarta producdes.

Categoria 4 - Realizacao do texto

Na primeira producdo S15 ndo adequou o vocabulario apropriado ao género
solicitado, cumprindo, precariamente, apenas a funcdo de se comunicar. Na
segunda producédo, observamos que as escolhas para a adequacao ao género se
tornaram mais reflexivas, S15 escreveu “... a internet e muito importante para todos
nos para melhora a nossa vida para fasilita a vida e a internet para umas pessoas e
a sua profissdo exenplo quem trabalha com saibercafe...” (linhas 1 e 2) pois o aluno
escreveu seu texto com um maior numero de verbos flexionados corretamente para
realizacdo do texto. Nas segunda e terceira producdes, observamos continuidade da
preocupacdo de S15 para a realizacdo do seu texto. Além da progressdo na
categoria escrita, observamos também que o aluno escreveu “pq”, fato que indicou
que o aluno esta se apropriando das TDICs, mesmo que por outros meios e por um
uso menos monitorado. E na quarta producdo que vamos concluir que S15
realmente se preocupou com O que escreveu: mesmo com erros ortograficos, S15
usa de vocabulario bem mais adequado e direcionado ao género discursivo e-mail.
Escreveu: “A internet na minha vida e muito inportando pra fazer pra fasilitar eu falar
com minha familia.mas no meu trabalho tanbem pode fasilitar quando eu to com
pintura pode nos ajudar quando a pessoa quer que nos pitamos um lugar...” (linhas 1
e 2), comprovando, assim, a nossa constatagcao da preocupagao que o sujeito teve
em se fazer entender.

Na primeira producdo, ndo observamos a preocupacédo com a elaboracéo do
conteudo do texto, contudo isso surgiu na segunda, terceira e quarta producdes: S15
cita exemplo sobre o que esta sendo informado (segunda produc¢éo); de acordo com

0 que S15 escreveu, também se encontrou inserido nesse grupo e escreveu
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argumentos anexando dois arquivos referentes ao assunto tratado, explorando
algumas possibilidades que o género pretendido pode oferecer (terceira producéo) e

relacionou varios exemplos sobre o0 assunto tratado (quarta producéo).

3.2.3 Analise das producdes de S20
Sujeito 20

Perfil — E do sexo masculino, tem dezoito anos, é jardineiro, tem celular, tem
e-mail, ndo fez curso de informéatica, faz uso das TDICs em seu dia a dia e utiliza

esses meios para pesquisas, e-mails, jogar e assistir a desenhos.

12 Atividade - Antes do processo de letramento digital - 04 de abril de 2013
1° e-mail enviado por S20 para a professora de Lingua Portuguesa.

aula de desemvouvimento da tecnologia X

- - Adicionar aos contatos 05/04/2013 Alunod do ¢+

Para: jamylesabino@hotmail.com ¥

v

eu achei um aula otima bara nos sabermos aimportancia ea precicdo da tecnologia que avansa muito rapido
para fasilitarmor as nossas vidas e termos umavida melhor e apredermos mais enos destacar melhor.

22 Atividade — Antes do processo de letramento digital 13/05/2013
2° e-mail enviado por S20 para a diretora.

teknologia V¥ x
- _ Adicionar aos contatos 14/05/2013

Para: Jamyle sabino, rogeria.campos@hotmail.com ¥

U

acho qui e muito inportnte para nosas vidas para nos nus destacarmos melhor e aprender coisas novas e
melhorar no desenvouvimento da gente
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32 Atividade - Durante o processo de letramento digital - 27 de junho de 2013

3° e-mail enviado por S20.

0s protestos P ox

I | clicionar aos contatos 28/06/2013
Para: Jamyle sabino ¥

v

esa paradas pelos protestos e bom para saberem que nos esistimos mais ndo para sermos esplorados. porque
todos nos somos iguais seja rico,pobre,negro ou branco. emtdo nos temos que protestar para nosa melhora e
para melhorar os atendimentos nos ospitais em medicos, medicamentos.etc.e melhorar os presos das
pasagens para fasilitar em nosas viagens para conhecermos lugares diferentes.tenha boas ferias.boa noiti.

42 Atividade - Durante o processo de letramento digital- 23 de agosto 2013

4° e-mail enviado por S20.

importancia da net para meu trabalho (U

—— | Adicionar aos contatos 24/08/2013
Para: Jamyle sabino ¥

.

Eu sou jardineiro. precissode de aparelhos com interneti para fazer as plantas e dezaine do jardin.| também
para pesquisa os precos das plantas e flores.e caucula deametros e coprementos.E di grandi importancia para
nosso comforto.

Categoria | - Representacao da situacdo de comunicacao

Nas primeira, segunda e quarta atividades, S20 ndo menciona o destinatario
do texto nos e-mails. Mesmo sem fazer referéncia ao nome ou cargo do destinatario,
na terceira atividade, o sujeito usa expressdes de despedida, como: “tenha boas
ferias”.“boa noiti.” (linha 4), demonstrando sua capacidade de imaginar o
destinatario do texto.

Observamos que o sujeito talvez tenha compreendido em sua imaginagao
quais eram os destinatarios, mas por decisdo propria, ndo explicitou, pelo menos

claramente, o seu entendimento.
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De acordo com a contextualizacdo das atividades que solicitamos, ele
atendeu perfeitamente: na primeira atividade, S20 escreveu como assunto “aula de
desenvouvimento da tecnologia”; na segunda atividade, “teknologia”; na terceira
atividade, “os protestos” e, na quarta e Ultima atividade, “importancia da net para
meu trabalho”, dando-nos pistas que o sujeito compreendeu a finalidade do texto,
adequando-se a tematica do género, conforme afirma Marcuschi (2008, p, 150): “[...]
0s géneros tém uma forma e uma funcéo, bem como um estilo e um conteudo, mas
sua determinacéo se da basicamente pela fungao e nao pela forma”.

Nas quatro atividades, S20 compreendeu a finalidade do que foi proposto: na
primeira atividade, o sujeito escreve “eu achei...” (linha 1), efetivando a sua resposta
por meio de sua opinido; na segunda atividade ele escreve “acho qui e muito
importnte” (linha 1), repetindo o entendimento da atividade anterior (respondendo
corretamente as atividades contextualizadas no capitulo de metodologia); na terceira
atividade, S20 opina sobre um acontecimento social, mostrando que compreendeu a
finalidade da producao textual; na quarta e ultima atividade, o sujeito inicia 0 seu
texto escrevendo “Eu sou jardineiro. Precisso de...” (linha 1), em que sinalizou
perfeitamente o entendimento da contextualizacdo da questdo, e respondeu
produzindo uma informacdo. Nesse processo, percebemos que S20 ampliou e
ressignificou os seus horizontes de significado que ele mesmo atribui a prépria
cultura, com base nas consideracdes de Freitas (2009).

A respeito da autoria, S20 se posicionou com autor nas primeira, segunda e
quarta atividades: na primeira, iniciou o seu texto com “eu achei um...” (linha 1); na
segunda atividade, escreveu “acho qui e muito...” (linha 1) e, na quarta atividade,
escreveu “ Eu sou jardineiro.” (linha 1). A forma com que o0 sujeito assume ao
escrever o0s trés e-mails supracitados deixa claro que ele se posiciona como autor,
como pessoa que compreendeu a sua posicdo no contexto das producdes. Na
terceira producéo, S20 escreveu “ esa paradas pelos protestos e bom para saberem
gue nos esistimo mais ndo para sermos esplorados. Porquentodos nos somos
iguais...” (linha 1), modificando a voz de autoria do seu texto, pois ele falou e
escreveu se posicionando como locutor e como representante de uma categoria de

cidadaos, incluindo-se nela.
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Categoria 2 - Elaboracdo de contetdos

S20 nado explorou técnica especifica para a elaboracédo de seus e-mails, nem
usou recurso multissemiotico nas quatro producdes desse género digital. Para criar
0s conteudos, usou apenas o texto escrito sem realcar nem variar o tipo de fonte.

Apesar de as ferramentas dos recursos multissemi6ticos, como formatagéo da
fonte (tipo, tamanho, cores, realces — negrito, italico e sublinhado) e uso de
emoticons terem sido trabalhadas nas aulas sobre o género digital e-mail, o
processo de letramento digital por si sé néo influenciou o uso de recursos
multissemidticos por parte de S20, o que pode mostrar que a criacdo e elaboragéo
de contetdos envolvem a singularidade do sujeito produtor.

Categoria 3- Planejamento do texto

Nessa categoria observamos que, mesmo sem deixar claro que entendeu
quem foram os seus destinatarios, S20 compreendeu a funcdo da finalidade que as
suas producdes, como ja foi dito anteriormente. A primeira atividade foi estruturada
com um menor monitoramento linguistico, o sujeito escreveu: “eu achei um aula
otima bara nos sabermos aimportancia e aprecigdo da tecnologia que avansa” (linha
1). Compreendemos que por ter como destinatario a sua professora, S20 achou
suficiente o que escreveu. Na segunda atividade, o sujeito permaneceu com um
menor monitoramento, escreveu: “acho que e muito inportnte para nosas vidas para
nos nus destarcarmos melhor e aprender coisas novas” (linha 1); fato que foi
alterado na terceira atividade, em que S20 escreveu: “porque todos nos somos
iguais seja rico,pobre,negro ou brando. emtdo nos temos que protestar para nosa
melhora e para melhorar os atendimentos...” (linhas 1 e 2); mas retornou na quarta e
Gltima atividade, em que escreveu: “do jardin.l também para pesquisa os pregos das
plantas e flores. E caucula deametros e coprementos. E di grandi importancia”
(linhas 1 e 2). Verificamos que essa oscilacao pode ter sido provocada em funcéo do
tema escolhido, pois acreditamos que, pelo tema da terceira atividade ter sido
noticiado, debatido e vivenciado pela grande maioria da populagcéo, S20 conseguiu

elaborar melhor a resposta para o género proposto.
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Categoria 4 - Realizagao do texto

Em relacdo ao uso do vocabulério, observamos que as escolhas que S20
realizou, na primeira e na segunda atividades, ndo foram adequadamente bem
sucedidas: ele escreveu na primeira atividade “aimportancia ea precigcdo da
tecnologia” (linha 1) e na segunda atividade “acho qui e muito inportnte para nosas
vidas para nos nus destacarmos melhor e aprendercoisas novas e melhorar no
desenvouvimento da gente” (linha 1). O vocabulario para as situa¢gdes dadas nao foi
planejado, usando um Iéxico inadequado para se dirigir a professora (primeira
atividade) e a diretora (segunda atividade). Situacdo que mudou nas terceira e
quarta atividades: S20 melhorou consideravelmente as escolhas que realizou para a
efetivagao de seus textos, na terceira atividade o sujeito escreveu “emtao nos temos
gue protestar para nosa melhora e para melhorar os atendimentos nos ospitais em
medicos, medicamentos. etc. ...” (linha 2), e, na quarta atividade, “precisso de
aparelhos com interneti para fazer as plantas e dezaine do jardin.” (linha 1). Dessa
forma, entendemos que S20 adequou melhor o seus textos para que fosse efetivada
uma melhor compreenséo por parte do destinatario estabelecido (a professora).

Quando tratamos de organizadores textuais, observamos que S20, mesmo
com os erros ortogréficos ja citados, fez a adequacdo correta desses elementos
textuais. Nas quatro produgcbes observamos que, crescentemente, 0 sujeito
introduziu argumentacdes que justificaram as suas respostas, até a ultima atividade
gue foi efetivamente clara e argumentada.

Mesmo com dificuldades ortograficas, S20 realizou, na maioria das
ocorréncias, a variacdo dos tempos verbais nas quatro producgdes, indicios que
corroboram com a nossa compreensao a respeito do empenho que o sujeito buscou

ao fazer-se entender nas quatro producoes.

3.2.4 Analise das producdes de S34
Sujeito 34

Perfil — E do sexo feminino, tem dezesseis anos, é estudante, tem celular, tem
e-mail, fez curso de Informatica Basica, faz uso das TDICs em seu dia a dia e utiliza

esses meios para pesquisas, e-mails, chats, Orkut, Facebook, twitter e jogar.



12 Atividade - Antes do processo de letramento digital - 04 de abril de 2013
1° e-mail enviado por S34 para a professora de Lingua Portuguesa.

(Sem Assunto) ™4 x

Adicionar aos contatos 08/04/2013 Alunod do

a internet é muito importante para todos nois como todos sabemos antiganmente nao era todo mundo que
poderia ter um computador mais agora € diferente em minha opiniao a internet € uma evolugdo que
ajuda muito o ser humano mais como todos nos sabemos o ser humano tem uma capacidade obvia mais
muitos preferem uzar a internet pois € muito mais rdapido e pratico de resolver problemas a internet é uma

maneira muito eficiente de se ter acesso a um grande numero de informagdes .A internet é uma das mais
belas tecnologias existentes no nosso mundo nesse momento.A internet nos ajuda bastante em nossas
vidas, nos deixa por dentro das novidades do mundo de maneira muito mais rapida na maioria dos cantos
que chegamos agora pra fazer compra,compra algum objetos por exemplo antes eraa calculadora agora é
o computador pq o computador facilitar o trabalho que aquela pessoa ia ter pra fazer as contas pela
calculadora intao pra mim a internet é nota 10 por exemplo eu sempre precisso da internet

22 Atividade - Antes do processo de letramento digital - 05 de abril de 2013
2° e-mail enviado por S34 para a diretora.

(Sem Assunto) X

A tecnologia da internet tem imensas funcoes e Serve também para ver as principais noticias
do Mundo, para comunicar com diversas pessoas “espalhadas pelo mundo a fora”, e

sobretudo para melhorar a cultura e os conhecimentos do ser humano. e para fazer os
trabalhos pedidos pelos ‘professores’ (no nosso caso). sobretudo é uma fonte de comunicagdo
a internet nos ajuda muito a facilita muitas coisas pra agente Hoje em dia a Internet esta
cada vez mais presente na vida das pessoas, niio para todas porque algumas nio tem
possibilidade para terem um computador e acederem a Internet, mas mesmo assim

muitas pessoas usam a Internet para lazer, como ver videos,jogar jogos etc...
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32 Atividade - Durante o processo de letramento digital - 17 de julho de 2013

3° e-mail enviado por S34.

PROTESTO ¥ x

25/07/2013

e

Eu nao concordo muito com essas coisas de protesto,estao deixando muitas tristeza nas familias; sao muitos
jovens morrendo e muita gente sendo presa ,na minha opinido era pra ter sim protesto nao sou contra,mais

era pra ser tudo na paz nao precisava de tanta violéncia .

42 Atividade - Durante o processo de letramento digital - 23 de agosto 2013

4° e-mail enviado por S34.

a tecnologia na minha vida r ¥ ox

a tecnologia digital também é muito importante pra vida do estudante,tipo pra mim eu uso meu telefone pra

fazer ligacoes e entra em comunicacdo com amigos e familiares,ja o computador eu uso pra fazer
pesquisas,trabalhos de escola,tira duvidas do dia a dia,entra no facebook,no skype para conversa com minha
amiga da alemanha ,pra enviar e-mail para professora.

enfim tudo isso facilita muito nossas vidas pois € pratico e facil tanto pra mim como pra todos que usa a

tecnologia de telefone,computado,tablet etc.

Categoria | - Representacao da situacdo de comunicacao

Ao observarmos se S34 registrou em suas producdes, a capacidade de
compreender quem foram os destinatarios dos e-mails. Verificamos que na primeira
atividade (e-mail para a professora), na segunda atividade (e-mail para a diretora) e
na terceira atividade (e-mail para a professora), o sujeito ndo fez mencdo aos
interlocutores dos seus textos. Mas, na quarta producéo, o sujeito inclui o cargo do
destinatario no corpo do e-mail ao mencionar um dos papeis da tecnologia digital: o
de enviar e-mail para a professora. Nas primeira e segunda atividades o sujeito ndo

escreveu o titulo de seus textos, incluindo-os nas terceira e quarta atividades. O
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processo de letramento digital favorece a contextualizacdo da temética do texto com
a insercéo do seu assunto.

S34 ndo compreendeu a finalidade pretendida do texto: na primeira atividade,
mesmo com a solicitacdo de registrar o seu entendimento sobre a aula de criacéo de
e-mail, 0 sujeito escreveu com o objetivo de informar ao possivel destinatario o seu
entendimento sobre o tema tecnologia, exemplo: “a internet € muito importante para
todos nois...” (linha 1). Na segunda atividade, ha fuga do tema, o sujeito escreveu
com a finalidade de convencer o leitor da importancia da ‘internet’, registrou “Internet
esta cada vez mais presente na vida das pessoas, ndo para todas porque algumas
ndo tem possibilidade para terem um computador e acederem a Internet,...” (linhas 4
e 5), quando, na realidade, a atividade solicitada foi enviar um e-mail contando para
a diretora o que achou da aula de criagdo de e-mail e ndo convencer sobre o tema
tecnologia. Em contrapartida, na terceira atividade, S34 demonstrou compreender a
proposta da atividade ao opinar sobre o protesto, conforme podemos observar em
seu texto: “Eu ndao concordo muito com essas coisas de protesto,...”(linha 1). Na
quarta producdo, S34 também atingiu a finalidade do texto ao expor sua opinido
sobre a tecnologia digital por meio do registro: “a tecnologia digital € muito
importante pra vida do estudante,...” (linha 1), “enfim tudo isso facilita muito nossas
vidas pois € pratico e facil tanto para mim como pra todos...” (linha 4).

Em relacdo a sua posicdo como autor ou locutor dos textos, S34 se coloca de
varias formas. Na primeira atividade, o sujeito escreveu “A internet é uma das mais
belas tecnologias existentes no nosso mundo nesse momento. A internet nos ajuda
bastante em nossas vidas, nos deixa por dentro das novidades do mundo de
maneira muito mais rapida na maioria dos cantos que chegamos...” (linhas 4 e 5),
ocupando a posicdo de componente de um grupo de cidaddos que faz uso das
TDICs. No mesmo e-mail, S34 escreveu “pra mim a internet € nota 10 por exemplo
eu sempre preciso da internet” (linha 7) passando para outra posicdo, a de autor
individual do texto. Na segunda producéao, S34 escreveu 0 seu e-mail e se colocou
como narrador, se posicionou como representante da categoria de estudante,
incluindo-se ao escrever: “(0 nosso caso)” (linha 3). Na terceira atividade, o sujeito
escreveu com o autor individual do texto, “Eu nédo concordo...” (linha 1); “na minha
opinido era pra ter sim protesto nao sou contra,...” (linhas 1 e 2). Na ultima atividade,
S34 escreveu com autor “é muito importante na vida do estudante” (linha 1),

incluindo-se novamente no grupo citado e como locutor: “tipo pra mim eu uso meu
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telefone pra...” (linha 1), e voltando a ser o autor: “eu uso pra fazer pesquisas,...”
(linha 2), relatando a sua experiéncia e incluiu-se em um grupo para que a sua voz
de autoria fosse melhor compreendida: “facilita muito nossas vidas pois € pratico e

facil pra mim com para todos que usa a ...” (linha 4).

Categoria 2 - Elaboracdo de contetdos
Em funcdo das diversas possibilidades que o género discursivo e-mail
apresenta, S34 usou o texto escrito com realce da fonte, por meio do negrito e
aumento do tamanho da letra nas duas primeiras producdes e do italico na primeira
atividade, corroborando assim com a ideia de Rojo (2009, p. 107), a respeito das
praticas de
Letramentos multissemidticos, exigidos pelos textos contemporéaneos,
ampliando a nocao de letramento para o campo da imagem, da musica, das
outras semioses que nao somente da escrita. O conhecimento e as
capacidades relativas a outros meios semiéticos estdo ficando cada vez

mais necessérios no uso da linguagem, tendo em vista os avancos
tecnolégicos: cores, as imagens, 0s sons, o desing etc.

E justamente no Gltimo aspecto citado pela a autora, desing, que observamos
a aderéncia sobre o assunto tratado. Na primeira atividade, S34 usou a fonte Arial
em negrito e em italico no seu texto. Acreditamos que esses recursos de realce do
texto verbal podem ter sido utilizados pelo sujeito para destacar a importancia do
conteudo elaborado. Além disso, para certificar que o e-mail foi enviado, S34
também inseriu seu endereco eletrdnico no campo do destinatario apos a insercao
do e-mail do seu destinatario real, no caso, o da professora. Essa estratégia de
enviar o e-mail com coépia para si mesmo possibilita checar a chegada da
mensagem.

Na segunda atividade, S34 também usou o negrito e aumentou o tamanho da
fonte (de 12 para 14) de parte do texto: “Hoje em dia a Internet esta cada vez mais
presente na vida das pessoas, ndo para todas porque algumas nao tem
possibilidade para terem um computador...” (linhas 3 a 5), mas agora com a fonte
Times New Roman, aspecto que, como afirmado anteriormente, demonstra a
intencao de enfatizar o texto. Para especificar o termo anterior explicitado (pessoas),
0 sujeito usou aspas duplas na expressao “espalhadas pelo mundo a fora” (linha 2) e

para complementar o enunciado “trabalhos pedidos pelos” (linha 2), S34 registrou
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com aspas a palavra “professor” (linha 3), determinou o responsavel pela
solicitac&o de trabalhos. “(no nosso caso)” (linha 3).

Ja na quarta atividade, S34 dispensou o uso das ferramentas para formatacao
e realce de fonte. O conteudo da producdo enfatizou o texto verbal escrito com
exemplos que argumentam e justificam a importancia da tecnologia digital na vida do
estudante.

Categoria 3 - Planejamento do texto

Em todos os e-mails de S34 observamos que existe a preocupacdo em
estruturar o texto com a finalidade solicitada pela professora: na primeira atividade
escreveu. “A internet € uma das mais belas tecnologias existentes no nosso mundo
nesse momento. A internet nos ajuda bastante em nossas vidas, nos deixa...” (linha
4). Na segunda atividade, encontramos a preocupacéo do sujeito em buscar o maior
namero de informacfes possiveis sobre o tema do texto, S34 escreveu: “..Serve
também para ver as principais noticias do Mundo, para comunicar com diversas
pessoas..., e sobretudo para melhorar a cultura e os conhecimentos do ser humano”
(inhas 1 e 2), mostrando o maior monitoramento na organizacdo das duas
mensagens. Nas terceira e quarta atividades, o monitoramento permaneceu, mas
acreditamos que em funcdo da mudanca do tipo de texto solicitado (de relato de
experiéncia para e texto de opinido) as duas ultimas informac¢fes se tornaram mais
diretas, mais curtas e por isso menos monitoradas. Na terceira producédo, S34
escreveu: “sdo muitos jovens morrendo e muita gente sendo presa,na minha
opinigo...” (linha 1 e 2) e, na quarta producdo, escreveu: “enfim tudo isso facilita

muito nossas vidas pois €é prético e facil...” (linha 4).

Categoria 4- Realizacdo do texto

Nas quatro producdes, S34 adequou o vocabulario as situacdes solicitadas
para a efetivacdo dos seus textos. Os aspectos relacionados a coeréncia e a coesao
também foram contemplados pelo sujeito: a correta variacdo dos tempos verbais, a
organizacdo textual buscando a melhor compreensdo possivel, por parte dos
interlocutores. Introduz operadores argumentativos nas afirmacgdes que foram feitas,
escreveu na primeira producdo: ‘pqg o computador facilita o trabalho que aquela
pessoa ia ter pra fazer as contas...” (linha 6); na segunda producao: “.. e sobretudo

para melhorar a cultura e os conhecimentos do ser humano.” (linha 2); na terceira
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producdo: “..na minha opinido era pra ter sim protesto” (linhas 1 e 2) e, quarta
atividade: “enfim tudo isso facilita muito nossas vidas pois € pratico e facil tanto para
mim como pra todos...” (linha 4), mostraram que S34 compreendeu e teve a
preocupacao em realizar o texto.

Dessa forma, acreditamos que “ensinar nossos alunos a lidar com textos
variados de géneros diversificados, em todos os ambientes, inclusive o digital. [...]
acreditando que esses materiais contribuem para o letramento digital dos alunos.”
(COSCARELLI, 2009, p. 121), favorecendo a introducdo de uma cultura digital nas
praticas atuais da EJA.

3.2.5 Andlise das producdes de S35
Sujeito 35

Perfil — E do sexo feminino, tem quatorze anos, é estudante, tem celular, tem
e-mail, fez curso de Informatica Basica, faz uso das TDICs em seu dia a dia e utiliza

esses meios para pesquisas, chats, Orkut, Facebook e jogar.

12 Atividade -Antes do processo de letramento digital - 04 de abril de 2013

1° e-mail enviado por S35 para a professora de Lingua Portuguesa.

fol uma aula importante pois sabemos a importancia g tem a r %
tecnologia pois o mundo evoluiu muito hj pois antes A tinha pc celular e e
outras coisa pra nos manter em contatos hj em dia tem pc celu redes
sociais g nos mantei conectados e etc a aula nos m

_ Adicionar aos contatos 05/04/2013 ~ Alunod do Amena)

Antes de darmos continuidade, achamos necessario chamarmos a atencgao
para a producdo supracitada: S35 utilizou a caixa de texto destinada ao assunto
para escrever o seu texto. Acreditamos que esse sujeito, ao se deparar pela primeira
vez com a escrita de um e-mail, ndo tinha o conhecimento prévio a respeito da forma
do género. Fato que ndo se repetiu nas atividades seguintes, por S35 ter percebido
a verdadeira funcdo da caixa de texto citada.



22 Atividade — Antes do processo de letramento digital - 05 de abril de 2013

2° e-mail enviado por S35 para a diretora.

tecnologia r V%

Partes desta mensagem foram bloqueadas para sua seguranca.

Mostrar conteddo | [N |Sempre mostrar contetdo.

a tecnologis e muito inportante pois com ela aprendemos mais a se comunica com as pessoas e sabemos
como e inportante a tv o pc e etc coisas q no passado fi tinha hj podemos ter a oportuninade de meche em

celulares tv conputadores e etc

32 Atividade - Durante o processo de letramento digital -17 de julho de 2013

3° e-mail enviado por S35.

(Sem Assunto) ™V x
I |  /dicionar aos contatos 23/07/2013

Para: Jamylesabino@hotmail.com ¥

Partes desta mensagem foram bloqueadas para sua seguranca.

Mostrar contedde | Confio | Sempre mostrar conteddo.

1. na minha opinido e que as pessoas tdo certa de ir atras de uma vida melhor , penas g muitas
delas fi sabe separa vandalismo com protesto pois tem uma diferencia entre eles, tipo protesto e
pra ver se o pais muda e conseguimos melhorar a vida de quem precisa e vandalismo e aquelas
pessoa g se aproveita do momento pra destruir .mais onde mora se essas pessoas parece um
pouco pra pensa elas talvez fosse pra conseguir melhoras pra o nosso pais mais como ndo a
respeito entre muitos fi vemos nada mudar e sim piorar pra pessoas q ndo tem nada a ver com
falta de policiamento atendimentos em hospitais e etc . na minha opinido deve sim acontecer
protesto por tanto q tenha respeito assim sera mais facil pra nos conseguir melhoras no brasil e
ajudar muitos que precisam de atendimentos hospitalar ajudas de policias e etc mais pra ver
isso acontecer temos q saber fazer e conquistar as pessoas pois e dificil mais nada € impossivel,

se torna mais dificil se a ver mais vandalismo pois vandalismo e a causa das pioras entre a

populacéo , pois os vandalos acaba mais com o q tem invés de ir atras do que ainda fi
conseguimos ter

2. ainda em nossa vida e isso devemos lutar pelo q ainda fi conseguimos mais com educacéo !

educacédo e tudo ' ®

89
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42 Atividade - Durante o processo de letramento digital -23 de agosto 2013

4° e-mail enviado por S35.

tecnologia na minha vd O

- A

Adicionar aos contatos 26/09/2013

_ Eabino@ hotmail.com ¥
|

Partes desta mensagem foram bloqueadas para sua seguranca.

Mostrar contetido | Confio el [IIIIIENEIENEGEGEEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEGEGEGEGEGGN | Scmpre mostrar conteddo.

como sou estudante a tecnologia e mais pra estudo pois uso muito o conputador pra fazer trabalhos de
escola falar com meu colega e etc pra tudo hj em dia se usa conputador em casa uso muito pra se comunicar
com minha fami pois sdo de fora mim ajuda muito mais poriguanto so uso mais em casa mais pretendo usar
em um enprego sendo ele qual for sendo meu ou A pois pretendo terminar os estudo e ter um trabalho
digno mais internet se usa muito hj em dia pra td pra estudo conpras e etc .

Categoria | - Representacao da situacdo de comunicacao

Em todas as atividades, S35 ndo explicitou 0 nome ou o cargo dos
destinatarios (professora ou diretora). Na primeira atividade, o sujeito entendeu a
finalidade da proposta, atendendo ao seu objetivo, pois relatou sua percep¢ao sobre
a aula acerca da tecnologia digital - “foi uma aula importante pois...” (linha 1). Na
segunda atividade, ndo atingiu o objetivo da proposta, uma vez que alterou o
assunto do texto, ao informar a importancia da tecnologia - “a tecnologis e muito
importante pois com ela...” (linha 1), dessa forma, S35 mostrou que ndo entendeu
que a finalidade visada com a producdo do e-mail era a mesma da primeira
atividade, a diferenca era a mudanca do destinatario (no caso a diretora da escola).
Nas terceira e quarta atividades, o sujeito compreendeu que foi solicitada a sua
opinido, escreveu “na minha opinido é que as pessoas tao certa...” (linha 1) e “como
sou estudante a tecnologia e mais pra estudo...” (linha 1).

Quanto a posicdo de escritor, na primeira atividade, S35 se coloca enquanto
pertencente a um grupo de estudantes, por meio do enunciado: “foi uma aula
importante pois sabemos” (linha 1) ou de cidad&@o “..nos manter em contato hj em
dia...” (linha 2). Na segunda atividade, 0 sujeito escreveu como autor e pertencente
ao grupo do qual escreveu “pois com ela aprendemos mais a se comunica com as
pessoas e sabemos como...” (linha 2). Na terceira producéo, o sujeito se posicionou
como representante de uma categoria de civis que buscam o reconhecimento dos

seus direitos, escreveu: “ainda em nossa vida e isso devemos lutar pelo que ainda fi
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conseguimos...” (linha 9). Na quarta atividade, S35 escreveu e se posicionou no

texto como autor, escreveu “‘como eu sou estudante...” (linha 1).

Categoria 2 - Elaboracdo de contetdos

Nas quatro atividades, S35 usa abreviaturas, na primeira escreveu “hj, i, pc,
celu e q” (linhas 1 e 2); na segunda producéo, escreveu ‘tv, pc, q, A, hj” (linhas 1 e
2), na terceira producao, escreveu “q e A” (que se repetiram por todo o texto) e, na
quarta atividade, escreveu “hj, A e td” (linhas 1 e 3). Podemos inferir que esse
grande numero de abreviaturas que encontramos no género e-mail, de S35, sdo
usos especificos do meio digital, que € “caracterizado por uma estrutura mais ou
menos convencional” (ROJO & CORDEIRO, 2004. p. 104), que pode se modificar de
acordo com as situacdes de comunicacdo em que sao tratadas e o letramento dos
sujeitos que se comunicam. A tendéncia de usar abreviatura pode ser fruto das
praticas de uso do sujeito, pois possui smartphone, tem e-mail, fez curso de
Informatica Basica, faz uso das TDICs em seu dia a dia e utiliza o meio digital para
pesquisas, chats, Orkut, Facebook e jogar. Sendo, entédo, as abreviaturas, reflexos
da interacdo online e da necessidade de se comunicar com rapidez, escrevendo
pouco, fato esse proporcionado pelas redes sociais.

Na terceira atividade, S35 enumerou os dois paragrafos que escreveu.
Acreditamos que essa preocupacdo deve-se ao fato de o sujeito ter muitas
informacd@es a citar, por ndo querer correr o risco de esquecer-se de escrever. Ainda
no mesmo e-mail, 0 sujeito usa uma fonte de tamanho maior para registrar
“educacédo e tudo!” (linha 9), esse recurso utilizado funciona para destacar a
relevancia para o autor relacionada ao tema. Nesse sentido, S35 utilizou de um
grande numero de semioses, corroborando as ideias de Rojo (2009, p. 107), ja

citadas anteriormente.

Categoria 3 - Planejamento do texto

Nas trés primeiras atividades, S35 estruturou corretamente os seus textos de
acordo com a finalidade de atingir o seu destinatario, em que observamos um maior
monitoramento. A mudanca de destinatario apenas aconteceu da segunda
producao.

Observamos que ndo houve uma progressdo no monitoramento na segunda

producdo em relacdo a primeira, mesmo havendo a mudanca de interlocutor. Na
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primeira atividade escreveu: “..uma aula importante pois sabemos a importancia q
tem a tecnologia...” (linha 1) e, na segunda producdo, S35 escreveu: ‘e muito
importante pois com ela aprendemos mais a se comunicar com as pessoas...” (linha
1), permanecendo também o nivel de formalidade e a adequacédo vocabular
escolhidos pelo sujeito.

Durante o processo de letramento, observamos que as producdes que
seguiram ganharam um maior monitoramento, a saber, na terceira producédo, S35
escreveu: ‘pois vandalismo e a causa das pioras entre a populagdo, pois 0S
vandalos acaba mais com o g tem invés de ir atras do que ainda fi conseguimos ter”
(linhas 7 e 8). Entendemos que os graus de monitoramento podem variar de acordo
com 0 assunto, por esse motivo observamos que entre as quatro producdes, a que
obteve o maior monitoramento foi a terceira, reunindo o maior nimero de uso de

vocabulario mais rebuscado, adequacao vocabular e mais formalidade.

Categoria 4 - Realizacao do texto

Nas quatro atividades realizadas por S35, observamos que boa parte dos
aspectos de coeséo e coeréncia foi contemplada, apesar da constancia no uso de
abreviaturas, o sujeito usa um vocabulario adequado para se expressar diante do
género discursivo tratado. A flexdo dos verbos de acordo com os tempos foi
realizada em sua maioria das atividades, exceto na terceira atividade, em que S35
escreveu “muitas delas fi sabe separa...” (linha 1); “se essas pessoas parece um
pouco pra pensa elas talvez...” (linha 2); “se torna mais dificil se a ver mais
vandalismo” (linha 7) e “pois os vandalos acaba mais...” (linha 8). Acreditamos que
S35 ndo realizou corretamente a variagcao dos tempos verbais por ser um texto, para
o autor, consideravelmente longo e de dificil revisdo. Por dltimo, o sujeito ndo
respeitou a organizagcao textual que vinha seguindo desde a primeira atividade,
mudou de assunto no fim da producao, dificultando assim a compreenséo geral da
informac&o que procurou passar por meio do seu texto.

A seguir apresentaremos quadros sinteses dos resultados das producdes do
género digital e-mail de cada sujeito de forma a acompanhar as mudancas
qualitativas em relacéo a: representacdo da situacdo de comunicacédo, elaboracao
de conteudos, planejamento de texto e realizagdo de texto ao longo do processo de

letramento digital.
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Realizacéo do

Vocabulario

apropriado

Variacdo de

tempos verbais

Atividade 1 Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4
(Antes do (Antes do (Inicio do (Durante o
processo de processo de processo de processo de
letramento letramento letramento letramento
S9 digital) digital) digital) digital)
Representacéo | Destinatario
da situagcdo de | Finalidade
comunicagéo Posicéo de Como Como autor Como autor | Autor
autor/locutor representante | representante | representante | representante
de jovens de jovens de jovens de jovens
Técnicas do Girias Abreviacoes Caixa alta Girias e
Elaboracéo de | género digital abreviagtes
contetudos Aspectos Emoticon ;)
multissemidticos
Planejamento Monitoramento l 0 i i
do texto

texto Organizagéo
textual
Quadro 1 - Sintese dos resultados das produc¢des do género digital e-mail de S9
Legenda:

= realizou a atividade
1= maior monitoramento

1= menor monitoramento

= nao realizou a atividade

Nesse conjunto geral de S9, observamos, desde o inicio até a ultima atividade

proposta que na maioria das categorias elencadas, houve um avango na escrita

durante o processo de letramento digital.
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S15

Atividade 1
(Antes do
processo
de
letramento
digital)

Atividade 2
(Antes do
processo
de
letramento
digital)

Atividade 3
(Inicio do
processo de
letramento
digital)

Atividade 4
(Durante o
processo
de
letramento
digital)

Representacdo da

Destinatario

texto

Realizagéo do texto

Vocabulario

apropriado

Variacédo de

tempos verbais

Organizacéo

textual

Legenda:

|= menor monitoramento

I:l = ndo realizou a atividade
I:D = realizou 50% da atividade
:: = realizou a atividade

1= maior monitoramento

situacao de Finalidade -—:
comunicagao Posicéo de Como Como Como autor
autor/locutor autor representante
de uma
categoria
“nés”
Técnicas do 2 anexos,
Elaboracéo de género digital abreviagbes
contetidos Aspectos
multissemioticos
Planejamento do Monitoramento l l l l

Quadro 2 - Sintese dos resultados das produgdes do género digital e-mail de S15

Nesse conjunto geral de S15, observamos um desenvolvimento timido na

maioria das categorias elencadas. O processo de letramento digital ndo produziu o



95

desenvolvimento esperado, principalmente em relacdo as categorias: representacao

da situacdo de comunicacdo: destinatario; elaboracéo

multissemidticos; e planejamento do texto: monitoramento.

de conteudos: aspectos

texto

Vocabulario

apropriado

Realiza¢cdo do texto

Variacédo de

tempos verbais

Organizacéo
textual

Quadro 3 - Sintese dos resultados das producdes do género digital e-mail de S20

Atividade 1 | Atividade 2 | Atividade 3 Atividade 4
(Antes do (Antes do (Inicio do (Durante o
processo processo processo de | processo
de de letramento de
S20 letramento | letramento | digital) letramento
digital) digital) digital)
Representacao da Destinatario
situacao de Finalidade
comunicagao Posicéo de Como autor | Como Como Como
autor/locutor individual autor locutor/ “n6s” autor
individual representante
de uma
categoria
Técnicas do
Elaboracéo de género digital
contetidos Aspectos
multissemidticos
Planejamento do Monitoramento l l T l




Legenda:

I:l = néo realizou a atividade
I:D = realizou 50% da atividade
:: = realizou a atividade

1= maior monitoramento

|= menor monitoramento
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As informacdes que aparecem no quadro sintese apresentado anteriormente,

mostra-nos que S20, no inicio do processo de letramento, apresentou competéncias

significativas nas categorias elencadas — Atividade 3. Chamamos atencdo para a

categoria elaboracdo de conteudos: técnicas do género digital

€ aspectos

multissemidticos, que nao foram utilizados nas quatro atividades solicitadas;

consideramos que isso pode ter acontecido por preferéncias individualizadas do

sujeito.
Atividade 1 Atividade 2 | Atividade 3 Atividade
(Antes do (Antes do | (Inicio do 4
processo de | processo processo de | (Durante o
letramento de letramento processo
S34 digital) letramento | digital) de
digital) letramento
digital)
Representacéo Destinatario
da situacéo de Finalidade
comunicagao Posigéo de Como autor | Como Como autor | Como
autor/locutor autor/ representante | Locutor/
“nés” de um grupo | autor
Técnicas do Negrito/itdlico | Negrito () + titulo + titulo
Elaboracéo de género digital Cc: o
contetidos Aspectos Fonte 14
multissemiéticos (linhas 3, 4
eb)
Planejamento do | Monitoramento 0 1 0 1
texto
Vocabulario
apropriado

Variacéo de
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Quadro 4 - Sintese dos resultados das producdes do género digital e-mail de S34

Realizagéo do tempos verbais
texto Organizagdo
textual
Legenda:

I:l = ndo realizou a atividade
I:D = realizou 50% da atividade
:: = realizou a atividade

1= maior monitoramento

|= menor monitoramento

Observamos que, desde a primeira atividade, S34 apresenta-se como um
sujeito letrado digital e, ao longo do processo realizado em sala de aula, esse
conhecimento foi ampliado e aperfeicoado.

Atividade 1 | Atividade 2 Atividade 3 Atividade 4
(Antes do (Antes do (Inicio do (Durante o
processo de | processo de processo de processo de
letramento letramento letramento letramento
S35 digital) digital) digital) digital)
Representacéo da | Destinatario
situacéo de Finalidade - _
comunicagao Posicéo de Pertencente | Como autor Como Como autor
autor/locutor aum grupo | representante | representante
social de um grupo | de uma
categoria
Técnicas do Abreviacdes | AbreviagBes | Enumeracdo | Abreviaches

Elaboracgéo de
contetdos

género digital

de paragrafo,
abreviacdes,
caixa alta,
aumento da
fonte na

Ultima frase

Aspectos

multissemiéticos

Emoticon
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Planejamento do
texto

Monitoramento 1 ! 1 1

Realizac¢éo do
texto

Vocabulario

apropriado

Variacao de

tempos verbais

Organizagéo
textual

Quadro 5 - Sintese dos resultados das produgdes do género digital e-mail de S35

Legenda:

I:l = ndo realizou a atividade
I:B = realizou 50% da atividade
E = realizou a atividade

1= maior monitoramento

|= menor monitoramento

Ao observarmos o quadro sintese de S35, verificamos que houve avangos

significativos nas competéncias aprimoradas ao longo do processo de letramento

digital. Destacamos a categoria planejamento do texto: monitoramento, que

apresentou maior monitoramento a partir do inicio do processo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, no Brasil, a EJA é uma modalidade de ensino bastante
desvalorizada, oferecida por programas ligeiramente elaborados para modificar os
resultados estatisticos da educacdo em nosso pais. Muitas vezes, sdo programas
oferecidos por profissionais sem a formacdo adequada e em tempo muito abaixo do
gue seria realmente necessario para um jovem, adulto ou idoso internalizarem as
informacdes necessarias para uma mudanca de perspectivas cognitivas, intelectuais
e sociais, que sdo previstas pela educacao formal.

Atualmente, a responsabilidade por proporcionar a EJA (modalidades | - 2° e
3° anos, Il — 4° e 5° anos, Il — 6° e 7° anos e IV — 8° e 9° anos) recai sobre 0s
municipios, cabendo aos mesmos garantirem uma educacdo publica na qual o
letramento digital de jovens e adultos faca parte dos componentes curriculares.

Entendemos que a insercdo das TDICs na escola publica, que € uma
recomendacdo que ja existe ha muitos anos como parametro a ser seguido, €&
importante, mas a realidade da EM, na qual realizamos a nossa pesquisa, comprova
que, quando os equipamentos tecnolégicos estdo nas escolas, ndo sao utilizados
em sua totalidade.

Fato esse que é comprovado pelas diversas vezes que encontramos 0S
alunos da EJA Ill manuseando smartphones ou tablets. Observamos, por exemplo,
que essas tecnologias digitais méveis sao utilizados em sua maioria, como vimos no
grafico intitulado Praticas com as TDICs, para que 0S sujeitos possam estar
atualizados nas redes sociais, mas quando questionados se ja fizeram algum curso
de informatica, poucos responderam positivamente.

Esses dados alimentam nossa ideia a respeito dos letramentos multiplos, em
gue nesses casos, concluimos que para acessar as redes sociais, por exemplo, nao
€ necessario uma formagao conteudista ou um curso, bastando apenas “ver alguém
fazendo” e repetir a acao.

E notdrio que as TDICs séo ferramentas de grande motivacéo e facilitadoras
das aprendizagens, quando sao utilizadas em sala de aula.

Para respondermos se o letramento digital contribui para o desenvolvimento
da producdo de textos em Lingua Portuguesa na Educacdo de Jovens e Adultos,

consideramos que, ao analisarmos as sequéncias de e-mails produzidas pelos
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sujeitos no decorrer do processo de letramento digital de nossa pesquisa, notamos
avangos nas categorias estabelecidas para as andlises das produc¢des textuais na
tela relacionadas a destinatario, finalidade, posicdo de autor/locutor, técnicas do
género digital, aspectos multissemidticos, monitoramento, vocabulario apropriado,
variacdo de tempos verbais e organizacao textual, que possibilitaram estruturar o
género e-mail na dialogia proposta por Bakhtin (2003).

Os resultados das analises mostraram a importancia do letramento digital
para mudancas qualitativas na producéo do aluno, confirmando nossa hipétese de
que o letramento digital contribui para o aprimoramento das competéncias de
producao de texto na tela.

Com base nos dados analisados, 0s quais nos mostraram que as TDICs
contribuiram no processo educacional na modalidade EJA, sugerimos novas
pesquisas com outros géneros digitais em tela, que poderiam ser tratados e
investigados através das redes sociais - facebook, que € o mais amplamente
utilizado pelos sujeitos da nossa pesquisa a partir dos dispositivos méveis, que a
maior parte deles tem acesso e utiliza com frequéncia, favorecendo o letramento

digital e social.
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APENDICE - Questionério de pesquisa aplicado ao discente

CATOLICA

PRO-REITORIA ACADEMICA

COORDENACAO DE PESQUISA
MESTRADO EM CIENCIA DA LINGUAGEM

Pesquisa de Mestrado:

Producéo textual na tela: contribui¢cdes do letramento digital na EJA em uma escola

publica de Gravata — PE
IDENTIFICACAO

1) Qual é o seu home completo?

2) Quantos anos vocé tem?
3)Sexo: ()M ()F
4) Estado civil:

5) Vocé tem telefone na sua casa? Qual o niumero?

6) E celular, vocé tem? Qual o numero?

7) E, e-mail, vocé tem? Qual?

PROFISSAO/ESCOLARIDADE
8) O que vocé faz?

9) Recebe por esse trabalho? ( ) Sim () Nao

10) Onde vocé estudou pela ultima vez?

11) Em qual ano?

12) Vocé ja estudou na EJA? Quando?

13) Em qual ano do Ensino Fundamental vocé ja estudou?
14) Esta escola faz parte da rede ( ) Municipal ( ) Estadual
() Particular

15) Hoje, em qual escola vocé estuda?:

( ) Federal

16) Qual fase:
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17) Esta escola faz parte da rede ( ) Municipal ( ) Estadual ( ) Federal
() Particular

FORMACAO EM (NOVAS) TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO- TDIC

18) Vocé utiliza a informatica, o computador ou o celular com internet no seu dia a dia? ()
Ndo ( ) Sim (em caso afirmativo preencher abaixo )

19) Como vocé utiliza isso?

USO PESSOAL | DIA* | AVS | UVS | ESP N Comentarios

() pesquisa na

Internet

() enviare

receber e-mail

() entrar no

Chat (bate-papo)

() para Orkut

( ) para blog

() para
Facebook

() para twitter

() ver noticias

() parajogar

() para acessar

seu banco

() outros —

especificar

* Diariamente — DIA, Algumas vezes por semana — AVS, Uma vez por semana — UVS,

Esporadicamente — ESP, Nunca — N
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20) Vocé fez algum curso de informatica?
( )N&o ( ) Sim (em caso afirmativo preencher abaixo )

Curso / area Quando? Quantas Onde?

horas durou?

) Informética Bésica

) Edicao de Textos (Word ou outro editor)

) Planilha Eletrénica (Excel ou outro )

) Editoracdo de Desenhos (Corel Draw ou outros)

) Apresentacgdes (Power Point ou outros )

) Internet ( navegacao, pesquisa, uso de e-mail )

~| | —~| —~| /~| —~| —~

) Outros ( especificar )

21) Vocé usa alguns dos programas abaixo?

( )Nao ( ) Sim (caso SIM preencher abaixo )

Programas F* RF RD D NU

Word

Excel

Power Point

Corel Draw

Comentérios:

* Facilidade — F; Dificuldade — D; Nunca Utilizou - NU



