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RESUMO

Este estudo buscou compreender as ressonanciasfudéss e incorporacdes
empresariais (F&I) sobre a saude dos trabalhadBssui 4 artigos: 0s 2 primeiros sao
de revisdo critica da literatura sobre cultura pizgcional, e psicodinamica do trabalho
(PDT) — desde 1970 até 2011. No 3°. Participara#2 p@ssoas atendidas entre 2002 e
2012, no Centro de Referéncia em Saude dos Tralmab® registrados em bancos de
dados. Os dados sobre riscos de adoecimento fonaiisados através de estatistica
descritiva e inferencial, por meio do Statisticalckage for the Social Sciences. A
margem de erro foi de 5,0% e intervalos com 95,@%eahfiabilidade. Os resultados
apontaram riscos relacionados a acidentes, a $atgondémicos, Lesdo por esforco
repetitivo/ Doencas osteomusculares relacionadas trabalho (LER/DORT) e
transtornos mentais desses trabalhadores. Ha eiadérda transformacdo dos
sofrimentos e riscos em adoecimentos. As doengasngis acometem os trabalhadores
sdo LER/DORT e Transtornos Mentais. As mulhereslagam maior vulnerabilidade
quanto aos riscos e adoecimentos. O 4° Apresemtamalise de Conteudo de 9
entrevistas, individuais e semidirigidas, realizadam 8 homens e 1 mulher, sobre as
estratégias de defesa e modos de enfrentamentuivdagias de sofrimento desses
trabalhadores, a luz da PDT. Os ambientes de mtemspetitividade e reestruturacdo
imp&em novos ritmos de producédo, dinamismo, altbopeance e rapida adaptacédo aos
modos de trabalhar. Para lidar com a ansiedadeedo da demisséo, os trabalhadores
tendem a negar o sofrimento e a se submeter aéneidg e aos padrdes de producao.
Ha evidéncias de transformacdo das defesas enogamlsociais, como sobrecarga e

servidao voluntaria.

Palavras-chave: Sofrimento; trabalho; cultura oiganonal; adoecimentos no trabalho;
fuséo e incorporagéo.



ABSTRACT

This research intends to understand the resonaofesorporate fusions and
incorporations (F&I) on the health of employeeshds 4 papers: the first two are critic
reviews of literature about organizational cultarel work psychodynamic (PDT) from
1970 until 2011. The third one is about the datehka 7.042 people attended between
2002 and 2012, at the Reference Center for Workidgalth. The illness risk was
analyzed by descriptive and inferential statisticsng Statistical Package for the Social
Sciences. The error margin was 5,0% with interedl95% of reliability. The results
showed risks related with accidents, ergonomic ofact LER/DOT and mental
disturbances. There are evidences that sufferingriaks are transformed into illness.
The most common illnesses are LER/DOT and mensildiances. Women showed
higher vulnerability to suffering and illness. Tfaurth paper presents the analysis of
the content of 9 interviews, individual and semiedied, made with 8 men and 1
woman, about defense strategies and ways of copitig life’s suffering of these
employees, according to PDT. Intensely competitamed under restructuration
environments impose new rhythms of production, dyisen, high performance and
quick adaptation to the modes of working. To deathwanxiety and fear of
unemployment, the employees tend to deny the soffemmd submit themselves to the
exigencies and standards of production. There aiderces of transformations of

defenses into social pathologies, as overwork aahteer servitude.

Key words: Organization culture; work sufferingsks and sicken at work; corporate

fusions and incorporations.
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APRESENTACAO

A aceleracdo da economia e das tecnologias parfgericiar o ambiente de trabalho
de modo tdo rapido que a capacidade de adaptagitrabmlhadores ndo tem conseguido
acompanha-la; mudancas exigem velocidade, dinamismatia performance no exercicio
profissional, além do aumento das responsabilidade®ompetitividade. Por sua vez, a
reestruturagao produtiva, que caracteriza os mdddsncionamento e desenvolvimento das
empresas, torna 0os empregos nao s escassos, igapmfissionais superespecializados e
polivalentes, obrigando o trabalhador a qualifear-permanentemente, fato que tem
favorecido para o enxugamento das empresas e @aedos postos de trabalho. Entretanto,
ao contrario do que se divulga, o trabalho ainda &opouco reflexivo. Nao considera a
criatividade e o senso critico, reforcando, podaatideia de alienacao e sofrimento.

O trabalho com distintos significados e a evolub@&iorica do seu processo tem
propiciado, conforme Guareschi (1993, p.52), a ‘amagacdo do homem e a humanizacgéo
da méaquina; se a maquina é considerada sensivetliatamente sdo criadas condicdes
favoraveis a ela, tais como: sala individual, andicionado, luminosidade adequada.”. O
autor acrescenta que uma sociedade que “nédo s glienante e alienada” deve considerar a
participacdo do trabalhador no planejamento, nawé® e nos resultados da producdo de
bens e servigos.

Longe dessa proposta, encontram-se, nos cenauiais de trabalho, novas formas de
reestruturacao produtiva, aqui em estudo, espeerdBros processos de fusdo e incorporacao.

Desde a década de 1990, as mudancas e reformasmarea afetaram as bases do
capitalismo brasileiro, gerando crises e provocandalangcas tanto no seu modelo de
desenvolvimento como na area econdmica, promovendecessidade de reordenagdo e
redirecionamento do mercado (Noronha, 2003).

O cenério social e econémico, nacional e intermatjocada vez mais competitivo,
vem impactando na performance das organizacdes pmotes e caracteristicas distintas.
Diante de tais situacdes, mudancas e revisdoesstrasegias de gestdo vém sendo realizadas
com o objetivo de assegurar a saude financeiragderpe/ou a hegemonia de posi¢cées no
mercado. Fusdes, incorporacdes, aquisicoes e alifpssitivos que visam manter 0s grupos
empresariais mais solidos economicamente tém sidi@ \vez mais frequentes.

Nesses ambientes, constatam-se como estratégiammgencdo da lideranca e da

hegemonia das empresas as fusfes e incorporag@eszacionais. Empresas de grande porte

14



Apresentacéo

pressionam as peguenas, € numa guerra pela saer@vdominam o mercado. Em meio a
esse cenario, os trabalhadores vivenciam choquesltiga organizacional, medo de serem
demitidos, entre outros sofrimentos. A ansiedadénsdo, a depressdo vividas parecem
coincidir com essas formas de reestruturacao societ

A France Telecom, por exemplo, promoveu planos @estruturacdo e,
coincidentemente, no mesmo periodo (2008 e 200&)rreram 24 casos de suicidio
(Trancoso, 2009). Seriam esses casos esgotamest@adzibilidades de transformar a
realidade da organizacdo do trabalho? E, diantsofiamento patogénico, os transtornos
psiquicos de trabalhadores, cujas defesas falhatesgncadearam tais suicidios? Como
intervir nos casos de fusdo e incorporacao, predenadoecimento e promovendo saude aos
trabalhadores? E, aqui, no Brasil, 0 que se terareado?

Os contexto/cenarios apresentados despertaranesséere estimulo em aprofundar
estudos sobre as possiveis relacdes entre os posads fusdo e incorporacdo empresariais e
seus reflexos sobre o bem-estar dos trabalhadesés.estudo é de natureza metodolbgica
quantitativa e qualitativa, detalhadas posteriotmema introducdo. A constituicdo do
desenho da tese foi norteada pela elaboracdo deogardigos submetidos a periddicos
cientificos. Desse modo, cada capitulo possui resumroducéo, metodologia, resultados,
discussdo, consideracoes finais e referénciasopiffiicas. Visando assegurar coeréncia,
uniformidade e articulagdes do texto da tese focmmmpostas introducdo, consideragdes
finais e associacao entre os capitulos. Os doisub@piniciais sao tedricos e versam saiwe
ambientes e cenarios de mudancas organizacioneilexdes a respeito da Psicodinamica do
Trabalho. O terceiro apresenta um estudo empicdbresos riscos e adoecimentos no trabalho
em empresas com operacdes de Fusdo e Incorpomagdiesarial (F&I); no quarto capitulo,
busca-se a compreensédo dos sofrimentos no tralzalestratégias de enfrentamento e defesa
utilizadas pelos trabalhadores. Por fim, as conagdes finais, incluindo reflexdes para uma
proposta de clinica do trabalho. O texto foi forawlat seguindo as regras orientadas pela
American Psychological Association (APA) (2012).

° REFERENCIAS

Guareschi, P. A. & Grisci, C. L. I. (1993).Fala do trabalhadarPetrépolis, RJ: Vozes.
Noronha, EG, (2003). “Informal”, llegal, Injustoewepcdes do mercado de trabalho no
Brasil. Revista Brasileira de Ciéncias Soci&is8) 53:111-129. Sao Paulo.
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Regras Essenciais de Estilo da Apa/American Psgmab Association.

Daniel Bueno. 62 ed. Porto Alegre: Penso, 2012p296

Traducao de

Troncoso, S. in Giampiero Martinotti. (2009). A miétp de suicidios da France Telecom.
Disponivel Em http://virgula.uol.com.br/ver/notiBaonomes/2009/09/29/222348-

france-telecom-tem-novo-suicidio-entre-funcionari@snsultado em 12 de novembro
de 2009.
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INTRODUCAO

E por mobilizar, com intensidade e profundidadalma humana que o novo
capitalismo, com sua nova cultura da fluidez e arieacéo do trabalho e da vida

social, contribui para a epidemia de novas doemggEisossomaticas.

(Alves, 2013, p. 98)
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Introducéo

Nos cenarios contemporaneos, internacional e nalcitBm-se assistido a um intenso
movimento de reestruturagcdo produtiva em organeaci@ diversos tipos de mercado, com
operacdes de fusdo e incorporacdo empresarials [psseessos, no Brasil e no mundo, séo
irreversiveis (Guarita, S., 2002), tendo em vistpobalizacdo da economia, o0 crescimento e
os desenvolvimentos tecnoldgicos e sociais. Odaser na sua operacionalizacao € decorrente
de demandas por profundas mudancgas tecnologicasnidode mercado, métodos de gestao
operacional e financeira ineficientes, e/ou pertoroes deficitarias (Tanure e Cancado,
2005).

Os mercados altamente competitivos buscam hegeneoimiaestem financeiramente
nessas acoes. Segundo dados do boletim da Anbonprimeiro semestre de 2013s
fusbes e aquisicdes movimentam R$ 43 bi no prinseingestre (...). O nimero de operagdes
entre brasileiras responde por 53% do totaRK evolucdo do niamero de operacdes de F&l,
entre os anos de 2002 e 2012, praticamente trip(lEmura 01), passando de 277 em 2002 a
816 em 2013, representando um aumento de 33% fadpgKPMG, 2013). O interesse por
essas estratégias de mudanca organizacional, amuBrasil, vinha se acentuando,

possivelmente, em razdo do contexto econémico d&ebno periodo.

HNumero de Transag¢des

2012 d 816
2011 d 817
2010 d 726

2009 d 454

2008 d 663

2007 d 669

2006 d 473

2003 d 636

2004 d 299

2003 d 230

2002 d 277

Fonte: KPMG, 2013.
Figura 1: Evolucdo Anual do Nimero de Transa¢Ods&deno Brasil 2002-2012

Nesses panoramas de reformas, um novo e precarindanwo trabalho
complexificado, fragmentado e heterogenizado ¢€ titoi® e denominado como
“sociometabolismo da barbarie”, caracterizado piglsemprego em massa e excluséo social,
que “sedimenta a cultura do medo” (Alves, 20132)p.2 inseguran¢a permeia ndo apenas 0s
paises, 0s blocos econbmicos e as empresas, masjaimente, as pessoas que se sentem

soltas, a deriva, submetidas ao “poder das coi@datx e Engels, 2007). Em resposta a
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Introducéo

guestionamentos de deputados na Comissédo de Dadde€ansumidor, Neto (2013), vice-
presidente da Brasil Foods, reconhece que as fuséesna maneira geral, geram demissoes.
A elevacéao dos indices de desemprego modificaagicglamento entre a organizacao
do trabalho e os trabalhadores, aumentando o medombiente organizacional. Tal medo
torna as pessoas mais vulneraveis e sujeitas a sndelodominacdo e controle, e gera
consequéncias como a elevacdo do sofrimento, aatira¢do da mobilizacdo coletiva e o

individualismo (Castelhano, 2005).

e A REESTRUTURACAO PRODUTIVA E AS OPERACOES DE FUSAO E INCORPORAGAO
EMPRESARIAL

Padrbes de qualidade e competitividade s&o estathede pelas empresas em
reestruturacdo produtiva, com ou sem operacdes &le & demandam do trabalhador
mudancas de comportamento em relacdo aos modawmmesspos produtivos, exigindo deles
flexibilidade adaptativa, adesdo a uma nova e iéesi cultura de mudancgas. N&do obstante,

7

nesse novo modelo, o trabalhador é cooptado poo meiestratégias de seducdo, com
evidente manipulacdo da sua subjetividade; notadi@mneuando é estimulado a propor
solucdes criativas para os desafios que surgegirerraantes do aparecimento de problemas.
Os afetos e as emocgdes, mais do que os conhecsrer@® habilidades, estdo presentes na
cooperacdo em processos produtivos de bens e aenid@ modo que, tal logica € “mais
consensual, mais envolvente, mais participativayerdade mais manipulatéria” (Antunes,
1995, p. 39). Exigem-se do trabalhador iniciativieligéncia e fantasias no novo modelo
produtivo, denominado de toyotismo (Alves, 2013).

A reestruturagdo produtiva é entendida como a paessado sistema fordista de
producao para o toyotista. Novas tecnologias denmicdo, modos de gestdo pautados nesses
principios a fundamentam. Xavien, Cattani (2002) refere que o toyotismo é caracterizado
por:

- relagbes capital-trabalh@mbasadas na cooperacdo entre o capital, gestores
trabalhadores, no estimulo permanente a participacéerta autonomia. De
modo que os profissionais se engajam, manifestamtingntos de
comprometimento e identificagdo com as empresasjreca de vantagens

materiais e simbdlicas;
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Introducéo

- organizacdo do trabalho produtivaom movimentacbes sistematicas de
trabalhadores em cargos distintos, divididos erutds (Circulo de Controle
de Qualidade — CCQ), equipes, times;

- administracdode materiaisJust-in-time;e, de informacé&o, através do sistema
KANBAN;

- relagBes interempresariaiscom foco na vocagdo principal do negocio,
terceirizando etapas, fortalecendo vinculos estédeeire empresas e clientes,
cooperagao entre empresas;

- modos de regulacddo consumo, de politicas fiscais, crédito, poupaddém
‘dos principios da@ontrole de qualidade’.

Essas transformacbes, provocadas ou ndo por R&ndificaram a presenca do
trabalho em espacos de lazer e domésticos, proaravem desequilibrio entre a vida pessoal
e profissional dos trabalhadores. A vida profisaigrassou a ocupar, cada vez mais espaco,
em relacdo a vida pessoal. Valoriza-se o trabathadd<aholicsque ‘veste a camisa’Nas
empresas, ele € colaborador o capital humanp em casa, ndo consegue acompanhar o
desenvolvimento dos filhos, participar da dinanfigsailiar.

Nesse panorama de pensamento neoliberal, o Bmmilse sobressaido com um
volume expressivo dessas mudancas (F&l). Tem-seercddo nas etapas da
operacionalizacdo das F&l nacional, especialmemteegociacdo e a integracao “tracos de
personalizacdo e afetividade, caracteristicos ttaraudo pais” (Tanure e Cansado, 2005, p.
21). Outros estudos sugerem que é importante facadi cultura da empresa que foi adquirida
com vistas a reduzir as resisténcias entre oslivadbares (Barros, 2003; 2001). Um dos
motivos que ocasionam o fracasso das operacde&ldesta relacionado com a dificuldade
na gestao das pessoas e das culturas (Barros, Zfiirmando esses achados, nos Estados
Unidos, a area de Recursos Humanos esta envoleigdanejamento F&I, em apenas 25 %
dos casos; e na Europa, tal participacdo € um pmai® reduzida (Evans, Pucik e Barsoux,
2002 in Tanure e Cancado, 2005).

Embora, nesses dez anos de estudo, os resultadotemppara a necessidade de
cuidado com a gestdo das pessoas, com a cultuenizagional de tais empresas, 0
planejamento das acbes para a implementacdo dessdencas, ainda n&o contemplam
cuidadosamente a gestdo de pessoas. Numa pesgjisansudancas organizacionais, Bosa
(2011) constatou essas evidéncias. Os resultadssuwlestudo revelam perda de profissionais

mediante 0 enxugamento de quadros, propiciandansambs de medo, preocupacoes e
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instabilidades, contribuindo para vivéncias deessg, influenciando a vida dos trabalhadores
dentro e fora das organizacgdes.

O éxito alcancado nessas operacdes € observaddogbanpreocupacdes em cuidar
do fator humano Conforme pesquisa comparativa de transactes tibdi& e malsucedidas,
com 40 executivos envolvidos em nesses processostatou-se que em cada 10 de 15
empresas que obtiveram éxito, preocupam-se cotercé® de “funcionarios-chave”, antes e
apos as operacfes, com o “fator humano” (Jean-El&amirez, Franz Bedacht e Felipe
Quesada, 2012).

O enfoque dado a gestdo das pessoas, a cultumizagjanal, ao cuidado com os
trabalhadores envolvidos pode favorecer o sucesstransacdes das F&l e, especialmente, a

minimizacdo do sofrimento psiquico, a prevenca@mmocao de acdes que visem a saude.

° SAUDE NO TRABALHO

A saulde das pessoas que trabalham nas empresasoesssps de reestruturacao
produtiva, pelo que se observa, é diretamente di#etBe modo que, nesse momento, a
discusséo articulada do tema — com aspectos daipagao do trabalho — é indispensavel.

A compreensdo e a analise sobre o conceito de shnsd#abalhadores pressupde o
entendimento de que o trabalhador é agente deragastde sua propria histéria; estd sempre
interagindo, afetando e sendo afetado pelo munde eoive, pela organizacéo do trabalho.
Muitas discussdes, nesse sentido, vém sendo dégieiago

De modo resumido, historicamente, ha trés mometgogvolucdo na area da saude
mental. A primeira descreve o periodo da Revollkgaocesa, suas consequéncias sociais, a
humanizacgéo e reforma dos asilos psiquiatricoanplicando, mediante a libertacdo dos
doentes, poPinel. A segunda revolucéo ocorreu a partir dagpsilise, quando as causas e
solucbes para os transtornos mentais foram ineekig) por Freud, ou seja, a psicologia
dindmica oposta a psiquiatria estatica de Kraepdira terceira, ocorrida a partir do
movimento comunitario que integra os determinaatebientais e sociais, pela intervengéo
preventiva dos transtornos mentais em nivel popaat(Hobbs in Vidal, 1996).

O conceito de saude possui significados distintestad alicercado em bases
epistemoldgicas proprias. A Organizacdo Mundiabdade — OMS a defirmmo o estado

de completo bem-estar fisico, mental e so@atscritério europeu da OMS diz que saude é
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a medida em que um individuo ou grupo é capazupolado, de realizar aspiracdes
e satisfazer necessidades e; por outro, de lidan @ meio ambiente. A saude é,
portanto, vista como um recurso para a vida dianap o objetivo dela; abranger os

recursos sociais e pessoais, bem como as capaadesiEas, € um conceito positivo.

Esse conceito € mais abrangente e exclui o asde@stadode completo bem-estar,
muito criticado e discutido a seguir. Ainda assionsidera satde como um recurso € nao um
objetivo, pois envolve aspectos como capacidadeafisecursos sociais e pessoais. E um
conceito objetivo que desconsidera a visdo proegssoerente ao ser humano, ao
trabalhador.

As principiais disciplinas que se dedicam ao estudo da saudeaballto sédo: a
medicina do trabalho, a engenharia de seguran¢aldalho, a ergonomia e a psicodinamica
do trabalho.

A medicina do trabalho, do mesmo modo que a engentia seguranca do trabalho
busca definir suas a¢fes e estudos nas emprefasgrefo o equipamento e a saude fisica e
mental do trabalhador. Face a agressividade doemtebide trabalho, visam manter a
continuidade operacional, assim como a elevacaprddutividade, com o objetivo de
valorizar o trabalhador pela promocdo de seu bear-dsico e social, a continuidade
operacional e o aumento da produtividade (Marifg9).

A higiene do trabalho tem um carater preventivoefere-se a um conjunto de
normas e procedimentos destinados a protecaoaidade fisica e mental do trabalhador,
protegendo-o de riscos inerentes as atividadesaméente fisicdChiavenato, 2009). Os
riscos a saude sdo classificados como fisicos, igo$m biolégicos, mecanicos e de
acidentes, complementando o grupo dos principac®si ocupacionais (Gongalves, 2011).
Vejamos, em seguida, o que dizem algumas das soiasall Regulamentadoras (NR): O
Programa de Controle Médico de Saude Ocupaciot@l$iM.O, NR n® 7) tem o propdosito
de prevenir, rastrear e diagnosticar, precocemeat®s a saude relacionados ao trabalho.
J& o Programa de Prevencao de Riscos Ambient&R(A, NR n° 9), visa & prevencao e a
garantia da integridade da saude dos trabalhadomesantecipacdo, reconhecimento,
avaliacdo e consequente controle da ocorréncigsdasrambientais no trabalho, existentes
Ou que possam existir, considerando-se a protegaweth ambiente.

O enfoque de ambas as abordagens é voltado pamtmle do ambiente de

trabalho. As condicbes de trabalho sdo os agenmtesnfuenciam o comportamento das
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pessoas. Trata-se do ambiente fisico em que dheatma desempenha suas atividades numa
determinada empresa.

A ergonomia € definida pela Consolidacdo das LeisTchbalho (Martins, 2009)
como 0 conjunto de conhecimentos cientificos nedatiao homem e necessarios para a
concepcdo de ferramentas, maquinas e dispositives ppssam ser utilizados com o
méaximo de conforto, seguranca e eficacia. E formaelas palavras gregasgons,que
significa trabalho; enomos, regras, leis naturais e normas. Trata-se de uma are
multidisciplinar, que busca compreender as situaglietrabalho, visando a promocao da
transformacao do processo de producao, priorizamdessidade dos trabalhadores.

Atualmente, ha duas linhas basicas que fundameatasngonomia, a saber: as
Escolas Francesa e Americana. A primeira apoiars@esquisas de campo e preocupa-se
com o estudo da situagcdo homem/atividade, com itagée dos trabalhadores, a discussao
dos seus objetivos, assim como o esclarecimentoedpensabilidades com todos os atores.
Esta corrente valoriza as condi¢cdes de execucdmbalho e entende que as maquinas, as
ferramentas e a implantacdo do sistema de prodsé&o determinadas por fatores
econdmicos e sociais. Contempla o homem, a maqgoir@nbiente, as informacdes, a
organizacdo do trabalho e suas consequéncias i{@Ji\#002). JA a Escola Americana
complementa, focaliza suas pesquisas no sistemarhiméquina, englobando estudos da
Fisiologia, Psicologia e atualmente da Sociologia.

Vérias criticas séo dirigidas a esta disciplinygypalmente aquelas que se referem
aos aspectos contraditérios de suas praticas. j@Quggmnto a participacdo ainda incipiente
dos trabalhadores; a sua préatica baseada em agitdel producdo e saude; ou quando a
organizacdo homogénea dos postos de trabalho @tuestta para pessoas com
caracteristicas de idade, sexo, raca e estrusiodofjica, diferentes.

Entretanto, varias areas tém se beneficiado conpeagiuisas e a adocao da
ergonomia. No Brasil, as pesquisas tiveram impalgartir da publicacdo da portaria No.
3751 de 23/ 11/ 90 (NR n° 17) que trata da mat&saobjetivos tracados, segundo essa
norma, visam proporcionar aos trabalhadores o n@xienconforto e seguranca, a partir do
estabelecimento de parametros que venham a peanaitiaptacdo das condi¢cdes de trabalho
as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabaltfesjode modo a possibilitar-lhes um
desempenho eficiente (Goncgalves, 2011).

A abordagem da saude mental sob a Gtica das Refae8es Sociais expostas por
Sato (1991, 1995, 1999) contempla uma nova modatdida pesquisa em saude e trabalho.

Parte do pressuposto que o trabalhador tem um sabeavaliagdo do trabalho deve ser
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iniciada por ele. Refere que “(...) a saude é aipiislade de exercer o controle sobre o
trabalho mediante a detencdo real do poder” (199105). Como isto ndao ocorre, 0S
trabalhadores utilizam mecanismos e instrumentgigodiveis. Define trabalho penoso, na
perspectiva psicossocial, delimitado mediante dlibgo entre a familiaridade, o poder e o
limite subjetivo. Trata-se de um equilibrio dinAmue oscila entre o controle e a ruptura.
Para que o trabalhador evite tal ruptura, que gamasintonia com o seu trabalho, utiliza-se
de acdes adaptativas (Sato, 1999). Tais acOesnsdmdalas como o ajuste possivel, mas
nem sempre sdo saudaveis. Em suas palavras, “Sadré® sadias, estruturadas na forma
de doenca ou ndo, o que as acdes adaptativas @amuéique o trabalhador busca, apesar
da impossibilidade de exercer legitimamente o cbatrser sujeito no trabalho” (p.206).
Complementanddato (1991) afirma que

a penosidade “(...) esta relacionada aos contexk®drabalho, e ndo as condi¢des de
trabalho; porém pressup8e uma inter-relacdo deasdspectos, onde o peso de cada
uma sera adquirido na relacdo com as outras pessasio apenas 0 seu somatorio,

como nas Condicdes de Trabalho” (p. 104).

Segundo Sato (1999), a modificacdo dos agentesprpucam a penosidade, a
partir das medidas de protecdo individual ou codetndo garantem sua eficacia. Porém é
necessario modificar o contexto de trabalho, camaittio-o em sua totalidade e nas
dimensdes objetivas e subjetivas, salde mentatiea.fiNesse sentido, complementa, a
organizacdo do trabalho deve ser repensada. Eanpmrtas acbes preventivas, quando
buscarem adequar situacdes ao contexto de tralohem contemplar esses aspectos.

O contexto de trabalho conforme Sato (1999), cemaatb em sua totalidade nas
dimensdes objetivas e subjetivas, pode propicaesenvolvimento de agdes que facilitem a
readequacdo da organizacdo do trabalho. Nessalsehté possibilidades de tornar o
ambiente de trabalho mais flexivel, onde se permiteriatividade e espontaneidade e,
consequentemente, um ambiente mais saudavel, eefndei qualidade adequado.

Marques (1992) relata que um ambiente de trabalasedslo em normas e
procedimentos, inflexivel e formal, favorece o desdvimento de sentimentos de
automatismo nos trabalhadores, como se fossem mgasma maquina, robds, que
desempenham tarefas e cumprem o planejamento dtefjpara a avaliacdo de seus

desempenhos. E que determinadas situac¢des funcimramum efeito catartico, quando as
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pessoas extravasam suas angustias e ansiedadés @epaposicionismos e confrontos. Em

suas palavras,

O ambiente de trabalho é o palco, onde as persamage seu drama pessoal — dos
problemas de sua existéncia — se transvestem corasdiisionomias e roupagens,

mas conservando os mesmos significados de suagdeslaobjetais (pessoas

significativas de sua vida de relagdes) (p.127).

A definicdo de saude, tal como proposta pela Orggéo Mundial de Saude (OMS),
citada anteriormente, € “(...) o estado de compdetn-estar fisico, mental e social, e ndo a
mera auséncia de enfermidade”. Garcia-Riafio (18@h)isa o conceito relacionando a
qualidade de vida referindo que o completo bemr-éstiaalcancével, pois se trata de um
ideal, devendo-se considerar, ndo apenas o indiyichas também a comunidade ou a
sociedade em sua amplitude. E ainda, que a saddeaciéi a totalidade do campo do bem-
estar, mas que o bem-estar inclui o da saude. Bmmalavras, “A saude vai mais além do
individuo englobando a comunidade e o0 meio natugaicial com o que interacionam e por
outraparte esta implicada a harmonia nas trés dimenfi8ges, mental e social” (Garcia-
Riafo, 1991, p. 60).

Apesar de as criticas formuladas por esse autop@aceito de saude proposto pela
OMS, observa-se que a partir de entdo, essa maghficproporcionou uma mudanca de
paradigma, da cura para a prevencao e promocéamida,sbem como no foco dos planos de
acao e possibilidades de intervencdes. A partsalesva visdo, 0os estudos e os campos de
atuacdo da psicologia e de outras disciplinas pmdeser redirecionados aos aspectos
individual, grupal e comunitério.

A mudanca de direcionamento para esse novo enfoopiEmplou a perspectiva
pessoal do sistema sanitario e sociocultural, méglias conceitos derevencao primaria
visando a reducéo da incidéncia de doenpasencéo secundariabjetivando a reducéo do
periodo da doenca;mevencao terciariccom vistas a reducao de sequelas e complicacdes
da doenca (Rodrigues & Garcia).

Conforme Alvaro & Paez (1996) para que uma pessfmaconsiderada doente ou
apresente comprometimento do seu bem-estar psicologdo depende apenas das
alterac6es emocionais da personalidade, mas tamagmtitudes da sociedade com relacdo
a esse tipo de alteracdo. A salude mental, paraexpsessa problemas do tipo emocional,

cognitivo e comportamental.
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Montero (1994) ressalta o aspecto integral da saldefere os fatores mais
significativos do conceito proposto. Séo eles:gl9aude precisa ser entendida como um
processo em que o homem desenvolve ao maximo apasidades atuais e potenciais; (2) €
dinamico e varia mediante as condi¢des histormalgrais e sociais da comunidade; (3) €
um direito e responsabilidade social; (4) € umefsainterdisciplinar e, finalmente, (5) trata-
se de um problema pessoal e politico.

Vidal (1996) considera saude mental a partir déissnde cinco aspectos distintos. A
saber: auséncia de doenca; normalidade estatéstszial, processo; e ideal positivo ou
utépico. Expondo que ha trés condicdes para o resol@ento conceitual: distincdo do
conceito de saude mental de conceitos globais (ceduzacdo e bem - estar); como
conceito, estado ou atributo de seus determinantdsitos; e do conceito de saude geral,
visando propiciar estudos diferenciados das caratitas fisicas, para amenizar a “potente
prepoténcia do modelo biofisico”. Para esse autarPsicologia Comunitaria, a saude
mental comunitaria € aplicada no ambito da saudatahes surge relacionada ao
desenvolvimento da Psicologia Clinica, sendo aggée de servicos mais flexivel e eficaz,
respondendo as necessidades da comunidade.

O conceito de saude mental para Ackeman (s.d./1888) ser compreendido como
expressdo das relacdes significativas da pessoaeurgrupo social e, ainda, como o
equilibrio interno dos processos psiquicos. Naavoas de Ackeman:

0s critérios para a doenca e saude mental ndo poslEmmestritos ao individuo, eles
devem englobar o individuo dentro do grupo bem comgrupo. Os males que afligem
o individuo, familia e sociedade sdo um continuum gignifica a capacidade de
crescer, de aprender, de viver totalmente, de aende compartilhar com os outros a
aventura da vida (p. 20).

Para o autor, sdo as pessoas normaiguase normais que, atualmente, exigem mais
atencao por parte dos profissionais de saude.-$eatportanto, de um enfoque do conceito
de saude mental que possibilita a visdo de quegade ser construido e reconstruido, que
ao sair do pré-deterministico, da a ideia de gde parte apenas do seu equilibrio interno,
fornece novas possibilidades, na medida em quedmaso homem em relacdo as outras
pessoas, com sua familia e na comunidade.

Conforme Nardi, Tittoni & Bernardes (2002) ha deislos na analise da saude

mental e trabalho formado por abordagens distitdas.polo que enfatiza a construcéo de
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instrumentos que permitam o diagndstico dos fatam@aassais entre os sintomasi e
situagOes de trabalho; e outro que considera ags@macdes dos trabalhadores e suas
experiéncias na rotina diaria do trabalho, assimacem situacdes de enfermidades.

O primeiro polo considera trés saberes em seusl@stsdo eles: a sociologia do
trabalho, a psicologia do trabalho e a epidemial@¢Giodo et al., 1993). Para esses autores, a
doencga mental ocorre alicercada entre sujeito et@mbguando os modos de re-apropriacao
que as sociedades possibilitam, falham. E complemerue, o “(...) trabalho € um
momento significativo do homem, é a possibilidadeliderdade, da loucura e da doenca
mental” (p. 267). O segundo polo é influenciadapalisciplinas das ciéncias sociais e da
psicanalise, trata-se da psicodinamica e da pdiciogia do trabalho (Dejours, 1993/2010,
1949/1998); e das representacdes sociais aceitcab@dtho e loucura (Sato, 1995, 1999).

O enfoque da psicodinamica do trabalho busca alésy a distancia que ha entre a
organizacdo do trabalho, determinada através deasoe procedimentos, e a organizagéo
real do trabalho, considerando todos 0s perigos que assrepresenta para o individuo.

Para Ferreira e Mendes, A Psicodindmica do Trabalho

€ uma abordagem cientifica que investiga a sauggigs no trabalho. Ela privilegia
como categoria central de andlise a inter-relacautre o sofrimento psiquico —
decorrente das contradicbes entre o sujeito e aidade de trabalho — e as
estratégias de mediacao utilizadas pelos trabalhesipara superar esse sofrimento e

transformar o trabalho em uma fonte de prazer (redq).

Dejours (1993/2010) aponta que o aspecto potega@ldesequilibra a saude dos
trabalhadores é decorrente digganizacdo do trabalhoreferindo que ha, de um lado, a
divisdo do trabalho; e, de outro, a divisdo de hmneendo ambos complementares. A
organizacdo do trabalho atua em nivel de funciontmmpsiquico. A divisdo de homem
refere-se as relacbes entre as pessoas, mobilieatimentos afetivos; e a divisdo do
trabalho, das tarefas entre os trabalhadoresno,ré cadéncia que atua sobre o corpo.

Essa escola aborda a carga psiquica do trabalhans@mfoque qualitativo, onde ha
prazer, satisfacdo, agressividade; e sob o pontaste econdmico, descrevendo-a como
constituida pela retencédo de energia pulsionalndmacorre o subemprego de aptiddes
psiquicas, fantasmaticas ou psicomotoras (Deja9&3/2010).

A organizacdo do trabalho representa a vontadeuperisr, a divisdo do trabalho

entre os trabalhadores, sendo esses domesticddosados a agir conforme a vontade do
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outro. “A carga psiquica do trabalho resulta dafromtacdo, do desejo do trabalhador a
injuncdo do empregador, contida na organizacaoatbaiho” (Dejours, op. cit., p. 28).

A alienacdo, o sofrimento e o0s riscos de desconmagées psiquiatricas ou
somatizacbes sao provenientes da rigidez da omggiozdo trabalho. Esta representa a
vontade da “instituicdo” de um outro, “de um gruge outros”.Consequentemente, 0
sofrimento provocara estratégias defensivas, efroadi sua expressdo. Esse autor aponta
que o sofrimento podera ser explorado quando aamertt ritmo de trabalho ou os
trabalhadores criam novas regras para sua execugéioulando-as adequadamente,
propiciando a expressao do que chama de inteligémstuciosa, que se obtém a partir da
curiosidade, descobrindo “macetes” para a execwegf&mz do trabalho. Neste caso,
constata-se a busca do prazer e a reducdo do enfarpsiquico(Dejours, op. cit., p. 127).

Porém, nas ocasides em que é possivel ao trababme@apressar, frequentemente a
espontaneidade e a criatividade sao bloqueadaspi@laa da organizacdo, que valoriza a
racionalidade e o formalismo. Os trabalhadorestdra tais pressdes, lutam para ndo serem
influenciados, para manterem suas formas de vem@reender o mundo, para tornarem-se
agentes de construcao de sua propria historiaréndzagem de tarefas e desempenhos, as
habilidades nos relacionamentos interpessoais, eeagssidades sentidas formam a
estrutura que embasa as possibilidades de prodigdmvos codigos para resignificar a
interioridade. Para o Dejours,

a saude é antes de tudo um fim, um objetivo atsegido. Nao se trata de um estado
de bem-estar, mas de um estado do qual procuramesaproximar; ndo é o que
parece indicar a definicdo internacional (...). Aalsle ndo € um estado de
estabilidade, ndo é um estado; ndo é estavel. Aes@lalguma coisa que muda o
tempo todo (1986, p.11).

Nesta tese, 0 conceito de saude esta relaciopadoipalmenteaos embasamentos
tedricos propostos pela Psicodindmica do trabatlom, considerarem aspectos como a
organizacao do trabalho, dimensdes ambientaisiaisdo trabalho.

. TRABALHO PRECARIO E SOFRIMENTO —VISAO PANORAMICA
Os estudos iniciais sobre o tema saude e trabalamfrealizados por Georg Bauer
em 1556, intitulados pelo autor, @@ Re Metallicg“Da natureza dos metais”); abordavam

doencas do trato pulmonar em mineiros e apresentagssignificativa descricdo de sintomas
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por ele denominada, naquela ocasido, como asmmidesos. Na atualidade, tais sintomas
sdo atribuidos a exposicdo a silicose. Onze anpsigjeParacelso — em 1567 — publica
pesquisas sobre doencas de mineiros na BoémiaAdreta Italia), e também sobre a
intoxicacao pelo mercurio (Rosen,1994). Em 1700n&elino Ramazzini, no classico livro
De Morbis ArtificumDiatriba, traduzido para o portugués com o titulo As Dosngas
Trabalhadores, obra que o consagrou como pai daicMaddo Trabalho, realgou a
importancia de aspectos da saude de uma dada papulaom os modos de vida do
trabalhador. Em especial, nas situacdes de trabelaaefere: “quando estiver na cabeceira
da cama de seu paciente, ndo esqueca de perduntande trabalha, para saber se na fonte
de seu sustento ndo se encontra a causa da suaidate”. Varios outros estudos deram
continuidade a tematica sobre a relacdo das ocapagin as doencas; citamos, por exemplo
o Tratado de Patologia de Morgani, em 1761 e ParBiott em 1776 (Mendes,1994).

A Revolucdo Industrial, marco do desenvolvimentoderno, ocorrida entre o0s
séculos XVII e XIX, reconfigurou novos modos de qugdo, demarcando profundas
alteracbes sociais e transformando radicalmenteel@gdes de capital trabalho. Novas
tecnologias geravam riscos e adoecimentos no bralsl embora surjam os sindicatos na
Inglaterra, constata-se a manutencdo das relacéesxglorado-explorador, operario-
capitalista nas relagdes de trabalho.

No inicio do século XX, em 1919, a Organizacaorirdgeional de Trabalho - OIT foi
criada. Nas suas primeiras reunides, ha referédeiasconhecimento de doencas do trabalho.
Na mesma época, Taylor, em 1911, publica seus astadbre métodos cientificos no
trabalho, expandidos por Ford, em 1920, e outas, &pice nas décadas de 1950-1960, cujo
foco era a tarefa e a produtividade dos traballesder organizagbes. As ciéncias, de uma
maneira em geral, evoluiam e, em especial, asiagsociais e a psicanalise contribuiram
para a configuracdo de novos campos de sabersivelino campo da saude mental e
trabalho.

Sobre a questdo da saude mental e trabalho, Fi@B¥/(974) ressalta no texto
Andlise Terminavel e Interminaved, importancia do trabalho como fator etiolégico no
tocante a doenca mental. Em suas préprias palderass aqui uma justificacéo do direito a
importancia etiolégica de fatores ndo especifitags como o trabalho excessivo, o choque,
etc. Esses fatores sempre gozaram de reconhecingeméd, mas foram relegados para
segundo plano exatamente pela psicandlkseud, 1974, p. 258).

Em situacdes de reestruturacdo dos modos de pengdresarial, de reorganizacéo

do trabalho, sinais de angustia ante um perigoé&guissivel ser encontrados. Este termo foi
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utilizado por Freud, e de acordo com Laplancherdgdbie (2000, p. 26), entende-se “angustia
perante um perigo exterior que constitui para eikupma ameaca real”

O contexto de trabalho (as condicdes, as relagi@spmofissionais e a organizacao
do trabalho) pode propiciar prazer e sofrimentocaso de sofrimentos patogénicos, quando
vivenciados sistematicamente, podem ocasionar dasaside do trabalhador. O trabalho em
si ndo provoca doenga, 0 que ocorre, na verdagiee éependendo dasndi¢cdes desumanas
do contexto do trabalho e da estrutura psiquicadralmalhador, identifiqguem-se sinais de
sofrimento (Neves, 2002).

As energias pulsionais poderdo encontrar uma skeisexualizada no campo social, a
partir da sublimacg&o. Portanto, quando ndo ha rdedse descarregar a energia pulsional, ela
irhA se acumular no aparelho psiquico provocandprdesr, tensdo e, conseqguentemente,
resultando na transformacéo da fadiga numa trademaatica.

Um aspecto relevante a ser destacado é que a akitmpa, 0 prazer e o sofrimento
no trabalho possuem uma dimensao individual; ertquartrabalho situa-se no social. Caso
se considere que as pressdes do trabalho sejams jgara todos os trabalhadores, numa
mesma empresa, sob as mesmas condicdes, podesiggeiaque as consequéncias seriam
semelhantes. No entanto, os resultados das pesgapantavam que “em geral os
trabalhadores ndo se tornam doentes mentais dohcdl{Dejours, 1993/2010, p. 127).

Na atualidade, os estudos da Psicodindmica do [h@ba PDT vém sendo
desenvolvidos com foco de analise na organizac&matalho, buscando compreender como
sao os processos de subjetivacdo, as patologiaaa (Mendes, Araujo, Merlo, 2011, apud
Soboll, Bendassolli).

O sofrimento do trabalhador pode ocorrer em duasendes, (1) pela falta do
emprego ou trabalho, e (2) por fatores oriundosralmalno. Em ambas as situacdes, o temor
em nao atender as expectativas, em nado ser cortgefgpdem propiciar angustia e
sofrimento, como: medo de ser, de ndo estar daaltiarincompeténci& também, por outro
lado, as pressdes sociais do trabalho — indivisioalj ambiente desfavoravel — ao prejudicar
a cooperacao pode favorecer a indiferenca, a negagdausénciale reconhecimento da
contribuicéo e do esforco do trabalhador.

Vivéncias de sofrimento dos trabalhadores inseridos processos de fusdo ou
incorporagdo empresarial, ao que tudo indica, €ordentes de aspectos como: medo da
incompeténcia, das pressdes do cotidiano no trapatta inseguranca quanto ao
reconhecimento de seu desempenho, traduzidas edeir& em relacdo ao seu futuro na

‘nova’ organizacgao e de perder o emprego. Sobeeanhecimento, Dejours (1999, p.34) diz:
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do reconhecimento depende na verdade o sentidofdmento. Quando a qualidade do meu
trabalho é reconhecida, também meus esfor¢os, miahgustias, minhas davidas, minhas
decepcdes, meus desanimos adquirem sentido. Tedosefimento, portanto, ndo foi em
vao.

Ainda, segundo o autor, o sofrimento psiquico,cagd da trajetdria histérica, nao foi
analisado, nem tampouco compreendido pelas orgdm@gasindicais. Ao contrério, foi
descartado e desqualificado em razéo: (1) do eimemdo de patologias mentais como
sofrimento subjetivo, gerando desconfianca e desapéo publica; (2) de os profissionais da
area (psicélogos, psiquiatras, psicanalistas) Ipgiarem a subjetividade individual e,
portanto, a pratica individual, em detrimento deialp (3) tais préaticas individualizantes
teriam possibilidade de tolher acfes coletivagdeseriam praticas antimaterialistas, o que
poderia favorecer o ‘egocentrismo pequeno-burg@édgsmobilizacéo de classe e impedir a
sua conscientizagao.

Essa interpretacdo ocasionou um erro histérico ooplicagbes graves, como por
exemplo, o entrave no desenvolvimento de pesqesbe o trabalho. As que avancaram
ocorreram no campo da administracdo, na gestamargoacdo empresariais, favorecendo o
surgimento de novos métodos relacionados a suidjetie (cultura empresarial). Desse
modo, complementa Dejours, tudo isso é voltaai@ ‘o triunfo do economicismo’ (1999, p.
40) que acenava com promessas de felicidade assocamldsturo das empresas. Os
trabalhadores que se adaptassem e contribuisseanaparceléncia, para 0 sucesso, por
conseguinte, também a alcancariam.

Portanto, pode-se dizer que os movimentos e orgedés sindicais, das décadas de
1960, 1970 e 1980 também contribuiram para impediranco em estudos sobre o trabalho e
nas possibilidades de se encontrar praticas dltesisaque visassem a minimizacdo dos
sofrimentos dos trabalhadores e seus coletivos.

Nas teses neoliberais vigentes estavam (e estidamente presentes — os lucros, 0
poderio econdmico, a gestdo organizacional — e, is®m o0 temarabalho com singular
importancia, foi quase sempre desconsider@isse modo, por falta de atencédo e cuidado
daqueles que sofrermpelo mutismogeneralizado em organizacdes de trabalho, situacfes
draméticas tém sido observadas, como a ocorréaaaididios no ambiente de trabalho.

Outro entendimento a respeito do termo tem sidaregado no sentido das condi¢des
de trabalho, da sua organizacdo e das relacbepsuitssionais nos ambientes
(insatisfatorios, insalubres e/ou periculosos)rimis das instituicdes. A precarizacéo tem sido

observada através da mecanizacao, da divisdo ragaudas atividades e vigilancia ostensiva
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dos trabalhadores no desenvolvimento de suas adiesd Nessas situagbes, os estudos
apontam para circunstancias em que se evidencidnmentos e a busca de sua
transformacéo em prazer.

A precarizacdo no trabalho tem se instituido coombef de sentimentos de injusticas e
sofrimentos. O investimento fisico, social e psiquilos trabalhadores, na maior parte das
vezes, é carregado de tensdo, demandando estsalég@do para lidar com o sofrimento. E,
muitas vezes, quando a mobilizacdo subjetiva n@mséivel, ha instalacdo de defesas, como
por exemplo, a sua negacao, a minimizacao dosrsaitos.

Diante disso, os sofrimentos podem ser mascaraglasapgustia, pelo medo e pelas
insatisfac6es do trabalho (Neves; Caldas, 2008ne0o, diz Dejours (1999), esta presente
em todas as categorias profissionais, sob a foendetesas - ideologia defensiva, diante da
naturalizacéo de situacfes que provocam sofriméstestratégias de defesa tém a funcéo de
evitar o adoecimento diante da realidade restrithf@osta pelo contexto do trabalho.

A construcdo das estratégias defensivas € organeagerenciada coletivamente, e
tem como alvo a minimizacdo da percepcao sobreressfes do trabalho que propiciam
vivéncias de sofrimento. Elas funcionam comumeritavas de um retorno da relacao
subjetiva com as pressdes patogénicas. No lugpaskvos, os trabalhadores posicionam-se
comoagentes ativos de um desafitinimizando riscos. Tal operacdo € mental, e desso
nao altera as condi¢cdes patogénicas da realidade.

Varios sujeitos experimentando sofrimentos no &mksingular se uniriam e
construiriam uma estratégia de defesa (contrast#ismentos, oriundos da organizacédo do
trabalho), comum a todos. Essas estratégias deaperdie consenso coletivo, e as
contribuigdes individuais de cada trabalhador sé@ordenadas e unificadas pelas regras
defensivas; e a negacdo da realidade € operadavawmiente, e uma nova realidade é
construida e validada pelo coletivo de trabalhald¥a medida em que o sujeito participa de
uma estratégia coletiva, ele deve harmonizar iateemte outros recursos individuais,
assegurando a sua economia psiquica.

Do mesmo modo que as estratégias coletivas deadefB€D significam um impacto
singular no funcionamento psiquico do trabalhatim também um papel fundamental na
estrutura dos coletivos dos trabalhadores, na eaado e estabilizacdo. Elas alteram sua
forma de demonstracdo, e neste sentidi®ve-se considerar, na investigagdo, que o
sofrimento que se pretende analisar ndo sera obéidao através de estratégias defensivas,
que, por sua vez, transformam profundamente, aesg@o de sofrimento” (Dejours;
Abdouchely, 1993/2010, p.130)
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Nas situacbes em que o sofrimento ndo pode serazma@o pela via do trabalho ha
propensbes a descompensacgfes psiquicas, transfosicassomaticos, ou acidentes de
trabalho, além de outras formas de expressao.

As estratégias coletivas de defesa e ideologiasndiefas adiam o processo de
comprometimento da saude, embora ndo assegurelicasdos sofrimentos; sdo elaboradas
para proteger a descompensacédo. O coletivo gerenstdrimento, ainda que esse seja da
ordem do singular (Karan, 2010, p. 106). Nas pakda autora, a desestruturacao individual
e social (sujeitos e familias) abrem “rombos nadtesocial, aumentando os ja existentes e
cada vez mais dificeis de serem pelo menos cefzidos

Em muitas situacdes em que o trabalhador poderi@xpeessar, comumente a
espontaneidade e a criatividade séo tolhidas pdfara da organizacdo, pois esta valoriza o
formalismo e a racionalidade. Diante das pressie$rabalhadores lutam para manter suas
maneiras de viver e compreender a realidade, pagansagentes de construcdo de sua prépria
histéria.

Algumas defesas sado exemplificadas por Mendes (20®4), presentes nos modelos
taylorista e toyotista de organizacdo de trabalismismo, dissimulacdo, hiperatividade,
desesperanca de ser reconhecido, desprezo, dansstamwdinados, negacao do risco inerente
ao trabalho e distorcdo da comunicagao”. Emboraratocom frequéncia mais elevadas em
determinadas categorias profissionais, ndo podegeseralizadas.

As defesas podem ter uma dupla funcdo: de um [aatlem proteger o trabalhador
contra o sofrimento e o acometimento de transtormesitais, funcionando como um
anestésico, possibilitando desconhecé-lo ou mesgarrma sua existéncia; por outro, impedi-
lo de raciocinar, de agir e de lutar contra os@danocivos da organizagao do trabalho.

Desse modo, quando usadas de maneira acentuaéa, fexbrecer a banalizacao de
injusticas e a adocdo de praticas antiéticas, ddagdes de trabalhos sujos que possam
transgredir e ocasionar sofrimentos aos outrosnd& medida em que sdo consentidas,
deflagram o que Dejours (1999, p. 24, grifo nosa)ominou por banalizagdo do mal. Diz
ele que “o grande problema se passa por/pelo delsenento da tolerancia a injustica. Tal
reacao coletiva de mobilizacdo, quando ausenterdag o aumento gradual do desemprego e
seus estragos psicolégicos e sotiaiks formas de trabalho precarizadas naturalizam os
modos de sofrimento na medida em que selqustifica pelas mudancas sociais, econdmicas
e politicas.

Estudo com trabalhadores portadores de LER/DORfGrespatologias do trabalho e
adoecimento em banco, com acdes de reestruturagddutipa, fundamentado na
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Psicodinamica do Trabalho e na escuta psicanaligévalam quea mediacdo das vivéncias
de prazer-sofrimento, para construcdo da saude mdbalho passa pela eficdcia das
estratégias defensivagssaglefesas podem assegurar a saude psiquica do tradbaihem
estado de normalidade e podem ser apropriadas @gjanizacao do trabalhcespecialmente
guando incentivam e agenciam a auto-aceleracaindo de trabalho, visando a elevacao da
produtividade (Rossi & Mendes, 2008).

De acordo com Martins (2008) A dinamica do recoithento € fundamental para
redirecionar o sofrimento, préprio do trabalho,gpque ele possa sez-significadopelo e
para o sujeito e para organizagdo. A qualidadeadgisfimica € estabelecia nos contextos de
trabalho e pode direcionar o sofrimento para aesaidpara o adoecimento. Neste sentido, a

autora conclui que ndo existe saude individuasalienta que

o equilibrio entre saude-doenca depende da relaigisujeito com o trabalho (...) em
retribuicdo ao sofrimento, ao esfor¢o da engenhaxds] ao engajamento no trabalho
coletivo, os trabalhadores buscam e esperam grateléeconhecimento do que fazem

na realidade (inverso da negacéao e da recusa dhdade (p.12).

Defende querabalhar € viver proximo cotidianamente. O vivesqimo supde, entre
diversos acontecimentos, uma atencdo ao reconh&cnu® outro.Se a renovagdo das
vivéncias cotidianas fracassa, admitindo o mod@légnacao — difundindo o individualismo
confundido como ideal, o trabalho pode tornar-seauperigosa forca de destruicdo do
espaco publicgMartins, 2008, p.12).

Choques de cultura e novos modos de subjetivaciitralmalhadores sao evidenciados
como nas fusdes e incorporagbes empresariais. Deeirmaque, torna-se importante a
estruturacdo de mediacdes e estratégias de ing&iwggsicossocial que fundamentem uma
clinica do trabalho que atenda ao desafio de seemmbiar as dimensdes primarias,
secundarias e terciarias de prevencdo ao comproerdt a salude dos trabalhadores em
processos de mudanca, especialmente, no caso dasnpgesariais.

Analisar as novas configuracdes e arranjos de @agies do trabalho, as patologias
sociais, a forma particular dos trabalhadores mooésio laboral visando garantir a sua saude,
constituem-se num objetivo de estudo bastanteartevDe tal modo, que se poderia, a partir
desses estudos, construir meios de intervencaorgasizagdes, com o objetivo de prevenir

sofrimentos, transtornos/danos, e também, promebgaride, o prazer.
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O acesso ao coletivo de trabalhadores pode fawoee@™mpreensdo das defesas
elaboradas, a partir de espacos de reflexdo cagazge®mover um debate sobre as condi¢des
de realizacao dos trabalhos, de sua organizacdyre o relacionamento entre 0s sujeitos.

Estudos e pesquisas francesas e brasileiras téedseado as praticas clinicas nas
organizacdes de trabalho. Trata-se de um desafial ®n face dos novos modelos de gestéo
e suas resisténcias, sobretudo em situacées gsanpamacular sua performance, dando
visibilidade a problemas, muitas vezes negado nedo.

Entre os que se destacam atualmente na Francalsshelle Gernet e Christophe
Dejours — Avaliacdo do Trabalho e Reconheciment@sYClot, com a Clinica do Trabalho e
da Atividade Vincent de Gaulejac — Nova Gestdo Paradoxal (NGgs Amado e Eugéne
Enriquez, Psicodinamica do Trabalho e Psicossagimldean-Francois Chanlat — O desafio
social da gestédo: contribuicdo das ciéncias so@aiéves Schwartz - Manifesto por um Ergo
engajamentgBendassoli; Soboll, 2010)

No Brasil, as préticas da clinica no trabalho témewdenciado mediante os estudos
em (a) Psicodinamica do Trabalho, desenvolvidoga@almente por Ana Mendes, Luciane
Aratjo e Alvaro Merlo; (b) n&linica da Atividade por Claudia Osério, Ma. ElisttbBarros,
Ana Louzada; Psicossociologia através de Tereseet€mo, Vanessa Barros; Ergologia
mediante os estudos e atividades implementadosMilbon Athayde e Jussara Brito.
(Bendassoli; Soboll, 2010).

A clinica do trabalho, proposta pela Psicodinantoatrabalho, configura-se como
um modelo que permite a producdo de conhecimertomgreensao e a analise do trabalho
que embasariam possibilidades de intervencéo, jal \saltar-se ao estudo da saude e das
patologias relacionadas ao trabalho. Todavia, tasviencdes no tocante a clinica do trabalho,
ao contrario das pesquisas e intervencfes propiags ciéncias naturais, ndo possuem
protocolos experimentais, nem manuais de métodtdcricas padronizados. Ha, ainda,
modos de intervencfes em organizacdes de traballgue, através dexperts recomendam-
se alternativas de atuagao configuradas como pyéssrterapéuticas frente a cada caso. No
entanto, ao contrario desse modelo causa-efedbjebivo da clinica do trabalho, diz Dejours

(2010, p 107) “é abrir o caminho para a transfoé@oata organizacéo do trabalho”

Em uma industria estatal (Mermot), localizada nanEa, Florence Begue e Dejours
(2010), desenvolveram uma ac¢do clinica onde propd®ia intervencdo como modelo de
inspiracdo, concepcao e organizagdara situacdes onde se evidenciava extremo sofiamnen

danos a saude e comprometimento do bem-estar desvas de trabalhadores. Nesta
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concepcao, tal intervencdpor ser pensada e concebida pelos proprios trabalbres, €, de
fato, melhor compreendida, mais bem aceita e medhsimilada do que se viesse pela via da
prescricdo proveniente de um consultor externo ou pm expert em organizacdo do
trabalho” (2010, p. 121)Como quadro de referéncia, para uso em tais sisagintetizam
nove principios basicos sobre o processo de imegéee (1) solidos referenciais teoricos; (2)
liberdade e independéncia do clinico para suassa¢8gtrabalhar a demanda; (4) formacéo
da equipe de intervencéo; (5) equipe externa deéaf®) o coletivo interno de acgao; (7)
entrevistas individuais; (8) entrevistas coletivé8) a enquete como espaco aberto de

discussao.

. A ESCOLHA DO TEMA E OBJETIVOS DO ESTUDO

A escolha da tematica se deu por trés razdes. PPaimente, por se tratar de um tipo
de reestruturacdo produtiva de empresas em contexte&l que vem se configurando —
econdmica, social e politicamente — como uma daatégias com relevantes destaques no
cenario de negécios brasileiro e internacioliah segundo lugampor ser um assunto de
destaque nos meios de comunicagcdo, onde se ewadenmnflitos socioeconémicos e
politicos com possiveis influéncias psicossociajgor ultimo, a inquietacdo para analisar e
compreender tais situagdes, com vistas a contrgmbre estudos e reflexfes a respeito de
seus impactos nas empresas, pessoas e coletitrabalkadores.

Este estudo buscou investigar e compreender anéssas das fusdes e
incorporacdes empresariais na saude dos trabagdespecificamente, identificar e analisar
os riscos de sofrimento no trabalho, os process@gldecimento e suas possiveis articulacdes
com as fusdes e incorporagdes empresariais, eabr@hadores com vivéncias ou nao de tais
processos de mudancas; identificar os danos enasienpsicossociais associados; analisar
as estratégias de enfrentamento e defensivas duodigi e coletivas utilizadas pelos
trabalhadores para lidar com as vivéncias de sefrim e, finalmente, propor mediacfes e
estratégias de intervencéo psicossocial que pespieio trabalhador e as empresas formas de
lidar com tensdes e conflitos que possam ter gideogadas nessas situacgoes.

Como se observa, o percurso € longo, e o desaiiderem encontrar uma alternativa
gue se constitua numa maneira de vencer as difidekj como a busca de organizacdes que
aceitem mostrar e refletir sobre os seus problepaaa que entdo possamos empreender
esforcos no sentido da prevencédo de danos decssrdatsofrimentos, e encontrar meios de
promocao do prazer e de bem-estar nesses amhilentiealho.
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Os objetivos delineados sao, de modo geral, comgezeos reflexos das F&l
empresariais sobre a saude dos trabalhadores. ifitspaente, pretende-se identificar,
analisar e compreender os riscos e adoecimentasrdetes dessas mudancas; as estratégias
de enfrentamento e defesas individuais e coletwliizadas pelos trabalhadores, nas
vivéncias de sofrimento, para finalmente sugeridiagbes e intervengcbes que contribuam
para a sua minimizacao e melhoria da saude ndhiaba

Nesta tese, 0 aporte tedrico sera embasado primepte nos estudos e pesquisas da
Psicodinamica do Trabalho, desenvolvido na Fran¢aDgjours, a partir de 1990, e também
no Brasil, por varios pesquisadores, como Mendé87(2 Merlo (1998), e Araujo (2004);
além dos estudos de epidemiologia e sociologiardbatho; a serem explorados mais

aprofundadamente nos capitulos deste trabalho.

. METODOS E TECNICAS EMPREGADOS

As metodologias adotadas na pesquisa seguiramabssite duas macro-etapas: uma
com foco em estudo estatistico inferencial e diggyie a outra pautada na andlise de
contetdo de entrevistas. A primeira focalizou atifieacdo dos riscos e dos tipos de danos a
saude dos trabalhadores comparativamente com aguederabalhavam ou ndo em empresas
com processos de fuséo e incorporacdo empreddesée caso, os métodos foram utilizados
visando a correlacdo e a predicdo dos fendmendssadms. Na segunda, o0 objetivo foi
focalizado na compreensédo de tais fendmenos, \wsatdcidar a psicodinamica dos
sofrimentos e as estratégias de enfrentamentcesateiitilizadas pelos trabalhadores.

O proposito de trabalhar em duas dimensdes resididato de se considerar a
importancia de compreender a psicodinamica do ltrabae processos de mudancas
empresariais, decorrentes de fusdes e incorporag@esua influéncia sobre a saude e bem-
estar dos trabalhadores. Tal compreensédo foi edidarna andlise dos riscos de acidentes e
adoecimentos de trabalho, previamente estudad@s@ugsa justifica-se pela importancia de
abordagem da teméatica e atende as exigéncias dprimento dos procedimentos de
principios éticos — em pesquisas — na area deiag&hamanas.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa cuja abordagetodolégica é multimodal, de
natureza quantitativa e qualitativa. Tem objetivepleratorio descritivo visando a
compreensao das ressonancias dos processos deefuséarporacdo de empresas sobre a
saude emocional dos trabalhadores, descrevendradaristicas da populacdo e fendbmenos

em estudo. E, também explicativo, na medida emsquausca identificar fatores do contexto
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de trabalho dessas empresas que possam estarbwowloi para a ocorréncia de
adoecimentos.

O conjunto de conhecimentos teoricos que fundamentanmtippms de meétodos
propostos para este trabalho buscou contemplantasdépendéncias técnica, historica e
social do fenbmeno estudado, além de sistematizasuas relacdes, esclarecer 0s seus
vinculos e avaliar os seus resultados e aplicagdes.

Considerando o carater provisorio e dinamico daedymdes cientificas; a
compreensao de que nao existe um unico modelesparanstruir conhecimentos; de que nao
existem modelos bons ou maus, e sim modelos apdg®iao que se objetiva estudar,
optamos por desenvolver uma triangulacdo entre doégoiantitativo e qualitativo visando
aprofundar o dialogo, a partir dos resultados etnados.

Nesse sentido, a pesquisa quantitativa, associadavestigacdo de natureza
gualitativa, n&o restringiu a realidade social @@s o0 que pdde ser observado e quantificado,
subsidiou e ampliou a compreenséo do fendmeno dsttdo.

J PARTICIPANTES , PROCEDIMENTOS E | NSTRUMENTOS DE ANALISE DE DADOS

Os procedimentos de coleta de dados foram reabzachoduas etapas — quantitativa e
qualitativa — seguidos ordenadamente.

Para a etapa quantitativa, realizou-se, inicialmertontato com o Centro de
Referéncia em Saude do Trabalhador — CEREST, a&iigé&alado a prefeitura da Cidade do
Recife. A partir desse contato, a direcdo do CER&$Intou o encaminhamento do projeto
de pesquisa para a Secretaria de Saude do Municipgmdo a sua aprovacao, bem como do
Comité de Etica e Pesquisa da referida secrefapi@s esta etapa, o projeto foi apresentado
detalhadamente a direcdo e equipe de saude guoorias acfes de acesso aos dois bancos
eletronicos de dados.

O primeiro banco de dados contém dados sociodeffmggApsicossociais @e saude
dos trabalhadores entre os anos de 2001 e 20%az@edo um total dez anos. Participaram
deste banco, 7042 trabalhadores. Os arquivos faemferidos para o progrankxcel de
modo a facilitar a sele¢cdo das varidveis de indergmra 0 estudo. Posteriormente, novas
tabelas foram construidas com foco no tratamert&igtico de dados.

O segundo banco é constituido por dados que ateadamentacdo do Ministério da
Saude, elaborado a partir de 2008/2012. Nesse pfmmam obtidos dados sobre os riscos de
adoecimento e acidentes de trabalho; e adoecimanttsabalho. Nesse caso, participaram
2.000 trabalhadores.
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Com o objetivo de identificar as empresas que zaam processos de fusdo e
incorporagdo empresarial no Brasil e em Pernambougscou-se contato com o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica — CADE, do Miéi® da Justica do Brasil, e também
junto a Associacdo Brasileira das Entidades doscalers Financeiros e de Capitais —
AMBIMA.

Juntamente com as variaveis selecionadas e fiftrimam acrescentados nas tabelas
os dados da existéncia ou ndo de fusdo e incogmragnto ao registro das empresas onde
trabalham.

Para definicdo do numero de participantes, utiigewo método de Amostragem por
Saturacdo (Turato, 2003). O total ficou decididoposteriorj ou seja, depois que as
informacdes obtidas tornavam-se repetidas e saturas objetivos propostos. Apos realizar
as entrevistas e proceder as transcricdbes, os dadletados foram analisados, e
detalhadamente exposto no quinto capitulo.

Para a andlise qualitativa foram realizadas novirewstas individuais semi-
estruturadas com trabalhadores que vivenciaranstawam vivenciando processos de fuséo e
Incorporacdo empresarial. Os temas trabalhadosnfar@asicamente: atividades realizadas,
sentimentos relacionados aos processos de fus@oireforporacdo empresarial, relacbes
sécio-profissionais, estratégias de enfrentamem® problemas, a salde e os riscos de
adoecimento decorrentes da organizagdo do trab@lhobjetivo foi analisar aspectos do
contexto de trabalho e a dindmica das vivénciasafiegmento desses trabalhadores face a

experiéncia de fuséo/incorporacéo.
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CAPITULO 1:
AMBIENTES E CENARIOS DE MUDANCAS
ORGANIZACIONAIS

“A vida humana em comum s6 se torna possivel quaadelne uma maioria

mais forte do que qualquer individuo isolado e paemanece unida contra todos

os individuos isolados. O poder dessa comunidaatedo estabelecido como
‘direito’, em oposicéo ao poder do individuo, conddo como forca bruta”.
(Freud, 1936).
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11 RESUMO E ABSTRACT

Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar teoricamepgsiveis choques de cultura decorrentes de
processos de mudanca organizacional, enfocandausées e incorporacdes empresariais
(F&I). Foi desenvolvida uma revisdo critica darhtera sobre a relacdo entre trabalho e
subjetividade, articulada com a cultura organiza&ioLevou-se em consideracao a evolugao
social, histérica e politica, visando compreendelacdo entre o trabalho e as mudancas nos
cenarios organizacionais; os choques de culturadoside subjetivacdo do trabalhador. A
andlise aponta que os modos de conduc¢éo de tasngagl adotados pelas empresas, ao que
parece, quando mal planejadas e quando ndo com@naptlimensao cultural e as relagcdes de
poder, podem ocasionar tensdes, sofrimentos e devesrabalhadores, influenciando nas
emocoOes, afetos, saude dessas pessoas. De modcé geignificativo e relevante o
desenvolvimento de pesquisas que fundamentem gsaimtervencdes que possam prevenir

€ ou minimizar possiveis danos.

Palavras-chave Cultura organizacional. Mudanca. Trabalho. SuMdgdade. Sofrimento no

trabalho.

Abstract

The objective of the present study was to theaakyicanalyze possible cultural impacts
resulting from organizational change processesusiog on mergers and management
incorporations. A critical review of the literatuoencerning the relationship between work
and subjectivity and its articulation with cultu@s developed. Social, historical and political
evolution was considered in order to understanddtaionship between work and changes in
organizational sceneries; cultural impacts andesiiyity ways. The analysis shows that the
ways the adopted changes are conducted by the ooespavhen ill planned and not
contemplating the cultural dimension and powertiafs, may bring about tensions, suffering
and harm to works, influencing emotions, humor,ltheand life quality of such persons.
Therefore, it is of significance and relevance thevelopment of researches that base
practices and interventions which may prevent amdmize possible damages.

Key words: Organizational culture; Change; Work; Subjectivityork suffering
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1.2  INTRODUCAO

Observa-se que, para atender as exigéncias de unaduoeglobal cada vez mais
competitivo, novas estratégias de redisposicaonargeional (as fusGes e incorporacdes)
imprimem um choque cultural visivel nas institug@gie optam por adoté-la.

A cultura, as crencas, os valores, o0 modo pecdkargerir a classe-que-vive-do-
trabalho dessas organizacdes sao distintas e, inaandas vezes, se constata uma ética, uma
ideologia focada no retorno de resultados em qubusea a produtividade desmedida, a
dominacéo ou sobrevivéncia do/no mercado (Antl2@35).

A ideologia é fundamentada na expertise, em quedermda gestdo imprime o ritmo
em direcdo ao sucesso. Dai se constitui uma smgede trabalhadores sob presséo e
ameaca. Pressdo de sempre mais produtividadeyal@aeso, da qualidade, de mais retorno
financeiro, de hegemonia. O discurso da qualidatke,educagcédo e trabalho, do né&o
atendimento as qualificagfes profissionais, atrale@sameacas sutis ou explicitas, promove
nos trabalhadores uma luta para néo perder o Ipgea, nao ficar fora, por estar em forma,
por uma busca desenfreada pelo reconhecimentaydgesentimentos de medo, submissao,
servidao.

No entendimento de varios pesquisadores, é fundamemo estudo da cultura
organizacional, a analise de fatores como podé&ras ritos, mitos, justica, estilos de gestao
e jogos politicos que produzem modos de subjetivagi trabalhadores e nas formas de
trabalhar. A cultura organizacional pode ser carsida como ela propriamente é e,
consequentemente, possivel de ser administravelorganizagbes produzem cultura e
identidade social que, por sua vez, estao alices;ambs significados subjetivos de seus
integrantes; possuem simbolo e significados (Paadayo, 2004).

As empresas que optam pelos processos de fuségrant entre si novas missoes,
valores, crengas, modos distintos de funcionamestajturas e poder proprios.

Dessa maneira, é possivel compreender que nesg#estos e cenarios as figuras de
subjetividade, construidas mediante processos lgetstaacdo, manifestam-se nos modos de
ser, de sentir, de pensar e de desejar dos traloaéiza Ora, temos aqui um desafio premente:
compreender a relacdo entre subjetividade e trapadisticulando-a com a cultura
organizacional, considerando a evolucao sociaiotiéa e politica do trabalho e as mudancas
Nos cenarios organizacionais.

A partir desse ponto de vista, este artigo visdisarateoricamente, possiveis choques

de cultura decorrentes de processos de mudancaizag@nal numa perspectiva de fusao e
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incorporagdo empresarial. Para tanto, serdo apeeEninicialmente, alguns conceitos de
cultura — evolucdo e caracterizacdo; cultura omgenmnal, trabalho e subjetividade. Numa
segunda etapa, busca discutir os processos de gasdarganizacionais, destacando as fusdes
e incorporacdes empresariais, pretendendo umaillagio entre cultura, poder e mudancas
organizacionais, finalizando com algumas consideEa@ respeito dos choques de cultura e
modos de subjetivacéo.

1.3 CoNCEITOS DE CULTURA —EVOLUCAO E CARACTERIZACAO

Na atualidade, o conceito de cultura se relacionaa diversidade de inquietacdes
compartilhadas por pesquisadores de varias disamglicomo: a historia; a literatura; a
linguistica, a psicologia, a psicanalise, além alzicdogia e da antropologia. Nesse sentido,
cultura possui varios significados.

Originalmente o significado do termo cultura, dadwg do latim, expressava o cuidado
realizado e empreendido com o cultivo de grdos ra o8 animais. Posteriormente, foi
ampliado e passou a designar o cultivo da mentesigaificado surgiu na Franca e na
Inglaterra, a partir do século XVI, utilizado pan@ncionar um processo de desenvolvimento
humano no sentido de tornar-se culto ou civilizadbacepgédo do aprimoramento da ordem,
em contraposicdo a barbarie e a selvageria. Fdésefhistoriadores alemaes, no final do
século XVIII, reacenderam a discussdo ao apontdrfarencas entre cultura e civilizacao.

Na lingua alemazivilization esta relacionada a polidez e refinamento dososstd
kultur, associa-se aos produtos intelectuais, tiadis e espirituais que indicavam a
individualidade e a criatividade das pessoas.

No final do século XVIII e inicio do século XIX, sentido de cultura referia-se ao
desenvolvimento intelectual e espiritual dos séneémanos. Thompson (2000) conceituou
essa concepcao classica como o0 “processo de déseremo e enobrecimento das
faculdades humanas, um processo facilitado peleniéssao de trabalhos académicos e
artisticos e ligado ao carater progressista denederna”. (p. 170).

Alguns aspectos dessa visao ainda hoje permanetens®@ ao se enfatizar cultura
como atributos associados a trabalhos intelectadisticos e ao enriquecimento da mente e
do espirito. As criticas que o autor assinala a esassideracéo de cultura relaciona-se a ideia
de evolucdo do lluminismo europeu, ao avaliar sudis pessoas que procuravam progredir e
alcancar patamares paulatinamente mais desenvslvi@ssas pessoas seguem padroes
estabelecidos pelos lideres e reconhecidos palpsg)r

O autor realiza uma revisdo do termo, descreveneim-darés concepcdes: concepcao
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classica; concepcédo descritiva; concepcéo simhdicpor fim, propde uma nova concepgao
gue denomina estrutural.

A concepcao descritiva de cultura é apresentadalpompson (2000), a partir dos
trabalhos de historiadores culturais do século XtXjo enfoque residia na descricao
etnografica das sociedades ndo-europeias. O aattach os estudos de Klemm e Tylor,
sintetizando o pensamento de Tylor exposto na dBssicaPrimitive Culture publicada em
1871. Em sua sintese, indica que cultura ou caghp é entendida como um todo inter-
relacionado de crencas, costumes, formas de conéet, arte, moral, lei, e todas as
capacidades e habitos que sao adquiridos pelasgsesnquanto componentes da sociedade.
Na visdo de Tylor, segundo Thompson, estudar areut semelhante ao trabalho do botanico
ou zoodlogo, em que € necessario dissecar suass,patassificar, e compara-las
sistematicamente. Nessa perspectiva, havia preg&oman analisar, classificar e comparar os
elementos culturais (Thompson, 2000). Para Tyloetapas de desenvolvimento de uma
sociedade seriam atribuidas ao resultado de unb@rihipregressa, aspectos que deveriam
constituir a “adequada moldagem da historia darftit(citado por Thompson, 2000, p. 172).

Entre os anos de 1930 e 1940, Malinowski (1962¢ri# uma teoria cientifica sobre
a cultura. Todavia, enfoca seus estudos numa Visdmonalista. Os estudos contemplam
uma analise direcionada a satisfacdo das necessitiadthanas. O ser humano se diferencia
de duas maneiras: (1) a partir de suas caractedsfisiologicas e corporais, tarefa da
antropologia fisica, e (2) da “heranca social” oliwra, area da antropologia cultural. Para
Malinowski, refere Thompson (2000), o estudo dag;®ies dos fenbmenos culturais e das
maneiras como eles satisfazem os seres humanos deteceder as tentativas de elaborar
etapas do desenvolvimento social e esquemas ewnisias.

De modo resumido, Thompson apresenta a concepséatoka como: “cultura de um
grupo ou sociedade é o conjunto de crencas, cosiudeas e valores, bem como artefatos,
objetos e instrumentos materiais, que sdo adqgsigetos individuos enquanto membros de
um grupo ou sociedade” (p. 173). As restricOes &u@s a essa concepgao residem nas
limitacbes metodoldgicas utilizadas em pesquisaakoe do uso do conceito de cultura
englobando aspectos de amplitude bastante extemsando risco de perder a qualidade de
precisdo, necessarias aos principios cientificos.

Na década de 1940, surge uma nova Visao a regfgedonceito de cultura, em que se
observa uma concepcao simbdlica. Nessa perspecsiveeres humanos conferem sentido as
acOes, as obras de arte, aos objetos materiaissificeedos. Na atualidade, essa concepc¢ao

tem sido foco de debates antropoldgicos. Geert@)Léiscorre sobre a teméatica em obra
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intitulada de A Interpretagéo das Culturas, pubdisc@m 1973, descrevendo cultura como
semidtico, ao invés de simbdlico. O foco dos sestades estd pautado nas questbes de
significados, simbolismo e interpretacdo. Essa epg@o € caracterizada pelo “padrdo de
significados incorporados nas formas simbdlicag ipelui acdes, manifestacdes verbais e
objetos significativos de varios tipos, em virtultes quais os individuos comunicam-se entre
si e partilham suas experiéncias, concepc¢oes easerEmbora Thompson (2000) aponte as
valiosas contribuicbes dessa concepcdo, ela apaeses limitacdes: (1) uso do termo
(cultura) de diversas maneiras e muitas vezes sistemtes, bem como falta de clareza
quanto a articulacéo entre os padrfes de signdgattorporados e as formas simbdlicas; (2)
0 uso do termo associado a ideia de texto. O teattommetodoldgico insuficiente para o
estudo da tematica e a amostra pouco represent@@)veeduzida atencado aos problemas de
conflito social e de poder.

Da perspectiva de cultura como constru¢do simhdélibampson (2000) propde uma
concepgao estrutural com o objetivo de repensaprxeito de cultura. Na concepcao
estrutural de cultura, os fendbmenos culturais podempercebidos como formas simbdlicas
em contextos estruturados; e a analise culturdiigtoa-se como o estudo da composicéo
significativa e da contextualizacdo social das Esmeimbolicas. Ou seja, o carater simbdlico
dos fendmenos culturais é relacionado aos contexéms processos historicos, e socialmente
estruturados. O autor enfatiza que os contextas-hi&toricos sdo bastante diversificados e
estruturados de maneiras muito variadas.

Cultura, para Thompson, € produzida numa societi@elarquizada, marcada por
acentuadas diferencas sociais, onde héa distribungésta de poder e privilégio. A analise
proposta deve considerar a presenca das relacgasdde Nessa concepc¢ao, os fendmenos
culturais se apresentam especialmente num espagbsplieta social. Entender a cultura
contemporanea implica compreender a nossa sociedadeonflitos, as lutas internas, os
jogos de interesse, medos e fantasias, de mangaaqgpartir da expressao cultural dessa
sociedade seja possivel diagnosticar a histériande determinada época e de uma dada
sociedade.

Resumindo, considera-se o carater simbodlico da emi@al articulado com um
contorno sistematizado dos modos como as formabd$itas encontram-se presentes em
contextos sociais estruturados. Para tanto, é s@tesanalisar seus aspectos intencional,
convencional, estrutural e referencial. Nas suées/pes conclui: a “contextualizacdo social de
tais formas requer que prestemos atencdo a cespestas sociais dos contextos (...), bem

como a certos processos de valorizacdo e ao quamdearei de ‘transmissdo cultural”
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(Thompson, 2000, p. 212).

Para ampliar o entendimento sobre a cultura cordgimpa, € relevante analisar o
tema apresentado por alguns autores na atuaftdade

No debate sobre a cultura pés-moderna, Connor2(®0J refere que é necessario
fazer a distingdo de duas dimensdes da teoria pdemma. A primeira refere-se ao resumo
das “narrativas sobre a emergéncia do pés-modesnienctultura”, e, a segunda a um relato
diferente, “da emergéncia de novas formas de arrswgial, politico e econémico” (p. 29).
Na discussao sobre a tematica apresenta de maglnideso pensamento de trés estudiosos
que, no seu entender, orientou e ainda permaneeatasrdo o debate acerca da poés-
modernidade social, econdmica, e politica. S&o: elean — Francois Lyotard, Frederic
Jameson e Jean Baudrillard.

Lyotard, (citado por Connor 2000), une o dominidtwral ao estético do pos-
modernismo e ao dominio socioeconémico das pos-minideles. Interpreta o social como
uma espécie de cultural; No que diz respeito aaddde Jameson, Connor indica que seus
estudos iniciam com o propésito compreender as;defa entre o social e o cultural,

realizando uma discussao sobre as caracteristsasutturas pos-modernas.

A circulagdo ou pastiche de mudltiplos estilos nasmfas culturais pés-modernas
mimetiza a atual tendéncia da via social contempegipara a fragmentacdo de
normas linguisticas (...) cada grupo passando arfalma curiosa lingua particular
prépria, cada profissdo desenvolvendo seu codigdialeto privados, e por fim, cada
individuo tornando-se uma espécie de ilha lingoéstseparado dos demais (Jameson,
citado por Connor, 2000, p. 43).

Ainda para Connor (2000), Jamerson apresenta teg®dos de expansao do
capitalismo. Capitalismo de mercado, com o incrémeo capital industrial; o capitalismo
monopolista, em que os mercados se tornaram icieras, organizados em torno de
nacoes-Estado., por ultimo, a fase pos-moderna do capitalismo madional, caracterizada
pelo crescimento acentuado de corporacdes intemeaisi com a superacdo inevitavel das
fronteiras nacionais. No entendimento desse adibrConnor, “a cultura pos-moderna (...)

pode ser vista como tentativa de ‘explorar’ ou exp’ o novo mundo descentrado da pos-

1 =« . ~ . . A z
E importante esclarecer que, embora ndo haja cemsga sociedade contemporénea como poés-
moderna, mantemos, a titulo de coeréncia, o candeip6s-moderno, tal como usado pelos autores.
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modernidade” (p.46).

Connor (2000) acredita que Baudrillard € o te6dom maior influéncia no debate
pos-moderno — o tedrico do regime do ‘simulacranamedida em que sintetiza as fases em
que a representacdo passou — na historia — a énde pura simulacdo. Expde nessas
diferentes fases o signo como “o reflexo da redbdaasica”; o signo que “mascara e perverte
uma realidade basica”; o signo que “mascara a aiss@a uma realidade basica”; e por fim, o
signo “nao tem relacdo com nenhuma realidade: aeséu proprio simulacro puro”. Em
outras palavras, a cultura contemporanea funciongegime de simulacdo. Nas palavras de
Connor, “o culto a experiéncia imediata, a real@adua e intensa, ndo € a contradicdo do
regime do simulacro, mas o seu efeito simulad®@2p.

Connor, apés examinar as obras de Lyotard, Jamer&audrillard, considera que a
pos-modernidade pode ser “definida como as consligiigais em que o social e o cultural se
tornam indistinguiveis” (p.56).

De acordo com Giddens (2005) os seres humanos digpneas caracteristicas da
cultura através do processo de socializacdo. Parvem, uma sociedade é composta por
conjunto de relacionamentos que vinculam as pesdbamas sociedades industriais, a
producdo constitui-se a base da economia. As esltw 0s sistemas sociais foram
modificados radicalmente a partir do desenvolvimmetdstas sociedades. Assim, constata-se
uma rapida aceleracdo da producdo e do crescimem@ndmico dos novos paises em
desenvolvimento. Para compreender tais mudancasessario considerar multifatores como
0 meio fisico, a organizagao politica e os fatexg@turais. Conclui apontando os importantes
fatores da moderna mudanca social. S&o eles: “e#ipawlo capitalismo industrial, o
desenvolvimento de estados-nacdes centralizadodustrializagcdo da guerra e o surgimento
da ciéncia a das formas de pensamento ‘racionaistiticas” (p. 57).

Laraia (2001), ao discutir sobre a dinamica daucaltrefere que existem dois tipos de
mudanca cultural: (1) interna — resultante da dinardo préprio sistema cultural — pode ser
lenta, com ritmo vulneravel e suscetivel a evehistricos; (2) é a sintese de um sistema
cultural em contato com um outro. Este tipo de mgd&pode ser mais rapido e brusco” (p.
96). E o tipo mais estudado e mais influente nasedades humanas, complementa. “Cada
mudanca, por menor que seja, representa o deseldauemerosos conflitos. Isto porque em
cada momento as sociedades humanas séo palco dteesnbre as tendéncias conservadoras
e inovadoras”. (p. 99). O autor conclui, refletinglee a compreenséo da dinamica cultural é
fundamental para abrandar o choque entre gerag@atecomportamentos preconceituosos.

Na psicologia, o conceito de cultura pode ser ceemmtido como: fonte de expressao
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do inconsciente; modos de cognicdo que caracterizamunidades; simbolos que séo
compartilhados e diferentes; e como valores gueentiam os comportamentos das pessoas
e grupos. Os programas de mudancas nas organizagssiselmente ndo obtém éxito em
razdo das forcas culturais, proprias dos agrupaseuciais, serem desprezados quando sao
implementados. Segundo esses autores, as interfates as dimensdes antropoldgicas,
socioldgicas e psicologicas se explicam em fungéigridcesso de interacdo humassar
circunscrito pelas condicbes do ambiente. A impaitido uso do conceito de cultura reside
na possibilidade de demonstracdo dos modos pexsiltlr expressao e interacdo social para
explicar habitos, costumes, crencas compartilhadasder, pelos componentes da sociedade
(Bastos, Borges-Andrade & Zanelli, 2009).

14 CULTURA E PODER NAS ORGANIZACOES

Pensar sobre a cultura e o poder nas organizagigisa discutir, de modo breve, a
dindmica da sociedade contemporanea. Dessa foemmmnaideracdes de Charles Melman a
respeito da emergéncia de uma mutacao inédita erittanem e essa nova configuracao da
sociedade sédo elementos enriquecedores para bste.de

Melman (2003) caracterizou o que chamou de Novan&uo@ Psiquica — NEP, um
fendbmeno que indicaria uma mutacdo inédita. A NERIné correlato subjetivo que
concretizou o ideal apregoado pela economia libeal mercado que beneficiaria o
enriguecimento entre o capital e o trabalho (asgq@e, na medida em que se liberam as
trocas e as referéncias reguladoras (Lastoria,)2@@8tanto, a autorregulacdo econdmica —
propria da economia liberal de mercado — alicergagla desenvolvimento de tecnologias,
acharia a sua inscricio em uma organizacdo psiquuea atende a um sistematico
desaparecimento dos proprios limites que a comp&starte, o mal-estar referido por
Freud (1930/1974), teria hoje uma configuracaopdeversao generalizada”.

Lastoria (2008) retoma o tema norma social empegent Melman, referindo que
“no caso da perversao, o acento sera colocadosxafuente na captura daquele objeto, que
frequentemente escapa ao neurético, agora simboligalo fetiche” (p.70), de maneira que
0S perversos permanecem num mecanismo em que ‘orgamiza 0 gozo € a captura do que
normalmente escapa” (p.71). Nesse caso, a fardass@brepde ao campo da realidade. Na
sociedade de consumo, essa dinamica nutre a ecramminercado, transformando-se em
norma social que, por sua vez, encontra-se nosipieis das relacdes sociais, de maneira que

tudo o que é avaliado como insuficiente é desocartsds palavras de Melman (2003): “Ela
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esta hoje no principio das relagbes sociais, ardaéforma de servir do parceiro como um
objeto que se descarta quando se avalia que éciesté.” (p.71).

Em tal mutacdo cultural hd& uma mudanca de uma edanpsiquica, baseada no
significante, para outra, baseada no signo. O fstggnie remeteria para outro significante e,
posteriormente, a linguagem; enquanto o signo,tairente para o objeto. Na cultura
contemporanea, os individuos estariam confinaddépea uma dimensdo do imaginario, e 0
simbdlico se tornaria inacessivel, expressanddapiar, seu carater regressivo. Esse carater
regressivo pode ser explicado mediante a incapdeida o sujeito alcancar o simbdlico e,

também, por significar um mergulho da cultura nstado de barbérie.

a barbérie consiste numa relacdo social organizagar um poder ndo mais
simbaolico, mas real. A partir do momento em qu@dep que € estabelecido se apoia
em sua propria forca e so busca defender e protegarexisténcia como poder, seu

estatuto e poder, pois bem, estamos diante da hafb&vielman, 2003, p. 71).

O poder dessacralizado sob a égide do liberalisnasionou, também o
desmoronamento da autoridade personificada pelm@anterior da familia burguesa e o
apagamento dos limites socioculturais: a “faltarderditos e a consequente impossibilidade
dos objetos acenderem ao simbdélico” (Lastéria, 2p0&7). Como consequéncias, observa-
se o retorno da autoridade despoética, fascinio nt@fio aspirado pelo coletivo e o
estabelecimento de uma autoridade que aliviariagasdia, definindo o que devemos ou néo
fazer.

Para elucidar aspectos desta tematica, Lastor@B8)dfusca Turcke, um dos tedricos
precursores da teoria critica da sociedade. Pswarisfere que Turcke enfoca o medo como o
sentimento antropolégico cultural que da passagemnitara. Os mecanismos de controle do
medo podem se constituir na chave para uma intagé@ materialista do desenvolvimento
cultural, e, por conseguinte, a linguagem.

Como se observa, cultura ndo se constitui em usgtiaoj mas um sistema, uma rede
de relagbes, um fenbmeno que expressa acédo, dmamis sentidos. De igual modo, poder
nao possui um sentido Unico. Pode significar a @dpde, a competéncia, um recurso, a
qualidade de se poder realizar alguma coisa. Pedarsbém compreendé-lo como relacéo,
na medida em que é necessario ‘um outro’. O palieiGuareschi (2004), “é uma espécie de
turbilhdo fantastico de choques e contra-choquefsergamentos, tensdes, uma espécie de

arena onde se aliam, se amam, se defrontam e ladidig, momento a momento, 0s seres

53



Capitulo 1 — Ambientes e cenérios de mudancas izagaonais

humanos.” (p. 92).

No entendimento de Foucault (1979), o poder ndloc#diza em pontos da estrutura
social. Ele funciona como uma rede de dispositmpgnecanismos inerente a tudo e todos.
Refletindo a respeito do pensamento de FoucaultchBtio — na introducdo do livro
Microfisica do Poder (organizado, traduzido e r@d@stecnicamente por este autor) — diz: “o
poder ndo existe; existem sim préticas ou relagégzoder (...) o poder € algo que se exerce,
que se efetua, que funciona” (Como citado in Folicd879, p. XIV). O poder esta sempre
presente e se exerce como uma multiplicidade d@agoPortanto, ha resisténcias com pontos
moveis e provisorios que se disseminam por todsratera social. Foucault discute sobre o

lado positivo do poder e propde:

E preciso parar de sempre descrever os efeitosattempem termos negativos: ele

exclui, ele reprime, ele recalca, ele censura,adistrai, ele mascara, ele esconde. De
fato, o poder produz real; produz dominios de aiget rituais de verdade. (Foucault,

1979, p. 196)

As relacdes de poder figuradas nas sociedadesncpoténeas, em especial nas
organizacdes empresariais, produzem modos de isaggd ao mesmo tempo influenciados
pela cultura e sendo influenciada por ela. Nesg&rie 0os modos de enfrentamento
decorrentes de tensdes vividas pelas pessoas,usnarsbientes de trabalho, influenciam nas

emocdes, nos afetos, na saude delas.

1.5 CULTURA ORGANIZACIONAL , TRABALHO E SUBJETIVIDADE

O interesse sobre o tema dos que se dedicam espexhte a cultura organizacional
surgiu em torno da década de 1970, e foi ampliagartr da necessidade em conhecer a
realidade dos modos de producao japonesa, alémltd@acser um mecanismo importante na
manutencao da coesao grupal, social, das ideiasnrdos valores, das formas de pensar de
uma determinada populacdo. Shein (2009) desenvoluau estudo sobre a cultura
organizacional e identificou processos que geramoklam significados que determinam a
existéncia das organizacdes. Para ele, a cultigsuptrés distintas dimensodes, séo elas: (1)
artefatos: visiveis, tangiveis e auditiveis; (dpkes: principios sociais, filosofias e objetivos;
e (3) crencas acerca da natureza e realidade hamana

De acordo com Freitas (1991), a organizacao € lpieleenediante os estudos sobre a

sua cultura como uma variavel, ou seja, a cultuably@ que a organizagcao possui, é parte do
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ambiente, cujo interesse seria a previsibilidadeateportamentos e modos de controle pela
organizacdo; e como uma metéfora, no sentido daquieé ela €. Dito de outro modo, a
organizacdo € percebida como expressdao da consci@os individuos; trata-se de uma
experiéncia subjetiva, portanto, a cultura se d¢omstomo um artificio epistemoldgico
permitindo o seu estudo.

Entre os estudiosos, ha os que acreditam que dia g#r gerenciada na medida em
que ha possibilidades de controles e planejamemto vistas a manutencdo dos padrdes
vigentes nas organizacdes; ha, também, aqueleemneadem que ela € o resultado da
aprendizagem e, portanto, s6 poderia ser modificaaentido de que toda a sociedade
poderia ser mudada (Thenevet, M., 1991).

Nos cenarios de trabalho, na atualidade, percelipise do mesmo modo que o
sistema capitalista, (ou capitalistico, na visd@sds autores) imprime suas formas de
producdo de bens, servicos e mercadorias, tambéiaeisobre corpos e as construcdes
subjetivas dos trabalhadores, modelando-os de @cord os padrdes determinados e valores
hegemaonicos.

As mudancas das novas configuracbes das organgagdeconsonancia com o
capitalismo geram novas subjetividades e cultuoas os seus potenciais de resisténcia e
transformacao.

A subjetividade no trabalho pode ser compreendisaocprocesso, e é consequéncia
de uma intersecdo entre deliberacdes do coletivdratelhadores e de suas categorias
profissionais. E, embora seja expressa em suagigsopxisténcias particulares, ndo diz
respeito unicamente a singularidade propria de dadiaiduo. Logo, para se analisar as
situacdes sociais, econdmicas, politicas e psimEégna dimensdo da cultura das
organizacdes, € relevante considerar que subjatieice trabalho séo edificados entre as
dimensdes individuo-coletivo, objetivo-subjetivaterior-exterior.

Na tematica em estudo, o interesse reside na ardds processos de trabalho e dos
seus contextos como dispositivos de subjetivacBdioeados em ambientes historicos e
sociopoliticos onde os trabalhadores exercem asdadies, em seus desdobramentos e
implicacdes. Estao ai presentes os trabalhadsessus coletivos e os modos de gestéo, cada
dia mais voltados para a economia e para a so@misv das organizacdes. Chanlat
(2002/2011) indica que hé, hoje, no mundo dos riegpaoma racionalizagdo acelerada das
técnicas e estratégias de gestéo, configuradangorde fusdes e aquisi¢des, reestruturacdes
em massa que visam diminuir o tempo de respostas eustos operacionais. Tais

racionalizagbes promovem o0 aumento das desiguadsmigais, decaimento da seguridade

55



Capitulo 1 — Ambientes e cenérios de mudancas izagaonais

social, endividamento, reestruturacdo ineficazes) ama economia visivelmente dominada
pelas determinacées econdmicas, com implicacOegmes sobre as pessoas. Acerca dessas

decorréncias sobre os trabalhadores, aponta:

o nivel de stress profissional aumenta, que a aopé degrada-se, que 0 cinismo

desenvolve-se, que a angustia econbmica estramgula vez mais as pessoas, que 0
sindicalismo retoma e reformula sua posicéo e queessoas ligadas a economia do
mercado e aos principios democraticos inquietamasigspeito de todos os discursos

triunfalistas sobre os contornos da situacao at@ianlat, 2002/2011, p. 59).

Por conseguinte, € bem provavel que os choquesltlgas decorrentes das fusbes e
incorporacgdes afetem os trabalhadores, o seuamletim razdo das formas de funcionamento
das condicdes de trabalho, da organizacao do trabdds relacdes socioprofissionais. Assim,
os modos de ser, de sentir, pensar, desejar de#dinos e dos coletivos de trabalhadores sao
influenciados, comprometidos e podem resultar emoslasiquicos, sociais e bioldgicos.

1.6  PROCESSOS DEMUDANCA ORGANIZACIONAL : FUSAO E INCORPORACAO
EMPRESARIAL

Os processos de mudanga organizacional sempr@&axist ocorrem a todo instante.
Entretanto, observam-se novos arranjos e confijesagno cenario das organizacdes
contemporaneas que vém influenciando positiva @atmeamente o ambiente de trabalho.
Entende-se por mudanca a transicdo de uma sitymg@ooutra diferente. Ela representa
sempre transformacéo, alteragdo, modificacdo, @tacéo, interrupcdo, fratura ou ruptura
(Chiavenato, 1996). Pode ser lenta, gradativdemda. Implica a quebra de uma situacéo de
estabilizacado, originando tensdes, indisposic¢des.

Toda organizacéo sofre mudancas. E nelas, exisessdes de fornecedores, clientes,
agéncias reguladoras, tecnoldgicas, entre outsEasEpressdes — externas — influenciam os
modos de gerir 0s negocios corporativos, refletintms ambientes internos e, por
conseguinte, nas pessoas. Observam-se interac@esiclis entre ambas.

E comum notar evidéncias de dinamismos e frequentesacdes nos ambientes
organizacionais internos ou externos, e também ngada direcionadas para novos
posicionamentos, com novos desenhos, objetivostasmmasando manterem-se alinhadas as
demandas de mercado e assegurar a sua sobrevivéncia

Para serem efetivadas, as mudancas organizacioeeessitam de planejamentos
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consistentes e fundamentados em diagnéstico rdaBizantecipadamente, bem como na
definicho da forma de mudanca necessaria, no delsenento de estudos das relacfes
sociais, e na fixacdo das modificacbes a serenegaas, segundo Motta e Vasconcelos
(2004). Os autores afirmam que “mudanca organimatié um conjunto de alteracbes na
situagdo ou no ambiente de trabalho de uma orggiaz&ntendendo ambiente de trabalho
como ambiente técnico, social e cultural” (p. 255).

Tais mudancas precisam considerar 0s impactos toagmi emocionais e
socioculturais, por lidar com aspectos associado®lacdes socioprofissionais do trabalho.
Vérios estudos e pesquisas em administracdo e mé@repontam estratégias que visam
minimizar e até superar obstaculos decorrentespdosessos de mudanca. Estratégias que
variam desde a busca por apoio politico, aos psosede comunicacdo, de lideranca, a
educacao/ qualificacdo profissional. Nas palavea$iva E Vergara (2003), € preciso “[...]
comunicar 0s objetivos da organizagdo; tornar esdgstivos compreensiveis para as
pessoas; e fazer com que as pessoas assimilerjetgasbe adotem as mudangas” (p. 11).

Toda mudanca provoca ameacas, sentimentos de med@&reias de tensdo; de
maneira que, as vezes é negada, adiada, por eecperigo, a ameaca. Ha receio de se perder
direitos conquistados, no modo de realizar tralsllde fazer as coisas. Maquiavel (2002)
assinalava: “deve-se ter em mente que ndo ha naadificil de executar, nem de sucesso
mais duvidoso, nem mais perigoso de conduzir, doigiciar uma nova ordem de coisas”
(p.184).

As mudancas na cultura organizacional implicam @valucdo permanente na sua
de fornecedores; de clientes; e da sociedade.madkancas sdo proprias do cotidiano. As
mais profundas, de acordo com Quinn (1998), sapria® da cultura organizacional. De
acordo com o autor, esse tipo de mudanca é comppei® pressupde questionamentos e
modificacdes dos valores, crencas e premissasaaestdo € a principal protagonista; e a
implantacdo requer cuidados especiais, haja vistdifeculdades inerentes. Na préatica sédo
processos, exemplificados pelo autor, como ReemgentDownsizing e Empowerment. As
principais mudancas decorrentes dos ambientes giécioee de recessdo econdmica sao
apontadas por Pettigrew (1996) como as mais comusmambientes organizacionais.

Huber, Sutcliffe, Miller e Glick (1993) indicam deZatores que podem favorecer ou
dificultar a implementacdo de mudancas e os dispdmncategorias: (1) particularidades do
ambiente organizacional (sobretudo a turbuléncimomplexidade e a competitividade);

aspectos do desempenho organizacional (notadarsemtdeclinio); particularidades da alta
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gestdo organizacional (caracteristicas de perstaui e crencas); aspectos da estratégia
organizacional (defensiva ou propulsora); e pddrdades da estrutura organizacional
(centralizacéo, padronizagéo, especializacao edgpendéncia). Esses fatores podem operar
como facilitadores ou dificultadores de um moddipalar de mudanca. Os resultados desse
estudo apontam que apenas ambientes turbulentoxagiazes de propiciar mudangas
significativas. E o investimento em acdes estragégpara a sua implementacdo pressupde,
inexoravelmente, um reposicionamento diante daasxdemandas do ambiente.

As mudancas originam as mais distintas formas deare dos empregados. Tais
reacfes podem variar da aderéncia imediata aossptign mudanca, a resisténcia radical as
mudancas. Alguns aspectos podem ocasionar essasgasd alteragcdes nas concepcgdes de
poder e na hierarquia empresarial, perfil profisgiode competéncias, a modificacdo na
adequada maneira de enfrentar o seu trabalho. Belmcom Motta (1999) a mudanca
representa para as pessoas uma forma de reverdos @ ser e construir novos significados
para a sua vida.

A mudanca representa incertezas; desacomodastpassoas da ‘zona de conforto'.
Desafia e inquieta, de modo que pode originar \d@n emocionais como ansiedade,
irritabilidade, tristeza, fuga, decorrentes do mgus nela esta imantada a possibilidade de
surpresas e de imprevistos. Nas diversas formasudiancas, ha sinais de que as fusfes e
incorporagdes organizacionais estao entre as gdenpmcasionar impactos profundos no
bem-estar dos trabalhadores.

Desde a década de 1990, as mudancas e reformasmarea afetaram as bases do
capitalismo brasileiro, gerando crises e provocandalangcas tanto no seu modelo de
desenvolvimento como na area econémica, promovendecessidade de reordenacdo e
redirecionamento do mercado.

O cenério social e econémico, nacional e intermatjocada vez mais competitivo,
vem impactando na performance das organizacOesrtispe caracteristicas distintas. Diante
de tais situacdes, mudancas e revisfes nas emtgatigygestdo vém sendo realizadas com o
objetivo de assegurar a saude financeira, 0 pddarahegemonia de posi¢cdes no mercado.
FusOes, incorporacdes, aquisicbes e outros dismssitjue visam manter 0S grupos
empresariais mais solidos economicamente tém sida wez mais frequentes. A previsao
para o Brasil, a partir de 2010, é de que as fus@esorporacdes sejam ampliadas

As fusdes e incorporacdes organizacionais sao dideesicomo processos distintos. A

SILVEIRA, A. Portal de Noticias em 15 de dezembed?009. Previsado para o Brasil.
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Incorporacdo refere-se & agcdo de incorporacdo ttompaio de uma empresa por outra
empresa que se extinguird. Segundo o Codigo Craisileiro, todos os direitos e obrigacdes

daquela que Ihe sucede serdo absorvidos. Vejarmmsceito na legislacao:

Na incorporag&o, uma ou varias sociedades sao alidas por outra, que lhes sucede
em todos os direitos e obrigacdes, devendo todasvapa, na forma estabelecida
para os respectivos tipos. (Lei 10.406/2002 — Codigil Brasileiro, capitulo X — Da
transformacado, da incorporacdo, da fusdo e da cis@s sociedades, Art. 1.116)
(Brasil, 2011).

Por sua vez, na fusdo, duas ou mais sociedadese-aecorréncia dessa unificagéo —
se extinguem para a formacgao de outra; os benspaiais sdo consolidados, e os direitos e
as obrigacdes sucedem na formacao da nova orgaaieagpresarial. Na fusédo, as empresas
perdem a sua identidade e forma-se outra. A lereefue “a fusdo determina a extingdo das
sociedades que se unem, para formar sociedade qugaa elas sucederd nos direitos e
obrigagbes”. (Art. 1.119). (Brasil, 2011).

Nota-se que, ao se anunciar um processo de fus@waoporacdo, os trabalhadores
sentem inseguranca face as mudancas de objetietass,motinas e processos de trabalho, e a
inclusdo de novos valores, crencas e cultura, dmedo das demissdes. As transformacgdes
desses cenarios de trabalho demandam por parfcigaenvolvimento dos trabalhadores.

Em geral sdo vividos por eles como ameaca, pronucanevitaveis sofrimentos,
podendo desencadear modos de enfrentamento oa.a fug

No Brasil, segundo a advogada trabalhista Benh&®@9j, ndo ha, na lei, medidas
gue protejam o funcionario diante de tais proceddesses, o quadro de pessoal é reduzido,
gerando desconforto e preocupacdes. A titulo denple a fusdo P&do de Acucar - Casas
Bahia, noticiadas no dia 4 de dezembro 2009, prguil deveria reduzir o seu quadro de
pessoal de 126 mil trabalhadores para 68 mil,eeibilio Diniz.

Essas mudancas, ao que parece, tém ocasionad@egsresss trabalhadores e,
portanto, € plausivel que se suponha a elevacdenddo, ansiedade, estresse, depresséo e

aumento dos conflitos entre os funcionarios.
1.7 CHOQUES DE CULTURA EM FUSOES EINCORPORACOES EMPRESARIAIS - F&I

A globalizacdo da economia e a hegemonia do sistap#alista e neoliberal sao
consideradas aspectos constituintes dos processisd@b e incorporacdo empresarial, cada
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vez mais frequentes na ultima década. O Estadop cosdiador e regulamentador desses
processos, vem se atualizando, ajustando, aprimhorandefinindo estratégias que visam a
pratica de acfGes que assegurem o equilibrio e r@neviconflitos politicos, sociais,
econdmicos e financeiros.

Para evitar que a cultura organizacional possa‘rsarcada’ pela reducdo da
confiabilidade, colaboracdo e competitividade, atguprofissionais, responsaveis pela
conducao de Fs&ls empresariais, apontam que digaaerta necessitam ser considerados.
Séo eles: a perda de executivos talentosos e ddeg& importantes clientes; a elevacao de
custos operacionais; a fragilizacdo da marca e deepas com fornecedores no
melhoramento de novas tecnologias; e, fragilizadassqualificacdes profissionais.

Segundo os autores supracitados os “planos paraousaoque do evento de fuséo
para ‘descongelar’ alguns habitos corporativos tegg talvez nunca tenham decolado”
(Fubini, Prince & Zollo p.15) em decorréncia dauada ou auséncia de preocupacao com
tais aspectos. De maneira que se torna indispdngéranciar apropriadamente os riscos da
extingdo de valores significativos. Como se obsemaimprescindivel considerar a
importancia dos relacionamentos socioprofissioraassimilagcdo e 0 comprometimento com
0s objetivos planejados. A gestdo de Fs&ls quegassa ‘saude’ organizacional pressupde o

reconhecimento de um conjuntos de fatores intaigyive

(...) na verdade, a integracdo é uma atividade pgeeadizado intensivo em que um
grande numero de atores precisa modificar uma argplaa de comportamentos. (...)
Quase que invariavelmente havera dificeis desafios deeagizado a serem
enfrentados paraconcretizar 0s objetivos da criacdo de valor daatugFubini,
Prince & Zollo, 2007, p. 28).

A gestdo da cultura organizacional referem Fulbinince e Zollo (2007), € apontada
por alguns executivos como aspecto critico no sacda integracao corporativa. A atencao
dispensada em demasia ou superficial, pode ocastodsseminacao de conflitos culturais
entre as empresas que fazem parte da F&l. Tragees@nto, de um processo desafiador e
delicado que envolve cuidados na sistematizacaopbantacdo dos planos de acdo. Os
pesquisadores assinalam também que, em um estalitade em 161 fusdes de empresas
localizadas em diversos paises, ndo foram idesdiéis diferencas entre o desempenho de
fusbes nacionais ou multinacionais, e concluem agiaiferencas em culturas nacionais

podem ser, de maneira geral, gerenciaveis.
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Fubini, Prince e Zollo (2007) assinalam que ha doi®s culturais por parte dos
executivos: (1) sobrevivéncia do mais apto, e ifgracdo cultural. O primeiro pressupde
que a ‘cultura superior’ sobreviva. Nao obstanéeindicios de que a ‘menos apta’ sobreviva
por muito tempo em meio a mais apta. Por ocasidprdeessos de transacdes de fusdes
sequenciais é, também, fato relativamente comurdogda de acdes que visam melhorar
desempenho da empresa. Existem situagbes em quaésdapto’ (entre os concorrentes de
uma fuséo) é aquele que possui caracteristicashdevivéncia frente as pressdes proprias de
tais situacOes. Esses autores referem que atéificsijo de ‘aptidao’ pode ser criticado.
mito da integracdo cultural supfe que a culturammgcional € maleavel e é facil de ser
moldada. No entanto, constata-se um rol de fatques constituem diferengas culturais
bastante enraizadas, com efeitos sobre as pratmgdianas da direcdo dos negocios,
podendo originar conflitos. Aspectos como a ceatigho das decisfes, a autoridade,
autonomia, comunicacao, podem agravar e propioidiitos entre culturas.

Para empreender mudancas culturais em processdgséde eles afirmam que é

preciso focalizar as intervencdes na cultura demegnho e que

A melhor forma de enfrentar o desafio da cultureo46cus das questdes mais
complexas e intangiveis relativas ao pessoal —isttnem sintoniza-la firmemente nos
objetivos de criagcéo de valor que, afinal de cons#® aqueles que em primeiro lugar
motivam alguém a empreender uma fuséo (FubinecinZollo, 2007, p. 92).

Os trabalhadores dessas empresas, por ocaside@mrodgs dessas mudancas, ao que
parece, vivenciam exacerbacado de dificuldades gestes: o controle do poder nas
deliberacbes dos gestores; alteragcbes no conteasloatividades, elevacdo da carga de
trabalho; compreensao e aceitacdo de perdas detssrr@as mudancas culturais. Em suma,
nao € plausivel elaborar e recomendar prescric@&<samo lidar com a reacdo dos
trabalhadores as mudancas.

Dejours & Jayet (1993/2010) referem que “a conéiwuge mudangas no processo de
trabalho sé seré possivel se houver uma maior milsiidade, comunicacdo, compreensao, e,
especialmente, cooperacdo entre os diversos atmnasvidos (chefes e subordinados)”.
Nesse aspecto, as mudancas no trabalho pressupd@mabilizacdo em conjunto para que
possa ser satisfatoria. Em situacdes de inadastalzise trabalhadores e dos seus coletivos
frente aos processos de mudancga € possivel idantifiodos de enfrentamento e defesas. A

negacao, por exemplo, é notada quando nao se exeatealho prescrito pela organizacao do
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trabalho, podendo afetar diretamente a produtiedad desempenho organizacional.

No cotidiano de trabalho, como se observa, as ngadanem sempre sdo aceitas.
Esses trabalhadores individual ou coletivamentebs@tante resistentes frente as pequenas
mudancas e as mudancas radicais. Mudancas na tagilande novos modos de gestéo, de
novas ferramentas, novas tecnologias sao exemplesfacilmente, podem ser percebidas
nos ambientes contemporaneos de negécios. Espenialmquelas que ndo contemplam, por
exemplo, os possiveis choques de cultura e as qué&iseias a saude dos trabalhadores e da
organizacao.

O contexto de trabalho — a organizacéo do trabalhoelacbes socioprofissionais e as
condicOes de trabalho — ao que parece, preciseoesiderado aspecto relevante no estudo e
implementacdo de transacfes das fusfes e Incofesragmpresariais. Pesquisas da
psicodinamica do trabalho sobre mudancas orgapizais apontam que € preciso que haja
um ajustamento no contexto do trabalho, pois dsalinadores, ao se acharem diante de
situacoes de turbuléncia e de reestruturacoesaiadigeralmente usam modos coletivos de
defesa, na tentativa de apontar as falhas de pnoeetbs que ocorrem dentro dessas
organizacdes, de lidar com o medo de errar e @enséemitidos, e de lidar com a ansiedade.
Os estudos dessa abordagem afirmam que o trabdlngae de producdes psiquicas e de
construcdes de relacdes socioprofissionais; o ltralé construtor de identidades. De modo
que, as mudancas, proprias de F&I, mal planejaftas mal conduzidas — especialmente

aspectos relativos a cultura — podem ocasionansaitos e adoecimentos aos trabalhadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os choques de cultura provenientes das realizagéesransacbes de Fusdes e
Incorporacdes (F&I) estdo diretamente implicadosprotessos de mudancgas radicais que
influenciam de maneira significativa nos modos debjetivacdo dos coletivos dos
trabalhadores. As relacfes existentes entre desediversificados das suas formas culturais,
ao que parece, tornam-se condi¢cbes fundamentaataadimento da sua dinamica interna e
externa, da estrutura e na compreensao das falasdidletos proprios de cada uma das
organizacdes envolvidas, estreitando, por constgum hiato existente e atenuando os
choques entre as empresas.

Para o entendimento das culturas das organizagipeegariais com transagdes de
F&I é necesséria a compreensdo de elementos t@@vetangiveis das organizagbes. Os
conflitos, o poder, as lutas internas, medos, dadies e fantasias sdo aspectos importantes no

diagndstico, intervencdo e na constituicdo de ulimaca do trabalho que néo dispense a
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analise de fenbmenos culturais, do estudo dos xtostedos processos historicos e sociais
estruturados como formas simbalicas.

Os desafios sdo claros, tendo em vista que a aultantemporédnea — aqui em
especial, a cultura organizacional —, funcionaegme de simulacdo. Cultua-se o imediato,
resultados, eficacia e produtividade, consequédgiasimulado’. Descartam-se 0 que nao
serve e 0 que nao atende aos planejamentos, welas pessoas, os trabalhadores,
desencadeando uma perversao generalizada, comd &malisou; ao possivel retorno ao
estado de barbarie, como reflete Melman. E aspeotalicionante para a realizacdo de
futuros estudos sobre esta temética a compreerasi@rdticas e as relacdes de poder, 0
medo, as tensdes, os modos de enfrentamento, iamems disseminadas por toda a
estrutura social, os modos de subjetivacéo inesexts processos de tais mudancas: as fusdes

e Incorporacfes empresariais.
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CAPITULO 2:
REFLEXOES SOBREA PSICODINAMICA DO
TRABALHO —BASESCONCEITUAIS E EMPIRICAS

[...] ndo é arigidez de uma situacao ou os sofritoe que ela impde que
constituem motivos para que se conceba outro estadmisas, no qual tudo saira
melhor para todos; pelo contrario, € a partir dadim que se pode conceber
outro estado de coisas que uma luz nova iluminaasopendrias e sofrimentos e
decidimos que sédo insuportaveis (SARTRE, 199738). 5
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2.1 RESUMO E ABSTRACT

Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar asp&afosos dos cendrios conceituais e empiricos da
Psicodindmica do Trabalho, abordando também, autpre dialogam esta perspectiva tedrica. Nesse
sentido, ndo se pretende esgotar todas as coneeierca deste tema, interessando-nos,
primordialmente, destacar de modo sistematico &ebr® alicerce teorico utilizado foi pautado
principalmente no conjunto da obra de Dejours, @egursor, desde a década de 1970 até 2011. O
estudo foi dividido em seis tematicas: (1) Trajetdf2) Fundamentos e objeto; (3) Visdo de homem e
do social; (4) Aspectos metodologicos; (5) Principaonceitos e tematicas abordadas; e (6)
Contribui¢cBes e limitacdes. Nota-se que a Psicoditgddo Trabalho da maneira como foi inaugurada
evoluiu e vem incorporando novos conceitos e cansimhetodoldgicos que contemplam estudos tanto
de natureza qualitativa como quantitativa. Os avam@s contornos da Psicodindmica do Trabalho, as
criticas e dissidéncias, pelo que se observa, @rilouindo para subsidiar acdes de intervengédo e

pesquisa desenvolvidas na clinica do trabalho.

Palavras-chave: Psicodinamica do trabalho. Pesguisa psicodindmica do trabalho. Teoria da

psicodindmica do trabalho. Clinica do trabalho.

Abstract

The present paper aims to present the theoretgmdcés of the conceptual and empirical
sceneries of Work Psychodynamics in a brief andesyatic manner. The theoretical basis
was mainly taken from the works of Dejours, whigmge from 1970 through 2011. This
study has been divided in six topics: (1) Histdrizajectory; (2) Foundations, object and
focus; (3) Human and social outlook. (4) Methodataey aspects; (5) Main concepts and
themes; (6) Contributions and limitations. Is hasrbobserved that Work Psychodynamics as
it was started, has evolved and has been incoipgraew concepts and methodologies that
contemplate studies of both qualitative and quainig nature. The expansion of Work
Psychodynamics limits, the critics and dissidené®sn what is observed, have contributed

to subsidize preventive actions and research tieadeing developed in work clinic.

Key words: Historical trajectory of Work Psychodymas. Work Psychodynamics research.
Work Psychodynamics Theories. Work Clinic.
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2.2  INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo apresentar, de mangstematica e breve, a trajetoria
conceitual e empirica da PsicodinAmica do TrabdPIOT), tal como proposto por Christophe
Dejours. No seu bojo serdo consideradas as cofieguconceituais, as evolu¢cdes e marcos no
desenvolvimento de seus estudos e intervencdesasisobre as relagdes entre saude e trabalho, para
além de causalidades e reducionismos.

Inicialmente apresenta-se a trajetoria da PDT eseguida, os fundamentos, objeto e foco da
PDT; a visdo de homem e do social pela PDT; asp&setodolégicos da PDT; principais conceitos e

tematicas abordadas da PDT; e, por fim, as comntfibe e limitagdes da PDT.

2.3  TRAJETORIA DA PSICODINAMICA DO TRABALHO — DA PSICOPATOLOGIA A
PSICODINAMICA DO TRABALHO (PDT)

Na primeira fase do desenvolvimento de estudosaak PDT, trabalhos realizados por Paul
Sivadon e Luis Le Guillan influenciaram as reflexde teses propostas por Dejours. O termo
psicopatologia do trabalho surgiu na Franca, numadivulgado em 1952, escrito por Paul Sivadon.
Posteriormente, Luis Le Guillan, no mesmo ano €186, também publica trabalhos com a mesma
tematica. Antes, porém, outros estudos foram daddg nos Estados Unidos e em diversos paises da
Europa. Vérios fatos sociais, econdmicos e poltfeworeceram o crescente interesse pela tematica.
Destacam-se as duas grandes guerras mundiais,aanmzagao industrial e as formas de gestdo com
foco na produtividade e qualidade.

Na década de 1970, Christophe Dejours liderou estedpesquisas originais com base na
psicopatologia do trabalho desenvolvida por Le I@wijl Sivadon e outros. O interesse residia na
integridade e dignidade do ser humano como trabathdais estudos clinicos foram demandados
pelos proprios trabalhadores.

Em 1980, Dejours publicou um livro denominado THabaDesgaste Mental — Um Ensaio de
Psicopatologia do Trabalho, em que escrevia sabeelados do inicio de suas pesquisas. No Brasil,
tal publicagdo ocorreu em 1987, intitulada de Adwa do Trabalho: Estudo de Psicopatologia do
Trabalho. Nessa obra, Dejours empreende discussiEsa do conflito entre a organizagcdo do
trabalho e o funcionamento psiquico, numa persgegositivista e causalista. Nesse momento, a
clinica do trabalho ndo se apresentava como pragéope foco central de suas argumentacdes. Os
resultados desses estudos apontavam que os tddr@bdrente as exigéncias organizacionais ndo
eram passivos, indiferentes ou apéticos. Ao caafrales demonstravam que possuiam condi¢des de
se defenderem contra as consequéncias do tralalhosas a sua saude. Além do mais, nem todos —
sob as mesmas condi¢bes — eram acometidos por oemais. Ou seja, o trabalho em si ndo seria

um fator de adoecimento.
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Constatou-se que, apesar de todas as limitacOasstagpaos trabalhadores pelos sistemas
produtivos, havia sinais de liberdade expressosew exercicio profissional quando construiam
modos defensivos essencialmente coletivos. Desde,moenfoque das pesquisas, até entdo pautadas
em transtornos psiquicos ocasionados pelo trabélledirecionado para o sofrimento e suas defesas.
O que se estabelecia como problema era, entdofguwacdo da normalidade, apesar da violéncia,
da precariedade do trabalho.

No ano de 1984, Dejours, juntamente com outrosigziohais e também sindicalistas,
organizam o | Coléquio Nacional de PsicopatologialTdabalho, em Paris. No ano subsequente, ele
comeca a preparar O Seminério Interdisciplinar sledpatologia do Trabalho (1986-1987) com anais
publicados em 1988. Nessa ocasido, sua abordagendipéimica destacava-se das demais, tornando-
se foco dos debates. O tema em estudo, naquele mtmnfiei Sofrimento e Prazer no Trabalho,
inaugurando o desenvolvimento de novos pressupestasvisao dos ja tematizados.

Desde entéo, sua linha de estudos foi essenciammendificada e consolidou-se nos meios
cientificos. Em 1990, Dejours assume a direcao alootatorio de Psicologia do Trabalho (Paris).
Nessa ocasido, aqui no Brasil, ja se tinha acessolingua portuguesa, ao seu artigo intitulado
Itinerario Tedrico em Psicopatologia do Trabalh®94/2010). Nele ja estava presente a génese para
as mudancas que estariam por vir.

No ano de 1992, tais mudancas culminaram com aoptapde nova denominacao:
Psicodindmica do Trabalho, absorvendo os temassid@ptologia do trabalho. Em 1993, sob a
coordenacdo de Betiol, M.I.S. varios textos compuree edicdo de um livro chamado Psicodinamica
do Trabalho (1993/2010) — Contribuicbes da Escolgolriana a Analise da Relagdo Prazer,
Sofrimento e Trabalho, onde se encontravam tradszid seguintes trabalhos: A Carga Psiquica do
Trabalho (Dejours, C.); Desejo ou Motivacdo? Arirdgacdo Psicanalitica do Trabalho (Dejours, C.;
Abdoucheli, E.); Trabalho e Saude Mental: Da pesxquéi Acdo (Dejours, C.); Psicopatologia do
trabalho e Organizacédo Real do Trabalho em Umestnidide Processo — Metodologia Aplicada a um
Caso (Dejours, C.; Jayet, C.); ltinerario Teodriam €sicopatologia do Trabalho (Dejours, C.;
Abdoucheli, E.).

No ano de 1993, Dejours apresenta uma nova edigd®mw primeiro livro, enriqguecendo-o
com um "avant-propos" e um "Addendum tedrico" ela@ecendo os capitulos com notas
significativas.

Em 1995, publica o seu segundo livro O Fator Hun{a887/2003), traduzido e publicado no
Brasil em 1997. Nesse texto, ele desenvolve teratelbs num semindrio sobre o “Modelo Japonés”,
organizados por Hirata, em 1990. S&o eles: ‘suigjletile e trabalho’, ‘inteligéncia pratica, criativa
astuciosa e corporal’, ‘mobilizacdo no trabalhdém desses, apresenta-se com acentuada relevancia
0 debate acerca da perda de centralidade e sagtuficlo trabalhoTendo em vista o enigma
misterioso do trabalho e suas condicbes de redlizaele aponta que trés aspectos seriam

fundamentais: a cooperacdo, a mobilizacdo subjetisaengenhosidade. No mesmo livro, Dejours
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defende a ideia de que o trabalho seria um mediaadie inconsciente e a ordem coletiva, e seria
operador da prépria construgdo da pessoa, postcemee da psicologia, no mesmo nivel que a
sexualidade. Ainda nessa obra, sistematiza asdefiea respeito do sentido do trabalho.

A medida que o autor aprofundava suas pesquisasaade sofrimento do trabalhador,
percebia a importancia de fatores sociais como retevante variavel no mundo do trabalho. Em
1995, como fruto do coloquio “Trabalho: Pesquisagmspectivas”, Dejours contribui na organizacao
do livro La France Malade Du Travaibbra escrita também pdacques de BandClaude Dubar

Posteriormente, em 1998, escreve A Banaliza¢anjdstica Social (1999/2003). Nesse
livro, aponta que a banalizacdo no sistema politieoliberal é alimentada mais fortemente pela
cooperacdo e zelo pela maior parte dos trabalhadoeste aos modernos modelos de organizacdo do
trabalho, muito mais que a violéncia. Tais ideiasrAm com gue 0s criticos passassem a rever suas
apreciacdes a respeito do encaminhamento das @fiesega PDT.

Na atualidade, conceitos e ideias vém sendo angglipdlo préprio Dejours e pesquisadores
de vérios paises. Desde o ano de 1994, aqui ndl,Béas se destacado, por exemplo, alguns dos
estudos publicados por Mendes (1994, 2007), M&®94, 2011), Sznelwar, L. (2004), Lancman,
S.(2004, 2008), Heloani, R.(2007), entre outros.

2.4 FUNDAMENTOS, OBJETO E FOCO DA PDT

De acordo com Dejours (1993/2004), a PDT €, sobeetwma clinica. Possui como
fundamento tedrico a psicanalise, a psicossom&i@ergonomia de escolas francesa e belga, que
seréo explicitadas posteriormente. Além dessaspaskza aportes tedricos da psicologia do triadal
e também, da sociologia do trabalho e da politica.

O objeto da PDT é social e psiquico, diferente slagpalise, que é o individuo. Nas suas
discussbes, estdo pautadas as articulacbes entedag8es dos sujeitos e os vinculos sociais. O
trabalho € um mediador fundamental entre o incengeie o contexto social. Mendes (2007) explicita
gueé objeto da PDT “o estudo das rela¢des dinamicas enganizacdo do trabalho e processos de
subjetivacdo, que se manifestam nas vivéncias aeepsofrimento, nas estratégias de acdo para
mediar contradigcBes da organizagéo do trabalhopatmdogias sociais, na saude e no adoecimento”
(p. 30).

Os modos de agir dos trabalhadores frente a omygiwz do trabalho, responsavel pela
construgdo das estratégias de defesa, representaco a@a PDT. E a organizagdo do trabalho que
oferece ou ndo espacos para a expressdo do sdbviches sujeitos com vistas ao reconhecimento e
cooperacdo e, portanto, possibilita o desenvohvimea saltde ou danos. Ainda segundo Dejours
(2004a), a analise de tais circunstancias € eldhormaediante o levantamento de determinados
enunciados que emergem nas sessfes de trabalh@satta linguagem. Tais enunciados agem em
relacdo ao contexto intersubjetivo e tém referéooim o mundo real do trabalho. Funciona como

perlaboracdo coletiva, ha medida em que produz eximiento e propicia o enriquecimento das

70



Capitulo 2— Reflexdes sobre a psicodinamica dmath® — bases conceituais e empiricas

praticas da linguagem a respeito do trabalho. lds/mas de Dejours (2004a), “a clinica do trab&ho

o principal recurso que permite aumentar a racidadé da subjetividade na agéo” (p. 204).

2.5 A VISAO DE HOMEM E DO SOCIAL PELA PDT

Para Mendes, Araujo e Merlo (2011) a escuta pagsuvalor singular, pois “privilegia uma
questdo social” na medida em que € instrumentaizatavés da palavra. Referem que a escuta
psicanalitica € uma ferramenta relevante na meslidgue se pode desvelar “o saber prévio que os
discursos sociais tradicionais tém sobre os fenémepie estudam e sobre os quais intervém” (p.
171). Desse modo, continuam: “a escuta propositaapse todo fazer é um conhecer e todo conhecer
é um fazer” (p. 171).

A relacdo dos trabalhadores ocorre através domdiscproprio de sua cultura, de seu tempo.
E, portanto, social. A construcio de espacos de @g@re a partir da interagéo, do compartilhamento
de experiéncias. Nesse sentido, o papel do clpesglisador é ativo, na medida em que propicia a
circulacdo da palavra, facilitando a descobertandisivel, do oculto, daquilo que é desconhecido
pelos trabalhadores.

A PDT refere que as relagbes socioprofissionais, inatituicdes, ocorrem de maneiras
distintas e sdo determinadas pelos diferentes w®d#¢ organizagdo do trabalho e, portanto, os
aspectos da subjetividade dos trabalhadores saotanpes.

Para Dejours (1993/2010), o trabalhador possui histaria singular e ndo é uma mera peca
de uma maquina. Por ter a sua histdria pessoalsisgalaridade, possui aspiracdes, desejos e
necessidades psicoldgicas com caracteristicas lmicpessoais. Portanto, tem vias de descargas

préprias, distintas de cada pessoa. O modelo dernomas palavras do autor,

E um sujeito e um sujeito pensante. Ele ndo é wueje passivo das pressdes
organizacionais, em virtude de um determinismoadégico ou tecnologico, vulgar
(...) age, enfim, sobre o proprio processo de thabae traz uma contribuicdo a

construcdo e evolucao das relagdes sociais de thab#p.140)

Segundo Ferreira e Mendes (no prelo), a concapefiomem € assim apresentada:

Individuo como sujeito de sua historia, cujas acéaés finalisticas em situacdo de
trabalho. Ele é portador de uma subjetividade piapgjue participa ativamente do
processo de construcdo de uma subjetividade doalinab forjada com base no
confronto entre o psiquico e o social e € resultatid acdo-reacdo frente a uma
realidade instituida, implicando um movimento nalqo sujeito é transformado e

transforma o trabalho.
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A construgdo do sentido, segundo a perspectivaDdg &ontece, principalmente, quando é
dado um espaco a reflexdo social, biol6gica e [igjca. A intersubjetividade € ampla e ocorre entre
sujeitos. Consequentemente, o enfoque da PDT cplaerapectos objetivos, subjetivos, qualitativos,
buscando esclarecer as complexidades das condrog@étivas, as articulagcdes entre os registros do
singular e do coletivo.

A intersubjetividade surge na organizacdo do trahatjue é determinada pelas relagfes
sociais de trabalho. O sentido das vivéncias déinsentos — por exemplo: os sofrimentos — por
conseguinte, é construido no coletivo do traballcorepartilhada através de agbes comunicativas, ao
se criar uma linguagem comum que propicie novagpnttacdes, inteligibilidade, um novo sentido
do trabalho.

2.6 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PDT

Por considerar como objeto de estudo as relacdempsofissionais e processos de
subjetivacdo, utilizados para mediar as contradigd@ organizagdo de trabalho, a metodologia
empregada na PDT é, como diz Dejours (2004, 20mb@8, pesquisa-acao.

O objetivo empregado “ndo é expor e nem tratar das probleméticas individuais”
(1980/1992, p. 145), mas sim, da relacdo do caletiom seu trabalho e as ressonancias mascaradas
das vivéncias de sofrimentos nos sistemas coletieodefesa relacionados. O que interessa é a fala
dos trabalhadores, no que € dito pelo coletivay galpo, mais do que a realidade; identificandasse
“modificacBes trazidas sucessivamente ao comernitéidial” (p.144); os comentarios dos grupos de
trabalho em consenso, ou ainda discussdes contiadit Detectar “as relacdes existentes entre as
expressdes de sofrimento (ou de prazer), as edaepositivas ou os siléncios claramente respaitado
guanto a acertos e temas, e as caracteristicagatdzacao do trabalho” (p.144).

A intervencdo é embasada em principios de acdoreamgiva, com capacidade de favorecer
0 aumento do poder de cada trabalhador interferiespaco de deliberagdo e contribuir para o
aperfeicoamento e transformacao da organizacamballo, no sentido da aspiracdo comum a todos.
Trata-se de um método que possui uma vantageng tfaodtrar que a vontade de compreender pode
prevalecer sobre a causalidade do destino” (Dej@00d, p. 124).

Os resultados de um estudo exploratorio, publigaaaviendes e Merlo (2009), sobre o uso
da PDT aqui no Brasil, entre os anos de 1996 e,2@8&®onstram que embora as suas categorias
tedricas sejam largamente empregadas nos refegeted@icos das pesquisas relacionadas com a
saude mental no trabalho, o uso da PDT, como mgaiada ndo € utilizado em suas potencialidades,
tendo em vista desconhecimentos de seu aproveitam@n estudos, € como instrumento de
intervencéo, prevencao e transformacao de procdssnabalho danosos a saude.

Alguns pesquisadores usam a PDT como uma teoriabinada a multimétodos,

demonstrando adaptacdo ao proposto por Dejourdicden-se, por exemplo, andlise documental e
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aplicagdo de questionarios na descricdo de indieadde vivéncias de prazer e sofrimento no
trabalho. Contudo, tais estudos, inclusive algundipados no livro organizado por Mendes (2007),
prefaciado por Dejours, apresentam pesquisas adakzcom o Inventério de Trabalho e Riscos de
Adoecimento — ITRA. As criticas a utilizagédo destaistrumentos chamam a atencéo para os cuidados
com a compreensao e a dindmica do trabalho, impdégeis no estudo da PDT. No entanto, embora
possam ser considerados limitados, contribuemgareanco do campo de estudos na medida em que
poderia apoiar politicas e ag6es preventivas calatnas a saude.

Por sua vez, em pesquisas que utilizam categ@@aedas como o sofrimento e o prazer no
trabalho, a subjetividade, as estratégias de dafremto e defesa, grande parte dos pesquisadores
adota entrevistas estruturadas, semiestruturaudisiduais ou coletivas. Nesses casos, a analise do
dados é qualitativa. E, como técnica, constataa@cémente a adocdo da analise de conteldo
publicada por Bardin (2000); a andlise de nuclesaigidos por Mendes (2007), e a andlise clinica do
trabalho por Rossi (2008).

A psicodindmica do trabalho configura-se como untod de investigacao clinica e teérica
que favorece aos sujeitos e ao coletivo de trallatea a possibilidade de refletirem, interpretaeem

intervirem na organizacao do trabalho.

2.7 PRINCIPAIS CONCEITOS E TEMATICAS ABORDADAS DA PDT

J CONDICOES DE TRABALHO E ORGANIZACAO DO TRABALHO

A partir dos primeiros estudos desenvolvidos na Pduve a preocupacdo em distinguir
organizacao do trabalho (OT) de condi¢des de thal(@T), termo largamente utilizado nas pesquisas
em medicina e ergonomia. A organizacao do trabélieal e prescrita. Por condi¢cdes do trabalho
entendem-se as pressdes psicologicas, fisicas,nivasa quimicas e bioldégicas do ambiente de
trabalho, e tém por alvo principal o corpo

Organizacédo do Trabalho seria (i) a divisdo dodltab— das tarefas entre os trabalhadores, a
cadéncia, o ritmo, os procedimentos prescritosimibt o sentimento e o interesse pelo trabalhp; (i
divisdo de homens — definicdo de responsabilidasesando, hierarquia, controles, entre outros; atua
em nivel do funcionamento psiquico e mobiliza ogediimentos afetivos. A organizacdo e as
condic@es de trabalho sdo complementares. (Dejb@@8/2010b, p. 125-126)

A organizacdo do trabalho representa a vontadeuperier, a divisdo do trabalho entre os
trabalhadores, sendo estes domesticados e forgadgs conforme a vontade do outro. Quando o
trabalhador tem possibilidade de agir com liberdsalere a organizacdo do trabalho, geralmente, a
carga psiquica do trabalho diminui. O sofrimentatakocorrera quando ndo houver possibilidade de
alteracdes na organizagéao do trabalho pelo tratbatt{®ejours, 1993/2010b).

O autor refere que a organizacdo no trabalho éalsac de uma fragilizagdo somatica, na
medida em que ela pode bloquear os esforcos daltiedor para adequar o modo operatorio as

necessidades de sua estrutura mental”. Para elgdaizac&o do trabalho torna-se uma peca essencial
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do equilibrio psicossomatico e da satisfacdo” (Degjo1980/1992, p. 128). Aponta que 0 aspecto

potencial que desequilibra a satude dos trabalhs@odecorrente da organizagéo do trabalho.

. TRABALHO , SUBJETIVIDADE , NORMALIDADE

O trabalho humano esta relacionado “aos gestosaber-fazer um engajamento do corpo, a
mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de reflde interpretar e de reagir as situacdes; édempo
sentir, de pensar e de inventar” (Dejours, 200412)pSegundo o autor, o alcance das metas seria
impossivel de ser atingida com a qualidade prewstapor acaso, os trabalhadores seguissem
rigorosamente todas as regras e procedimentoscdliuextos de trabalho, ha sempre imprevistos
como acidentes, panes, incoeréncias, entre outrosteximentos. De modo que, ocorre com
frequéncia um hiato entre 0 que € previsto, presadm o que, de fato, se desenvolve como
atividade. Ou seja, entre 0 que é realizado nan@ggdo formal e na organizacdo informal cabe ao
sujeito encontrar uma saida a ser percorrida. ‘dhap é preencher uma lacuna entre o prescrito e o
real” (Dejours, 2004b, p. 2). Por essa razao, bde#&abalho se manifesta sempre através do Bacas
da maestria do trabalhador, propiciando o aparetonge sentimentos de impoténcia, irritabilidade,
raiva, decepcado. Esse trabalhar ndo se restrirg@apexperiéncia patica do mundoomplementa o
autor. O sofrimento dai decorrente é um ponto @gor entre 0 processo que une a subjetividade ao
trabalho, na medida em que é protecdo da subjatigieém relacdo ao mundo; na busca de maneiras
para agir sobre este, tentando encontrar caminf®p@rmitam a superacao da resisténcia sobre o real
do trabalho.

O trabalho ndo se limita ao tempo fisico onde balf@ador exerce o seu oficio, ele extrapola
tais contornos; “mobiliza a personalidade por catgil (Dejours, 2004b, p.4). Na sua esséncia, o
trabalho ndo € visivel e, portanto, ndo pode satiao objetivamente. O ques pode avaliar
restringe-se a materializacdo da producéo. “TrabailBio é somente produzir; é também, transformar
a si mesmo e, no melhor dos casos, é uma ocastdeciofa pela subjetividade para se testar, até
mesmo para se realizar” (Dejours, 2004b, p. 5).

A subjetividade, para a psicodindmica do trabaghdesenvolvida a partir da relagédo entre o

sofrimento e o real. Nas palavras de Dejours (2004b

o trabalho de oficio engaja toda a subjetividade) trabalhar é, também, fazer a
experiéncia do mundo social; e, mais precisametds, relacbes sociais, no que se
refere ao desenvolvimento da inteligéncia e daetiviflade. O real do trabalho, ndo

€ somente o real do mundo objetivo; ele é, tambéerl do mundo social. (p.6)

Dejours (1991) refere que o trabalho jamais é peertn relacdo a saude, podendo propiciar

tanto doencas como saude. Com o decorrer da ewollgsi pesquisas na area, propde que a PDT
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deveria considerar em seus estudos a “normalidadeibrmalidade segundo a PDT é o equilibrio
psiquico entre um trabalho patogénico, desestabtlz e as defesas psiquicas.

As estratégias psiquicas construidas e elaboradls prabalhadores e a normalidade
conquistada e conservada € perpassada pelo sdfifizgjours, 2010, a, b, ¢ e d). Para se conseguir
alcancar a normalidade exige-se um esfor¢o elevaddp em vista as vivéncias de sofrimento.

E condicdo basica para a satde mental e tambénagamastrucio da identidade no trabalho
ser reconhecido socialmente pelos pares, pelossputo esforgo para suprir o hiato entre o trabalho

prescrito e o trabalho real da organizacao do linak®ejours, 2003; Lanckman, 2008).

. O SOFRIMENTO NO TRABALHO

Dejours (1992/1996) discorre sobre modos distig®ssofrimento ao articular com a vida
humana e com o trabalho. Assinala que o sofrimatmre de maneiras diferentes, sédo elas:
sofrimento singular, herdeiro da historia psiquieacada sujeito, diacroénico; Sofrimento atual, na
medida em que o sujeito se reencontra com o skallia dimenséo sincronica; Sofrimento criativo,
quando o sujeito encontra modos criativos para latan as vivéncias favoraveis no trabalho; e
Sofrimento patogénico, quando os sujeitos supod@modo desfavoravel tais vivéncias.

A alienacao, o sofrimento e os riscos de desconagéers psiquiatricas ou somatizacfes sao
provenientes da rigidez da organizacéo do trab&bsa organizacdo do trabalho representa a vontade
da “instituicdo” de um outro, “de um grupo de oafroAssim, “o sofrimento sera concebido como
vivéncia subjetiva intermediaria entre doenca medéscompensada e o conforto, ou bem-estar
psiquico” (Dejours, 2010b, p. 127). E um espacdut entre dois polos: o bem-estar e a doenca
mental ou a loucura (Dejours, 1996).

Consequentemente, esse sofrimento provocara esatélefensivas, e modificard sua
expressdo. O autor aponta que tal sofrimento posieréxplorado quando aumentam o ritmo de
trabalho ou os trabalhadores criam novas regras s execucgao, articulando-as adequadamente,
propiciando a expressdo do que chama de inteligépGitica ou astuciosa, obtida a partir da
curiosidade, descobrindo “macetes” para a execef@az do trabalho. Nesse caso, constata-se a
busca do prazer e a reducdo do sofrimento psigéicoteligéncia pratica € um dos recursos
utilizados para transformar o sofrimento em prarer,medida em que o trabalhador transgride o
trabalho prescrito na busca do atendimento dosiwadgeda organizacdo do trabalho. Ela é mobilizada
em momentos de situacdes em que ocorrem impreviatimsiza a habilidade na execucdo de tarefas.
E validada pelo coletivo de trabalhadores e pelpsrores, através do reconhecimento.

As vivéncias de sofrimento nas organizacdes dealttab segundo a proposta do autor,
poderiam ser trabalhadas através da criacdo decesmle palavras” (Dejours, 1992/1996, p. 169).
Dessa maneira, o trabalhador conheceria realmergeuotrabalho, antes ocultado em razdo do

sofrimento e das defesas utilizadas. Nas suasrpald'o espaco da palavra (...) é o lugar onde se
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desenrola o processo de reconhecimento e da Gliggéecisamente oposta ao individualismo)”
(Dejours, 1996, p.169).

. ESTRATEGIAS DE DEFESA E A MOBILIZAGAO SUBJETIVA

Como a normalidade pressupde uma construcdo réalalos sujeitos a partir de uma luta
frequente “para se reconquistar o que se perdazeefo que se desfaz; reestabilizar o que se
desestabiliza” (Dejours, 1991, p.14), os trabalhesl@ncontram habilidades, inteligéncia e astucia
para criar defesas coletivas e conseguirem mamemaalidade (Dejours, 1993/2010 a e b). Para lidar
com o sofrimento decorrente do conflito entre asnaledas da organizagdo do trabalho e o
funcionamento psiquico, os trabalhadores constroeganizam e gerenciam defesas coletivamente,
visando manterem-se na normalidade (Dejours, 109819).

As estratégias de defesa funcionam como regra thiivap e pressupdem um consenso
compartilhado pelo grupo, dependendo, por conseguide condicbes externas, diferente da
concepcdo do mecanismo de defesa, que € individual.

O objetivo das estratégias de defesa € a modificdgdpercepcao que os trabalhadores tém da
realidade que favorece o sofrimento. Funcionarcigmenente de maneira mental, ao lidar com as
pressdes patogénicas, quando em dadas circunstésdiaabalhadores minimizam ou adotam atitudes
provocadoras diante do sofrimento. As estratégmsticas de defesa encontram-se presentes na
maioria das situacdes de trabalho. Nas palavr&sefrirs (1993/2010b, p. 128) “parece, portanto que
varios sujeitos experimentando cada um por si ufringento Unico seriam capazes de unir seus
esforcos para construir uma defesa comum”.

As estratégias coletivas de defesa se prestamparagoossibilitar a continuidade do trabalho
e a adaptacdo as pressfes ao trabalho, impediadoazimento, como também “para estabilizar a
relacdo subjetiva com a organizagdo do trabalhdineeatar a resisténcia a mudanga” (Dejours,
1993/2010b, p. 130). Através da analise das egisatéde defesa é possivel compreender as
expressdes de sofrimento.

As defesas séo classificadas por Dejours (19934)0gxmo: defesas de protecédo - sGo modos
de sentir, pensar, de agir, de maneira a mantsitues;oes geradoras de sofrimento, sob forma de
racionalizacdo. As situagfes de esgotamento deraomst fracasso no processo de enfrentamento e
as possibilidades de danos; defesas de adaptaltEfesas de exploragdo, ambas estéo alicergadas na
negacao do sofrimento e também na submissdo a dizseexigéncias e padrdes da producdo, do
trabalho.

As defesas podem ser uma cilada quando produzdienagio. Dejours (1993/2010b) refere
que a alienacdo acontece quando essas defesamsfertnam em ideologia defensiva — trata-se de
resisténcias que demandam uma negacao coletiva sakal do trabalho — passando de uma ordem

da realidade a ordem do imaginario. Diz ele,
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as ameacas contra a estratégia defensiva séo vivenmmbatidas e a estratégia
corre o risco de ser promovida a objetivo. (...)sOfrimento ndo pode mais ser
reconhecido como decorrente do trabalho. Inversdejem estratégia de defesa que
nao era vista como nada além de uma defesa contafrimento passa a ser vista
como promessa de felicidade, e a defesa da defesdgida em ideologia. (...) na

medida em que a defesa se torna programa de ag¢éabveo (1993/2010b, p. 130)

Cabe destacar, de modo resumido, que as defesem st individuais e coletivas. Sendo
que, individualmente, elas séo utilizadas visandsegurar a resisténcia psicoldgica diante das
pressbes decorrentes das organizacBes de trabatbexestem com as coletivas. Ja& as coletivas
contribuem para a coeséo do coletivo de trabaiaoateldo sofrimento vivenciado, e colaboram para a
constituicdo do sentido do sofrimento do trababar. sua vez, a mobilizacdo subjetiva esta submetida
ao modo como o trabalhador contribui e retribuilgilitamente as demandas da organizacdo do
trabalho. Tal retribuicdo é oferecida através dmmbecimento. Esse reconhecimento passa por um
julgamento — de utilidade (pelos superiores) etieatéeleza (pelos pares). A retribuicdo simbdlica,
recebida mediante o reconhecimento, surge da péiodirg sentido, a partir das vivéncias de trabalho.
Nesse aspecto, quando o sofrimento investido efa¢esno trabalho sdo reconhecidos, podem
favorecer a transformacé&o do sofrimento em prazer.

Deste modo, esse sofrimento passa a ter um sehéidte das expectativas e das realizacdes
do trabalhador, fundamental para assegurar a s)ssignificacdo. Do contrério, na auséncia do
reconhecimento, o sujeito ndo encontra mais sentbdwabalho, no esforco investido, e o sofrimento
pode favorecer o adoecimento (Dejours, 1993/20@&ades, 2007).

A mobilizacdo subjetiva nas palavras de MendesR@0 “o processo por meio do qual o
trabalhador se engaja no trabalho, langca méo desugjatividade, da sua inteligéncia préatica e do
coletivo de trabalho para transformar as situacéasadoras de sofrimento” (p. 43).

Possibilita a dinAmica de reconhecimento, forneaitiabolicamente ao trabalhador como
modo de compensacédo pelo engajamento de sua siglgjdé e inteligéncia. Ou seja, € uma fonte de
prazer no trabalho, na medida em que ocorre o teestya sentido do trabalho, obtido através da
prépria subjetividade do trabalhador e do coletigdrabalhador. Os dados essenciais de sua formacéao
sdo solidariedade, confiangca, cooperacdo, e implieaisténcia de um espaco publico da fala e da

promessa de justica frente ao julgamento do oltejolirs, 1993/2004a; Mendes, 2007).

. PATOLOGIAS SOCIAIS
Quando as defesas séo utilizadas em demasia edlasnpger transformadas em patologias

sociais (Mendes, 2007). Podem ser:
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a) da sobrecarga — origina-se socialmente, sendorjieepela organizagéo do trabalho. De
acordo com Dejours (2000) séo as lesdes de hipetapfio, como Lesdes por Esforcos Repetitivos e
Distirbios Osteo-musculares Relacionados ao Trabath LER/DORT, e também danos
psicossomaticos. Estd associada a ideologia dd#ex@e e do desempenho. Pammrrer quando se
tem a necessidade de trabalharseatido da sobrevivéncia. Nesse caso, o traballsmlsubmete a
situacdes de trabalho precarizado, utilizando deeina exagerada as suas defesas; e também, pela
necessidade que ele tem de reconhecimento e galizaproveitando as oportunidades que lhe séo
oferecidas, podendo gerar expropriacdo e exploragdmedida em que se aceita as demandas da

organizacao do trabalho.

b) da Serviddo voluntaria — termo utilizado maiseredemente pela PDT, originado na
filosofia de La Boetie (1576/2011), estéa relacianad projeto neoliberal, a pds-modernidade. Ha uma
submissdo ao trabalho sem resisténcias na aceitggialemandas oriundas da organizacdo do
trabalho. Sob os preceitos da cultura do desempeanhdnerabilidade dos trabalhadores é explorada.
E, portanto, consentida pelo trabalhador, natwdéizna medida em que busca atingir os padrées de

metas por produtividade.

c) da violéncia — como autoagressoes, agressGasatiadas aos outros, e também contra o
patriménio. H4 uma desestabilizacdo das rela¢desolidariedade, na imposicdo de situagdes de

estresse. H4, na sua base, a soliddo afetivapdab@ae a desolagcdo associadas ao trabalho.

2.8  CONTRIBUICOES E LIMITACOES DA PDT

Vérias contribuicdes sdo apontadas pelos estuditsa@mea. Destacam-se principalmente a
compreensao da importancia do trabalho como formdeé&dentidade; a normalidade como foco de
interesse, ao invés da psicopatologia (unicamergefompreensdo do trabalho para além da
materialidade concreta, isto €, predominantemengmitivo e subjetivo; o foco no coletivo de
trabalho e ndo simplesmente nos individuos; a adagampliacdo e a reformulacdo de conceitos
sobre a nocdo de identidade, reconhecimento, glien& outros, fundamentais na analise e
compreensao do mundo do trabalho atual, bem corsaltde mental do trabalhador.

O modelo metodolégico estd embasado numa perspectinpreensivista, adotando uma
proposta de investigagdo-acdo, em detrimento déoqmios standartizados que possibilitem
generalizagbes.

Algumas limitagcbes e criticas sdo apontadas a FIdbressaem-se: a demanda para 0 seu
estudo ser provocada e direcionada, na maior fagi&ezes pela alta gestéo. Isto €, pelo que detém
dominio na organizacao do trabalho (Heloani, RtdP&nSilva, 2008); a valorizacdo da normalidade e
uma despotencializagdo da saude, (Clot, Y., 20@8)a psicologia do sujeito como seu objeto de
estudo, ao invés do trabalho. O centro da andadisa, para Clot (2006), as relagBes entre atividade

subjetividade. O trabalho deveria, entdo, ser agaentral das andlises e ser considerado como
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atividade concreta e irredutivel, continente oculto subjetividade do trabalho, além de trabalho

psiquico, de modo que propde uma clinica do trabdd¢imominada de clinica de atividade.

2.9  CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos da Psicodindmica do Trabalho (PDT) e a partir de 1970, e vém se
intensificando e conquistando adeptos em varioasepatomo aqui no Brasil. Nesses quarenta e dois
anos de existéncia, podem-se observar mudancasaigmas teoricos, filiagdes, epistemologia e de
concepcBes metodoldgicas. A sistematizacdo do merada sua trajetdria conceitual e empirica,
objetivo deste artigo, evidencia que o foco, o tohja visdo de ser humano, de social, evoluiram sem
se distanciar dos propositos iniciais. Contudomésodos e as técnicas adotados pelos pesquisadores
apresentam dimensdes quantitativas, qualitativiammgulacdes na sistematizacdo e implementacgéo
do desenvolvimento de pesquisas, denotando mudabgasvadas a partir daquela apresentada por
Dejours, com caracteristicas exclusivamente qtighs Conceitos e teméaticas vém sendo
elaborados, ampliados, e alinhados com os atua@&ios do mundo contemporaneo. As criticas e as
dissidéncias despertam interesse e atencao dgzeguanecem utilizando o alicerce tedrico da PDT
em pesquisas-a¢des e na clinica do trabalho. Asdéixias, por outro lado, tém contribuido na
criagdo de novas correntes de pensamento, defthagnaovas concepcgdes de estudos e clinica do

trabalho.
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CAPIiTULO 3:

PROCESSODE MUDANCA ORGANIZACIONAL:

RISCOSA SAUDE E ADOECIMENTOS NO
TRABALHO

“Nem tudo que se enfrenta pode ser modificado, maas pode ser modificado até
que seja enfrentado’{Einstein)
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3.1 RESUMO E ABSTRACT

Resumo

O presente estudo propbe-se a analisar as cons&piémas fusdes e incorporacdes
empresariais sobre os riscos de sofrimento no ltraba a saude dos trabalhadores.
Compuseram a populacdo 7042 trabalhadores, atenpio Centro de Referéncia em Saude
dos Trabalhadores, no Grande Recife/PE, entre os da 2002 a 2012. A Associagéo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeide € apitais e o Conselho de Defesa
Econbmica forneceram os dados sobre as operacdesséde & Incorporacao no Brasil. Os
dados foram analisados mediante técnicas de éstatigscritiva e inferencial, por meio dos
programas Statistical Package for the Social Seena versdo 17 e o STATA na versao 11.
A margem de erro foi de 5,0% e intervalos com 95d#¥/confiabilidade. Foram estudados
riscos biologicos, quimicos, fisicos e psicologicesas seguintes doencderda Auditiva
Induzida por Ruido Doencas Osteomusculares por Esforco RepetiijBR/DORT),
transtornos mentais e acidentes relacionados aallia Os resultados apontaram que os
fatores ergonbémicos, as doencas LER/DORT, os tarms mentais e outras enfermidade
relacionadas ao trabalho, ttm uma associacaoisgjiv entre os trabalhadores de empresas

envolvidas em operacdes de Fusao e Incorporacaesanial.

Palavras-chave: Sofrimento no trabalho. Riscos eecnhentos no trabalho. Fusdo e

incorporagédo empresarial.

Abstract

Health risks and illness at work among employeedrmporate fusion and incorporation

processes

This research’s objective is to analyze the possibifects of corporate fusions and
incorporations on suffering risks at work and onrkess’ health and their possible
articulations. The data base was formed by 7.04plpeended to between 2002 and 2012, at
the Reference Center for Worker’s Health, locate&m=eater Recife/PE. The information
about corporates fusions and incorporations wasraadilable by the “Brazilian Association

of Capital and Financial Market Companies” and “Bmmic Defense Council”. The data was
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analyzed by descriptive and inferential statistigsing Statistical Package for the Social
Sciences, version 17 and STATA, version 11. Theramargin was 5,0% with intervals of
95% of reliability. Biological, chemical, physicaind psychological risks and illnesses as
hearing loss (IR), osteomuscle illness by repetigffort (LER/DORT), mental disturbances
and accidents linked to work were analyzed. Thalteshowed risks linked to accidents and
ergonomics factors, LER/DOT, mental disturbances, @ther ilinesses linked to work, with
significant association among the workers of thesmpanies. There are evidences that
suffering and risks from job environment are transfed into illness. The most common
illnesses are LER/DOT and mental disturbances. Wiormegealed higher risks and illness

than men.

Word-keys: work suffering, risks and sicken at warrporate fusions and incorporations.
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3.2  INTRODUCAO

Os processos de mudancas empresariais do tipo Bus@corporacdo (Fs&ls) séo
cada vez mais frequentes como estratégia de merladBrasil, nos ultimos dez anos, eles
ocorreram envolvendo empresas de capital naciomaémacional, com portes distintos, em
todas as regides do pais (Relatérios AMBIMA, 201Rthbora se tenha noticia de que essas
transacdes nem sempre alcangcam os objetivos desgjaditas vantagens sdo apontadas para
0 seu encaminhamento.

Fusédo € a unido de duas ou mais organizacfes quamndde existir e originam uma
outra sociedade. Bugelli (2002) comenta que as esaproptam por esse tipo de operacéo
buscando estrategicamente a hegemonia, o fortadatinmde marcas e de novas vantagens
competitivas de negocio. Outras razdes sao enuamaat Grava (2002): (1) economia de
escala; (2) diminuicdo de custos mediante a anguialp mix de produtos com a mesma
marca; (3) concentracdo de poder de mercado; (@jucsta ou levantamento de barreiras
impedindo a entrada de concorrentes no mercady);requcao da competitividade.

Para evitar danos a economia e a populacédo, o [Bonaddministrativo de Defesa
Econdmica — CADE, 6rgédo vinculado ao Ministério dlastica, tem como finalidade a
promocdo da defesa da concorréncia, sendo resmdnsaéla analise de atos de fusbes e
aquisicdes de empresas (atos de concentracaostigagio e julgamento de comportamentos
anticompetitivos no mercado. A partir de maio dé2@ntrou em vigor uma nova lei (Lei n®
12.529) em defesa da concorréncia. No artigo proneé-se que esta lei “estrutura o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia; dispde saebprevencdo e repressao as infracdes
orientadas pelos ditames constitucionais de lilskrage iniciativa, livre concorréncia, funcéo
social da propriedade, defesa dos consumidorgzesssfio ao abuso do poder econdinico

Ha, na literatura disponivel, divulgada nos meiescdmunicacdo de massa, artigos
que apontam as dificuldades, prejuizos e situap@disazes dessas transacdes. Prejuizos aos
empresarios pela perda de capital e de quadrosndeharios, e também aos trabalhadores.
As transformacdes produtivas determinadas pelassFp&dem ocasionar danos aos agentes
dessas transformacdes, aos trabalhadores, a papw@acgeral.

Refletindo a respeito das mutagdes sociais quaeunano mundo do trabalho, a partir
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da era neoliberal no Brasil, Alves (2009) analigpsexarizacéo do trabalho como componente
de um ‘novo metabolismo social’, que desponta #rpa reestruturacao produtiva do capital
resultante da composicdo do estado neoliberal. Dstr@oque o alicerce de tais mutacdes é

constituido pelo

objetivo da precarizagéo do trabalho, a intensifda (e ampliagéo) da exploracéo (e
espoliacdo) da forga de trabalho, o0 desmonte detnals de trabalho e de resisténcia
sindical-corporativa; assim como a fragmentacdoialonas cidades em virtude do

crescimento exacerbado do desemprego em massa,(2069, p.5).

As empresas em processos de F&I, onde se obseaimmutacoes, adotamedidas
gue afetam de maneira direta os trabalhadores\adwsl Notam-se, por exemplo, ocorréncia
de demissbes em massa e processos de terceirizslgas. (2009) ou Baumann (2005)
sugerem que as pessoas, ao viverem o desempregntram-se em condicdo dem-teto
social o que, segundo o autor, equivale a prejuizo tlzeatima e do propésito da vida. Para
o trabalhador, o simples indicio da iminéncia desed®rego origina sentimentos de
inseguranca, vergonha, baixa na autoestima, amge@amedo de rejeicdo, favorecendo a
procura por saidas particularizadas para probletdessrminados socialmente. "Ndo é o
desemprego em si que é nefasto, mas o sofrimeetelguwera [...]", afirma Forrester (1997,
p.10).

Os processos de mudanca nas organizacfes saawvesvitiante das demandas de
mercado; mudancas de objetivos, das relacdes de,pualiticas, econdmicas e financeiras.
De modo que assegurar a manutencéo da estabikdadeguilibrio torna-se uma permanente
preocupacdo por parte de empresarios, gestoresbena dos trabalhadores. Esse ambiente
instavel pode propiciar medo, ansiedade, e outrasc@es decorrentes da elevacdo de
tensdes. Encontrar modos de enfrentamento € indidpel a adaptacdo aos novos cenarios e
a minimizacao de sofrimentos, causados, em esppelak choques de cultura. As mudancas
organizacionais provenientes de processos de Fsé&4se sentido, ocasionam impactos sobre
as organizacgoOes e as pessoas, favorecendo a traagém do sofrimento em adoecimentos.

Gomes (2006) refere que a comunicacdo entre engoega muito importante no
processo de Fs&ls e, portanto, conhecer detalhattames conceitos adotados na
comunicacao organizacional € indispensavel parauseuconsciente em tais situacdes. Os
resultados de seu estudo de caso, sobre a andls@Endinicacdo empresarial, num processo

de Fs&ls de empresas, apontaram a comunicacao sigmificativa aliada na integracao de
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empresas. Ainda segundo o autor, a existéncia mfiitos € inevitavel. Nessa perspectiva, a
nova gestao utiliza instrumentos comunicacionaisgem o lider comunicador é o principal
agente na minimizacao de conflitos.

A comunicacdo, os conflitos, os valores organizami® 0s choques de cultura nas
transformacdes organizacionais sdo aspectos gluenofam no bem-estar e na saude dos
trabalhadores, originando vivéncias de prazer soffémento.

3.3 SOFRIMENTO E ADOECIMENTO NO TRABALHO

As novas exigéncias relativas ao mundo do trabadinecem determinar aos gestores e
empregados um padrdo diferenciado de qualificagébspional e de alta performance no
exercicio cotidiano. Por isso, eliminar o sofrineemip contexto de trabalho, ao que tudo
indica, € uma préatica comum, de modo que o soffimeeja ‘extirpado’ para nao se
transformar em adoecimento, contaminando e compgemude a salde empresarial. O
sofrimento existe e podacilmente ser observado nas manifestagdes veehais gestos de
profissionais em todos os niveis hierarquicos dasresas.

O trabalho exerce um papel fundamental na vidapgasoas. Para uns, em certas
circunstancias, pode representar sofrimento, cangeso, desconforto. Para outros, possui
um sentido estruturante, € vital, implica em re@mithento e identificagcdo. De maneira, que
ha sentidos distintos para cada trabalhador. Nadaesm que ele promove a realizacéo
pessoal, gera prazer. No entanto, 0 processo dm Imas prazer, de realizacdo, implica em
sofrimento (Ferreira e Mendes, 2001).

O sofrimento é experimentado, manifestado e petoede maneira distinta pelas
pessoas. Algo que para uma pessoa pode se corgstitintenso sofrimento, para uma outra,
pode ser vivido como desafio ou prazer. Aspectdturais e cognitivos sdo elementos
presentes nasivéncias e expressdes de sofrimento no trabalaofala, nos sonhos, nos
gestos e no corpo dos trabalhadores. Possui, pmrtimensao psicoldgica e existencial. Nas
palavras de Brant e Minayo-Gomez (2004),

O sofrimento também tem uma inscricdo nele (umewsivde sentido), compondo
uma geografia marcada por relevos atravessados gazer e dor, nem sempre
passivel de ser expressa em palavras. O manifestagende da modalidade pela
gual se introjetou a linguagem e aprendeu a sentd nomear a experiéncia como
angustia, dor, prazer ou satisfacdo. A maneira cariliza a linguagem para lidar

com as solicitacdes do outro define os atos, qudepo ser de submisséao,
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z

desobediéncia e contestacdo. O sujeito &, portaptoduto da contingéncia da
linguagem, do desejo e do conjunto de dispositipossentes no seu espago
institucional. (p. 4).

Freud (1930/1974, p.95) refere que o sofrimentoagmeas pessoas a partir de trés
dire¢cbes: (1) do nosso corpo, fadado ao decaimerdgrtingdo, que nao pode dispensar o
sofrimento e a ansiedade como sinais de ameacdp$2¢enarios destrutivos e ameagadores
do mundo externo; e (3) dos relacionamentos insq@s. E um estado de expectativa diante
da iminéncia de perigo e preparacdo para lidar elanO perigo frente ao desconhecido,
gerando angustia; medo, quando se trata de algbecwmo; ou sobressalto, quando se
encontra despreparado para enfrenta-lo. Todo safitorinada mais € do que sensacgéo; sé
existe na medida em que 0 sentimos, e s6 0 sentioms consequéncia de certos modos
pelos quais nosso organismo esta regulad&teud, p. 96). Portanto, o sofrimento no
trabalho é uma manifestacdo das ameacas explicitasladas que podem originar angustia,
ansiedade e medo frente ao perigo real do futuroati@lhador na empresa, revelado a partir
de sensacOes experimentadas nos cenarios de trapalpermanentes mutacoes.

O sofrimento, na concepc¢éao de Dejours (2010), éwinéacia subjetiva intermediaria
entre doenca mental e o conforto (ou bem-estagujsi. H4, portanto, um estado de luta do
trabalhador contra as forgas proprias da organizdgdrabalho, que o impelem em direcdo a
doenca mental. Nessa abordagem, o sofrimento ptasioi dimensdes patogénicas quanto
criativas. Para lidar contra o sofrimento e evitaadoecimento, os trabalhadores se utilizam
de estratégias de defesa construidas coletivamddeologia Defensiva. A transformacéo do
sofrimento em adoecimento pode ocorrer em razdgeatencdo de energia pulsional” em
situacdes em que nado se pode descarregar adequeeanvarga psiquica.

Para assegurar a manutencao da saude e da nodeaticeecessaria a transformacéo
desse sofrimento em algo de utilidade para o tnalak ou para a sociedade. Segundo
Mendes (2007), a PDT tem como objeto de estudelasdes dindmicas entre os contextos de
trabalho e as subjetividades dos trabalhadoresifestatas através das vivéncias de prazer e
sofrimento, das estratégias de acdo empregadasrmatiar as contradicdes presentes nos
ambientes organizacionais, nas patologias, na sagde doencas provenientes do trabalho.

Essas estratégias sao construidas e conduzidas pelmalhadores, e visam a
minimizacdo da percepcdo de sofrimentos e funciomamo modo de protecdo; sao
elaboradas e sustentadas por cada categoria poéksom o objetivo de lidar com as
contradicdes e precarizacdo do trabalho.
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Desse modo, em F&I, a perda do sentido do trabadhdampoténcia diante das
transformacdes produtivas, os choques entre csltur@anizacionais, a incerteza da
permanéncia no emprego, a competitividade e o nuEocerrar — presentes entre 0s
trabalhadores nessas situacbes — podem afetar eesiamdo coletivo de trabalhadores.
Nessas ocasides, a ética desse coletivo de trdbatisapode ficar comprometida na medida
em que buscam isoladamente assegurar a sobrewav@mtiabalho e a manutencaostatus
social. De tal forma, ndo ocorre a descarga psqtawvorecendo a transformacdo do
sofrimento em adoecimento.

Nesses casos, provavelmente, as defesas individuagsconstruidas pelos coletivos
de trabalhadores falham. A dor e o sofrimento gatmyp, a depender das singularidades e
subjetividades de cada sujeito trabalhador, e daslipridades da organizacao do trabalho,
podem se transformar em adoecimento. A dor é asidogeralmente a alguma coisa
localizada no corpo, enquanto sofrimento referas@aspecto mental ou a alma (Marquez,
1994). Contudo, dualquer que seja a denominacao e a localizacdsaldsnenséo humana,
no fisico ou na alma, pouco importa; o interessanfeerceber a existéncia de uma diferenca
que ja esta assinalada, no minimo, no plano dauliggm” (Brant e Minayo-Gomez, p.3,
2004).

A dor e o sofrimento possuem sentidos diferentea pgueles que sofrem. Ambos
podem estar relacionados aos afetos localizadosleterminados 6rgédos do corpo ou do
corpo inteiro. No entanto, os sofrimentos podemrmbiam, estar relacionados aos afetos
acessiveis a linguagem, a reflexdo, ao relacionmmesm os outros, enquanto a dor é
meramente fisica e pode ser supostamente provosadaum sofrimento psiquico. O
significado original do sofrimento seriperseverar (...) no desejo de ser e o esfor¢o para
existir apesarde (...) é este ‘apesar de’ que delineia a Ultimanteira entre a dor e o
sofrimento, mesmo que elas habitem o mesmo coRicber, 1994)Nesse sentido, ambos
sao relevantes na compreensdo dos processos ttarsfarmacdo em adoecimento.

O sofrimento nos processos de F&l é percebido engiado pelos trabalhadores
como sentimentos de medo, em razdo do perigo didaseincertezas provenientes da
instabilidade quanto ao futuro da empresa; dos wd®gale cultura, proprios das diferencas
organizacionais; e da possibilidade de desempr&gmtds; Olivetti; Sassaki, 2006). O
desemprego significativo de pessoal constatadcsit@scdes de pos-fusdo é originado pela
reorganizacdo empresarial, desativacao de esorithensferéncia de parte do quadro de

pessoal, bem como pela otimizacdo dos processgsstiéo (Tsuda, 2006).
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3.4 SOFRIMENTO -SAUDE-ADOECIMENTO

E possivel dizer que, no momento atual, 0 meddeiis — oriundo da intensificagéo
do trabalho e do desempregd‘'cerréi progressiva e inelutavelmente a saude rakulos
trabalhadores, como o carvdo que asfixia os pulmdesmineiro a espera da silicose”
(Dejours, 2000, p.105). Ter uma boa saude e podeecar e se recuperar sdo um luxo
bioldgico, porque'o estado moérbido € sempre certa forma de vig@aanguilhem, 1984,
p.155).

De acordo com dados de estudos realizados por lgrtoanca e Rodrigues (2005) o
estresse no trabalho encontra-se associado a doarigaacionais. Segundo seus estudos, 554
afastamentos foram provocados por LER/DORT e 96&rdelveram alguma doenca
ocupacional. Nesse estudo, as LER/DORT e as doewncapacionais acontecem
predominantemente em bancarios. Tais empresas, @mnegabe, vém constantemente
passando por reestruturacdes produtivas, por F&l.

Os riscos de adoecimentos no trabalho podem serrdates de uma carga excessiva
de trabalho, elas podem acarretar tanto doengeadisomo transtornos psiquicos, em razao
do sofrimento. A depressado, dentre outros transfomentais, € 0 que mais acomete 0s
trabalhadores, referem Zille, Braga e Marques (2008

Beker (2006) constatou diferentes percepcfes smlutena organizacional em uma
empresa com processos de pré-fusdo. Para uns empsego clima era percebido
adequadamente; enquanto para outros, ndo. Referasggdisfuncées nem sempre podem ser
vistas do ambito organizacional, mas sim, da pesBoguanto para uns houve intensa
inquietagdo associada a incerteza da pré-fuséa,quaros, o impacto foi menor ou mesmo
inexistente, pelo desconhecimento do evento. Osregagos que se incomodaram
apresentaram queixas como desanimo, indisposigdalems, problemas no estdmago e
taquicardia. Também se verificou a auséncia degegpara expressoes talores na gestdo
como Qualidade de Vida no Trabalho”

As mudancas ocorridas nos cenarios de trabalhofiltiosos trinta anos, no Brasil,
resultam em elevacdo do controle da forca de tmabalais intensamente por dominacéo
politica, superando a econbmica. O sofrimento §oaerente ao mundo do trabalho
contemporaneo, afeta ocupacodes profissionais eéo rda sobrecarga, da desfiliacdo, e da
constante situacdo de mobilizacdo, especialmerdadgusdo manifestados sob a forma de
depressao. Tal sofrimento no trabalhdegpulso do campo clinico, tedrico e politico”
(Pereira, 2010).
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Vieira (2012) realizou um estudo sobre o reflexopdocesso de desterritorializacdo
desencadeado pela operacdo de aquisicdo empresargdfrimento vivenciados por
empregados. Observou que, nas operacoes de aquiagz@mpresas compradoras impdem
aos empregados da empresa adquirida, seu modedesti#o, seus valores e objetivos. A
desterritorializacdo ocorre nesse momento — quasdoabalhadores tém que se adaptar ao
novo contexto — uma vez que a construcdo dos adwsgoraticos e simbolicos que orientam
e embasam os relacionamentos construidos pelosegatms se esvaziam. Essa situacao
promove sentimentos de perda da identidade e dmsesaque existiam entre eles e a
organizacdo. Os sentimentos encontrados foramtrdg#®, ansiedade, inquietude, medo,
desespero e indignagao.

Em uma pesquisa (Barbi, Neuzi, 2001) sobre as capsbes das mudancas no
psiquismo dos trabalhadores foi evidenciada intemskilizacdo psiquica nos bancarios, em
razao de sentimentos de inseguranca no cotidian@aho, estranhamento, desorientacao,
impoténcia diante das incertezas propostas pelpsesas. A inseguranca é relacionada com a
incerteza quanto ao futuro, as ameacas de desemnguegminam a tranquilidade interior e
ameacam o equilibrio psiquico. Ha dificuldades @®mmreensdo das mudancas implantadas,
provocando desorientacdo diante das medidas aparente contraditorias. O sofrimento no
trabalho € demonstrado através das dificuldadeglasrpela impossibilidade da prestacdo de
um bom servico, na perda de referéncia com sentosede desvalorizagdo gradativa,
provocando uma crise de identidade. Os empregasleaciam riscos de perda financeira,
riscos a saude, com exposicdo a situacdes que podasionar LER/DORT, riscos de
repreensdes quando o trabalho é mal feito, riscpsehra da seguranca para atender ao ritmo
de trabalho. Utilizam estratégias defensivas comadigeraceleragdo das atividades,
suprimindo fases como a conferéncia de documentiespgaticas de seguranca. Apresentam
medo do adoecimento e sentimentos de desconfiamgamdq sdo acometidos pela
LER/DORT, pois nem todos os profissionais adoecengs sinais ndo séo visiveis; ha
auséncia de reconhecimento pelas chefias a resgait@obrecarga do trabalho, com
valorizacdo dos absenteismos, preocupacdo comugaealos custos dos adoecimentos e
baixa da produtividade'A LER/DORT sO é reconhecida pela administracdo estar
associada a questdes economicgs’154).

O processo de transformacéo do sofrimento em adeetd, na gestdo do trabalho,
esta articulado especialmente a um conjunto décpsaapoiadas pela medicina ocupacional.
Ha tentativas de silenciamento desse sofrimentarér gle uma cultura promocional do

adoecimento nas organizacdes, envolvendo gestmasssionais da saude e familiares de
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trabalhadores diagnosticados como doente. Constdtawidéncias de resisténcia por alguns
trabalhadores — ‘movimento do contra-adoecimenfgesar das mudancas nas praticas
clinicas e dos avancos observados, ainda se eiadéatos iatrogénicos e violéncias
cometidos em nome da ciéncia, da saude e do bemeest trabalhadores” (Brant e Minayo-
Gomez, 2004, p.1).

A grande maioria dos bancos nacionais passou pEnagpes de F&l. Rossi (2008)
aponta que trabalhadores bancéarios portadores d&/DERT vém vivenciando
transformacdes radicais e intensas no seu contkxttrabalho, por conta do avanco da
automacao e informatizagdo das atividades. A augder do ritmo de trabalho, longas
jornadas de trabalho, exigéncias por maior qualifio, aumento da presséo por tempo e por
produtividade, e as ameacas de perda do empregevsientes nesses tipos de empresas.
Segundo a autora, esses fatores atingem primeitarneiuncionamento mental e depois as
articulacGes e/ou os tenddes. A dor € o primeirtmsia e favorece o afastamento do bancério
do seu exercicio profissional. A reinsercdo e te#abfio fracassam por varios aspectos:
“sentimento de abandono e de exclusdo do bancdapenateriais e simbdlicas; fragilizacao
do aparelho musculo-esquelético; cronicidade da doe tem relacdo com a perda das
estratégias defensivas, e, por fim, os bancariesiaam que néo estdo curados” (p. 175). No
retorno ao trabalho, os empregados se queixam da@na@a de apoio psicossocial que
garantam a sua permanéncia no cotidiano, justdicgubr esses funcionarios através da
percepcdo da exclusédo e de questionamentos sobuasatimitacdes funcionais, por parte de
colegas e chefias. O afastamento por um periodldificulta o retorno. Nessa dinamica, as
estratégias defensivas para lidar com o medo aoase a manutencdo dos sintomas
somaticos permanece, dificultando a volta.

Fatores sociais e violéncias vivenciadas no trahalbmo o assédio moral, isolamento
social e individualismo sdo aspectos significatimasdecisdo de trabalhadores em ‘idealizar’
suicidio. Casos de consumac¢do aconteceram quamnge borompimento do vinculo afetivo
com a empresa (Santos, 2009). O autor informa nue es anos de 2003 a 2005, em cada 20
dias, no minimo, untbancario cometeu suicidio. Para reduzir a violéncia nogexdos de
trabalho o estudo indica que a humanizacdo nagesasocioprofissionais é imprescindivel.

Assim, novas formas de producao e organizagdcathaltro vém sendo construidas ao
longo da histéria. Nas crescentes mudancas dasicdesde formas de organizacdo do
trabalho, observam-se fatores de risco para a sdddetrabalhadores, ultrapassando o
ambiente de trabalho e incorporando aspectos aidfyoliticos e econdmicos. Ha evidéncias

de situacbes de conflitos vivenciadas individuali®en nos espacgos coletivos de trabalho,
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devido ao sofrimento e provaveis comprometiment@sajtrabalho causa a saude, a familia e
ao social. Observa-se, ainda, nos estudos aprdesntapresenca de riscos fisicos, quimicos,
ergondmicos e psicoldgicos algumas vezes transttvsnam adoecimentos, provocados por
extensas jornadas de trabalho, do ritmo e das roetasentes, dos choques de cultura, das
condicOes e das relagbes de trabalho evidenciamm®operacdes de fusdo e incorporagao
empresarial.
Diante do exposto, o presente estudo analisou gdicapdes das fusbes e

incorporacbes empresariais sobre o sofrimento dmlhadores, visando compreender os

riscos desses sofrimentos no trabalho e os praezdsssalde-adoecimento.

3.5 METODO E TECNICAS

J PARTICIPANTES

Compuseram a populacdo deste estudo 7042 trabadisadom idades acima de 19
anos; (50,2% mulheres e 49,8% homens) residenteRegéo Metropolitana do Recife,
atendidos pelo Centro de Referéncia em Saude ddsmlihiadores — CEREST/PE, entre 0s
anos de 2002 a 2012. Os niveis de escolaridadenvanmtre: Ensino Fundamental incompleto
(16,5%), Ensino Fundamental (14,8%), Ensino Médkd,1%), e (16,2%) Superior;
profissdo/ocupacdo operacional (70,1%), adminigtra20,7%), e Superior/liberal (9,2%).
Os dados dos participantes foram obtidos em deisdsade dados do CEREST. O primeiro,
abrangendo os anos de 2002 — 2012, e o segund®a2P012. Os dados das empresas com
operacdes de F&l no Brasil, entre os anos supdastaforam fornecidos pela Associagao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financenle €apitais — AMBIMA e consultados

também no Conselho de Defesa Econ6mica — CADE.

. DELINEAMENTO E PROCEDIMENTOS
Apls a aprovacdo pelo Comité de Etica em pesqdisa/niversidade Catolica de

Pernambuco, o projeto foi submetido para aprovacaatorizacdo pela Secretaria de Saude
da Prefeitura de Recife e do Centro de Referémui&aude do Trabalhador — CEREST. A
obtencdo de banco de dados relativo as empresapmessos de Fusdo e Incorporacéo
empresarial foi fornecida pela AMBIMA e pelo CADEom base nos formulérios e mapas
gue alimentam os bancos de dados do CEREST, aavewriforam selecionadas e,
posteriormente, filtradas. S&o elas: sexo, esdalde, faixa etaria (em anos),
profissdo/ocupacao, ocorréncia de fusdo e/ou incaggo na empresa de trabalho; riscos no

trabalho relacionados a acidentes, fatores erga@mibiolégicos, quimicos, fisicos e
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psicolégicos; registros de LER/DORT, Perda Auditiireduzida por Ruido — PAIR,
transtornos mentais e outras doencas nao espdesicalacionadas ao trabalho.

A selecéo e a filtragem das variaveis para o esfuanto as organizacdes (nome das
empresas, porte e localizacdo, por cada ano poevisitam retiradas da base de dados
AMBIMA. Por fim, foi elaborada uma nova base de @adom foco no estudo (processos de
F&l na saude dos trabalhadores) e confeccdo dellan Ressalta-se que as ocupacgdes
foram agrupadas considerando-se a natureza ddast&e sua complexidade, ou seja, em
trés grupos: operacional, administrativo e supkgmiofissional liberal. As empresas onde 0s
profissionais trabalhavam foram escolhidas dentroGdande Recife. No que se refere a
doenca relacionada ao trabalho foi consideradd@ériorde nexo causal que define o modo de

registro exigido pelo Ministério da Saude e obsgéovaos prontuarios do CEREST.

J METODOS ESTATISTICOS

Para analise dos dados foram utilizadas técnicasestististica descritiva e de
estatistica inferencial. As técnicas de estatistica descritiva envolveranobtencdo de
distribuic6es absolutas uno e bivariadas. As tésnde estatistica inferencial abrangeram a
utilizacdo do teste Qui-quadrado de Pearson coimtengéo da razdo de prevaléncias e um
intervalo de confianga para o referido parametro.

Com o objetivo de se determinar a prevaléncia da cma das doencas relacionadas
ao trabalho mais frequentes (LER/DORT, transtorremtal e presenca de outras doencas
relacionadas ao trabalho) foi ajustado um modeloedeessdo de Poisson multivariado para
cada doenca, considerando-se as variaveis indemesdesexo, faixa etaria, escolaridade,
fusdo e/ou incorporacédo e profissdo/ocupacédo. Asra modelo, sédo estimados os valores
das raz6es de prevaléncia segundo as variavejgendentes colocadas no modelo.

A margem de erro utilizada foi de 5,0%, e os irdeys foram obtidos com 95,0% de
confiabilidade. Os programas estatisticos utilizapara a obtencdo dos calculos estatisticos
foram o SPSS (Statistical Package for the Socianges) na versdo 17 e o STATA na versao
11.

3.6 RESULTADOS E DISCUSSAO
Dos 7042 participantes da pesquisa, 1335 (18,2&th empregados de empresas em
gue ocorriam Fs&ls no periodo 2002 a 2012, e 668Q8BPb6) ndo passaram por esse processo,

Considerando o grupo total e por subgrupo dasweis&ociodemograficas destaca-se
que, entre os subgrupos, as distribuicdes dos gabos de empresas que tiveram ou nao
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F&I, foram bastante distintas e apresentaram difgre significativas.

No grupo total, a distribuicdo foi bastante aprcagia entre os sexos. As mulheres
predominaram nas empresas com F&l (64,0%), enquantee as empresas sem F&l
representaram um pouco menos da metade (47,8%)rentual de empregados na faixa 19 a
39 anos foi mais elevado nas empresas com F&I%43,86,3%), enquanto os percentuais de
empregados com 40 a 49 anos e 60 anos ou mais Magsrelevados entre as demais. Cabe
destacar que, de modo bastante significativo, deid#os profissionais que trabalham em
empresas onde ndo ha F&I se revelou 1,5 maiorrddifa que, para a margem de erro fixada
(5,0%), revela-se significativa entre os dois supgs analisados (p < 0,001).

A escolaridade dos empregados com F&l é bem mtas(Bhsino Médio 64,8% x
48,7% e Ensino Superior 30,9% x 13,6%). Os empggde trabalham em empresas com
F&l exercem predominantemente atividades nas &f@agracional” e “Administrativa”
(36,9% e 61,1%).

° RISCOS DE SOFRIMENTO NO TRABALHO E OS PROCESSOS DE SAUDEADOECIMENTO

Os resultados obtidos e expostos na Tabela 1 aypaesede modo significativo, riscos
de acidente do trabalho, ergondmico, biologicomigs e psicologico. E possivel verificar,
de maneira geral, que o risco mais elevado foigoré@mico (54,7%), seguido do risco de
acidente no trabalho (21,2%).

Nos subgrupos, verifica-se que os percentuais el@®dos entre os empregados das
empresas com transacdes de F&I foram os relacigrealasco ergonémico (68,0% x 52,5%)
e ao psicoldgico (23,4% x 10,0%). Exceto os risgesacidente no trabalho, comprova-se
associacgao significativa entre cada um dos risam$ato de estarem associados ou ndo com
fusédo e/ou incorporacéo (p < 0,001).

Os riscos a que os trabalhadores s&do expostos n&fientes as condicbes, a
organizacdo, e também as relacbes de trabalho. d2al@ ocupacdo, seja de natureza
administrativa, operacional ou de gestdo, ha efgidaeides no tocante aos procedimentos
guanto aos processos e fluxos exigidos e presqrdos 0 adequado exercicio cotidiano de
trabalho. De acordo com a Classificacdo BrasildeaOcupacdes — C.B.O. (2012) todas as
ocupacdes sdo classificadas e analisadas detalbattanHa ocupacdes que demandam
tarefas periculosas e/ou insalubres. O grau eoodigprisco também sdo estudados, analisados

e tratados detalhadamente.
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Tabela 1 — Avaliacdo dos riscos no trabalho a écera de fusdo e/ou incorporacdo na
empresa em que trabalha.

Com fusdo e/ou incorporagdo
Variaveis Sim Ndo Grupo total Valor de p
n % n % N %

* Risco de acidente no trabalho

Sim 215 20,8 1276 21,3 1491 21,2 p'=0,750
N3o 818 79,2 4728 78,7 5546 78,8

TOTAL? 1033 100,0 6004 100,0 7037 100,0

* Risco ergondémico no trabalho
Sim 702 68,0 3150 52,5 3852 54,7 p'¥' < 0,001*
N3o 331 32,0 2854 47,5 3185 45,3

TOTAL? 1033 100,0 6004 100,0 7037 100,0

* Risco biolégico no trabalho
Sim 4 0,4 222 3,7 226 3,2 p”' < 0,001*
N3o 1029 99,6 5778 96,3 6807 96,8

TOTAL? 1033 100,0 6000 100,0 7033 100,0

¢ Risco quimico no trabalho
Sim 21 2,0 684 11,4 705 10,0 p'” < 0,001*
N3o 1012 98,0 5318 88,6 6330 90,0

TOTAL? 1033 100,0 6002 100,0 7035 100,0

¢ Risco fisico no trabalho
Sim 79 7,6 897 14,9 976 13,9 p'¥'<0,001*
N3o 954 92,4 5107 85,1 6061 86,1

TOTAL? 1033 100,0 6004 100,0 7037 100,0

* Risco psicolégico no trabalho
Sim 242 23,4 603 10,0 845 12,0 p'¥'<0,001*
N3o 791 76,6 5401 90,0 6192 88,0

TOTAL? 1033 100,0 6004 100,0 7037 100,0

(*): Diferencga significativa ao nivel de 5,0%. (1): Através do teste Qui-Quadrado de Pearson. (2): As diferengas nos valores de n foram
devido a falta de informacgao.

Os resultados obtidos revelam que os trabalhadmmsou sem vivéncias de F&l se
expdem significativamente aos riscos psicologicesjondmicos, quimicos, fisicos e
bioldgicos. Independentemente ou ndo do risco a cpoa trabalhador se expbe, ha
sofrimento ou prazer no exercicio profissional. @rimento, de acordo com Dejours
(1994/2010) € um estado de luta utilizado pelobalteadores para lidar com situagbes
ameacadoras da organizagdo do trabalho, evitanddoecimento; pode ser criativo ou
patogénico. Para lidar com os sofrimentos, os linaldares utilizam modos de enfrentamento
e defesa estruturados e utilizados de maneiraithdile coletivamente.

Nessas empresas, onde se verificam profundas esa&stemutacdes, ha conflitos,
dificuldades de comunicacéo, alteracdes radicaspnacessos de trabalho, enxugamento dos
quadros de pessoal, reorganizacdo da estruturaipageonal, mudancas na visao, misséo e
valores organizacionais (Santos, Olivetti, Sass2®@8). O medo de errar, a iminéncia de
desemprego, a ansiedade e outras expressOes afetimmifestadas pelos trabalhadores
propiciam vivéncias de sofrimento que associadas resros relacionados ao trabalho —

ergondmico e psicologico — podem favorecer o adoewio, devido a retencdo de energia
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pulsional. De acordo com Dejours (2010/ano) quamdarga psiquica vivenciada ndo pode
ser descarregada satisfatoriamente tende a favoeedeansformacdo do sofrimento em
adoecimento.

A maneira como cada profissional das empresas céin éhfrenta 0s riscos
ergondmicos e psicoldgicos é particular e depemdeada contexto de trabalho; podem ser
influenciados por aspectos culturais e cognitivesexpressos de maneira distinta pelas
pessoas. Alguns podem enfrentar os riscos com adefetisfatérias sem permitir que se
transformem em adoecimentos. Embora o tipo de,risograu e as condicbes de trabalho
sejam distintas para cada ocupacéao, alguns tralmale sdo mais propensos a transformar
em adoecimentos as vivéncias de dor e sofrimento.

Os trabalhadores esperam o reconhecimento daadididio seu trabalho e de sua
habilidade profissional pelos colegas, chefes eoeujue o cercam. No entanto, quando as
vivéncias de sofrimento ndo possuem uma utilidagie @alor, os trabalhadores sofrem e sé&o
sustentados a riscos de danos a saude. Nesseoseetinl negar o trabalho como fonte de
sofrimento, ele é de suma importancia na constrdadsubjetividades das pessoas.

Assim sendo, o sofrimento decorrente das situagéesnbientes de trabalho onde se
evidenciam riscos podem representar ameacgas ao 00§%0, aos afetos e as emogbes. O
estado de expectativa diante de perigo de demisdée®vas exigéncias e as prescrigdes de
novas rotinas de trabalho, por exemplo, podem agmasituacdo. As situagbes de exposicéo
aos riscos psicologicos sdo o dobro entre as eagpre®sm F&l e favorecem o

comprometimento do bem-estar dos trabalhadores.

. TRANSFORMAGOES DOS RISCOS A SAUDE EM ADOECIMENTOS

Os dados foram analisados considerando os 244&3lhesiores que tinham
informacgdes sobre as doencas relacionadas aohoabvaljistradas a partir do ano de 2008,
quando o Ministério da Saude passou a exigir ostegioficial. Ressalta-se que alguns
profissionais com informacéo sobre tais doencasfo@mn considerados por nédo terem sido
catalogadas no banco geral e, portanto, ndo sertiaplas demais informacdes.

Os resultados apontam que as doencas relacionadabalho mais frequentes foram:
“LERDORT” (19,0%) e transtorno mental (4,7%). Calesando-se todas as 4 (quatro)
doencas relacionadas ao trabalho (Perda Auditidazida por Ruido — PAIR; Lesdes por
Esforcos Repetitivos e Disturbios Osteo-musculRaacionados ao Trabalho — LER/DORT;
Transtorno Mental; Acidente de trabalho grave) ficerise a presenca de 22,7% dos

profissionais com alguma delas.
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Na Tabela 2, analisa-se a associacdo de LER/DORW cada uma das variaveis
sociodemograficas; na Tabela 3, a associagdo toemstorno mental”; e na
Tabela 4, com a presenca de alguma das quatroa®szigcionadas ao trabalho.

3.7 L ESOES PORESFORCOREPETITIVO E DISTURBIOS OSTEOMUSCULARES
RELACIONADOS AO TRABALHO —LER/DORT

Da Tabela 2, se constata associacao significdavacorréncia de “LER/DORT” com
cada uma das variaveis sociodemograficas, e pdea\aiavel se destaca que o percentual
com “LER/DORT” foi mais elevado no sexo feminino @ae no masculino (24,6% x 13,7%);
nas faixas etarias: 50 a 59 anos (23,0%) e 40and9 (20,6%), variando de 15,4% a 15,6%
nas faixas 19 a 39 anos e 60 anos ou mais. Essaamnesiavel aumenta segundo o grau de

escolaridade, sendo 13,0% entre os que tinhammairgoefundamental incompleto, e 24,6%

Tabela 2 — Avaliacdo de LER/DORT segundo cada wmsavdriaveis: sexo, faixa
etaria, escolaridade, fusédo e profissdo/ocupacéo

LERDORT
Varidveis Sim N&o TOTAL Valor dep RP e 95%
n % n % n %
* Sexo
Mas culino 171 137 1081 86,3 1252 100,0 p®<0,001* 1,00
Feminino 293 246 900 75,4 1193 100,0 1,80 (1,52 a2,13)
Grupo total 464 19,0 1981 81,0 2445 100,0
» Faixa etaria (em anacs)
19 a39 143 15,6 775 84,4 918 100,0 p"*=0,003* 1,01(0,53a1,95)
40 a49 161 20,6 619 79,4 780 100,0 1,34 (0,70 a2,58)
50 a59 112 23,0 375 77,0 487 100,0 1,50 (0,77 a2,89)
60 ou mais 8 154 44 84,6 52 100,0 1,00
TOTAL 424 19,0 1813 81,0 2237 100,0
» Escolaridade
Até ensino fundamental &)
incompleto 62 130 414 870 476 1000 P <0001* 1,00
Ensino fundamental 54 18,1 244 81,9 298 100,0 1,39 (0,99 a1,95)
Ensino médio 263 20,0 1051 80,0 1314 100,0 1,54 (1,19 a1,98)
Ensino superior 79 246 242 75,4 321  100,0 1,89 (1,40 a2,55)
TOTAL 458 19,0 1951 81,0 2409 100,0
» Fusé&o/incorporagéo
Teve 151 32,0 321 68,0 472 100,0 p%<0,001* 2,02 (1,71 a2,38)
N&oteve 313 15,9 1660 84,1 1973 100,0 1,00
TOTAL 464 19,0 1981 81,0 2445 100,0
+ Profissdo/ocupacéo ]
Operacional 289 16,2 1496 838 1785 100,0 p”<0,001* 1,46 (0,81 a2,64)
Administrativo 160 28,9 393 711 553  100,0 2,60 (1,43 a4,74)
Superior/liberal 10 11 80 88,9 90 100,0 1,00
TOTAL 459 189 1969 81,1 2428 100,0

(*): Diferenga significativa ao nivel de 5,0%.
(1): Através do teste Qui-Quadrado de Pearson.
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entre os que tinham ensino superior; tais valoogani aproximadamente o dobro entre
pesquisados que vivenciaram F&l do que entre osn@eetiveram (32,0% x 15,9%). A

mesma situacdo foi encontrada entre os pesquisades tinham profissdo/ocupacao
administrativa (28,9%) sendo menor entre os queatmprofissdo superior/liberal (11,1%).

Numa visdo geral, observa-se que as quatro doeetasionadas ao trabalho —
estudadas foram — encontradas em ambos 0s grugmuk) que, aproximadamente 23% dos
trabalhadores apresentam algum tipo, demonstrameloimdependente das situacdes onde se
verifica F&I, ha LER/DORT (sofrimento e dor no tedbo). Os modos de enfrentamento e a
estruturacdo das defesas constituidas e utilizguirs evitar adoecimentos e/ou na
recuperacdo de estados morbidos falharam ou famadfigientes (Dejours, 2010; Mendes;
2007; Neves e Caldas, 2008).

A sobrecarga, a desfiliacdo, a permanente mobdzaps ritmos de trabalho
acelerados, exigéncias acentuadas, a concorréni@da ndo sdo aspectos valorizados pelos
promotores e gestores das operacdes de F&l, reférdymi, D., Prince, C. & Zollo, M.
(2007). De modo que, o sofrimento e as dores viaeias nestas situacdes, refletem nos
profissionais e podem ser manifestados sob a falendoencas relacionadas ao trabalho,
como a LER/DORT e os transtornos mentais.

Da mesma maneira, nos cenarios empresariais ondéeaem processos de pré-fuséao,
h& evidéncias de doencas relacionadas ao trab&bkotrabalhadores que se sentem
incomodados apresentam queixas de cefaleias, sadisic problemas estomacais, desanimo,
indisposicao. Nessas empresas nao sao valorizarfaga de espacos destinados a promocéao
e saude e a qualidade de vida no trabalho (Be2R66).

As transformacbes decorrentes das operacbes de é&#l,bancos, apresentam
caracteristicas como aceleracdo do avanco da tegaplinformatizacdo das atividades,
exigéncias por qualificacéo profissional mais efle?ydongas jornadas de trabalho, aceleracéo
do ritmo de trabalho, com ameacas de desempregas Esodificacdes favorecem danos a
saude e doengas, como as LER/DORT. Tais fatonegeati primeiramente o funcionamento
mental e depois as articulacdes ou os tenddes.nttafragilizacdo do aparelho musculo-
esquelético e a dor é o sintoma que surge primgiopiciando o afastamento do trabalho. A
reabilitacdo e a reinsercdo desses bancérios $amoasom a ‘perda das estratégias
defensivas’ para lidar com o medo diante da fadtajpbio psicossocial, eles creem que néo
estdo curados, os sintomas somaticos permanecgragimido o seu retorno (Rossi, p. 175,
2008).

Finalmente, as variaveis significativas a 5,0% rforsexo, profissdo e se a empresa
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que trabalha teve ou nédo fusdo/incorporagcédo. Parafaridas variaveis, verifica-sg¢raves

das raz0es de prevaléncias, a probabilidaéeo pesquisado (a) ter LER/DORT aumenta se a
profissional for. do sexo feminino, trabalhar naeadradministrativa, seguido da area
operacional em relacdo aos que eram de cursosi@@see/ou profissionais liberais, e se a

empresa que trabalhava teve fusao/incorporacao.

. TRANSTORNO MENTAL

Na Tabela 3, verifica-se associagao significatigaranstorno mental com cada uma
das variaveis sociodemogréficas estudadas (p 4)),8Kkcetuando-se faixa etaria. Destaca-se
que o percentual de profissionais que apresentaamsforno mental” foi mais elevado no
sexo feminino do que no masculino (6,0% x 3,4%)el@do-se com menor incidéncia entre
0s que tinham até ensino fundamental incomple&42e mais elevado entre os que tinham
ensino superior (9,7%); entre os empregados pemeex a empresas que tiveram fusao e/ou
incorporacao (8,7% x 3,7%); entre os que tinhanfigg&o/ocupacéao superior/liberal (11,1%);

e foi menor entre os que tinham profissdo/ocupag&oacional (3,2%).

Tabela 3— Avaliacdo da ocorréncia de transtornotahesegundo cada uma das variaveis:
sexo, faixa etaria, escolaridade, fusdo e profiss@pacao

Transtorno mental

Variaveis Sim N&o TOTAL Valor de p RP e 95%
n % n % n %
e Sexo
Masculino 42 34 1210 96,6 1252 100,0 p=0,002* 1,00
Feminino 72 6,0 1121 94,0 1193 100,0 1,80 (1,24 a 2,61)
Grupo total 114 4,7 2331 95,3 2445 100,0
¢ Faixa etaria (em anos)
19 a 39 33 3,6 885 96,4 918 1000 p™=0,197 1,00
40 a 49 40 51 740 94,9 780 100,0 1,43 (0,91 a 2,24)
50 a 59 27 55 460 94,5 487 100,0 1,54 (0,94 a 2,53)
60 ou mais 4 7,7 48 92,3 52 100,0 2,14 (0,79 a 5,81)
TOTAL 104 4,6 2133 95,4 2237 100,0
* Escolaridade
Até ensino fundamental incompleto 12 2.6 464 97,5 476 100,0 p™<0,001* 1,00
Ensino fundamental 13 4,4 285 95,6 298 100,0 1,73 (0,80 a 3,74)
Ensino médio 55 4,2 1259 95,8 1314 100,0 1,66 (0,90 a 3,07)
Ensino superior 31 9,7 290 90,3 321 100,0 3,83 (1,99 a7,35)
TOTAL 111 4,6 2298 95,4 2409 100,0
¢ Fuséol/incorporagdo
Teve 41 8,7 431 91,3 472 1000 p®<0,001* 2,35 (1,62 a 3,40)
N&o teve 73 3,7 1900 96,3 1973 100,0 1,00
TOTAL 114 4,7 2331 95,3 2445 100,0
* Profissdo/ocupacéo
Operacional 58 3,2 1727 96,8 1785 1000 p“<0,001* 1,00
Administrativo 44 8,0 509 92,0 553 100,0 2,45 (1,67 a 3,58)
Superior/liberal 10 11,1 80 88,9 90 100,0 3,42 (1,81 a 6,46)
TOTAL 112 4,6 2316 95,4 2428 100,0

(*): Diferencga significativa ao nivel de 5,0%.
(1): Através do teste Qui-Quadrado de Pearson.
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Como se observa, os percentuais de Transtornosaldemnerificados sdo mais
elevados entre as mulheres com nivel de escolarigiagerior, que trabalham em ocupactes
da categoria de profissionais superior/liberal,ne empresas com processos de F&l. A
estimativa da existéncia de transtorno Mental ésred@vada também nos profissionais de
empresas com F&l.

Destas variaveis, foram significativas a 5,0%: sese a empresa que trabalha teve ou
nao fuséol/incorporacdo. Para as referidas variawasfica-se, através das razbes de
prevaléncias que a probabilidade de o pesquisaddraastorno mental aumenta se o
trabalhador for do sexo feminino e se a empresglenirabalhava teve fusdo/incorporacéo.

Novos modelos de gestéo, valores e objetivos argalmnais sdo impostos nos casos
de incorporacéo, e/ou em situacdes em que, engmpiesas com operacdes de F&l, uma se
sobressai em relacéo a outra nos aspectos finasceulturais e técnicos (Fubini, D., Prince,
C. & Zollo, M., (2007). Nesses casos, 0s transtormentais, assim como outras formas de
adoecimento podem ser evidenciados. Em especkicasgns das empresas compradoras de
outras empresas (incorporacéo), em que ha impodmsiceus modelos de gestdo, valores e
objetivos organizacionais, promovendo a ‘destetalizacao’, o esvaziamento dos contetudos
praticos e simbdlicos que norteiam e embasam agaes no trabalho, na medida em que os
trabalhadores tém que se adaptar (Vieira, H.G2R01

Ha intensa mobilizacdo psiquica nos bancéarios. ®insmnto no trabalho é
demonstrado através das dificuldades sentidasipelassibilidade da prestacdo de um bom
servico, na perda de referéncia com sentimentoeshalorizacdo gradativa, provocando uma
crise de identidade (Barbi, Neuzi, 2001). Em sib@sc como essas, € evidente que
independente do género, os riscos de transformdgga@mfrimentos em adoecimentos como
transtornos mentais e LER/DORT estao significatimai® associados.

Os sofrimentos séo evidenciados em razdo do masieebe diante da expectativa do
desemprego, da intensificacdo do ritmo de trabajbe, podem desgastar gradativamente a
saude mental dos trabalhadores (Santos, Olivetsiseki, 2006). As doencas relacionadas ao
trabalho, que prevalecem nas empresas com F&l $&R&ORT, seguida dos transtornos
mentais. As variaveis escolaridade e ocupacaogsé@di administrativa representam
aproximadamente o dobro das demais. Destaca-seetangue menos da metade das pessoas
pertencem a categoria dos que exercem atividadesotissao superior/liberal.

Ha sinais de evidéncias de situacdes de conflitcengiadas individualmente e nos
espacos coletivos de trabalho, devido ao sofrimenprovaveis comprometimentos que o

trabalho causa a saude, a familia e as demai$esla@®bserva-se, ainda, a presenca de riscos
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fisicos; quimicos; ergonbmicos e psicologicos; migs vezes transformados em
adoecimentos, provocados por extensas jornadaalsidio, do ritmo e das metas crescentes,
dos choques de cultura, das condicdes e das reldedtabalho, préprias das operacdes de

fusdo e incorporacao.

. ASSOCIACAO DAS DOENCAS RELACIONADAS AO TRABALHO COM AS VARIAVEIS
SOCIODEMOGRAFICAS
Da

Tabela 4, verifica-se associagéo significativa deorréncia de alguma das doencas
relacionadas com cada uma das variaveis sociodéfita. Para cada variavel se destaca
que o percentual com a doenca foi mais elevadeemo feminino do que no masculino
(28,6% x 17,0%); nas faixas etarias: 50 a 59 §20d%) e 40 a 49 anos (24,2%) e variou
de 19,0% a 19,2% nas faixas 19 a 39 anos e 60 @amagais; aumentou com o grau

Tabela 4 — Avaliacdo de alguma das quatro doergtasionadas ao trabalho segundo cada
uma das variaveis: sexo, faixa etaria, escolaridadéo e profissdo/ocupacéao

Doenca relacionada ao

trabalho
Variaveis Sim Nao TOTAL Valor de p RP e 95%
n % n % n %
¢ Sexo
Masculino 213 17,0 1039 83,0 1252 100,0 p“*<0,001* 1,00
Feminino 341 286 852 71,4 1193 100,0 1,68 (1,44 a 1,96)
Grupo total 554 22,7 1891 77,3 2445 100,0
« Faixa etaria (em anos)
19 a 39 174 19,0 744 81,0 918 1000 p®=0,003* 1,00
40 a 49 189 242 591 758 780 100,0 1,28 (1,07 a 1,53)
50 a 59 132 27,1 355 72,9 487 100,0 1,43 (1,17 a 1,74)
60 ou mais 10 192 42 808 52  100,0 1,02 (0,57 a 1,80)
TOTAL 505 22,6 1732 77,4 2237 100,0
* Escolaridade
Até ensino fundamental incompleto 77 16,2 399 838 476 1000 p"'<0,001* 1,00
Ensino fundamental 61 20,5 237 795 298 100,0 1,27 (0,93 a1,71)
Ensino médio 307 23,4 1007 76,6 1314 100,0 1,44 (1,15a1,81)
Ensino superior 100 31,2 221 688 321 100,0 1,93 (1,48 a 2,50)
TOTAL 545 22,6 1864 77,4 2409 100,0
» Fuséol/incorporagéo
Teve 175 37,1 297 629 472 1000 p"®<0,001* 1,93 (1,66 a 2,40)
N3o teve 379 19,2 1594 80,8 1973 100,0 1,00
TOTAL 554 22,7 1891 77,3 2445 100,0
* Profisséo/ocupacéo
Operacional 340 190 1445 81,0 1785 100,0 p™<0,001* 1,00
Administrativo 187 338 366 66,2 553 100,0 1,78 (1,53 a 2,06)
Superior/liberal 20 222 70 778 90 100,0 1,17 (0,78 a 1,74)
TOTAL 547 22,5 1881 77,5 2428 100,0

(*): Diferenga significativa ao nivel de 5,0%.
(2): Através do teste Qui-Quadrado de Pearson.
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de escolaridade, sendo 16,2% entre os que tinf@emaino fundamental incompleto e 31,2%
entre 0s que tinham ensino superior; foi aproximegtde o dobro entre pesquisados que
tiveram F&l do que entre os que ndo tiveram (3741%9,2%); entre os que tinham
profissdo/ocupacdo administrativa (33,8%) e foi oserelevado entre os que tinham
profissao/ocupacao Operacional (19,0%).

Com excecdo da variavel escolaridade, as quatralddiais foram significativas a
5,0%, e para as referidas variaveis se verificaavés dagazOes de prevaléncias, que a
probabilidade do pesquisado ter alguma doenca ieleada ao trabalhoaumenta se o
trabalhador for: do sexo feminino, se for das faiggarias 50 a 59 anos, 40 a 49 anos e 60
anos ou mais em relacdo aos que tinham 19 a 39@masea administrativa, seguido dos que
tinham ensino superior ou cursos superior/profisgm® liberais, em relacdo aos que eram da

area operacional, e se a empresa que trabalhavéusfo/incorporacao.

. IMPLICAGOES DAS FUSOES E INCORPORAGOES EMPRESARIAIS SOBRE OS
TRABALHADORES

Os riscos psicolégicos e ergondmicos a que os llathares estdo submetidos em
empresas com ou sem processos de fusdo e incdipofagorecem a transformacgao de
sofrimentos em adoecimentos, destacando-se, ndoggtanstornos mentais e LER/DORT.
Os resultados encontrados apontam que ha implisag@ecomprometimento a saude dos
trabalhadores de empresas com ou sem operacoesated incorporacéo. Em todos os casos
o sexo feminino é o que se revela com maior incidéem sofrimentos no trabalho e
adoecimentos, especialmente por LER/DORT e Tramssamentais.

Embora a sobrecarga do trabalho, os riscos a gtratdhadores dessas empresas sao
submetidos serem os fatores que mais causam sofames trabalhadores em processos de
F&l, eles podem se configurar como aspecto gerdelqrazer, autorealizacéo e satisfacao no
trabalho. Cada pessoa, de modo particular, apeeseatdes distintas a agentes geradores de
sofrimento. De modo que, evidenciaram ocasides e $¢ observam dificuldades e
incapacidades de alguns para lidar com as presséesas exigéncias, e a complexidade
inerente as F&I. Foi possivel também constatar apieiscos de adoecimentos, podem ser
transformados em prazer e evitar danos a saldeegiatentos.

Os resultados propiciam o levantamento de alguestmunamentos: os desgastes do
trabalho que favorecem a LER/DORT estariam relados ao longo periodo de exposicéo
dos trabalhadores aos riscos do contexto de t@ballais adoecimentos poderiam estar
relacionados ao desgaste associado a terceiralppdeatrabalho, o trabalho doméstico? Esses
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guestionamentos poderiam ser elucidados em owttodas com enfoque de género.

3.8  CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou as implicacfes dassfusdrcorporacoes empresariais
sobre os trabalhadores, visando compreender ass rigx sofrimento no trabalho, os riscos a
saude, e suas possiveis articulagbes com os poscdessaude-adoecimento. Foi observado
que, em tais cenarios empresariais os trabalhadg@e®xpostos a riscos fisicos, quimicos,
biologicos, ergondémicos e psicologicos, sendo qoe nasos de F&l, ha associacao
significativa com os de natureza ergonémica e figjica. Esses riscos sao mais acentuados
entre as mulheres, com idade entre 50 e 59 anoskde escolaridade superior, exercendo
atividades de natureza administrativa. A transfgdoade tais riscos em adoecimentos foi
observada mais acentuadamente também entre asresulds LER/DORT, seguida dos
transtornos mentais estdo associadas as doengasomablas ao trabalho, de modo
significativo entre os empregados que trabalhank&m

Diante dos resultados encontrados, € possivel afique, nos ambientes e cenarios
organizacionais — onde se evidencia esse tipo ddamga organizacional — ha sérias
implicacdes no sofrimento e processos de transigiomam adoecimentos. A limitacdo deste
estudo consiste na impossibilidade de compreengsicadinamica do trabalho, ndo sendo
possivel esclarecer aspectos sobre as relacéegamizacdo e as condi¢cdes de trabalho; os
modos de enfrentamento de tais circunstancias @efesas elaboradas e utilizadas pelos
trabalhadores. De modo que, uma analise qualitaimbasada na PDT, sobre esses aspectos
elucidaria aprofundadamente a transformacdo doinsmito em adoecimento. Uma

possibilidade futura sera analisar as questdegierg.
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CAPITULO 4:

SOFRIMENTOS NO TRABALHO, ESTRATEGIAS DE
ENFRENTAMENTO E DEFESASUTILIZADAS POR
TRABALHADORES EM PROCESSO3E F&l

Porque sou do tamanho do que vejo. E ndo do tamdahminha altura.
Alberto Caeiro
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4.1 RESUMO E ABSTRACT

Resumo

Este estudo visa analisar e discutir as estrat@giagefesa e modos de enfrentamento entre
trabalhadores com vivéncias de sofrimento no thebam empresas com processos de Fusao
e Incorporacdo empresarial. Contou com a partiéipag nove trabalhadores, sendo oito do
sexo masculino e uma do sexo feminino. Os dadasmfaroletados mediante entrevistas
individuais semi-estruturadas. A andlise de cordedios dados considerou a compreensao
qualitativa da realidade dos cenérios de mudangapectos culturais contemporaneas, a luz
da Psicodinamica do trabalho. Os resultados indigam os contextos de trabalho desses
cenarios de mudancas revelam intensa competiteidad ambientes internos e externos da
organizacao, influenciando nesses ambientes. Esgasizacfes exigem dos trabalhadores
dinamismo e alta performance. Para lidar com o neElalemissdo e com a ansiedade,
tendem a negar o sofrimento e a se submeter aéneidg e aos padrées de producdo. Ha
evidéncias de transformacdo das defesas em paslsgriais, como (a) sobrecarga e (b)

servidao voluntaria.

Palavras-chave: Sofrimento; trabalho; patologiasalerecarga; servidao voluntaria; fusdo e

incorporacao.
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Experience of suffering at work among employeesc@ipanies in changing processes:
defense strategies and ways of coping.

Abstract

This paper intends to discuss defense strategigsvags of coping among employees with
experiences of suffering at work at companies uideporate fusion and incorporation. The
participants were 9 employees, 8 male and 1 fenféle.data was collected from individual
and semi structured interviews. Data analysis c®&med the qualitative comprehension of the
reality of scenes of change and aspects of contampaulture, in the light of work
psychodynamic. The results suggest that the coofexbrk in these scenes of change reveal
intense competitiveness in and out of the orgalwzainfluencing the work environment.
Dynamism and high performance are demanded fronlogegs. To deal with anxiety and
fear of unemployment, the employees tend to deesttifering and submit themselves to the
exigencies and standards of production. There ademrces of transformations of defenses
into social pathologies, as (a) overwork and (Hunteer servitude.

Key words: work suffering; corporate fusions andoirporations, overwork pathology;

volunteer servitude.
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4.2  INTRODUCAO

Os objetivos deste estudo consistem em analigmicadindmica do sofrimento no
trabalho, processos de adoecimento e suas possu@siacbes com as fusdes e as
incorporacbes empresariais; compreender as esamtégfensivas individuais e coletivas
utilizadas pelos trabalhadores para lidar com &éngias de sofrimento e assegurar a sua
saude.

O trabalho pode ser intermediario da autorrealizaga sublimacéo e do sofrimento.
E sujeito a avaliagdes e julgamentos de outros, iteplicagdes nas relagdes sociais dos
coletivos dos trabalhadores. Trabalhar, diz Dejo(808) € preencher o espaco entre o
prescrito e o efetivo (p.39). O trabalho prescrito refere-se as odedes, as determinacdes
de procedimentos e avaliacdes que antecedem agéxedas tarefas. Sendo, portanto, fonte
de reconhecimento e punicdo. O caminho a ser aglalientre o prescrito e o realizado é
inventado e descoberto na medida em que se trab@htabalho real corresponde a
atividade, trata-se do que € colocado em jogo prelealhador para executar o trabalho
prescrito — a tarefa, caracterizando-se, inclugpee,um estilo do trabalhador ao executa-lo.
Por sua vez, entende-se por atividade de trabahnobilizacdes subjetivas, inventividade,
normas, e padronizacdes. Nesse sentido, os aspesitpscos, fisicos/biolégicos, sociais,
éticos e morais estdo dinamicamente implicadogez-ialacionados no trabalho (Dejours;
Molinier, 1994). Outra no¢cédo aqui abordada remeterecepcdo de trabalho como emprego
(contrato numa empresa, organiza¢ao), e aos mouos $40 gerenciados.

Ao longo do percurso historico — com o decorreddsenvolvimento dos processos de
reestruturacao produtiva e dos avancos da tecmaologis processos de trabalho, a partir da
década de 1970, tém sido orientados por conceitio® @specializacdo flexivel producéo
flexivel, cujas logicas estdo assentadas num maredutilitarista. Nas palavras de Goulejac
(2007, p. 75) este paradigtaansforma a sociedade em méaquina de producaoh®mem
em agente a servigo da produgédo. A economia sa t@rnalidade exclusiva da sociedade,
participando da transformacdo do humano em ‘reclits&ntre os varios aspectos que
afetam diretamente os trabalhadores, destacaneseugamento da maquina, o desemprego.
O desemprego significativo de pessoal, constatagosituacdes de pos-fusdo, é originado
pela reorganizacdo empresarial, desativacao diedems, transferéncia de parte do quadro de
pessoal, bem como a otimizac&o dos processos timd@&suda, E.M., 2006).

Os trabalhadores consideram, por vezes, que asri@xpas e as Vvivéncias

decorrentes de acgfes por transformacgfes prod@imapositivas e inevitaveis. Participam de
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programas de qualificacdo e atualizacdo profissi@enalteram a sua rotina doméstica,
substituindo os horarios anteriormente destinada®rivivéncia familiar e lazer por tais
atividades (Wener, M. 2002). Essas situacdes s@adges de tensdo, e exigem deles
habilidades para lidar, de um lado, com situac@esathdadas pelo trabalho, e de outro, com
as familiares.

Resultados de estudos desenvolvidos em empresasoperacées de F&l, sobre
habilidades sociais utilizadas como estratégia @wegmcdo do estresse, indicam que 0s
funcionarios que exercem algum cargo de lideraegdetm a referir aBabilidades verbais
como as mais significativas para enfrentar taisasfies. Eles relatam queratabilidade
permanente, ansdnig a ansiedade a perda de apetite e problemas estomacsio 0s
sintomas de estressmais vivenciados no processo. No que se referaldesmental, os
trabalhadores, de modo geral, relatam estar belva(S004). O estresse no trabalho pode
ocasionar, sindrome de Burnout; LER/DORT; transtermentais, como a depressao, dor
cronica; entre outras.

A sindrome de Burnout € comumente associada amdarelacionadas ao cuidado
com outras pessoas. Dentre as classes com destesgee tipo de exposi¢cao a riscos, a de
policiais militares apresenta associagdes sighnMas com as condi¢cdes e a organizagédo do
trabalho. Ha evidéncias de elevados percentuaisxdastdo Emocional correlacionados com
um alto nivel de Despersonalizacdo e um baixo migeRealizacdo Pessoal dos policiais em
estudo, sobretudo em condicbes de trabalho arntdiasjaespecialmente com ferramentas
(veiculos, equipamentos de seguranca e de acaojublse refere a Despersonalizacéo, a
idade, tempo de servigco e género encontravam-seeiades (Sartori, 2006).

Embora essa categoria ndo seja alvo desses maldetosdanca, as reflexdes, debates
e planos de acao sobre a gestdo da segurancagpi@nticsido constantemente divulgados em
meios de comunicacdo como: jornais, revistas, satmitelevisdo. Policiais de carreira tem
adoecido e até consumado atos de desespero coaidiguilenotando sinais evidentes de
sofrimento e fracassos no uso das estratégias fdeadgue visam assegurar a sua saude e
bem-estar. Essas situacfes, as vezes sao jusiffigalas autoridades como atos isolados,
com caracteristicas de crises particulares, propidgasujeito.

A area de negécios bancaria, nacional ou internatioao contrario, tem sido
fortemente atingida pelas operacdes de F&l. Estsolore processo de reabilitagdo da
capacidade laboral e reinsercdo ao trabalho dealbiaecacometidos por LER/DORT,
analisou o uso das estratégias de defesas indisidueoletivas utilizadas no enfrentamento

de sofrimentos e a sua transformacdo em prazer reitemggdo da saude em estado de
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normalidade. Os resultados das andlises indicam aquieabilitacdo da capacidade e a
reinsercao no trabalho fracassam ssotimento de abandono e de exclusao do bancos pela
perdas materiais e simbolicas; pela fragilizacdo dparelho musculo-esquelético; pela
cronicidade da dor, que tem relacdo com a perda elstsatégias defensivad. perda das
estratégias defensivas impede a mediacdo da pémejacmedo e, por isso, a manutencao
dos sintomas somaticos fracassa a tentativa deoedo trabalho (Rossi, E. 2008).

A dor cronica € um dos problemas de saude que afigem os trabalhadores,
favorecendo sofrimentos, modos distintos de peéeepdormas singulares de respostas a ela,
encontrando-se presente como sintoma de adoecinaetacionados com mudancas
organizacionais do tipo F&Il. Analisando os efeitdsssas mudancas, Silva, F. (2007)
encontrou implicacbes nas restricdes representpéis perda de papeis exercidos e
sofrimentos relativos as mudancasstitusdo trabalhador. As relagcdes sociais, nesses casos,
ficam restritas a familia, e o0 isolamento cresceet®utros grupos sociais € evidenciado. Ha
narrativas de estratégias utilizadas para lidarem a dor, tentativas de reorganizacdo do
cotidiano e construcdes de planos para o futuramnfgy também, para a necessidade de
compreensao dos modos de subjetivacdo dessehadbeds e os sentidos da dor, em razéo
da ruptura ocorrida na sua histéria de vida e d@aspostas impostas pela situacdo de
reestruturacao produtiva.

Diante disso, os sofrimentos podem ser mascaraglasapgustia, pelo medo e pelas
insatisfacées no trabalho (Neves; Caldas, 200&8nhedo, diz Dejours (1988), esta presente
em todas as categorias profissionais, sob a forenaefesas, diante da naturalizacdo de
situacdes que provocam sofrimento. As estratégesiafesa tém a funcdo de evitar o
adoecimento diante da realidade restritiva imppsta contexto de trabalho.

A constatacédo do sofrimento, atraves de suas ns#angfes €, portanto, fundamental
para os sujeitos. Para lidar com o sofrimento egasar o bem-estar, alguns trabalhadores,
gestores e profissionais da saude, por exemplsteasa ‘identidade de doente’ enfrentando
e transformando mediante o exercicio da funcdostatam também, nesse estudo, que tal
resisténcia € diferenciada e a denominam comoveeatiativa (Brant & Gomez-Minayo,
2009).

A construcao das estratégias defensivas é organegeérenciada coletivamente e tem
como alvo a minimizagéo da percepgéo sobre asgaes® trabalho que propiciam vivéncias
de sofrimento. Elas funcionam comumente atravasmeetorno da relacdo subjetiva com as

pressdes patogénicas. No lugar de passivos, oalhealores posicionam-se como agentes
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ativos de um desafioninimizando riscos. Tal operagcdo é mental e, dess#o, ndo altera as
condicOes patogénicas da realidade.

Se as estratégias defensivas sdo necessarias parananuacdo do trabalho e
adaptacao as pressOes para evitar a loucura, entrapartida elas contribuem para
estabilizar a relagéo subjetiva com a organizac@otihbalho, no estado em que ela
se encontra, e a alimentar a resisténcia as mudan¢@ejours; Abdouchely,
1993/2010, P.130)

Varios sujeitos — experimentando sofrimentos no i@msingular — se uniriam e
construiriam uma estratégia de defesa comum a .tddssas estratégias dependem do
consenso coletivo, e as contribuicdes individuascdda trabalhador sédo coordenadas e
unificadas pelas regras defensivas; a negacaoalidade é operada coletivamente e uma
nova realidade é construida e validada pelo calates trabalhadores. Na medida em que o
sujeito participa de uma estratégia coletiva, elecharmonizar internamente outros recursos
individuais, assegurando a sua economia psiquica.

Do mesmo modo que as estratégias coletivas deadefdsCD tém um impacto
singular no funcionamento psiquico do trabalhagossuem também um papel fundamental
na estrutura dos coletivos dos trabalhadores, aaseséo e estabilizagdo. Elas alteram sua
forma de demonstragcdo e, nesse sentideye-se considerar, na investigagdo, que o
sofrimento que se pretende analisar ndo serd ob#idéo através de estratégias defensivas
que, por sua vez, transformam profundamente, aesg@o de sofrimento” (Dejours;
Abdouchely, 1993/2010, P.130)

Quando a defesa é transformada em programa coldévatuacdo, opera-se uma
passagem da ordem da realidade para a do imagiiapeescindivel para perlaboracdo da
organizacdo da acao no espaco publico (Dejours3/2090). Ou seja, fala-se entdo de uma
ideologia defensiva.

As pressdes no trabalho podem propiciar riscoseao-dstar dos trabalhadores e, por
conseguinte, vivéncias de sofrimento. Essas pressdecos possuem dimensdes subjetivas e
intersubjetivas. Na organizacdo do trabalho, essfeinmento tem destino criativo ou
patogénico, a depender da intensidade da cargaigesispbre a estrutura mental, e varia de
subjetividade para subjetividade. O trabalhadaekeiona com os seus colegas que também
sofrem e, juntos, constroem estratégias coletieagefiesa; buscam o reconhecimento de suas
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habilidades, identidade e pertencimento do colet@doco se encontra nas relagcdes entre
sujeitos-coletivos-trabalho, buscando, portantoasformacao do sofrimento em prazer.

Nas situacdes em que o sofrimento ndo pode serasmago pela via do trabalho, ha
propensdes a descompensacOes psiquicas, transtosimmssomaticos ou acidentes de
trabalho, além de outras formas de expressao.

As estratégias coletivas de defesa adiam o proassmmprometimento da saude,
embora ndo assegurem a solucdo dos sofrimentos; elshmradas para proteger a
descompensacédo. O coletivo gerencia o sofrimemntdaajue esse seja da ordem do singular
(Karan, 2010, p. 106). Nas palavras da autorasestieituracéo individual e social (sujeitos e
familias) “abrem rombos no tecido social, aumerdand ja existentes e cada vez mais
dificeis de serem pelo menos cerzidos”.

Em muitas situacdes em que o trabalhador poderi@xpeessar, comumente a
espontaneidade e a criatividade s&o tolhidas pdfara da organizacao, pois esta valoriza o
formalismo e a racionalidade. Diante das pressie$rabalhadores lutam para manter suas
maneiras de viver e compreender a realidade, pagansagentes de construcao de sua propria
historia.

Entre as varias maneiras utilizadas para enfremdasofrimentos decorrentes das
pressdes € comum se observar a utilizacdo do isil@wmno estratégia defensiva. Essa
estratégia, de acordo com o0s estudos da Psicodiaddu Trabalho — PDT, sinaliza o
enfraquecimento da eficacia das defesas coletifdsjours, 2010). E possivel que a
utilizacdo desse modo de enfrentamento do sofroneatencontre presente nos casos de
redesenhos organizacionais — fusdes, privatizagéesganizacdes internas, incorporagdes,
aquisicdes —; pois, frente ao medo de serem demsitml mesmo desqualificados no
desenvolvimento de suas tarefas cotidianas, prefeméo se posicionar, optando pelo
siléncio.

Outras defesas sdo exemplificadas por Mendes (2004), presentes nos modelos
taylorista e toyotista de organizacdo de trabalho: “cinismo, dissimulad@peratividade,
desesperanca de ser reconhecido, desprezo, dansstamrdinados, negacao do risco inerente
ao trabalho e distorcdo da comunicacdo”. Emborararocom frequéncia mais elevadas em
determinadas categorias profissionais, ndo podegeseralizadas.

As defesas podem ter uma dupla estruturagdo. Deladim podem proteger o
trabalhador contra o sofrimento e o acometimenttratestornos mentais, funcionando como

um anestésico, possibilitando desconhecé-lo ou mewgar a sua existéncia; por outro,
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impedi-lo de raciocinar, de agir e de lutar cortsa efeitos nocivos da organizacdo do
trabalho.

Desse modo, quando usadas de maneira acentuaéa) fexbrecer a banalizacao de
injusticas e a adocdo de praticas antiéticas, édagédo de trabalhos sujos, que possam
transgredir e ocasionar sofrimentos aos outrosnd& medida em que sdo consentidas,
deflagram o que Dejours (1999, p. 24, grifo noska)ominou por banalizagdo do mal. Diz
ele que “o grande problema se passa por/pelo delsenento da tolerancia a injustica. Tal
reacao coletiva de mobilizacdo, quando ausenterdag o aumento gradual do desemprego e
seus estragos psicolégicos e sociai®s formas de trabalho precarizadas naturalizam os
modos de sofrimento na medida em ¢tuao se justifica pelas mudancgas sociais, econdmicas
e politicas.

Consequentemente, o esgotamento proveniente dzacdib exagerada das defesas
pode favorecer o surgimento de adoecimentos. Assdsfpodem ser transformadas em
patologias sociais relacionadas ao trabdihendes (2007, p. 57) refere que existem trés. Sao
elas: (1)sobrecargade origem social, pois é prescrita pela orga@iaaip trabalho e articula-
se com o “jogo de dominacédo social regido pelaladpa da exceléncia e do desempenho”;
origina-se da submisséo a precarizagéo do trabaéhmedida em que o trabalhador aceita as
demandas prescritas de trabalho, sem questioadizamdo atividades que ultrapassam a sua
disposicéo fisica, psicologica e social; $2yvidao voluntariaassociada ao neoliberalismo e
a pos-modernidade, esta relacionada com as neadssidle trabalho e conforto (€ ser
colaborador visando alcancar cedfatussocial). Tais situagcfes sdo comuns em empresas
onde as relagbes profissionais acontecem em furdgiodesempenho, ao invés da
solidariedade e confianca desenvolvidas no coletigotrabalhadores; (3j)ioléncia sao
praticas de agressdo contra 0s outros, o patrimdai@mpresa e também para consigo
mesmo. E resultado dos modos de dominacéo socitthbalho e do rearranjo das defesas.
Ocorre quando ha uma desestabilizacdo nas relafdesolidariedade, em situacdes de
trabalho com extrema tensédo, onde a insensibilidadsofrimento dos outros é comum. Ha
vivéncias de solidao afetiva, abandono e desold¢aanedida em que o coletivo de trabalho
€ desarticulado, as defesas sédo direcionadas comicalegas, expressas em deslealdade e
individualismo, por exemplo.

Nesse sentido, considera-se importante desenvebtedos que possam analisar a
psicodinamica dessas patologias, as estratégiesvesl de defesa e modos de enfrentamento;

visando compreender o impacto de mudancas nosi@giértrabalho.
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4.3 METODOS E TECNICAS

Com o objetivo de analisar a psicodindmica de rm@&into no trabalho e os processos
de adoecimento de trabalhadores participantes deresas em operacfes de fusbes e
incorporagbes, os metodos e as técnicas qualtatividizadas neste estudo foram
fundamentados na Psicodinamica do Trabalho (PDTjaecompreensdo das vivéncias
intersubjetivas de trabalhadores. Por conseguivisgm ter acesso as estratégias que
possibilitem o enfrentamento de situacbes de asireproblemas e desafios que
comprometam a sua saude.

De acordo com Mendes (2007), esse tipo de pescrasaada na Psicodinamica do
Trabalho, procura tornar compreensivel o que sesapaza dinamica das relacbes
intersubjetivas em situacdes de trabalho. Tratdesaima maneira de revelar, através da
escuta da fala, as mediagdes que ocorrem entabatiador e o real do trabalho.

Assim sendo, priorizou-se aprofundar o conhecimestbre a dinamica e as
consequéncias dos processos de mudancas do tgmdusacorporacdo empresarial sobre os

trabalhadores com esses modos de vivéncias.

. PARTICIPANTES

Participaram da pesquisa 09 trabalhadores provesieie bancos privados, Sindicato
dos Bancarios, loja de departamento e empresaibdigsiora de energia elétrica, com
vivéncias em processos de operacdo de fusdo garegio empresarial. Todos voluntarios,
ocupantes de funcdes distintas, sendo oito deamt@dministrativa e um técnico (01). Entre
0os administrativos, trés exercem ou exerciam ateéd de gestdo. Cinco possuiam
escolaridade de Ensino Superior Completo e quatinB Médio Completo; oito eram do
sexo masculino e uma do feminino. No que se referestado civil, sete eram casados e dois
divorciados. A faixa etaria alternou entre 45 eab®s de idade. Com relacdo ao tempo de
trabalho, os participantes possuiam mais de quanbs de experiéncia nas empresas onde

trabalhavam.

. INSTRUMENTOS

A colheita de informacdes foi realizada mediantdrewistas individuais semi-
dirigidas, com caracteristicas das utilizadas emiczs do Trabalho, na abordagem da PDT
(Bendassoli, Soboll, 2011). O espaco da palavrae eestuta da fala dos participantes
configurou-se como uma acdo clinica, na medida e® eram narrados vivéncias e

sentimentos em relagao ao contexto de trabalhajstws de acidentes e de adoecimentos.
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As entrevistas foram realizadas no Centro de Reteaé&m Saude dos Trabalhadores —
CEREST, em horarios acordados e agendados previanmeadiante a assinatura do Termo
de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). Foraravgdas e transcritas integralmente,
com vistas a apreensdo dos conteudos pesquisaddsne a sua analise e compreensao.
Tiveram duragdo média de 1 hora e 15 minutos.

Foram norteadas com o propésito de conhecer e eamger as vivéncias de prazer e de
sofrimento, oriundos das situacfes de trabalhoesesipos de processos de mudanca
organizacional; e, de aprofundar a compreensadndanita das estratégias de mediacdo no
enfrentamento do sofrimento concebido pela orggazao trabalho.

Os temas trabalhados foram basicamente: ativideaézadas, sentimentos relacionados
aos processos de fusdo e/ou incorporacdo empiesalagdes socioprofissionais, estratégias
de enfrentamento dos problemas, a salde e os riEasdoecimento, e adoecimentos

decorrentes da organizagao do trabalho.

. ANALISE DOS DADOS

As entrevistas foram analisadas segundanalise de conteludaesenvolvida por
Bardin (1997/2006). Trata-se de uma técnica désandas comunicacdes que, através de
procedimentos sistematicos e objetivos de descrid@domensagens e de indicadores,
possibilita a inferéncia de conhecimentos conceeseas condicdes de producéo e recepcao
de tais mensagens, permitindo inferir a respeitoude outra realidade diferente da
mensagem.

Nesse processo, corpus das entrevistas foi organizado a partir da caieggéio
tematica dos conteudos das narrativas, visandoeleswas mediacbes e contradicdes
expressas pelos entrevistados, proprias da dindmearaubjetiva em estudo. O procedimento
adotado para a andlise dos dados encontra-sei@diia seguir:

- leitura flutuante do conteudo das entrevistas;

- organizacdo da codificacdo, segundo a unidade gistneg com foco na
categorizagdo tematica, visando “descobrir os ‘®uglde sentido” que
compdem a comunicacao” (Bardin, p. 99);

- definicdo das categorias tematicas realizada segandomogeneidade e a
pertinéncia do material de analise em estudo;

- nomeacao das categorias constituidas através aladdal entrevistados, por

traduzirem sentidos;
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- andlise, interpretacdo do significado e do serda®mensagens; expressos nas
palavras, analogias e aspectos das percepcoesdaagans;

- articulacéo, reflexdo e discussdo do conteudo emsrgdo discurso com
estudos realizados e teorias da PDT, consideramdass concep¢cfes da
dindmica intersubjetiva do contexto do trabalhoobjeto da pesquisa.

- Visando assegurar o anonimato de cada participastelheu-se identifica-los
atraveés da letr, seguida de uma numeracgéo. Por exemplo: particifiznte

P1; participante 2 — P2, assim por diante.

4.4 ASVIVENCIAS DE PRAZER E SOFRIMENTO NO TRABALHO —MODOS DE
ENFRENTAMENTO E ESTRATEGIAS DE DEFESA

Trés categorias empiricas foram constituidas ar mkrtanalise de conteudo tematico
nomeadas pelos trabalhadores e que compreendemicle®s de sentido identificados nas
suas falas. S&o elas: (a) Andlise da organizac&all@ho; (b) As relacdes socioprofissionais
nos processos de Fusédo e Incorporagdo (F&I) empakga) Estratégias defensivas e modos
de enfrentamento frente as vivéncias de prazemsaito.

As categorias serdo apresentadastgroias e exemplos de verbalizag@eguidas das
respectivas analises.

. ANALISE DA ORGANIZAGAO DE TRABALHO

Nesse eixo temético, serdo abordados, de modalada; os temas das organizagdes
de trabalho — aspectos relacionados as organizdedeabalho, tais como: trabalho prescrito,
a divisdo, a rotina de atividades; a produtividesjgerada; as regras e procedimentos formais
e informais para a realizacdo das atividades; asligdes de trabalho — ambiente fisico,
equipamentos utilizados e disponibilizados; asafeantas, o apoio recebido das empresas, as
politicas de pessoal. Esses aspectos sdo de funtnmaportancia na medida em que,

quando precarizadas, podem levar a riscos.

“T RABALHAMOS MUITO PESADQ, NUMA JORNADA DESUMANA, ALEM DA PRESSAO PSICOLOGICA
DE META SOBRE META” (P7)

As mudancas nas organizacdes de trabalho apdés hgoF@n intensificadas, na
medida em que se exigia uma adaptacao rapidaaz éfgcnovas rotinas, ritmos e cadéncias,
com vistas a atender as metas e aos arrojadosspamuresariai€O trabalho, ap6s as F&ls, é
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descrito como rhuito intenso,”necessitando de planejamento das politicas de glessovos
ajustes para cumprir as determinacdes estabelgeidasn“varias atribuicbes”. E “preciso

se organizar bastante, ter muita disciplina{P8). A disciplina, a organizacdo e o
planejamento para realizacdo das atividades e con@pio das metas sao exigéncias e alvo
de acompanhamento ininterruptos, pois existem swétaliversificadas tarefas a cumprir,
caso contrario,Vocé nao consegue dar conta” (P®ercebe-se que o trabalho, a partir das
mudancas, é prescrito de maneira distinta do amteeinte conhecido pelos trabalhadores. A
execucao das tarefas, nesse sentido, carece danagusos, rearranjos, reinvencdes e novas
imaginacdes, com vistas a dar conta dos imprevidsdentificagdo da natureza dos erros,
das possiveis contradi¢bes e do atingimento desiods.

Nota-se, também, que as organizacdes que incorpauias, € possuem uma marca
mais “forte”, passam a dominar a rotina, o ritmmserocedimentos, favorecendo sentimentos
de tristeza e desapontamentos. Alguns falaetes s6 vém para aqui com a missédo de
aumentar o lucro. E, o que é o sistema 14, o qualésenvolvido por alguém de Ia, Vai
prevalecer o deles. Isso ai, foi coisa que nos graasb, € triste” (P7); “Quem compra se
sente o0 novo mandatario que €&, vai fazer do jai®ele quiser, ndo importando se quem esta
ali esta aguardando uma oportunidade que foi sugénpra ela ou ndo (P2A rigidez dessas
organizacdes de trabalho ndo favorecem a inovag@&wonhecimento, a expresséo de criatividade, da
inventividade por parte das pessoas, promovencde@iedo mecanica e estrita das tarefas prescritas,
e, por conseguinte, levando-os ao sofrimento. A ii@stacdo de tais sofrimentos, segundo a
psicodindmica do trabalho, se instala quando ana@geéo do trabalho impossibilita uma margem de
liberdade de agdo, atendendo aos seus anseiogigeaes seus desejos.

As regras sdo estabelecidas por essas empresaossitierar as da outra empresa,
ocasionando, especialmente, a existéncia de serntmeale insatisfacdo e reducdo da
autoestima, devido a percepcdo da auséncia de hegiorento profissional. Porqu®
processo se tornou cada vez perverso, na medidgueneram descartadas coisas que eram
interessantes e iam ficando coisas somente pidss®. ficou muito latente, agora, no
processo da compra do banco x pelo banco y..(P2)econhecimento das atividades, dos
procedimentos e rotinas de trabalho, tidos pelusathadores como significativos e com qualidade,
sdo desconsiderados. Pois, segundo “@degentedevia ter algum valor, € decepcionante e as
vezes a gente fica irritado, chateado (...) (P7).

A desqualificacdo sentida € identificada e exm@o# nesses discursos com
indignacéo, por causa da desvalorizacao do investomafetivo empreendido, do esfor¢o da

producdo, da elaboracdo e execucdo das tarefasoantnte realizadas. Isto é, o esforco
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fisico, mental e emocional sdo desvalorizados. Aepgdo, 0 sentimento de injustica e
irritacéo implica sofrimentos. Os trabalhadores passuem flexibilidade para inventar, criar
“macetes” e ampliar as regras e procedimentos gs&am contribuir para a transformacéo da
organizacdo do trabalho. Nesse caso, o sofrimefbopode ser ressignificado a partir do
reconhecimento do trabalho, e do trabalhador pégminento da utilidade técnica, social e
econdmica por parte dos superiores e pelos sees,pamsequentemente desfavorecendo a
autorrealizacédo e a construcdo da identidade. Atagi@o das relacdes intersubjetivas, no
coletivo de trabalho, é possivel através da reajggo desse sofrimento mediante o
reconhecimento (Dejours 1988; 1992; 2003).

Nesses cenarios de elevada competitividade e hlesenfreada por hegemonia de
mercados, as rotinas e ritmos exigidos as pessoasopvalorizam as suas condicdes e
caracteristicas, numa dinamica onde deve prevalesemais aptos”(P7). A cobranca por
produtividade e ritmo determinados pelos detental@scapital dominante imp&e rapida
aceleracdo e adaptacdo as situacdes inusitddaé se perde porque a rotina do dia a dia,
ela € muito intensa, quando estad atendendo ao gnjhkso é muito demandado e surgem
muitas coisas inesperadas, dentro de um scripob@sas esperadas, mas tem muitas situacoes
gue obrigam vocé a desviar o seu rumo, que tirapé\wto seu foco” (P8.YO volume, o
tempo e o ritmo dessas tarefas com 'script’ prératado, favorece a sua execucdo numa
cadéncia em que ndo ha margem de expressdo daidaide na resolucdo das situacdes
inesperadas, ndo ha tempo e nem possibilidaddatagdo da rotina. Sofrimentos podem ser
evidenciados a partir da competitividade desenatdeatre os trabalhadores, do desvio do
“foco”, do “rumo”. Os riscos de acidentes e adoexitos sdo também provenientes do medo
de serem demitidos, de n&o sef@s mais aptos’

Os participantes, todos, sem excecao, relatam qeal@acdo sistematica de horas
extra € uma pratica rotineira, transformando agdande trabalho numa carga horaria em
torno de 10 e 12 horas diaridA. gente nao largava seis da noite, dava nove, detgavamos
no banco”. (P5) Em alguns casos, estendendo-se até os domirfgdadns. “Isso era uma
constante de domingo a domingo, porque, como eraéomo, abria-se também aos
domingos (...) vocé nao tinha como folgar, vocé®dthava domingo e folgava na semana.
Por lei, vocé teria direito, mas, por imposicao &ato tinha esse direito.” (P6EmM muitas
situacgdes, eles sédo forcados a cumprir as convesagitis, ou ndo, independente de suas
vontades e condi¢cbes pessoais. Justificam que tskas reunides, sempre tinha essas

reunides. Entdo, se eu for embora, os caras olhavam pra nasinae poxa, vocé esta indo
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embora, entdo vocé ndo esta envolvido com o banaogente ndo quer assim, a gente quer
alguém que esteja envolvido” (P4).

As modificacdes definidas com relacdo ao estabeltio de metas, para o
cumprimento da produtividade, com vistas ao sucesscealizacdo dos processos de F&l,
foram também aspectos bastante evidenciados em #&sdfalas dos participantes. De modo
gue“tinha as metas a cumprir, mas dessa maneira, engngilo de todo jeito, atropelando
todo mundo” (P3).Nas situacfes analisadas, o realinhamento e aéneidg demandadas
alteram a rotina e a dinamica do trabalti®.essas coisas, das metas, o trabalho sem fim,
pioraram nos ultimos cinco anos. Com as mudangdastoas exigéncias” (P8).

Ha, também, evidéncias de um aumento significaties padrdes e indicadores
estabelecidos para a realizacdo das atividadesammasl radicais das regras, nas rotinas de
procedimentos, no incremento de novas ferramemrt@estdo e de tecnologia de informacéo.
Tais padroes implicam dificuldades interpretaddsspentrevistados comtuma obrigagcédo, mas
alcanca-la era o grande desafio” (P6). “Olha, depalos cinco anos, eu acho que as metas
ficaram cada vez maiores, os métodos cada vez abaigdos de se ver” (P8\ defasagem
existente entre o trabalho real e o trabalho pitestesencadeia os sofrimentos identificados Has.fa
Quanto mais rigida é a organizagdo trabalho, menor sera a estruturacdo favoravel pa
economia psiquica dos trabalhadores (Dejours, 12928).

A rapidez na implantacdo das novas sistematicggatedimentos e de politicas do
trabalho, no inicio das F&ls, parece favorecer #stémcia de choques de cultura. Ha
evidéncias de auséncia de programas de ajustesvas motinas e reducao de problemas
decorrentesHouve um choque cultural muito grande (P9). Agogo,no banco ja esta
mudando na cupula. E ai, as pessoas hoje estamadhiaa questdo do choque de cultura,
mas é um banco espanhol, tem outra cultura do bdmtandés, e eles agora estdo vendo
como é mesmo a situacdo (PDomo se percebe nas analises clinicas do trabatho,
trabalhadores precisavam se virar sozinhos paraolkes e executar as novas rotinas;
conhecer 0S novos sistemas operacionais, agindomddo particular, numa agao
individualizada. Relatam que essadancd'é um sistema totalmente diferente, e a gente teve
que correr e aprender sozinlip5). “Ou seja, pra ele chegar a exceléncia ele tinhafgaer
disso uma coisa padrdo,” (P6pe modo que @ corriam para atender as prescricbes das
tarefas determinadas, ora, muitas vezes, resigtiaentrancavamsém querer’corresponder
as expectativas.

Quando ha submissdo ao modelo onde predominamsyegrados operatorios e

tempos rigidos, a organizacéo do trabakegendra mais divisbes entre os trabalhadores do
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gue pontos de unid¢Dejours, 1992). Diante disso, o trabalho se amafrimento com riscos
de provocar adoecimentos, na medida em que asgsesdo confrontadas na soliddo, com as
violéncias do trabalho, observadas nessas reasitis produtivas.

As acOes de reestruturacdo organizacional, em t@dassituacdes estudadas,
provocaram cortes nos quadros de pessoal, indiegnemte ao aumento do numero de
atividades, das novas exigéncias, ocasionando nuedmnotivacdo, e estimulo a condutas
antiéticas, observadas nas narrativas a sedina‘semana antes da fuséo, foi feito um corte
radical. De sete crediaristas eu fiqguei com duagjuEi apenas com um estoquista e um
servente, numa loja de quase trés mil metros quidraDe vinte e dois vendedores, eu fiquei
com seis vendedores (P6)°Eu tinha que contar tudo o que acontecia no trabaltas
pessoas. Eu achava aquilo horrivel, antiéticomiaou ele mandando vir outra pessoa de la.
Eu fiquei mal na foto” (P1)Para enfrentaas pressées do trabalho nessas reestruturac@zs edi
sofrimentos, os trabalhadores agem com desconfeamdividualismo.

A tensdo se eleva e os danos a saude e as relmdeprofissionais podem ser
facilmente identificados a partir das vivénciasd&imento dos trabalhadores e tentativas das
empresas de 0s cooptarem para conseguirem alasgsultados.

Alguns participantes chegaram a relatar que s@m@ados a acreditar que a empresa
€ sua, de maneira que uns dirigentes tentam manipusua performance com palavras e
gestos de estimulo, do tiptvocé € o maximo, vocé é o cara que realmente teensgperar
essas coisas, Vocé € o gestor, vocé é o dono doeeggeio; Vocé como dono ndo pode ter
nenhum tipo de problema, se ligar a nenhum tipprdélema (...YP6); NOs tinhamos a filial
nossa como uma filial prépria”(P6). “Logico que emempresa que me fazia entender que
eu tinha, por obrigacdo, estar me superandor que eu além de gestor eu era o dono daquela
loja”. Esseritmo de trabalho frenético, facilmente favorecadasao e a crenca de que, muitas
vezes, os funcionarios detém o poder e a auton@t@ap momento em que percebem que
podem ser escanteados, alijados do processo, com de desligamentoE"“era tudo tao
rapido que eu nem esperava elevador, saia pelaadasccorrendo, levando e trazendo
documentos e solicitacdes (...) chegou um gereng&AdePaulo e ele dizia que eu devia ser
os olhos dele” (P5).Nessas ocasifes se apressam desesperadamenteteuatar as
expectativas, esquecendo-se de si mesmo, de saremidcorrendo riscos de sofrerem
acidentes de trabalho, e/ou de transformarem osm®oitos vivenciados em adoecimentos.
Claro que todos estéo tentando fazer isso, eu weg@, na pratica € muito mais do que vocé consegue

o tempo inteiro. E uma coisa sem fimc@mo eu disse, é a cada dia.
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O modelo de gestao adotado encoberta mecanismesiswontrole, de submissao, de
pressdao e de competitividade. De um lado, facilitamuso de defesas e modos de
enfrentamento do medo dos cortes, atraves da ac@étedo ritmo de trabalho, da insatisfacédo
com as tarefas prescritas e com exigéncias deusepritnento (rigido); e da ansiedade frente
as demandas externas por produtividade. Por qubdem levar a alienagédo do trabalhador,
pois favorece a dificuldade dele perceber o qué @esbrrendo consigo. Em tais situagdes, o
resultado do uso das defesas pelos trabalhadards, tpr consequéncias no surgimento de
adoecimentos.

A jornada, o ritmo, o tipo de prescricdo do trabalas condi¢Bes e as politicas de
pessoal sdo mudadas radicalmente nas operagcfe&l,de &s pessoas e 0s grupos dessas

empresas nao identificam que ndo recebem o aposgidsyado necessario.

“A GENTE NAO TINHA SUPORTE NAO TINHA APOIO, NAO TINHA UM RH. A GENTE NAO TINHA
ABSOLUTAMENTE NADA”. (P6)

As condicdes de trabalho no que tange as politiegessoal, aspectos ergonémicos e
ambientais também sdo percebidas de forma deseujpdals pessoas. Na fala a seqguir, vé-se
a impressao de um trabalhador a respeito das d@wwlide trabalho (quadro de pessoal
reduzido e ritmo acelerado) com influéncias a pessidanos a saddeE ‘uma manutencéo
da situacao dos fatores geradores de problemasti@esamesmo na parte fisica, que até se
identificam mais com o ritmo de trabalho com megeste e o posto de trabalho, como um
todo” (P2). Em geral, tais politicas encontram-se, também, émphtadas com base na
empresa que possui 0 dominio no processo de muddesgeonsiderando-se as ja existentes.
Politicas de carreira, de remuneracdo, de incentieo avaliacdo e reconhecimento do
desempenho sdo, na maior parte das vezes, desmezZad em muitas ocasides, essa
desvalorizag&o propicia a existéncia de sentimetomal-estar, tristeza e indignacdo, em
razao da falta de espaco para a escuta das swgyestdedificacdes do trabalho que possam
promover conforto e satisfagdo. Alguns dos enttads dizem que ttpndo vira um més
vocé ja esta pensando no outro... E se vocé nasegoiir entregar a producdo? mas a meta
gue eles dao pra gente cumprir, as vezes a gentecnasegue cumprir, porque hoje eles néo
dao condicBes. Ai, la vem o estresse, pra voc&gamt(P8); As ordens, quando vém agora.
As ordens chegaram pra ser “Cumpra’. E pra cummiacabou. P9). O bancario hoje n&o
tem qualidade de vida, porque a cobranca é muitinde; no mercado de trabalho hoje,

muito competitivo, 0s bancos s se preocupam ceuitaglos, com metas (P3.34).
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O modo de funcionamento da organizacao do trabakeuas condigdes, contribuem
para a existéncia do aumento dos riscos de acidentebalho e adoecimentds auséncia
de possibilidade de expressao das dificuldadesnei@das no cotidiano contribui para a
existéncia de conflitos e dificuldades de entendimelas necessidades das pessoas. Para um
dos entrevistado%lesde que eu entrei na empresa que eu recebayesidade, trabalho
sempre na area de risco, eu tenho um histéricompresa de area de risco, e agora vocé
chega assim, ndo quer me escutar e quer dizer guerdno que sair.” (P9)Apesar desses
riscos, as pessoas procuram atender as prescdeSestividades a qualquer preco, cedendo
aos incentivos da organizagdo, reduzindo o perflddescanso e do gozo de férias. Como
dizem “a gente tem pouco periodo de repouso, a gente titda duas horas de almoco,
raramente tira 30 dias de férias, somos incentigddirar 20 dias de férias. Se ndo existe
nenhuma politica de prevencao ao acidente de thahalenhuma” (P7).

A auséncia de suporte para o cumprimento das sacetidianas é percebida também
a partir da estrutura ergonémica e cuidados comhmemte de trabalho. H4 uma preocupacao

com olayoutda unidade de trabalho, com a imagem da marcaesanml.

“E COISA BONITA, DE ARQUITETQ, FAZER AQUILO ALI BONITINHO, MAS NAO E PRATICQ CADE A
PREOCUPAGCAO COM A ERGONOMETRIR” (P7)

Do mesmo modo, a mercé da precariedade das coadigdmaquinario e utensilios,
das ferramentas, da adequacdo dos moéveis e do sionamento da equipe de trabalho,
atendem, sob presséo, as determinagfes por priddidve por regras estabelecidés,) la
eu era, em alguns momentos, eu era sozinho, ew @aixa, eu era 0 gerente, eu era o
continuo, eu era o tesoureiro, entdo, assim, foitanestressante pra mim, foi um periodo
muito dificil da minha vida” (P6).

Ha evidéncias de estratégias de defesas na medagdfrimento de si e dos colegas
na medida em que atendiam passivamente as prescdgdtrabalho, no modo como agiam
isoladamente e, de certa maneira, banalizavansoassridecorrente®ode-se constatar o uso
de tais estratégias nas narrativ&si tinha um teclado que puxava por baixo da cealegue
eu passava o dia tentando alcangar ele aqui, sécpoisa do meu ombro e a minha cadeira
nao tinha apoio para o meu braco. E no final do diaestava com um cisto que era uma
bola, feito um liméao”. (P5).Essa pessoa passou anos sem buscar ajuda prafission
permaneceu trabalhando sem se dar conta do quessavp com eldgualmente, os demais
agiam dessa maneirBla maior parte das vezes, durante a jornada exaudé trabalho,

muitos trabalhadores tém dificuldades em percebeisoos a que se submetem e, por vezes,
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ndo aceitam tratamentos, evitando procurar ajuddicaé psicolégica.Eu me via jovem,
cheia de saude. Eu estava doente, mas ndo admdizenaca. tanto € que eu ndo consegui
continuar o tratamento, ndo so pelo relaxamentos i@nbém era dificil, € complicado, eu
queria voltar” (P4). “Deu uma crise que nem escowas dentes direito eu conseguia. Eu
nunca me afastei. Me afastaram depois. Ou sejasgpasve anos com isso, escondendo,
fazendo vista grossa, porque eu sabia que erailtifid). Nessas circunstancias, o
comportamento de negacao pode estar associadst@mem psiquica diante do medo de néo
superar as pressbes por resultados, de atenderxigén@as de alta performance,
produtividade. Nesses processos de F&l os risamsiadligenciados. A luta se constitui num
exercicio de for¢a contra as ameacas de demisaatesdjualificacdo e auséncia de validacao
pelo coletivo.

Observa-se, também, que o0s equipamentos e ferrasneram utilizados sem
resisténcias‘quem criou o sistema todo numérico ndo entende drante oito horas de
trabalho, dez, doze, no numérico, além de vocé utachvocé ainda cansa a mente (P5).
Cadeira faltando encosto, cadeira insuficiente gemte sentar” (P7)O uso das estratégias
de defesa — que visam a adaptacdo do trabalhagwessbes, as condi¢cdes inadequadas do
trabalho — contribuem para o enfrentamento dorsefito, na medida em que é manifestada
pelos comportamentos de resignacgéo, passividaoefermidade.

Embora existam vivéncias de sofrimento nesses atesiede F&I, todos os
entrevistados valorizam o seu trabalho. Como algefetam empolgados, &s clientes
ligados em 3.800kV, séo clientes ligados em 69 &dbeclientes ligados também em 230 kV.
kV E a poténcia de entrega de energia. Transformatitrega também. Entdo, eu tenho a
minha missdo na empresa. E chegar 14, verificaue gsta acontecendo realmente e assim
informar”. (P9. 119).Nessa fala, o sentido a que atribuem ao seu t@atéafiercebido como
de alta relevancia, para si proprios e para asesapr Em muitos casos, até supervalorizavam
a atitude adotada, exemplificadas a sed\lia tenséo, risco elétrico. Mas € mensurado em 1,
2, 3, 4,5 Mensurado, diante da escala de rismos dizer que se a escala fosse de 5, era
5. Entendeu? (P9)Contudo, no enfrentamento de riscos de acidenteselpe-se um
comportamento de virilidade a ser julgada e vabdap€elos demais colegas de trabalho, pelo
coletivo de trabalhadores. Em tais circunstan@assentimentos de medo, diante do risco e
da capacidade de dominagéo, sao expressos comdeatmsagem, de forgca (Dejours, 1988,
2010; Mendes e Morrone, 2002; Ferreira e Mende¥3)20

Muitas vezes, veem o trabalho como fundamentatendem que sem ele nao teriam

conseguido o padrédo de vida conquistado. No exedmplala seguinte vé-se gt me deu
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uma seguranc¢a do atendimento do banco, como € yy®%so reclamar, se tudo o que eu
tenho na vida hoje foi por causa do banco, eu nens@ nisso” (P1). “Porque vocé, o bom é
vocé gostar do que faz e eu, particularmente, gastauito do que eu fazia” (P6).

Muitos demonstram consciéncia a respeito das pgtia organizacdo do trabalho,
apos o afastamento por doenca ou por desligameasomomentos em que se descobrem
com problemas, e continegssa lavagem cerebral de que vocé é o dono do ineyadcé é o
cara que manda, vocé é o cara que tem o poder. (B6)iscos de adoecimentos e acidentes
nessas situacdes de F&I sdo comuns, especialmeatel@ o sofrimento vivenciado ndo é
reconhecido e transformado em prazer; perdendatasesubjetivo, favorecendo a alienacéo
e, finalmente, as crises de identidade e patold@eapurs, 1999). Tais como a LER/DORT,
transtornos psiquicos e outros evidenciados nas F&l

Os modos de organizacdo de trabalho e as cond&dstentes geram tensdes e
tentativas de assegurar o empregostatus comprometendo também, em determinadas

situacgOes, as relacbes socioprofissionais, abosdadaguir.

. AS RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS NOS PROCESSOS DEFUSAO E |NCORPORACAO
(F&I) EMPRESARIAL
Nessa categoria sdo analisadas as relacdes sdigsiprais dos trabalhadores em
processos de F&l, articulando-as com as dinamiaaswldancas e suas implicacdes a saude
dos trabalhadores envolvidos. Os resultados desedises serdo discutidos e refletidos com
os fundamentos tedricos adotados e também contadsslde pesquisas encontradas com

temas semelhantes.

“A GENTE TRABALHAVA SEM SABER EM QUEM CONFIAR TODO MUNDO QUERIA SE SAFARQUE
ERA PRA NAO PERDER O SEU EMPREGO(P5)

As relacbes de/no trabalho sao interpretadas commolafmentais por todos os
entrevistados — 0s gestores, 0 técnico e os panfas administrativos — e significativas para
o bem-estar, facilitando o clima motivacional.

As andlises realizadas revelam comprometimentoseatasoes de trabalho em todos
0S niveis. Para assegurar o proprio empregstatus a manutencdo da remuneracdo, o
reconhecimento do trabalho desenvolvido, os traldaiies de qualquer nivel, pelo que se
apresenta, lancam mao de formas de relacionamemet@lgs proprios condenam. Na visdo
de um deles“o relacionamento interpessoal fica bastante comgetalo, seja porque as

pessoas vestem a roupa de capataz com tanto ajimeona verdade, se tornaram algozes
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dos préprios colegas que, durante o dia , todosa@imos, mas na hora de cobrar a meta do
produto, isso ndo tem muita coisa ndo (A )yente vé isso de diretores até caixas. Isso ja foi
da gente, a questdo de superintendente, diretdrasteo, tudo, tudo”’(P2).Nesse relato, ha
conflitos entre chefes-subordinados e pares, ewiaé de sentimentos de decepcdo e desconfianca
implicando sofrimento.

O relacionamento entre colegas € percebido comegjestoso; eles ndo se ajudam
nas dificuldades vividas e denunciam que algunss@a por cima das situacdes para
alcancar os proprios objetivos. Na fala dessasopes® outro é sempre o responsavel pelas
circunstancias desconfortaveis de tensdo. De n@angéral, cada um aponta outro
profissional. Exemplos das falas traduzem esse codarpento:a vaidadeemburrece as
pessoas, emburrece. Todo vaidoso, pra mim, € bEm#o, quem foi burro, que passou a ser
gerente geral de operacOes, comecou a bater deefremm o gerente geral da agéncia, e
depois voltou a ser gerente administrativo, ai cac@mecou a descontéPl). Seja do chefe
para os clientes, para os subordinados ou parausscelegas de mesma hierarquia; seja do
colega para com seu par, 0S superiores ou 0s adieat situacdo € semelharite) ndo
pensando s6 em si e crescer pisando nos outroséN#Ew ai (...) (P3). E, essa questao da
competicdo e profissionalismo, eu lembro que isslo gera muita, eu ndo vou dizer muita,
mas alguma animosidade entre os funcionarios. (P4).

Nesse sentido, ha conflitos entre as relacdes edetithos em todos o0s niveis
hierarquicos e direcdes. Ha relatos de assédio Imde tensdes entre clientes e
comprometimento da ética nessas ocasifes. Comotaea fala seguinte@emuitas vezes o
colega que esta doente, puxa o desempenho da gentsixo, porque ndo consegue dar
conta, sdo assediados pelos colegas da mesma f@R2§oE ai, 0 que aconteceu, formou-se
dentro da empresa um grande conflito, medo e tantzéovisa de se mostrar muito mais pra
poder ser um desses escolhidos a permanecer [R&)te da evidéncia de tais conflitos,
podem-se observajue ha danos as relacfes socioprofissionais, o@akis pelas tensoes,
favorecendo vivéncias de sofrimento e, tambématieas de manter o prazer no cotidiano de
trabalho & custa do comprometimento dessas relacées

No centro de tudo, encontram-se as mudancas exs@ete provenientes de situacdes
de cobrancas sistematicas por resultados, prodatei adaptacdes rapidas as novas
circunstancias, e auséncia de condicdes de tralsaliigfatdrias dessas empresagntés a
gente tinha mais tempo pra um relacionamento maiximo. Hoje isso fica muito
comprometido” (P2)Noutras falas percebe-se o comprometimento dosisakmentos em

funcdo da produtividad€'entdo, assim, acabou aquela coisa da amizade, vgaraaa
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competitividade, a competéncia e veio as metast);(PA tensdo é os clientes. O cliente
chega |4, determinada coisa vocé ndo atende, dlédvembaixo, no telefone 0800 e liga”
(P7)."“As pessoas chegam aqui: 'mas eu dei tudo de nmim'nsAs VOcé esquece que nessa
situacao € s6 um numero. E quem perde a nocao el gd um nimero nessa equacao, tem
surpresas muito desagradaveis com o correr do témpo

As pessoas percebem que as mudancas ocorridaasap84s promovem sentimentos
de que eles representam um ‘capital humano', de&qu@penas niameroMds o sentimento é
que as pessoas ndo sdo mais tratadas como pessoas,resultado de ndmero, ndo existe mais a
percepcédo de que vocé tem algum valor pra empkésae é tido como apenas um numero” (P6).

As condicdes, os modos de lideranca, os planosadalho, os novos procedimentos e
outros aspectos contribuem para as precarias esade trabalho estabelecidas, para
vivéncias de medo e ansiedade. De modo que aptfiasional nos inter-relacionamentos,
em tais cenarios, também é afetada. Diz um doswstiados“o coletivo é muito fragil. A
ética termina sucumbindo no relacionamento pesswoaifas vezes a gente tem a falta de
sorte, na verdade, de entre os colegas ser umatoses que mais 0s tornaram vulneraveis a
ter coisas faceis” (P2). “Ai nesse caso, a preséado grande pra bater metas, que muitas
vezes as pessoas perdem totalmente a nocdo datecado perder o emprego. E termina
perdendo, termina perdendo por causa dessa sitliac#ie2) A ansiedade para mostrar a
competéncia e ser uma das pessoas selecionadgsepaw@necer na nova empresa, favorece
comportamentos deste tip6vocé pode chegar ao topo sem necessariamente ter que
empurrar ninguém da escada, mostrar teu trabalhaschr tua exceléncia, buscar o teu
caminho, o teu norte. Saber exatamente o que (fBér.85). A realidade das metas, hoje, ela
consome bastante o relacionamento interpessoaliEaswvezes faz o bancéario se submeter a
algumas ac¢bes que a gente pode dizer que ndo ieamménhuma” (P2).

Em todas as situagcbes em que se apresenta satisfagiiazer no trabalho, o
reconhecimento pelos pares e pelas chefias sadagpsncomo alicerces para o bem estar,
para o sentimento de prazer. De maneira que sa forprescindivel, agora, analisar os
modos como os trabalhadores constroem as defessntam o sofrimento, evitando o

adoecimento e se mobilizam para a transformac&ofilisnento em prazer.

. SOFRIMENTO E ADOECIMENTO NO/PELO TRABALHO EM PROCESSOS DE F&l:

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
Pretende-se, como foco das analises nessa catedjsadatir e refletir sobre as dificuldades

enfrentadas no trabalho, os modos de lidar conpeasnrotinas de trabalho e com as mudancas; os
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sentimentos em relacdo as mudancas antes e apéaddiricorporacao; e, finalmente, as estratégias
utilizadas pelos trabalhadores para suportar fiuldlades. Da mesma maneira que nas categorias
estudadas anteriormente, as analises dos resultetfs articuladas com as teorias da PDT e outros

estudos semelhantes publicados.

“Al VOCE SE MATA, MAIS AINDA PRA CONSEGUIR ENTREGAR AQUILO ALl QUANDO VOCE
CONSEGUE VOCE R|, VOCE BRINCA, VOCE FICA FELIZ POR QUE VOCE ACHA QUE CONSEGUILNO
MEU CASO E ASSIM COMO VOCE CONSEGUIU ENTREGARAI VOCE FICA... VOCE SE TRANQUILIZA
MAIS, A AMEAGA DIMINUI .” (P8)

Os entrevistados percebem-se como pecas descartigeiprocessos de F&INOs,
hoje, na empresa, somos sabe como o qué? Somopegaalescartavel. Repdem, assim,
rapidinho, sem problema nenhum.” (P®).maioria refere que se esforca para dar conta das
novas mudancas de procedimentos, das novas sigjag@ndo ndo notam o reconhecimento
por parte dos gestores, sentem tristeza, apatigedi® fracasso. Dizenefa muito triste, por
que vocé V€, poxa, o esforco que eu estou fazendoeeasd por que esse més a gente néo
cumpriu, a gente nao vale nada, eu s6 presto quandoumpro cem por cento da meta”
(P3); “Nao quer ver se vocé se esforcou, se naquele ndésnanda foi menor, ndo quer
saber, sé quer saber 14 por gnéo cumpriu. Ai, deixa a gente triste, vocé fezesforco
tremendo e ninguém olhou isso ai, pro seu esfd?@). (E como se vocé estivesse nadando,
nadando e morrendo na praia, eles ndo procuramoveue € que eu fiz antes pra nao ter
chegado onde havia sido determinado”.

Por outro lado, frente a superagdos desafiossentem-se bem, alegrdSomo se observa
ha sentimento de conquista e de tranquilidade @lidas novas rotinas e exigéncias do
trabalho. Assim, a expresséo seguinte revela entarhento: Entdo a gente néo tinha perfil
de vendedor, mas a gente deu um ‘show’ na hora @enaggente incorporou que teve
crescimento do produto, passa a ser vendedor. Eutkressidade, sobrevivéncia” (P5).

Muitos deles relatam que, ao suporem a existéneiaopgeracdo deé~&l, buscaram
atualizacao profissional, tentaram demonstrar am&s) gestores conhecimentos sobre as
rotinas de trabalho, atender as solicitac&®sdo, eu sempre fui muito envolvido e procurei
me atualizar, fazer novos cursos. JPibdavia, na medida em que o tempo ia passando,
sentiam-se desvalorizados, desrespeitados no queefee aos seus conhecimentos e
experiéncias adquiridas em sua historia de vidasgional “Pos-fusdo e apos eu comecar a
frequentar novamente uma sala de aula, eu via guge era tdo mais importante, que eu so
era realmente uma pecga, como qualquer outro. Téaxea se eu era 0 gestor, se eu era

servente, se eu era 0 estoquista, se eu era o Itatajue tinha que botar o meu carro
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particular pra levar o produto e atender uma neadsde que era da empresa” (P6). “Pra
mim é muito importante fazer aquilo que me pedipaanfazer. Entregar o que eu assumi que
ia entregar. Entdo, eu sofro com isso, com a fdkareconhecimento. A parte emocional
minha que fica mexida é essa” (P8). “Eu via aqualekegas que nao tinham certo grau de
instrucdo, iam fazer o qué? E eu poderia ser o jpndxali, eu poderia ser o proximo. Entéo,
antes que chegue até mim, eu tenho que estar EeEa(P3).

Embora, de todas as maneiras tentassem aderitaamatmcdes, sentiam qe@b qualquer
ameaca poderiam ser substituidos, demitidos. Camemdalguns dos entrevistado®d's-
fusdo, esse funcionério ele tinha que alcancar nef@ alcangou meta trés vezes, esté fora.
Entdo, mexia muito com a cabeca das pessoas, afu&fia as pessoas ficaram com medo de
perder os seus empregos” (P6); “Comecou a demgintg, dos sete mil funcionarios ficaram
menos de oitocentos’(P3); “Por que eu prezava mut@mpresa e tinha medo de ser
demitido. E muito injusto, isso. Entdo, eu tinhaitoumedo disso e as vezes eu sentia até
raiva’(P4) “Nao existe essa de ndo me diga que eu msubstituivel, ndo, que eu néo sou
insubstituivel. Eu sou substituivel, sim, com eert¢P9). Em todas as situagdes, sentimentos de
tristeza, medo, ansiedade e injustica, marcamvéseias das pessoas nas F&l

A tensédo evidenciada nesses processos de mudaegadecorrente da maneira como
o trabalho é organizado, com as suas divisbescngéss de regras e procedimentos; as
politicas de pessoal, reconhecimento da performaesrineracdo, condicfes ambientais; ou
das relacdes socioprofissionais — favorecem a,itdeis entrevistados, de que é preciso estar
em plenas condicdes fisicas e mentais para pereaeetpregado. E preciso temtiito
equilibrio emocional, eu diria porque vocé sair plmmo é muito facil, porque € um esforgo
tdo grande, € uma demanda tdo forte no dia a de&yvdcé ter agquele compromisso pra
entregar a tempo, e se vocé ndo entregar vocéniad (P8); “ O discurso é um e a pratica
€ outra, incoeréncia é total. Ai, ndo tem trabalbadue possa ter o seu estado emocional,
fisico ou mental, dentro de um campo de constaaheitensdo. Quando vocé se descontrola,
sai do prumo, corre risco de ser demitido” (P7).

Diante de tais situacdes, é frequente se encatgpmimentos em que os trabalhadores
nao se viam doentes, ou ndo estavam sob condigSaisibres e periculosas. De modo que
adiam tratamentos, negam ou subvalorizam doresnpm cos sinais de cansaco e de fadiga, e
arriscam-se. A gente fica protelando, as vezes, até com megemdkzr o emprego, e ndo se
da por conta da gravidade da lesdo, quando vem atuidas coisas ja esta muito
comprometido, os movimentos todos. Quando néo ds, maente para. Quando devia ter

parado bem antes. Quando a gente ia pra o médis®ognédico pedia exame, aquilo ficava
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pelas gavetas. A gente ndo adoecia e ficava em tadmlhava doente, aquele banco era
nosso” (P5). “Como diz Euclides da Cunha ‘O nordlesté, antes de tudo, um forte’. Prova,
que a gente com tenddes rompidos, com cervicakatlolombar, tudo, a gente trabalha.

(P7); Eu estou com uma dor pelo apoio que eu efpendo. Agora estou sentindo muita
dor, no ombro. Eu acho que antes eu suportava momava dor passava, eu tomava o
remédio, ai dava dor. E eu ndo dava muita bolag@wivia com aquilo ali. Porque néo era

muito intenso (P8)

Os gue se encontram de licenca médica para trataprenelam medo, demonstram
ansiedade e vergonha com a possibilidade de ret@oaposto de trabalho e de nao
conseguirem mais atender as expectativas orgaoiaisi ‘Eu vou ter que voltar. Voltar, eu
nao penso em voltar mais, até porque eles vao gquer eu va para o mesmo lugar”. (P4).
“Mas, quando vocé sai de licenga, e isso ainda &awa hoje, 0os colegas que saem hoje séao
tidos como leprosos. Eu para a instituicdo sou dspt porque eu estou de licenga, estou
fora.” (P7). “E a0 mesmo tempo, a vergonha. Eu preciso de unopdei@poio pra poder
acalmar, entender que isso faz parte, que é coigamibmento. E agora ndo estou
conseguindo mais”. (P8).

Alguns, inclusive, referem que apdés o periodo denffa conseguiram enxergar o
guanto se descuidaram e se culpam por i€3omecei a me cuidar da coluna, porque, mais
do que o ombro, a coluna pipocou antes, pela pastporque eu devia ter me cuidado
melhor, falta de exercicio, sedentarismo e tal.8\P'Vocé ja estava no limite, o trabalhador
em si estava no limite, porém a empresa fazia aggracgente ndo conseguisse enxergar essa
coisa, do limite. A culpa era minha, que eu ndoaumeava mesmo. Por que eu tinha que
arrumar um tempo, que eu era desorganizado, queraundisciplinado.” (P6.). “E eles
também acabam passando isso pra vocé, por quecg&enam esta entregando resultado.”
(P8).

Também consideram que no momento do tratamentampasser melhor qualidade de
vida, razdo pela qual, dizem, ndo querer mais mataao trabalho, buscando, com esforco,
argumentos legais para permanecerem de liceAgaiM, hoje, eu estou excelentemente bem,
hoje posso |Ihe dizer que eu tenho qualidade de Yidi@ eu posso me dar ao luxo de pegar
meus filhos, a tarde, eu gosto muito de estar des) pegar meus filhos a tarde, pra passear,
pra andar na praia. Hoje eu tenho qualidade. Eu n@ero voltar”. (P4).

Embora percebam, quando adoecem ou se sentem esnhsae tais situacfes séo
muitas vezes insuportaveis, sentem prazer e orgdtheeu trabalho, da sua profisséo.

Relatam que gostam ou gostavam do que realizansgimfalmente’Eu, como pessoa, hoje
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me sinto realizado, realmente me superei variagserzdo s pela empresa, mas também
pelo meu pessoal. (P6.) O que eles avaliam comprapaiado sdo os modos como séo
tratados. O trabalho que eu fazia me dava muit@eraporque eu via aguelas pessoas que
nao tinham a vida tranquila, ndo tinha muito seatil de repente eu dava um norte na vida
daquelas pessoas.” (P30 prazer é também é evidenciado em situacdes dafiakes
cumpridos, através do reconhecimento dos esfongggeendidos e resultados alcangados
pelas empresas responsaveis pelo sucesso dastmsedacF&I, daquelas que detém o poder,
0 dominio, o comanddEu ndo me sentia acomodado, porque eu estava seappeadendo e me
incentivando e gostando do que eu estava fazendoi &escendo, eu cheguei até a um nivel de
segundo escaldo numa das empresas que eu trabaikiém de gerente, eu cheguei a
superintendente”. (P8).

O mesmo acontece nos casos das incorporag¢des,cqosuadpectos da sua rotina sao
avaliados como importantes. Nas ocasides em quenpakecutar as suas tarefas com
autonomia e respeito, demonstram prazer nas skaas feu sempre mergulho de cabeca, eu
vou até as ultimas consequéncias pra fazer aquitbestdo me pedindo que eu faca. E mais
ou menos assim que funciona na minha cabeca, conaoalrigacdo, eu gosto disso, eles
valorizam.” (P8.); “Eu, particularmente tenho qugadecer primeiro a Deus 0 meu servico,
toda miss&o que eu vou tenho sucesso. E um trabgaheu tenho que cumprir”. (P9). “Mas
eu sempre achei que esses momentos (de fusdorpoirasg@o) sempre foram momentos de
estresse, muito estresse. Medo de perder o empoegop VOCé vai ser visto na outra
empresa, o julgamento de uma empresa pra outra, euttara, se vocé vai sobrar ou nao,
VOCé procura reencontrar o seu lugar naquele espadas, ao mesmo tempo também foi
muito rico, foi extremamente rico, porque eu puateter que lidar com isso, eu cresci, me
desenvolvi, eu aprendi, eu me realizei. Entdo, eunpse tive um pouco esse dilema, de
sofrimento, mas também da realizacdo.” (P8)

Relatos de adoecimentos e acidentes de trabalhevgienciados entre trabalhadores.
Ha historias de LER/DORT,; transtornos psicologicagpressao, ansiedade, panico;
transtornos gastricos. Segundo varios depoimeatpsssivel verifica-los:depressao nao é
sé tristeza. Depressdo também € auséncia de semtimé pessoa fica apética.”
(P5).“Quando a agéncia comecava a encher eu con@eeasentir angustia, eu olhava pra
bolsa e sentia vontade de correr. A zoada da pa@, trava, me incomodava. ... as pessoas
falando, com os telefones tocando, com a portailé\gua mim era o caos, eu me trancava,
sentia minhas maos suando, meus pés, agua na lbooa,vontade de vomitar.” (P5).

“Cheguei a engordar. O meu peso € 78/80 quilos,estava com 93" (P9); “A minha
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gastrite, eu acho que foi muito causada por esssa®e em que eu vivia.” (P4); “a pessoa sai
por ndo aguentar mais a dor, por problema de LERRICe depois desenvolve patologias
psiquicas porque ndo consegue aguentar ficar era sas fazer nada e tudo doi, o brago doi
o tempo todo, fica dormente.” (P2). “E o que estdr@tecendo com muito trabalhador, com
essas lesfes irreversiveis, vocé vive diretamentiEagamento médico, fisioterapia, exames e
fica quase que mutilado, sujeito a cirurgias que rs&be se vai ser eficaz ou ndo.” (P3).

As estratégias defensivas utilizadas pelos tratalies para transformar o sofrimento e evitar
adoecimentos, nesses processos de mudanca orgamitaéo, muitas vezes, utilizadas em demasia e
transformadas em patologias sociais. Nos casos &odee tais estratégias sdo evidenciadas,
inicialmente, como maneira de se protegerem daacgies geradoras de soffimento, na maneira como
expressam 0s seus sentimentos de tristeza, apatisae

Ha submissdo as situacbes de trabalho, no esfacouthprimento das exigéncias das
prescricdes do trabalho. Para atendé-las, os ad@les negam ou silenciam, por exemplo, as dores,
0s riscos, 0s adoecimentos; racionalizam as ex@&de cumprimentos das metas, dos novos ritmos e
padrdes de trabalho, naturalizando-os. De modmgus®frimentos e os esfor¢os investidos diante das
expectativas de reconhecimento fracassam, o t@ba#nde o seu sentido e eles langcam maéo,
demasiadamente, dessas formas de defesas, tramsfiryas em patologias sociais, como as
relacionadas a ideologia da exceléncia e do desdgropeomuns nas empresas onde se observa a
cultura do desempenho. Os trabalhadores conserdanglizam quando buscam, naturalmente,
alcancgar os padrbes das metas por produtividadenamas nas falas de todos os entrevistados.

O medo do desemprego, o sentido da sobrevivéncieecassidade de reconhecimento,
favorecem a submisséo de situacdes de trabalharrekla lesdes de hipersolicitagcdo, evidenciadas
através das LER/DORT; ha uma desestabilizacéo elagdes de solidariedade, comprometendo a
confianga nas relacfes de trabalho, promovenddéspiifetiva e desolacdo associadas a tais processos
de trabalho.

4.5 CONSIDERACOESFINAIS

Evidencia-se, através das narrativas, que a fosmaektruturacdo produtiva favorece
a constituicdo de um quadro de precarizacdo daaltrap marcado especialmente pela
informatizacdo e pelas mudancas radicais nas estsutias organizacdes de trabalho. Os
problemas sociais originarios dessas mudancashs@ovados através da competitividade nas
relacdes socioprofissionais de trabalho, da redwdastica dos quadros de pessoal; do
enxugamento dos postos de trabalho; da ampliaggi@tdadades, promovidos pelos novos
desenhos de cargos; no esfor¢co para obter novasakzadas qualificacbes profissionais.

Alteracdes que comprometem a saude dos trabaltsadore
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Para lidar com essa situacdo, os trabalhadoresrgems e utilizam estratégias de
defesa e modos de enfrentamento para transformasofsBnentos em prazer e evitar
adoecimentos. Eles resistem, por vezes, aos nowosdimentos exigidos, as cobrancas e aos
ritmos intensificados; noutras, aceitam com naidmde. Em todos os casos estudados,
verifica-se que as crencgas, as visdes, a cultiganmacional e os valores distintos dessas
empresas contribuem para a auséncia de bem-emtargentuacéo dos riscos de acidentes de
trabalho e dos adoecimentos. Os riscos de acidetgesrabalho sdo acentuados e a
transformacdo dos sofrimentos vivenciados por essabalhadores tendem a ser
transformados em adoecimento contoanstornos mentais e Lesdo por Esforco
Repetitivo/Doencas Osteomusculares Relacionaddsawalho(LER/DORT).
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CAPITULO 5:
POR UMA CLINICA PSICOSSOCIAL DO TRABALHO

“Nada Ihe posso dar que ja ndo exista em vocé mehido posso abrir-lhe
outro mundo de imagens, além daquele que ha ermrépaa alma. Nada
Ihe posso dar a ndo ser a oportunidade, o impwdsthave. Eu o ajudarei a

tornar visivel o seu préprio mundo, e isso € tuffdermann Hesse)
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A reestruturagdo produtiva tem sido uma estratégiarrente e crescente no cenario
internacional e brasileiro. Realizada através deratites metodologias e atendendo a
interesses diversos, vem se apresentando, hojey aomdispositivo (acdo estratégica) de
largo alcance e impacto tanto no plano econémiooiak politico, entre outros, quanto,
principalmente, nas constru¢des subjetivas dosltrabores. Pesquisas ja desenvolvidas no
campo da reestruturacdo produtiva indicam o carétdilizador de sofrimentos, defesas e
patologias para os trabalhadores, trazendo ricatrilooicbes ao estudo da tematica. No
entanto, acreditamos que 0s processos de fusdocapamacdo empresarial, que se
diferenciam de outros procedimentos de reestriioraprodutiva, ainda ndo foram
suficientemente estudados, demandando nossa atewegidado, sobretudo ao considerarmos
os choques de cultura ai envolvidos.

Nesse sentido, a tessitura deste trabalho foi wddat tomando os Principios da
Psicodindmica do Trabalho (PDT) como base condeguampirica e elaborada numa
perspectiva multimodal. A metodologia qualitativ@nsistiu em analisar associagfes
significativas das caracteristicas da organizagddrabalho com riscos de adoecimentos,
acidentes e doencas de trabalho; enquanto a met¢paajualitativa nos permitiu ter uma
compreensao psicodinamica dos sofrimentos doslhi@d@es nesses processos de fusao e
incorporagédo empresarial.

E relevante assinalar que, inicialmente, planefui$ descrever as caracteristicas da
populacao; (ii) identificar fatores do contexto tdgbalho correlacionados com os modos de
sofrimentos e adoecimentos; (iii) compreender acé® entre os processos de F&l
empresariais e 0 sofrimento dos profissionais; §mstituir grupos de pesquisa-agao com
interesse na compreensao dos processos psicodoginaios sentidos e significados dos
processos de trabalho vivenciados pelos parti@gantas interdependéncias técnicas,
historicas e sociais que constroem relacdes e lecpossibilitando analisar e avaliar as
implicagBes sobre as pessoas. A analise de dadosdsgios, obtidos a partir de bases
consistentes, seriam submetidos a reavaliagipslatadas pelos trabalhadores, no que se
refere ao significado dsaber do coletivo ja constituido' (Dejours, Beg2@]0, p.122).

No entanto, o caminho em direcdo a consecucaotelvémcao proposta esbarrou na
impermeabilidade das organizagcbes convidadas acipart da pesquisa. Ainda que, a
principio, tenham aceitado participar do projetostpriormente declinaram, e justificaram
que, embora o trabalho fosse dgtrema importancia’'o momento em que se encontravam
era delicado paramexer com essas coisaArgumentaramdizendo que 'poderiam

comprometer resultadoad levantar situacdes indesejaveis, proprias dds s operacdes

138



Capitulo 5 — Por uma Clinica Psicossocial do Tiadbal

de mudancas sdo marcadamente ocasionadas, aquasih Bela participacdo da economia
nacional no mercado global, pelo crescimento ec@@ne exposicdo a uma recente
realidade tecnologica. Numa economia capitalista,odlem neoliberal, em um pais com
acentuadas desigualdades sociais, econdmicas #&cgmlicom dimensao continental e
desenvolvimento regional bastante distinto, eraipineel as dificuldades para a realizacao
deste estudo. Ainda assim, acreditou-se em sudidéate.

Diante desse impasse, houve a necessidade urgenteddecionar a estratégia
metodoldgica, sem abrir mdo de uma proposta deisandguanti/quali, com vistas a
proposicdo de uma contribuicdo efetiva, de uma agéo auxiliasse/contribuisse parm
cuidadocom os trabalhadores envolvidos nessas transaCoes.o intuito de contornar as
resisténcias postas pelas organizacdes consultadttamos em contato com o diretor de
saude do Sindicato dos Bancarios do Estado de mbuta, que se dispés — em parceria —
contatar com outros sindicatos, e viabilizar o sgespessoas que tivessem as caracteristicas
definidas na metodologia da pesquisa. Nesse camp@noebeu-se a necessidade de contato
com um o6rgédo de saude oficial, o que nos levowali&zes uma visita preliminar ao CEREST,
onde fomos orientadas para os encaminhamentos ifojord@o a Secretaria Municipal de
Saude do Recife. A partir de entdo, o resultadoekiioso e toda a coleta de dados dos
prontuarios (bases de dados), assim como a re@bizdgs entrevistas, foram efetivadas
naquele centro. O cenario das F&l foi analisado base nas fontes da AMBIMA e CADE.

As pesquisas a respeito das razOes para 0 sucefsgasso dessas transacoes,
apontam que estdo associadas aos choques de caltomunicacdo, a selecdo das equipes
de gestores e a integracdo do grupaestdo do choque cultural influencia sobremaneira
resultado das operacdes de F&l. A influéncia é fasiquando a gestdo € realizada de
maneira consistente e comprovadamente negativap saga suprimida.A alta gestéo,
'teoricamente’ valoriza a importancia dada ao choque culturaltém, na prética, €
desrespeitada (Nunes & Vieira; 2013).

A analise dogxhoques de cultura e modos de subjetivacdo em ggosale F&| dos
Sofrimentos no Trabalho, e das Estratégias de Bidraento e Defesas utilizadas por esses
trabalhadores indicou que a cultura das organizacdes influedeiananeira significativa os
modos de subjetivacdo dos coletivos dos funciosaro reestruturacdo produtiva do tipo
F&I, como discutido anteriormente, busca assegluaratividade, reducdo de custos,
produtividade mais elevada e hegemonia de meradelonodo a imprir novos ritmos de

producdo aos empregados. Tais medidas, pelo quebservou, provocam reducdo de
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emprego, diferentes e novas formas de gestdo, alémacentuado sofrimento nos
trabalhadores.

Os reflexos séo nitidos nos planos psicolégicdphioo, social, ético e moral, tendo
em vista contextos de trabalho com altos indicesaieprometimento ao bem-estar dos
envolvidos. Aspectos como: conflitos, competitidda lutas internas, medos de perda de
prestigio, de demissdes, da redistribuicdo de poaesiedades, fantasias encontram-se
associados a precarizacédo do trabalho (mudancesisadas estruturas das organizacdes de
trabalho, das tecnologias de informatizacéo, peddasonquistas, condi¢cdes inadequadas). O
medo da perda do emprego, nesses casos, constiturrs fator motivador para a
produtividade no trabalho. Com vistas a garantireconhecimento, os trabalhadores se
mantém em continua dedicacdo, esforcando-se pam@ncak metas e padrbes de
produtividade. Os mecanismos aprimorados de gestéontroles dessas organizacdes de
trabalho se destacaram como 0s principais aspéetpsssao e sofrimento.

Esses fatores evidenciados foram identificadovédrg1) da competitividade externa
e interna, face as culturas dessas organizacOesla(perda da cooperacdo entre os pares,
decorrente da competitividade; (3) do medo de comptimento da imagem diante dos
colegas, chefes, clientes e familias; (4) do comptonento do relacionamento em todos os
niveis; (5) do cumprimento das regras estabeleciddgerentemente aos modelos ja
existentes; (6) da busca desenfreada ao atendirdastmetas superestimadas e redefinidas
constantemente; (7) da extensa jornada e volumeratmlho; e, (8) nas falhas de
comunicacao, em razado das novas dinamicas orgamai

A partir da compreensdo dos reflexos dessas tranaf@des sobre a saude dos
trabalhadores, a analise deganizacdo do trabalhe- divisdo das tarefas e das pessoas em
postos de trabalho redesenhados; os novos procadsnerescritos; a produtividade, as
metas a serem cumpridas e 0s ritmos impostos +lwaint para a compreensao das vivéncias
de sofrimento psiquico. Angustia, ansiedade, immmi# sentimento de desqualificacdo e
comprometimento da autoimagem, por diminuicdo dmmkecimento profissional, foram
demonstrados nas situacées em que se evidenciafidmentos.

Com vistas a transformacao das situacdes geraderssfrimento, em prazer e modos
de enfrentamento, evidenciou-se a utilizagdo datégias defensivas por meio da negacéo,
da submisséo dos trabalhadores as novas exigéngiadrées de produtividade, em muitos
casos, expressos sob a forma de racionalizagéo.algumas situacbes, as estratégias
defensivas sao utilizadas demasiadamente e trammflais empatologias sociais Mais

especificamente, no corpo deste trabalho, foranoréradas patologias relacionadas
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sobrecarga caracterizadas por lesbes de hipersolicitagcb@siocas LER/DORT e danos
psicossomaticos (gastrites, distlrbios do sonagemitros);servidao voluntariaatravés da
submissdo ao trabalho sem resisténcias, por medcedem demitidos; espera por
reconhecimento, entre outros aspectos; e, també&mprometimento das relacbes de
solidariedade, sentimentos de solidao afetiva,rdpaeo e desolacdo, associados ao trabalho.

A andlise dos prontudrios psicossociais pesquisedimprovou riscos de acidentes e
adoecimentos decorrentes desses processos de mudEngscos psicologicos, fisicos e
bioldgicos relacionados a acidentes e aspectosi@ngoos; e ha evidéncias ddoecimentos,
como as Les0Oes por Esfor¢co Repetitivo/ Doencaso®eteculares Relacionadas ao Trabalho
e o0s Transtornos Mentaigpdos apresentando associacéignificativa e preditivanessas
mudancas. Ou seja, a analise dos dados indicoagjpessoas que trabalham em empresas
com transacoes de F&I apresentaram maior propems&cos de acidentes e adoecimentos,
quando comparadas com empresas sem tais operégdesulheres, em todos os estudos,
revelaram maior vulnerabilidade aos riscos de dakosaude e sofrimentos com tais
mudancas.

Os contextos de trabalho com as suas demandastégiis de gestdo e exigéncias
envolvem as peculiaridades de cada pessoa. Quaitrddalho exige um gasto de energia
mais acentuado do trabalhador, mais do que elpaz @ produzir, pode ocasionar riscos de
adoecimentos e danos psicossociais. A organizagdocendicdes de trabalho, e as relagbes
socioprofissionais, nesses cenarios, possuem umadia que tende a favorecer a existéncia
de riscos e adoecimentos. Todavia, em algumag;8ggaos trabalhadores — com suas formas
peculiares de enfrentamento — desenvolvem estastélg transformacgdo do sofrimento em
prazer, ou mesmo de impedir os adoecimentos, asselpua sua saude.

A utilizacdo de diferentes métodos para estudarcasrios das reestruturacoes
produtivas do tipo F&l possibilitou demonstrar gigis pontos de vistas dessa realidade.
Essa combinacdo de métodos permite uma melhor eemgfio dos fendbmenos e, portanto,
favorece o alcance de resultados mais confiaveegaros (Briiggemann e Parpinelli, 2008).
O estudo quantitativo permitiu perceber indicesiiimptivos de adoecimento, como por
exemplo, LER/DORT e transtornos mentais no conteetdrabalho, enquanto a dinamica
desse processo pbde ser aprofundada qualitativaniéeste caso, a triangulacdo de métodos
quantitativo e qualitativo produziu uma relacaaeimpostos complementares, na medida em
que buscou a aproximacédo entre as dimensdes @gjetigubjetivas do objeto em estudo. O
uso de ambas as abordagens foi desafiante, ungueazecessitou de atencdo constante para

resguardar as peculiaridades de cada uma delas.
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As relagbes entre os dados quantitativos e quaditados riscos, adoecimentos no
trabalho e sofrimentos dos trabalhadores, serdesaptados a seguir, tomando-se como
planos de analise: a Organizacédo do trabalho, Eg®&s socioprofissionais no trabalho; as

Estratégias de defesa e modos de enfrentamento.

e A ORGANIZAGAO DO TRABALHO

A organizacdo das empresas com processos de F&seaparam riscos de
adoecimento em nivel mais elevado do que as demMaisiscos relacionados a acidentes, a
fatores ergonémicos, Leséo por esforco repetidaéncas osteomusculares relacionadas ao
trabalho (LER/DORT) e transtornos mentais dos thatatores.

Os riscos mais acentuados foram os ergondmicosSderdo, e o risco de acidente no
trabalho com 21,2%. Ambos tém relacdo direta cdanatmalho prescrito, a divisédo e a rotina
de atividades/tarefas; a produtividade e ritmosrd@hados; as regras formais e informais; as
politicas de pessoal; o ambiente fisico. Tais eiea sdo explicitadas nas falas dos
trabalhadores.

Os ambientes de intensa competitividade e reestig#a impdem novos ritmos de
producdo, dinamismo, alta performance e rapidatadap aos modos de trabalhar. A
ergonomia e os riscos de acidente de trabalho,retes das condicdbes e modos de
funcionamento das empresas em estudo, sdo aporpgelss participantes quando relatam
aspectos das condi¢cdes de trabathotinha um teclado que puxava por baixo da cadejte eu
passava o dia tentando alcancar ele aqui, s6 paisaado meu ombro, e a minha cadeira ndo tinha
apoio para 0 meu braco. E no final do dia eu estema um cisto que era uma bola, feito um limao.
(P6); E era tudo tédo rapido que eu nem esperaveaagler, saia pelas escadas correndo, levando e
trazendo documentos e solicitacdes, pois eu enzigg@, junto com essa minha amiga (P5); Houve
também a questdo do sacrificio, os quadros foratuziglos (pos-fusdo) e nds tinhamos que dar os
mesmos resultados, vocé deixou de ser gestor degegle gerir problemas, pra ser o faxineiro da
loja, o cara que abre e que fecha, o cara que cenada equipe. (P3)Antigamente, no banco, o risco
era um; hoje séo trés, porque lesiona até dez,angghte Nessas maquinas novas, nés damos muitos
toques. Se eu estivesse na minha maquina mankalz u néo tivesse o que eu tenho hoje. (P7)

Os trabalhadores quando sofrem e sdo submetidascas rde danos a salude e
adoecimentos esperam o reconhecimento da utilidadseu trabalho, da sua habilidade
profissional, de que as vivéncias de sofrimentbdenum sentido, um valor, atribuido pelos
colegas, chefes, pelo outros. Todavia, na medidguarse transforma, o trabalho auxilia na

reconstrucéo da sua identidade.

142



Capitulo 5 — Por uma Clinica Psicossocial do Tiadbal

Héa ocasides em que se evidenciam reconhecimentdildiade de seus trabalhos;
nesses casos, observa-se crescimento profisseomalprizacdo da cultura dos trabalhadores
por parte de algumas empresas com FEhtdo fui crescendo, fui crescendo como
profissional (P8);Eu tenho muitos colegas que comecaram como verekedaairam de dentro da
minha loja pra assumir uma outra filial. (P6); Mesroom essa mudancga, eu acho que, justica seja
feita, o banco respeitou muito a cultura, valorizpgultura de Pernambuco, respeitou muito a gente,
a questdo das diferencas. (PYm ou outro que tinha condi¢des de fazer faculdaddyanco,
era uma pessoa de sorte. E iSso comecgou a se teximg&ncia no banco (...) A gente vé isso e
0s bancos investem nisso também (P2);

A organizac¢ao do trabalho ndo pode ser alteradss peibalhadores e o sofrimento é
evidenciado.Eu era bem visto por eles porque minhas metas ewampridas e tinha um
canal de banco que era de elogio de clientes Ai.hao tinha como negar, porque 0s
proprios clientes e o proprio desenvolvimento dmlale trabalho estavam dando lucro, nédo
tinha como eles dizerem que eu era um mau fundmi@B).). Ai vocé vai, manda trazer um
sanduiche, manda trazer um retalho de pizza, audra “marmitex”, vai ao microondas, que fica na
copa e esquenta, engole ali e j4 tem gente “Oh,uera pessoa la no teu bird, esperando”. (P7).

Nesses casos, 0s trabalhadores lutam para rectarqaigjue perderam, buscando
encontar habilidades e inteligéncia para estrutdefiesas coletivas e asseguraraem a

normalidade.

° AS RELAGCOES SOCIO PROFISSONAIS NO TRABALHO

Com base nas verbalizagbes, percebe-se que ade®lagcioprofissionais, nesses
espacos de trabalho, comprometem a estruturackgakeafetivos. As relagdes estabelecidas
entre os gerentes e os colegas de trabalho sdmngeeticdo e individualismo. A estruturacéo
do coletivo de trabalhadores competitivos e indigiizados dificulta o estabelecimento de
relacoes de solidariedade e confianga no trabdionodo que, as deficiéncias pessoais ndo
podem ser reduzidas, e a performance do coletitocatbalhadores ndo consegue alcancar os
resultados almejados.

Assim sendo, o prazer no trabalho fica compromeiiskndo favorece a permanéncia
de sofrimento, em tais ambientes laborais, comsagdes de F&I. Nesses casos, ndo ha
condi¢cdes para a mobilizacdo da inteligéncia, gmes publico para a fala, e também da

cooperacao entre os participantes. Ha evidénciapraoleabilidade dos trabalhadores em
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operagbes de F&l serem acometidos por LER/DORTOY, transtornos psicolégicos
(4,7%), depressao, ansiedade, panico; transtoasisaps.

Antes das fusdes, os participantes dizem“gugente tinha uma relacdo de confianca
muito grande com o cliente, construida. E eles a@so incomodava, porque a gente nao
podia perder tempo, porgue a gente conversava deawen o cliente (P5)"posteriormente,
identificam-se os conflitos vividos pelos partiaipss: A essa altura do campeonato, nés ja
estavamos mentindo pra o cliente, porque o cligntéio acreditava mais que a gente estava
com problema de transicdo, de depdsito, em plenmento de venda (p6); as vezes € uma
coisa tola. As vezes o funcionario que atendeu,estar tio estressado, ndo observou, ou
talvez ndo teve a condigcdo de ouvir para soluciqira).

Também observa-se comprometimento nas realcOapestmais entre as chefias e
subordinados, apresentando conflitos decorrentesbdsos de poderE*o relacionamento
interpessoal fica bastante comprometido, seja pergsi pessoas vestem a roupa de capataz
com tanto afinco que, na verdade, se tornaram a&galos préprios colegas que, durante o
dia, todos sdo amigos, mas na hora de cobrar a metaroduto, isso ndo tem muita coisa
nao (P2)";”A pressao, antigamente a gente nédo tindesa pressao absurda por metas de
produtos. Hoje, isso é uma questao que é passadagsagestores como se eles fossem, na
verdade, capatazes, eles tém que cobrar aquilora &a fogo (P3)”.

As relacdes socioprofissionais podem ser um coadjeavsignificativo na realizacéo
pessoal, na transformacéo do sofrimento do trabathqgrazer. Suportar o trabalho, nessas
condicOes, seria tolerar a carga de trabalho ddegumanizada. Téo importante quanto as
condicbes e organizacdo do trabalho, as relacG@epsofissionais, dinamicamente inter-
relacionadas, contribuem para a humanizacao desagées e para a minimiza¢ao dos riscos
e dos adoecimentos. A fala de alguns trabalhdogése que as emprespiecisam da mao-
de-obra da gente, eles precisam, eles precisamdatebem o cliente, mas eles precisam
humanizar essa relagcdo. Se ele humaniza, ele vanemos trabalhador doente. (P7). Eu
acho que, cada vez mais, o0 mundo esta buscandtasksuFinanceiramente pensando, a
gente tem feito muita coisa errada. Eu acreditcehmjie a gente precisa mudar as relacdes
de trabalho, de uma forma geral, mas as de trabaldo sdo sustentaveis, falando de
sustentabilidade mesmo. (P8) Entdo, a falta denzdoao do ser humano, deveria existir
mais valorizacdo ao ser humano. Porque, a gentendoiavai pra o trabalho, e a gente esta
bem no trabalho, tudo flui positivamente (P3).

Por outro lado, mesmo que o0s ambientes nessasOeslage trabalho sejam

comprometidos, podem suscitar sentimentos de pigzando propiciam espacos de fala,
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tratamento mais igualitario e humarf&les falam: eu tenho uma chefe, eu acho que ela
conduz, e muito. Eu busco sempre me espelhar paigue ela conduz muito bem isso tudo.
Porque ela também esta sendo pressionada. Elatenfiager com que eu faca e eu tenho que
fazer com que o time faca. Mas fazer isso de unmeim@gjusta, profissional, humana. (P8)”;
“vamos saber cobrar, principalmente, vamos tratarpessoal como gente. Eu tinha um
gerente que tinha as metas dele, mas ele sabiacabgente. Era o tipo de gerente que se
dissesse a gente vai trabalhar domingo, seis dah&acinco da manha estava la com ele.
(P3)".

O cuidado na conduc¢éao da lideranca, pautado nsp@aéncia, respeito profissional e
pessoal, é reconhecido e valorizado pelos trabatkadNesses casos, o sofrimento pode ser
ressignificado e promover a transformacdo em pramgtando adoecimentos e riscos de
acidentes, transtornos mentais e LER/DORT.

O sofrimento e os riscos de descompensag¢fes sasaticpsiquicas sdo procedentes
do rigor da organizacao do trabalho. Tal organizadd trabalho representa a vontade da
“instituicdo de um outro”, “ de um grupo de outro{Dejours, 2010b). De maneira que o
sofrimento é engendrado como uma vivéncia subjetitee ‘a4 doenca e o conforto, ou bem-

estar psiquico” (p. 127)complementa o autor.

° ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DO SOFRIMENTO NO TRABALHO

O trabalho exerce um papel fundamental na vidapgasoas. Para uns, em certas
circunstancias, pode representar sofrimento, cangeso, desconforto. Para outros, possui
um sentido estruturante, € vital, implica reconmmegito e identificacdo. De maneira que, ha
sentidos distintos para cada trabalhador. Na mesiidgue ele promove a realizagdo pessoal,
gera prazer. No entanto, o processo de busca paermrde realizagcdo, implica sofrimento
(Ferreira e Mendes, 2001).

As falas dos participantes demonstram alinhameaoto os resultados quantitativos
gue apontaram adoecimentos por LER/DORT e trarsdamentais, como aspectos preditores
e explicativos das pessoas envolvidas em procegssb&l.

A falta de reconhecimento do esforco desempenhadoegses trabalhadores, no
trabalho, ndo favoreceu a construcdo de estratégias minimizassem o0s sofrimentos
vivenciados para lidar com as contradicdes e pesggio do trabalho, protegendo-os de
riscos de adoecimentos. A auséncia de reconhe@m&ntisivel a sequir: E eu ficava,
sorrindo e calma, tranquila e concentrada, qualgaeo perde dinheiro no banco e a gente é
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qgquem paga. E por dentro, eu me matando. Ai, estauas maos e 0s pés, 0s pés, a boca,
insdnia e panico” (P5);Eu ia dormir sentindo dor e achava que era por egoede trabalho
mesmo, e que nao ia demorar, tomava Dorflex. Aegeetja a doenca, porque estar doente é perder
trabalho. Perder trabalho é perder oportunidade arapresa. A gente ndo aceita estar doente. (P7).
Eu saia de manh&, tomava café, ndo tinha uma valdader, algum momento pra praticar um
esporte. Eu me vi tomado pela maquina funcionakgéamei um pedaco daquela maquina funcional
(P3).

Por outro lado, fica evidente o prazer de algursda dizem qu80% das vezes eu consegui
alcancar os objetivos da empresa, acreditando nesstivacdo (P6)!'Ai vocé se mata mais ainda
pra conseguir entregar aquilo ali. Quando vocé @mse, vocé ri, vocé brinca, vocé fica
feliz. Porque vocé acha que conseguiu. No meu &€assim: como VOCé conseguiu entregar,
ai vocé fica. Vocé se tranquiliza mais, a ameacairdii (P8)”. Nesses casos 0s riscos de
LER/DORT e acidentes de trabalho podem ser redszéin razdo de o sofrimento ser
compensado pelo reconhecimento e julgamento ddaaéd de seu trabalho pelos colegas e
gestores.

De acordo com Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994F0)ara assegurar a
manutencdo da saude e da normalidade é necesdaaastormacio desse sofrimento em
algo de utilidade para o trabalhador ou para a&dade. A PDT tem como objeto de estudo as
relagbes dinamicas entre os contextos de trabalbhs subjetividades dos trabalhadores,
manifestadas através das vivéncias de prazerimsato, das estratégias de acdo empregadas
para mediar as contradicdes presentes nos amb@gteszacionais, nas patologias, na saude
e nas doencgas provenientes do trabalho (Mendeg).200

Observando-se que, em condi¢ges de trabalho coosieles frequentes a riscos de
adoecimentos e danos a saude, a tendéncia derdtangtornos psicossociais é acentuada.
Insonia, irritabilidade, dificuldades nos relacioremtos social e familiar estdo claramente
explicitados.Ficava preocupado. Chegava arasa a noite, ja ficava preocupado em fazer
isso e isso. E, realmente estava. E eles vdo dis mwvido a vocé? Eles ndo querem dar
mais ouvido a vocé. Eles querem dar ouvido simma pessoa que, quem eles querem dar
ouvido? (P9). Ai nesse caso, a pressdo é tao gramd bater metas, que muitas vezes as
pessoas perdem totalmente a nocao da ética. Prgpeéaer o emprego (P3jté no horéario
mesmo das necessidades, ou seja, um horério de&@lram horario de ir ao toalete. As vezes vocé
esta atendendo o cliente e tinha as suas necessidaiblogicas, mas aquilo tinha que ser superado,
porque, naquele momento, vocé tinha que atendkemte. VVocé tinha que fazer disso uma constante,

uma coisa natural. (P6)Ha o emocional, desde o inicio, essa primeira fdsepressao
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psicologica daquela situacdo, em que a gente néoatra carro, ndo colocava filho em
colégio melhor, ndo comprava roupa de Natal, nemiafdesta, porque achava que em
janeiro o banco podia acabar. (P5)% gente segura, engole todos 0s sapos na orgarizeg
valvula de escape € o pessoal de casa. Mas, geabasis, eles souberam me compreender. A valvula
de escape sempre foi la. (PBm todos esses casos, 0S riscos encontrados faxame@
predicdo de adoecimentos.

As demissbes, a inseguranca, a precarizacdo dalhtoalmcasionadas por essas
empresas sao decorrentes da auséncia de cuidadosconoques de culturas, com a gestao
das pessoas e com seus modos de subjetiva@cam®u primeiro banco foi vendido, ai depois
outro banco, foi vendido novamente. Entdo, ja pagee trés empresas, na verdade. Isso
muda mesmo, por qué? Porgue cada empresa tem Utneacgada empresa tem um jeito de
funcionar, sua cultura mesmo. Isso exige de voe@aséerramentas, novas formas de vocé
atuar. (P8.); sem nada ali, ja dava condicbes ao banco de semidmi de qualquer
responsabilidade e eu ia ficar na rua da amargwsam emprego, sem plano de saude e
doente(P5); Entdo, foi muito dificil, porque vocé fica naquaénsdo de que se vocé nao
cumprir, vocé esta sendo avaliado, no final do ma; final do semestre, vocé esta demitido
por baixa produtividade, digamos. E isso era hativsso era muito dificil. (P4)A nao ser
gue vocé nao se incomode em trabalhar até as (dticoasequéncias, ai vocé vai trocar as
pessoas, vai trocar as pessoas porgue elas ndagaentar. Elas vao sair, vao pular fora do
navio. Quem suporta isso o tempo inteiro?

Portanto, as duas metodologias (quantitativa eitgtiah) apontam sofrimentos e
adoecimentos nesses cenarios de reestruturacaotipeodPara lidar com a ansiedade e o
medo da demissdo, os trabalhadores tendem a negafrimento e a se submeter as
exigéncias e aos padrdes de producdo. Ha evidédeiasansformacdo das defesas em
patologias sociais, como sobrecarga e servidamtania.

Ainda que os ambientes sejam precarizados, podeonefzer sentimentos de prazer
quando oferecem ao trabalhador condi¢bes para alimagho da inteligéncia, do espaco
publico para a fala, e também da cooperacgéo. Gssride acidente do trabalho, ergonémicos,
biologicos, quimicos e psicologicos e os adoeciogngvidenciados no capitulo 04
demonstram a relacdo com os ambientes nocivosiaaltio.

Condicdes precarias podem promover comprometimergaide. No caso, 0s riscos
ergondmicos e de acidentes de trabalho podem tepicjmdo a transformacdo em
adoecimentos. Todavia, € possivel constatar, & plartfala de alguns trabalhadores, que o

julgamento de valor dispensado por colegas e gesta partir do reconhecimento e
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valorizacédo do trabalho, propiciou satisfacéo, @ram realizacdo do trabalho com tantos
desafios. De modo que, constata-se a transfornagg&ofrimento em prazer. Nesses casos,
os sofrimentos e adoecimentos foram minimizadosvitados.

Os conflitos, as relacdes de poder, as lutas asermmedos, ansiedades e fantasias; 0s
riscos de adoecimento e a sua transformacéo emnaeslde trabalho e doencas séo aspectos
importantes na andlise e na agdo de uma cliniceadalho que, por sua vez, ndo dispensa a
apreciacdo de fen6menos culturais, dos contextos, mtocessos histéricos e sociais,
estruturados como formas simbdlicas da psicodirgaactais empresas.

A auséncia de autorizagéo para a efetiva realizdeaona pesquisa-acao, seguindo os
pressupostos tedricos e clinicos da PDT, inviahilias a¢des clinicas. Nao obstante, levantou
alguns questionamentos: tais organizacfes de h@tedtariam 'negando’, ‘escamoteando’,
'silenciando’ as evidéncias ou a exposicao defeatasas? Diante de um cenario competitivo
global, da necessidade de hegemonia de mercadosodeevivéncia, elas, embora,
considerassem esse trabalho significativo, impeedia¢bes clinicas?

No desenho propostanicialmente, a intervencbes estariam voltadas para a
inteligibilidade dos processos de F&l; e os sofnitos e danos a saude desses coletivos de
trabalhadores, numa acao evolutiva, sisteméticarezura do sentido de que tais ambientes
tém para os envolvidos. Nesses encaminhamentagfas seriam concebidas pelas proprias
pessoas participantes, resultando na transforndegaoganizagéo do trabalho.

Assim, a proposicao de unghnica do trabalhg ao invés de uma clinig#o trabalho,
ou para o trabalho, parte da tese de que o trabalho érotmsde identidades e de modos de
subjetivacdo dos sujeitos e dos coletivos de thaldalres. Distancia-se de um modelo de
gestdo fundada e formulada a partir de expertiéesidas empreendidas por equipes de

especialistas, de consultores, pois

a intervencéao fundada nos principios de uma acaopreensiva € capaz de aumentar
0 poder de cada um intervir no espaco de delibevagdortanto de contribuir, com
sua participagéo, para o aprimoramento da organ&agio trabalho, no sentido da

vontade geral (Dejour & Begue, 2010, p.123).

Uma clinica para o trabalho ou no trabalho, ao réoiet implicaria uma visédo
equidistante, em que o0 analista estaria como ohdery espectador das situagdes
diagnosticadas; planejando e definindo a¢bes anseamplementadas do ponto de vista de

fora para dentro, em vez de uma efetiva participaic® envolvidos, de dentro para fora. Na
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medida em que as pessoas compreendem e encontpmpo®spara contribuir para o
aperfeicoamento das mudancas organizacionais,cdldcacom os sentidos que atribuem para
0 seu trabalho, a implicacdo torna-se mais efediva sofrimento pode se transformar em
prazer.

Na clinica do trabalho, parte-se das inquietacOegeeesses das pessoas envolvidas
no cotidiano, sobre a organizacao do trabalho.sBpé®-se que os trabalhadores e os demais
profissionais das empresas — envolvidos em cordged¢éanudancas produtivas — sdo capazes
de apreender as situacOes originarias de sofrimentie modifica-las. Trata-se de uma
perspectiva de intervengdo dindmica, situaciomapecifica.

N&o obstante as dificuldades enfrentadas para im@pealizacdo de uma pesquisa-
intervencao, a realizacdo das entrevistas favorem@uentos de escuta da fala e expressdes
de vivéncias de sofrimento e prazer desses trat@bs. De modo que, ultrapassou 0s
objetivos de coleta de dados quando, efetivam@mertunizou o acolhimento e acdes de
intervencdes comprometidas com essa escuta e cosnséasntacées dos conflitos, como
assinala Figueredo (2004, p.63) ao definir a ad¢émca. Neste sentido, ele complementa
“clinicar €, assim, inclinar-se diante de, disperss aprender-com, mesmo que a meta, em
médio prazo, seja aprender-sobre” (p. 166). A digplizacdo de espaco de fala para
profissionais com vivéncias desses tipos de tramsfpdes de trabalho, favoreceu a reflexao
de seus modos de subjetivacdo (alimentadas paacé#s de precarizacdo), mediante a
possibilidade de externalizacdo de sofrimentosegues vivenciados.

O redirecionamento metodologico possibilitou outrastribuicdes: (i) o estudo de um
tema com cenario movedico, de mudancas radicaisneevidéncias de alta competitividade,
pouco trabalhado pela PDT; (ii) disponibilizacdo epaco de fala para profissionais com
vivéncias desses tipos de transformacdes de t@b@horecendo a reflexdo de seus modos
de subjetivacdo (alimentadas por situacfes de nzacao), mediante a possibilidade de
externalizacdo de sofrimentos e prazeres vivensja@io) questionamentos acerca das
contradicOes identificadas pelas empresas que tidesisda pesquisa'trabalho muito
importante', embora com riscos de levantar situag@ersgosas contribuindo para a reflexao
sobre a constituicdo de novos itinerarios metodobdy (iv) estudo estatistico com a
confrontacdo de bases de dados de prontuariosspeitais e de registros de operacdes de
F&I, contribuindo para a analise dos riscos deetties, de adoecimentos, e também, para a
avaliacao descritiva e preditiva desses tipos deéamgas organizacionais e impactos sobre o
bem-estar dos trabalhadores; (v) a integracdo dagedes desses riscos e adoecimentos,

enriquecidas com a compreensao da psicodindmicenddes de enfrentamento e estratégias
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de defesas elaborados para lidar com tais vivéneiassas organizagdes de trabalho.
Possibilitando a compreenséo da legitimacéo dazagdlo de um estudo, baseado na PDT,
enriguecido por analises/avaliacbes de aspectatitipos e associacOes significativas de
fendmenos com essas caracteristicas.

As limitacbes do estudo estdo evidenciadas a pddir (i) impossibilidade de
realizagdo de uma clinica do trabalho, em grupm, ¢igtas a transformacédo das organizagdes
de trabalho; (ii) demanda de pesquisa realizada pe$quisadora, ao invés das empresas,
dificultando o seu ingresso e a consolidacdo dastama,; (iii) realizacédo do estudo a partir de
entrevistas individuais, com foco panoramico dessganizacoes de trabalho, que, se por um
lado, permitiu a compreensdo das vivéncias dosaltratlores; por outro, impediu o
aprofundamento sobre a psicodinamica do traballiaisiempresas.

Finalmente, pontuamos aspectos dessa realidadeoesonbmica em que o0s
trabalhadores sofrem impactos e tentam se mobilsean enfrentar e transformar os
resultados dessas precarizacdes de trabalho. ukplaf estudos sobre a maneira de
viabilizacdo de uma clinica do trabalho, com ider@¢ao teérico-metodoldgica no campo da
PDT, nos espacos de trabalho dessas organizagitsnente contribuird para avancos nos

estudos sobre uma efetiva clinica psicossocialatatho.
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Anexo A — Carta de Aceite

CARTA DE ACEITE

Declaramos, para os devidos fins, que concordammosligponibilizar o(s) setor(es)

desta Instituicdo, para o desenvolvimento

das atividades referentes ao Projeto de Pesquisantitulado:

. sob a

responsabilidade do Professor / Pesquisador
do CURSO , do CENTRO da Universidade
Catdlica de Pernambucpelo periodo de execucéo previsto no referido Rroje

Nome, por extenso, do responsavel pelo setor

Assinatura e Carimbo

CPF

E-mail
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Anexo B — Toépico Guia para Entrevistas Semi-Dirggid

1.
2.

ROTEIRO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

PARTE 1 — A ROTINA DAS ATIVIDADES
Fale-me sobre um dia de seu trabalho, da horaapéechega até a hora que vocé sai.

Como vocé percebe essa rotina?

PARTE 2 — O CONTEXTO DE TRABALHO - A Organizagcdo doabalho, as

Condicdes de Trabalho, as Relac¢des de Trabalho

3.

Conte sobre como o seu trabalho € estabelecidsgga) a divisdo, a produtividade
esperada, as regras formais e informais.

Como séo as condi¢des de trabalho? o ambiente?i€le equipamentos? As
ferramentas, a matéria-prima, o apoio que vocéeeda organizacao? E as politicas
de pessoal?

Como séo as relagbes com as chefias, gerentegasale seu trabalho?

PARTE 3 — FORMAS DE ENFRENTAMENTO DAS DIFICULDADES

Explique as dificuldades que vocé enfrenta no thaba como faz para suportar estas
dificuldades

Como vocé faz para lidar com as novas rotinasatmlno? Com as mudangas?

Fale sobre o0 seu sentimento em relacdo as mudanigsse apos a
fusdo/incorporacao.

Como lida com esses sentimentos?

PARTE 4 — INFLUENCIAS DO TRABALHO SOBRE O FUNCIONAENTO

PSIQUICO, FISIOLOGICO, SOCIAL

10.Fale sobre como essas dificuldades influencianelagzionamento com as pessoas

dentro e fora da empresa; as doencas, 0s acideates¢os que comprometeram a
sua saude; e sobre o estresse.
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Anexo C— Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
Vocé esta sendo convidado/a para participar daugssROCESSOS DE FUSAO
E INCORPORACAO EMPRESARIAIS: um olhar clinico sobre a satde emocional dos
trabalhadores. Vocé foi selecionado por estar trabalhando comdigzional na empresa
disponivel em partilhar suas experiéncias juntoeaqpisadora. Sua participacdo nao €
obrigatoria. A qualquer momento vocé podera desidé participar e retirar o seu
consentimento. Sua recusa nao trara nenhum pregyaiaosua relacdo com a pesquisadora ou

com a empresa/organizacdo na qual vocé desenvake twabalho.

O objetivo do estudo € compreender as ressonadeissfusdes e incorporacdes
empresariais na saude emocional dos trabalhadaesasdo a proposicdo de modalidades de
prevencao e intervencdo. A sua participacdo cardsesn, através de entrevistas, falar sobre o
que vocé percebe em situacbes como, estasiderando sua experiéncia na empresa. E,
também, responder a um questionario com questt@soradas a situacdes do seu trabalho.
Sua participacdo contribuirdq para sistematizacaprefundamento de estudos sobre o bem-
estar dos trabalhadores em processos de mudanca.

Os riscos relacionados com a sua participacdo peeermie cansago, constrangimento
ou receio. Pretendemos realizar a entrevista valegnte de uma forma menos invasiva
possivel, podendo encerrar o didlogo a qualquer entom caso vocé solicite. Tomaremos
cuidado, tanto durante a entrevista como durantpreenchimento do questionario, e
posteriormente. As informagOes obtidas a partirtadgsesquisa serdo confidenciais e
asseguramos o total sigilo sobre sua participagée, ndo sera identificada quando da
divulgacdo dos resultados. Estes estardo dispgniassim que concluida toda a pesquisa.
NOs (pesquisadora e participantes) combinaremoslhomforma de divulgar os resultados

com os participantes.

Vocé esta recebendo uma cépia assinada pela padqa e por vocé e
rubricada por ambos, em todas as paginas, deste terde consta o telefone e o endereco da
pesquisadora principal, podendo tirar suas duvsgése o projeto e sua participacdo, agora

ou a qualquer momento.
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Anexo C— Termo de consentimento livre e esclarecido

Declaracéo de Participacao

Declaro que entendi 0s objetivos, riscos e beiosfide minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar. A pesquisade@aformou que o projeto foi aprovado
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Hunwmd$NICAP que funciona na Pro-
Reitoria Académica da UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNBUCO, localizada na
Rua Almeida Cunha, 245 — Santo Amaro — Bloco G4 an@lar — CEP 50050-480, Recife- PE
— Brasil. Telefone (81) 2119.4376 — FAX (81) 211®@4 - Endereco eletrénico:

pesguisa prac@unicap.br

Recife, de de 2010.

Participante da pesquisa

Pesquisadora
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Anexo D- cartas de anuéncia

UNICARS(

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO — Pipes
DOUTORADO EM PSICOLOGIA CLINICA

CARTA DE ANUENCIA

Declaro, para os devidos fins, que concordo emicgzat do Projeto de Pesquisa
PROCESSOS DE FUSAO E INCORPORACAO EMPRESARIAIS: umolhar clinico
sobre a saude emocional dos trabalhadoresob minha responsabilidade e orientacédo, da
doutoranda Maria de Fatima dos Santos Neves, ngoCde Doutorado em Psicologia
Clinica, da Universidade Catdélica de Pernambuceemlvendo as atividades que me
competem, pelo periodo de execucao previsto nadefBrojeto.

Recife, 18 de agosto de 2011.

Ana Lucia Francisco
Matricula: 0960-5

RG: 2.278.695 IFP/RJ

CPF: 344.829.897-20

Fone/s para contato: (81) 9978-5624/3242-0319
E-mail: ana.francisco@terra.com.br
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Anexo D- cartas de anuéncia

CARTA DE ANUENCIA
Declaro, para os devidos fins, que concordo emcpgzat do Projeto de Pesquisa,
intitulado Praticas Institucionais: Possibilidades de Intervegdo na Perspectiva
Psicossocigl sob a responsabilidade da Professora/DoutoraiResipra Ana Lucia
Francisco, do Curso de Doutorado em Psicologiaidalinda Universidade Catdlica de
Pernambuco, desenvolvendo as atividades que meetemp pelo periodo de execucao

previsto no referido Projeto.

Recife, 22 de Agosto de 2011

Maria de Fatima dos Santos Neves
CPF N° 126044374-49
Fone(s) para contato 81-86067023/ 30330165

Email: fneves.maria@gmail.com
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