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RESUMO

Este estudo vida compreender o sofrimento do trabalhador, vitima de assédio moral, seu
contexto de trabalho e as repercussdes em sua familia. Especificamente, tem por objetivo
descrever o contexto de trabalho dos trabalhadores vitimados; caracterizar as situagOes de
assédio moral e relaciond-las com o sofrimento no trabalho; e verificar as repercussoes desta
forma de violéncia na familia dos assediados. A Psicodinamica do Trabalho e a Teoria Geral
de Sistemas sdo as principais bases epistemologicas que subsidiam este estudo. A
metodologia utilizada foi a pesquisa de natureza qualitativa. Participaram 06 (seis)
trabalhadores vitimados, atendidos no CEST - Centro Especializado em Saude do
Trabalhador, 6rgao da Prefeitura da Cidade do Recife/PE. A técnica utilizada para a coleta
dos dados foi a entrevista semi-diretiva ou semi-estruturada. O método foi a Andlise de
Conteddo, na perspectiva de Minayo. As respostas obtidas foram categorizadas por temas
alinhados aos objetivos propostos, baseando-se na Andlise Temdtica. Os resultados obtidos
apontam que a organizacdo do trabalho contribui sobremaneira para as priticas e as
reproducdes das situagdes de assédio moral, provocando vivéncias de sofrimento no
trabalhador vitimado. Indicam que o significado do trabalho, considerando sua subjetividade e
sua ideologia, sofre altera¢bes de cariter negativo em funcfo da violéncia vivida, além de
causar insatisfaciio e desmotivacdo no trabalho. Os sinais de assédio moral, evidenciados nas
entrevistas, denotam repercussdes negativas na satide do trabalhador e na familia; seja porque
o trabalhador vitimado ndo encontra suporte entre seus entes significativos; seja porque ele
reproduz, em sua familia, a violéncia sofrida. E ainda evidenciado, neste estudo, embora
extrapolando os objetivos propostos, impactos no desempenho profissional. Os dados obtidos
ainda revelam que as organizacoes ndo saem ilesas desta forma de violéncia praticada em sua
ambiéncia. As falas dos participantes indicam que o fendmeno do assédio moral inviabiliza as
relagdes socioprofissionais, aumentam os indicadores de absenteismo e rotatividade,
diminuem a produtividade, além de gerar danos econdmicos e financeiros, haja vista que
algumas empresas foram condenadas na Justica do Trabalho. Este estudo pretende, por fim,
contribuir para o incremento de novas pesquisas que apontem estratégias preventivas e
corretivas para as situagdes de violéncia moral no trabalho e que aprofundem, principalmente,

acerca das repercussodes da organizacdo do trabalho na dindmica familiar do coletivo de seus
trabalhadores.

Palavras-chave: trabalhador, familia, sofrimento no trabalho, assédio moral e relacdo
trabalho-familia.



ABSTRACT

This study aims at understanding the suffering of employees who have been victims of moral
harassment, their working context and the repercussions in their families. Its main aims are to
objectively describe the working context of victimized employees; characterize situations of
moral harassment e relate them to the suffering at work; and check the repercussion of such
form of violence in the harassee’s family. Work Psychodynamics and General Systems
Theory are the main epistemological basis underlying this study. The methodology applied is
qualitative. Six victimized employees attended at CEST — Worker’s Health Specialized
Center which is part of Recife City Hall, located in Pernambuco, Brazil. A semi-directive or
semi-structured interview was used to collect data. The method is that of the Contents
Analysis under the perspective of Minayo. The answers obtained were categorized according
to themes aligned with the objectives proposed having the Thematic Analysis as a basis. The
results obtained indicate that the work organization encourages moral harassment practices
which bring suffering to the victimized employee. They also indicate that the signification of
work, considering its subjectivity and ideology, suffers a negative alteration due to the
violence inflicted as well as causes dissatisfaction and decrease of motivation at work. The
evidence of moral harassment found in the interviews denote negative consequences to the
employee’s health and their families. Either because the harassee finds no support among his
or her peers or because he or she reproduces, in his family, the violence suffered. Although it
extrapolates the objectives proposed, it is made evident, in this study, the impact of moral
harassment to professional performance. Data collected also reveal that the organizations
themselves are also victims of the violence practiced inside their premises. Informants speech
indicate that moral harassment hinders socio-professional relationships, increases absenteeism
and dismissals, decreases productivity as well as causes economic and financial damages once
some companies have been penalized by law. Lastly, this study intends to contribute to the
implement of further research which indicate preventive and corrective strategies to situations
of moral harassment at the workplace and study more profoundly the repercussion of work
organization to the worker’s family dynamics.

Key-words: employee, family, suffering at workplace, moral harassment and work-family
relation.



SUMARIO

INTRODUCAO

1. TRABALHO: Mitos e Realidades

1.1. Um Breve Olhar Historico sobre o Trabalho
1.2. Trabalho e Subjetividade

1.3. O Significado do Trabalho

1.4. Satisfagdo no Trabalho

1.5. Motivagdo no Trabalho

2. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO: Conceitos, Causas e Caracteristicas

2.1. Conceituando Assedio Moral

2.2. Assédio Moral e outras Terminologias

2.3. Nem Toda Violéncia € Moral

2.4. Tipos de Assédio Moral no Trabalho

2.5. Estratégias de Assédio Moral no Trabalho

2.6. Ambiéncia Organizacional que Favorece o Assédio

2.7. Distin¢des da Violéncia Moral entre os Setores Publico e Privado
2.8. Perfil do Agressor

2.9. Perfil da Vitima

2.10. Perfil da Empresa que Favorece Situagdes de Assédio Moral
2.11. Causas do Assédio Moral no Trabalho

2.12. Poder Formal e Informal nas Organizagdes

2.12.1. Abuso de Poder e Poder do Abuso

3. ASSEDIO, SOFRIMENTO E IMPACTOS NA FAMILIA
3.1. Conseqiiéncias do Assédio Moral no Trabalhador Vitimado
3.2. Saide Mental & Trabalho: Conceitos e Abordagens

3.2.1. Psicodindmica do Trabalho

3.3. Prazer e Sofrimento no Trabalho

14

21
22
35
36
39
44

46
48

51
53
54
56
57
59
62
63
64
65
15

74
74
79
82
86



3.4. Impactos do Assédio Moral na Dindmica Familiar
3.4.1. A Familia sob o Olhar da Abordagem Sistémica

3.5. Consequiéncias do Assédio nas Empresas

4. OBJETIVOS E METODOLOGIA DO ESTUDO
4.1. Objetivos

4.1.1. Objetivo Geral

4.1.2. Objetivos Especificos

4.2. Métodos

4.2.1. Conduta Etica com os Participantes

4.2.2. Método e Técnicas

4.2.3. Encontrando os Participantes: onde esta Wally?
4.2 4. Analise de Conteudo

5. HISTORIAS DA VIDA REAL: Breve Relato dos Casos
5.1. Entrevista A — Ana

5.2. Entrevista B — Bartolomeu

5.3. Entrevista C — Catarina

5.4. Entrevista D — Daniela

5.5. Entrevista E — Elias

5.6. Entrevista F — Fortunato

6. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
6.1. Organizagdo do Trabalho

6.2. Significado do Trabalho

6.3. Repercussdes do Assédio Moral no Trabalhador

6.4. Prazer e Sofrimento no Trabalho

6.4.1. Prazer no Trabalho

6.4.2. Sofrimento no Trabalho

6.5. Repercussdes do Assédio Moral na Familia

6.6. No Desempenho Profissional

6.7. Nas Relagbes Socioprofissionais

6.8. Olhar da Vitima sobre o Agressor

90
92
94

97
97
a7
97
97
97
98
99
101

105
105
106
108
109
111
112

114
115
119
123
131
131
134
144
132
157
161



CONCLUSAOQO
REFERENCIAS

ANEXOS

ANEXO [: Dados Socio-Demograficos e Roteiro da Entrevista
ANEXO II: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
ANEXO III: Categorizagdo

ANEXO IV: Parecer do Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

169

179

185
186
188
189
209





