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RESUMO

A presente dissertacdo analisa os impactos da transformacao digital do Poder Judicidrio sobre
o exercicio do jus postulandi nos juizados especiais civeis do Recife, com foco na
implementac¢do do aplicativo TJIPE+ como principal via de ingresso de demandas. A hipdtese
da pesquisa ¢ que a implementacdo do aplicativo TJPE+, como expressdo da transformagao
digital do Judiciario, produz barreiras de acessibilidade que afetam o exercicio do jus postulandi
no protocolo de demandas. O estudo fundamenta-se nas contribuigdes de Cappelletti e Garth
(2002) acerca do acesso a justica, bem como nos referenciais de transformagao digital e governo
digital desenvolvidos por autores como Castells (1999), Floridi (2014), Lips (2019) e Mergel,
Edelmann e Haug (2019), incorporando, de forma complementar, aportes relacionados a
usabilidade e a interagdo humano-computador, especialmente Nielsen (2024), Norman (2013)
e Preece, Rogers e Sharp (2005). A pesquisa adotou abordagem qualitativa, de carater
exploratério, combinando revisdo bibliografica sistematizada, analise documental de atos
normativos do Conselho Nacional de Justica ¢ do Tribunal de Justica de Pernambuco e
investigagdo empirica realizada na Central dos Juizados Especiais Civeis da Capital. Foram
entrevistados 45 jurisdicionados, além de servidores do Judiciério e integrantes da Defensoria
Publica, com vistas a identificar obstaculos tecnologicos, cognitivos € socioecondomicos
associados ao protocolo eletronico de demandas. Os resultados evidenciaram que a
transferéncia de encargos operacionais ao usuario redefine, na pratica, as condi¢des de exercicio
do jus postulandi, ao exigir habilidades e letramento digital incompativeis com o perfil
predominante do publico atendido. Os achados também demonstraram que a digitalizagdo,
desacompanhada de politicas publicas de inclusdo, tende a converter o acesso formal em acesso
condicionado, revelando a vulnerabilidade digital como categoria central para a compreensao
contemporanea do acesso a justica. Como resposta aplicada, desenvolveu-se cartilha digital
interativa concebida como instrumento de mediacdo e acessibilidade digital para orientar
usudrios vulneraveis na utilizagdo do TIPE+. Conclui-se que, embora a transformacgao digital
do Poder Judiciario represente importante avango na modernizagdo da prestacdo jurisdicional,
a efetividade do acesso a justica depende da ado¢do de mecanismos institucionais capazes de
compatibilizar inovagao tecnologica, acessibilidade, inclusao digital e participagdo efetiva dos

cidaddos.

Palavras-chave: acesso a justica; transformacdo digital; juizados especiais civeis; jus

postulandi; vulnerabilidade digital



ABSTRACT

This dissertation examines the impacts of the digital transformation of the Judiciary on the
exercise of jus postulandi in the Civil Small Claims Courts of Recife, with a particular focus on
the implementation of the TJIPE+ application as the primary channel for filing claims. The
research hypothesis is that the implementation of the TJIPE+ application, as an expression of the
Judiciary’s digital transformation, creates accessibility barriers that affect the exercise of jus
postulandi in the electronic filing of claims. The study is grounded in the contributions of
Cappelletti and Garth (2002) regarding access to justice, as well as in the theoretical frameworks
of digital transformation and digital government developed by authors such as Castells (1999),
Floridi (2014), Lips (2019) e Mergel, Edelmann e Haug (2019). It also incorporates, in a
complementary manner, contributions from the fields of usability and human-computer
interaction, particularly those of Nielsen (2024), Norman (2013), and Preece, Rogers e Sharp
(2005). The research adopted a qualitative and exploratory approach, combining a systematized
literature review, documentary analysis of normative acts issued by the National Council of
Justice and the Court of Justice of Pernambuco, and empirical research conducted at the Central
Office of the Civil Small Claims Courts of Recife. Interviews were conducted with 45 court
users, as well as members of the Judiciary and the Public Defender’s Office, with the aim of
identifying technological, cognitive, and socioeconomic obstacles associated with the electronic
filing of claims. The findings revealed that the transfer of operational responsibilities to users
effectively redefines the conditions for exercising jus postulandi, as it requires digital skills and
literacy that are incompatible with the predominant profile of the population served. The results
also demonstrated that digitalization, when not accompanied by inclusive public policies, tends
to transform formal access into conditioned access, highlighting digital vulnerability as a central
category for the contemporary understanding of access to justice. As an applied outcome, an
interactive digital guide was developed as a tool for technological mediation and digital
inclusion, designed to assist vulnerable users in navigating the TJPE+ application. It is
concluded that, although the digital transformation of the Judiciary represents a significant
advance in the modernization of judicial services, the effectiveness of access to justice depends
on the adoption of institutional mechanisms capable of reconciling technological innovation,

accessibility, digital inclusion, and the effective participation of citizens.

Keywords: access to justice; digital transformation; civil small claims courts; jus postulandi;

digital vulnerability
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a transformacgdo digital tem reconfigurado profundamente as
formas de atuacdo do Estado, os fluxos de informacdo e os modos de interagdo entre as
instituicdes publicas e a sociedade. No ambito do Poder Judiciario, esse processo manifesta-se
pela incorporacdo progressiva de tecnologias digitais voltadas a virtualizacdo de
procedimentos, & automagao de rotinas ¢ a ampliacdo de canais de atendimento remoto ao
cidaddo. Tais iniciativas costumam ser justificadas pela promessa de maior eficiéncia,
celeridade e racionalizagdo administrativa, bem como pela ampliagdo do acesso aos servigos
jurisdicionais.

Todavia, o processo de digitalizacdo da justi¢a tem produzido relevantes implicagdes
juridicas, na medida em que redefine as condicdes materiais de exercicio de direitos
fundamentais. Nesse sentido, alteracdes nas formas de ingresso e de interagdo com o sistema
jurisdicional incidem diretamente sobre o0 modo como o direito de acesso a justica se realiza.
No Estado Democratico de Direito, tal prerrogativa deve ser compreendida para além da mera
possibilidade formal de provocar o Poder Judicidrio, de modo a assegurar a efetiva capacidade
de ingresso e participagdo no sistema de justica em condi¢des de compreensdao, autonomia €
exercicio real de direitos, conforme delineado por Cappelletti e Garth (2002).

A Constituicao da Republica de 1988 (CF/88) estabelece esse direito ao dispor sobre o
principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, segundo o qual nenhuma lesdo ou ameaga a direito
pode ser excluida da apreciagao judicial (Brasil, 1988). Tal garantia impde ao Estado um dever
positivo de estruturar mecanismos institucionais € procedimentais que sejam materialmente
utilizaveis pelos cidaddos. Assim, a simples disponibilizagao de meios tecnoldgicos mostra-se
insuficiente para assegurar o acesso efetivo a jurisdicdo, sobretudo quando esses meios
dependem de condi¢des materiais e informacionais distribuidas de forma desigual na sociedade.

No modelo digital, fatores como barreiras tecnoldgicas e informacionais podem
converter o acesso formal em acesso meramente aparente, problematica que se torna ainda mais
sensivel diante das desigualdades socioecondmicas estruturais que caracterizam a sociedade
brasileira. Embora amplamente discutida no plano normativo e tedrico, essa problematica ainda
tem sido pouco examinada a partir de evidéncias empiricas centradas na experiéncia concreta
dos usudrios em situacdo de vulnerabilidade, especialmente na etapa inicial de ingresso no
sistema de justica.

A transformacdo digital do Judiciario, portanto, deve ser examinada para além dos

ganhos administrativos, a luz do direito fundamental de acesso a justica e da legitimidade
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democréatica do sistema juridico. A moderniza¢ao procedimental ndo pode implicar, ainda que
indiretamente, obstaculos adicionais ao exercicio do direito de agdo, especialmente em
contextos marcados por desigualdades sociais, informacionais e tecnoldgicas. E nesse ponto
que se evidencia a necessidade de investigagdes empiricas capazes de aferir se os instrumentos
digitais implementados efetivamente ampliam ou, ao contrario, condicionam o exercicio do
acesso a justiga, lacuna a qual o presente estudo se dedicou. A partir dessa problematica,
formulou-se a hipdtese de que a implementagdao do aplicativo TJPE+, ao transferir ao
jurisdicionado encargos operacionais relacionados ao protocolo eletronico de demandas,
produz barreiras de acessibilidade capazes de afetar o exercicio do jus postulandi nos juizados
especiais civeis.

Nesse sentido, Cappelletti e Garth (2002) compreendem o acesso a justica como o
alicerce de um sistema juridico equitativo, condi¢do indispensavel ao exercicio dos demais
direitos fundamentais e a propria legitimidade do Estado de Direito. Tal formulagao, contudo,
demanda atualizagdo em sociedades marcadas pela centralidade da informagdo e das
tecnologias digitais. Como assinala Castells (1999), a inser¢ao ou exclusdo dos individuos nas
redes informacionais constitui fator estruturante das formas de participagdo social e das
possibilidades concretas de exercicio de direitos. Sob essa perspectiva, o acesso a justica passa
a depender ndo apenas da existéncia formal de canais institucionais, mas também da capacidade
efetiva de integracdo do cidaddo as infraestruturas informacionais, o que desloca a analise do
plano normativo para o plano das condigdes reais de uso.

No Brasil, o processo de digitalizacdo do Judiciario intensificou-se a partir de 2020, em
resposta a pandemia de Covid-19, com a ampliagdo do uso de processos eletronicos, audiéncias
telepresenciais e solugdes de atendimento remoto ao cidaddo. Esse processo foi
institucionalizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), especialmente por meio da
Resolugdo n® 345/2020, que instituiu o Juizo 100% Digital, da Resolu¢dao n°® 385/2021, que
disciplinou os Nucleos de Justica 4.0, e das diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026), com o objetivo de
orientar os tribunais a ado¢ao de ferramentas digitais de acesso direto a jurisdigao (CNJ, 2020;
CNJ, 2021).

E nesse cenério que surge o aplicativo TJPE+, como expressio local dessas politicas no
ambito do Tribunal de Justica de Pernambuco, consolidando-se como principal porta de entrada
para o protocolo de demandas nos juizados especiais civeis da capital. Embora amplie o acesso
institucional aos servigos judiciais, a ado¢ao dessa ferramenta evidencia um paradoxo juridico

relevante, pois, a0 mesmo tempo em que expande canais formais de atendimento, revela
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assimetrias relacionadas ao acesso a dispositivos, a conectividade e ao letramento digital. Dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica indicam que 88,0% da populagdo brasileira
com 10 anos ou mais utilizava a internet em 2023, sendo essa utiliza¢ao significativamente
inferior entre pessoas idosas e individuos com menor nivel de escolaridade (IBGE, 2024). Nesse
contexto, o Conselho Nacional de Justica aponta que 99,6% dos novos processos judiciais
ingressam em formato eletrénico (CNJ, 2024), o que evidencia que a digitaliza¢do do acesso a
jurisdi¢do nao se realiza de forma uniforme entre os diferentes perfis de usuarios.

Essa tensdo manifesta-se de modo particularmente evidente nos juizados especiais
civeis, microssistema instituido pela Lei n°® 9.099/1995 com a finalidade de democratizar o
acesso a justica em causas de menor complexidade e aproximar o cidaddo comum do Judiciario,
nos termos do art. 98, I, da Constituicdo Federal (Brasil, 1988; Brasil, 1995). Nesses 6rgaos, o
ingresso direto em juizo sem a assisténcia de advogado, o jus postulandi, constitui regra nas
causas de até vinte salarios-minimos, conforme o art. 9° da Lei n°® 9.099/1995, entendimento
reforcado pelo Enunciado n® 58 do Férum Nacional dos Juizados Especiais (Brasil, 1995;
FONAIJE, 2015).

O papel central do jurisdicionado sem representagdo advocaticia torna os juizados
especiais civeis especialmente suscetiveis a introducao de barreiras tecnologicas, sobretudo na
fase inicial de acesso a jurisdicao, correspondente ao primeiro contato do cidadao com o sistema
de justica. Quando o protocolo de demandas passa a depender de aplicativos de
autoatendimento, o jus postulandi deixa de operar exclusivamente como instrumento de
participagdo direta e passa a ser condicionado por exigéncias operacionais e estruturais
associadas ao ambiente digital, o que tensiona sua fung¢do histérica de ampliacdo do acesso a
justica.

A luz dessas consideragdes, o presente estudo propds-se a investigar as dificuldades
recorrentes enfrentadas por cidaddos em situagdo de vulnerabilidade no contexto da utilizacao
do aplicativo TIPE+ como principal meio de ingresso nos juizados especiais civeis da capital
(Recife/PE), especialmente por usudrios sem assisténcia advocaticia. A partir desse recorte
empirico, buscou-se examinar se a digitalizacdo do atendimento jurisdicional produziu
impactos concretos sobre o exercicio do direito de agdo, notadamente ao transformar exigéncias
inerentes ao ambiente eletronico em obstaculos adicionais ao acesso a jurisdigao.

A relevancia social da pesquisa reside na anélise critica dos impactos da transformacao
digital sobre o acesso a justica, especialmente em rela¢do aos jurisdicionados em situagdo de

vulnerabilidade digital, ao evidenciar a necessidade de um modelo de inovacao institucional no
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qual eficiéncia administrativa e humanizagdo do atendimento se afirmem de maneira
indissociavel e constitucionalmente orientada.

Nesse contexto, a pesquisa apresenta-se como instrumento necessario para identificar
entraves que comprometem o acesso jurisdicional e esvaziam o potencial democratizante dos
juizados especiais civeis (JECs), concebidos para ampliar a participacdo direta do cidadao na
jurisdi¢do estatal. Essa realidade também foi observada durante a atuac¢do profissional da
pesquisadora junto aos JECs, especialmente em casos de extingdo do processo por auséncia em
audiéncia, nos quais usudrios eram orientados a promover novo ingresso da demanda
exclusivamente por meio virtual, sem o suporte presencial anteriormente disponivel.

Esse desamparo revela que a digitalizacdo do ingresso jurisdicional deve considerar os
diferentes perfis de usuarios e seus repertorios informacionais. A luz do design centrado no
usuario, sistemas digitais precisam oferecer orientagdo clara, linguagem compreensivel e
feedback suficiente durante a interagdo (Norman, 2013; Nielsen, 2024). Quando a interface
deixa de informar adequadamente o andamento do procedimento, o erro do cidaddo pode
decorrer ndo de incapacidade individual, mas de falhas de usabilidade. Nos juizados especiais
civeis, essa deficiéncia assume relevancia juridica, pois contraria os critérios de oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade previstos no art. 2° da Lei n°
9.099/1995, podendo transformar o ambiente digital em barreira invisivel ao exercicio efetivo
do jus postulandi, assegurado pelo art. 9° da mesma lei (Brasil, 1995).

Do ponto de vista cientifico, o estudo contribui ao problematizar o instituto do jus
postulandi no contexto da justica digital, preenchendo lacunas na literatura acerca da
usabilidade de aplicativos judiciais no microssistema instituido pela Lei n°® 9.099/1995.
Ademais, oferece um diagndstico regional sobre o uso do aplicativo TJIPE+, tematica ainda
pouco explorada sob perspectiva empirica, evidenciando sua relevancia para futuras
investigagdes e para o aprofundamento do debate acerca da vulnerabilidade digital como fator
condicionante do acesso a justiga em ambiente eletronico.

No plano pratico, a pesquisa resultou no desenvolvimento de uma cartilha digital
interativa destinada a usudrios vulneraveis dos JECs. Concebida como estratégia aplicada de
inclusdo digital, ela visa fortalecer a autonomia do cidadao na utilizacao do aplicativo TIPE+ e
qualificar o primeiro contato com o Poder Judiciario. Esse produto confere viabilidade aplicada
ao estudo, ao apresentar potencial interesse para a administragdo publica no aprimoramento de
seus servigos, inclusive como referéncia para o desenvolvimento de iniciativas semelhantes.

Sob a perspectiva das diretrizes internacionais de desenvolvimento, a presente pesquisa

encontra fundamento no Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) n°® 16 da Agenda
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2030 das Nagdes Unidas, que estabelece como eixos centrais a promogao do acesso a justica e
o fortalecimento de instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas (ONU, 2015).

A luz do panorama normativo, institucional e tecnolégico exposto, formulou-se o
problema de pesquisa: diante dos impactos da transformacdo digital do Judiciario,
materializados na implementacdo do aplicativo TJPE+, como reduzir as barreiras de
acessibilidade que afetam o exercicio do jus postulandi no protocolo de demandas nos Juizados
Especiais Civeis do Recife?

Em decorréncia dessa problematica, foram definidos os objetivos da pesquisa,
apresentados a seguir.

Objetivo geral

e Propor um modelo para ampliar a acessibilidade dos jurisdicionados ao
exercicio do jus postulandi no protocolo de demandas nos juizados especiais
civeis do Recife.

Objetivos especificos

e Examinar, no plano tedrico, os impactos da transformacao digital do sistema de
justica sobre o acesso e o exercicio do jus postulandi no microssistema dos
juizados especiais civeis;

e Analisar a reconfiguragdo institucional do jus postulandi nos juizados especiais
civeis do Recife a partir da implementacao do TJIPE+, avaliando, em perspectiva
teorico-juridica, as barreiras tecnologicas, cognitivas e socioecondmicas
inerentes ao modelo de virtualiza¢do do ingresso jurisdicional;

e Propor estratégia aplicada de acessibilidade digital, consolidada em cartilha
interativa, destinada a reduzir barreiras de uso do TJPE+ e a fortalecer a
autonomia do cidadao.

Sob o viés metodoldgico, a pesquisa ancora-se em uma abordagem qualitativa, de
carater exploratorio, com uso de pesquisa documental e de campo, orientada por raciocinio
predominantemente indutivo, a partir da observagdo de praticas institucionais relacionadas a
transformagdo digital e de seus efeitos sobre o acesso a justica, em didlogo com a teoria
constitucional. Em consonancia com Lamy (2011), parte-se da premissa de que os fenomenos
juridicos se revelam majoritariamente por caracteristicas qualitativas, que escapam a
mensuragao estritamente numeérica, o que fundamenta a escolha da abordagem.

O estudo combinou revisdo bibliografica sistematizada, analise documental de atos
normativos do Conselho Nacional de Justi¢ca e do Tribunal de Justica de Pernambuco, bem

como investigacdo empirica realizada na Central dos Juizados Especiais Civeis do Recife,
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mediante entrevistas semiestruturadas com jurisdicionados, servidores e representantes
institucionais. A andlise privilegiou a interpretacdo qualitativa dos dados, articulando os
achados empiricos ao referencial tedrico e as premissas constitucionais da inafastabilidade da
jurisdigao.

A pesquisa empirica foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Catolica de Pernambuco, sob Parecer n® 8.446.019/2026, em conformidade com
0s parametros €ticos aplicaveis as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais, assegurando-se
anonimizagdo dos participantes, voluntariedade da participagdo e utilizagdo exclusivamente
académica das informagdes coletadas.

Por fim, o estudo guarda aderéncia as diretrizes do Programa de P6s-Graduacdo em
Direito e Inovagdo da Universidade Catdlica de Pernambuco, ao articular andlise juridica,
transformagdo digital e impacto social com proposta aplicada voltada a inclusdo e ao acesso a
justica.

O trabalho organiza-se em seis se¢Oes articuladas de maneira progressiva e
complementar. A se¢do 2 estabelece o marco tedrico e normativo da pesquisa, examinando a
transformagao digital do Poder Judiciério a luz do direito fundamental de acesso a justica e da
fun¢do democratizante do jus postulandi nos juizados especiais civeis, com destaque para a
vulnerabilidade digital como categoria explicativa das novas desigualdades de acesso a
jurisdigao.

A secdo 3 desloca a andlise para o plano institucional concreto, investigando a
reconfiguragdo do ingresso jurisdicional nos juizados especiais civeis do Recife no contexto da
implementa¢do do aplicativo TIPE+. A secdo 4 apresenta o delineamento metodoldgico
adotado, detalhando a classificagdo da pesquisa e os procedimentos de coleta e analise dos
dados. A secdo 5 concentra os resultados da investigagdo empirica, sistematizando os achados
relacionados as experiéncias dos jurisdicionados e as percep¢des dos atores institucionais
acerca do acesso digital a justica. A se¢do 6 apresenta o produto técnico desenvolvido a partir
dos resultados da pesquisa, descrevendo sua fundamentacao, estrutura, potencial de aplicagdo
e perspectivas de aprimoramento.

Por fim, a conclusdo retoma o problema investigado a luz dos resultados obtidos,
explicita as contribuigdes tedricas e praticas do estudo e indica perspectivas para o

aprimoramento institucional da justica digital.
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2 TRANSFORMACAO DIGITAL E ACESSO A JUSTICA NO BRASIL: O JUS
POSTULANDI E A VULNERABILIDADE DIGITAL NOS JUIZADOS ESPECIAIS
CIVEIS

Para compreender os impactos da digitalizagdo sobre o exercicio do jus postulandi nos
juizados especiais civeis ¢ imprescindivel delimitar previamente o arcabougo conceitual que
articula transformacao digital, acesso a justi¢a e vulnerabilidade digital.

Esta secdo constroi essas categorias analiticas em ambito nacional e teorico,
examinando como a mediagdo tecnoldgica desloca o acesso a jurisdicdo para o ambiente
informacional e redefine as condi¢des de participagdo do cidaddo leigo no sistema de justica.

Esse referencial servira de base interpretativa para a analise do caso do TJPE+.

2.1 Transformacao digital do Poder Judiciario brasileiro

A modernizacdo do sistema judicial brasileiro, definida no &mbito do Programa Justica
4.0 do Conselho Nacional de Justica, ndo pode ser compreendida como simples informatizacao
de rotinas administrativas, mas como parte de um processo mais amplo de reconfiguragdo
institucional (CNJ, 2021).

Essa leitura encontra respaldo em Manuel Castells, para quem “uma revolucao
tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informacdo esta remodelando a base material da
sociedade em ritmo acelerado”, produzindo impactos estruturais sobre a organizagao do Estado,
da economia e das relagdes sociais (Castells, 1999, p. 20).

Aplicada ao Judiciario, essa mudanga implica que plataformas digitais passam a mediar
ndo apenas a gestao interna dos 6rgaos publicos, mas também as formas de acesso e participagdo
dos cidaddos nos sistemas estatais. Nessa linha, Floridi (2014) denomina infosfera! o ambiente
informacional global no qual dados, interacoes e entidades se articulam, tornando
progressivamente menos nitidas as fronteiras entre o fisico e o digital.

No ambito dos juizados especiais, essa mediagao tecnoldgica redefine, na pratica, quem
consegue transformar conflitos em demandas juridicamente processaveis, condicionando o
direito de postular a capacidade de navegacao na infosfera judicial.

Nesse sentido, a articulagao entre sociedade em rede e infosfera permite compreender a

digitalizagdo do Judicidrio como parte de uma transformagao social mais ampla, na qual a

! Designa o ambiente em que o mundo fisico e o digital se misturam, fazendo com que a vida cotidiana dependa
cada vez mais de informagdes e sistemas tecnoldgicos.
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informacao e suas infraestruturas digitais passam a moldar praticas institucionais ¢ a propria
possibilidade de exercicio de direitos (Castells, 1999; Floridi, 2014).

No contexto dessa pesquisa, essa problematica manifesta-se de forma clara nas
dificuldades enfrentadas por jurisdicionados que recorrem aos JECs, tanto para compreender os
fluxos processuais em ambiente digital, e efetivamente dar entrada em uma a¢do, quanto, em
momento posterior, para acompanhar a tramitagdo do processo.

Sob essa otica, o acesso a justica deixa de ser apenas questdo de existéncia formal de
tribunais e passa a depender das condi¢des materiais, cognitivas e tecnoldgicas de participacao
no ambiente digital. A Constituicdo Federal de 1988, ao consagrar a inafastabilidade da
jurisdigdo (art. 5°, XXXV), impde ao Estado o dever de estruturar canais de acesso efetivamente
operaveis para todos (Brasil, 1988).

No contexto atual de governo digital, a compreensdo do fenomeno deixa de ser
puramente tecnoldgica para focar em uma perspectiva sociotécnica integrada (Lips, 2019), onde
a transformacao digital ¢ vista como um esfor¢o holistico que exige a revisdo de praticas
cotidianas e processos organizacionais (Mergel; Edelmann; Haug, 2019).

Dessa leitura decorre que a transformacdo digital ndo pode ser avaliada apenas pela
sofisticacdo das ferramentas adotadas, mas pela forma como essas tecnologias reconfiguram as
relagdes entre governos e cidaddos e produzem efeitos concretos sobre a gestdo publica e o
funcionamento democratico.

As reflexdes apresentadas confirmam a leitura de Moraes Filho (2023) acerca do papel
dos Juizados Especiais na superagdo de obstaculos historicos ao acesso a justica, a0 mesmo
tempo em que revelam que essa fungdo inclusiva sofre reconfiguragdes relevantes quando
mediada por exigéncias técnicas, informacionais e operacionais proprias do ambiente digital.

A digitalizacdo, entretanto, ressignifica esse projeto constitucional. Quando o acesso
inicial passa a depender predominantemente de plataformas eletronicas, a efetividade do jus
postulandi deixa de ser apenas questao procedimental e passa a estar condicionada a insercao
do cidadao na infraestrutura informacional.

Embora a literatura sobre Justica 4.0 aponte ganhos de eficiéncia e racionalizagdo
institucional (Rampin; Igreja, 2022), a andlise critica evidencia que esses beneficios sdo
mediados por infraestruturas digitais desigualmente acessiveis, de modo que a auséncia de
conectividade, equipamentos adequados e letramento digital tende a afetar de forma mais
intensa os usuarios dos JECs, tradicionalmente vinculados ao exercicio do jus postulandi

(Moraes Filho, 2023; Simoes, 2024).
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Nessa mesma linha, a retérica da democratizagao tecnoldgica ndo se concretiza de forma
uniforme e pode operar, na pratica, como um mecanismo indireto de filtragem social do acesso
ao Judiciario. Ao condicionar o ingresso das demandas a capacidade do jurisdicionado de
compreender, manejar ¢ responder adequadamente as exigéncias das plataformas digitais, o
sistema passa a privilegiar usuarios dotados de maior capital informacional e tecnologico,
reproduzindo, no ambiente virtual, desigualdades sociais pré-existentes.

Assim, a transformacao digital do Judicidrio deve ser compreendida como processo
sociotécnico de dupla natureza, que combina avangos organizacionais com riscos de
aprofundamento de desigualdades (Lips, 2019; Mergel; Edelmann; Haug, 2019).

Essa dindmica torna-se particularmente grave nos Juizados Especiais Civeis, pois a
institucionalizacdo do jus postulandi, no contexto da digitalizagdo do acesso a justica, desloca
para o cidaddo vulneravel o 6nus de adaptagdo as exigéncias tecnologicas e procedimentais do
sistema, sem que o arranjo institucional assegure, de modo suficiente, condi¢cdes materiais e
informacionais aptas a preservar a efetividade do direito de acesso a jurisdigao.

E nesse quadro analitico que se insere o exame do processo de transformagcio digital do
sistema de justica brasileiro, com destaque para seus principais marcos normativos e
institucionais.

A virtualizacdo do Poder Judiciario brasileiro tem como ponto de partida a Lei n°
11.419/2006, que regulamentou o uso de meios eletronicos na pratica de atos processuais, na
comunicagdo oficial e na formacdo dos autos digitais (Brasil, 2006). Esse marco inaugurou a
transi¢do estrutural do modelo fisico para o digital, transferindo progressivamente a tramitagao
processual para plataformas tecnoldgicas, com impactos diretos sobre as formas de acesso a
jurisdigao.

Nesse estagio inicial, a digitalizagdo foi predominantemente concebida como
instrumento de eficiéncia administrativa e redu¢do de custos operacionais. Nesse contexto,
como observam Canal e Cereza (2025), ja se delineava uma mudanga mais profunda: o
Judicidrio passava a depender de infraestrutura tecnologica e de novas competéncias
institucionais, antecipando desafios de acesso que extrapolariam a esfera interna da
administragdo judicial. Vale destacar que a expectativa de redugao de custos revela-se limitada,
na medida em que a constante necessidade de atualizacdo de sistemas, manuteng¢do de
infraestrutura tecnoldgica e capacitacao institucional evidencia que a digitaliza¢dao nao elimina
custos, mas os reconfigura, gerando despesas continuas, embora a digitalizagdo também traga

ganhos relevantes em termos de eficiéncia e modernizagdo dos servigos judiciais.
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A partir de 2009, o Conselho Nacional de Justi¢a iniciou o desenvolvimento do Processo
Judicial Eletronico (PJe) como sistema nacional unificado, com foco em padronizagao,
interoperabilidade® e eliminacio de duplicidades sistémicas. A iniciativa visava estabelecer uma
base tecnologica comum, reduzindo a fragmentagao sistémica entre tribunais. Essa orientagao
de unifica¢do foi institucionalizada pela Resolugdo CNJ n° 185/2013, que definiu o PJe como
sistema nacional de processamento eletronico e consolidou diretrizes de padronizagdo e
interoperabilidade (CNJ, 2013).

Para Canal e Cereza (2025), o PJe representou ndo apenas uma inovagao técnica, mas
uma reconfiguragdo organizacional: alterou rotinas de trabalho, tempos processuais, formas de
controle e padrdes de responsabilizagdo e transparéncia judicial. Rampin e Igreja (2022)
também observam que a aposta em sistemas nacionais como o PJe ampliou a capacidade de
gestao por dados e de coordenacdo entre tribunais.

Contudo, embora o PJe tenha materializado a modernizacao institucional, ampliando a
padronizagdo de procedimentos, a transparéncia e o controle dos fluxos processuais, ele também
deslocou para o usudrio parte das exigéncias operacionais relacionadas ao acesso € a tramitacao
processual em ambiente digital. A medida que a tramitacio judicial se deslocava para o
ambiente eletronico, o acesso a justica passou a depender de conectividade estavel,
equipamentos adequados e letramento digital, condi¢des estruturalmente desiguais na
sociedade brasileira.

Essa ambivaléncia j4 prenunciava a tensdo central que se tornaria mais visivel a partir
de 2020: a coexisténcia entre a ampliacdo do acesso formal a justi¢a e o surgimento de novas
barreiras materiais e cognitivas ao seu exercicio efetivo.

Com a pandemia de Covid-19, esse movimento de digitalizag@o foi acelerado de forma
decisiva. Nesse cendrio, a Resolucdo CNJ n°® 345/2020 instituiu o Juizo 100% Digital,
autorizando a pratica integral de atos processuais em ambiente virtual, por meios sincronos e
assincronos, como resposta emergencial a restri¢ao do atendimento presencial (CNJ, 2020).

Posteriormente, essa orientagdo foi consolidada no plano estratégico pela Resolucao
CNJ n° 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo do Poder Judiciario, com a finalidade de coordenar e orientar a governanga, a
gestdo e a transformacao digital do Judiciario brasileiro no ciclo 2021-2026 (CNJ, 2021). Com

esse marco, a tecnologia deixou de operar como mero suporte administrativo para assumir papel

2 Interoperabilidade ¢ uma abordagem baseada em padrdes para permitir que diferentes sistemas de TI troquem
dados e compartilhem funcionalidades com o minimo de intervenc¢do do usudrio final.
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estruturante na politica judiciéria, passando a condicionar diretrizes institucionais relacionadas
a produtividade, a seguranca da informagao e a interoperabilidade entre sistemas.

Paralelamente, o Programa Justica 4.0 operou como vetor de implementagdo dessa
estratégia, ao consolidar o uso de inteligéncia artificial, automagio cognitiva®, computagio em
nuvem e solugdes de interoperabilidade, fortalecendo a capacidade de gestdo dos tribunais,
ampliando o alcance territorial da jurisdi¢do e estruturando um modelo de justiga orientado por
dados (Rampin; Igreja, 2022).

No plano das politicas judicidrias, Silva e Moraes (2022) interpretam o programa Justica
4.0 como iniciativa alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n°16 da Agenda
2030, ao combinar ganhos de eficiéncia institucional com a ampliagdo do acesso a justica. Para
as autoras, a digitalizacdo, especialmente o Juizo 100% Digital, reduz custos de transacdo e
barreiras territoriais, a0 mesmo tempo em que impde ao CNJ o dever de criar mecanismos de
inclusdo para cidaddos sem acesso tecnologico, como salas de videoconferéncia, atendimento
assincrono e Justica Itinerante.

Entretanto, a experiéncia concreta dos tribunais revela limites que o desenho normativo
ndo resolve. Conforme ressaltam Rampin e Igreja (2022), a digitalizacdo ndo reduziu
automaticamente a litigiosidade de massa e tornou mais visiveis problemas estruturais de
sobrecarga das unidades judiciais.

Ainda em 2021, as Resolugdes CNJ n° 385 e 398 regulamentaram os Nucleos de Justica
4.0, unidades especializadas de atuacdo remota com forte suporte tecnologico (CNJ, 2021).

Esses nticleos visaram redistribuir cargas processuais, acelerar julgamentos e otimizar
recursos humanos e materiais. Entretanto, como destacam Rampin e Igreja (2022), a
reorganizacao digital também produziu efeitos colaterais relevantes, como aumento da carga
cognitiva sobre servidores, problemas de usabilidade dos sistemas, instabilidade tecnoldgica e
risco de adoecimento profissional, além de dificuldades de interface para usudrios externos.

Assim, essa critica evidencia o carater tensionado do processo: a virtualizagdo pode
aumentar a eficiéncia institucional, mas também criar formas de exclusdo pratica, sobretudo
para cidaddos com baixa familiaridade digital ou acesso precério a internet.

Em 2022, a Resolugdo CNJ n°® 455 reorganizou os canais oficiais de comunicacao

processual por meio do Domicilio Judicial Eletronico e do Portal de Servigos (CNJ, 2022). Esse

3 Também conhecida como automagdo inteligente, a inteligéncia artificial (IA) consiste na utilizagdo de tecnologias
capazes de automatizar processos, otimizar fluxos de trabalho, ampliar a eficiéncia operacional e racionalizar o
emprego de recursos por meio de diferentes aplica¢des tecnologicas.
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marco centralizou intimagdes, notificagdes e comunicagdes em um sistema tinico, aproximando
o Brasil de modelos consolidados de governo digital.

Do ponto de vista administrativo, a digitalizagdo das comunicagdes processuais
aumentou a eficiéncia institucional e reduziu custos operacionais. Entretanto, sob a 6tica do
acesso a justiga, a crescente mediagdo tecnologica deslocou parte do 6nus de acompanhamento
processual para o proprio cidaddo. Para pessoas com acesso limitado a internet ou baixo
letramento digital, esse deslocamento transformou problemas técnicos em obstaculos praticos
ao exercicio de direitos.

Ao longo dessa linha do tempo, observa-se um movimento continuo de
desmaterializagdo e plataformiza¢do da justiga. A digitalizagdo produziu ganhos reais de
eficiéncia, transparéncia e alcance territorial, conforme destacam Rampin e Igreja (2022) e
Canal e Cereza (2025).

Entretanto, como alertam Mergel, Edelmann e Haug (2019) e Castells (1999), a inclusao
nas redes digitais passou a condicionar a propria participagdo institucional. Quando o Judiciario
se torna predominantemente digital, a exclusdo informacional tende a converter-se em exclusdao
jurisdicional.

Essa ambivaléncia € especialmente sensivel nos juizados especiais civeis, criados para
democratizar o acesso a justica por meio da simplicidade e do jus postulandi. No ambiente
digital, esse projeto ¢ tensionado: o exercicio do direito de acdo passa a depender de
conectividade, dispositivos e letramento digital desigualmente distribuidos.

Portanto, a transformagdo digital do Judiciario deve ser compreendida como um
processo sociotécnico de carater dialético, evidenciado na literatura pela coexisténcia de
perspectivas que, de um lado, destacam a modernizagdo institucional e, de outro, apontam a
producdo de novas barreiras de acesso.

Em ambito internacional, a preocupagdo com os impactos da digitalizacdo sobre os
direitos fundamentais também se manifesta nas diretrizes da Comissao Europeia para a
Eficiéncia da Justica (CEPEJ). A European Ethical Charter on the Use of Artificial Intelligence
in Judicial Systems (2018) estabelece principios relacionados a transparéncia, nao
discriminacdo, qualidade, seguranca e controle do usudrio sobre sistemas tecnoldgicos
aplicados ao ambiente judicial. Embora voltada ao contexto europeu e ao uso de inteligéncia
artificial, a Carta evidencia preocupacao institucional com a preservagao do acesso a justica, da
compreensdo dos sistemas digitais e da centralidade do usudrio na transformacao tecnolégica
do Poder Judiciario, aspectos que dialogam diretamente com os desafios de acessibilidade

digital observados no contexto brasileiro.
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Nesse contexto, a transformacdo digital do Poder Judiciario revela a necessidade de
politicas publicas de inclusdo digital e de arranjos institucionais comprometidos com
acessibilidade, compreensao dos sistemas e efetividade do acesso a justiga, aspectos que serao
aprofundados nas subsegdes 2.2, 2.3 e 2.4.

A evolucdo normativa e institucional desse processo de digitalizagao no Brasil pode ser
visualizada no Quadro 1, que sintetiza os principais marcos da transformagao digital do Poder

Judiciario brasileiro.

Quadro 1 — Linha do Tempo da Transformagao Digital do Poder Judicidrio Brasileiro

Ano Marco institucional Descriciio / Impacto

Regulamenta os atos processuais, comunica¢des oficiais e autos
eletronicos, estabelecendo o marco inaugural do processo judiciall
eletronico (PJe) no Brasil. Inicia a transi¢ao estrutural do meio fisico|
para o digital.
O Conselho Nacional de Justi¢a inicia a constru¢do de um sistemal
Desenvolvimento do PJe nacional unificado para tramitagdo de processos eletronicos, com foco
(CNJ) em padronizagdo, interoperabilidade e eliminagdo de duplicidades
sistémicas.
Institui formalmente o PJe como sistema oficial do Poder
2013 Resolucio CNJ n® 185/2013 Jl'J,d'iCi'éI‘iO. Estabelece Acc'mceitos té'cnicos fufldgmentais (autos
digitais, assinatura eletronica, transmissdo eletronica de pegas) e
acelera a eliminagdo progressiva dos autos fisicos.
/Autoriza a pratica integral de atos processuais em ambiente virtual, por
Resolucio CNJ n° 345/2020 meios sincronos e assincronos. Amplia significativamente a oferta de
— Juizo 100% Digital servigos digitais e reduz a necessidade de deslocamento fisico de
usudrios.
Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo ¢
Comunicagdo do Judiciario. Define diretrizes de governancal
digital, seguranga da informacao, interoperabilidade, computacdo em|
nuvem, IA e automagao cognitiva. Consolida a tecnologia como eixo
central da politica judiciaria.
Regulamentam unidades judiciais especializadas, atuando de
forma remota, com forte suporte tecnoldgico. Visam ampliar a
eficiéncia, redistribuir cargas processuais e facilitar o acesso a matérias
sensiveis ou de alta demanda.

2006 Lei n® 11.419/2006

2009

2020

Resolug¢ao CNJ n° 370/2021

2021 — ENTIC-JUD 2021-2026

Resolugoes CNJ n° 385/2021
2021 e n® 398/2021 — Nucleos de
Justica 4.0

Resolucio CNJ n°® 455/2022 [Reorganiza os canais oficiais de comunicagdo processual digital,

— Domicilio Judicial centralizando intimagdes, notificagdes e comunicagdes de partes em
2022 n . . , . o .
Eletronico e Portal de  jum sistema Unico e de maior acessibilidade. Aproxima o modelo
Servicos brasileiro de praticas consolidadas de governo digital.

Fonte: Elaboragao propria, com base em Brasil (2006; 2013; 2020; 2021; 2022) e Rampin; Igreja (2022).

2.2 O acesso a justica e a estrutura dos juizados especiais civeis

A literatura juridica contemporinea entende que o acesso a justica ndo se limita a
possibilidade formal de ajuizamento de acdes, mas exige a efetiva capacidade de participagao
dos sujeitos no sistema de justica. Conforme demonstram Cappelletti e Garth (2002), trata-se

de um direito que pressupde condi¢cdes materiais para o seu exercicio, o que implica a remogao
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de barreiras econdmicas, sociais e informacionais que historicamente impedem grupos
vulneraveis de obter tutela jurisdicional adequada.

Essa concepcao material do acesso a justiga encontra respaldo direto no texto
constitucional brasileiro, ao exigir que a garantia jurisdicional seja acompanhada de condi¢des
efetivas de fruicao.

Nessa linha, o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal de 1988 (Brasil, 1988), impde ao Estado ndo apenas a abertura formal das
instancias judiciais, mas a estruturacdo de meios reais de acesso a tutela jurisdicional. A
constitucionalizagdo do acesso, contudo, ndo elimina sua complexidade, exigindo analise que
ultrapasse a dimensdo estritamente normativa.

E nesse sentido que Simdes (2024) enfatiza que o acesso & justica deve ser
compreendido como um direito complexo, cuja efetividade depende da eliminagdo de barreiras
estruturais que condicionam a participag¢ao de grupos vulneraveis no sistema de justica.

Essa compreensao ampliada do acesso a justi¢a encontra desenvolvimento sistematico
na formulagdo das chamadas “ondas renovatdrias”, proposta por Cappelletti e Garth no ambito
do Projeto de Florenga®, voltado a identificagdo comparada de barreiras ao acesso a justica e a
proposicao de reformas institucionais.

Nessa perspectiva, os autores assinalam que:

A primeira soluggo para o acesso — a primeira “onda” desse movimento novo — foi a
assisténcia judiciaria; a segunda dizia respeito as reformas tendentes a proporcionar
representacdo juridica para os interesses “difusos”, especialmente nas areas da
protecdo ambiental e do consumidor; e o terceiro — e mais recente — € 0 que propomos
a chamar simplesmente “enfoque de acesso a justica” porque inclui os
posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles, representando, dessa forma,
uma tentativa de atacar as barreiras ao acesso de modo mais articulado e
compreensivo. (Cappelletti; Garth, 2002, p. 31).

Essa sistematizacdo permite compreender o acesso a justica como um processo
progressivo de enfrentamento de obsticulos estruturais. A mera disponibilidade institucional
do aparato jurisdicional revela-se insuficiente quando dissociada de politicas publicas
orientadas a mitigagao de desigualdades materiais, informacionais e procedimentais, na medida
em que tais assimetrias restringem, na pratica, a participacao de grupos vulneraveis no sistema

de justica. Nessa linha, Simdes (2024) observa que as ondas renovatorias ampliam o horizonte

40 denominado “Projeto Florenga”, desenvolvido a partir de 1973 sob coordenagdo de Mauro Cappelletti ¢ Bryant
Garth no Centro de Estudos de Direito Comparado de Florenca, reuniu pesquisadores de aproximadamente 23
paises com a finalidade de investigar obstaculos estruturais ao acesso a justica e discutir mecanismos
institucionais voltados a democratizagdo dos sistemas judiciais contemporaneos.
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do acesso a justica ao incorporar dimensdes sociais e estruturais historicamente negligenciadas
pelas abordagens tradicionais.

Apesar desse alargamento conceitual, sua incorporac¢ao pelo desenho institucional do
Judiciario mostra-se desigual. A expansao formal de mecanismos de acesso nem sempre ¢
acompanhada por estratégias capazes de enfrentar, de modo consistente, as condi¢des materiais
e informacionais que limitam a fruicio efetiva desse direito. E nesse contexto que se inserem
os juizados especiais civeis como resposta institucional a agenda de democratizagdo do acesso
a justica no ordenamento juridico brasileiro.

Previstos no art. 98, I, da Constituicdo Federal e instituidos pela Lei n® 9.099/1995, os
juizados especiais civeis foram concebidos para oferecer uma via processual menos complexa,
mais acessivel e orientada a solucdo célere de litigios de menor complexidade (Brasil, 1988;
1995).

De acordo com Moraes Filho (2023, p. 68),

[...] os JECs foram previstos no art. 98, I, da Constituicdo Federal de 1988 como
orgdos vocacionados ao oferecimento de uma justica mais cidada e eficiente, a serem
estruturados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territorios, e pelos Estados com a
competéncia para promoverem a conciliacdo, o julgamento e a execugdo de causas
civeis de menor complexidade mediante os procedimentos oral e sumarissimo
(mitigag@o de formalismos) e com destacado incentivo a autocomposi¢do (primazia
das técnicas da mediacdo e da concilia¢do), razdo por que, em 26 de setembro de 1995,
a Lei 9.099116-117 estabeleceu as bases desse novo sistema processual em
substituicdo (e em ampliagdo) ao disposto na Lei 7.244/1984118, que dispunha até
entdo sobre os Juizados Especiais de Pequenas Causas.

Essa vocacdo institucional materializa-se, no plano procedimental, nos principios que
estruturam o microssistema. Nesse sentido, os principios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, expressamente previstos no art. 2° da Lei n°
9.099/1995 (Brasil, 1995), funcionam como diretrizes normativas destinadas a reduzir
formalismos, mitigar custos e aproximar o Judiciario dos cidadaos.

A forca desses principios reside em reduzir a distdncia entre o cidaddo e o processo
judicial, ao limitar o grau de formalismo e de especializacdo exigido; no entanto, com a
transformagdo digital do Judiciario, essa fun¢do inclusiva passa a ser tensionada pelo
surgimento de novas barreiras de acessibilidade que afetam, de modo particular, o exercicio do
Jjus postulandi no protocolo de demandas.

A transformacdo digital do Judicidrio tensiona esse arranjo ao introduzir um
deslocamento estrutural de encargos: atividades antes mediadas por interagdo presencial ou

apoio institucional passam a depender da capacidade individual do usuério de operar
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plataformas digitais, interpretar comandos técnicos e responder adequadamente a fluxos
informatizados.

Nesse contexto, a simplificagdo normativa nao elimina a complexidade procedimental,
mas a transfere para o jurisdicionado, agora sob a forma de exigéncias tecnoldgicas. Esse
deslocamento produz um efeito analiticamente relevante: a acessibilidade deixa de ser garantida
pelo desenho institucional e passa a ser condicionada ao repertorio digital do individuo. Quando
1Ss0 ocorre, 0s principios que estruturam os juizados deixam de operar como mecanismos de
inclusdo e passam a funcionar apenas como enunciados formais, dissociados da experiéncia
concreta do usudrio.

A literatura especializada converge nesse diagndstico ao afirmar que os juizados
especiais foram concebidos como instrumentos de inclusao voltados a cidaddaos com limitada
capacidade de compreender procedimentos juridicos formais, acompanhar o tramite processual
ou custear representacao técnica (Moraes Filho, 2023). Essa concepgao pressupde, de maneira
implicita, que o sistema assuma parcela relevante do 6nus de simplificagdo, o que se torna
problemadtico quando a digitalizacdo reduz os canais assistidos e amplia a autonomia exigida do
jurisdicionado.

Evidéncias empiricas corroboram essa leitura. Estudos demonstram que os juizados se
consolidaram como espaco privilegiado de resolucao de conflitos cotidianos, especialmente nas
relagdes de consumo, entre populacdes que enfrentam barreiras econdmicas e informacionais
(Suptitz; Guagliariello; Medeiros, 2021).

Esse dado ¢ relevante porque indica que a efetividade histérica dos JECs esteve
associada a sua capacidade pratica de absorver demandas de grupos tradicionalmente afastados
do sistema de justica, e ndo apenas ao seu desenho normativo. E precisamente essa dependéncia
de condig¢des praticas de acesso que se torna mais visivel em contextos de crise. Em situacdes
como a pandemia da Covid-19, as limita¢des dos juizados especiais emergem de forma mais
nitida.

Conforme analisam Dutra e Melo (2022), a suspensao do atendimento presencial nesse
periodo comprometeu de forma significativa o acesso a justica de usudrios socialmente
vulneraveis, evidenciando que a manutencdo meramente formal do jus postulandi nao foi
suficiente para assegurar seu exercicio efetivo em um ambiente predominantemente digital.
Essa exclusao revela que a atuagdo direta do jurisdicionado ndo constitui excecao tolerada pelo
sistema, mas elemento estrutural de um modelo processual orientado a reducao de dependéncias

institucionais € economicas.
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A introdugdo de exigéncias tecnoldgicas como condicdo predominante de acesso,
conforme ja exposto, altera a l6gica do microssistema. Ao condicionar a participagao processual
a capacidade do usuario de superar barreiras digitais, o sistema reconfigura silenciosamente o
sentido dos principios que o estruturam, substituindo a ldgica da protecdo institucional pela
logica da adaptagdo individual. Trata-se de uma mudanca relevante do ponto de vista analitico,
pois redefine quem suporta o custo do acesso a justica.

Por essa razdo, autores como Dias e Rezende (2024) defendem que o direito
fundamental de acesso a justica deve ser interpretado em perspectiva material, o que exige a
existéncia de mecanismos procedimentais e institucionais ajustados as condigdes reais de
grupos vulneraveis. A amplia¢do formal de canais digitais, desacompanhada de politicas de
inclusdo, tende a produzir acesso seletivo, ainda que sob a aparéncia de modernizagao.

Assim, os juizados especiais civeis revelam uma ambivaléncia estrutural: a0 mesmo
tempo em que mantém um desenho normativo orientado a inclusdo, passam a operar em um
ambiente institucional que pode reintroduzir barreiras por meio da digitaliza¢do. A efetividade
de suas finalidades, portanto, ndo depende apenas da preservagao de seus principios formais,
mas da capacidade do sistema de assegurar que a transformacgdo digital ndo inviabilize, na
pratica, a participacao direta do cidadao.

E nesse ponto que se torna necessario examinar o jus postulandi como instituto sensivel
as transformacgoes tecnoldgicas, uma vez que ele concentra, de forma particularmente evidente,

os efeitos da digitaliza¢do sobre o acesso a justi¢a nos juizados especiais.

2.3 Jus postulandi e a reconfiguracao da participacao processual no ambiente digital

O conceito etimologico da expressdo Jus Postulandi

[...] vem do latim e faz a jungdo da palavra: jus que significa direito e postulandi que
significa postular. Assim, sua traducao literal ¢ “direito de postular”, mas o instituto
ndo se limita a interpretacdo das palavras que o compdem. De forma elementar o
principio do jus postulandi ¢ a possibilidade que se proporciona a alguém de
demandar diante do judiciario suas controvérsias relacionadas a fatos juridicos.
(Gonzaga; Oliveira; Stakoviak Junior, 2025, p. 9).

Essa garantia constitui um dos pilares do modelo de acesso a justica instituido pela Lei
n°® 9.099/1995. A opgao legislativa consagrada nos arts. 9° e 3°, § 3°, desse diploma normativo
concretiza, no plano processual, a diretriz constitucional segundo a qual nenhuma lesdo ou

ameaca a direito pode ser subtraida da apreciagdo do Poder Judicidrio (Brasil, 1988; 1995).
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Nessa linha, Gonzaga, Oliveira e Stakoviak Junior (2025) explicam que a génese dos
juizados especiais e do jus postulandi vincula-se a tentativa de mitigar disparidades historicas,
facilitando o ingresso no sistema judiciario de individuos que costumavam ser excluidos.

Nesse contexto, os principios estruturantes dos juizados especiais civeis, oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade operam como pressupostos de
viabilidade do jus postulandi, na medida em que reduzem o grau de formalismo e de
especializacao exigido do jurisdicionado leigo, especialmente daqueles em situagdo de
vulnerabilidade (Brasil, 1995).

Moraes Filho (2023) observa que os juizados especiais civeis foram projetados para
acolher demandas formuladas por pessoas com recursos financeiros, educacionais e
informacionais limitados, reforcando sua natureza inclusiva. Nesse sentido, o jus postulandi
integra um esforco institucional mais amplo de democratizacdo da participagdo processual,
especialmente em conflitos de consumo, contratos civis corriqueiros e servigos publicos, temas
que afetam intensamente a populagdo de baixa renda.

A teoria das “ondas renovatorias” do acesso a justica, desenvolvida por Cappelletti e
Garth (2002), contribui para essa compreensdo ao enfatizar que a efetividade da jurisdi¢do nao
depende apenas da existéncia formal dos tribunais, mas da remoc¢ao de obstaculos econdmicos,
organizacionais € culturais que impedem o exercicio pleno do direito de agao.

Embora essa leitura tenha sido desenvolvida em contexto anterior a digitalizagdo do
Judicidrio, sua pertinéncia permanece, pois sistemas excessivamente dependentes de
representacdo técnica tendem a reproduzir desigualdades estruturais ao condicionar o exercicio
de direitos a capacidade financeira de contratar advogado. Sob essa 6tica, o jus postulandi nos
juizados especiais opera como mecanismo compensatorio que mitiga, ainda que parcialmente,
tais barreiras.

Autores brasileiros tém aprofundado essa visdo. Oliveira e Dias (2024) observam que a
crescente digitalizagao da Justica introduz novas barreiras relacionadas a exclusao digital e ao
acesso efetivo as plataformas tecnologicas, exigindo reflexdo acerca da garantia de acesso a
Justiga eletronica em contextos marcados por desigualdades sociais e informacionais.

Dutra e Melo (2022) destacam que o jus postulandi constitui importante mecanismo de
acesso a justica para pessoas hipossuficientes, representando, em muitos casos, a Unica
possibilidade de postulagdo judicial sem a assisténcia de advogado. Com a digitalizagdo
crescente do Judicidrio brasileiro, entretanto, o jus postulandi passa a enfrentar desafios

inéditos. A adog¢@o do Processo Judicial Eletronico (PJe), a criagdo do Juizo 100% Digital e a
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expansdao dos Nucleos de Justica 4.0 deslocam parte significativa dos atos processuais para
plataformas digitais, o que implica novas exigéncias para a pratica da autodefesa.

Rampin e Igreja (2022) observam que essa transicdo modifica ndo apenas a forma de
tramitagdo dos processos, mas as condigdes de acesso, exigindo do jurisdicionado dominio
basico de navegacdo digital, conexdo estavel a internet, capacidade de digitalizagdo de
documentos e familiaridade com interfaces eletronicas.

Nesse cenario, Simoes (2024) alerta que o jus postulandi somente se mantém efetivo
quando o cidaddo possui condi¢des minimas de operar essas ferramentas tecnoldgicas. Caso
contrario, a prerrogativa converte-se em garantia formal desprovida de efetividade pratica.

Minami e Paes (2021) inserem nesse debate a categoria da vulnerabilidade digital,
conceito que abrange a falta de acesso a equipamentos, conectividade precéria, baixa
alfabetizacdo digital e desconhecimento sobre o funcionamento das plataformas judiciais. Para
os autores, a digitalizacdo tende a se somar as barreiras tradicionais do sistema de justica,
gerando um quadro de multiplas exclusdes para individuos pobres, residentes em territdorios
periféricos ou com baixa escolaridade. Ainda assim, a vulnerabilidade digital ndo se restringe
a esses grupos, podendo manifestar-se em diferentes perfis de usuarios sempre que o exercicio
de direitos depender de competéncias tecnologicas especificas.

Nessa perspectiva, Gongalves Filho (2020) destaca que a vulnerabilidade digital tem se
consolidado como importante obstaculo ao acesso a justica, uma vez que o exercicio de
determinados direitos passou a depender da utilizagdo de recursos tecnoldgicos nem sempre
acessiveis a todos os cidaddos. No contexto dos juizados especiais civeis, essa realidade pode
comprometer a autonomia dos jurisdicionados que exercem o jus postulandi, especialmente
quando o ingresso da demanda exige conhecimentos ou habilidades digitais que nem sempre
integram sua experiéncia cotidiana.

Na mesma linha, Soares (2023) identifica a existéncia de um filtro tecnologico, pelo
qual, somente aqueles que dominam, ainda que minimamente, o ambiente digital, conseguem
utilizar com fluidez os canais remotos de acesso a justica. Tal filtro, embora nao intencional,
redefine as condigdes de participacdo processual, potencializando desigualdades ja existentes.

Como consequéncia desse filtro tecnoldgico, o deslocamento para o ambiente remoto
impacta também a dimensao simbolica do processo. A oralidade presencial, que antes permitia
interacdo direta entre partes e servidores, ¢ substituida por comunica¢des mediadas por video e
texto, produzindo sensagdes de distanciamento e inseguranca entre os jurisdicionados leigos.
Moraes Filho (2023) observa que muitos usudrios dos JECs, diante dessas exigéncias

tecnologicas, recorrem a redes informais de auxilio, familiares, conhecidos ou até
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intermedidrios privados, reinstalando formas de intermediacdo que a logica originaria dos
juizados buscava superar.

Diante desse contexto, assegurar a efetividade do jus postulandi em ambiente digital
exige um conjunto integrado de politicas publicas: inclusao digital, pontos de acesso assistido,
manuten¢do de canais presenciais e hibridos, interfaces mais acessiveis, linguagem simplificada
e capacitacdo continuada dos usudrios em situagdo de vulnerabilidade. Além disso, torna-se
essencial avaliar a transformacgao digital do Judiciario ndo apenas no sentido da eficiéncia
sist€émica, mas em termos de sua capacidade de promover equidade e ampliar a participagao
cidada, pressupostos fundamentais de um Estado Democratico de Direito.

Em sintese, o mesmo processo de digitalizagdo que promete ampliar o alcance da
jurisdi¢do e racionalizar procedimentos pode, se ndo acompanhado de estratégias inclusivas,
recriar barreiras que fragilizam justamente o instituto que historicamente conferiu aos juizados
especiais civeis seu carater democratizante. A preservacao do jus postulandi como mecanismo
de reducdo de desigualdades depende, portanto, de uma transformagdo digital orientada pela
inclusdo ¢ pela sensibilidade as multiplas formas de vulnerabilidade, sobretudo a
vulnerabilidade digital, que atravessam o perfil tipico dos usuarios do sistema.

A transformagdo digital, enquanto politica publica, deve ser avaliada ndo apenas pelos
ganhos de eficiéncia procedimental que proporciona, mas também por sua capacidade de
ampliar a participacdo dos sujeitos historicamente vulnerabilizados no sistema de justica
(Rampin; Igreja, 2022). Quando o exercicio da autodefesa passa a exigir acesso a equipamentos,
conexao estavel, dominio minimo de interfaces digitais e compreensdo de linguagens técnicas,
a desigualdade tecnologica converte-se em fator determinante da propria possibilidade de
acionar o Judiciario.

O jus postulandi, pensado como instrumento de inclusdo, passa a operar em um
ambiente no qual a exclusdo ndo ¢ apenas econdmica ou juridica, mas também informacional e
tecnologica. Essa constatacdo conduz a necessidade de examinar, de forma mais detida, a
vulnerabilidade digital como categoria central para compreender os novos obstaculos ao acesso

a justiga nos juizados especiais civeis, tema da préxima secao.

2.4 Vulnerabilidade digital: o novo desafio dos juizados especiais civeis

Na formulagdo classica, a vulnerabilidade foi inicialmente associada a “uma situacao de

fragilidade ou incapacidade de defesa do individuo ou de certos grupos, em relagcdo ao impacto

de um evento traumatico de origem natural, politica ou socioecondmica” (Simdes, 2024, p. 48).
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Nessa acepcdo, o conceito significava de modo predominantemente reativo, descrevendo a
exposicdo diferenciada de certos sujeitos aos riscos e as consequéncias negativas desses
eventos.

Ao longo do tempo, a nogao de vulnerabilidade foi sendo gradualmente expandida,
deixando de se limitar a situagdes pontuais de risco para abarcar contextos estruturais e
persistentes que incidem de forma reiterada sobre determinados segmentos da populagao.

Autores como Cappelletti e Garth (2002), ao tratarem das barreiras ao acesso a justica,
j& indicavam que a vulnerabilidade ndo decorre apenas da auséncia de recursos econdmicos,
mas também de desigualdades educacionais, informacionais e institucionais, que limitam a
capacidade de compreender direitos, acionar mecanismos estatais e sustentar demandas no
espago publico.

Nesse sentido, a vulnerabilidade passa a ser entendida menos como um estado
transitério € mais como uma posi¢ao relacional, produzida pela interagdo entre sujeitos e
sistemas institucionais que nio foram desenhados para acolher suas condigdes concretas de
vida.

Dentre os varios tipos de vulnerabilidade, a digital, que figura como um dos eixos
centrais da pesquisa, pode ser definida como a condi¢do de desvantagem vivenciada por
individuos ou grupos que ndo dispdem de acesso adequado a internet, a dispositivos
tecnologicos funcionais ou a competéncias minimas para operar as plataformas digitais que hoje
estruturam, de forma crescente, a vida social. Minami e Paes (2021) utilizam essa categoria
para evidenciar a convergéncia entre pobreza econdmica, baixo letramento digital e limitagdes
estruturais de conectividade, indicando que tais fatores ndo apenas reproduzem desigualdades
histéricas no campo do acesso a justica, mas tendem a intensificd-las quando procedimentos
passam a ocorrer predominantemente no meio virtual.

Nessa mesma dire¢do, Simoes (2024) sustenta que a inclusao digital se tornou dimensao
constitutiva da cidadania, de modo que a auséncia de infraestrutura tecnoldgica ou de
competéncias informacionais se converte, na pratica, em obstaculo material ao exercicio do
direito de acao.

No plano normativo, o Conselho Nacional de Justica vem conduzindo politicas de
digitalizagdo voltadas a modernizagdo da prestacdo jurisdicional. A Resolucdo CNJ n°
455/2022, ao regulamentar o Domicilio Judicial Eletronico, o Portal de Servicos e as
comunicagdes processuais digitais, consolida o ambiente eletronico como canal preferencial de
interagdo entre o Judicidrio e os cidaddos, articulando-se a iniciativas como o Juizo 100%

Digital e os laboratorios de inovagao (CNJ, 2022).
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A primeira vista, tais instrumentos parecem ampliar o alcance da justi¢a ao racionalizar
procedimentos, padronizar fluxos e permitir aten¢do a grupos vulneraveis por meio de Pontos
de Inclusao Digital (PIDs) ou de projetos itinerantes (Simdes, 2024). Contudo, a literatura
critica alerta que, em contextos marcados por profundas desigualdades socioeconomicas, a
adocdo de solugdes exclusivamente digitais pode aprofundar dificuldades ja existentes, caso
ndo venha acompanhada de politicas robustas de inclusdo digital (Minami; Paes, 2021).

A reflexao tedrica sobre tecnologia e desigualdade reforga esse diagnodstico. Castells
(1999), ao analisar a logica das redes digitais, argumenta que a exclusdo tecnoldgica ultrapassa
a esfera técnica e se converte em forma estrutural de marginalizagdo, determinando quem tem
acesso as oportunidades economicas, politicas e juridicas mediadas pelas redes informacionais.

Na mesma linha, Lips (2019) destaca que a digitalizacdo dos servigos publicos ndo
¢ neutra: plataformas implementadas sem considerar assimetrias de acesso ¢ capacidades dos
usuarios tendem a reproduzir desigualdades, deslocando obstaculos sem elimina-los. Mergel,
Edelmann e Haug (2019) acrescentam que iniciativas de “transformacao digital” frequentemente
oscilam entre inovagao e exclusdo, sobretudo quando orientadas por métricas de eficiéncia,
sem incorporar critérios de equidade e acessibilidade.

A literatura brasileira recente confirma esse cenario. Minami e Paes (2021) mostram
que a caréncia tecnoldgica se soma a outras vulnerabilidades — como baixa escolaridade,
desconhecimento de direitos e distancias territoriais — produzindo um padrao complexo de
hipossuficiéncias que restringe o acesso a justi¢a. Simdes (2024), por sua vez, identifica o
surgimento de um contingente de “excluidos digitais”, composto por sujeitos que, apesar de
conectados, ndo conseguem acionar ou acompanhar processos eletronicos, mesmo apos
politicas institucionais de modernizacdo. Nesse contexto, a dependéncia crescente de recursos
tecnologicos para o exercicio de direitos pode comprometer a autonomia dos jurisdicionados,
especialmente daqueles que buscam acessar o sistema de justica sem assisténcia técnica
especializada.

Do ponto de vista das politicas judicidrias, anélises como as de Bomfim e Querino
(2024) e Canal e Cereza (2025) reconhecem avancgos significativos proporcionados pelo
Processo Judicial Eletronico (PJe), redug¢do de deslocamentos, superagdo de barreiras espaciais
e padronizagdo de rotinas, mas alertam que tais beneficios convivem com a producao de novas
barreiras tecnologicas, especialmente onde o acesso a internet ¢ precario ou onde os usuarios

apresentam baixa proficiéncia digital.
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Esses estudos convergem ao afirmar que a digitalizagdo somente serd efetivamente
inclusiva se acompanhada de politicas consistentes de inclusdo digital, interfaces acessiveis e
formacao continuada dos usuarios.

Divergem, porém, quanto ao grau de confianga na capacidade do Estado de corrigir
essas assimetrias: enquanto parte da literatura enfatiza a irreversibilidade da transformagao
digital e aposta em ajustes incrementais, outra parcela destaca os limites de politicas pontuais,
fragmentadas e desigualmente implementadas. Nesse contexto, a literatura indica que, quando
0 acesso as ferramentas eletronicas pressupde competéncias tecnoldgicas ausentes em parcela
significativa da populagdo, o exercicio do jus postulandi tende a perder efetividade pratica,
aproximando-se de uma garantia meramente formal (Moraes Filho, 2023; Dutra; Melo, 2022).

Essa reconfiguracdo das barreiras de acesso a justica também pode ser compreendida a
luz de releituras contemporaneas da teoria das ondas renovatorias.

Ao revisitar as ondas renovatdrias do acesso a justi¢a, Soares (2023) interpreta a
exclusdo digital como desdobramento contemporaneo da terceira onda e como possivel marco
de uma “sexta onda”, voltada a remog¢do de barreiras tecnologicas como condicdo para a
efetividade dos direitos processuais. Essa leitura parte da sistematizagdo classica formulada por
Cappelletti e Garth (2002), segundo a qual o acesso a justica evolui da assisténcia judiciaria,
passa pela representacdo de interesses coletivos e alcanga reformas estruturais voltadas a
superagao de obstaculos institucionais.

Importa destacar que a formulagao original de Cappelletti e Garth (2002) contempla trés
ondas renovatorias, de modo que referéncias posteriores a eventuais novas “ondas” constituem
releituras contemporaneas do paradigma, articuladas as transformagdes sociais e tecnologicas.

A partir desse referencial, a exclusao digital pode ser compreendida como forma
contemporanea de barreira ao exercicio do direito de acdo, evidenciando que a superagdo das
desigualdades tecnoldgicas se torna condi¢do relevante para a efetividade das garantias
processuais em ambientes digitalizados.

Nesse cenario, as barreiras tecnologicas ndo se limitam ao acesso material, mas também
se manifestam no modo como os usudrios interagem com os sistemas digitais.

A vulnerabilidade digital, portanto, ndo se restringe a auséncia de equipamentos ou de
conexao a internet, mas envolve também dificuldades de compreensdo, navegacgado e interacao
com plataformas digitais. Nesse contexto, contribuigdes do campo da usabilidade e do design
de intera¢do auxiliam a qualificar a analise das barreiras enfrentadas pelos jurisdicionados.

Nessa perspectiva, Nielsen (2024) propde dez heuristicas de usabilidade para avaliagido

de interfaces digitais: visibilidade do estado do sistema; correspondéncia entre o sistema € o
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mundo real; controle e liberdade do usuario; consisténcia e padrdes; prevencdo de erros;
reconhecimento em vez da memorizagdo; flexibilidade e eficiéncia de uso; design estético e
minimalista; auxilio no reconhecimento, diagndstico e recuperagdo de erros; ¢ ajuda e
documenta¢ao. No contexto desta pesquisa, assumem especial relevancia as heuristicas
relativas a visibilidade do estado do sistema, a correspondéncia com o mundo real, a prevengao
de erros e ao reconhecimento em vez da memorizagdo, por fornecerem parametros para
compreender as dificuldades enfrentadas pelos jurisdicionados na utilizagdo do TJIPE+.

Em complemento, Norman (2013) sustenta que sistemas digitais devem considerar as
capacidades, limitacdes e expectativas de seus usudrios, reduzindo o esfor¢o cognitivo
necessario a realizagdo das tarefas. Seus conceitos de affordance, entendido como as pistas
visuais que orientam o uso da interface; de mapping, relacionado a correspondéncia ldgica entre
comandos e seus efeitos; e de modelos mentais, que explicam a forma como as pessoas
compreendem o funcionamento dos sistemas, permitem analisar a discrepancia entre a ldgica
concebida pelo desenvolvedor da plataforma e a forma como o cidaddo leigo interpreta seus
comandos.

De modo convergente, Preece, Rogers e Sharp (2005) compreendem a experiéncia do
usudrio como resultado da qualidade da interacdo entre pessoas e sistemas, demonstrando que
a usabilidade de plataformas publicas ndo constitui questdo meramente estética, mas condi¢ado
para a inclusdo digital e para o exercicio efetivo da cidadania. Sob essa Otica, interfaces mais
compreensiveis e alinhadas as necessidades dos usuarios favorecem o exercicio autdbnomo do
Jjus postulandi e reduzem barreiras ao acesso a justica.

Por fim, a International Organization for Standardization (ISO, 2018), por meio da ISO
9241-11, define usabilidade como o grau em que um sistema pode ser utilizado por usuarios
especificos para alcancar objetivos determinados com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um
contexto especifico de uso.

A partir desse referencial, no ambito desta pesquisa, a usabilidade ndo constitui objeto
autonomo de investigagdo, mas elemento complementar para compreender como determinadas
exigéncias operacionais do ambiente digital podem afetar a autonomia dos jurisdicionados na
conduc¢do de suas demandas. Essa abordagem permite qualificar juridicamente o problema do
acesso a justiga, ao evidenciar que tais exigéncias podem configurar barreiras praticas ao pleno
exercicio do direito de agao.

A luz do exposto, a vulnerabilidade digital emerge como categoria central para avaliar
a legitimidade democratica da transformagao digital do Judiciario. A literatura tem apontado

que a crescente dependéncia de recursos tecnologicos para o exercicio de direitos pode impor
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obstaculos relevantes ao acesso a justica, especialmente para pessoas em situagcdo de
vulnerabilidade social, econdmica ou informacional. Limita¢des de acesso a internet, a
infraestrutura tecnologica e ao letramento digital tendem a afetar de forma mais intensa grupos
historicamente vulnerabilizados, comprometendo sua participacdo autonoma em ambientes
digitais (Gongalves Filho, 2020; Minami; Paes, 2021; Simdes, 2024).

Preservar a vocagdo inclusiva dos juizados especiais civeis exige, portanto, politicas
robustas de inclusao digital: criagdo de pontos de acesso assistido; manutencdo de canais
presenciais e hibridos para grupos em maior vulnerabilidade; capacitagdo tecnoldgica
continuada; simplificacdo das interfaces; ado¢do de linguagem clara; e desenho institucional
atento as desigualdades territoriais.

Simdes (2024) reconhece iniciativas como os Pontos de Inclusdo Digital e a justica
itinerante como passos importantes nessa direcdo, embora ressalte que sua eficacia depende da
expansao e da sustentabilidade dessas ag¢des nos territorios mais afetados pela exclusdo.

Em sintese, a vulnerabilidade digital ndo constitui dificuldade periférica, mas elemento
estrutural que condiciona a efetividade dos principios dos Juizados, exigindo que a
transformagao tecnolodgica seja orientada a redugdo, e ndo a reprodugdo, de desigualdades.

A analise teorica e normativa desenvolvida nesta se¢do evidenciou que a transformacao
digital do Poder Judiciario, ao transferir o acesso a jurisdicdo para o ambiente informacional,
altera as condigdes concretas de exercicio do direito de acdo e incide de forma particular sobre
o0 jus postulandi nos juizados especiais civeis.

Diante desse enquadramento, impde-se deslocar a andlise para o plano institucional
concreto, a fim de examinar como tais dinamicas se manifestam no dmbito do Tribunal de
Justica de Pernambuco. A se¢do seguinte dedica-se, portanto, a investigagao da reconfiguragao
do acesso aos Juizados Especiais Civeis de Recife/PE, considerando a consolidacdo de
instrumentos digitais como o Juizado Digital e o aplicativo TIPE+ e seus efeitos praticos sobre

o exercicio do jus postulandi.
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3 RECONFIGURACAO DO ACESSO AOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DE
RECIFE/PE

Nesta secdo, o foco analitico desloca-se do panorama nacional para a realidade concreta
do Tribunal de Justica de Pernambuco, com énfase na cidade do Recife/PE. Examina-se como
a adogdo de solugdes digitais, inicialmente implementadas de forma emergencial durante a
pandemia da Covid-19 e posteriormente consolidadas por canais estruturados, como o Juizado
Digital e o aplicativo TJPE+, promoveu uma reorganizagdo institucional da etapa inicial de
ingresso nos juizados especiais civeis, reconfigurando as condi¢des formais de exercicio do jus
postulandi no contexto da virtualizagao do acesso.

Parte-se do pressuposto de que a digitalizagdo do ingresso jurisdicional ndo se limita a
substituicdo de meios presenciais por plataformas eletronicas, mas implica transformacao do
arranjo procedimental que sustenta a porta de entrada do sistema. Interessa, portanto,
compreender de que modo o TJIPE+ se consolida como instrumento central de digitalizagdo do
acesso, como essa virtualizacdo reposiciona o jus postulandi no plano institucional e quais
barreiras podem ser identificadas, em perspectiva teorico-juridica, a partir do desenho estrutural
do modelo digital de ingresso.

Na sequéncia, a subse¢do 3.1 reconstroi o processo de consolidagdo do TJPE+ no
contexto da transformagao digital do Poder Judicidrio pernambucano. A subsec¢do 3.2 examina
a virtualizagdo do ingresso jurisdicional nos juizados especiais civeis, destacando a
redistribui¢do de encargos procedimentais decorrente da migracdo para o ambiente digital. Por
sua vez, a subsecdo 3.3 analisa as barreiras estruturais do modelo digital de acesso,

sistematizando-as nas dimensdes tecnologica, cognitiva € socioecondmica.

3.1 O TJPE+ no contexto da transformacao digital do Poder Judiciario pernambucano

No ambito do Tribunal de Justica de Pernambuco, essas transformacdes tornam-se mais
evidentes a partir de 2020, ano que marcou uma inflexdo na organizagao dos servigos prestados
pelos juizados especiais civeis, em razao da emergéncia sanitaria provocada pela Covid-19.

A partir de margo daquele ano, foram adotadas medidas excepcionais voltadas a
continuidade da prestagdo jurisdicional em regime remoto, com impactos imediatos sobre o
atendimento ao publico externo. A Portaria Conjunta n°® 05/2020, de 17 de margo de 2020,

determinou a suspensdo do expediente presencial em todas as unidades judiciarias e
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administrativas, instituindo, de modo imediato, regime de funcionamento remoto (Pernambuco,
2020).

Em seguida, o Ato Conjunto n°® 16, de 19 de margo de 2020, manteve a restri¢ao ao
atendimento presencial e orientou que as interagcdes com as unidades judiciais ocorressem
prioritariamente por e-mail institucional, telefone ou outros canais remotos, refor¢ando a
migracdo  emergencial para  plataformas tecnoldgicas  (Pernambuco,  2020a).
Complementarmente, a Instru¢ao Normativa n° 04, de 17 de abril de 2020, disciplinou o uso de
videoconferéncia e outras solugdes digitais para viabilizar a pratica de atos processuais durante
o isolamento social (Pernambuco, 2020b).

No contexto normativo inaugurado em 2020, a partir das diretrizes nacionais
estabelecidas pelo CNJ para a ampliacdo do uso de meios digitais na prestag¢do jurisdicional,
verificou-se uma migracao abrupta do acesso aos JECs para o meio virtual. Esse movimento,
posteriormente implementado no ambito do Tribunal de Justica de Pernambuco, ndo se limitou
a informatizagdo de rotinas internas, mas promoveu uma reconfiguragdo estrutural da porta de
entrada do sistema, deslocando o atendimento presencial, até entdo predominante, para fluxos
digitais de autoatendimento.

Essa transi¢do para o meio virtual redefiniu o arranjo procedimental de ingresso da
demanda, concentrando na etapa inaugural um conjunto de exigéncias técnicas e informacionais
assumidas diretamente pelo jurisdicionado. Embora orientada por objetivos de continuidade do
servigo publico e modernizacdo administrativa, essa reorganizacao alterou substancialmente as
condi¢des formais de acesso a jurisdi¢do, especialmente nos JECs, em que a atuagdo direta da
parte sem assisténcia técnica constitui elemento estruturante do modelo.

Conforme exposto no item anterior, a digitalizacdo do acesso a justica pode produzir
efeitos diferenciados conforme o grau de insercdo dos sujeitos nas infraestruturas
informacionais. Em termos estruturais, o modelo tende a favorecer usudrios previamente
integrados as condigdes tecnologicas necessarias ao uso autonomo das plataformas digitais,
enquanto impde maiores exigéncias adaptativas aos jurisdicionados com menor familiaridade
tecnoldgica.

Esse cendrio projeta tensdes sob a perspectiva constitucional, uma vez que o direito
fundamental de acesso a justica, consagrado no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal,
pressupde condigdes institucionais que tornem esse acesso materialmente exequivel. A
reorganizacdo digital do ingresso nos JECs, ao deslocar para o jurisdicionado encargos técnicos
antes mediados presencialmente, suscita questionamentos quanto a compatibilidade dessa

estrutura com a dimensao material da garantia de acesso a jurisdigao.
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Em momento subsequente, o Ato Conjunto n° 18, de 19 de junho de 2020, instituiu o
Plano de Reabertura Gradual das Atividades Presenciais (Pernambuco, 2020c). Na pratica,
inaugurou-se dinamica hibrida, na qual a presencialidade retornou de modo controlado, mas ja
reorganizada por exigéncias administrativas de agendamento e pela centralidade dos canais
remotos.

O langamento da ferramenta foi divulgado pelo Conselho Nacional de Justica, em 3 de
setembro de 2020, na noticia intitulada “Juizado Digital permite que cidadaos de Pernambuco
registrem queixas on-line”, na qual se informou que a apresentacdo oficial ocorreu em 31 de
agosto de 2020, durante o VI Férum Estadual dos Juizados Especiais. O evento contou com a
participagdo da Coordenadoria dos Juizados Especiais e da Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicacao (SETIC), ambas vinculadas ao Tribunal de Justica de Pernambuco.
Na ocasido, o Juizado Digital foi apresentado como instrumento de acesso remoto destinado ao
registro de demandas pela internet (CNJ, 2020).

A referida ferramenta consolidou-se, entre 2020 e 2023, como canal remoto
institucionalizado para o ingresso de demandas nos juizados especiais civeis, operando de
forma articulada com o atendimento presencial condicionado a agendamento e com outros
meios eletronicos de comunicagdo disponibilizados pelo Tribunal.

O arranjo hibrido, atendimento remoto prioritario e presencialidade restrita, foi
reafirmado por novos atos normativos. O Ato Conjunto n° 39, de 29 de setembro de 2021,
autorizou a retomada ampliada das atividades presenciais, sem afastar a centralidade dos meios
digitais, que permaneceram como estruturas essenciais de atendimento, comunicacdo e
encaminhamento do publico (Pernambuco, 2021). A permanéncia dos canais eletronicos como
via preferencial ndo se limitou a uma solugdo circunstancial: consolidou-se como continuidade
de praticas institucionais incorporadas desde 2020.

Em seguida, o Ato Conjunto n° 14/2022, publicado no Didrio da Justica eletronico em
4 de abril de 2022, disciplinou o funcionamento das Centrais de Queixas Orais e dos setores de
tomada de queixas nos juizados especiais do TJPE, estabelecendo atendimento preferencial por
e-mail institucional e a continuidade de canais remotos (Balcdo Virtual, telefone ¢ TJPE
Atende), no contexto do regime hibrido consolidado durante a pandemia. O atendimento
presencial permaneceu admitido mediante agendamento, em hipoteses justificadas segundo
disciplina interna e pratica institucional do Tribunal (Pernambuco, 2022).

Em 2023, embora ndo se identifiquem mudancgas substanciais na forma de acesso do
publico, houve consolidagdo administrativa interna. A Instru¢do Normativa CGJ-PE n°

04/2023, de 18 de maio de 2023, padronizou procedimentos de autuacgao, triagem, prevengao e
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distribuicdo nas Centrais de Queixas, conferindo maior uniformidade ao processamento das
demandas e racionalizando o fluxo interno de trabalho (Pernambuco, 2023). Apesar de sua
relevancia organizacional, a normativa nao alterou o regime hibrido entdo vigente, nem
introduziu nova modalidade de ingresso direto do usudrio no sistema.

No inicio de 2024, o TJPE divulgou, em seu portal institucional, o langamento oficial
do aplicativo TJIPE+, desenvolvido em parceria com o Porto Digital, com a finalidade de
concentrar, em ambiente mével, informagdes e servicos voltados ao publico externo, como
consulta processual, acompanhamento de feitos e acesso a jurisprudéncia. A época, a
ferramenta foi apresentada como instrumento de aproximacao com a sociedade, com énfase na
transparéncia e na experiéncia do usuario, sem contemplar, ainda, o registro direto de demandas
judiciais (Pernambuco, 2024).

Posteriormente, noticia institucional divulgada em 3 de junho de 2024 registrou a
ampliagdo das funcionalidades do aplicativo TIPE+, concebido no ambito da estratégia de
digitalizagdo do Tribunal de Justica de Pernambuco. A atualizagdo passou a permitir o registro
integral de queixas diretamente pelo telefone celular, viabilizando o preenchimento dos dados,
o relato dos fatos e o envio de documentos, sem necessidade de acesso prévio ao site
institucional do Tribunal (Pernambuco, 2024a).

Em continuidade, noticia institucional divulgada em 23 de outubro de 2024 informou a
incorporagdo da funcionalidade de envio de 4udios para relato dos fatos, com transcrigdo
automatica, sob o argumento de facilitar a utiliza¢do do sistema por usudrios com dificuldades
de escrita ou de letramento, especialmente em contextos de vulnerabilidade. A iniciativa revela
preocupacao institucional com a ampliacao da acessibilidade e da usabilidade do aplicativo, ao
buscar adequar o sistema a diferentes perfis de usuarios (Pernambuco, 2024b).

A incorporacdo progressiva dessas funcionalidades sinaliza mudanga qualitativa na
interface inicial de acesso aos juizados especiais civeis, deslocando o TJPE+ de instrumento
predominantemente informativo para ferramenta ativa de ingresso na jurisdigao.

Essa reconfiguracao aproxima a pratica institucional das diretrizes do Programa Justica
4.0, que preconiza centralizacdo de servigos judiciais em plataformas digitais. Todavia, sob a
oOtica do acesso a justiga, tais inovagdes exigem avalia¢do critica quanto a sua aderéncia as
condig¢des reais de uso por parte dos jurisdicionados.

O processo de digitalizagdo, impulsionado pela ampliacdo das funcionalidades do
TJPE+, manteve-se continuo no ambito institucional do Tribunal, refletindo-se na organizagao
informacional do site oficial. Conforme ilustrado na Figura 1, que reproduz pagina institucional

consultada em dezembro de 2025, o ingresso de queixas nos juizados especiais civeis passou a
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exigir o preenchimento de formulario eletronico, a anexa¢do de documentos digitalizados e a
exposicdo clara dos fatos e pedidos. Ademais, as comunica¢des processuais, incluindo a
confirmacao da audiéncia e o envio do link de acesso a audiéncia virtual, passaram a ser
realizadas exclusivamente por e-mail, o que evidencia a consolidacdo de um fluxo
procedimental em que o ingresso da demanda e o acompanhamento do processo se encontram

integralmente condicionados aos meios eletronicos (Pernambuco, 2025).

Figura 1 — Pagina institucional do TJPE sobre o procedimento de abertura de queixas nos

Juizados Especiais Civeis (consulta em dez. 2025)

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda = =] X
E] Tribunal de Justica de Pernamb: X <. ABERTURA DE QUEIXAS NOS JI X + v
C O 8 scasetjpejus.br/juizadodigital/NOVA QUEIXA/? B % @etar ) =

id o Firefox Termos de uso  atual nosso Aviso de privacidade. D& uma pausa para revisar ¢ aceitar. Saiba mais

ABERTURA DE QUEIXAS NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

26/12/2025

o

ORIENTAGOES PARA ABERTURA DE QUEIXAS NOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS.
1. QUEM PODERA PROPOR A AGAO
Poderéo propor agao perante os Juizados Especiais Civeis as pessoas elencadas no artigo 82, § 1° da lei 9.099/95, quais sejam:

| - as pessoas fisicas capazes, excluidos os cessionarios de direito de pessoas juridicas; v
& 30°C Ensolarado

Fonte: TJPE, 2025.

O procedimento descrito evidencia a substituicdo da tomada presencial de queixas por
um fluxo integralmente digitalizado, complementado por informag¢des adicionais por meio de
canais sincronos, como o Balcdo Virtual e outras ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas pelo
Tribunal.

Embora ndo se identifique ato normativo que estabelega, de forma expressa, a
exclusividade do canal digital para o registro de queixas, a analise sistemdtica dos atos
administrativos evidencia a progressiva centralidade dos meios eletronicos no ingresso das
demandas. A substituicdo inicial do atendimento presencial por canais remotos, com o

comparecimento fisico condicionado a agendamento prévio, foi seguida pela consolidagao do
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Juizado Digital como principal mecanismo institucionalizado, em regime hibrido com
predominancia das interagdes virtuais.

Posteriormente, a ampliacdo das funcionalidades do TIPE+ e a disponibilizagao de
formulario eletronico no sitio institucional fortaleceram a utilizagdo de canais digitais para o
acesso aos juizados especiais civeis. A descri¢do institucional divulgada em 2025 evidencia a
consolidacdo dessas ferramentas no fluxo de ingresso jurisdicional, refletindo o processo de
modernizacao e digitalizagao dos servigos oferecidos pelo Tribunal.

A sintese cronologica apresentada no quadro a seguir foi construida a partir da consulta
aos seguintes atos normativos do Tribunal de Justica de Pernambuco: Portaria Conjunta n°
05/2020 e Atos Conjuntos n° 16/2020, 18/2020, 39/2021 e 14/2022, além da Instrugdo
Normativa CGJ-PE n° 04/2023.

Também embasaram a andlise a noticia institucional publicada em 3 de junho de 2024,
que registrou a ampliagdo das funcionalidades do aplicativo TIPE+, e o conteudo procedimental
da pagina oficial “Abertura de Queixas nos Juizados Especiais Civeis”, acessado em dezembro

de 2025.

Quadro 2 — Linha historica de reconfiguracdo da presencialidade e da forma de acesso nos

Juizados Especiais Civeis de Recife/PE (2020-2025)

PERIODO/ IMPACTO SOBRE A
DATA ATO/EVENTO CONTEUDO ESSENCIAL PRESENCIALIDADEE A
FORMA DE ACESSO
Suspensdo do expediente presencialPresencialidade suprimida como
16 mar. 2020 Portaria Conjunta n°nas unidades judiciarias eregra; priorizagdo do ingresso e
’ 05/2020 (TJPE) jadministrativas, com adog¢do do regimelda comunicacdo por meios
remoto. eletronicos.
. o |Restricdo do atendimento presencial aoRedugag do atendln}entc?
19 mar. 2020 Ato Conjunton publico externo, com orientagdo parap.rese.n cial espontaneo;
' 16/2020 (TJPE) oo .~ . - “ldirecionamento do cidaddo para
uso de e-mail, telefone e canais digitais.| .
vias remotas.
Instrucio Normativa Regulamentacao do uso de|Virtualizacdo de audiéncias ¢
31 mar. 2020 CGJ—I%‘E 2° 04/2020 videoconferéncia para pratica de atosatos; reforco da tramitacao)
processuais no isolamento social. digital.
. o [nstitui¢do do P.l?no de Reaber.tu.ralnicio do modelo hibrido;|
. Ato Conjunton® |Gradual das Atividades Presenciais, -
19 jun. 2020 . . “presencialidade torna-se
18/2020 (TJPE) [com atendimento presencial .
.. excepcional e agendada.
condicionado a agendamento.
Implementacio do Lancamento de formulario eletronicoCriagdo de  canal remoto
31 ago. 2020 JE izado Dig ‘o] Para registro direto de queixas porestruturado de ingresso de
£0- (TJPE)g usuarios sem advogado, com geracdodemandas; redugdo da
de protocolo. necessidade de presenca fisica.
Uso operacional do Juizado DigitalFortalecimento do  ingresso
2020-2023 Consolidagdo do como principal via remota pararemoto e da autodefesa digital;
Juizado Digital [recebimento ¢ distribui¢do de queixaspresencial apenas em hipdteses
nos JECs. agendadas.
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IMPACTO SOBRE A

PE&&)EO/ ATO/EVENTO CONTEUDO ESSENCIAL PRESENCIALIDADEE A
FORMA DE ACESSO
. o Retomafla: ampliada Qas althldadesReabertura hibrida do presencial;
Ato Conjunton® presenciais nas unidades, com| . . -
29 set. 2021 ~ . e-mail e outros meios eletronicos|
39/2021 (TJPE) manutengdo dos canais remotos como, . .
. - seguem como vias preferenciais.
vias essenciais.
. o |Regulamenta¢do do atendimento nasPresencialidade agendada ¢
Ato Conjunton . . . .
04 abr. 2022 Centrais de Queixas, com refor¢o doresidual, fortalecimento  dos|
14/2022 (TJPE) o . . .
modelo hibrido e digital. meios eletronicos.
. . Otimizagao administratival
~ . [Padronizagdo dos procedimentos de|. ] ~
18 maio 2023 Instru¢do Normativa autuacio, triagem,  prevencio emterna, sem alteracdo das
CGIJ-PE n°® 04/2023 . .7 .7 > . modalidades de ingresso do
distribuicdo nas Centrais de Queixas. | ., ..
cidaddo.
Ampliacdo do app [Disponibilizagdo da abertura delAcesso movel ampliado; reforco
03 jun. 2024 TJPE+ (noticia |queixas pelo celular, com envio deda centralidade do  canal
institucional) dados e anexa¢do de documentos. eletronico na etapa inicial.
Nova fun¢do do app [Inclusdo do envio de dudios para relatoMitigac@o parcial de barreiras de
31 out. 2024 (dudios + dos fatos, com transcrigdo automaticagescrita e letramento; permanéncial
transcri¢do) no sistema. da dependéncia tecnologica.

Pagina oficial do
TIJPE — “Abertura de
Queixas nos JECs”

dez. 2025 (consulta
realizada)

Orientagdes ao cidadao:
preenchimento do formulario
eletronico, anexagdo de documentos ¢
comunicagdo processual por e-mail
institucional.

Presencialidade
ingresso e acompanhamento|
processual condicionados, nal
pratica, aos meios eletronicos.

residual;

Fonte: claboracdo propria (2025), a partir de atos normativos e orientagdes institucionais do Tribunal de Justica

de Pernambuco (2020-2025).

Dessa forma, o TIPE+ pode ser compreendido como expressdo de uma estratégia

institucional alinhada as politicas nacionais de inovagdo judicial, cujos efeitos merecem ser

analisados a luz da capacidade institucional local e das condi¢cdes concretas de uso pelos

jurisdicionados dos JECs.

A migragdo para o ambiente digital desloca para o jurisdicionado tarefas que, no modelo

presencial, eram mediadas institucionais. E sob essa perspectiva que a subsec¢do 3.2 examina a

virtualizagdo do ingresso nos JECs, com énfase na redistribuicdo de encargos procedimentais

decorrente dessa nova configuragao.

3.2 Virtualizac¢io do ingresso jurisdicional e redistribuicio de encargos procedimentais

A consolidagdo do TJIPE+ como via institucional de ingresso de demandas, conforme

examinado no item anterior, ndo consiste em mera substitui¢do do atendimento presencial por
suporte eletronico. Trata-se de reconfigura¢dao do desenho procedimental de acesso aos juizados
especiais civeis, com repercussdes diretas sobre a forma de exercicio do direito de a¢do no

ambiente digital.
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O microssistema instituido pela Lei n® 9.099/1995 foi estruturado sob os principios
da oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade (Brasil, 1995),
concebido para facilitar o acesso direto do cidadao ao Judiciario. No modelo presencial, a etapa
inicial de formalizagdo da queixa permitia atuagao colaborativa dos servidores na organizagao
juridica da narrativa apresentada, convertendo o relato fatico em linguagem processualmente
adequada. Esse arranjo reduzia assimetrias informacionais e mitigava entraves técnicos, em
consonancia com a concepg¢ao de acesso a justica defendida por Cappelletti e Garth (2002), para
quem a realizacdo pratica do direito exige a superacdo de barreiras estruturais que possam
comprometer sua efetividade.

Com a virtualizag@o do protocolo, essa mediag@o ¢ substituida por fluxo digital no qual
o jurisdicionado deve preencher formulérios eletronicos, estruturar sua narrativa em campos
predeterminados, selecionar categorias processuais, anexar documentos e indicar meio
eletronico para comunicagdes oficiais. A plataforma passa a desempenhar papel organizador do
procedimento inicial, deslocando ao usuario tarefas antes compartilhadas com a instituigao.

Esse deslocamento pode ser compreendido a luz da reorganizagdo institucional
caracteristica da sociedade em rede descrita por Castells (1999), na qual as estruturas passam a
operar segundo logica informacional mediada por sistemas digitais.

Nos JECs, essa dinamica se materializa na adog¢do de plataformas que deixam de atuar
apenas na gestao interna dos processos € passam a estruturar o proprio ingresso da demanda.
Tal movimento encontra respaldo nas diretrizes do Programa Justica 4.0, instituido pelo
Conselho Nacional de Justiga com o proposito de promover a transformacao digital do Poder
Judiciario por meio da integragdo e ampliacao de servigos em ambiente eletronico (CNJ, 2021).
Ao incentivar a consolidacdo de canais digitais para protocolo € comunicacdo processual, o
programa insere a virtualizagdo do ingresso jurisdicional em politica publica nacional de
modernizagao institucional.

Nao obstante, as diretrizes do Justi¢a 4.0 concentram-se na eficiéncia e na integracao
tecnologica do sistema, sem detalhar mecanismos especificos destinados a mitigacao de
barreiras enfrentadas por jurisdicionados em situacdo de vulnerabilidade digital. Parte-se do
pressuposto de que a expansdo dos meios eletronicos amplia o acesso, mas ndo se explicitam
estratégias compensatorias voltadas aqueles que apresentam limitagdes técnicas, cognitivas ou
socioecondmicas para utilizacao autonoma das plataformas. Essa lacuna impde a necessidade
de examinar a reorganizacao digital sob perspectiva juridico-institucional.

Na perspectiva de Floridi (2014), a digitalizagdo insere o exercicio do jus postulandi na

infosfera, ambiente em que as interacdes sociais e institucionais sao mediadas por sistemas
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tecnologicos. Nessa configuragdo, a efetividade do direito ndo depende apenas de garantias
normativas, mas também da capacidade de interacdo adequada com os meios digitais que
condicionam 0 acesso.

Embora a simplificacdo procedimental prevista na Lei n°® 9.099/1995 permaneca
formalmente preservada, sua operacionalizagdo em ambiente eletronico introduz exigéncias
proprias da logica digital. O autoatendimento pressupde navegacdo minima em interface
eletronica, compreensdo de instrugdes padronizadas, organizacao de informagdes em campos
estruturados e utilizacdo de recursos de digitalizacdo e envio de arquivos. Nao se trata de
formalismo juridico adicional, mas de requisitos inerentes ao funcionamento do sistema.

A reorganizag¢do também altera a dindmica comunicacional entre Tribunal e cidadao.
No modelo presencial, eventuais inconsisténcias podiam ser esclarecidas no momento do
atendimento; no modelo digital, a comunicacdo ocorre predominantemente por e-mail ou
notificagdes eletronicas, exigindo acompanhamento constante por parte do usuario. O jus
postulandi permanece assegurado como prerrogativa formal de postular sem advogado.
Contudo, seu exercicio passa a ocorrer em ambiente mediado por plataforma digital, no qual a
interacdo técnica constitui etapa necessaria do procedimento. Assim, a inexisténcia de restricao
normativa expressa nao basta se o meio disponibilizado nao for efetivamente utilizavel pelos
destinatarios da norma.

Nesse contexto, a virtualizacdo do ingresso permite identificar, em plano analitico,
barreiras estruturais decorrentes do proprio desenho do sistema digital, relacionadas as
exigéncias técnicas, cognitivas e as condi¢cdes materiais de acesso. Desse modo, a simplicidade
procedimental concebida no modelo originario passa a coexistir com requisitos operacionais
proprios do ambiente informacional, deslocando o eixo da andlise do plano exclusivamente
normativo para o plano das condi¢des tecnoldgicas que sustentam o acesso.

Essa constatagdo conduz, no item seguinte, a sistematizagdo dessas barreiras nas
dimensdes tecnoldgica, cognitiva e socioecondmica, em coeréncia com o marco tedrico

delineado na sec¢ao 2.

3.3 Barreiras estruturais no modelo digital de acesso

Como ja se demonstrou nas se¢Oes anteriores, a virtualizagdo do ingresso jurisdicional
ndo constitui mera alteracao instrumental, mas reconfigura as condigdes de exercicio do direito
de agdo. Superada essa premissa, impde-se agora examinar com maior precisdo as exigéncias

concretas do modelo eletronico. O ingresso digital pressupde interagao autobnoma com estrutura
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previamente definida, cujas etapas demandam compreensdo técnica € cumprimento rigoroso de
requisitos formais. A andlise deve concentrar-se, portanto, na compatibilidade dessas
exigéncias com as condigdes reais dos usuarios que delas dependem.

Nesse contexto, as Regras de Brasilia sobre Acesso a Justica das Pessoas em Condigao
de Vulnerabilidade constituem referencial interpretativo de especial relevancia. Aprovadas no
ambito da Conferéncia Judicial Ibero-Americana, em 2008, estabeleceram diretrizes destinadas
a remocdo de obstaculos que comprometam o exercicio pleno de direitos por pessoas em
situagdo de vulnerabilidade (Conferéncia Judicial Ibero-Americana, 2008). A época, a énfase
incidia predominantemente sobre barreiras fisicas, econdomicas e formais que restringiam o
ingresso no espaco institucional da justica. Todavia, ao afirmar que a igualdade formal ndo
assegura acesso efetivo, o documento consagrou uma concep¢do material de acessibilidade,
fundada na necessidade de adaptacdo das estruturas judiciais as condi¢des concretas de seus
destinatarios.

No cenario contemporaneo, marcado pela virtualizagdo do ingresso jurisdicional, a
nog¢ao de vulnerabilidade assume novas configuragdes. As barreiras ndo se restringem ao plano
fisico, passando a incorporar exigéncias tecnoldgicas e informacionais que podem produzir
exclusoes indiretas. Se a vulnerabilidade é conceito dindmico, também o dever institucional de
remog¢ao de obstaculos deve acompanhar as transformagdes do meio pelo qual o acesso se
realiza. A diretriz de adaptagdo estrutural, portanto, projeta-se sobre as arquiteturas digitais,
exigindo que o modelo eletronico seja compativel com as condigdes reais de quem dele depende
para exercer o direito de acdo.

A luz das Regras de Brasilia, a anélise do acesso digital ndo pode permanecer no plano
abstrato da acessibilidade formal. No ambiente eletronico, as barreiras assumem carater
cumulativo: podem decorrer da infraestrutura e dos requisitos operacionais, da complexidade
informacional da interface ou das limitacdes materiais que afetam a continuidade do uso. A
avaliacdo juridica do modelo deve, portanto, examinar as dimensdes tecnologica, cognitiva e
socioecondmica, verificando em que medida funcionam como condicionantes indiretos do

exercicio do direito de agdo.
3.3.1 Dimensao tecnoldgica
A dimensao tecnoldgica refere-se ao conjunto de condigdes materiais e operacionais que

viabilizam o ingresso jurisdicional por meio eletronico. No modelo digital, o exercicio do

direito de acdo passa a depender da disponibilidade de dispositivo compativel, conexao estavel
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a internet, dominio minimo de navegacao em plataformas digitais e capacidade de digitalizar e
anexar documentos de forma adequada. Tais requisitos ndo configuram mera conveniéncia
técnica, mas integram o contexto fatico de admissibilidade da demanda, na medida em que a
inobservancia de etapas operacionais pode inviabilizar o protocolo eletronico.

As Regras de Brasilia sobre Acesso a Justica das Pessoas em Condicdo de
Vulnerabilidade estabelecem que os sistemas judiciais devem adotar medidas destinadas a
remogao de obstaculos estruturais que dificultem o exercicio pleno de direitos, recomendando
arevisdo de procedimentos capazes de produzir exclusdes indiretas (Conferéncia Judicial Ibero-
Americana, 2008). Embora elaboradas em momento anterior a consolidag¢do da virtualizagao
judicial, suas diretrizes projetam-se sobre o ambiente digital, na medida em que a acessibilidade
deve considerar as condi¢oes concretas dos destinatarios do sistema.

No mesmo sentido, a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia impde
aos Estados o dever de assegurar acesso a justica em igualdade de condigdes e de promover
acessibilidade as tecnologias da informagdo e comunicacdo (Brasil, 2009). A exigéncia de
adaptacdo estrutural ndo se restringe a barreiras fisicas, alcancando também ambientes
informacionais e tecnologicos que condicionem o exercicio de direitos.

Em ambito nacional, o Marco Civil da Internet estabelece como principio a promogao
do acesso a internet e a reducao das desigualdades no uso das tecnologias digitais (Brasil, 2014).
A dependéncia tecnologica do ingresso jurisdicional, quando ndo acompanhada de politicas
compensatdrias, pode produzir assimetrias incompativeis com esse pardmetro normativo.

A digitalizacdo judicial, ao condicionar o ato inicial a correta operagao da plataforma,
incorpora ao exercicio do jus postulandi exigéncias técnicas que ndo se distribuem de maneira
homogénea na sociedade. A barreira tecnoldgica ndo decorre da existéncia da tecnologia em si,
mas da discrepancia entre a complexidade operacional do sistema e as condig¢des efetivas de
seu publico destinatario. Assim, a avalia¢do juridica do modelo eletronico deve examinar se os
requisitos técnicos exigidos funcionam como instrumentos de viabiliza¢do do acesso ou se, na

pratica, operam como condicionantes indiretos do direito de agdo.

3.3.2 Dimensao cognitiva

A dimensdo cognitiva refere-se as competéncias necessarias para compreender,
interpretar e operar o ambiente digital no qual se realiza o ingresso jurisdicional.
Diferentemente do modelo presencial, no qual a mediagdo institucional podia suprir davidas

imediatas, o autoatendimento eletronico exige do jurisdicionado a leitura adequada de
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instrugdes, a identificacdo correta de categorias juridicas predefinidas, o preenchimento
coerente de campos estruturados e 0 acompanhamento continuo das comunicagdes processuais.

Essa exigéncia nao se limita ao conhecimento juridico da propria pretensdo. Pressupoe
habilidades de letramento digital e informacional, isto €, capacidade de compreender a logica
da plataforma, interpretar comandos técnicos e organizar corretamente as informagdes exigidas
ao longo do procedimento. A auséncia dessas competéncias pode comprometer a clareza do
relato dos fatos, a formulagdo do pedido e o correto envio de documentos, impactando a propria
admissibilidade pratica da demanda.

Além das competéncias do jurisdicionado, a propria interface pode ampliar o esfor¢o
mental exigido durante o preenchimento do formulario eletronico. A necessidade de interpretar
termos técnicos, compreender comandos e navegar pelas diferentes etapas do procedimento
aumenta a carga cognitiva da tarefa. Sob a perspectiva da interagcdo humano-computador,
interfaces que nao utilizam linguagem simples nem oferecem orientacdes contextuais
favorecem a ocorréncia de erros durante a navegacdo (Norman, 2013; Preece; Rogers; Sharp,
2005). Essa situagdo afasta-se dos pardmetros de usabilidade estabelecidos pela ISO 9241-11,
segundo os quais um sistema deve possibilitar que as pessoas alcancem seus objetivos com
eficacia, eficiéncia e satisfagdo no contexto de uso (ISO, 2018).

As Regras de Brasilia orientam que as informacdes prestadas pelo sistema de justica
sejam claras, compreensiveis e ajustadas as circunstancias das pessoas em condi¢cdo de
vulnerabilidade, recomendando a adogdo de linguagem simples e mecanismos que facilitem o
entendimento do procedimento (Conferéncia Judicial Ibero-Americana, 2008). Esse pardmetro
evidencia que a complexidade comunicacional pode configurar obstaculo indireto ao exercicio
de direitos quando o sistema transfere ao jurisdicionado responsabilidades técnicas que
ultrapassam sua capacidade de compreensao.

Em sentido convergente, a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
estabelece que o acesso a justica deve ocorrer em igualdade de condi¢des, o que inclui a adogao
de medidas apropriadas para assegurar comunicagdo acessivel e compreensivel (Brasil, 2009).
No ambiente digital, a acessibilidade ndo se restringe a dimensdo fisica ou tecnologica, mas
envolve a inteligibilidade das informag¢des e a adequacdo do desenho da interface as
caracteristicas cognitivas do publico destinatario.

A literatura sobre acesso a justi¢a ja demonstrou que obstaculos comunicacionais €
informacionais podem produzir exclusdo mesmo na auséncia de restrigdes normativas
explicitas. No modelo eletronico, a complexidade estrutural da plataforma pode converter-se

em barreira quando a compreensao do procedimento passa a depender de habilidades nao
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universalmente distribuidas. Assim, a avaliacdo do ingresso digital deve considerar se a
arquitetura informacional adotada favorece a autonomia do jurisdicionado ou se introduz

exigéncias cognitivas que tensionam a finalidade inclusiva do sistema.

3.3.3 Dimensio socioecondomica

A dimensao socioecondmica diz respeito as condi¢des materiais que permitem nao
apenas o acesso pontual a tecnologia, mas sua utilizacdo continua e estdvel como meio de
exercicio do direito de agdo. No modelo de ingresso digital, a manutencao de conexdo ativa, a
disponibilidade de dispositivo proprio ou compartilhado, a existéncia de ambiente
minimamente adequado para preenchimento de formularios e o custo associado a conectividade
passam a integrar o contexto concreto de acesso a jurisdi¢ao.

As Regras de Brasilia reconhecem que fatores como pobreza, exclusdo social e
vulnerabilidades acumuladas podem dificultar o exercicio pleno de direitos, recomendando a
adocdo de politicas publicas destinadas a superagdo dessas barreiras (Conferéncia Judicial
Ibero-Americana, 2008). A noc¢do de vulnerabilidade ali prevista ndo se restringe a categorias
formais, mas abrange circunstancias econdmicas € sociais que impactam a capacidade real de
interacdo com o sistema judicial.

No plano internacional, a Agenda 2030 estabelece como objetivo a promocao de
instituicdes eficazes e o0 acesso universal a justiga, vinculando esse compromisso a redugdo de
desigualdades estruturais (ONU, 2015). Em dmbito nacional, o Marco Civil da Internet aponta
como diretriz a redu¢do das desigualdades no acesso e no uso das tecnologias da informagao
(Brasil, 2014). Esses parametros indicam que a digitalizacdo de servigos publicos deve ser
acompanhada de medidas que assegurem inclusdo material, sob pena de ampliar assimetrias
preexistentes.

A virtualizagdo do ingresso jurisdicional, ao depender de infraestrutura privada e
recursos individuais, insere o exercicio do direito de acdo em cendrio de desigualdade
socioeconomica. A auséncia de conectividade estdvel, a dependéncia de equipamentos
compartilhados ou a limitagdo de recursos para manutencdo de servigos digitais podem
comprometer a continuidade do acompanhamento processual e a propria formalizacdo da
demanda. A barreira socioecondmica, portanto, nao se apresenta como restricdo juridica
explicita, mas como condicionante estrutural que afeta desigualmente os usuarios do sistema.

Nesse contexto, a andlise juridica do modelo eletronico deve considerar se a estrutura

adotada dialoga com a realidade socioecondmica do publico atendido pelos juizados especiais.
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A efetividade do acesso nao pode ser aferida apenas pela existéncia da plataforma, mas pela
possibilidade concreta de sua utilizacdo em condicdes de igualdade material.

A decomposi¢ado do modelo digital nas dimensdes tecnoldgica, cognitiva e
socioecondmica permite identificar os pontos em que o ingresso eletronico pode se converter
em exigéncia estruturalmente condicionante da demanda. A aferi¢do de sua compatibilidade
com o dever institucional de assegurar acesso efetivo, contudo, ndo se esgota na analise
normativa. Impde-se examinar, no plano empirico, como essas exigéncias se manifestam

concretamente na experiéncia dos jurisdicionados atendidos pelos JECs.
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4 METODOLOGIA

A presente secao apresenta os procedimentos metodologicos adotados para a realizagao
da pesquisa, contemplando o delineamento investigativo, a classificagdo metodoldgica do
estudo, os procedimentos de revisdo bibliografica, pesquisa documental e investigagdo

empirica, bem como o desenvolvimento do produto técnico aplicado.

4.1 Delineamento metodologico da pesquisa

A presente pesquisa parte do seguinte problema investigativo: diante dos impactos da
transformagdo digital do Judiciario, materializados na implementacdo do aplicativo TJPE+,
como reduzir as barreiras de acessibilidade que afetam o exercicio do jus postulandi no
protocolo de demandas nos juizados especiais civeis do Recife?

Em resposta a esse problema, a pesquisa teve como objetivo geral propor um modelo
para ampliar a acessibilidade dos jurisdicionados ao exercicio do jus postulandi no protocolo
de demandas nos juizados especiais civeis do Recife, com vistas ao fortalecimento da
autonomia dos usudrios no acesso ao sistema de justica.

Para o alcance desse objetivo, o percurso metodoldgico foi estruturado de forma
integrada e articulada, observando a correspondéncia entre os objetivos especificos da pesquisa
e os procedimentos metodologicos adotados, nos seguintes termos:

I — para examinar os impactos da transformagdo digital do sistema de justica sobre o
acesso a justica e o exercicio do jus postulandi nos juizados especiais civeis, realizou-se revisao
bibliografica destinada a construcao do referencial tedrico da pesquisa;

II — para analisar a reconfiguracao institucional do jus postulandi nos juizados especiais
civeis do Recife a partir da implementacio do TJPE+, bem como identificar barreiras
tecnologicas, cognitivas e socioecondmicas associadas ao modelo de virtualizagdao do ingresso
jurisdicional, foram desenvolvidas pesquisa documental e investigagdo empirica;

IIT — para propor estratégia aplicada voltada a reducdo das barreiras identificadas no
acesso digital a justica, procedeu-se ao desenvolvimento de produto técnico fundamentado nos
referenciais teoéricos, documentais e empiricos produzidos ao longo da investiga¢do, sendo
realizada, em carater complementar, analise exploratéria do fluxo de utilizacdo do aplicativo

TJPE+, destinada a subsidiar a elaboragao da cartilha interativa proposta.
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Desse modo, a partir dessa estrutura geral, apresentam-se, nos topicos seguintes, a
classificagdo metodologica da pesquisa e os procedimentos especificos adotados para sua

realizagao.

4.2 Classificacao metodoldgica da pesquisa

O presente estudo desenvolve-se sob abordagem qualitativa, adequada a investigacao
de fenomenos juridicos e institucionais complexos que envolvem praticas organizacionais,
experiéncias subjetivas e barreiras de acesso. Conforme assinala Flick (2013), a pesquisa
qualitativa orienta-se a compreensdo dos sentidos atribuidos pelos sujeitos as situagdes vividas,
permitindo captar dimensdes da realidade que nao se deixam apreender por procedimentos de
mensuracao estatistica. No campo juridico, essa abordagem mostra-se especialmente pertinente
quando o objeto analisado exige a articulagdo entre normas, institui¢gdes e praticas sociais
concretas, como observa Lamy (2011).

A opcdo metodologica decorre das caracteristicas do problema pesquisado, que
demandam a compreensdo aprofundada dos impactos da transformacdo digital do Poder
Judiciario sobre o exercicio do jus postulandi nos juizados especiais civeis. Trata-se de um
contexto marcado, sobretudo no periodo pos-pandémico, pela virtualizagao acelerada da porta
de entrada do sistema de justica, fendomeno que nao pode ser adequadamente compreendido
apenas a partir de indicadores quantitativos ou dados estatisticos agregados.

Quanto a natureza, a pesquisa classifica-se como aplicada, por voltar-se a analise de
problema concreto situado na realidade institucional do Tribunal de Justica de Pernambuco.
Para Gil (2002), a pesquisa aplicada caracteriza-se pela produ¢do de conhecimentos
direcionados a solugcdo de questdes especificas do mundo real, com potencial de orientar
intervengdes praticas. Nesse sentido, o estudo busca contribuir para o aprimoramento do acesso
a justica nos Juizados Especiais Civeis, objetivo que também fundamentou a elaboragao da
cartilha digital interativa desenvolvida como produto técnico da pesquisa.

No que se refere aos objetivos, a investigagdo assume carater exploratério e analitico.
Na perspectiva de Flick (2013), a pesquisa exploratéria mostra-se indicada quando o
conhecimento disponivel sobre determinado tema ainda ¢ limitado, exigindo a combinagdo
entre analise tedrica e observagao empirica para melhor compreensao do fendmeno investigado.
Tal caracteristica revela-se pertinente ao presente estudo, que examina a virtualizagao do acesso
inicial aos juizados especiais civeis estaduais, tematica ainda pouco sistematizada pela literatura

juridica nacional.
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Sob perspectiva analitica, a investiga¢do volta-se a compreensdo das relagdes entre
transformagdo digital, acesso a justica e vulnerabilidade digital, buscando analisar como a
virtualizagcdo do ingresso jurisdicional repercute sobre as condigdes materiais de exercicio do
jus postulandi nos juizados especiais civeis. Conforme Lamy (2011), o plano analitico na
pesquisa juridica mostra-se adequado quando a investigagdo se concentra em um problema
determinado, permitindo sua compreensao aprofundada a partir de diferentes angulos teoricos,
normativos e institucionais.

No que diz respeito ao método cientifico, adotou-se o método indutivo. Para Lakatos e
Marconi (2003), esse método consiste em processo mental que, partindo de dados particulares
suficientemente observados, possibilita a formulacio de inferéncias gerais. Tal método mostra-
se adequado a pesquisa, desenvolvida a partir da observagdo de experiéncias concretas
relacionadas ao acesso a justica, permitindo a construcdo de interpretagdes mais amplas sobre

o fendmeno investigado.

4.3 Procedimentos metodologicos

Para a consecucdao dos objetivos propostos, a pesquisa foi desenvolvida em etapas
complementares e articuladas entre si. A Figura 2 sintetiza os procedimentos metodologicos
adotados, evidenciando a integracdo entre revisdo bibliografica, pesquisa documental,
investigagdo empirica e desenvolvimento do produto técnico, etapas que fundamentaram a

construgdo dos resultados e da proposta aplicada apresentada neste estudo.
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Figura 2 — Sintese dos procedimentos metodologicos da pesquisa
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Fonte: Elaboragao propria (2026).

4.3.1 Revisao bibliografica

A revisdo bibliografica desenvolvida neste estudo caracteriza-se como Revisdo
Sistematizada (Systematized Review), conforme a tipologia proposta por Grant e Booth (2009).
Segundo os autores, essa tipologia incorpora elementos caracteristicos das revisdes
sistematicas, especialmente no que se refere a transparéncia dos procedimentos de busca,
selecdo e organizagdo das fontes, sem, contudo, apresentar a pretensdo de exaustividade
absoluta da literatura ou a adogao de protocolos metodologicos mais rigorosos, como a revisao
por multiplos pesquisadores independentes. Trata-se de modalidade frequentemente adotada
em pesquisas académicas que buscam conferir maior sistematicidade ao levantamento
bibliografico sem assumir os requisitos metodologicos proprios de uma revisao sistematica.

A adogdo desse modelo mostrou-se compativel com os objetivos da presente
investigacdo, que demanda a articulacdo de diferentes campos do conhecimento para a
compreensdo de fendmeno complexo e interdisciplinar relacionado a transformagao digital do
Poder Judiciério e seus impactos sobre 0 acesso a justiga.

A natureza do objeto investigado exigiu didlogo com referenciais provenientes nao
apenas do Direito, mas também da administragao publica digital, da experiéncia do usuario, da

interagdo humano-computador e dos estudos sobre usabilidade.
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Para conferir maior rigor metodoldgico ao levantamento bibliografico, adotou-se como
referéncia o framework SALSA (Search, Appraisal, Synthesis and Analysis), sistematizado por
Grant e Booth (2009), o qual possibilita explicitar as etapas de busca, avaliagado, sintese e analise
das evidéncias selecionadas.

Na etapa de busca (Search), o levantamento bibliografico foi realizado
predominantemente por meio da base Google Académico, ferramenta amplamente utilizada na
pesquisa cientifica em razdo de sua capacidade de indexar diferentes tipos de producdo
académica, incluindo artigos cientificos, livros, capitulos de livros, dissertacdes, teses e
documentos institucionais.

A estratégia de busca foi organizada de forma gradual, partindo do descritor
estruturante “acesso a justica”, adotado como eixo central da revisdo, e avancando para
categorias mais especificas relacionadas ao objeto investigado, especialmente transformagdo
digital, vulnerabilidade digital, juizados especiais civeis e jus postulandi.

Como descritores complementares em lingua portuguesa, foram utilizados termos
relacionados a transformagdo digital do Poder Judiciario e as desigualdades de acesso as
tecnologias digitais, tais como “Justica 4.0”, “processo judicial eletronico”, “justi¢a digital”,
“inclusdo digital” e “exclusdo digital”.

Para ampliar o didlogo interdisciplinar da pesquisa e incorporar contribuicdes da
literatura internacional, também foram empregados descritores em lingua inglesa,
especialmente “digital transformation”, “digital government” e “public sector”, possibilitando
a identificacdo de estudos voltados a transformacdo digital, ao governo digital e as mudancas
institucionais decorrentes da digitalizacao dos servigos publicos.

Os resultados foram refinados mediante a utilizagdo de operadores booleanos,
especialmente AND e OR, permitindo maior aderéncia das buscas ao problema investigado. As
combinagdes empregadas entre descritores foram organizadas segundo os eixos tematicos da
pesquisa e encontram-se detalhadas no Quadro 3.

Na etapa de avaliagdo (Appraisal), as fontes foram selecionadas mediante critérios
previamente definidos de inclusdo e exclusdo, com o objetivo de garantir aderéncia tematica ao
problema de pesquisa e aos objetivos da investigacdo. Foram priorizadas producdes publicadas
entre 2020 e 2025, periodo marcado pela intensificagdo da transformacao digital do Poder
Judicidrio brasileiro em decorréncia da pandemia da Covid-19 e pela implementacdo de
iniciativas institucionais relacionadas ao Programa Justica 4.0, sem prejuizo da utilizagdo de

obras classicas consideradas fundamentais para a constru¢ao do referencial teorico.
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Como critérios de inclusdo, consideraram-se a pertinéncia tematica, a convergéncia com
0s objetivos da pesquisa e a relevancia das contribui¢cdes para a compreensdo das categorias
centrais da investigacdo. Foram incluidos estudos em lingua portuguesa e inglesa que
apresentassem relagao direta com o objeto pesquisado e contribuissem para o aprofundamento
das discussdes sobre transformagao digital, acesso a justica, vulnerabilidade digital e exercicio
do jus postulandi nos juizados especiais civeis.

Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados trabalhos que ndo apresentavam
relacdo direta com o objeto investigado, especialmente aqueles voltados ao jus postulandi na
Justica do Trabalho, recorrentes nos resultados das buscas, mas desvinculados do contexto dos
juizados especiais civeis. Também foram excluidos trabalhos duplicados, produgdes
académicas de graduagdo e publicagdes que, embora relacionadas aos descritores utilizados,
ndo apresentavam aprofundamento tedrico compativel com os objetivos da pesquisa.

As etapas de sintese (Synthesis) e analise (Analysis) consistiram na organiza¢ao dos
estudos selecionados em quadro analitico, permitindo sua classificagdo conforme a contribui¢ao
oferecida ao desenvolvimento do referencial tedrico. Em consondncia com Grant e Booth
(2009), a analise buscou identificar ndo apenas os conhecimentos ja consolidados na literatura,
mas também as lacunas existentes e os aspectos ainda insuficientemente explorados pela
producao académica.

A revisdo sistematizada realizada permitiu construir um referencial tedrico coerente
com 0s objetivos da pesquisa, evidenciando a relevancia das categorias analisadas e a existéncia
de lacunas na literatura quanto a articulagao entre transformacao digital, vulnerabilidade digital,
acesso a justica e exercicio do jus postulandi no contexto dos juizados especiais civeis. Tais
lacunas reforcam a pertinéncia da presente investigacdo e justificam a necessidade de
aprofundamento do debate acerca dos impactos da digitalizagdo do acesso jurisdicional sobre

usuarios em situacdo de vulnerabilidade digital.

Quadro 3 — Estratégias de busca utilizadas na revisao bibliografica

Eixo tematico Descritores utilizados Estratégia de busca
Acesso a justica acesso a justica “acesso a justica”
Transformacgao digital e acesso a justica; transformacao “acesso a justica” AND “transformagao
acesso a justica digital digital”
e . A justica; vul ili “ a justica” AND (“vul ili
Vulnerabilidade digital acesso a Just'lg:a, vu ne?a't)l idade acesso a J’I,,ISUQEE‘. Ni ~( vu peribl idade
N digital, inclusdo digital; digital” OR “inclusao digital” OR
acesso a justica [ « . e e
exclusao digital exclusdo digital”)
Juizados especiais civeis e acesso a justica; juizados “acesso a justica” AND “juizados especiais
acesso a justica especiais civeis civeis”
Ji tulandi e acesso a . . . o s « e
us postuandt Jjus postulandi; acesso a justica Jus postulandi” AND “acesso a justiga

justica
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Eixo tematico Descritores utilizados Estratégia de busca
Jus postulandi nos juizados Jjus postulandi; juizados “jus postulandi” AND “juizados especiais
especiais civeis especiais civeis civeis”
Digitalizagdo do Poder acesso a j.ust@gg; Justigfl 4}.0; “acesso a j.ust'i(;ta” ANDA(“.Jus,:Li(;a 4.Q” QR
Judiciario processo ‘]u.dICIa.I §letr0n1co; “processo Jud1c1a1.elietromco OR “justica
justica digital digital”)

Fonte: Elaboracao propria (2026).

A andlise dos estudos selecionados foi realizada por meio da organizagdo dos achados
em categorias tematicas alinhadas aos eixos centrais da investigacdo. Tal procedimento
possibilitou a constru¢do de uma sintese interpretativa da literatura examinada, evidenciando
convergéncias, divergéncias ¢ lacunas do campo investigado, bem como os principais

fundamentos tedricos que sustentam a presente pesquisa.

4.3.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental concentrou-se no exame de atos normativos, administrativos e
institucionais relacionados ao processo de transformacdo digital do Poder Judiciario,
especialmente no que se refere a virtualizagdo do atendimento jurisdicional e a implementagdo
de mecanismos digitais de acesso aos juizados especiais civeis.

Os documentos analisados foram coletados por meio de consulta aos sitios eletronicos
oficiais do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal de Justi¢ca de Pernambuco, abrangendo
resolucdes, atos conjuntos, portarias, instrucdes normativas, orientagoes institucionais e demais
atos administrativos relacionados a digitalizacao dos servicos jurisdicionais.

Entre os principais documentos examinados destacam-se a Resolugdo CNJ n° 345/2020,
que instituiu o Juizo 100% Digital; a Resolugdo CNJ n°® 385/2021, relativa aos Nucleos de
Justica 4.0; a Resolugao CNJ n°® 370/2021, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD 2021-2026); bem como os atos
normativos expedidos pelo Tribunal de Justica de Pernambuco voltados a reorganizagdo do
atendimento jurisdicional durante e apos o periodo pandémico.

A experiéncia profissional da pesquisadora, servidora do Tribunal de Justica de
Pernambuco desde 2002 e atuante nos juizados especiais civeis da capital, contribuiu para a
identificacdo dos principais marcos normativos € institucionais relacionados ao objeto
investigado.

Como critérios de inclusdo, consideraram-se a pertinéncia tematica, a relevancia
institucional e a relagdo direta dos documentos com o objeto da pesquisa, especialmente no que

se refere a virtualizacdo do ingresso jurisdicional, a regulamentagdo do acesso remoto aos
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servicos judiciais e as alteragdes procedimentais introduzidas no ambito dos juizados especiais
civeis. Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados documentos sem vinculagdo
especifica com a transformacao digital do acesso a justica ou que ndo apresentassem impacto
direto sobre a dindmica de funcionamento desse microssistema.

Os documentos selecionados foram examinados e organizados segundo sua pertinéncia
ao objeto investigado e a evolucdo cronoldgica das medidas de virtualizagdo do atendimento
jurisdicional, possibilitando a identificagdo dos principais marcos normativos e institucionais
relacionados ao acesso digital a justiga.

A pesquisa documental forneceu o suporte normativo e institucional necessario a
compreensdo do contexto em que se insere o objeto investigado, subsidiando a analise empirica

desenvolvida nesta pesquisa.

4.3.3 Pesquisa empirica

A pesquisa empirica consistiu na obtencdo de dados primarios acerca da implementacao
do aplicativo TIPE+ e de sua utilizagdo como instrumento de ingresso de demandas nos
juizados especiais civeis do Recife. Com fundamento na abordagem qualitativa adotada neste
estudo, procedeu-se a realizagdo de entrevistas semiestruturadas com participantes diretamente
relacionados ao procedimento de registro das demandas em ambiente digital, permitindo
examinar as experiéncias de utilizagdo do sistema, as praticas institucionais de orientagdo e

triagem e as dificuldades associadas ao exercicio do jus postulandi em ambiente virtual.

4.3.3.1 Aspectos éticos da pesquisa

A presente investigacdo foi desenvolvida em conformidade com os principios éticos
aplicaveis as pesquisas envolvendo seres humanos, observando as disposi¢des da Resolucao
CNS n°510/2016 e da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lein® 13.709/2018). O projeto
foi previamente submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Catolica de Pernambuco, conforme Parecer Consubstanciado n® 8.446.019 (Anexo A). Para a
realizagdo da pesquisa de campo, foram obtidas as respectivas autorizagdes institucionais dos
orgdos participantes (Anexos B e C).

A participagdo dos entrevistados da pesquisa ocorreu de forma voluntaria, mediante
apresentacao e aceitacdo dos respectivos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLEs), especificos para cada categoria de participantes (Apéndices D e E), sendo
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assegurados o direito de recusa ou desisténcia em qualquer fase da investigagdo, a
confidencialidade das informagdes prestadas e a anonimizacdo dos dados utilizados para fins
exclusivamente académicos. Em razdo da natureza académica do estudo e do seu reduzido
potencial de risco, ndo foram coletadas informagdes de carater sigiloso ou que permitissem a

identificacdo individual dos participantes.

4.3.3.2 Composi¢ao da amostra

Em consonancia com a abordagem qualitativa adotada na pesquisa, a base empirica foi
constituida por entrevistas semiestruturadas realizadas com trés grupos de participantes,
selecionados por amostragem intencional, considerando sua relagdo direta com o objeto
investigado e sua experiéncia pratica com o uso, a orientacdo ou a analise das demandas
registradas por meio do aplicativo TJPE+.

Participaram da pesquisa 45 jurisdicionados que buscaram ingressar no sistema de
justica sem representacdo advocaticia (Apéndice A), além de servidores do Tribunal de Justica
de Pernambuco responsaveis pelo recebimento e pela triagem das demandas registradas por
meio do TJPE+ (Apéndice B) e integrantes da Defensoria Publica atuantes tanto no setor de
recepcdo e registro das queixas quanto nos servigos de orientagdo € apoio aos usuarios
(Apéndice C).

A composicdo da amostra observou o critério de relevancia para o fendmeno
investigado, buscando contemplar diferentes perspectivas envolvidas no processo de acesso
digital a justica. Com vistas a conferir maior rigor metodologico aos achados, adotou-se a
estratégia de triangulacao de dados, mediante a inclusdo de participantes vinculados a distintas
etapas do fluxo de atendimento e processamento das demandas. Essa op¢ao permitiu ampliar o
processo de escuta e construir uma analise multifacetada das barreiras de acesso associadas ao
uso do aplicativo TJPE+, contemplando tanto a experiéncia dos jurisdicionados quanto a
percepcao dos profissionais que atuam na orientagdo, recepgdo e analise das demandas.

A inclusdo desses diferentes grupos possibilitou examinar perspectivas complementares
acerca do funcionamento institucional do acesso digital a justica, acompanhando o percurso da
demanda desde a tentativa inicial de registro pelo usudrio até sua apreciagdo administrativa
pelos Orgdos responsaveis. Também foram coletadas informagdes sociodemograficas relativas
a idade, escolaridade, renda, acesso a internet e utilizacdo de recursos digitais, utilizadas para
caracterizacgdo dos participantes e contextualizacdo das categorias analiticas, sem finalidade de

tratamento estatistico inferencial.
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Como critérios de inclusdo, consideraram-se os jurisdicionados maiores de 18 anos que
utilizaram ou tentaram utilizar o aplicativo TIPE+ para registro de demandas, bem como
servidores do Poder Judiciario e integrantes da Defensoria Publica com atuagdo relacionada a
orientagdo, recepgao ou triagem das demandas submetidas por meio digital.

Como critérios de exclusdo, foram desconsideradas pessoas que se encontrassem em
situacdo de vulnerabilidade emocional que pudesse comprometer sua participagdo no momento
da abordagem, bem como individuos que nao desejassem ou nao pudessem manifestar

consentimento livre e esclarecido para participacao na pesquisa.

4.3.3.3 Coleta dos dados

A pesquisa de campo foi realizada no municipio de Recife/PE, no ambito dos juizados
especiais civeis da capital vinculados ao Tribunal de Justica de Pernambuco, em contexto de
utilizagdo do aplicativo TJPE+ para o registro eletronico das demandas. As atividades
ocorreram nos dias 26, 27 e 28 de maio de 2026, no antigo setor de Queixas da Central dos
Juizados Especiais Civeis do Recife, localizado no Forum Benildes de Souza Ribeiro, no bairro
da Imbiribeira.

As entrevistas foram realizadas presencialmente, mediante utilizagdo de roteiros
semiestruturados especificos para cada grupo de participantes, contendo perguntas relacionadas
as experiéncias de utilizacdo do aplicativo, as dificuldades operacionais percebidas e as
estratégias institucionais de orientacdo aos usuarios.

Os participantes foram abordados individualmente, apos o atendimento institucional,
em local adequado, sem interferéncia no fluxo regular dos servigos e sem qualquer forma de
constrangimento ou coer¢do. Os instrumentos de coleta foram elaborados com o objetivo de
captar as dimensodes tecnologicas, cognitivas e socioeconomicas relacionadas ao acesso ao
sistema digital de justica. Os relatos foram registrados por escrito pela pesquisadora durante a
realizagdo das entrevistas.

No caso dos jurisdicionados, buscou-se compreender as experiéncias relacionadas ao
exercicio do jus postulandi em ambiente digital. As entrevistas com integrantes da Defensoria
Publica tiveram por finalidade identificar as praticas de orientacdo e apoio prestadas aos
usudrios durante o procedimento eletronico. Ja os servidores do Poder Judiciario foram
entrevistados com o objetivo de examinar aspectos relacionados a triagem das demandas
digitais, a andlise preliminar das informacgdes apresentadas e as formas de comunicagdo

institucional utilizadas no contexto do atendimento virtual.
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A interrupcao da coleta dos dados ocorreu quando os relatos passaram a apresentar
recorréncia temadtica suficiente para a compreensao das questdes centrais relacionadas ao objeto
investigado, especialmente no que se refere as experiéncias de utilizacao do aplicativo, as
formas de mediagdo institucional do acesso digital e as percepgdes acerca da virtualizagao do
ingresso jurisdicional. O material empirico assim constituido foi submetido a técnica de analise

de conteudo, conforme descrito no topico seguinte.

4.3.3 .4 Analise dos dados

Os dados empiricos obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas foram analisados
mediante a técnica de andlise de contetido, conforme a proposta metodoldgica de Bardin (2016).
A escolha dessa técnica mostrou-se adequada aos objetivos do estudo, por possibilitar a
organizag¢do, descri¢do e interpretagdo dos relatos produzidos pelos participantes da pesquisa.

A andlise desenvolveu-se em trés etapas: pré-analise, exploragdo do material e
tratamento dos resultados com interpretacdo analitica. Na fase de pré-analise, realizou-se a
leitura flutuante das entrevistas, entendida como uma leitura inicial, livre e exploratéria do
corpus, destinada a familiarizagdo do pesquisador com o material e a identificagdo preliminar
de elementos relevantes para a analise (Bardin, 2016).

Em seguida, procedeu-se a codificacdo e ao agrupamento tematico dos relatos, mediante
identificagdo de padrdes recorrentes relacionados as dificuldades de utilizagdo do aplicativo
TJPE+, a compreensao do procedimento eletronico, a necessidade de apoio para realizagao das
etapas digitais e as repercussdes institucionais decorrentes da virtualizagdo do ingresso
jurisdicional.

Para fins de andlise, adotaram-se como unidades de registro as percepcdes, experiéncias
e manifestagdes dos participantes relacionadas ao uso do aplicativo TJPE+ e ao acesso digital
a justica, enquanto as unidades de contexto corresponderam as entrevistas consideradas em sua
integralidade e ao contexto institucional dos juizados especiais civeis em que os relatos foram
produzidos, possibilitando a adequada compreensdo dos significados atribuidos pelos
participantes (BARDIN, 2016).

As categorias analiticas foram construidas a partir da recorréncia tematica observada
nos relatos. Conforme Bardin (2016), a categorizagdo consiste em uma operagdo de
classificagdo dos elementos do corpus por diferenciagdo e reagrupamento segundo critérios de
analogia, possibilitando a organizag¢do sistematica dos dados e a produ¢do de inferéncias

interpretativas. Assim, as categorias foram organizadas em eixos relacionados as diferentes
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manifestagdes da vulnerabilidade digital, abrangendo barreiras tecnoldgicas, cognitivas e
socioeconOmicas, bem como aspectos relativos a mediacdo humana do acesso digital e as
repercussoes institucionais da virtualizagdo do ingresso jurisdicional.

A interpretacdo dos resultados considerou, ainda, as informagdes sociodemograficas
coletadas durante a pesquisa, especialmente idade, escolaridade, renda e condi¢des de acesso
as tecnologias digitais, possibilitando contextualizar os diferentes fatores de vulnerabilidade
identificados entre os participantes.

Com a finalidade de demonstrar, de forma sintética, a aplicacao da analise de contetido

na presente investigagdo, apresenta-se o Quadro 4.

Quadro 4 — Aplicagao das etapas da analise de contetido na pesquisa

Etapa da
analise de
conteudo

Aplicacdo na pesquisa

Pré-analise

Leitura flutuante das entrevistas, constituicdo do corpus e organizacdo do material para
analise.

Exploracdo do

Codificagdo, classificagdo e agrupamento tematico dos relatos.

material
Unidades de Percepgdes, dificuldades e experiéncias relacionadas ao uso do aplicativo TJPE+ e ao acesso
registro digital a justica.
. Entrevistas realizadas com jurisdicionados, integrantes da Defensoria Publica e servidores
Unidades de S . < o .. .
contexto do Poder Judiciario, consideradas a luz do contexto institucional dos juizados especiais

civeis.

Construgdo das
categorias

Organizagdo tematica dos dados em eixos relacionados as diferentes manifestagdes da
vulnerabilidade digital, abrangendo barreiras tecnoldgicas, cognitivas e socioecondmicas,
bem como aspectos relativos a mediagdo humana do acesso digital e as repercussdes
institucionais da virtualiza¢do do ingresso jurisdicional.

Tratamento dos

Interpretagdo integrada dos dados a luz do referencial tedrico e dos objetivos da pesquisa.

resultados
Inferéncia Compreensdo dos impactos da virtualizagdo do acesso jurisdicional sobre o exercicio do jus
analitica postulandi por usuarios em condi¢ao de vulnerabilidade digital.

Fonte: Elaboracdo propria, com base em Bardin (2016).

A analise de conteudo permitiu sistematizar os dados empiricos e interpreta-los a luz do
referencial tedrico adotado, possibilitando compreender como a virtualizagdo do acesso aos
juizados especiais civeis repercute sobre o exercicio do jus postulandi e sobre as diferentes

manifestagdes da vulnerabilidade digital observadas entre os participantes.

4.3.4 Desenvolvimento do produto técnico

Como resultado aplicado da investigacdo, desenvolveu-se a cartilha digital interativa

"Descomplica TJPE+", concebida como o produto técnico desta pesquisa. Sua elaboragdo
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fundamentou-se nos achados da investigacdo, que evidenciaram barreiras de usabilidade
capazes de comprometer o exercicio do jus postulandi no ambiente digital e orientaram a
defini¢do das solugdes incorporadas ao produto.

O desenvolvimento da cartilha pautou-se na integracao interdisciplinar entre o Direito e
o Design de Interagdo, utilizando os referenciais de Nielsen (2024), Norman (2013) e Preece,
Rogers e Sharp (2005). Enquanto as heuristicas de Nielsen forneceram parametros para a
identificacao e mitigacdo de dificuldades de interagdao, Norman contribuiu para a compreensao
da relacdo entre usudrios e artefatos digitais sob a perspectiva do design centrado no usuario e
da reducdo da carga cognitiva. Complementarmente, Preece, Rogers e Sharp ofereceram
subsidios relacionados ao design de interagdo e a construcdo de experiéncias de uso orientadas
as necessidades dos usuarios. Em conjunto, esses aportes fundamentam uma abordagem voltada
a usabilidade, a experiéncia do usuario e a adequacgao das interfaces as capacidades e limitagdes
dos individuos que delas se utilizam.

A estratégia metodoldgica adotada consistiu no espelhamento da sequéncia de
navegacao do aplicativo TJPE+, preservando sua ldgica de funcionamento e a ordem das etapas
que compdem o procedimento eletronico. Com base nessa estrutura, a cartilha foi concebida
para permitir que o jurisdicionado conhecesse previamente cada fase do processo antes da
realizagdo do protocolo oficial.

Com base nos resultados da pesquisa empirica e na observagao do fluxo de navegagao
do aplicativo, a organizagdo do contetido, a sequéncia das telas, a linguagem utilizada e os
recursos visuais foram planejados para favorecer a compreensdo do procedimento, reduzir
barreiras cognitivas e ampliar a autonomia do usudrio durante a interacdo com o ambiente
digital. As funcionalidades do sistema foram traduzidas para uma linguagem simples, clara e
acessivel, compativel com o perfil dos usuérios identificados na pesquisa. Para ampliar a
compreensdo do procedimento e reduzir barreiras de letramento digital, foram incorporados
recursos multimodais, incluindo elementos visuais padronizados e funcionalidades de 4dudio.

Diferentemente de um manual estatico, a cartilha foi estruturada sob a Otica da
usabilidade, priorizando os atributos de eficacia, eficiéncia e satisfacdo do usuério, em
consonancia com os parametros estabelecidos pela ISO 9241-11 (ISO, 2018). Sua organizag¢ao
foi orientada pelas heuristicas de usabilidade de Nielsen (2024) consideradas mais aderentes as
dificuldades identificadas na pesquisa empirica.

A observacao do fluxo de utilizagdo do aplicativo foi complementada pela consulta as
avaliagdes publicas disponibilizadas nas plataformas oficiais de distribui¢do do TJPE+,

especialmente Google Play Store e Apple App Store. Verificou-se convergéncia entre as
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dificuldades relatadas pelos participantes da pesquisa e aquelas registradas pelos usuarios
nessas plataformas, sobretudo quanto a compreensao do fluxo de navegagado, ao preenchimento
das informagdes exigidas, a anexacdo de documentos e a necessidade de suporte para a
realizagdo do procedimento eletronico. Esses elementos, analisados em conjunto com os
resultados da pesquisa documental e da investigagdo empirica, forneceram subsidios adicionais
para o aperfeicoamento da cartilha proposta neste estudo.

A partir dos resultados obtidos, buscou-se estabelecer correspondéncia entre os
obstaculos identificados e os referenciais de usabilidade adotados, convertendo as dificuldades
relatadas pelos usuarios em estratégias de orientacdo e apoio incorporadas ao produto técnico.
A relagdo entre os achados da pesquisa, as heuristicas de usabilidade aplicaveis e as solugdes

desenvolvidas encontra-se sintetizada no Quadro 5.

Quadro 5 — Relacdo entre os achados, os referenciais de usabilidade e as estratégias

incorporadas a cartilha interativa

Achados observados na
pesquisa empirica

Referenciais de usabilidade
(Nielsen, 2024)

Estratégias incorporadas a
cartilha

Inseguranga quanto a
sequéncia do procedimento
eletronico e dificuldade para
compreender em que etapa
do fluxo o usuério se
encontra.

HI1 — Visibilidade do estado do
sistema: comunicagao clara sobre o
andamento das etapas e das a¢des
realizadas pelo usuario.

Apresentagdo prévia das etapas do
procedimento, mapa de navegacao e
organizacdo sequencial das telas.

Dificuldade de compreensdo
de termos técnicos e
expressoes juridicas
utilizadas durante o

procedimento eletrdnico.

H2 — Correspondéncia entre o sistema

e o mundo real: utilizagdo de
linguagem e referéncias compativeis
com o repertorio dos usuarios.

Linguagem simples, exemplos
explicativos, recursos de audio e
traducdo de expressoes juridicas

para termos mais acessiveis.

Receio de cometer erros
durante o preenchimento das
informagdes ou de ter a
demanda devolvida por
inconsisténcias formais.

H3 — Controle e liberdade do usuério:
possibilidade de correcéo, revisdo ou
retomada das agdes executadas. H5 —
Prevencao de erros: adogdo de
mecanismos voltados a reducdo de
falhas durante a interagdo.

Ambiente de orientagdo prévia,
possibilidade de avangar, retornar ou
reiniciar o percurso de
aprendizagem sem consequéncias
juridicas e explicagdes sobre etapas
criticas do procedimento.

Dificuldade para recordar
documentos, informagdes e
comandos exigidos ao longo

das diferentes etapas do
fluxo eletronico.

H6 — Reconhecimento em vez de
memorizagao: disponibilizacdo de
informagoes e elementos visuais que
minimizem a necessidade de recordar
etapas anteriores.

Orientacdes contextuais, icones
padronizados, lembretes sobre
documentos necessarios e
explicagdes passo a passo ao longo
do percurso.

Necessidade recorrente de
auxilio externo para
compreender o
funcionamento do aplicativo
e executar as tarefas exigidas
pelo sistema.

HI10 — Ajuda e documentagdo: oferta
de suporte acessivel ao usuario
durante a realizagao das tarefas.

Disponibilizagao da cartilha digital
interativa como instrumento
permanente de consulta, acessivel
por link e QR Code.

Fonte: Elaboracdo propria (2026).
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Considerando sua natureza digital, a cartilha foi concebida para ampla disponibiliza¢ao
aos usuarios, podendo ser acessada por endereco eletrénico ou QR Code disponibilizados no
Apéndice F. Essa caracteristica facilita seu compartilhamento por 6érgaos do sistema de justica,
institui¢des de apoio ao cidaddo e canais institucionais de atendimento, sem necessidade de
instalacdo de aplicativos ou da utilizagao de recursos tecnoldgicos adicionais.

O detalhamento da estrutura, das funcionalidades e das possibilidades de aplicacdo da

cartilha sera apresentado no Capitulo 6.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

5.1 Perfil dos participantes

A investigacdo empirica permitiu identificar caracteristicas do publico alcancado pela
pesquisa que se mostram relevantes para a compreensdo das dificuldades relacionadas ao
ingresso digital das demandas nos juizados especiais civeis. Os dados sociodemograficos
coletados revelam fatores associados a vulnerabilidade digital, especialmente no que se refere
a idade, a escolaridade, a renda e as condigdes de acesso as tecnologias digitais.

No universo de 45 jurisdicionados entrevistados, observou-se predominancia expressiva
de usuarios com idade igual ou superior a 60 anos, correspondendo a 48,9% da amostra,
enquanto apenas 4,4% tinham entre 18 e 29 anos, conforme demonstrado no Gréfico 1. Esse
perfil evidencia que parcela significativa dos participantes era composta por pessoas idosas,
circunstancia particularmente relevante em um contexto no qual o ingresso jurisdicional passou

a depender, em grande medida, da utilizagdo autonoma de plataformas digitais.

Grafico 1— Andlise dos usudrios por faixa etaria (n=45)

22; 48,9%

13; 28,9%

2;4,4%
18 a 29 30a44 45a 59 60 ou mais
Faixa etaria

Fonte: Elaboragdo propria (2026).



71

Quanto a escolaridade, verificou-se a predominancia de entrevistados com ensino médio
e fundamental, sendo reduzida a participagdo de usudrios com ensino superior e residual a de

analfabetos, conforme ilustrado no Grafico 2.

Grafico 2 — Andlise dos usudrios por escolaridade (n=45)

23;51,1%

12; 26,7%

9; 20,0%

1,22%

Analfabeto Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior

Fonte: Elaboragdo propria (2026).
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Paralelamente, a analise da renda familiar revelou a concentragdo de participantes
situados nas faixas de até dois salarios-minimos, evidenciando o predominio de usudrios com

menor rendimento econdmico, conforme ilustrado no Grafico 3.

Grafico 3 — Andlise dos usudrios por renda familiar (n=45)

20; 44,5%

15; 33,3%

105 22,2%

1SM 1-2 SM +2 SM
Saldrio Minimo

Fonte: elaboragdo propria (2026).

A anélise conjunta dos dados relativos a idade, a escolaridade e a renda evidencia a
presenga de fatores potencialmente associados a vulnerabilidade digital entre os participantes
da pesquisa. A predominancia de usudrios com faixas etdrias mais elevadas, aliada a
concentracdo de niveis de escolaridade fundamental ¢ média e a renda de até dois salarios-
minimos, indica condi¢des que podem influenciar o grau de autonomia dos jurisdicionados na
utilizacao de recursos tecnologicos e, consequentemente, a forma como o modelo de acesso
eletronico a justica € apropriado na pratica.

Todavia, a pesquisa também demonstrou que a vulnerabilidade digital ndo se limita a
determinados niveis de escolaridade ou renda, podendo manifestar-se em diferentes perfis de
usudrios, inclusive entre aqueles com maior grau de instrugdo, especialmente em razao de
dificuldades relacionadas a familiaridade com tecnologias digitais, a compreensdo das
interfaces utilizadas e a realiza¢do autdbnoma dos procedimentos exigidos pelo sistema.

Nesse contexto, mostra-se relevante examinar as condicOes materiais de acesso as
tecnologias digitais apresentadas pelos participantes da pesquisa. Conforme demonstram os

Graficos 4 e 5, a expressiva maioria dos entrevistados declarou possuir aparelho celular e acesso
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a internet, circunstdncia que, em tese, possibilitaria a utilizagdo do aplicativo TJPE+.
Entretanto, os resultados obtidos ao longo da investigacdo indicam que a mera disponibilidade
desses recursos ndo ¢ suficiente para assegurar o uso autonomo e seguro da plataforma,
evidenciando que o acesso eletronico a justi¢a envolve competéncias que ultrapassam a simples

posse de equipamentos ou a conectividade a rede.

Grafico 4 — Posse de aparelho celular entre os entrevistados

43; 95,6%

SIM NAO

Fonte: elaboragao propria (2026).
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Grafico 5 — Acesso a internet entre os entrevistados

41; 91,1%

SIM NAO

Fonte: elaboragado propria (2026).

Diante disso, os resultados sugerem que a vulnerabilidade digital ndo se esgota na
dimensdo da infraestrutura tecnoldgica, mas se manifesta também nas dificuldades de utilizacao
das funcionalidades exigidas pelo modelo de acesso eletronico. Tal cendrio evidencia um
descompasso entre a disponibilidade de recursos tecnologicos e as condicdes efetivas de uso

das ferramentas digitais disponibilizadas pelo Judiciario.

5.2 Acesso e utilizacio de recursos digitais

Além das caracteristicas sociodemograficas e das condi¢cdes materiais de acesso as
tecnologias digitais, a pesquisa buscou compreender como os proprios jurisdicionados
percebem o modelo de ingresso eletronico das demandas. Para tanto, foram investigadas suas
experiéncias, preferéncias e expectativas em relagdo a utilizagdo do aplicativo TJPE+,
permitindo identificar aspectos relevantes para a compreensdo da vulnerabilidade digital
observada.

Entre os entrevistados que tentaram utilizar o aplicativo TIPE+, foram identificadas
dificuldades recorrentes desde o primeiro contato com a ferramenta, muitas vezes ja na etapa
de download.

Destacaram-se obstaculos relacionados a compreensao do funcionamento do sistema, a

formulagdo do relato dos fatos, a identificacdo do pedido juridicamente adequado e a anexagao
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de documentos. De modo recorrente, os participantes demonstraram duvidas acerca de como
descrever a situagao vivenciada e de qual providéncia deveria ser solicitada ao Poder Judiciario,
além de apresentarem dificuldades na organizagdo e no envio dos documentos exigidos.

A auséncia de orientagdes claras, graduais e acessiveis impde esforgo cognitivo elevado,
incompativel com o perfil predominante da amostra. A estrutura do aplicativo pressupde
capacidade de organizacdo logica da narrativa, compreensdao dos requisitos formais e manejo
de documentos digitais, competéncias que ndo se mostram igualmente distribuidas entre os
usuarios entrevistados.

A discrepancia torna-se evidente quando se observa que apenas 35,5 % dos
entrevistados afirmaram ter tentado registrar a demanda por meio do aplicativo, conforme
apresentado no Grafico 6. Ao passo que a maioria ndo chegou sequer a iniciar o procedimento
eletronico, circunstdncia que sugere a existéncia de barreiras anteriores ao proprio uso da

plataforma digital.

Grafico 6 — Tentativa de uso do aplicativo TIPE+ pelos entrevistados

29; 64,5%

16; 35,5%

SIM

Fonte: elaboragao propria (2026).

Quando instados a indicar medidas capazes de facilitar o acesso a justica, os
entrevistados apontaram, majoritariamente, o retorno do atendimento presencial como
modalidade preferencial de ingresso das demandas, em razdo da possibilidade de receber
orientagdo direta e imediata (25; 55,6%), conforme demonstrado no Grafico 7. Também foram

mencionados materiais explicativos em formato passo a passo (10; 22,2%), considerados tteis
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para orientar a utilizagdo do sistema digital, bem como modelos hibridos de atendimento (10;
22,2%), que combinam suporte presencial e recursos tecnologicos. Tais resultados sugerem a
coexisténcia de diferentes necessidades entre os usudrios: enquanto parte dos entrevistados
valoriza recursos capazes de viabilizar a realizacdo autdonoma do procedimento eletronico,
reduzindo a necessidade de deslocamento até a unidade judiciaria, outra parcela destaca a
importancia da manutencao de canais presenciais de atendimento para apoio durante o ingresso

da demanda.

Griafico 7 — Solugdes indicadas para melhoria do ingresso jurisdicional

25;55,6%

10; 22,2% 10; 22,2%

Volta ao atendimento presencial  Material explicativo (passo a Material explicativo e atend.
passo) presencial

Fonte: elaboragdo propria (2026).

Essas percepcdes evidenciam que, para os proprios usudrios, a superagao das
dificuldades identificadas depende da existéncia de mecanismos de orientacdo ¢ mediacao
compativeis com seu perfil, antecipando a necessidade de solugdes que reduzam a inseguranga
e o esfor¢o cognitivo associados ao ingresso digital.

A percepc¢ao dos usuarios acerca das dificuldades enfrentadas no ingresso digital e das
solucdes consideradas mais adequadas ndo se limita a experiéncia individual, sendo também
observada no ambito institucional. Nesse sentido, a analise das entrevistas realizadas com
integrantes da Defensoria Publica e servidores do Poder Judiciario permite verificar como tais
entraves se manifestam na pratica cotidiana de orientacao e atendimento aos jurisdicionados,

oferecendo perspectiva complementar ao diagndstico construido a partir das falas dos usuérios.
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5.3 Perspectivas institucionais sobre o acesso digital a justica

As dificuldades relatadas pelos usudrios encontram confirmagdo nas entrevistas
realizadas com integrantes da Defensoria Publica, responsaveis pelo atendimento e orientagao
dos jurisdicionados, e com servidores do Poder Judiciario encarregados da triagem das
demandas submetidas por meio digital.

A Defensoria Publica apontou elevado grau de dificuldade enfrentado pelos
jurisdicionados, especialmente no manuseio do celular, na elaboracao do relato dos fatos e na

formulagdo do pedido. O Quadro 6 sistematiza essas percepgdes institucionais.

Quadro 6 — Percepcao institucional da Defensoria Publica sobre as dificuldades de acesso

digital aos Juizados Especiais Civeis

7 A . Média de Motivo Nivel de Perfil predominante
. . Vinculo | Experiéncia . . -
Participante|. . . atendimentos| predominante da | dificuldade dos
institucional (anos) . . o
diarios procura percebido usuarios
Crenca de
. atendimento .. .
DP1 Detten;orla +1 Até 20 presencial e Alta Vulneravells © baixa
Publica . escolaridade
necessidade de
orientagdo
Crenga de
Defensoria atendimento
DP2 A +10 Até 30 presencial e Alta Idosos
Puablica .
necessidade de
orientagdo
Crenga de
Defensoria atendimento
DP3 1 +10 20 a 30 presencial e Alta Analfabetos
Puablica .
necessidade de
orientagdo
Defensoria Nao Necessidade de Vulneraveis e
. + . .
Dp4 Publica 20 informado orientacao Alta analfabetos
DP5 Def’ensorla +20 . Nao Nece.s&da(ie de Alta Idosos e analfabetos
Puablica informado orientacao

Fonte: Elaboracdo propria, a partir das entrevistas realizadas com integrantes da Defensoria Publica no ambito da
pesquisa empirica (2026).

Cumpre observar que as percepcoes institucionais apresentadas pela Defensoria Publica,
especialmente no que se refere a presenga significativa de pessoas analfabetas, ndo se
reproduzem de forma equivalente nos dados coletados diretamente com os jurisdicionados no
ambito desta pesquisa. Tal diferenca pode ser explicada pelo proprio perfil de atendimento da
instituicdo, que tende a concentrar demandas de individuos em situacdo de maior

vulnerabilidade social e informacional.
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Ademais, destaca-se que, entre os participantes da Defensoria Publica entrevistados,
apenas parte atua diretamente nas atividades de triagem e orientagdo no setor de queixas, o que
pode influenciar a forma como essas percep¢des sao construidas, uma vez que nem todos os
respondentes mantém contato cotidiano com a etapa inicial de acesso ao sistema.

Nesse sentido, a Defensoria Publica, enquanto porta de entrada qualificada para usudrios
em condi¢des mais acentuadas de exclusdo, capta de forma mais intensa determinados perfis, o
que nao necessariamente se reflete na totalidade do publico que acessa os juizados especiais
civeis. Trata-se, portanto, de perspectivas complementares, que evidenciam a heterogeneidade
das condigdes de acesso a justica no contexto digital.

Os servidores do Poder Judiciario, por sua vez, identificaram padrdes recorrentes de
inconsisténcia entre o relato e o pedido, auséncia ou ilegibilidade de documentos e dados
incompletos, resultando frequentemente na devolugdo eletronica das queixas, conforme

demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 — Percepg¢do dos servidores do Poder Judiciario sobre erros recorrentes no ingresso

digital de demandas e devolugdo das queixas

5 e Campos do Perfil Erros que levam| Sugestdes
. . Vinculo | Experiéncia .. 5 2 o q
Participante|. . . aplicativo que |predominante dos| a devolu¢io da |de melhoria
institucional (anos) . . .
geram mais erros usuarios queixa apontadas
Ferramenta
de
Juntada de T
Jocumentos inteligéncia
artificial
estranhos; Pessoas em o
. o L . . . |para auxiliar
incompeténcia do situacdo de Inconsisténcia ~
Poder ., e a elaboragdo
SJ1 C +5 juizo; enderego | vulnerabilidade |entre o relato dos e
Judiciario . . A . da petigdo
incompleto; socioecondmica e | fatos e o pedido inicial a
inconsisténcia entre|baixa escolaridade artir do
o relato dos fatos e p texto
o pedido . .
inserido
pelo usuario
Ferramenta
de
inteligéncia
Peticio artificial
Documentos . . ¢ para auxiliar
o - Pessoas idosase | incoerente ou ~
Poder ilegiveis; peti¢do . . a elaboragdo
SJ2 . +10 . ) com baixa pedido o
Judiciario incoerente; pedido . da petigdo
escolaridade formulado sem | . U
sem clareza clareza inicial a
partir do
texto
inserido pelo
usudrio
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. oA Campos do Perfil Erros que levam| Sugestdes
.. Vinculo | Experiéncia .. 5 5 o q
Participante|. . . aplicativo que |predominante dos| a devolucio da ([de melhoria
institucional (anos) . 2c .
geram mais erros usuarios queixa apontadas
Dados pessoais Mecanismos
incompletos; Texto de bloqueio
pedido sem insuficiente ¢ |ou validacdo
Poder A . . . :
SJ3 C +10 clareza; auséncia | Pessoas idosas auséncia de  |para impedir
Judiciario ~ .
de documentos; documentagdo | o envio de
relato insuficiente basica demandas
dos fatos incompletas
Ferramenta
de
inteligéncia
. artificial
Pedido sem Pessoas em . o
. L Pedido para auxiliar
Poder clareza; auséncia situagdo de incompleto ou |a elaboragédo
SJ4 . +10 de documentos; | vulnerabilidade . .
Judiciario . . excessivamente | da petigdo
documentos socioecondmica e . S
ST . . sucinto inicial a
ilegiveis baixa escolaridade .
partir do
texto
inserido pelo
usuario

Fonte: Elaboracio propria, a partir das entrevistas realizadas com servidores do Poder Judiciario responsaveis pela
triagem das demandas digitais nos juizados especiais civeis do Recife (2025).

Os padrdes identificados pelos servidores revelam que as devolugdes eletronicas das
demandas ndo decorrem exclusivamente de equivocos individuais dos jurisdicionados, mas
também evidenciam limitagdes na forma como o procedimento digital orienta seus usudrios. A
recorréncia de falhas relacionadas ao preenchimento de formulérios, a anexagdo de documentos
e a formulacdo dos pedidos indica que caracteristicas da interface podem comprometer o
exercicio autonomo do jus postulandi.

Sob a perspectiva das heuristicas de Nielsen (2024), tais dificuldades relacionam-se
especialmente a insuficiente prevencao de erros (H5) e a auséncia de mecanismos de orientacao
capazes de auxiliar o usudrio antes da conclusao do procedimento. Esses achados refor¢cam que
o0 acesso digital a justica depende nao apenas da disponibilizagdo da plataforma eletronica, mas
também de interfaces que reduzam a ocorréncia de erros e favorecam a compreensdo do
procedimento pelos usuarios em situagdo de vulnerabilidade digital.

Essas evidéncias indicam que as barreiras ndo se restringem a esfera individual, mas
produzem efeitos concretos no fluxo institucional, gerando retrabalho, prolongamento do tempo

de tramitagdo e necessidade de mediagao adicional.

5.4 Reconfiguracio pratica do jus postulandi no ambiente digital

A analise integrada dos dados empiricos permite afirmar que a virtualizagao do ingresso

das demandas ndo representou mera alteracdo instrumental, mas implicou reconfiguragdo
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pratica do exercicio do jus postulandi. O direito de postular em juizo sem assisténcia
advocaticia permanece formalmente assegurado; contudo, o modelo digital passou a exigir
competéncias técnicas, interpretativas e redacionais que nao eram demandadas no atendimento
presencial, historicamente marcado pela oralidade e pela mediacao direta dos servidores.

No ambiente fisico, a narrativa dos fatos podia ser construida de forma dialogada, com
apoio institucional durante o atendimento. No ambiente digital, essa mediagdo ¢ substituida por
formularios e campos estruturados que exigem redacdo autonoma, compreensao prévia do
procedimento e organiza¢do das informagdes necessarias ao registro da demanda. Como
consequéncia, o ingresso eletronico transfere ao jurisdicionado encargos que anteriormente
eram compartilhados ou absorvidos pela dindmica institucional dos juizados especiais civeis.

A reduzida taxa de tentativa de utilizacdo do aplicativo, associada as dificuldades
relatadas pelos jurisdicionados, as observacdes dos servidores responsaveis pela triagem das
demandas e a atuagdo da Defensoria Publica na orientagdo dos usudrios, evidencia que a
virtualizagdo do acesso a justiga produziu obsticulos que repercutem diretamente sobre o
exercicio autonomo do jus postulandi.

Nesse contexto, a simplificagdo normativa que caracteriza os juizados especiais civeis
nao se reproduz integralmente no ambiente digital, uma vez que a utilizacao da plataforma passa
a depender de capacidades cognitivas, informacionais e operacionais nem sempre presentes

entre os usudrios que constituem seu publico-alvo.

5.5 Fundamentag¢io da necessidade de mediacao digital

A luz do diagnéstico empirico realizado, evidencia-se que a simples oferta de uma
plataforma digital ndo ¢ suficiente para assegurar condi¢des materiais adequadas ao exercicio
do direito de a¢do. A andlise das entrevistas e dos padrdes de devolugdo das queixas revela que
o modelo eletronico pressupde um grau de autonomia interpretativa e organizacional que nao
corresponde a experiéncia pratica do publico majoritario dos juizados. Nesse cenario, a
mitigacao das dificuldades constatadas exige a adogdo de estratégias de mediagao estruturadas,
capazes de traduzir as exigéncias formais do sistema em orientagdes acessiveis, reduzir a
complexidade procedimental e evitar inconsisténcias que inviabilizam o processamento inicial
das demandas.

Os achados obtidos ao longo da investigacdo demonstram que as barreiras identificadas
ndo decorrem exclusivamente da auséncia de infraestrutura tecnologica, mas também de

\

dificuldades relacionadas a compreensdao do procedimento, ao letramento digital e a
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organizac¢do das informagdes necessarias ao ingresso da demanda. Tais evidéncias reforcam a
necessidade de instrumentos de apoio capazes de aproximar os usudarios das funcionalidades
disponibilizadas pelo sistema eletronico, promovendo condi¢gdes mais efetivas para o exercicio
do jus postulandi.

Nesse contexto, a resposta aplicada desenvolvida no ambito desta pesquisa emerge
diretamente das evidéncias coletadas em campo, constituindo estratégia voltada a mitigacao dos
efeitos da vulnerabilidade digital sobre o acesso a justica. Com base nesse diagnostico, foi
elaborada uma cartilha digital interativa destinada a orientar os jurisdicionados durante o
procedimento de registro de demandas por meio do aplicativo TJIPE+, cuja apresentagdo ¢

realizada na se¢do seguinte.
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6 PRODUTO TECNICO: CARTILHA DIGITAL INTERATIVA "DESCOMPLICA
TJPE+"

O Produto técnico consiste em uma cartilha digital interativa, intitulada “Descomplica
TJPE+”, desenvolvida com o objetivo de orientar jurisdicionados em situacdo de
vulnerabilidade no uso do sistema TJPE+ para o ingresso de demandas nos juizados especiais
civeis do Recife. O produto foi concebido como instrumento de mediagao informacional e
cognitiva, voltado a reducgdo das dificuldades identificadas no uso do sistema TJPE+ e a

mitigacao dos efeitos da vulnerabilidade digital sobre o ingresso das demandas.

6.1 Apresentacio e fundamenta¢ao do produto

A elaboracdo da cartilha decorre diretamente dos resultados obtidos na investigagdo,
especialmente das dificuldades identificadas entre usudrios que buscam exercer o jus postulandi
nos juizados especiais civeis. Concebida como instrumento de orientagdo e apoio, a solucao
proposta busca auxiliar os jurisdicionados durante o procedimento de registro de demandas por
meio do aplicativo TJPE+, contribuindo para a reducdo das barreiras associadas a
vulnerabilidade digital.

A proposta fundamenta-se na compreensao de que a transformagdo digital do Poder
Judiciario, embora represente importante avango institucional em termos de modernizagao,
eficiéncia e ampliagdo dos canais de atendimento, ndo elimina os desafios relacionados ao
acesso efetivo a justica. Os resultados da pesquisa evidenciaram que a utilizagdo de ferramentas
digitais pode introduzir novas barreiras de acesso quando pressupde conhecimentos
tecnologicos, habilidades de navegacdo, capacidades de interpretacdo e competéncias
informacionais incompativeis com o perfil de parte significativa dos usudrios do sistema de
justica.

Os dados empiricos revelaram que as dificuldades enfrentadas pelos jurisdicionados nao
se limitam ao acesso a dispositivos eletronicos ou a conexao com a internet. Os relatos coletados
evidenciaram obstaculos relacionados a utilizacdo do aplicativo, & compreensao das etapas do
procedimento eletronico, ao preenchimento das informagdes exigidas pelo sistema, a
elaboragdo do relato dos fatos, a formulacao dos pedidos e a organizacdo da documentacgao
necessaria ao registro da demanda. Também foram observadas situacdes de insegurancga diante

do procedimento eletronico e necessidade frequente de apoio de terceiros para a sua realizagao.
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Tais evidéncias permitiram compreender que a vulnerabilidade digital se manifesta ndo
apenas na dimensdo tecnologica, mas também nas dimensdes cognitiva, informacional e
operacional do acesso a justica.

Nesse contexto, a cartilha foi concebida como mecanismo de mediagdo entre o usuario
e a plataforma digital, buscando traduzir as exigéncias operacionais do sistema para uma
linguagem mais simples, acessivel e compativel com o perfil dos jurisdicionados identificados
durante a pesquisa. Sua finalidade ndo consiste em substituir a atuacdo de advogados,
defensores publicos ou servidores do Poder Judicidrio, tampouco em oferecer orientagdo
juridica individualizada, mas em funcionar como instrumento complementar de apoio durante
o procedimento eletronico de registro das demandas.

A elaboragdao do produto encontra respaldo nos pressupostos teodricos discutidos ao
longo da pesquisa acerca do acesso a justica, da vulnerabilidade digital e dos impactos da
transformacgdo digital sobre a relacdo entre cidaddos e instituigdes publicas. Sob essa
perspectiva, o acesso a justica ndo pode ser compreendido apenas como a disponibiliza¢ao
formal de plataformas eletronicas, mas também como a existéncia de condigdes concretas que
permitam aos usudrios compreender e utilizar adequadamente os instrumentos digitais
colocados a sua disposicao.

A proposta dialoga, ainda, com os principios que orientam os juizados especiais civeis,
especialmente a simplicidade, a informalidade, a oralidade, a economia processual e a
celeridade. Embora concebidos em contexto anterior a intensificacio dos processos de
digitalizagdo, tais principios permanecem essenciais para a efetivacdo do acesso a justi¢a e
demandam adaptacdo as novas formas de interagdo estabelecidas entre os jurisdicionados € o
sistema judicial.

Nesse sentido, a cartilha procura contribuir para a preservacdo da vocagdo inclusiva dos
juizados especiais civeis em ambiente digital, oferecendo suporte informacional voltado a
redugdo das dificuldades identificadas durante a investigagdo. Como resultado aplicado da
pesquisa, a cartilha busca oferecer orientagdo acessivel aos jurisdicionados durante o
procedimento de registro de demandas por meio do aplicativo TJPE+, contribuindo para maior
compreensdo das etapas do fluxo eletronico, para a reducdo de erros recorrentes e para o
fortalecimento da autonomia dos usudrios no exercicio do jus postulandi.

Sua estrutura e potencial de aplicacao sdo apresentados nos topicos seguintes.
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6.2 Estrutura e arquitetura do produto

A cartilha digital interativa “Descomplica TIPE+” foi desenvolvida em formato
compativel com a interface de utilizagdo do aplicativo TIPE+ em dispositivos moveis,
estruturando-se em navegacdo sequencial composta por 25 telas. Cada tela apresenta textos
curtos e objetivos, icones e elementos visuais de facil compreensao, além de recursos de audio
correspondentes ao conteudo exibido, integrados ao percurso de navegacao.

O conteudo foi organizado em etapas progressivas, iniciando-se pela apresentagcdo da
propria cartilha e de suas formas de utilizacao e avancando, de maneira gradual, até a orientacao
para o envio da demanda por meio do aplicativo. A organizagdo sequencial das informagdes
buscou reproduzir, de forma simplificada e acessivel, as etapas percorridas pelo usuario durante
o procedimento eletronico de registro da queixa.

A incorporagao de recursos audiovisuais fundamenta-se nos achados da pesquisa
empirica, que evidenciaram dificuldades relacionadas a leitura, a escrita e a compreensao
textual, especialmente entre usudrios idosos e com menor grau de escolaridade. Diante desse
cenario, a cartilha adota abordagem multimodal, combinando texto, imagem e linguagem oral,
com o propdsito de favorecer a compreensao das etapas do procedimento e ampliar a autonomia
do jurisdicionado na utiliza¢ao do aplicativo.

A utilizacdo de linguagem simples constitui diretriz presente em todo o conteudo,
buscando reduzir a carga cognitiva e facilitar a compreensao das informagdes por usuarios com
diferentes niveis de letramento digital e juridico. A estrutura do material também observou
principios basicos de usabilidade, privilegiando a simplicidade, a previsibilidade da navegagao
e a correspondéncia direta entre as orientagdes apresentadas e as agdes a serem realizadas no
ambiente digital.

As figuras a seguir apresentam, de forma progressiva e articulada, a estrutura da cartilha
digital interativa e sua correspondéncia com o percurso realizado pelo usuario durante o
procedimento de registro de demandas por meio do aplicativo TIPE+.

As Figuras 3 a 8 correspondem as telas introdutorias da cartilha digital interativa e ndo
integram o aplicativo TIPE+. Foram desenvolvidas como componente estrutural do produto
técnico com a finalidade de acolher o usudrio, apresentar a proposta da cartilha, explicar sua
organizagao, esclarecer informagdes basicas sobre o procedimento eletronico e orientar quanto
a utilizagdo dos recursos disponiveis ao longo do material.

Além disso, essas telas introduzem gradualmente o usudrio ao ambiente digital que sera

percorrido nas etapas seguintes, reduzindo a carga informacional inicial e favorecendo a
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compreensdo do funcionamento do aplicativo. A inser¢do dessa etapa preparatdria decorre
diretamente dos achados empiricos da pesquisa, que evidenciaram dificuldades relacionadas a
compreensdo das instrugdes, a familiaridade com recursos digitais e a inseguranga diante do
procedimento eletronico.

Nesse contexto, a parte introdutéria da cartilha desempenha funcdo pedagogica e de
mediagdo digital, buscando criar condi¢des para que o usudrio compreenda o proposito da
ferramenta, reconheca os elementos de navegacao utilizados ao longo do guia e desenvolva
maior confianga para prosseguir no registro de sua demanda. Dessa forma, antes mesmo da
apresentacdo das telas do aplicativo TIPE+, a cartilha procura oferecer suporte informacional
compativel com o perfil dos jurisdicionados em situag@o de vulnerabilidade digital identificados
na investigagao.

Esse conjunto de telas foi estruturado com base nas heuristicas H1 (visibilidade do
estado do sistema), H2 (correspondéncia entre o sistema ¢ o mundo real) e H10 (ajuda e
documentac¢io), ao apresentar previamente o fluxo do procedimento, utilizar linguagem simples

e oferecer orientacdes iniciais ao usuario.

Figura 3 — Tela 01: Descomplica TIPE+

Descomplica
TJPE+
2

TIPE

Cartilha Interativa

Comecar agora

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).




Figura 4 — Tela 2: Para que serve?

Para que serve?

-

Esta cartilha vai ajudar
vocé a resolver seu
problema pelo aplicativo
TJPE+.

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Figura 5 — Tela 3: Como usar esta cartilha?

Como usar esta
cartilha?
~
Para voltar, toque na seta no

canto superior esquerdo da
tela.

Toque nos titulos para ver
dicas importantes.

Togque no autofalante
para ouvir o texto. ':}

Siga as setas vermelhas
para continuar e ndo se

perder. J

Préxima pagina

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).




Figura 6 — Tela 4: Entenda

Entenda
R

-

* Anexo

s Aplicativo
s Cadastro

* Campo

* Conta

e Link

¢ Logradouro
s Login

¢ Queixa

e Réu

Préoxima pagina

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Figura 7 — Tela 5: Etapas (Passo a passo)

Etapas
(Passo a passo)

- K

1. Pagina inicial

2.Login

3. Criacao de queixa

4. Formulario de abertura

5. Dados do autor

6. Dados do réu

7. Dados da queixa

8. Documentos de comprovacdo

Proxima pagina
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Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Figura 8 — Tela 6: Agora vamos comegar

Agora vamos
comecar

-

Agora vocé vera as telas do
aplicativo TJPE+.

Siga as setas vermelhas.

Para voltar toque na seta no
canto superior esquerdo.

Para fechar uma explicagao,
toque no°

Toque em "Préxima pagina” para
continuar.

=) -

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

As Figuras 9 a 12 apresentam as etapas iniciais de acesso ao aplicativo TJPE+,
correspondentes ao ingresso do usudrio no sistema e a criagdo da conta necessaria para
utilizagdo da plataforma. Nesse conjunto de telas, o jurisdicionado ¢ orientado quanto ao
acesso a funcionalidade de abertura de queixa, a realizagdo do login e ao procedimento de
cadastramento de novos usuarios.

A sequéncia foi estruturada para auxiliar aqueles que possuem pouca familiaridade
com ferramentas digitais, fornecendo orientagdes simplificadas sobre o preenchimento dos
dados cadastrais, a criagdo de credenciais de acesso e a defini¢do da senha necessaria para
utilizacao do sistema. A inclusdo dessas etapas decorre da identificagdo, durante a pesquisa
empirica, de dificuldades relacionadas ao primeiro acesso a plataforma, especialmente quanto
a criagdo de contas, ao gerenciamento de senhas e a compreensdo dos procedimentos
necessarios para ingresso no ambiente digital.

Além de reproduzir o fluxo efetivamente percorrido pelo usudrio no aplicativo TIPE+,

esse conjunto de telas busca reduzir insegurangas associadas ao inicio da navegagao,

favorecendo a compreensao das etapas preliminares indispensaveis ao registro eletronico da
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demanda e contribuindo para o desenvolvimento de maior autonomia na utilizagdo da
ferramenta.

Nessa etapa, destacam-se as heuristicas H5 (prevencao de erros), H6 (reconhecimento
em vez da memorizagao) e H10 (ajuda e documentagdo), mediante orientagdes sobre cadastro,
criacdo de conta, recuperagdo de senha e preenchimento dos dados necessarios ao acesso ao

sistema.

Figura 9 — Tela 7: Abertura de Queixa

vindo(a)! I[]I(. )
Este é o App oficial do TJPE. Aqui,
vocé acessa de forma rdpida e simples

os principais servigos da Justiga
estadual.

M 4

E Abertura de Queixa

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).



Figura 10 — Tela 8: Login

. Login ¢

Nao tem cadastro? Criar conta

Esgueci minha senha \

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Figura 11 — Tela 9: Registrar (etapa 1)

Registrar

OAB (000000-A/UF)

UF
. foge =

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026)
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Figura 12 — Tela 10: Registrar (etapa 2)

Registrar

X No minimo 8 digitos

No minimo uma letra
maiuscula e uma minudscula

X No minimo um caractere especial

X As senhas devem ser iguais

Proxima pagina

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Esse bloco prioriza as heuristicas H1 (visibilidade do estado do sistema), H2
(correspondéncia entre o sistema e o mundo real) e HS (prevencdo de erros), auxiliando o
usuario na compreensdo das opgdes apresentadas pelo aplicativo e reduzindo erros de
interpretacdo durante o inicio do procedimento eletronico.

As Figuras 13 e 14 apresentam as etapas iniciais do registro da demanda apds o ingresso
do usuario no sistema. Nesse momento, a cartilha orienta o jurisdicionado quanto a abertura de
nova queixa e a interpretacdo das primeiras informagoes solicitadas pelo aplicativo.

As telas reproduzem situagdes efetivamente encontradas durante o procedimento
eletronico, esclarecendo duvidas que podem surgir logo no inicio do preenchimento do
formulario, especialmente em relagdo as opgdes apresentadas pelo sistema e as decisdes que
devem ser tomadas para o prosseguimento da demanda. O objetivo desse conjunto ¢
proporcionar maior compreensao do fluxo operacional da plataforma e evitar erros decorrentes

de interpretacdes equivocadas das informagdes exibidas.



Figura 13 — Tela 11: Queixa

e,

Queixa &

+ Nova Queixa

e
E()

Sem queixas registradas no
momento.

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Figura 14 — Tela 12: Seu problema ¢ contra a Claro?

Seu problema é
contra a Claro?

Tente um acordo. Abra o
link e negocie direto com a

empresa.

Caso nao seja
com a claro

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).
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As Figuras 15 a 19 correspondem a etapa de identificacdo da parte autora da demanda.
Nesse conjunto de telas, sdo apresentadas orientag¢des relacionadas ao preenchimento dos dados
pessoais, enderego, informagdes de contato e anexacdo dos documentos necessarios para o
registro eletronico da queixa.

A organizacdo dessas etapas procura auxiliar o usudrio na correta inser¢do das
informagoes exigidas pelo sistema, reduzindo inconsisténcias cadastrais e falhas documentais
que possam comprometer o processamento da demanda. A inclusao de orientagdes especificas
para o envio de documentos também busca minimizar problemas relacionados a qualidade dos
arquivos anexados, aspecto frequentemente apontado pelos participantes da pesquisa como
causa de dificuldades no protocolo eletronico.

As orientagdes apresentadas fundamentam-se principalmente nas heuristicas H2
(correspondéncia entre o sistema e o mundo real), H5 (preven¢ao de erros) ¢ H6
(reconhecimento em vez da memorizacdo), favorecendo o correto preenchimento dos dados e

a anexa¢ao da documentacio exigida.

Figura 15 — Tela 13: Formulario de abertura

Formulério de Abertura

Dados do Autor 1 Adicionado

Dados do Réu Aguardando

Dados da
Queixa

Aguardando

o . T T

Documentos de
Comprovagéo

Aguardando

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).



Figura 16 — Tela 14: Dados do autor (adicionar autor)

Dados do Autor «—

+ Adicionar Autor

Nome Acdo

Nome de exemplo /¢ A

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Figura 17 — Tela 15: Dados do autor (etapa 1)

Adicionar Autor ©

0/200

0/200

Proxima péagina

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).
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Figura 18 — Tela 16: Dados do autor (etapa 2)

Adicionar Autor ©

Estado *

Pernambuco

0/100
0/100

0/10 0/100

0/15 /

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Figura 19 — Tela 17: Anexar documentos do autor

Adicionar Autor ©

Anexos do Autor

Comprovante de Residéncia *

&~
Selecionar

Tipo comprovante: RG v

Comprovante de Identidade *

-

Comprovante de Identidadel

'

Selecionar

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).
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As Figuras 20 a 22 apresentam a etapa destinada a identificacdo da parte ré. Nesse
momento, a cartilha orienta o usudrio quanto as informagdes necessarias para individualizagao
adequada da pessoa fisica ou juridica contra a qual a demanda sera proposta.

As telas explicam, de forma simplificada, quais dados devem ser informados e destacam
a importancia da correta identificacdo da parte demandada para o regular processamento do
pedido. A inclusdo desse bloco decorre da constatacdo, durante a investigagdo empirica, de que
muitos usuarios apresentam dificuldades na obtencdo e organizagdo dessas informacgoes,
circunstancia que frequentemente gera inconsisténcias ou devolucdes das queixas para
complementacao.

Nesse conjunto de telas, predominam as heuristicas H2 (correspondéncia entre o sistema
e o mundo real) e H5 (prevengao de erros), por meio de explicagdes simplificadas destinadas a

facilitar a correta identificacdo da parte ré e evitar inconsisténcias no cadastramento.

Figura 20 — Tela 18: Dados do réu (adicionar réu)

Dados do Réu &~

Nome Acao

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).



Figura 21 — Tela 19: Dados do réu (etapa 1)

Adicionar Réu o &

0/200

0/200

Proxima pagina

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Figura 22 — Tela 20: Dados do réu (etapa 2)

Adicionar Réu ©

Estado *

Pernambuco ~

0/100

0/100

0/10 0/100

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).
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As Figuras 23 a 25 apresentam uma das etapas mais relevantes do procedimento
eletronico, correspondente a descri¢ao da demanda propriamente dita. Nesse conjunto de telas,
0 usudrio recebe orientagdes sobre a elaboracao do relato dos fatos, a formulagao do pedido e a
anexag¢ao dos documentos destinados a comprovacao das alegagdes apresentadas.

A construcdo dessas telas foi diretamente influenciada pelos resultados da pesquisa
empirica, que identificaram dificuldades recorrentes relacionadas a compreensdo do que
deveria ser narrado, a defini¢do do pedido juridicamente pretendido e a selecdo dos documentos
pertinentes a demanda. Por essa razdo, a cartilha adota linguagem simples e orientagdes
objetivas, buscando auxiliar o jurisdicionado na organizacdo logica das informagdes e na
adequada apresentacdo de sua pretensdo ao sistema de justica.

Além das orientagdes fornecidas ao longo do preenchimento, a cartilha disponibiliza
modelos exemplificativos de situagdes frequentemente submetidas aos juizados especiais
civeis, elaborados com a finalidade de auxiliar os usuarios na compreensao da estrutura basica
do relato dos fatos e da formulagao do pedido. Esses exemplos funcionam como recurso
pedagdgico complementar, permitindo que o jurisdicionado visualize, de forma pratica, como
organizar as informacdes relativas ao seu caso, sem prejuizo da necessaria adaptagao as
particularidades de cada situagdo concreta.

Essa etapa incorpora especialmente as heuristicas H2 (correspondéncia entre o sistema
e o mundo real) e H10 (ajuda e documentacdo), mediante exemplos praticos, linguagem
acessivel e orientacdes destinadas a facilitar a descri¢do dos fatos, a formulagdo do pedido e a

selecdo dos documentos pertinentes.



Figura 23 — Tela 21: Dados da queixa (etapa 1)

Dados da Queixa © =

Escolher Modelo

Vocé quer que seu processo corra
na cidade de residéncia do:

@® Autor O Réu

Fato (Descreva o que aconteceu) *

Préxima pagina

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Figura 24 — Tela 22: Dados da queixa (etapa 2)

Dados da.Queixa o

Pedido (o que vocé deseja com a acao)*

Valor da causa* o

4

v Confirmar

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).
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Figura 25 — Tela 23: Documentos de comprovagao

Documentos de l/
Comprovacao

+ Adicionar Documento 6]

Nome Agdo

(0]

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

Por fim, as Figuras 26 e 27 correspondem as etapas finais da cartilha digital interativa.
A Figura 26 apresenta uma sintese das informagdes inseridas ao longo do procedimento,
permitindo ao usudrio revisar os dados preenchidos, verificar a completude das informagdes e
conferir a documenta¢do anexada antes da conclusao do registro da demanda.

J& a Figura 27 representa o encerramento do percurso de orientacdo desenvolvido pelo
produto técnico. Além de indicar a conclusdo das etapas apresentadas, a tela possui fungdo
informativa e motivacional, refor¢cando a ideia de que o usuério percorreu todo o procedimento
necessario para compreender o funcionamento do aplicativo TJPE+.

Em conjunto, essas telas buscam proporcionar maior seguranga ao jurisdicionado,
reduzir erros decorrentes de informagdes incompletas ou inconsistentes e fortalecer a autonomia
do usuario na utilizagdo da ferramenta digital, encerrando a experiéncia de navegacao de forma
coerente com a proposta de inclusdo digital que orienta o produto técnico.

As telas finais contemplam as heuristicas H1 (visibilidade do estado do sistema), H3
(controle e liberdade do usudrio) e HS5 (prevencao de erros), permitindo ao usudrio revisar as
informacdes inseridas antes da conclusao do procedimento e compreender o encerramento do

percurso de orientagao.
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Figura 26 — Tela 24: Confira suas informagdes

Formulario de Abertura

Dados do Autor 1 Adicionado

Dados do Réu Aguardando
Dados da Aguardando
Queixa

Documentos de
Comprovagao

Ve "

Aguardando

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).
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Figura 27 — Tela 25: Parabéns!

Parabeéns!

-

Vocé terminou o passo a passo.

Agora vocé ja conhece o caminho
para usar o aplicativo TJPE+.

Sempre que precisar, volte as
paginas anteriores e acompanhe
novamente o passo a passo com
calma.

O acesso a justica é um direito
seu.

Toque na seta no canto superior
esquerdo para voltar ao inicio.

B3 - s

Fonte: Captura de tela do produto técnico desenvolvido pela autora (2026).

A organizagdo sequencial do conteudo buscou reproduzir o fluxo efetivamente
percorrido pelos usudrios no aplicativo TJPE+, transformando as exigéncias operacionais do
procedimento eletronico em orientagdes acessiveis e progressivas. Dessa forma, a cartilha
procura atuar como instrumento de apoio a navegagdo e a compreensao das etapas necessarias

ao exercicio do jus postulandi em ambiente digital.

6.3 Potencial de aplicacio e contribui¢ao institucional

Buscando aproximar a proposta do contexto institucional ao qual se destina, o
desenvolvimento do produto técnico foi formalmente comunicado a Coordenadoria-Geral dos
Juizados Especiais do Estado de Pernambuco, por meio de correspondéncia eletronica
encaminhada para conhecimento da iniciativa e de seu potencial de aplicagdo pratica.

A cartilha apresenta potencial para contribuir para a melhoria da qualidade das
informagdes submetidas por meio do aplicativo TJPE+, favorecendo a reducdo de

inconsisténcias formais e de demandas de retrabalho durante o atendimento institucional. Sua
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utilizagdo pode beneficiar tanto os jurisdicionados quanto os 6rgaos responsaveis pela recep¢ao
e analise das demandas, ao oferecer orientagdes claras acerca das etapas necessarias ao registro
eletronico das queixas.

Além disso, o material apresenta potencial de utilizagdo em ambientes como a
Defensoria Publica, os Juizados Especiais Civeis e outros espacos de orientagdo ao cidadao,
funcionando como instrumento complementar de apoio durante o procedimento eletronico. Sua
adog¢ao pode contribuir para ampliar a compreensao das exigéncias do sistema e favorecer maior
autonomia dos usudrios na realizagao das etapas necessarias ao protocolo das demandas.

Sob a perspectiva institucional, o produto pode atuar como ferramenta complementar
de orientacdo ao cidaddo, auxiliando na preparagdo prévia das informagdes e documentos
exigidos pelo aplicativo. Tal caracteristica possui potencial para otimizar o atendimento
prestado pelos o6rgdos envolvidos e favorecer maior eficiéncia no processamento inicial das
demandas.

Ao traduzir o fluxo operacional do aplicativo para linguagem acessivel e organizada em
etapas sequenciais, a cartilha amplia as possibilidades de utilizagdo autonoma da ferramenta
digital e reforca iniciativas voltadas a democratizacdo do acesso aos servigos judiciais em

ambiente eletronico.

6.4 Limitacoes e perspectivas de aprimoramento

Reconhece-se que a cartilha digital interativa ndo foi submetida, no ambito desta
pesquisa, a processo formal de validacao junto aos usudrios finais nem a aplicagdo piloto em
ambiente institucional. Essa op¢do decorre do foco assumido pela investigagao, direcionada a
compreensdo das barreiras associadas ao uso do aplicativo TIPE+ e a constru¢do de proposta
aplicada destinada a sua mitigacdo. Nesse sentido, a experiéncia desenvolvida nesta pesquisa
podera ser complementada por iniciativas futuras voltadas a anélise de sua aplicagdo em
contextos institucionais.

Também se observa que o produto foi desenvolvido a partir da realidade empirica dos
juizados especiais civeis do Recife e das caracteristicas especificas do aplicativo TIPE+,
tomando como referéncia as experiéncias relatadas pelos participantes da pesquisa e o fluxo
operacional atualmente disponibilizado pela ferramenta. Dessa forma, sua utilizagdo encontra-
se diretamente relacionada ao contexto institucional investigado, podendo demandar
adaptacdes caso seja empregada em outros 6rgaos, unidades judiciarias ou sistemas digitais que

apresentem procedimentos distintos.
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Além disso, eventuais alteracdes futuras nas funcionalidades, na interface ou nas etapas
de utilizagao do aplicativo TJPE+ poderdo exigir atualiza¢des do conteudo da cartilha, de modo
a preservar sua correspondéncia com o procedimento efetivamente percorrido pelos usuarios.

Nao obstante essas limitagdes, a proposta apresenta potencial de aperfeicoamento
continuo, especialmente em razao de sua natureza digital, que possibilita atualizagdes, revisdes
e adequacdes sem necessidade de alteragdes estruturais significativas. Tal caracteristica
favorece a incorporagdo de melhorias relacionadas a organizacdo das informagdes, a
experiéncia de navegacao e a adaptacdo do contetdo a diferentes perfis de usudrios e demandas
institucionais.

Também se vislumbra a possibilidade de adaptagdo da estratégia desenvolvida para
outros contextos de atendimento digital no &mbito do Poder Judiciario. Nesse sentido, embora
concebida a partir de realidade especifica, a experiéncia desenvolvida nesta pesquisa oferece
subsidios que podem contribuir para futuras iniciativas voltadas a inclusdo digital, a orientagao

dos usuarios e ao fortalecimento do acesso a justica em ambientes eletronicos.
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7 CONCLUSAO

Ao retomar o problema de pesquisa, voltado a compreender de que maneira a
transformagdo digital do Poder Judiciario, materializada na implementagao do aplicativo
TJPE+, repercute sobre o exercicio do jus postulandi nos juizados especiais civeis, verificou-
se que a virtualizagdo do acesso a justica, embora orientada por diretrizes de eficiéncia
administrativa e ampliacdo de servigos, introduz exigéncias operacionais, cognitivas e
informacionais capazes de comprometer a autonomia dos usuarios. As evidéncias empiricas
demonstraram que a disponibilizagdo de plataformas eletronicas ndo assegura, por si so,
condigdes efetivas de utilizagdo, sobretudo entre individuos em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica e digital.

A investigacdo permitiu identificar obstaculos recorrentes relacionados & compreensao
do funcionamento do sistema, ao preenchimento de formularios, a elaboragdo do relato dos
fatos, a defini¢do do pedido juridicamente adequado e a anexa¢ao de documentos. Observou-
se, ainda, que a auséncia de orientagdes claras, progressivas e acessiveis amplia o esforco
cognitivo exigido dos jurisdicionados, dificultando o ingresso autonomo das demandas. Os
dados obtidos evidenciaram que as dificuldades associadas a utilizacdo da ferramenta digital
nao substituem obstaculos historicamente existentes, mas se somam a eles, ampliando os
desafios enfrentados por cidaddos que ja encontravam limitagdes para compreender, organizar
e expressar suas pretensoes perante o sistema de justiga.

Os achados confirmam a hipdtese formulada ao evidenciar que a implementagdo do
aplicativo TJPE+ produziu barreiras de acessibilidade que afetam concretamente o exercicio do
jus postulandi no ambiente eletronico. Embora o direito de postular em juizo sem assisténcia
advocaticia permanega formalmente assegurado, o modelo digital passou a demandar
competéncias técnicas, interpretativas e informacionais que nao eram exigidas no atendimento
presencial, historicamente marcado pela oralidade e pela mediacdo direta dos servidores.
Acrescentaram-se, assim, as dificuldades tradicionalmente existentes na formulagdo das
demandas, novos desafios relacionados a utilizagdo e a compreensdo das ferramentas
tecnologicas. Tal cenario demonstra que o jus postulandi, embora preservado no plano
normativo, sofre limitagdes relevantes em sua dimensao pratica.

O estudo também evidenciou a vulnerabilidade digital como categoria relevante para a
analise contemporanea do acesso a justica, demonstrando que as desigualdades de ingresso a
jurisdi¢do ultrapassam a simples auséncia de equipamentos ou conectividade, alcan¢ando

limitagdes cognitivas, informacionais e operacionais associadas ao uso das plataformas
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eletronicas. Verificou-se, ainda, que a transformagdo digital do Judiciario, quando dissociada
de estratégias efetivas de inclusdo, tende a transferir para o proprio cidadao encargos que
anteriormente eram compartilhados ou desempenhados pela estrutura institucional, deslocando
para o usudrio responsabilidades relacionadas a compreensdao do procedimento, ao
preenchimento de formulérios e a adequada formulacdo de sua demanda.

Como resposta aplicada as barreiras identificadas, foi desenvolvida a cartilha digital
interativa “Descomplica TIPE+”, concebida como instrumento de mediagdo digital destinado a
orientar os jurisdicionados durante o procedimento de registro de demandas por meio do
aplicativo TJPE+. Elaborada a partir dos resultados obtidos na investigagdo empirica, a
proposta traduz, em linguagem simples e acessivel, as principais etapas do fluxo eletrénico,
buscando oferecer suporte informacional compativel com as necessidades dos usuarios
identificadas ao longo da pesquisa. Sua concepg¢do incorporou contribuicdes do design de
interagdo, voltadas a clareza das informagdes, a organizagdo do contetido e a facilitacdo da
navegacao. Embora ndo elimine integralmente os obstaculos constatados, o produto representa
iniciativa concreta destinada a mitigacdo de dificuldades de compreensdo e utilizagdo do
sistema, contribuindo para o fortalecimento do acesso a justica em ambiente digital.

No plano teorico, a pesquisa contribui para o aprofundamento das discussdes sobre os
impactos da transformagao digital do Poder Judiciério sobre o acesso a justi¢a, ao evidenciar a
vulnerabilidade digital como elemento relevante para a compreensdo das novas barreiras de
ingresso a jurisdigdo. No plano aplicado, oferece subsidios para o aperfeigoamento de politicas
institucionais voltadas a inclusdo digital e a constru¢do de mecanismos de apoio compativeis
com as necessidades dos usudrios dos servigos judiciais.

Conclui-se, portanto, que a transformagdo digital do Poder Judicidrio representa um
avanco institucional relevante, ao ampliar a eficiéncia, a celeridade e a disponibilidade dos
servigos jurisdicionais. Entretanto, seu potencial de ampliagdo do acesso a justica somente se
concretiza quando acompanhado de estratégias de acessibilidade e inclusao digital que
assegurem aos cidaddos condi¢des efetivas para o exercicio autonomo de seus direitos,
reconfigurando o acesso a justica de forma compativel com os principios de igualdade e

inclusdo que orientam os juizados especiais civeis.
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APENDICE A — FORMULARIO DE ENTREVISTA COM JURISDICIONADOS DA
CENTRAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DO TJPE

Orientadora: Prof.” Dra. Cynthia Carneiro de Albuquerque Suassuna

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Entrevista com Usuarios

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa sobre o uso do sistema TJPE+ nos
Juizados Especiais Civeis. Sua participagao ¢ voluntaria e pode ser interrompida a qualquer momento,
sem qualquer prejuizo a sua atuagao profissional. A entrevista dura cerca de 10 a 15 minutos e trata
da sua experiéncia no atendimento aos usudrios e das dificuldades observadas no uso do sistema. Os
riscos sao minimos, podendo haver leve desconforto ao relatar situagdes do trabalho. As informagdes
serdo confidenciais, sem identificagdo dos participantes ou das unidades, e utilizadas apenas para fins
académicos. Em caso de duvidas, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora a qualquer
momento.

() Li e concordo em participar da pesquisa ( ) Ndo concordo em participar

Identificacio da entrevista

Dataclocal: / /  —Central de Juizados Especiais Civeis — Recife/PE

BLOCO I - Caracterizacio do participante

1. Faixa etaria:
() 18-29 anos
() 30—44 anos
() 45-59 anos
() 60 anos ou mais
2. Escolaridade:
() Analfabeto ou alfabetizagdo basica
() Ensino fundamental
() Ensino médio
() Ensino superior
3. Renda familiar mensal:
() Até 1 salario-minimo
() De 1 a 2 salarios-minimos
() Acima de 2 salarios-minimos
4. Vocé tem celular (smartphone)?
() Sim
() Nao
5. Vocé tem acesso a internet?
() Sim
() Nao

BLOCO II — Conhecimento e tentativa de uso do TJPE+

6. Antes de vir a Central, vocé sabia que o registro da queixa passou a ser exclusivamente
digital (TJPE+)?
() Sim () Néao
7. Vocé tentou usar o aplicativo TJPE+?
() Sim, consegui
() Sim, tentei, mas nao consegui
() Nao tentei
8. Se tentou e ndo conseguiu, onde teve dificuldade? (pode marcar mais de uma)
() Preencher seus dados
() Preencher dados da outra pessoa
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) Explicar o que aconteceu (escrever o fato)
) Dizer o que vocé quer pedir

) Informar o valor do problema

) Enviar documentos (fotos, arquivos)

) Usar e-mail

) Falta de internet

) Nao entendeu como usar o sistema

(
(
(
(
(
(
(

BLOCO III - Ajuda e mediaciao

9.

Por que vocé veio buscar atendimento presencial?
() Nao sabia que dava para fazer pelo celular

() Tentou usar e ndo conseguiu

() Teve dificuldade para preencher as informagdes
() Outro:

10. Vocé precisou de ajuda para tentar usar o sistema?

() Sim

() Nao

Se sim, de quem:

() Familiar ou amigo
() Lan house

() Defensoria Publica
() Outro:

BLOCO 1V - Experiéncia e percepc¢ao

11. Vocé conseguiu explicar bem seu problema?

() Sim
() Mais ou menos
() Nao

12. Vocé se sentiu seguro usando o sistema?

() Sim
() Nao

13. Vocé acha que esse sistema ¢é facil para quem nao tem advogado?

() Sim
() Mais ou menos
() Nao

14.0 que poderia ser melhorado para facilitar seu acesso a justica?
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APENDICE B — FORMULARIO DE ENTREVISTA COM SERVIDORES DO TJPE
(TRIAGEM DIGITAL)

Orientadora: Prof.? Dra. Cynthia Carneiro de Albuquerque Suassuna

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Entrevista com Servidores do TJPE

Identificacio da entrevista

Dataelocal:  / /  —Central de Juizados Especiais Civeis — Recife/PE

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa académica sobre o uso do sistema
TJPE+ nos Juizados Especiais Civeis. Sua participagdo ¢ voluntaria e pode ser interrompida
a qualquer momento, sem qualquer prejuizo a sua atuagdo profissional ou vinculo
institucional. A entrevista dura cerca de 10 a 15 minutos e aborda sua experiéncia no
atendimento aos usudrios e as dificuldades observadas no uso do sistema. Os riscos sdo
minimos, podendo haver leve desconforto ao relatar situagdes do ambiente de trabalho. As
informagodes serdo tratadas de forma confidencial, sem identifica¢ao dos participantes ou das
unidades, sendo utilizadas apenas para fins académicos. Em caso de duvidas, vocé€ podera
entrar em contato com a pesquisadora a qualquer momento.

() Li e concordo em participar da pesquisa ( ) Ndo concordo em participar

Bloco / Tema Pergunta ngﬁes de Resposta / Campo para
preenchimento
Tempo de atuacio:
Unidade: () <1ano
Identificaciao Central de Queixas — () I-3 anos
JEC Recife () 3-5 anos
() 5+ anos
() Dados pessoais
() CPF
() Endereco
() Dados do réu
Funcionamento Quais etapas () Relato
geram mais erros? () Pedido
() Valor
() Documentos
() Outro:
1.
Entre os erros
Erros criticos recorrentes, marque os 2.
trés principais 3
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Qual perfil de usuario

() Idosos
() Baixa escolaridade

Perfil apresenta mais () Baixa renda
dificuldades? () Sem internet
() Outro:
() Falta de documentos
() Dados incompletos
Devolugoes Principais causas: () Pedido errado
() Relato confuso
() Outro:
~ Usudrios entendem ()Sim () Parcialmente () Nao
Interpretacao .
mensagens? Explique sua resposta:
01
Retornos ()23
Quantas vezes
retorna? () 4+
O que simplificar?
Melhorias
() Sim
Usudrios vulneraveis () Com muita dificuldade
Vulnerabilidade | conseguem usar o

sistema?

( ) Raramente

Justifique:
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APENDICE C - FORMULARIO DE ENTREVISTA COM INTEGRANTES DA
DEFENSORIA PUBLICA (APOIO A TRIAGEM DIGITAL)

Orientadora: Prof.” Dra. Cynthia Carneiro de Albuquerque Suassuna

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
Entrevista com integrantes da Defensoria Publica

Identificacido da entrevista

Dataelocal: / /  —Central de Juizados Especiais Civeis — Recife/PE

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa académica sobre o uso do sistema TIPE+
nos Juizados Especiais Civeis. Sua participagdo é voluntaria e pode ser interrompida a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo a sua atuagao profissional ou vinculo institucional. A entrevista dura
cerca de 10 a 15 minutos e aborda sua experiéncia no atendimento aos usuarios ¢ as dificuldades
observadas no uso do sistema. Os riscos sdo minimos, podendo haver leve desconforto ao relatar
situagdes do ambiente de trabalho. As informagdes serdo tratadas de forma confidencial, sem
identificacdo dos participantes ou das unidades, sendo utilizadas apenas para fins académicos. Em
caso de duvidas, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora a qualquer momento.

() Li e concordo em participar da pesquisa ( ) Ndo concordo em participar

Opcoes de Resposta / Campo
Bloco / Tema Pergunta p;)fa Preenchi?nen to P
. ~ Vinculo institucional do ) Defqn sor(a) Piiblico(a)
Identificacao articipante: () Servidor(a)
P pante: () Outro(a) / Estagiario(a)
() Menos de 1 ano
Identificacao Tempo de atuagdo E ; gz ; 2 g :Egz
() Mais de 5 anos
() Dificuldade no uso do celular
() Dificuldade de escrita do relato
Diagnostico do Quais dificuldades sdo mais E ; iigﬁlc?:%eei Eii:illlexar documentos
atendimento frequentes entre os usuarios? () Dificuldade para formular o pedido
() Auséncia de documentos basicos
() Outra:
Em média, quantos E ; éj 0
Volume atendimentos sdo realizados por () 11-20
ia?
dia? () 20+
() Dados
Qual etapa mais E ; 1}}:(11?:1%
Etapa dificil dificulta o envio correto da () Documentos
queixa pelo aplicativo/portal? () E-mail
() Outro:
. ~ . () Uso do sistema
. ~ . | Quais orienta¢des precisam ser
Orientacdes mais . . o - () Escrever problema
. repetidas com mais frequéncia
repetidas o () Documentos
a0s usuarios’ ,
() Dados do réu
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Orientacoes e
compreensio

O que poderia facilitar o
entendimento do Juizado
Digital?
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APENDICE D — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
(PARTICIPANTES USUARIOS DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa “Desafios da Transformacao Digital
ao Jus Postulandi nos Juizados Especiais Civeis do Recife: Proposta de Inclusdo Digital”. Vocé foi
convidado(a) a participar por estar buscando dar entrada em um processo ou utilizar o aplicativo TIPE+
na Central de Juizados Especiais Civeis do Recife, e sua participagdo ndo ¢é obrigatoria. A qualquer
momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trara nenhum
prejuizo ao seu atendimento ou aos seus direitos perante o Tribunal de Justica de Pernambuco. Os
objetivos deste estudo sdo compreender as dificuldades enfrentadas pelos cidaddos no uso do sistema
digital TJPE+, utilizado para dar entrada em processos nos Juizados Especiais Civeis, quando, em geral,
os usudrios ainda ndo contam com assisténcia de advogado. Sua participacdo nesta pesquisa consistira
em responder a uma entrevista individual, com duragdo aproximada de 10 a 15 minutos, com perguntas
simples sobre sua experiéncia ao tentar dar entrada em um processo ou utilizar o aplicativo TJPE+. Os
riscos relacionados com sua participagdo sdo minimos, podendo ocorrer leve desconforto ao relatar
dificuldades pessoais. Caso isso aconteca, vocé podera interromper sua participagdo a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo. Os beneficios relacionados com a sua participagdo consistem em
contribuir para a melhoria do acesso a justi¢a, auxiliando na identificagdo de dificuldades no uso do
sistema e na construgdo de solucdes mais simples e acessiveis para outros usudrios. As informagdes
obtidas nesta pesquisa serdo tratadas de forma confidencial e asseguramos o sigilo sobre sua
participacdo. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua identificagdo. Os resultados
poderdo ser apresentados em trabalhos cientificos, relatérios ou publicagdes, sempre de forma geral e
sem identificagdo dos participantes. Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o
enderego eletronico da pesquisadora responsavel, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua
participacao, agora ou a qualquer momento.

Dados do PESQUISADOR/A RESPONSAVEL (orientador/a):

Nome Assinatura (GOV.BR ou de proprio punho)

Telefone Endereco completo

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar. O/A pesquisador/a me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos hospedado na Universidade Catélica de
Pernambuco — CEP-UNICAP, Rua Almeida Cunha, 245 — Santo Amaro — BL. G4, 6° andar,
sala 609 — 50050-480 — RECIFE/PE — Tel.: (81)2119-4041 — E-mail: cep(@unicap.br - Website:
https://portal.unicap.br/institucional/cep — Dias de atendimento: segunda a sexta-feira— Horario
de atendimento: 9h30 as 13h30 e das 14h30 as 18h30.
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Havendo duvida/dentincia com relagdo a conducdo da pesquisa devera ser dirigida ao referido
CEP no endereco acima citado.

(Local ), (data), de (més), de (ano)

Assinatura do PARTICIPANTE DA PESQUISA
(Quando o participante da pesquisa for crianga, adolescente, ou pessoa com discernimento prejudicado
pegar também a assinatura do Pai / Mae ou Responsavel Legal).

Assinatura do PAI/ MAE ou RESPONSAVEL LEGAL
(Além de apresentar o TALE (Termo de Assentimento Livre e Esclarecido).

Instincia Nacional de Etica em Pesquisa - INAEP
Unidade Técnica de Gestdo de CEP

Coordenagio Geral de Regulagio Etica em Pesquisa — CGREP
Ministério da Saude — Unidade 11

SRTV 701, Via WS Norte, Lote D, 3° andar, Ed. PO700

Asa Norte, Brasilia/DF, Brasil

CEP 70723-040

inaep.cep@saude.gov.br

+55(61)3315-5887/5886/7955/5879/5893/5889

OBSERVACOES:
1. Incluir informagao sobre patrocinador (se pertinente);
2. Incluir informagao sobre destino e guarda de materiais (se pertinente);
3. Incluir informagao sobre estudo multicéntrico (se pertinente);
4. Utilizar linguagem compreensivel para populagdo alvo.

5. No caso de pesquisas relacionadas com agoes terapéuticas ou diagnosticas, explicitar
os métodos alternativos, os riscos € beneficios de nao os utilizar.

6. (*) Quando o participante da pesquisa for crianga, adolescente, ou pessoa com
discernimento prejudicado pegar também a assinatura do Pai / Mae ou Responsavel Legal (*¥*), além de
apresentar 0 TALE - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido.
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APENDICE E - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE
(SERVIDORES DO TRIBUNAL DE JUSTICA / DEFENSORIA PUBLICA)

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa “Desafios da Transformac¢ao Digital
ao Jus Postulandi nos Juizados Especiais Civeis do Recife: Proposta de Inclusdo Digital”. Vocé foi
convidado(a) a participar por atuar no atendimento aos usuarios no &mbito dos Juizados Especiais Civeis
do Recife, e sua participagdo ndo € obrigatdria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa nao trard nenhum prejuizo a sua atuagdo profissional ou aos seus
direitos no ambito do Tribunal de Justica de Pernambuco ou da Defensoria Publica. Os objetivos deste
estudo sdo compreender as dificuldades enfrentadas pelos cidaddos no uso do sistema digital TIPE+, a
partir da perspectiva dos profissionais que atuam no atendimento aos usudrios. Sua participacdo nesta
pesquisa consistird em responder a uma entrevista individual, com duracdo aproximada de 10 a 15
minutos, com perguntas sobre sua experiéncia no atendimento aos usuarios e as dificuldades observadas
no uso do sistema TJPE+. Os riscos relacionados com sua participacdo sdo minimos, podendo ocorrer
leve desconforto ao relatar situag¢des relacionadas ao ambiente de trabalho. Caso isso acontega, vocé
podera interromper sua participacdo a qualquer momento, sem qualquer prejuizo. Os beneficios
relacionados com a sua participagdo consistem em contribuir para a melhoria do acesso a justica,
auxiliando na identificagdo de dificuldades no uso do sistema e na constru¢ao de solugdes mais simples
e acessiveis para os usuarios. As informagdes obtidas nesta pesquisa serdo tratadas de forma confidencial
¢ asseguramos o sigilo sobre sua participagdo. Seu nome ndo sera divulgado em nenhum momento, nem
havera identificacdo da unidade em que atua. Os dados ndo serdo divulgados de forma a possibilitar sua
identificacdo. Os resultados poderdo ser apresentados em trabalhos cientificos, relatoérios ou publicagdes,
sempre de forma geral e sem identificagao dos participantes. Vocé recebera uma copia deste termo onde
consta o telefone e o endereco da pesquisadora responsavel, podendo tirar suas davidas sobre o projeto
e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.

Dados do PESQUISADOR/A RESPONSAVEL (orientador/a):

Nome Assinatura (GOV.BR ou de proprio punho)

Endereco completo Telefone

Declaro que entendi os objetivos, riscos € beneficios de minha participacdo na pesquisa €
concordo em participar. O/A pesquisador/a me informou que o projeto foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos hospedado na Universidade Catélica de
Pernambuco — CEP-UNICAP, Rua Almeida Cunha, 245 — Santo Amaro — BL. G4, 6° andar,
sala 609 — 50050-480 — RECIFE/PE — Tel.: (81)2119-4041 — E-mail: cep@unicap.br - Website:
https://portal.unicap.br/institucional/cep — Dias de atendimento: segunda a sexta-feira— Horario
de atendimento: 9h30 as 13h30 e das 14h30 as 18h30.

Havendo duvida/denuncia com relagdao a conducgdo da pesquisa devera ser dirigida ao referido
CEP no enderego acima citado.
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(Local ), (data), de (més), de (ano)

Assinatura do PARTICIPANTE DA PESQUISA
(Quando o participante da pesquisa for crianga, adolescente, ou pessoa com discernimento prejudicado
pegar também a assinatura do Pai / Mae ou Responsavel Legal).

Assinatura do PAI / MAE ou RESPONSAVEL LEGAL
(Além de apresentar o TALE (Termo de Assentimento Livre e Esclarecido).

Instincia Nacional de Etica em Pesquisa - INAEP
Unidade Técnica de Gestdo de CEP

Coordenagio Geral de Regulagio Etica em Pesquisa — CGREP
Ministério da Saude — Unidade 11

SRTV 701, Via WS Norte, Lote D, 3° andar, Ed. PO700

Asa Norte, Brasilia/DF, Brasil

CEP 70723-040

inaep.cep@saude.gov.br

+55(61)3315-5887/5886/7955/5879/5893/5889

OBSERVACOES:
5. Incluir informagao sobre patrocinador (se pertinente);
6. Incluir informacgao sobre destino e guarda de materiais (se pertinente);
7. Incluir informagao sobre estudo multicéntrico (se pertinente);
8. Utilizar linguagem compreensivel para populagao alvo.

5. No caso de pesquisas relacionadas com agdes terapéuticas ou diagnosticas, explicitar os
meétodos alternativos, os riscos € beneficios de ndo os utilizar.

6. (*) Quando o participante da pesquisa for crianca, adolescente, ou pessoa com
discernimento prejudicado pegar também a assinatura do Pai / Mae ou Responsavel Legal (**), além de
apresentar o TALE - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido.



mailto:inaep.cep@saude.gov.br

123

APENDICE F — QR CODE E ENDERECO ELETRONICO DE ACESSO A CARTILHA
DIGITAL INTERATIVA

Fonte: Elaboracao propria (2026).

Link eletronico: https://view.genially.com/695062da04a605aad7ef3646/interactive-

content-descomplica-tjpe
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ANEXO A — CARTA DE ANUENCIA DA COORDENADORIA GERAL DOS JUIZADOS
ESPECIAIS DE PERNAMBUCO

oS¢

&g

COORDENADORIA GERAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS DE PERNAMBUCO
Forum Des. Benildes de Souza Ribeiro — Central dos Juizados Civeis da Capital
Av. Marechal Mascarenhas de Morais, 1919, Imbiribeira, Recife/PE - CEP 51.150-001 - Fone 3183-1661

CARTA DE ANUENCIA - CA

Declaramos, para os devidos fins, que autorizamos a
pesquisadora lana Maria Franca Cabral a desenvolver o projeto
de pesquisa intitulado Desafios da Transformacgao Digital ao Jus
Postulandi nos Juizados Especiais Civeis do Recife: Proposta de
Inclusao Digital, sob a orientacao da professora Dra. Cynthia
Carneiro de Albuquerque Suassuna, cujo objetivo é analisar as
dificuldades no uso do Aplicativo TJPE+, identificando barreiras
€ propondo estratégias de inclusao digital, no ambito da Central
dos Juizados Especiais Civeis do Recife/PE.

Esta autorizacao esta condicionada ao cumprimento, pela
pesquisadora, dos requisitos das normas éticas brasileira, em
especial das Resolucées n° 466/2012 e n° 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude, bem como de suas
complementares, comprometendo-se a utilizar os dados dos
participantes exclusivamente para fins cientificos, assegurando
o sigilo e a nao utilizacdao das informacées em prejuizo das
pessoas e/ou comunidades.

Antes do inicio da coleta de dados, a pesquisadora devera
apresentar a esta instituicaio o Parecer Consubstanciado
devidamente aprovado por Comité de Etica em Pesquisa

envolvendo Seres Humanos, credenciado ao Sistema
CEP/CONEP.

Recife, 17 de abril de 2026.

/| Y;JQM
Juiza FERNANDA PESSOA CHUAHY DE PAULA
Coordenadora-Geral dos Juizados Especiais de Pernambuco

Documento assinado digitalmente

hc FERNANDA PESSOA CHUAHY DE PAULA
M Data: 22/04/2026 12:03:10-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
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ANEXO B — CARTA DE ANUENCIA DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO

CDEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

CARTA DE ANUENCIA - CA

i

e‘daéﬁm,os, paia os devidos fins, que autorizamos a pesquisadora [ana Maria Franga
nﬁﬁl_ a desenvolver o projeto de pesquisa intitulado Desafios da Transformagao Digital

Jus Postulandi nos Juizados Especiais Civeis do Recife: Proposta de Inclusdo Digital,

rbi‘énvtaqio da Profa. Dra. Cynthia Carnciro de Albuquerque Suassuna, cujo objetivo
as dificuldades n0 uso do sistema TIPE#, identificando barreiras e propondo

de inclusdo digital, no Ambito da Central de Juizados Especiais Civeis do

r 08 dados dos panicipanlcs exclusivamente para fins cientificos, assegurando o

tilizagio das informagaes em prejuizo das pessoas ¢/ou das comunidades.

eta de dados, a pééquisndqfh aéveyé apresentar & esta instituigio o
o devidam aprovado por C_()inilé_ de Etica em Pesquisa
020 Sisterna CEP/CONEP.

Digitalizado com CamScanne

Digitalizado com CamScanner
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ANEXO C — PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

UNIVERSIDADE CATOLICA DE £ Plataoforma
PERNAMBUCO (UNICAP) %orl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: DESAFIOS DA TRANSFORMAGAO DIGITAL AO JUS POSTULANDI NOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS DO RECIFE: PROPOSTA DE INCLUSAO DIGITAL

Pesquisador: CYNTHIA CARNEIRO DE ALBUQUERQUE SUASSUNA
Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 97493226.6.0000.5206

Instituicdo Proponente: Universidade Catolica de Pernambuco - UNICAP/PE
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 8.446.019

Apresentagao do Projeto:

No doc info:

O presente projeto de pesquisa propde a construgdo de um modelo voltado a ampliagdo da acessibilidade
dos jurisdicionados ao exercicio do jus postulandi no protocolo de demandas nos Juizados Especiais Civeis
de Recife/PE. Inserido no contexto da transformacao digital, o Poder Judiciario tem incorporado tecnologias
com o objetivo de promover maior celeridade, eficiéncia e ampliagdo do acesso aos seus servigos. Nesse
cenario, o estudo analisa as consequéncias da implementagéo de inovagdes tecnolégicas no processo de
propositura de demandas nos Juizados Especiais Civeis da Capital, vinculados ao Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE). Os Juizados Especiais Civeis configuram-se como um microssistema orientado a
ampliacdo do acesso a justica, especialmente para individuos em situacdo de vulnerabilidade
socioecondémica. Contudo, essa condicao pode se converter em obstaculo no contexto digital, uma vez que
o uso efetivo das ferramentas tecnologicas exige competéncias e recursos nem sempre disponiveis a esses
usuarios. No ambito local, observa-se a substituicdo progressiva do atendimento presencial por plataformas
digitais, com destaque para o aplicativo TJPE+, atualmente utilizado como principal via de registro de
demandas. Embora essa transformacgéo represente avanco institucional, também evidencia dificuldades
relacionadas ao acesso e ao uso das tecnologias por parcela significativa da populacéo. Diante desse
cenario, o estudo busca analisar as barreiras que condicionam o acesso digital a justica, especialmente no

Enderego: Rua Almeida Cunha, n°® 245 - Bloco G4 - 6° Andar - Sala 609

Bairro: Santo Amaro CEP: 50.050-480
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)2119-4041 Fax: (81)2119-4004 E-mail: cep@unicap.br
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PERNAMBUCO (UNICAP) %M

Continuagéo do Parecer: 8.446.019

momento do protocolo das demandas, e

contribuir para a construgéo de estratégias de inclusdo digital. A pesquisa adota abordagem qualitativa, de
carater exploratério, articulando revisao tedrica e investigacdo empirica. A etapa empirica sera realizada nos
Juizados Especiais Civeis da Capital, por meio de entrevistas semiestruturadas com jurisdicionados,
servidores do TJPE e integrantes da Defensoria Publica, com o objetivo de captar diferentes perspectivas
sobre as dificuldades no uso do sistema TJPE+. Os dados serdo analisados por meio de analise tematica,
visando a identificacdo de padrdes recorrentes de barreiras

tecnologicas, cognitivas e socioecondmicas que condicionam o acesso efetivo a justica. Como resultados,
espera-se a producao de um diagnostico empirico qualificado, a sistematizacao das principais dificuldades
enfrentadas pelos usuarios e a proposicao de solugéo pratica aplicavel, consistente no desenvolvimento de
uma cartilha de inclus&o digital voltada ao publico vulneravel, com linguagem acessivel e orientacdes
praticas para o uso do sistema judicial digital.

No doc projeto

O presente projeto de pesquisa propde a construgdo de um modelo voltado a ampliacao da acessibilidade
dos jurisdicionados ao exercicio do jus postulandi no protocolo de demandas nos Juizados Especiais Civeis
de Recife/PE. Inserido no contexto da transformagéo digital, o Poder Judiciario tem incorporado tecnologias
com o objetivo de promover maior celeridade, eficiéncia e ampliagcdo do acesso aos seus servigos. Nesse
cenario, o estudo analisa as consequéncias da implementacao de inovagdes tecnoldgicas no processo de
propositura de demandas nos Juizados Especiais Civeis da Capital, vinculados ao Tribunal de Justica de
Pernambuco (TJPE). Os Juizados Especiais Civeis configuram-se como um microssistema orientado a
ampliagcdo do acesso a justica, especialmente para individuos em situagédo de vulnerabilidade
socioecondmica. Contudo, essa condigdo pode se converter em obstaculo no contexto digital, uma vez que
o uso efetivo das ferramentas tecnoldgicas exige competéncias e recursos nem sempre disponiveis a esses
usuarios. No ambito local, observa-se a substituicdo progressiva do atendimento presencial por plataformas
digitais, com destaque para o aplicativo TJPE+, atualmente utilizado como principal via de registro de
demandas. Embora essa transformacéo represente avancgo institucional, também evidencia dificuldades
relacionadas ao acesso e ao uso das tecnologias por parcela significativa da populag&o. Diante desse
cenario, o estudo busca analisar as barreiras que condicionam o acesso digital a justica, especialmente no

Enderego: Rua Almeida Cunha, n°® 245 - Bloco G4 - 6° Andar - Sala 609

Bairro: Santo Amaro CEP: 50.050-480
UF: PE Municipio: RECIFE
Telefone: (81)2119-4041 Fax: (81)2119-4004 E-mail: cep@unicap.br
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Continuagao do Parecer: 8.446.019

momento do protocolo das demandas, e

contribuir para a construgdo de estratégias de inclusao digital. A pesquisa adota abordagem qualitativa, de
carater exploratério, articulando revisao tedrica e investigacdo empirica. A etapa empirica sera realizada nos
Juizados Especiais Civeis da Capital, por meio de entrevistas semiestruturadas com jurisdicionados,
servidores do TJPE e integrantes da Defensoria Publica, com o objetivo de captar diferentes perspectivas
sobre as dificuldades no uso do sistema TJPE+. Os dados serdo analisados por meio de analise tematica,
visando a identificagdo de padrées recorrentes de barreiras tecnolégicas, cognitivas e socioeconémicas que
condicionam o acesso efetivo a justica. Como resultados, espera-se a produgao de um diagndstico empirico
qualificado, a sistematizacdo das principais dificuldades enfrentadas pelos usuarios e a proposigéo de
solucao pratica aplicavel, consistente no desenvolvimento de uma cartilha de inclusao digital voltada ao
publico vulneravel, com linguagem acessivel e orientagdes praticas para o uso do

sistema judicial digital.

Objetivo da Pesquisa:

No doc info

Objetivo geral: Propor um modelo para ampliar a acessibilidade dos jurisdicionados ao exercicio do jus
postulandi no protocolo de demandas nos Juizados Especiais Civeis de Recife/PE.

Objetivo Secundario:

1. Examinar, no plano teérico, os impactos da transformacgéao digital do sistema de justica sobre o acesso e o
exercicio do jus postulandi no microssistema dos Juizados Especiais Civeis;

2. Analisar a reconfiguracao institucional desse instituto no contexto da implementagéo do aplicativo TJPE+,
identificando barreiras tecnologicas, cognitivas e socioecondmicas associadas ao modelo digital de ingresso
jurisdicional;

3. Propor uma estratégia aplicada de inclus&o digital voltada a redugéo dessas barreiras.

No doc projeto

Objetivo geral: Propor um modelo para ampliar a acessibilidade dos jurisdicionados

ao exercicio do jus postulandi no protocolo de demandas nos Juizados Especiais Civeis de
Recife/PE.

Enderego: Rua Almeida Cunha, n® 245 - Bloco G4 - 6° Andar - Sala 609

Bairro: Santo Amaro CEP: 50.050-480
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Telefone: (81)2119-4041 Fax: (81)2119-4004 E-mail: cep@unicap.br

Pagina 03 de 08

128



129

UNIVERSIDADE CATOLICA DE . Plataforma
PERNAMBUCO (UNICAP) Srasil

Continuagéo do Parecer: 8.446.019

Objetivos especificos Metas

1. Examinar, no plano tedrico, os impactos da Transformacao Digital do sistema de justiga sobre o acesso e
o exercicio do jus postulandi no microssistema dos Juizados Especiais Civeis

2. Analisar a reconfiguracaoinstitucional desse instituto no contexto da implementacédo do aplicativo
TJPE+,identificando barreiras tecnologicas,cognitivas e socioeconémicas associadas ao modelo digital de
ingresso jurisdicional

3. Propor uma estratégia Desenvolver cartilha de inclusao digital. aplicada de incluséo digital voltada a
reducdo dessas barreiras.

Avaliagcao dos Riscos e Beneficios:

No doc info

Riscos:

A pesquisa sera conduzida em conformidade com as diretrizes éticas aplicaveis a estudos com seres
humanos. Os participantes serdo previamente informados sobre os objetivos da investigacdo, sendo
assegurada a participagdo voluntaria, o direito de desisténcia a qualquer momento e a auséncia de qualquer
prejuizo ao atendimento institucional ou aos seus direitos. As informagdes coletadas seréo tratadas de forma
confidencial e anonimizada, sendo armazenadas em ambiente digital seguro, com acesso restrito as
pesquisadoras e utilizagdo exclusiva para fins académicos.

Beneficios:
Os beneficios incluem a contribuicdo para a melhoria do acesso a justica e o desenvolvimento de
estratégias de inclusao digital para populagdes vulneraveis.

No doc projeto:

Riscos

A pesquisa sera conduzida em conformidade com as diretrizes éticas aplicaveis a estudos com seres
humanos.

Os participantes serdo previamente informados sobre os objetivos da investigagédo, sendo assegurada a
participacdo voluntaria, o direito de desisténcia a qualquer momento e a auséncia de qualquer prejuizo ao
atendimento institucional ou aos seus direitos. As informagdes coletadas serdo tratadas de forma
confidencial e anonimizada, sendo armazenadas em ambiente digital seguro, com acesso restrito as
pesquisadoras e utilizagao

Enderego: Rua Almeida Cunha, n°® 245 - Bloco G4 - 6° Andar - Sala 609
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Continuagéo do Parecer: 8.446.019

exclusiva para fins académicos. Relacionados a eventual desconforto ao Anonimato garantido relatar
dificuldades

Possivel constrangimento Participagao voluntaria Beneficios Dificuldades Contribuigdo para melhoria do
acesso a justica Acesso aos participantes Desenvolvimento de estratégias de inclusao digital Limitacbes de
tempo Os riscos da pesquisa sdo considerados minimos, podendo envolver eventual desconforto ou
constrangimento ao relatar dificuldades no uso do sistema digital. Para mitigagdo desses riscos, sera

assegurado ambiente acolhedor, anonimato e liberdade de n&o responder a qualquer pergunta.

Os beneficios incluem a contribuigdo para a melhoria do acesso a justica e o desenvolvimento de
estratégias de incluséo digital para populagdes vulneraveis.

Os dados coletados serdo tratados de forma confidencial e anonimizada, sendo utilizados exclusivamente
para fins académicos, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n° 13.709/2018). Nao
havera qualquer identificagdo nominal dos participantes nos resultados da pesquisa.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa de tema relevante e pertinente para a area.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

Folha de rosto assinada.

Cartas de anuéncias (Juizados especiais e Defensoria)das instituicdes pesquisadas assinada.
TCLEs corretos

TCSC correto.

Recomendacgodes:
Sem recomendagdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
N&o ha pendéncias

Consideragdes Finais a critério do CEP:

A Coordenagdo do CEP/UNICAP acompanha o parecer do Colegiado aprovando o protocolo de pesquisa.
Desenvolver a pesquisa conforme delineada no protocolo aprovado. Se considerar a descontinuagao do

estudo, esta deve ser justificada e somente ser realizada apds analise das razdes da descontinuidade pelo
CEP que o aprovou. Aguardar o parecer do CEP quanto a
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descontinuacgao, exceto quando perceber risco ou dano nao previsto ao participante ou quando constatar a
superioridade de uma estratégia diagndstica ou terapéutica oferecida a um dos grupos da pesquisa, isto &,
somente em caso de necessidade de acao imediata com intuito de proteger os participantes. Informar ao
CEP de todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do estudo. Assegurar
medidas imediatas adequadas frente a evento adverso grave ocorrido (mesmo que tenha sido em outro
centro). Enviar notificagdo ao CEP e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria ; ANVISA ¢ junto com seu
posicionamento. Eventuais modificacdes ou EMENDAS ao protocolo APROVADO devem ser apresentadas
ao CEP de forma clara e sucinta como ,NOTIFICACAQ;, identificando a parte do protocolo a ser
modificada e suas justificativas e aguardando a aprovagéo do CEP para continuidade da pesquisa (Manual
do Pesquisador, item SUBMISSAO DE NOTIFICACAO disponivel na Plataforma Brasil
<http://plataformabrasil.saude.gov.br/visao/publico/indexPublico.jsf>). Em caso de projetos do Grupo | ou Il
apresentados anteriormente a ANVISA, o Pesquisador ou Patrocinador deve envia-las também a mesma,
junto com o parecer aprovatério do CEP, para serem juntadas ao protocolo inicial. Relatorios parciais e final
devem ser encaminhados a Plataforma Brasil como ,NOTIFICACAQ;,, inicialmente seis meses apos a data
deste parecer de aprovacgao e ao término do estudo, mantendo os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou
digital, sob sua guarda e responsabilidade, por um periodo de 5 anos apds o término da pesquisa.

A Resolugédo 466/2012, ;item XI1.2;, ¢letra e¢, diz: 4 cabe ao Pesquisador apresentar dados solicitados
pelo CEP ou pela CONEP, atualmente, Instancia Nacional de Etica em Pesquisa - INAEP a qualquer
momentoy,.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagéo
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO P | 27/04/2026 Aceito
do Projeto ROJETO 2788504.pdf 12:31:36
Outros QUALFIC.pdf 27/04/2026 |CYNTHIA Aceito

12:31:02 |[CARNEIRO DE
ALBUQUERQUE
SUASSUNA
Projeto Detalhado/ |PROJETOIANA2.pdf 27/04/2026 |CYNTHIA Aceito
Brochura 09:25:55 |CARNEIRO DE
Investigador ALBUQUERQUE
SUASSUNA
Folha de Rosto FRASSINADA.pdf 27/04/2026 |CYNTHIA Aceito

Enderego: Rua Almeida Cunha, n°® 245 - Bloco G4 - 6° Andar - Sala 609
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Folha de Rosto FRASSINADA.pdf 09:20:07 [CARNEIRO DE Aceito
ALBUQUERQUE
SUASSUNA
Qutros ENTREVISTA3.docx 24/04/2026 |CYNTHIA Aceito
14:54:12 | CARNEIRO DE
ALBUQUERQUE
SUASSUNA
QOutros ENTREVISTA2.docx 24/04/2026 |CYNTHIA Aceito
14:53:42 | CARNEIRO DE
ALBUQUERQUE
SUASSUNA
Qutros ENTREVISTA1.docx 24/04/2026 |CYNTHIA Aceito
14:53:08 |CARNEIRO DE
ALBUQUERQUE
SUASSUNA
TCLE / Termos de |CANUENCIAZ2.pdf 24/04/2026 |CYNTHIA Aceito
Assentimento / 14:38:50 |CARNEIRO DE
Justificativa de ALBUQUERQUE
Auséncia SUASSUNA
TCLE / Termos de |CANUENCIA1.pdf 24/04/2026 |CYNTHIA Aceito
Assentimento / 14:38:17 |CARNEIRO DE
Justificativa de ALBUQUERQUE
Auséncia SUASSUNA
TCLE / Termos de | TCLE2.pdf 24/04/2026 |CYNTHIA Aceito
Assentimento / 14:34:31 CARNEIRO DE
Justificativa de ALBUQUERQUE
Auséncia SUASSUNA
TCLE / Termos de | TCLE1.pdf 24/04/2026 |CYNTHIA Aceito
Assentimento / 14:33:43 |CARNEIRO DE
Justificativa de ALBUQUERQUE
Auséncia SUASSUNA
Solicitagdo Assinada| TCSC.pdf 24/04/2026 |CYNTHIA Aceito
pelo Pesquisador 14:33:13 | CARNEIRO DE
Responsavel ALBUQUERQUE
SUASSUNA

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Enderego:
Bairro: Santo Amaro
UF:PE

Telefone:

Municipio:
(81)2119-4041
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CEP: 50.050-480
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Fax: (81)2119-4004 E-mail: cep@unicap.br
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RECIFE, 20 de Maio de 2026

Assinado por:

rossana regina guimaraes ramos henz
(Coordenador(a))
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