CATOLICA

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO E INOVACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA CLINICA -
MESTRADO

LINHA DE PESQUISA: PRATICAS PSICOLOGICAS CLINICAS E
DEMANDAS SOCIAIS CONTEMPORANEAS

LUCIANA FLORENCIO DE LIMA

A PRATICA DAS PSICOLOGAS E PSICOLOGOS EM CONTEXTO DE
EMERGENCIAS E DESASTRES: UMA CARTOGRAFIA

Recife
2026



LUCIANA FLORENCIO DE LIMA

A PRATICA DAS PSICOLOGAS E PSICOLOGOS EM CONTEXTO DE
EMERGENCIAS E DESASTRES: UMA CARTOGRAFIA

Recife
2026

Dissertagao de Mestrado apresentada aos
membros da banca examinadora do
Programa de  Pods-graduacio em
Psicologia Clinica da Universidade
Catolica de Pernambuco, vinculado a
Linha de Pesquisa Praticas Psicologicas
Clinicas e Demandas Contemporaneas,
como exigéncia parcial para sua
aprovacdo e defesa publica, sob a
orientagdio da Prof’. Dr*. Ana Lucia
Francisco



L732p

Lima, Luciana Florencio de. A préatica das psicélogas e psicologos em
contexto de emergéncias e desastres: uma cartografia / Luciana Florencio de
Lima, 2026. 94 f.: il.

Orientador(a): Ana Lucia Francisco. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade
Catolica de Pernambuco. Programa de Poés-graduagdo em Psicologia
Clinica. Mestrado em Psicologia Clinica, 2026. 1. Psicologia social. 2.
Psicologos. 3. Desastres - Aspectos psicoldgicos. 1. Titulo.

CDU 159.9
Luciana Vidal - CRB-4/1338




Pesquisa intitulada A pratica das psicologas e psicologos em contexto de emergéncias
e desastres: uma cartografia, de autoria de Luciana Florencio de Lima, como requisito
parcial obrigatorio para obtencao do titulo de Mestre em Psicologia Clinica, no Curso
do Programa de P6s Graduagdo em Psicologia clinica- Mestrado, da Universidade
Catoélica de Pernambuco - UNICAP, aprovada pela banca examinadora constituida

pelos docentes:

MEMBROS:

Documento assinado digitalmente

ub MARIA DA CONCEICAO CORREIA PEREIRA
g Data: 13/05/2026 09:57:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Doutora Maria da Concei¢do Pereira (UNINASSAU/ ESUDA)

Avaliador Externo

Documento assinado digitalmente

“b SEVERINO RAMOS LIMA DE SOUZA
g Data: 14/05/2026 08:47:41-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Prof. Doutor Severino Ramos Lima de Souza (UNICAP)

Avaliador Interno

Documento assinado digitalmente

ub ANA LUCIA FRANCISCO
g Data: 08/05/2026 18:11:45-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Profa. Doutora Ana Licia Francisco (UNICAP)

Presidente da Banca Examinadora

Data da aprovacao: Recife, 25 de fevereiro de 2026.



“A esséncia humana, assim o viu a ancestral
sabedoria dos mitos, reside mais no cuidado do
que na razdo e na vontade. E proprio do ser
humano colocar cuidado em tudo o que faz. Se
ndo colocar cuidado, as coisas se desmantelam
e desaparecem.”

Leonardo Boff



AGRADECIMENTOS

Nao consigo pensar na jornada de construcdo desta dissertacdo sem me lembrar de
quem cuidou de mim durante este periodo. A todos vocés, meu profundo
agradecimento.

Em nome da minha familia, agradeco a minha mae, Maria José, um exemplo de forga,
afeto e estimulo. Sua presenca amorosa foi essencial.

Agradeco as minhas amigas e amigos, especialmente a Maria de Lourdes Cordeiro,
que me incentivaram a seguir a pos-graduacao e foram o ponto de partida de tudo.

Duas mestras marcaram profundamente este percurso:

A minha querida orientadora, professora Ana Lucia Francisco, uma "(des)
orientadora" no melhor sentido: aquela que nos tira do lugar comum, nos provoca, e
generosamente compartilha saberes com o coragao.

E a professora Maria da Concei¢do Pereira, a Concita, uma referéncia da Psicologia
Brasileira na area de gestdo de riscos, emergéncias e desastres. Devo a ela grande parte
do que aprendi e carrego.

Aos companheiros ¢ companheiras de vida e de profissdo que participaram dessa
jornada, representado pelo psicologo e professor Severino Ramos, minha profunda
gratidao.

Agradeco a coordenagdo do PPGPSI/UNICAP, as professoras, aos profissionais da
secretaria académica e do Comité de ética, e as/aos colegas — representadas/os pela
professora Paula Barros — por cada troca e construgdo coletiva.

Aos colegas da Caritas Brasileira, pelo apoio e pelas palavras de carinho nos
momentos mais necessarios.

As familias e pessoas afetadas por desastres com quem tive o privilégio de conviver,
meu imenso agradecimento. Vocés me ensinaram sobre resiliéncia, dignidade e

humanidade.

A Psicologia, que me escolheu e me permite praticar o cuidado com responsabilidade,
compromisso social e amor.

E, por fim, a CAPES, pelo apoio fundamental que tornou este percurso possivel.



RESUMO

Esta dissertagdo teve como objetivo geral mapear as principais praticas de intervengao
psicossocial em situagdes de emergéncias e desastres, com foco na atuacao de
profissionais da Psicologia. Partiu-se da compreensao de que os desastres, sejam
naturais ou antropogénicos, t€ém se intensificado no contexto brasileiro, impactando de
forma desigual populagcdes historicamente vulnerabilizadas. Como objetivos
especificos, buscou-se: delinear os conceitos de emergéncia e desastre na literatura;
descrever os principais eventos de desastres socioambientais ocorridos na Regido
Metropolitana do Recife nos ultimos dez anos; mapear a atuagao da psicologa e do
psicologo nesses contextos; ¢ compreender as contribuigdes da Psicologia para a
melhoria das condigdes de vida das populagdes atingidas por meio da atencdo
psicossocial. A pesquisa adotou a Cartografia como referencial tedrico-metodologico,
conforme proposta por Deleuze e Guattari e desenvolvida por Passos, Kastrup e
Escossia (2020), utilizando rodas de conversa como dispositivo de pesquisa-
intervencdo. Os resultados evidenciam que a atuagdo da Psicologia em emergéncias e
desastres ¢ atravessada por desafios relacionados a formacgao profissional, ao preparo
técnico e a fragilidade do suporte institucional, a0 mesmo tempo em que revela a
poténcia da atengdo psicossocial na reconstru¢do subjetiva e comunitaria. Conclui-se
que os desastres devem ser compreendidos como processos socioambientais
socialmente construidos, exigindo praticas de cuidados, territorializadas e articuladas
as politicas publicas, bem como investimentos estruturais na formagao e no cuidado

com as(os) profissionais que atuam nesses cenarios.

Palavras-chave: emergéncias e desastres; profissional de psicologia; atencdo
psicossocial; cartografia.



ABSTRACT

This dissertation aimed to map the main psychosocial intervention practices in
emergency and disaster situations, with a focus on the work of psychology
professionals. It was grounded in the understanding that disasters, whether natural or
anthropogenic, have intensified in the Brazilian context, disproportionately affecting
historically marginalized populations. The specific objectives were: to outline the
concepts of emergency and disaster in the literature; to describe the main socio-
environmental disaster events that occurred in the Metropolitan Region of Recife over
the past ten years; to map the work of psychologists in these contexts; and to
understand the contributions of Psychology to improving the living conditions of
affected populations through psychosocial care. The study adopted Cartography as its
theoretical-methodological framework, as proposed by Deleuze and Guattari and
further developed by Passos, Kastrup, and Escossia (2020), using conversation circles
as a research-intervention device. The results show that psychological practice in
emergencies and disasters is marked by challenges related to professional training,
technical preparedness, and the fragility of institutional support, while also
highlighting the potential of psychosocial care in fostering subjective and community
reconstruction. It is concluded that disasters should be understood as socially
constructed socio-environmental processes, requiring care practices that are ethical,
territorially grounded, and articulated with public policies, as well as structural

investments in training and in supporting professionals who work in these contexts.

Keywords: emergencies and disasters; Psychology; psychosocial care; cartography.
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1. INTRODUCAO

As emergéncias e desastres constituem um tema cada vez mais presente no
cotidiano das pessoas. Podem ser produzidos por causas naturais ou provocados pelo
humano(antropogénicos) a partir de conflitos armados, ataques terroristas, sequestros
relampagos, violéncia urbana, trafico de drogas, entre outros. Em todas essas
situacdes, a integridade fisica e/ou emocional das pessoas fica ameacada. A situacao
de desastre produzida por causas naturais contempla furacdes, terremotos, tsunamis.

No Brasil, os fendmenos naturais mais localizados sdo os deslizamentos,
enchente/inundagdes, erosdes, atingindo varias pessoas, independentemente de
residirem ou ndo em areas de riscos. Tem aumentado as ocorréncias de enchentes por
chuvas de grande propor¢do que terminam em deslizamento de terra, inundagdo de
cidades, trazendo como consequéncia perdas materiais, mortes ¢ familias inteiras
desabrigadas e/ou desalojadas. Como exemplo, citamos a ocorréncia em 2008, no
Estado de Santa Catarina, o qual foi assolado por uma das maiores catastrofes naturais
do pais em decorréncia das chuvas, com dezenas de municipios em situagdo de
calamidade publica e emergéncia, pessoas desalojadas' ou desabrigadas®, com
incidentes de obitos ¢ desaparecidos.

Em 2011, no Rio de Janeiro, especificamente na regido serrana, ocorreram 900
mortes e centenas de pessoas desaparecidas soterradas por toneladas de terra e
escombros que desceram morro abaixo devido as chuvas. Com as mudangas
climaticas, as estiagens no Brasil tém provocado muitos danos e prejuizos e, em
outubro de 2023, 60 municipios no estado do Amazonas decretaram situacdo de
emergéncia por causa de seca historica, com nimeros de mais de 600 mil afetados”.

Historicamente, o Nordeste brasileiro tem sido palco de desastres naturais
predominantemente relacionados a seca e estiagem. No entanto, a realidade atual
mostra uma mudanca preocupante: a regido agora também enfrenta, com frequéncia,

enchentes e inundagdes. Um exemplo marcante ocorreu em 2010, quando Alagoas e

! Sdo0 as pessoas cujas habitagdes foram danificadas ou destruidas, mas que ndo, necessariamente,
precisam de abrigos temporarios. Muitas familias buscam hospedar-se na casa de amigos ou parentes,
reduzindo a demanda por abrigos em situagdo de desastre (DEFESA CIVIL DE PERNAMBUCO,
2019).

2 Sdo as pessoas cujas habita¢des foram destruidas ou danificadas por desastres, ou estdo localizadas em
areas com risco iminente de destruicdo, e que necessitam de abrigos temporarios para serem alojadas.
(DEFESA CIVIL DE PERNAMBUCO, 2019).

3 Qualquer pessoa que tenha sido atingida ou prejudicada por desastre — desalojado, desabrigado, ferido,
etc. (DEFESA CIVIL DE PERNAMBUCO, 2019).
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Pernambuco foram severamente atingidos por chuvas intensas. Em Pernambuco, 67
municipios sofreram com enchentes, resultando em grandes danos e prejuizos.

Mais recentemente, em 2022, Pernambuco foi novamente cenario de um
desastre socioambiental com um elevado numero de mortes, aproximando-se dos
dados alarmantes de 1966. Este evento contabilizou 176 oObitos ¢ milhares de
desalojados e desabrigados (Folha de Pernambuco, 2022).

E crucial entender que os desastres sdo, em grande parte, produtos e processos
resultantes da transformacdo ¢ do crescimento da sociedade. Eles estdo
intrinsecamente ligados a fatores ambientais ¢ a modos de vida que geram
vulnerabilidades sociais e, por consequéncia, a vulnerabilidade aos proprios desastres.
Isso inclui aspectos como desigualdades econdmicas, ocupagao inadequada do solo em
areas de risco, auséncia de equipamentos urbanos essenciais e politicas publicas
insuficientes para atender as demandas da populagdo (CEPED, 2010).

Uma vez ocasionado danos e prejuizos pela ocorréncia de um desastre, devido
a interagdo entre o fendmeno natural e a vulnerabilidade produzida socialmente, o
poder publico e a sociedade devem empreender esfor¢os para atender a populagdo
atingida, efetivando a atuacdo dos mecanismos publicos ou instituigdes responsaveis
para intervir remediando e/ou minimizando os danos e prejuizos.

Para a comunidade atingida por desastres, as condi¢des, dependendo da
intensidade do evento, podem resultar em emergéncia ou de calamidade publica por
apresentar danos materiais € ambientais, além dos impactos fisicos e/ou emocionais
nos individuos atingidos. Quando ¢ reconhecida a situagdo anormal pelo poder publico
se faz necessdria a intervencdo coordenada das trés esferas do governo (federal,
estadual e municipal). Essas intervengdes na comunidade devem ter o objetivo de dar
assisténcia e alterar a realidade das familias em situa¢dao de vulnerabilidade devido ao
desastre. Para isso, a atuagdo deve ter caracteristica coordenada e complementar com a
articulacdo dos orgaos da coordenagdo da defesa civil e os 6rgaos setoriais, juntamente
com outras instituicdes como as das arecas da Saude e da Assisténcia Social, entre
outros.

A Psicologia, no atendimento as pessoas atingidas e comunidades em situagao
de crise por acometimento de um desastre, permeia o dialogo entre véarias areas de
conhecimento, como a clinica, social e comunitaria; o campo da psicologia ambiental,

organizacional e institucional; e, especificamente, a psicologia da gestdo integral de
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riscos, emergéncias e desastres, que representa um campo tedrico/pratico organizado
coletivamente, tomando como referéncia as ameacas potenciais (CREPOP, 2021).

Para a(o) profissional de psicologia que atua em emergéncias e desastres ¢
necessaria a especializagdo na darea, pois a formac¢dao em psicologia ainda nao
contempla, de forma consistente, essa modalidade de atuacdo. Ha necessidade,
também, de um preparo profissional para trabalhar com disponibilidade integral e sob
o impacto de forte carga emocional (Fonseca, Biasoto, Vicente, Padovan in Franco
org., 2015). Para além dessas questoes, a(o) profissional de psicologia ndo pode deixar
de lado sua humanidade e nem ignorar que o sofrimento humano também a(o) afeta.

Diante do exposto, esta dissertagdo apresentou como questdo de pesquisa que
orientou todo o processo deste trabalho: Como ocorre a experiéncia, enquanto
psicologa(o), em uma situacdo de desastre? E elegeu como objetivo geral mapear as
principais praticas de intervencdo psicossocial em situagdes de emergéncias e
desastres; como objetivos especificos, pretendeu-se: (1) delinear, na literatura, os
conceitos de emergéncia e desastre; (2) descrever os principais eventos ocorridos na
Regido Metropolitana do Recife nos ultimos 10 anos; (3) mapear a atuacdo da(o)
psicologa(o) nesses contextos; e (4) compreender a contribui¢do da Psicologia para
melhoria das condi¢des de vida das populacdes atingidas por situagdes de emergéncias
e desastres através da atencdo psicossocial.

Visando a consecucao dos objetivos, foi realizada uma pesquisa de campo, de
natureza qualitativa, tomando como base tedrica a abordagem cartografica concebida
por Deleuze e Guattari 1985/2011, levando em conta, sobretudo, “as pistas do método
da cartografia”, contidas nos dois volumes de mesmo titulo, organizados por Eduardo
Passos, Virginia Kastrup, Silvia Tedesco e Liliana da Escocia (2020/2016). Outros
autores como Ferreira Neto (2011) e Mairesse (2003); no ambito das emergéncias e
desastres, com Valencio et al. (2009/2010) e CREPOP (2021); e a Psicologia no
campo das emergéncias e desastre, com Franco (2015), Francisco (2012) e IASC -
Comité Permanente Interagéncias (2007).

Inicialmente, apresentamos as experiéncias vividas pela pesquisadora-
participante com o titulo “A experiéncia e a escrita de um inicio e varios recomegos”,
bem como a agdo desenvolvida junto aos profissionais de psicologia e o Conselho
Regional de Psicologia de Pernambuco CRP 02 - “O método cartografico e atencao

psicossocial a profissionais que atuam em situagdes de emergéncia e desastre”.
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A secdo “Apresentando o campo-tema das emergéncias e desastres”
contextualiza o debate, trazendo uma retrospectiva dos eventos criticos ocorridos na
regido nos ultimos dez anos, descritos na subsecdo “Desastres socioambientais no
territorio de Recife e regido metropolitana: uma retrospectiva de vulnerabilizacao”. Na
sequéncia, aprofundam-se reflexdes sobre os efeitos da desterritorializacdo em
contextos de desastre, abordando o territério ndo apenas como espago fisico, mas,
também, como espaco simbolico e afetivo, especialmente na secdo intitulada
“Territério e a (des)territorializagdo em contextos de emergéncia e desastres”. O texto
avanga com a analise dos dispositivos de politicas publicas em territorios afetados por
desastres, articulando diferentes niveis de resposta institucional, na se¢do “Politicas
publicas nas situagdes de desastres: dispositivos em territorios afetados”, fechando a
sessao com uma “Revisdo sistematica de literatura sobre desastres e atencao
psicossocial”.

A parte seguinte, “Caminho metodoldgico e justificativa contextual desta
escrita”, apresenta os fundamentos epistemoldgicos que embasam a abordagem
cartografica adotada, aprofundada na subsecdo ‘“Cartografia da atuacdo da(o)
profissional de Psicologia nas situacdes de emergéncia e desastres”. Também sdo
explorados os elementos que emergem das narrativas construidas nesses contextos,
especialmente os atravessamentos subjetivos de quem atua e de quem ¢ afetado
diretamente, na secao “Aspectos das narrativas em contextos de emergéncias e
desastres”.

Por fim, o texto se debruca sobre o papel da Psicologia na gestdo de crises, em
especial a partir da perspectiva da aten¢do psicossocial, abordada na secdo “A
construgdo da atencdo psicossocial nas situacdes de emergéncia e desastres”.
Encerrando, a secdo “As interfaces da Psicologia na gestdo integral de riscos,
emergéncias e desastres” sintetiza as orientagdes para a atuagdo profissional
destacando praticas psicossocial fundamentadas nos principios da gestdo integral de

risco, emergéncias e desastres.
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2. A EXPERIENCIA E A ESCRITA DE “UM INICIO E VARIOS
RECOMECOS”

Este trabalho n3o se configura apenas como um exercicio de ordenacdo de
ideias e sistematizagdo de informacdes sobre o tema das emergéncias e desastres.
Trata-se, antes, de uma jornada pessoal que reflete um processo vivo de construcao de
uma sintese, continuamente elaborada e ressignificada. Refletir sobre experiéncia
remete a rememoragdes que envolvem tempo, espaco e memoria, elementos
indissociaveis do proprio ato de narrar. Implica, ainda, considerar os conceitos de
invengdo e ficcdo, de histéria e verdade, bem como as estratégias narrativas que
articulam esses elementos em um enredo significativo (Mairesse, 2003).

O titulo desta se¢do foi tomado de empréstimo de um trecho do trabalho final
desenvolvido durante o curso de pds-graduagdo em Psicologia Social e Intervengdes
Comunitarias, no qual relatei minha primeira experiéncia profissional no campo das
emergéncias e desastres, vivenciada em 2010.

De fato, foi um inicio profissional que exigiu estudo e dedicacdo a cada
demanda que surgia com a finalidade de realizar encaminhamentos e intervengdes
adequadas. Durante minha atuacdo junto a comunidade afetada por desastre, utilizei
um diario de campo para registrar a experiéncia. Em um cendrio caotico, contribuir
para os “varios recomegos” das familias atingidas foi o grande desafio.

Minha experiéncia no campo das emergéncias e desastres, como técnica social
- psicologa ocorreu em um municipio acometido por um desastre socioambiental, em
junho de 2010, devido as fortes chuvas e enchentes na regido da Mata Sul, no estado
de Pernambuco. A oportunidade de atuar na 4area de emergéncia surgiu
concomitantemente a muitas incertezas sobre a pratica: “O que fazer?”, “Como
fazer?”, “O que encontrarei?”. A falta de experiéncia gerava preocupacdes e
ansiedade.

O contrato de trabalho com a Secretaria de Crise do Governo do estado de
Pernambuco foi firmado em setembro de 2010, trés meses apds o desastre, mas o
cendrio da cidade ainda era de destruicdo, na transicdo da fase resposta para
reconstru¢do. Muitas familias estavam desalojadas em casas de parentes, e as
desabrigadas encontravam-se em acampamentos. Foram montados dois acampamentos

para atender aproximadamente 300 familias. A equipe técnica responsavel pelo
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acompanhamento das familias era formada por supervisor, coordenadores, técnicos
sociais (psicologos, assistentes sociais e pedagogos) e educadores sociais.

O trabalho dos técnicos sociais foi orientado pelo Plano de A¢do Emergencial
para enfrentamento das consequéncias das enchentes, implementado pelo governo do
estado em parceria com o governo municipal. A proposta era acompanhar ¢ atender
tecnicamente as pessoas abrigadas; possibilitar o gerenciamento eficaz dos abrigos —
especialmente das escolas que funcionavam como tal — e dos acampamentos; além de
articular os diversos equipamentos publicos municipais para garantir atengao especial
a populacao abrigada.

No primeiro trimestre de 2011, j& ndo havia mais familias nos abrigos e
acampamentos. No entanto, permaneci acompanhando a comunidade através da
politica publica de assisténcia social municipal, na fun¢ao de coordenadora de um
centro de referéncia de assisténcia social-CRAS, até janeiro de 2015. Durante este
periodo foi possivel acompanhar familias e comunidades que, anteriormente
abrigadas, estavam em processo de adaptacdo em conjuntos habitacionais populares,
em novos territorios ¢ novas moradias, na fase de reconstrucao.

Ainda no campo das emergéncias, em 2018, fui contratada como psicéloga
pela Céritas Brasileira® para atuar em um programa de ajuda humanitaria no Nordeste,
especificamente em Recife/PE. O programa tinha como objetivo contribuir com a
assisténcia humanitaria e a integracdo de solicitantes de refugio e migrantes
venezuelanos(as) em situagdo de vulnerabilidade social que buscavam reconstruir a
vida no Brasil. A equipe era composta por psicologa, assistente social e educador. Os
atendimentos psicossociais € acompanhamentos aos migrantes e refugiados ocorriam
em abrigos e na Casa de Direitos para Migrantes e Refugiados de Pernambuco — uma
iniciativa da Caritas Brasileira em parceria com a Universidade Catdlica de
Pernambuco-UNICAP. Em 2020, no cargo de coordenagdo, ampliamos o programa de
ajuda humanitaria para além de Pernambuco, abrangendo também os estados de
Alagoas, Paraiba e Rio Grande do Norte.

Com a crise sanitéria causada pela pandemia de COVID-19, a partir de margo
de 2020, além do acompanhamento aos migrantes e refugiados, passamos a atender

também outros publicos, como indigenas migrantes warao, homens ¢ mulheres do

4 Céritas Brasileira ¢ um organismo da CNBB- conferéncia nacional dos bispos do Brasil. Quanto rede é
uma das organizagdes-membro da Caritas internacional.
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campo e pessoas em situacao de rua. As intervencdes visavam fortalecer a rede Caritas
— uma rede mundial de ajuda humanitiria — e outras instituicdes da rede de
solidariedade. Houve muitos desafios para realizar encaminhamentos e articular
parcerias com o objetivo de garantir o acesso do publico prioritario aos servicos
basicos e a segurancga, considerando o cenario de desemprego, inseguranca alimentar e
nutricional, e a fragilidade dos equipamentos publicos.

Ainda na instituicdo Caritas Brasileira, em 2022, diante das fortes chuvas que
atingiram o estado de Pernambuco, entre maio e junho daquele ano, fui convidada a
assumir a area de Meio Ambiente, Gestao de Risco e Emergéncia-MAGRE, com o
objetivo de atuar na prevencao de desastres, no atendimento emergencial a individuos
e familias afetadas e na construgdo de comunidades mais seguras e resilientes.

Coordenei o projeto Resposta Emergencial Pernambuco, com atuagcdo nos
municipios de Recife, Camaragibe e Jaboatdo dos Guararapes. O projeto atendeu mais
de 5.000 familias, com impacto indireto sobre aproximadamente 20.000 pessoas. As
atividades iniciaram com o mapeamento das necessidades e das lacunas no apoio
publico as populacdes afetadas pelas chuvas, por meio da articulagdo do consorcio
Céritas Brasileira em parceria com Caritas Bélgica, Caritas Suica e a Unido Europeia.
Neste periodo, contribui com a implementacdo de uma comissdo com a participagao
de varias instituigdes e movimentos da sociedade civil com o intuito de coordenar as
acgoes junto as comunidades afetadas.

Ainda em 2022, na coordena¢do de um projeto de ajuda humanitaria no estado
de Alagoas, em parceria com a rede Céritas local. O objetivo era apoiar familias e
pessoas afetadas por desastres socioambientais provocados pelas fortes chuvas e
enchentes que acometeram cerca de 40 municipios alagoanos. As atividades
envolviam entrevistas com as familias para levantamento de demandas, articulagdes e
orientagdes para os servigos publicos.

Em 2023, novas enchentes voltaram a afetar o estado de Alagoas.
Coordenamos um novo projeto de ajuda humanitaria, em parceria com a Céritas local
e organizagdes sociedade civil -OSCs, com o objetivo de apoiar as familias afetadas
em diversos bairros de Maceio, diante da inseguranga alimentar e nutricional.
Promovemos orientagdes € encaminhamentos aos servigos publicos locais. Um grupo
especifico afetado por esse desastre foi o das comunidades de pescadores e

pescadoras.
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Considerando minha atua¢ao no campo das emergéncias ¢ desastres, em abril
de 2024, diante das fortes chuvas no Rio Grande do Sul e dos danos causados em
varios municipios, passei a acompanhar, por meio da rede Céritas Brasileira e Céritas
do Rio Grande do Sul, bem como de outras organizagdes, as agdes de ajuda
humanitéria no estado. Atendi a demanda do Conselho Regional de Psicologia do RS -
CRP RS, contribuindo como voluntaria em rodas de conversa, orientagdes e
webinarios para profissionais de Psicologia que atuam voluntariamente nos diversos
abrigos instalados pelo estado. As atividades ocorreram no formato virtual.

Atualmente, em 2025, passei a atuar na coordenacao de um projeto voltado a
formagao e ao fortalecimento de organizagdes da sociedade civil, junto a liderangas e
coletivos impactados por um desastre socioambiental em Maceio, Alagoas. O projeto
faz parte do Programa “Nosso chdo nossa historia” cujo objetivo ¢ promover a
reparacdo de danos extrapatrimoniais por meio de iniciativas e projetos sociais. A
iniciativa ¢ fruto de uma parceria entre a Céaritas Brasileira Regional NE2, o Escritorio
das Nagdes Unidas de Servicos para Projetos -UNOPS/ONU e o Comité Gestor de
Danos Extrapatrimoniais-CGDE formado pela sociedade civil.

Durante a minha trajetéria junto as comunidades vulnerdveis, cujas
dificuldades foram agravadas pelos desastres socioambientais, percebi que para
contribuir de forma mais ampla, além da ajuda humanitaria, era preciso ir além. Por
1ss0, iniciei um processo de participagdo em espacos de controle social e em conselhos
de classe.

No Conselho Regional de Psicologia de Pernambuco -CRP-PE, iniciei minha
colaboragao voluntaria em 2011, integrando a Comissao de Politicas Publicas. Junto a
outras psicologas mais experientes, inserimos o tema da Psicologia das Emergéncias e
Desastres, através de um GT- grupo de trabalho. Contribui com a organizagdo e
facilitagdo da Oficina Regional sobre Emergéncia e Desastres promovida pelo CRP-
PE, com a presenga de membros da Comissdo Nacional de Psicologia nas
Emergéncias e Desastres e da Defesa Civil do Governo do Estado, em 2013. Na 2°
Mostra Nacional de Praticas em Psicologia, realizada em setembro de 2012, em Sdo
Paulo, participei da fundacdo da Associacdo Brasileira de Psicologia nas Emergéncias
e Desastres - ABRAPEDE, atualmente inativa. Também com o objetivo de contribuir

com a categoria profissional, em 2021 participei, com o Conselho Federal de
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Psicologia, da elaboragdo do documento Referéncias técnicas para atuagdo de
Psicologas (0s) na gestdo de riscos, emergéncias e desastres’.

Apos cerca de 15 anos de atuagdo no campo, revisito a memoria da profissional
iniciante, marcada por preocupacdes ¢ ansiedade, como descrevi anteriormente. Se
antes minhas emog¢des e sentimentos passavam por uma ressignificacdo, agora uma
inquietacdo se soma a eles: os cendrios de emergéncias e desastres persistem,
mantendo as mesmas severas consequéncias para as comunidades e as mesmas
indagagdes emergem: o que pode a psicologia frente a tais cenarios? Essas
experiéncias me levaram a necessidade de aprofundar os estudos sobre intervengdes
psicossociais, construir mapas que apresentem a atuagdo da/o psicologa/o em

contextos de crise e 0 acompanhamento de grandes grupos ou comunidades.

2.1. Minha aproximac¢io com o método da cartografia e atencio psicossocial a
profissionais que atuam em situacdes de emergéncias e desastres

Retomando a trajetoria profissional em espagos de controle social e em
conselho de classe neste texto relatamos uma experiéncia de intervencao desenvolvida
durante a situacdo de emergéncia resultante das intensas chuvas que assolaram a
Regido Metropolitana do Recife -RMR, no estado de Pernambuco, no ano de 2022.
Atuando como colaboradora voluntaria no Conselho Regional de Psicologia de
Pernambuco -CRP-PE, integrei o Comité de Crise estabelecido pela autarquia que
possibilitou a construcdo coletiva de agdes emergenciais direcionadas tanto a categoria
profissional da Psicologia quanto a outros atores envolvidos na resposta ao desastre.

O impacto psicossocial decorrente de situacdes de emergéncias e desastres €
determinado por uma multiplicidade de fatores, incluindo: a natureza do evento, o
ambiente e suas circunstancias, as caracteristicas individuais dos sujeitos afetados, e as
vulnerabilidades comunitérias e pessoais das populacdes atingidas. Profissionais que
atuam diretamente nesses cendrios também estdo suscetiveis a manifestar sinais e
sintomas fisicos e emocionais, em virtude da exposi¢do a sofrimento intenso, mortes

traumaticas, perdas de colegas e outros desafios de ordem individual, interpessoal e

> Documento propde uma reflexdo critica e historica sobre a inser¢do da Psicologia no campo das
emergéncias e dos desastres, ampliando as possibilidades da atuagdo das (os) psicologas (0s) no
gerenciamento de riscos e vulnerabilidades. Ver no site do CFP:
https://site.cfp.org.br/publicacao/referencias-tecnicas-para-atuacao-de-psicologas-os-na-gestao-integral-
de-riscos-emergencias-e-desastres/
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comunitaria. Tais condigdes representam ameacgas diretas a satide mental, sendo
agravadas pelas dificuldades estruturais inerentes as proprias organizagdes (OPAS,
2006). Sendo assim, torna-se premente a identificagdo de estratégias eficazes de
cuidado psicolégico voltadas a esses profissionais, com é&nfase em intervengdes
preventivas que mitiguem os sofrimentos pela exposi¢do prolongada a contextos
criticos.

A intensificacdo das chuvas culminou em impactos severos nas areas de maior
vulnerabilidade regional, notadamente os deslizamentos de terra em encostas
localizadas nas periferias urbanas. Em maio de 2022, as precipitacdes intensas
provocaram uma tragédia que resultou aproximadamente em 130 oObitos e deixou
aproximadamente 4.000 pessoas desalojadas na RMR, além de intmeras perdas
materiais (Anjos et al., 2024). Em face a esse tipo de emergéncia, o Conselho Federal
e os Conselhos Regionais de Psicologia desenvolveram estratégias e planejamentos
especificos, norteados pelo gerenciamento de crises, incentivando a producdo e a
disseminagdo de referenciais conceituais, metodoldgicos e tecnoldgicos para a atuagao
da Psicologia neste dominio (CREPOP, 2021).

A experiéncia aqui documentada foi coordenada pelo Conselho Regional de
Psicologia da 2* Regido - CRP-PE, que atuou como entidade mediadora com base em
seu Plano de Resposta as Emergéncias e Desastres. Considerando a criticidade da
situagdo, o CRP-PE optou por desenvolver acdes de apoio aos profissionais de
Psicologia envolvidos no contexto emergencial, priorizando a realizagdo de oficinas
formativas sobre intervengdes em desastres, articulacdo estratégica com as Secretarias
Municipal e Estadual de Satide e a organizagdo ndo governamental Médicos Sem
Fronteiras -MSF e ag¢des envolveram a conducdo de escutas interventivas junto a
membros da Defesa Civil do Estado de Pernambuco e a profissionais que buscaram
apoio psicologico espontaneamente junto ao CRP-PE.

As oficinas, conduzidas na modalidade remota, alcancaram cerca de 500
profissionais de Psicologia inscritos, com uma participacdo efetiva de 350.
Adicionalmente, foram promovidas capacitacdes para 65 profissionais de outras areas
mobilizados para a resposta ao desastre.

A atuagdo das/os psicOlogas/os envolvidas na iniciativa exigiu uma revisao
critica de modelos preestabelecidos, demandando uma postura de aprendizado

continuo e adaptacdo. Metodologicamente, a intervencdo foi fundamentada na
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cartografia proposta por Deleuze e Guattari (1980/2011), que concebe o conhecimento
como um processo construido na experiéncia e na relacdo coletiva entre os sujeitos
implicados.

Neste arcabougo, a cartografia salienta a dimensao afetiva do trabalho, ao
considerar a capacidade de afetar e ser afetado como um elemento central na
edificagdo de praticas interventivas (Passos & Barros, 2009b). Tal processo requer
uma aten¢do ampliada ao inesperado e a multiplicidade de sentidos que emergem das
situagdes, possibilitando a identificagdo de pistas e a reorientacdo continua das
estratégias de cuidado. Trata-se, portanto, de uma aprendizagem que transcende o
desenvolvimento de habilidades técnicas, centrando-se na ativagdo de potencialidades
subjetivas que emergem do encontro entre os atores € seus contextos.

Essa perspectiva demonstrou-se particularmente pertinente para lidar com o
dinamismo e a complexidade das situagdes vivenciadas. As ac¢des desenvolvidas a
partir das escutas interventivas permitiram a elaboragdo de multiplas pistas de atuagdo,
desenhadas em resposta as demandas emergentes. Entre as agdes implementadas,
destacam-se: a criagdo de um formulario para levantamento das necessidades dos
psicologos; a instituicdo de um canal de comunicagdo direta com a categoria ("Fale
com o CRP-PE"); a criagdo de um e-mail institucional especifico para o comité de
crise; a producdo de videos informativos e materiais sobre luto, resiliéncia e
intervengdes voltadas a criangas e idosos; além da realizagdo de reunides para
monitoramento das agdes e articulagdes visando a resposta emergencial e a
reconstrugdo pds-evento.

Outro aspecto relevante reside na valorizacao da dimensao subjetiva e coletiva
do cuidado em contextos de desastre. A praxis das psicdlogas envolvidas impos uma
constante revisdo de modelos tradicionais, convocando-as a mobilizar suas
potencialidades relacionais, éticas e afetivas. Desse modo, a construcdo das praticas
psicossociais que nao se restringiu a protocolos técnicos, mas abrangeu o
reconhecimento das multiplas camadas de sofrimento, pertencimento e resisténcia
presentes nos territorios afetados.

Em suma, evidenciam-se a relevancia de estratégias de praticas de cuidado
voltadas ndo apenas as populacdes diretamente atingidas, mas também as equipes que
operam na linha de frente. Ademais, tais achados reforcam a necessidade de politicas

publicas integradas e intersetoriais, capazes de antecipar e responder aos efeitos
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psicossociais decorrentes de desastres, especialmente em um contexto de crescente
intensificacdo de eventos climdticos extremos (Anjos et al., 2024; CREPOP, 2021;
OPAS, 2006).

Diante desse cenario, coloca-se uma questdo central: de que modo a
compreensdo do desastre como um fendmeno complexo — atravessado por
vulnerabilidades sociais, impactos psicossociais e limitagdes institucionais — pode
orientar de forma critica e ética a atuagdo da Psicologia em contextos de emergéncias e

desastres?
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3. APRESENTANDO O CAMPO-TEMA DAS EMERGENCIAS E DESASTRES

Para responder a indagagdo anterior, torna-se necessario retomar alguns
conceitos fundamentais que constituem a base tedrica desta dissertacao, especialmente
aqueles relacionados as implicagdes dos desastres para as comunidades afetadas e ao
papel dos profissionais de Psicologia nesses contextos. A apreensdo desses
referenciais ¢ indispensavel para analisar os impactos psicossociais desses eventos,
bem como para compreender a atuacdo da Psicologia na promocdo do cuidado, na
prevengao de riscos e na reconstrucao de vinculos sociais em situagdes de emergéncia.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (Brasil,
2023), as perspectivas futuras indicam um aumento na frequéncia ¢ na intensidade de
eventos adversos, causados por fatores como mudancas climaticas, degradacao
ambiental, urbanizagdo acelerada e sobrecarga das cidades. De acordo com o
Ministério da Saude (Brasil, 2024b), as mudangas climéaticas decorrem do acimulo de
gases de efeito estufa na atmosfera, cuja concentragdo vem aumentando
significativamente desde 1850, alcangando niveis inéditos nos ultimos 800 mil anos —
fendmeno impulsionado principalmente por agdes humanas, como o desmatamento e a
queima de combustiveis fosseis.

De acordo com o Ministério da Satde (Brasil, 2024b), o aquecimento da
atmosfera e dos oceanos altera diversos sistemas naturais, incluindo mudancas nos
padrdes de distribuicdo das chuvas, derretimento das geleiras e alteragcdes no
comportamento e na ecologia de espécies e ecossistemas. Tais alteragcdes podem
resultar no aumento do nivel do mar, em secas, inundacdes, ondas de calor ¢
modificacdes na distribuicdo e no comportamento de vetores e patdgenos. Esses
fatores complexos impactam direta e indiretamente a saide humana, especialmente
entre populacdes mais vulneraveis, como observado pela Organizacdo Pan-Americana
da Saude- OPAS (2017).

Além disso, os agravos a saude provocados por fendmenos climaticos
extremos, como inundagdes, vao além dos traumatismos fisicos, que incluem lesoes e
mortes acidentais, abrangendo majoritariamente efeitos nao traumaticos, como
doencas cardiovasculares, respiratorias e renais, doengas de transmissdo vetorial,
transtornos mentais e problemas psicossociais.

Conforme o Escritorio das Nagdes Unidas para a Reducdao de Riscos de

Desastres (UNDRR, 2023), um desastre ¢ definido como “uma grave disrupcao do
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funcionamento de uma comunidade ou sociedade em qualquer escala, devido a
eventos extremos que interagem com condigdes de exposi¢do, vulnerabilidade e
capacidade, levando a perdas e impactos humanos, materiais, econdmicos e
ambientais” (p. 61).

No Brasil, os principais documentos normativos sobre o tema sao oriundos da
Politica Nacional de Defesa Civil. De acordo com esse marco legal, o desastre pode
ser compreendido como o resultado de eventos adversos — naturais ou provocados
pelo ser humano — que incidem sobre ecossistemas vulneraveis, gerando danos
humanos, materiais ¢ ambientais, além de prejuizos econdmicos e sociais (Brasil,
2007). A situagdo de emergéncia ¢ caracterizada como uma condigdo anormal
provocada por desastres, que compromete parcial ou totalmente a capacidade de
resposta do ente federativo afetado.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(Brasil,2023), eventos adversos sdo ocorréncias prejudiciais que geram danos® e
podem resultar em desastres. Quando tais eventos comprometem parcialmente a
capacidade de resposta do poder publico, caracteriza-se uma situacdo de emergéncia.
Ja a calamidade publica ocorre quando hd comprometimento substancial dessa
capacidade, exigindo uma resposta mais complexa.

De acordo com a Defesa Civil de Pernambuco (2019), uma ameaca ¢ um
evento em potencial — natural, tecnologico ou antrépico — com elevada possibilidade
de causar danos humanos, materiais e ambientais, além de perdas socioecondmicas. A
intensidade de um desastre depende da interagdo entre a magnitude do evento adverso
e o grau de vulnerabilidade da populagdo ou territorio afetado, sendo mensurada pelos
danos e prejuizos causados.

Nesta dissertagao, sera dada énfase aos desastres decorrentes de ameacas
naturais. Segundo o Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres
(CEPED, 2010), essas ameacas incluem grandes chuvas, terremotos, vulcdes,
furacoes, tornados e vendavais, podendo ser classificadas como geoldgicas,

meteorologicas, hidrologicas, oceanicas ou biologicas.

6 Resultado das perdas humanas, materiais ou ambientais infligidas as pessoas, comunidades,
instituigdes, instalagdes e aos ecossistemas, como consequéncia de um desastre. Medida que define a
severidade ou intensidade da lesdo resultante de um acidente ou evento adverso (DEFESA CIVIL DE
PERNAMBUCO, 2019).
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As ameacas naturais tém se intensificado nas ultimas décadas, sobretudo em
razdo das mudangas climaticas. O relatorio do Painel Intergovernamental sobre
Mudangas Climaticas -IPCC (2021) define essas mudangas como variagdes
mensuraveis no estado do clima, observadas em séries temporais de longo prazo —
geralmente de décadas ou até milénios.

Entre essas ameacas, os eventos de chuvas intensas se destacam pela
capacidade de provocar impactos abruptos sobre as estruturas urbanas. Chuvas em
grande volume podem gerar enchentes, alagamentos e deslizamentos de terra,
frequentemente agravados pela auséncia ou precariedade de infraestrutura urbana
(Anjos et al., 2024). Segundo a Defesa Civil de Pernambuco (2019), os principais
conceitos associados sdo:

e Alagamento: acumulo de 4gua em dareas urbanas, geralmente devido a

drenagem insuficiente.

e Deslizamento: escorregamento de solo, rochas, vegetacdo ou construgdes em

areas inclinadas.

e Desmoronamento: colapso de estruturas, podendo ocorrer em encostas.

e Enchente: elevag¢ao do nivel dos rios acima do normal.

e Inundagdo: transbordamento de corpos d’dgua ou acimulo em locais ndo

usualmente submersos.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Brasil, 2023) ressalta
que, embora eventos adversos possam ocorrer em qualquer localidade, sdo as
populagdes em situagdo de vulnerabilidade que sofrem os impactos mais severos. Isso
se deve a combinacdo entre o evento e a fragilidade social, resultando em desastres e,
muitas vezes, em crises humanitarias, como situagdes de emergéncia ou estados de
calamidade publica.

Segundo Freitas e Paiva (2025), os desastres socioambientais resultam da
interacdo entre uma ameaga, condi¢des sociais desiguais e a limitada capacidade de
resposta a esses eventos, o que evidencia processos de degradagao ambiental e graves
problemas sociais. Os autores também ressaltam a dimensdo social dos desastres,
destacando que a dindmica social influencia tanto sua ocorréncia quanto seus
impactos. Nesse sentido, estes autores adotam o termo desastres socioambientais para
enfatizar a relagdo reciproca entre as dimensdes sociais, politicas e ambientais

envolvidas nesses fenO0menos.
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Para os autores acima referidos, as desigualdades atuam como fatores
condicionantes da vulnerabilidade e da exposicdo aos efeitos mais severos dos
desastres socioambientais. Destacam ainda que esses desastres ndo apenas
intensificam riscos e vulnerabilidades preexistentes, mas também podem gerar novos
contextos de risco, dependendo das condi¢cdes ambientais, sociais e sanitarias
presentes nos territorios. Dessa forma, os desastres socioambientais sdo
compreendidos como fendmenos complexos e dindmicos, capazes de provocar
situagdes coletivas de estresse e rupturas nos modos de vida das comunidades em suas
bases territoriais.

O conceito de vulnerabilidade ¢ fundamental para compreender a desigual
exposi¢do das populacdes aos riscos. Confalonieri (2003, como citado em Valencio,
2009) define grupos vulnerdveis como aqueles com menor capacidade de antecipar,
resistir, enfrentar ou se recuperar de eventos adversos, geralmente em decorréncia de
mudangas abruptas no ambiente e da ruptura de sistemas de vida. O Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (Brasil,2023) acrescenta que a
desigualdade social ¢ um fator que contribui para a vulnerabilidade a desastres,
impactando desproporcionalmente os mais pobres e, assim, ampliando as
desigualdades existentes.

A Defesa Civil de Pernambuco (2019) define vulnerabilidade como a
exposicao socioecondmica ou ambiental de um cendrio aos impactos de eventos
adversos — naturais, tecnoldgicos ou antropicos — refletindo o nivel de inseguranga
frente a tais ameacas. Além disso, autores como Quarantelli (1989) e Nasreen (2004),
citados por Valencio (2009), compreendem o desastre também como um fendmeno
social. Para esses estudiosos, o desastre representa uma situagdo coletiva de estresse e
desorganizacado, caracterizada pela ruptura do funcionamento social e territorial.

A partir dessa compreensdo, a andlise do tipo de desastre abordado neste
trabalho exige a consideracao das especificidades territoriais nas quais tais eventos se
materializam. Nesse sentido, o recorte espacial do estudo concentra-se no municipio
do Recife e em sua Regido Metropolitana, onde processos histdoricos de urbanizagado
contribuiram para a produgdo de desigualdades socioespaciais que ampliam as

condig¢des de vulnerabilidade.
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3.1. Desastres socioambientais no territorio de Recife e Regiio metropolitana:
uma retrospectiva de vulnerabilizagao.

Desde o processo de urbanizacdo do municipio do Recife, localizado no estado
de Pernambuco, alguns bairros concentram as maiores rendas ¢ melhores condi¢des de
habitacao, enquanto outros territorios estdo a margem dos investimentos e das politicas
publicas. O contexto histérico das diversas formas de ocupacdo nos bairros do Recife
reflete, em sua maioria, as realidades sociais existentes. Segundo Castro (in Anjos et
al., 2024) durante o século XX, com a expansao da cidade houve um crescimento
urbano em direcao as periferias.

Segundo Silva e Menezes (2020), o modelo societirio vigente continua a
reproduzir processos historicos de exclusdo, estruturando a territorialidade a partir da
segregacdo entre ricos e pobres, e evitando o debate sobre a pobreza para além de
perspectivas meritocraticas e individualizantes. Desloca-se o foco da negligéncia
estatal diante das situacdes de vulnerabilizacdo da populacdo, concentrando a atencao
em fendmenos naturais apresentados como imprevisiveis.

Segundo Yasui, Luzio e Amarante (2018), os espagos urbanos apresentam
processos de divisdo, setorizacdo e hierarquizagdo que criam fronteiras simbolicas,
delimitando quem pode ou ndo circular. Um exemplo desse fendmeno ¢ a
gentrifica¢do, que surge a partir de iniciativas de revitalizagdo ou reurbanizagdo de
areas urbanas degradadas, valorizando o espaco e deslocando a populagdo de baixa
renda para regides geralmente mais periféricas.

Os autores destacam que, conforme Gaftney (2013), a gentrificagdo configura
padrdes socioespaciais tipicos do neocolonialismo, ao adaptar os territorios para
estimular fluxos globais de capital, funcionando como uma espécie de “limpeza” do
espaco urbano para reinser¢ao no mercado.

De acordo com o CREPOP (2021), os desastres sdo frequentemente
consequéncia do modelo de desenvolvimento das sociedades dominantes, que coloca
pessoas € o meio ambiente em risco. Fatores como urbanizagdo sem planejamento,
degradacdo ambiental, aquecimento global, epidemias, concentracdo de capital
cultural, desigualdade na distribui¢do de renda e pobreza contribuem para a ocupacao
de areas periféricas e de risco habitacional, com acesso limitado a servigos basicos.
Em suma, a falta de cuidado com o meio ambiente e com as populagdes gera

vulnerabilidades que podem culminar em desastres.



29

A partir da dindmica acima e da falta de planejamento e de politicas publicas
nas areas onde habita a populacdo em situagdo de vulnerabilidade social resultou em
uma maior exposi¢do desses locais aos desastres socioambientais.

Realizou-se uma busca em portais de noticias, com o objetivo de identificar
situagdes de emergéncias e desastres socioambientais ocorridos na cidade do Recife e
na Regido Metropolitana. Como a pesquisa tem como foco desastres no contexto de
eventos naturais, utilizou-se para a busca algumas palavras-chave: chuvas,

emergéncias, desastres, Recife e regido metropolitana.

Tabela 01. Emergéncias e desastres socioambientais em Recife e Regido

metropolitana.

Periodo Fontes

2014 - 2016 — Gl PE (2014) - Chuvas na Regiao Metropolitana do Recife derrubam
muros e arvores.

G1 PE (2014) - Em 12 horas, Recife registra chuva esperada para 11 dias.
Gl PE (2015) -Em 24 horas, Recife tem maior chuva do ano; pai e filho
morrem soterrados.

DIARIO DE PERNAMBUCO (2015) - Chuvas causam
transtornos no Recife e Regido Metropolitana.

G1 PE (2015) - Chuvas do comego da noite causam transtomos no Grande
Recife.

AGENCIA BRASIL (2015) - Recife esta em estado de alerta
por causa das chuvas.

AGENCIA BRASIL (2016) - Chuva forte causa mais trés
mortes em Olinda.

GI PE (2016) - Chuva forte deixa quatro mortos no Recife e em Olinda.
AGENCIA BRASIL (2016) - Municipio de Pernambuco
decreta estado de emergéncia por causa da chuva.

DIARIO DE PERNAMBUCO (2016) - Recife, uma cidade
construida sobre aterros.

G1 PE(2017)- Mulher¢ soterrada e 0 Recife registra a pimeiramoite por causa da chuva
em2017.

2017 - 2019 AGENCIA BRASIL (2017) - PE: Cidades atingidas por chuvas
passam de estado de calamidade para emergéncia.

AGENCIA BRASIL (2017) -Com 44 mil pessoas afetadas,
municipios de PE contabilizam prejuizos ap6s chuvas.

ECO NORDESTE (2017) - Seca atingiu 38 milhdes de
brasileiros em 2017 e ainda desafia.

JC ONLINE (2017) Chuvas causam transtornos e alagamentos
na RMR

G1 PE (2020) — Cuvacausa alagamentose transtomosno Grande Recife.

Gl PE (2021)-Recifetemalagamentos e transtomos em diversos baitros apésduves.
2020 - 2022 JC ONLINE (2022) - Desastre das chuvas no Grande Recife:
dossié aponta o que o poder publico precisa fazer antes do
proximo inverno.
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FOLHA DE PERNAMBUCO (2022) - Maior tragédia do
século em Pernambuco, mortes pelas chuvas de 2022 superam
total da cheia de 1975.

2023 - 2024 BRASIL DE FATO (2023) - Em 24 horas, Grande Recife tem chuvas
intensas, pontos de alagamento e deslizamento de barreira.

AGENCIA BRASIL (2023) - Pernambuco decreta emergéncia
em 12 municipios por causa das chuvas.

JC ONLINE (2023) Chuvas de 2023 devem ser similares as de
2022, que provocaram desastre em Pernambuco.

MARCO ZERO (2023) “Tudo de novo”. o desespero das
familias com as chuvas da regido metropolitana do Recife.

As mudangas no uso e ocupacdo do solo ao longo da histéria do Recife
influenciam diretamente os tipos de impactos causados pelas chuvas. A caracterizagao
historica dos eventos climaticos, aliada as alteragcdes nos territérios como urbanizagao
intensa, proximidade com zonas de risco e infraestrutura inadequada permite
compreender como fatores sociais e ambientais ampliaram os efeitos de alagamentos,
inundagoes e deslizamentos (Anjos et al., 2024).

Segundo as noticias, em junho de 2014, uma chuva de 12 horas resultou em
uma precipitagdo equivalente a 11 dias, provocando 89 deslizamentos de terra em
bairros como Linha do Tiro, Jorddo, Ibura, Vérzea, Dois Irmdos e Corrego do
Jenipapo. Houve inundac¢des em diversos pontos e a evacuagdo de 65 familias para
abrigos temporarios (G1 PE, 2014). No ano seguinte, em junho de 2015, em apenas 24
horas choveu o volume esperado para 16 dias, resultando na morte de um pai e seu
filho, no bairro da Bomba do Hemetério, localizado na zona norte da cidade, devido a
um deslizamento (G1 PE, 2015). Outras ocorréncias incluiram queda de muro no
bairro do Ibura e deslizamentos no bairro do Vasco da Gama, sem vitimas.

Em 2016, no dia 30 de maio, em 06 horas choveu em Recife o volume
esperado para o més de maio. Neste dia, na cidade de Olinda, foram registrados 03
obitos — duas mulheres e uma crianga — e no Recife, a morte de uma crianga de
quatro anos, em decorréncia de deslizamentos. Em abril do mesmo ano, um homem
morreu no bairro do Alto José¢ Bonifacio. Em toda regido metropolitana do Recife,
houve acumulados de chuvas, em poucas horas, esperado para o més inteiro (Agéncia
Brasil, 2016; Diario de Pernambuco, 2016).

Em 2017, embora tenha havido precipitacdes consideraveis, nao foram
registrados acidentes fatais, de acordo com Villela (2017). J& em 2019, deslizamentos

causaram a morte de 12 pessoas em Recife, Olinda e Abreu e Lima. Cinco pessoas




31

foram soterradas e resgatadas com vida no bairro de Nova Descoberta (G1PE, 2019).
Ainda na regido metropolitana, na cidade de Jaboatdo dos Guararapes, houve o
deslizamento de 7 barreiras, sem vitimas e com 12 casas interditadas pela Defesa civil.

Em 2021 embora tenham ocorrido grandes precipitagdes de chuva, nao
ocorreram perdas humanas. Os alagamentos ¢ movimentagdes de encostas ocorreram,
porém a populagdo esteve mais atenta aos informes da defesa Civil e diante das
solicitacdes, na Cidade de Paulista 03 casas foram interditadas e as familias retiradas
antes do desabamento. Em Olinda, nos bairros de passarinho ¢ Aguas Compridas, as
movimentagdes foram de pequeno porte e ndao houve prejuizo para os moradores
proximos (G1PE, 2021).

No ano de 2022, no més de maio, Recife enfrentou um dos maiores desastres
socioambientais da sua histdria, noticiado em varios jornais eletronicos, como a Folha
de Pernambuco, o portal do Inmet, Portal G1 PE e outros registros sobre a situagio de
afetados por desastres no Brasil. Registrada como a maior tragédia de século em
Pernambuco, as mortes ocorridas em decorréncia dos impactos gerados pelas chuvas
em 2022, foi a maior catastrofe ocorrida em 50 anos na capital Pernambucana, apds a
cheia do ano de 1966 que indicou a perda de 175 pessoas. Houve a perda de 134
pessoas (Nobrega, 2022).

Em 2023, as chuvas voltaram a causar deslizamentos, como no bairro de
Coqueiral, sem registro de vitimas. Relatos de moradores evidenciaram o medo e a
repeti¢do dos cenarios de calamidade (Ebrahim, Santos, Carneiro & Franga, 2023). No
primeiro semestre de 2024, o volume de chuvas foi menor e agdes preventivas da
Defesa Civil incluiram simulagdes em areas de risco em Recife e regido metropolitana.

Nas ultimas décadas, a ocorréncia de desastres socioambientais no Recife e na
Regido Metropolitana tem se mostrado ciclica, concentrando-se nas mesmas épocas do
ano e impactando repetidamente os principais territorios urbanos.

A producao cientifica sobre emergéncias e desastres tem incorporado, de forma
progressiva, os aspectos sociais e as multiplas vulnerabilidades dos grupos afetados.
Entre esses fatores, destaca-se a pobreza como uma variavel central para explicar a
exposicdo ao risco e a dificuldade de recuperagdo, especialmente no contexto das
chuvas que afetam cidades brasileiras (Valencio, 2009).

Dados recentes indicam que os impactos causados por eventos extremos de

precipitagdo continuam a incidir, majoritariamente, sobre populagdes de baixa renda
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que vivem em areas de risco — um padrdao de vulnerabilidade social que se repete
desde as décadas de 1960, 1970 e 1980 (Anjos et al., 2024). Esses dados reforcam que
os desastres nido sdo eventos ‘“naturais” em si, mas sim fendmenos com efeitos
profundamente determinados por desigualdades sociais historicas e estruturais.

E importante destacar que os desastres socioambientais ocorrem em todo o
territério brasileiro, apresentando aspectos convergentes quanto aos territorios e
publicos mais afetados. Para além dos danos materiais, ¢ necessario considerar os

impactos psicossociais e subjetivos decorrentes desses eventos.

3.2. Territério e a (Des)territorializacido em Contextos de emergéncias e Desastres

As mudangas climaticas tém provocado o deslocamento’ de milhares de
brasileiros, como evidenciado por enchentes, secas, queimadas e incéndios florestais.
Esses fendmenos agravam as crises hidricas e expdem a populagdo a multiplos riscos a
saude (Brasil, 2024Db).

As comunidades atingidas, mesmo sendo de diferentes municipios,
compartilham a experiéncia de desterritorializagdo forg¢ada, tendo que reconstruir suas
vidas em novos espacos. O territorio, nesse contexto, ndo ¢ compreendido apenas
como um local fisico, mas também como um espago carregado de significados e
valores afetivos e sociais (Santos, Sol & Modena, 2020).

No campo da atencao psicossocial, os conceitos de espago e territorio assumem
relevancia particular. Embora distintos, ndo sdo excludentes. O espago refere-se a
organiza¢do funcional e fisica dos servigos; o territorio, por sua vez, relaciona-se as
subjetividades individuais e coletivas, sendo constituido por memorias, vinculos e
valores culturais (Guattari, 1988; Santos, 2002, conforme citado em Ferreira Neto,
2011).

Os modos de ocupagdo e habitagdo dos espagos urbanos influenciam
diretamente a constituicdo das subjetividades. Na anélise de Guattari (1992), citada
por Yasui, Luzio e Amarante (2018), a sociedade contemporanea — marcada pela
técnica e pela desterritorializagdo — tende a producdo de uma homogeneizagao
capitalista dos valores, resultando na padronizacdo dos comportamentos, ndo se

levando em conta as singularidades dos territdrios nos quais as pessoas habitam.

7 Pessoa que por motivo de desastre é obrigada a migrar da regido que habita para outra que lhe seja
mais propicia (DEFESA CIVIL DE PERNAMBUCO, 2019).
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Santos e Ribeiro (2002) propdem a nogao de “territdrio relacional”, concebido
como resultado da interacdo entre os cendrios naturais € os processos sociais. Essa
perspectiva compreende o territério como memoria viva, inscrita nas paisagens, nos
modos de viver e nas manifestagdes culturais — compondo uma rede de significados
que moldam as percepgdoes e¢ o sentimento de pertencimento (Yasui, Luzio &
Amarante, 2018).

Para Ferreira Neto (2011), o territorio vai além da nog¢do de espaco fisico,
configurando-se como uma construcao dinamica e continua, resultado de processos
sociais e politicos nos quais se articulam relagdes de poder e de producdo de
subjetividades. A relacdo entre territorio e subjetivagdo pode ser compreendida sob
diferentes enfoques. Nas ciéncias sociais, ¢ comum que 0 espago € o sujeito — ou ator
social — sejam tratados como categorias distintas, embora inter-relacionadas, sendo
essa interacao responsavel pela producao do territorio. Tanto o territério quanto o ator
social sdo entendidos como entidades previamente constituidas que, ao interagirem,
transformam-se mutuamente, mantendo, contudo, sua condicdo de agentes no
processo.

De acordo com Deleuze e Guattari (1997 citados em Alvarez e Passos ,2009), o
territorio ndo deve ser compreendido apenas por sua funcionalidade, mas também
pelos sentidos e formas de expressdo que o constituem. Nessa linha, os autores
argumentam que o territorio ¢ compreendido como um ethos — ao mesmo tempo
morada e estilo de vida.

Para Guattari e Rolnik (1986), o territorio ndo se limita ao espaco fisico, mas
representa um espaco subjetivo e vivido, no qual o individuo se reconhece e se sente
pertencente. Envolve apropriacdo simbolica, cultural e afetiva, refletindo
comportamentos, representagdes e investimentos em multiplas dimensdes sociais e
cognitivas.

De acordo com Freitas e Paiva (2025), os desastres socioambientais
intensificam o sofrimento, o luto, os rompimentos afetivos, territoriais e institucionais,
bem como sentimentos de soliddo e desamparo. Os autores destacam que tais efeitos
extrapolam a destruigdo material, atingindo dimensdes simbolicas do territdrio,
entendido como referéncia espacial do self e da vida familiar e comunitaria. Nessa
perspectiva, ao se compreender o territorio para além de um espago meramente

geografico, integrando aspectos materiais e imateriais, os desastres socioambientais



34

impactam ndo apenas as estruturas fisicas, mas também os sentidos e significados
atribuidos ao mundo.

O processo de desterritorializacdo causado por desastres ambientais estd
fortemente ligado a fatores politicos e socioecondmicos, acarretando sofrimento
psicologico e social. As populacdes afetadas enfrentam a perda de autonomia, a
fragilizacdo de suas redes sociais e o enfraquecimento das memdorias e historias que
sustentavam seu pertencimento ao territorio (Santos, Sol & Modena, 2020).

Segundo Silva e Menezes (2020), a dimensao afetiva relacionada ao espaco de
moradia ¢ frequentemente invisibilizada pelos saberes técnicos especializados, que
tendem a restringir suas analises aos aspectos estruturais, desconsiderando os saberes e
os afetos das populagdes que habitam areas de risco. O lugar possui profundo
significado simbolico e cultural, especialmente quando associado ao nascimento e a
construgdo de vinculos familiares, o que torna os processos de remogdao —
desterritorializagdo (destaque da pesquisadora) —, mesmo em contextos de risco,
questdes complexas que extrapolam o ambito financeiro, envolvendo dimensdes
afetivas e identitarias.

Assim, atuar com base na légica do territorio implica concebé-lo como espaco
de encontros, 16cus de subjetivacdo e de autonomizagdo. Trata-se de um ambiente
onde se articulam a¢des de cuidado em rede, desafiando a racionalidade hegemdnica e
as imposig¢des do capitalismo global (Yasui, Luzio & Amarante, 2018).

Ferreira Neto (2011) argumenta que, ao implementar politicas sociais com base
territorial, o poder publico frequentemente impde um aparato regulador que define a
configuragdo dos territorios segundo critérios administrativos. Esse processo tende a
desconsiderar os aspectos socioculturais locais, resultando em delimitagdes artificiais.
Dessa forma, observa-se uma dualidade na gestdo politica do territorio: de um lado, as
condi¢des e modos de vida das populagdes; de outro, a agdo administrativa que
reorganiza o espago conforme as demandas do Estado. No contexto das politicas
publicas, portanto, a nocdo de territério ndo € univoca, mas envolve multiplas
dimensdes e interesses.

Adotar essa perspectiva — conforme orientagdes do modo de atuacdo de
Atengado Psicossocial — significa reconhecer o territorio como espago de interagdo e
de relagdes sociais, a0 mesmo tempo reprodutor de modos de vida hegemonicos e

espaco de resisténcia e valorizacdo das diferencas. A consolida¢do de redes de cuidado
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no territdorio favorece a criagdo de novos modos de existéncia, ampliando a
contratualidade social, a autonomia e o reposicionamento subjetivo dos sujeitos diante
da realidade (Yasui, Luzio & Amarante, 2018).

No contexto brasileiro, com a promulgacdo da Constituicao Federal de 1988, as
politicas sociais passaram a incorporar os principios da descentralizagdo e da
municipaliza¢do. Essa logica organizacional se reflete na saude, por meio do SUS; na
educacdo, por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB); e na
assisténcia social, com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA). Nessa configuragdo, o conceito de territorio ganha
centralidade, ndo apenas como delimitacdo geografica, mas como eixo estruturante na
redistribuicdo e organizagao das ac¢des publicas (Ferreira Neto, 2011).

E nesse mesmo territorio — marcado por desigualdades historicas e distintas
capacidades de acesso as politicas publicas — que os desastres se manifestam e
produzem seus impactos. Compreendidos como fendmenos socialmente construidos,
os desastres ndo podem ser analisados apenas sob uma perspectiva natural ou técnica,
exigindo uma abordagem que considere os limites e as possibilidades de intervengdo
do Estado, bem como o papel das politicas publicas na prevencdo, mitigacdo e

resposta a esses eventos.

3.3. Politicas publicas nas situacoes de desastres: dispositivos em territorios
afetados

Nesse sentido, a compreensdo das politicas voltadas a gestdo de desastres no
Brasil torna-se fundamental. Entre as décadas de 1940 e 1980, a Defesa Civil
brasileira passou por diversas mudangas. Essa evolu¢do levou a criacdo do Sistema
Nacional de Defesa Civil (SINDEC) em 1988. Depois disso, novas atualizacdes foram
implementadas. Um exemplo importante foi em 1994, quando o Conselho Nacional de
Defesa Civil (CONDEC) aprovou a Politica Nacional de Defesa Civil (PNDC). O
principal objetivo dessa politica € garantir o direito fundamental a vida e a seguranga
das pessoas. A Defesa Civil tem, portanto, a responsabilidade de assegurar esses
direitos em situagdes de desastres (BRASIL, 2007). A defesa civil direciona sua
pratica pelos seguintes objetivos:

promover a defesa permanente contra desastres naturais ou
provocados pelo homem; prevenir ou minimizar danos, socorrer ¢
assistir populagdes atingidas, reabilitar e recuperar areas deterioradas
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por desastres; atuar na iminéncia ou situagdes de desastres;
promover a articulagdo e a coordenacdo do SINDEC, em todo o
territério nacional (BRASIL, 2007, p.05).

Considerando a perspectiva social dos desastres, a intervencdo efetiva diante dos
grupos mais vulneraveis, com politicas publicas voltadas para diminui¢do da pobreza,
reduziria a intensidade de possiveis eventos adversos e suas consequéncias. Logo, a
Politica Publica de Assisténcia Social, no artigo primeiro da lei organica da assisténcia
social - LOAS, enfatiza que

a assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, ¢ Politica
de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades
basicas (BRASIL, 2004, p. 17).

A Assisténcia Social Brasileira, ap6s a Constituicdo Federal de 1988, passou por
uma nova concepc¢do, havendo sido incluida no ambito da Seguridade Social e
regulamentada pela Lei Orginica da Assisténcia Social (LOAS) em dezembro de
1993, como politica social publica. Iniciou-se o percurso para o campo dos direitos, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal, inserindo-a, também, no
sistema de bem-estar social brasileiro concebido como campo de Seguridade Social,
juntamente com a saude e a previdéncia social.

A Politica Publica de Assisténcia Social marca sua especificidade no campo das
politicas sociais, pois configura responsabilidades de Estado proprias a serem
asseguradas aos cidaddos brasileiros. A LOAS exige que as provisdes assistenciais
sejam prioritariamente pensadas no dmbito das garantias de cidadania sob vigilancia
do Estado, cabendo a este a universalizacdo da cobertura e a garantia de direitos e
acesso para servicos, programas e projetos (BRASIL, 2004).

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) rege-se pelos seguintes
principios democraticos, em consonancia com o disposto na LOAS, capitulo II, secdo
I, artigo 4°:

I — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade economica; II - Universalizagdo dos
direitos sociais, a fim de tornar o destinatario da acdo assistencial
alcangavel pelas demais politicas publicas; III - Respeito a dignidade
do cidaddo, a sua autonomia ¢ ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovacdo vexatoéria de necessidade; IV -
Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacdo
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de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populacdes
urbanas e rurais; V — divulgacdo ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessdao
(BRASIL, 2004, p.17).

A PNAS abrange cidaddos e grupos que se encontram em situacdes de
vulnerabilidade e riscos, como familias e individuos com perda ou fragilidade de
vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias;
exclusao pela pobreza; uso de substancias psicoativas; atingidos por diferentes formas
de violéncia; inser¢ao precaria ou nao inser¢do no mercado de trabalho; e aqueles que
utilizem de estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004).

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) define e organiza os elementos
essenciais e imprescindiveis a execucao da politica de assisténcia social, possibilitando
a normatizacdo dos padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de
avaliagdo e resultado, nomenclatura dos servigos e da rede socioassistencial. Abrange
0s eixos estruturantes ¢ de subsistemas: matricialidade sociofamiliar; descentralizacao
politico-administrativa e Territorializagdo; novas bases para a relagdo entre Estado e
Sociedade Civil; financiamento; controle social; o desafio da participagdo popular;
politica de Recursos Humanos; informag¢ao, monitoramento e avaliagdo.

Os servigos socioassistenciais do SUAS se organizam de forma que envolva a
Vigilancia Social, a Prote¢do Social e a Defesa Social. Destacam a Protecdo Social
que deve garantir: seguranca de convivio, através de acoes, cuidados e servicos que
restabelecam vinculos pessoais e familiares; seguranca de acolhida através de acgoes e
projetos operados em rede com unidades responsaveis a proteger e recuperar as

situacdes de abandono e isolamento, entre outros; seguranca de sobrevivéncia

através de beneficios continuados e eventuais que assegurem:
protecdo social basica a idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte
de renda e sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e
emergéncias; situacdes de forte fragilidade pessoal e familiar, em
especial as mulheres chefes de familia e seus filhos (BRASIL, 2004,
p.24).

Além disso, a Assisténcia Social, enquanto politica publica, deve se articular de

forma intersetorial com outras politicas sociais, particularmente, as publicas de saude,
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educagdo, cultura, esporte, emprego, habitacdo, entre outras, promovendo a
integralidade das acdes e, também, a manutengdo ao acesso ¢ a qualidade dos servigos
para todas as familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade social.

Nesse sentido, 0 SUAS vem se consolidando como um dispositivo que exige
didlogo constante, especialmente diante do aumento de eventos socioambientais. O
impacto desses eventos ocorre principalmente nos grupos mais vulneraveis, exigindo
maior atencdo e respostas rapidas para a protecao de cidaddos, com foco em criangas,
adolescentes, mulheres, idosos e pessoas com deficiéncia (Brasil, 2023).

A Nota Técnica do Conselho Federal de Psicologia - CFP (2016) ressalta que a
Psicologia, dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), deve seguir as
diretrizes da Portaria n® 90 (2013). Essa portaria orienta a prestacdo de servigos de
protecdo a familias e individuos que foram afetados por emergéncias ou calamidades,
prestando apoio aqueles que se encontram desabrigados ou desalojados.

Diante desse cendrio, os servigos de satde tendem a ser cada vez mais exigidos
em sua capacidade de compreender as mudangas climaticas como uma das principais
ameagas a saide humana nas proximas décadas. No Brasil, j& se observa crescente
pressdo sobre o Sistema Unico de Satude (SUS) devido ao aumento de doengas e
agravos associados a eventos climaticos extremos. Torna-se, portanto, fundamental
estabelecer linhas de cuidado voltadas as populagcdes mais vulneraveis ao clima,
fortalecer os mecanismos de vigilancia epidemioldgica e ambiental, entre outras
estratégias necessarias (Brasil, 2024b).

Ainda na perspectiva do cuidado com o publico em questdo, a instituigdo da
Satde ¢ relevante, principalmente porque a saude incorpora um conceito mais
abrangente, atualmente, de que “o homem ¢ um ser integral, biopsicossocial e devera
ser atendido com esta visdo integral por um sistema de satide também integral [...]”
(BRASIL, 1990, p.05).

Baseado nos preceitos constitucionais, através das propostas da 8* Conferéncia
Nacional de Saude, realizada em 1986, o Sistema Unico de Satide — SUS, se norteia
por trés principios doutrinarios (BRASIL, 1990):

- Universalidade: ¢ a garantia de atengdo 4 saude por parte do
sistema, a todo e qualquer cidadaor

- Equidade: ¢ assegurar acdes e servigos de todos os niveis de acordo
com a complexidade que cada caso requeira, more o cidaddo onde
morar, sem privilégios e sem barreiras. Todo cidaddo ¢ igual perante
o SUSI...].
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- Integralidade: [...] cada pessoa ¢ um todo indivisivel e integrante de
uma comunidade; as agdes de promogdo, protecdo e recuperagio da
sade formam também um todo indivisivel e ndo podem ser
compartimentalizadas; as unidades prestadoras de servigo, com seus
diversos graus de complexidade, formam também um todo
indivisivel configurando um sistema capaz de prestar assisténcia
integral (p. 04-05).

A Constituicdo também legitima as agdes de satide como direito de todos e
atribui ao Governo o dever de prover o pleno gozo desse direito. Ressalta-se que o
SUS ¢ de carater publico, formado por uma rede de servigos regionalizados,
hierarquizados e descentralizados, com dire¢do unica de cada esfera de governo e sob
controle dos seus usuarios.

Segundo a Organiza¢do Mundial da Satde- OMS, entre os anos de 2030 ¢ 2050
a crise climatica sera responsavel por aproximadamente 250 mil mortes adicionais por
ano por desnutri¢cdo, malaria, diarreia e estresse térmico. No caso do Brasil, ja se
observa uma pressdo no Sistema Unico de Saude no que se refere a doengas e agravos
ligados a eventos climaticos extremos, a necessidade de estabelecer linhas de cuidado
com atencdo integral a saude das pessoas vulneraveis ao clima, a necessidade de
fortalecer os mecanismos de vigilancia, entre outras situagdes (Brasil, 2024b).

E fundamental que a Psicologia se vincule as estratégias do Sistema Unico de
Satde (SUS) para mitigar os riscos em situagdes de desastres socioambientais,
epidemias e eventos tecnoldgicos. Conforme a Nota Técnica do Conselho Federal de
Psicologia -CFP (2016), a profissdo deve participar ativamente no desenvolvimento de
planos de saude mental e na elaboracdo de protocolos e guias de atengdo psicossocial,
garantindo um cuidado integral para a populacdo e para os profissionais envolvidos.

Em situagdes de emergéncias e desastres, o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) e o Sistema Unico de Saude (SUS) devem ser acionados, em conjunto
com a Politica de Defesa Civil. Juntos, eles fornecem apoio as comunidades e pessoas
atingidas que necessitam de uma atencao diferenciada devido a crise ou emergéncia
que enfrentam, exigindo uma intervengao prioritaria do poder publico.

A coordenagdo da assisténcia em contextos de emergéncia representa uma das
tarefas mais complexas e cruciais de acordo com o Comité Permanente de
interagéncias- IASC (2007). O documento destaca a importancia de estabelecer, desde
o inicio da resposta emergencial, um grupo Unico de coordenagdo responsavel por

abordar de forma integrada todos os aspectos relacionados a satide mental e ao apoio
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psicossocial, além de oferecer diretrizes praticas sobre como realizar essa articulagao
de maneira eficaz.

De acordo com Ferreira Neto (2011), a crescente inser¢do de psicologas e
psicologos nas politicas publicas exige uma reflexdo continua sobre os efeitos
produzidos por essa atuagdo. E fundamental estar atento ao risco de psicologizar
questdes sociais mais amplas, tratando como problemas individuais fendmenos cuja
origem esta relacionada a processos histdricos, sociais e politicos complexos. Diante
desse cenario, emerge uma questao fundamental: em que medida os profissionais de
Psicologia tém produzido conhecimento e refletido sistematicamente sobre suas

praticas em situagdes de desastre?

3.4. Revisao sistematica da literatura sobre desastres e atencao psicossocial

Com o objetivo de identificar, selecionar, analisar e sintetizar produgdes
académicas relacionadas as praticas do profissional de Psicologia em situa¢des de
desastre, com énfase na atengdo psicossocial, realizamos uma revisao sistematica da
literatura. Para tanto, inicialmente, foi resgatada a questdo de pesquisa que orientou
todo o processo deste trabalho: Como ocorre a experiéncia, enquanto psicoéloga(o), em
uma situacdo de desastre? A partir dessa questdo, foram estabelecidos os critérios de
inclusdo e exclusdao, bem como as estratégias de busca nas bases de dados
selecionadas.

As buscas foram realizadas nas seguintes bases de dados: Portal de Periddicos
da CAPES, Biblioteca Virtual em Saude — Psicologia (BVS-Psi), Biblioteca Virtual
em Saude — Fiocruz (BVS-Fiocruz), SciELO e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagoes (BDTD). O acesso as bases ocorreu no més de dezembro de 2025.

Foram incluidos artigos cientificos, teses e dissertacdes publicados no periodo
de 2020 a 2025, disponiveis integralmente em lingua portuguesa e que abordassem
diretamente a atuagdo do profissional de Psicologia em situagdes de desastre com foco
na atencdo psicossocial. Foram excluidas produgdes duplicadas, estudos que nao
tratavam de desastres naturais ou socioambientais e trabalhos cujo enfoque ndo
estivesse relacionado a atengao psicossocial.

A estratégia de busca utilizou os descritores desastres — énfase desastres
naturais - e atengdo psicossocial. Para assegurar a padronizagdo terminologica,

realizou-se consulta aos Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS), mantidos pela
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Biblioteca Virtual em Saude (BVS), garantindo maior precisdo e abrangéncia na
recuperagdo dos estudos. Segundo o DeCS, o termo desastres refere-se a eventos que
produzem danos significativos, perdas humanas e sofrimento, podendo resultar de
fendmenos naturais ou de acdes humanas, superando a capacidade de resposta da
comunidade afetada. O descritor desastres naturais engloba eventos associados a
perigos naturais, como enchentes, tempestades, incéndios de grandes propor¢des,
terremotos e secas. O termo emergéncias refere-se a situagdes que demandam
intervencdo imediata para prevenir desfechos adversos graves, enquanto emergéncias
em desastres dizem respeito ao conjunto de agdes, recursos humanos, materiais e
procedimentos técnicos necessarios para o atendimento imediato em contextos de
desastre.

A atengdo psicossocial ¢ compreendida como um campo de atuagdo voltado a
promocao da recuperacao, do bem-estar e da participagdo comunitaria de individuos e
grupos afetados por sofrimento psiquico, abrangendo praticas de cuidado que
consideram os contextos sociais, culturais e territoriais.

No levantamento inicial, a partir do descritor desastres/ desastres naturais,
foram identificados 151 trabalhos na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes, 78 no Portal de Peridodicos da CAPES, 18 na SciELO, 22 na BVS-
Fiocruz e 12 na BVS-Psi.

Observamos, ainda, que embora alguns estudos utilizassem o termo desastre de
forma genérica nos titulos, a andlise dos resumos permitiu identificar que o foco da
pesquisa foi sobre desastres naturais ou socioambientais, sendo essas variagdes
terminoldgicas consideradas na analise para garantir a inclusdo de produgoes.

Na etapa de analise, buscamos identificar os periddicos e programas de pods-
graduagdo de origem das produgdes, bem como as areas do conhecimento envolvidas.
Os resultados evidenciaram que os temas relacionados aos desastres e a atencdo
psicossocial sdo investigados predominantemente pelas ciéncias da saude, com
destaque para a Enfermagem e o Servigo Social, além da Psicologia.

Outro levantamento bibliografico foi estruturado a partir do cruzamento dos
descritores 'desastres' e 'aten¢do psicossocial'. Optou-se por nao realizar a busca pelo
termo 'atengdo psicossocial' isoladamente, visto que o interesse central da pesquisa
reside estritamente na intersec¢do entre ambos os temas, garantindo assim resultados

alinhados ao objetivo principal do estudo do tema das emergéncias e desastres.



Tabela 02.: Descritores 'desastres' e 'aten¢do psicossocial'

42

BASE DE DADOS Total encontrado Total selecionado
Biblioteca digital de teses e dissertagdes | 03 01
Portal do Capes 09 02
Scielo 10 04
BVS- Fiocruz 03 00
BVS-BVS Psi 03 03
Total 28 10

Com relagdo aos descritores desastres (naturais) e atengdo psicossocial, a partir

do levantamento inicial obtido, procedeu-se a leitura de todos os titulos, o que

possibilitou a identificagdo e exclusdo das producdes duplicadas entre as diferentes

bases de dados. Ao final dessa etapa, obteve-se um total de 10 (dez) trabalhos. Em

seguida, apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo e a leitura dos titulos e

resumos, os estudos considerados elegiveis foram selecionados para leitura na integra

e submetidos a andlise qualitativa.

Tabela 03.: Titulos selecionados

Ano Autor Titulo Objetivos Resultados
2023a | Manfrini, G. C., | Impactos Compreender os | Os resultados
Heidemann, I. T. S. | psicossociais sobre | impactos revelam a
B., Costa, F. da S., | trabalhadores da | psicossociais importancia da
Silva, H. L. da, & | satde: narrativas 10 | vivenciados por | promog¢ao da
Lopes, S. M. B. anos apos o | trabalhadores de | saude no trabalho
desastre. satde apos | e do
situagdo de | desenvolvimento
desastre no | de habilidades
estado de Santa | pessoais, a
Catarina, regido | resiliéncia frente a
Sul do Brasil. situagdes adversas
e a necessidade de
educagdo continua
€ permanente.
2023 Silva, B. G. de A., | O papel do | Investigar a | De acordo com os
Silva, I. R. da, & | psicologo frente a | atuagdo do | temas abordados

Baru, L. F.

situagdes de | psicologo frente
desastres a situagdes de
desastres. A
pesquisa se

configurou como
qualitativa com

pelas participantes,
a atuacdo do
psicoélogo em
desastres é
dividida em: pré-
desastre, durante o
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delineamento de
pesquisa de
campo

desastre e pos-
desastre, o que
dependera do tipo
de evento e
condigoes

apresentadas;  as
vitimas devem
receber apoio
integral, buscando
minimizar 0s
danos gerados pela
tragédia. Ressalta-

se que ndo ¢
necessaria uma
atuacao apenas
depois que o
desastre ja
ocorreu, mas ha,
além disso, toda

uma preparacao no
pré desastre em

locais que
possuem maior
propensao ao
acontecimento

destes eventos

2020 Rafaloski, A. R., | Satde mental das | Compreender a | Evento inesperado
Zeferino, M. T., | pessoas em situagdo | atengdo com a populagdo
Forgearini, B. A. | de desastre natural | psicossocial as | desprevenida;

O., Fernandes, G. |sob a Otica dos | pessoas em | Aumento do
C. M., & Menegon, | trabalhadores situagdo de | nimero de pessoas
F. A. envolvidos. desastre no | em sofrimento
municipio de | psiquico e agravo
Blumenau na | dos casos ja em
otica dos | tratamento;
trabalhadores Estratégias atuais
envolvidos do municipio,
discutindo-se  os
conceitos de crise,
trauma e sindrome
disruptiva  como
efeitos a saade
mental nos
desastres.

2020 Noal, D. S., Braga, Relatar a

V. M. R,, Leal, M. experiéncia  da | Muitos foram os
Desastre da Vale: o | . N
B., Vargas, A. R, & implementacao desafios para que

Eliazar, P.

desafio do cuidado
em Satde Mental e
Atencao
Psicossocial no

da estratégia de
Saude Mental e
Atencao

Psicossocial no

0 SUS se
readaptasse a nova
conjuntura,
particularmente
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SUS Sistema  Unico | pela  combinagio
de Saude (SUS), | dos seguintes
considerando os | fatores: sofrimento
trés entes | intenso e
federados, bem | amplitude das
como os atores | perdas
que compuseram | socioafetivas
a estratégia | vivenciadas;
desde as | escassez de
primeiras horas | emprego e
apés o desastre | recursos
até o final dos | financeiros;
primeiros  seis | consequéncias
meses. ambientais ainda

pouco
mensuradas; e
demanda por
ressignificacdo de
uma identidade da
comunidade
residente.
2023b | Manfrini, G. C., Conhecer as | A interpretagdo
Rodrigues, 1., N . ercep¢des dos | das narrativas dos
Meirezclgles, B. H. S., Atuagarlo de equip ?S groﬁslzionais de | casos e suas
Barroso, T. M. M. de saud? na gestao equipes de | unidades de
D. de A., Paim, S. de T1SCos de atengdo primaria | analise,
M. S., Ribeiro, E. | desastres a satde e de | compuseram  as
A. W., & Rosa, M. atengdo categorias: 1)
P. C. da. psicossocial Atuacao das
quanto a atuacdo | equipes de saude
frente aos | nos desastres e 2)
impactos Significados
psicossociais culturais e
pos-desastres capacitagdo a
naturais redugdo de riscos e
hidrologicos no | desastres. Foram
sul do Brasil. identificadas
demandas de
atencao pré-
inundacéo;
demandas durante
0 evento do
desastre; e
demandas apos
inundacdo:
cuidado na aten¢do
psicossocial e
vigilancia do
territorio.
2022 Santos, M. A. de L. | As repercussdes Compreender as | Os resultados

psicossociais apds o

repercussoes

apontam para um
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rompimento da
Barragem de
Fundao em Mariana
(MGQG): contribuigdes
para as praticas de
saude mental e
aten¢ao psicossocial
em situacoes de
desastres

psicossociais
junto a
populacao
atingida durante
a fase de
recuperacao

contexto de
rupturas de
vinculos familiares
€ comunitarios a
partir do processo
de

desterritorializagdo
e de vivéncias de
hostilizagdo apds a
mudanga da area
rural para a area

urbana. O
sofrimento
psicossocial é

manifestado de
diferentes formas,
considerando a
singularidade dos
processos de
elaboragdo e
enfrentamento

diante de tantas
perdas. A partir do
deslocamento

forcado, as perdas
das referéncias
territoriais afetam
0 pertencimento, a
identidade e as

memorias  dessa
populagao. O
processo de

reassentamento e

2021 Lopes, A.R. S Memorias coletivas, | Analisar as Narrativa dos
traumas memorias entrevistados
individuais: as | coletivas dos evidencia a
memorias dos | entrevistados condicdo de
desastres sobre 0s mais sobreviventes e a
socioambientais no | significativos constante
Sul de santa desastres negociagao entre
Catarina (1974- | socioambientais | memoria e
2004) ocorridos no Sul | esquecimento na
de produgdo da
Santa  Catarina | compreensdo dos
de 1974 a2004. | desastres, tidos
como de origem
natural.
2025 Freitas, C. L. S., & | Desastres Realizar uma Os achados
Paiva, F. S. socioambientais e revisao evidenciam a
sofrimento integrativa sobre | intensificacdo do
psicossocial no arelagdo sofrimento em
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contexto latino-
americano: Uma
revisdo integrativa.

entre territorio,
vulnerabilidade e
sofrimentos
provocados
desastres
socioambientais
no contexto
latino-americano

por

decorréncia da
perda de
referenciais
afetivos,
territoriais e
comunitarios,
além de mostrarem
que a pobreza, a
violéncia e as
desigualdades
ambientais
prolongam os
prejuizos causados
e limitam
significativamente
as possibilidades
de construcdo de
estratégias

de enfrentamento.

2024
Noal, D. S., | Psicologias Abordar o | Abordou-se
Lacerda, L. F. B., | indigenas em processo de | possibilidades ¢
Medeiros, C. P., | desastres: construgdo  de | desafios no
Santos, R. A., | construcdo de linhas | Jinhas de | cuidado ao Bem-
Cardoso, Y. C., d‘? cuidado a0 Bem- | y1idado a0 Bem- | Viver na fase de
Coelho, L. G., & Vlygr de povos Viver dos povos | resposta pos-
Schmidt, B. Originarios originarios desastres e
afetados, por | emergéncias  em
meio do trabalho | saude publica,
colaborativo com a garantia da
entre etnias | especificidade e do
indigenas e | protagonismo das
equipes de | comunidades
politicas atendidas.
publicas de
saude.
2020 Silva, J. C. B. da, & | Discursos Compreender os | Os discursos

Menezes, J. de A.

(Sobre)Viver nos
Territorios em
Risco da Regido
Metropolitana do
Recife

fendmenos
socioculturais
que envolvem a
questdo do
risco, € suas
implicagdes para
0s processos de
subjetivacdo das
pessoas nos
contextos
marcados

por emergéncias
e desastres.

produzidos
ressaltaram um
territério marcado
por um sistema de
gerenciamentos
de riscos
deficitario e pouco
efetivo, sendo que
apobrezaea
dificuldade de
acesso a servigos
publicos basicos
sdo demandas
centrais das
pessoas que nele
habitam.
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Identificamos
também
estratégias de
resisténcia, que
mesmo
fragilizadas,
buscam suprir a
auséncia efetiva do
Estado

nesses espacos

A experiéncia do(a) psicologo(a) em situagdes de desastre ocorre em cenarios
marcados por perdas, rupturas de vinculos, deslocamentos for¢ados e intensificacdo de
vulnerabilidades sociais. Dessa forma, compreender como se configura essa atuacao
torna-se fundamental para o aprimoramento das praticas profissionais e das politicas
publicas de saide mental.

Sobre a atuacdo das/os psicologas /os, os estudos analisados convergem ao
indicar que a experiéncia em situagdes de desastre estd fundamentalmente vinculada a
atencao psicossocial. A atuagdo ocorre de forma ampliada, ultrapassando o modelo
clinico tradicional e envolvendo agdes comunitarias, escuta qualificada, apoio
emocional ¢ fortalecimento de vinculos sociais (Silva et al., 2023; Rafaloski et al.,
2020).

A presenca do(a) psicologo(a) desde as primeiras horas apds o evento até o
periodo de recuperacdo ¢ apontada como essencial para a redu¢do do sofrimento
psiquico e para a reorganizacdo subjetiva das pessoas afetadas (Noal et al., 2020). Essa
experiéncia profissional, contudo, € atravessada por desafios relacionados a urgéncia
das demandas e a complexidade dos contextos vivenciados.

Outro aspecto recorrente refere-se a necessidade de articulagdo entre diferentes
setores das politicas publicas. A experiéncia do(a) psicdlogo(a) em desastres ¢
marcada pelo trabalho conjunto com a saude, a assisténcia social, a educagdo e a
gestdo municipal, sendo essa articulacdo considerada fundamental para a efetividade
das acoes (Noal et al., 2020).

Entretanto, estudos apontam lacunas significativas na formacao profissional e
na operacionalizagdo dos planos de resposta e recuperacdo, especialmente em
contextos de desastres recorrentes. Embora os profissionais reconhegcam a importancia

dos aspectos culturais e comunitarios para a resposta, a falta de preparo técnico e
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institucional limita a atuagdo psicossocial no nivel comunitario (Manfrini et al.,
2023a).

A relagdo entre territorio e sofrimento psicossocial aparece como elemento
central na experiéncia do(a) psicélogo(a). A perda de referenciais territoriais, afetivos
e comunitarios intensifica o sofrimento, sobretudo em contextos marcados por
pobreza, desigualdades socioambientais e violéncia estrutural (Freitas & Paiva, 2025).

Nesse sentido, a atuacdo psicossocial demanda a compreensdo do territorio
como componente essencial do cuidado, exigindo intervengdes sensiveis as
especificidades locais e as historias coletivas. Estudos que abordam populagdes
indigenas reforcam a necessidade de praticas interculturais ¢ da construgdo
compartilhada de linhas de cuidado, respeitando os modos de vida e saberes
tradicionais (Noal et al., 2024).

Além das populagdes atingidas, os estudos evidenciam que os proprios
trabalhadores da saude, incluindo psicologas(os), sdo afetados emocionalmente pelos
desastres. A experiéncia profissional envolve vivéncias de estresse, desgaste
emocional e necessidade de suporte institucional, destacando a importancia da
promocao da saude no trabalho e da educagdo permanente (Manfrini et al., 2023b).

Ademais, pesquisas que abordam memoria coletiva e subjetivagdo indicam que
o trabalho psicologico também contribui para a elaboracdo simbolica dos desastres,
auxiliando na construgao de sentidos e narrativas sobre o vivido. A experiéncia do(a)
psicologo(a), nesse contexto, inclui lidar com processos de lembranca e esquecimento
que influenciam a forma como os desastres sdo compreendidos socialmente (Lopes,
2021; Silva & Menezes, 2020).

A andlise dos trabalhos publicados evidencia que a experiéncia do(a)
psicologo(a) em situagdes de desastre ¢ marcada por uma atuagdo complexa,
interdisciplinar e territorializada, voltada a atencdo psicossocial em diferentes fases do
evento. Apesar do reconhecimento da importancia da Psicologia nesse campo,
persistem desafios relacionados a capacitagdo profissional, a gestdo das acdes e a
continuidade do cuidado. E fundamental o fortalecimento das politicas publicas de
saude mental, a ampliagdo da formacdo especifica em Psicologia das Emergéncias e
Desastres € o desenvolvimento de estratégias de acompanhamento longitudinal,

considerando as desigualdades sociais e culturais dos territorios afetados.
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4. CAMINHO METODOLOGICO E JUSTIFICATIVA CONTEXTUAL
DESTA ESCRITA

“A investigagdo é cuidado ou cultivo de um territorio existencial
no qual o pesquisador e o pesquisado se encontram.”

(Alvarez & Passos, 2020, p. 144).

Esta dissertacdo tem como proposta cartografar praticas de intervengao
psicossocial em situagdes de emergéncias e desastres, analisando seus efeitos para
as/os profissionais, as pessoas e as comunidades atendidas. A pesquisa busca
identificar como profissionais de Psicologia intervém nesses contextos criticos,
destacando suas estratégias de cuidado, resisténcia e transformacdo das realidades
vividas pelas populacdes atingidas.

A metodologia adotada ¢é a cartografia, uma abordagem qualitativa e
processual, com base epistemologica no pos-estruturalismo. Essa corrente critica
questiona os modelos rigidos do conhecimento cientifico tradicional, especialmente a
racionalidade cartesiana e o positivismo e propde novas formas de compreender o
sujeito e a realidade. Segundo Peter (2000), o poés-estruturalismo “questiona o
cientificismo das ciéncias humanas, adota uma posi¢ao antifundacionalista em termos
epistemologicos e enfatiza um certo perspectivismo em questdo de interpretagao” (p.
39). Ainda para o autor, inspirada nas contribuigdes filosoficas de Nietzsche e
Heidegger, essa abordagem ndo apresenta uma estrutura fixa ou homogénea, mas
acolhe diferentes modos de pensamento e praticas criticas.

Nesta perspectiva, a cartografia, conforme concebida por Deleuze e Guattari
(apud Passos, Kastrup & Escoéssia, 2020), propde o acompanhamento de processos € a
construgdo de redes de sentido em constante transformacao, no que os autores chamam
de rizoma. Nessa logica, ndo hd uma uUnica entrada ou caminho, mas multiplas
possibilidades que se desenham no proprio processo de investigagao.

A pesquisa cartografica ndo se limita a descri¢do de realidades, mas busca
intervir nelas. Essa intervencao, no entanto, ndo ¢ unilateral: todos os envolvidos no
processo — pesquisadora, participantes, territorio — estdo implicados nas
transformagdes produzidas ao longo do percurso. Como apontam Passos, Kastrup e

Escossia (2009b), cartografar ¢ estar atento aos movimentos da subjetividade e aos
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afetos que emergem nos encontros. Trata-se de uma postura de abertura, sensibilidade
e escuta.

Segundo Souza e Francisco (2017), o exercicio cartografico exige o cultivo da
atencao e¢ da afetividade. A formagdo do pesquisador, nesse contexto, estd menos
relacionada ao acimulo de conhecimento e mais a capacidade de se deixar afetar pela
experiéncia. A centralidade da experiéncia implica substituir a logica tradicional do
método (meta-hodos) por uma ética do caminhar (hddos-metd), em que o percurso se
constréi ao longo do fazer.

Os passos para a realizagdo da pesquisa foram fundamentados nas Pistas do
Meétodo da Cartografia, organizados por Passos, Kastrup e Escéssia (2020). Nesta
direcdo, as pistas metodologicas que orientaram o trabalho de campo realizado,
incluem: Pista - adotar a cartografia como pratica de pesquisa-intervengdo; Pista -
habitar territorios existenciais; Pista - Por uma politica de narratividade.

Na Pista “A cartografia enquanto método de pesquisa-intervengao” (Passos &
Barros, 2009b), propoe a indissociabilidade entre conhecer e intervir, compreendendo
toda investigacdo como um mergulho na experiéncia. Trata-se de um processo em que
teoria e pratica se entrelacam em um mesmo plano de co-emergéncia, onde o
conhecimento se produz a partir do fazer, deslocando o foco da mera observacao para
o acompanhamento das transformagdes que ocorrem tanto no objeto quanto no
pesquisador e no proprio processo de conhecimento.

Na perspectiva de Deleuze e Guattari (1997), citado por Alvarez & Passos,
2009), o conceito de territorio ndo deve ser compreendido a partir de critérios
utilitarios ou meramente funcionais. Ao contrario, privilegia-se a dimensao simbolica,
afetiva e expressiva, em que os sentidos e os modos de existéncia ganham
centralidade. Considerando sua natureza processual, relacional e qualitativa, o que ¢
abordado na Pista “Cartografar ¢ habitar um territorio existencial”, na qual os autores
reforgam essa ideia, usando um estudo sobre o aprendizado da capoeira para ilustrar a
necessidade de o cartografo imergir no territério € em seus significados.

Por fim, a Pista “Por uma politica da narratividade”, os autores Passos e Barros
(2009a) abordam a escrita de textos de pesquisa, defendendo que a metodologia da
cartografia exige uma mudanca nas praticas de narrativa. Tanto no campo da pesquisa
quanto na pratica clinica, lidamos continuamente com narrativas. As informagdes

produzidas por meio de diferentes técnicas — como entrevistas, questionarios, grupos
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focais ou observagdo participante — configuram formas narrativas que nao apenas
descrevem fatos, mas também constroem sentidos e posicionamentos. Esses relatos
ndo sdo neutros: constituem mediagdes de uma perspectiva, de um ethos narrativo que
expressa o lugar de onde se fala e se interpreta.

Desse modo, a forma como os dados sdao apresentados, analisados e
interpretados estd atravessada por uma determinada posi¢do narrativa, que permeia
toda a produgdo de conhecimento. Trata-se, portanto, de uma operacdo que nao ¢
apenas técnica ou metodologica, mas também ética e politica, na medida em que
implica diretamente modos de subjetivacao e regimes de verdade.

Na pesquisa-intervencdo, foco deste trabalho, as rodas de conversa foram
escolhidas como técnica de produ¢do de dados. De acordo com Moura e Lima (2014),
a roda de conversa, no contexto da pesquisa narrativa, constitui uma estratégia de
producdo de dados na qual o pesquisador se insere como sujeito do processo
investigativo ao participar ativamente das interagcdes, a0 mesmo tempo em que produz
material para analise. As autoras destacam que esse instrumento favorece a partilha de
experiéncias e a construcao de reflexdes sobre as praticas dos sujeitos, por meio de um
processo mediado pela interagdo entre pares, envolvendo didlogos internos, momentos
de escuta e um siléncio observador e reflexivo.

As rodas de conversas foram realizadas quinzenalmente, com até duas horas
de duracdo. A principio, foram planejadas no formato presencial, mas devido a
indisponibilidade dos participantes, a maioria dos encontros ocorreu de forma remota.

Realizamos 08 rodas de conversas entre os meses de novembro de 2024 a julho
de 2025. O uso do formato virtual foi respaldado pela Resolucao n® 09 de 2024 do
Conselho Federal de Psicologia (CFP,2024a), que regulamenta o exercicio profissional
da Psicologia mediado por Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo
(TDICs), e pela Portaria SAES/MS n° 2.326/2024, que normatiza a telessatide no
ambito do SUS (Brasil, 2024a).

As participantes das rodas formaram grupos heterogéneos, com quatro a cinco
componentes. Estimou-se uma amostragem de até 10 participantes, selecionadas com
base nos seguintes critérios de Inclusdo: profissionais com formacdo em Psicologia
que atuam ou atuaram em servigos publicos como Centro de referéncia de Assisténcia
social-CRAS, Centro de referéncia especializada em assisténcia social- CREAS,

Estratégia de satde da familia - ESF, policlinicas ou Protecdo e Defesa Civil, com
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experiéncia em atengdo psicossocial a familias atingidas por desastres em Recife e
regido metropolitana. E como critérios de exclusdo elencamos: pessoas afetadas
diretamente pelos desastres, profissionais de outras areas (como bombeiros), técnicos
sociais e gestores que ndo possuam formagdo em Psicologia.

O convite para participar da pesquisa -interven¢ao foi elaborado através de um
card e link (Google forms) de inscricdo e enviado para alguns coordenadores de
secretarias municipais e diretamente para alguns profissionais. Na primeira chamada,
realizada em novembro de 2024, foram 11(onze) inscrigdes, todas do género feminino.
Quanto as areas de atuacao, 03(trés) trabalham junto ao sistema tnico de saude- SUS,
02 (duas) do Sistema unico de Assisténcia social - SUAS e 06(seis) da Politica de
Protecdo e Defesa Civil. Em janeiro de 2025, 03 (trés) novas inscricdes foram
realizadas, 02 (duas) com atuagdo clinica e uma na area da educagdo. Foi possivel
contar com a participagdo de uma profissional convidada com formacao em Psicologia
e experiencia na gestdo do risco, emergéncia e desastre. Efetivamente os encontros da
roda de conversa aconteceram com 06 (seis) participantes:

Tabela 02: Identificagdo dos participantes das rodas de conversas.

Identificagdo Género Cor/raca Idade Formacao Area de
atuacao
Pesquisadora Feminino Parda 40 -50 anos | Psicologa Social -
participante Terceiro setor
Participante Feminino Parda 60-70 anos | Psicologa Professora
convidada Universitaria
Participante  de | Feminino Negra 20-30 anos | Psicologa Politica
defesa civil de publica
Jaboatdo Defesa civil
Participante da | Feminino Branca 20-30 anos | Psicologa Politica
Assisténcia publica do
social SUAS
Participante da | Feminino Branca 40-50 anos | Psicologa Politica
defesa civil publica
Recife Defesa civil
Participante da | Feminino Branca 50-60 anos | Psicologa Social -
area social Terceiro setor
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Aos dias 27 de novembro de 2024, ocorreu o primeiro encontro, no qual foi
apresentado o objetivo da pesquisa-interven¢do, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), o Termo de Compromisso com o sigilo e confidencialidade e o
Termo de Autorizacao de Uso de Imagem e Depoimento. A roda foi iniciada a partir
de pergunta disparadora: “Como foi sua experiéncia, enquanto psicologa/o, em uma
situagdo de emergéncia?”, permitindo que os relatos fluissem de forma espontinea.
Os encontros ndo foram gravados ou filmados, a motivagdo para ndo realizar a
gravagdo dos encontros por se configurar, também, como um grupo de cuidado
psicossocial. Os registros foram realizados em um didrio de bordo, acompanhando os
principais conteudos tratados, os afetos € a compreensao sobre a tematica de desastres
pelas participantes.

Para Barros e Passos (2009b), o diario de campo ou diario de pesquisa ¢ uma
textualidade onde a experiéncia ¢ frequentemente registrada e expressa. Nela, o
cartégrafo muitas vezes descobre um caminho metodoldgico através de um exercicio
de escrita intima. O texto com formato de relato pessoal em primeira pessoa com
raizes antigas, foi retomado no inicio do século XIX para auxiliar cientistas que
trocavam a seguranca dos laboratorios pela pesquisa em campo.

O diario de campo foi utilizado para registrar o processo e afetagdes durante as
rodas de conversas e didlogos com as profissionais. Os registros no diario aconteceram
durante e/ou logo depois destas atividades no campo, em forma de breves anotagdes
sobre a experiéncia.

Em relagdo aos riscos previstos durante o trabalho de campo, identificamos
dificuldades em conciliar os horarios dos encontros com as atividades profissionais
dos participantes, mesmo com as rodas de conversa acontecendo virtualmente. Além
disso, o fato de atuarem em politicas publicas sociais fez com que os periodos de
chuva também impactassem a realizagao dessas rodas.

Durante as rodas de conversa, apesar de serem um espago de cuidado e atengao
psicossocial, ndo foi necessdrio realizar encaminhamentos ou registrar ocorréncias
nesse sentido, indicando que as necessidades foram atendidas dentro do proprio
espago.

Entre os beneficios observados, destacamos a ampliacdo do conhecimento

sobre o tema das emergéncias e o fortalecimento da atuagdo psicossocial em contextos
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de crise. Adicionalmente, esses encontros fomentaram um valioso espaco de troca,

escuta e acolhimento entre os profissionais.

4.1. Cartografia da atuacido da(o) profissional de Psicologia nas situacoes de
emergéncia e desastres

A cartografia, enquanto método de pesquisa-intervengdo, propde um olhar
atento aos modos de existéncia, percursos subjetivos e praticas institucionais em
territorios atravessados pelas situagdes de emergéncia e desastre. Ao acompanhar os
movimentos € afectos que emergem desses contextos, buscamos compreender nao
apenas os impactos psicossociais desses eventos, mas também as estratégias de
enfrentamento construidas pelos(as) profissionais que atuam ou atuaram diretamente
com as populagdes atingidas.

De acordo com Passos e Barros, a cartografia, mais do que representar
realidades estaticas, acompanha e participa de processos, promovendo intervencdes
concretas na realidade em vez de apenas interpreta-la. Esse método se caracteriza por
montar dispositivos e dissolver perspectivas individualizadas do conhecimento,
priorizando a producdo coletiva e situada do saber. Além disso, envolve um
compromisso €ético-politico com a transformag¢do de si e do mundo, manifestando-se
como uma pratica que expressa € acompanha mudancas subjetivas e sociais (2009b).

Nesta secdo, apresentamos os registros produzidos a partir das rodas de
conversa que foram planejadas como espagos de escuta, elaboragdo e
compartilhamento de  experiéncias, constituindo-se = enquanto  dispositivos

metodoldgicos e afetivos de atencao psicossocial e cuidado.

27 DE NOVEMBRO DE 2024 | 19H AS 20H30M | FORMATO VIRTUAL:
A primeira roda de conversa teve como objetivo inicial apresentar o projeto pesquisa -
intervencdo. Estavam presentes no grupo (06) seis participantes, duas da defesa civil
dos municipios de Recife e de Jaboatdo, outras duas, da assisténcia social e uma
participante convidada.
Foi apresentado os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE,
o de Compromisso e Confidencialidade e o de Autorizagdo de
Identificagdo, todos apresentados e lidos com nossas colaboradoras, bem

como os objetivos reiterados. No que tange ao cuidado e protecdo das
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participantes, foi garantido o sigilo de suas informagdes, o anonimato. Por
se tratar de um trabalho feito de forma remota, foi orientado a manutengao
das cameras abertas para melhor acompanhamento e interagdo entre as
participantes.

Apos a realizacao do contrato grupal que incluiu a ndo gravagao das rodas
foi realizado pela profissional convidada uma breve introdugdo sobre a
importancia do cuidado e autocuidado para atuar nas emergéncias e
desastres, orientando as participantes para observarem possiveis sinais e
sintomas que pudessem emergir ao longo das narrativas sobre as
experiéncias vividas, ressaltando que, caso isto viesse a ocorrer,
buscassem, junto a pesquisadora responsavel formas de cuidado.

Apbs a apresentacdo, as profissionais reagiram com muita alegria e
motivagdo sobre a importancia do grupo. Uma das participantes da Defesa
civil do Recife falou - “que temos muita coisa pra falar, mas ndo temos
espagos para falar” e “que ndo aprendeu na formagdo de Psicologia
nenhuma disciplina que fale sobre emergéncias e desastres”. A
profissional da Assisténcia social referiu a iniciativa da pesquisa-
intervengdo como interessante e necessaria; relatou que as atividades
realizadas através do equipamento social do centro de referéncia de
assisténcia social- CRAS ¢ de -“atuacdo em territorios de muitas
vulnerabilidades e que sdo muitos afetados por desastres”.

A participante da 4rea de assisténcia social informou que “é muito dificil o
profissional buscar cuidar de si (contexto de disponibilidade e prioridade)
para cuidar do outro” e que sendo uma gestora de uma unidade, identifica
que ha outras ameagas para além das situacdes de desastres, que sdo as
situagdes de violéncias, mortes diarias de jovens na periferia, “a violéncia

tambeém é adoecedora’.

Ao final foi possivel identificar a necessidade de espaco de cuidado do
Cuidador, bem como discutir sobre a conceituacdo de emergéncia e desastre para a
Psicologia. Observamos, também, a necessidade de ampliar o conceito de desastres
com os quais estamos “familiarizados”, como os desastres socioambientais, tendo em

vista que o grupo apresentou outros cenarios, a exemplo do alto indice de violéncia
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contra as pessoas vulnerabilizadas e negras nos territorios urbanos de Recife e regiao

metropolitana.

04 DE DEZEMBRO DE 2024 | 19H AS 20H15M | FORMATO VIRTUAL

Na segunda Roda de Conversa estavam presentes no grupo (05) cinco participantes,
entre elas duas da Defesa Civil de Recife e Jaboatdo dos Guararapes, uma da
Assisténcia Social, a participante convidada e a pesquisadora-participante. Neste
encontro foi realizada a apresentacdo de uma nova participante que foi bem acolhida

pelo grupo.

No inicio foi realizado o resgate de alguns relatos do ultimo encontro, pela
pesquisadora-participante, solicitando-se ao grupo falar livremente a partir
da pergunta disparadora “Como se fez a experiéncia, enquanto
psicologa/o, na situagdo de emergéncia?”.

A participante da Defesa civil de Jaboatdo relatou que como técnica social
teve dificuldade no comeco da atuacdo de se “sentir psicologa na Defesa
civil e que confundem (referindo-se aos colegas de trabalho) com as ag¢oes
da assisténcia social”’. Informou sobre a auséncia de disciplina na
formagdo sobre atuacdo em emergéncias e, brevemente, relatou uma
experiéncia de desastre socioambiental na regido metropolitana em 2022,
quando se percebeu na condicdo de acolher as familias afetadas e
enlutadas e os profissionais, sentindo-se “incapaz” e “impotente”. Ainda
informou que profissionais da equipe, além de inexperientes, sdo de outras
areas de atuacdo que ndo da defesa civil e que atuaram nos desastres, logo,
com muitas dificuldades de execucdo das demandas apresentadas.

—“os equipamentos publicos pararam (interrompeu momentaneamente as
atividades ndo essenciais) pois toda a estrutura da prefeitura voltou-se
para as a¢oes da Defesa Civil. Muitos obitos e pessoas atingidas, e com
tudo isso membros das equipes entraram em crise, sO choravam...” -
Compartilhou que também sofreu durante as acdes no desastre e que, em
alguns momentos, foi acolhida pelas pessoas da comunidade afetada.

As participantes estavam emocionadas com o relato de experiéncia junto

ao desastre socioambiental e interagiram com outras experiéncias nas
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situagdes de emergéncias e crises. Mais de uma participante verbalizou que
o sentimento de impoténcia acompanhou a intervengdo diante da dor do
outro. A profissional da Assisténcia social emocionada contribuiu no grupo
“ndo estava em Recife, quando ocorreu os desastres em 2022, porém até
hoje as pessoas das comunidades atingidas falam sobre o ocorrido e fiquei
recordando das vezes que me senti impotente quando precisava fazer
intervengdo nas situagoes de crise por morte de pacientes na minha
atuagdo em hospital.

A nova participante da defesa civil do Recife narrou que no inicio de sua
atuag¢do buscou supervisdo, leituras e a rede de apoio através de outros
profissionais. E orientou ndo esquecer a psicoterapia, o cuidado fisico,
com alimentacdo e “cuidado espiritual”. Fez referéncia a importancia de
ter tido, durante a formagdo, uma professora de psicologia social com
experiéncias em emergéncias e desastres e ter socializado a sua pratica.

A participante convidada compartilhou — “atuei em um acidente aéreo com
mais de 150 vitimas, trabalhei dozes dias ininterruptos, precisei retomar a
psicoterapia para lidar com tanto sofrimento”- e diante das falas
apresentando casos de situagdo de crises, orientou que a pratica de cuidado
em situagdes de emergéncia e desastre nao se estrutura de acordo com os

modelos da psicologia na clinica, mas sim como suporte psicologico.

Nesta roda de conversa todas as participantes estavam bem emocionadas com
os relatos das experiéncias do desastre socioambiental ocorrido em 2022 e pelo resgate
de algumas memorias da primeira atuacdo profissional em situacdes de desastre que
sdo repletas de medos e incertezas. Os relatos deste encontro fortaleceram um dos

objetivos da pesquisa interven¢do que ¢ o carater também de cuidado.

18 DE DEZEMBRO DE 2024 | 19H AS 19H30M | FORMATO VIRTUAL:

A terceira Roda de Conversa teve inicio com a presen¢a de 04 (quatro) participantes
no ambiente virtual, porém devido a uma das participantes encontrar-se doente e uma
outra com tempo restrito por motivos pessoais, o grupo decidiu adiar a roda de
conversa para a terceira quarta-feira de janeiro de 2025, considerando o recesso e

feriados de final de ano. A empatia do grupo e a escuta ativa das participantes foram
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pontos importantes desse encontro, mesmo com a disponibilidade ¢ o empenho de

todos.

15 DE JANEIRO DE 2025 | 19H AS 20H | FORMATO VIRTUAL:

Na quarta roda de Conversa estavam presentes no grupo (04) quatro participantes,

duas participantes da defesa civil, uma da assisténcia social e a pesquisadora -

participante.

De inicio foi realizado breve resgate da ultima roda de conversa
considerando a proposta do grupo de retomar o tema dos primeiros
atendimentos nas situacdes de emergéncia e desastre. Uma das
participantes, a da defesa civil de Jaboatdo, enfatizou a atuagdo do
profissional de Psicologia de “ter que gerenciar seus sentimentos, os da
equipe, dos familiares das vitimas e dos proprios atingidos”. Outra
participante, da area social narrou sua experiéncia junto ao desastre
socioambiental de 2022, em Recife, no qual solicitou ajuda durante um
atendimento, pois ndo conseguiu “segurar a emog¢do” e que “ndo queria
externalizar para a pessoa em atendimento”. O grupo estava de acordo
sobre a necessidade de suporte emocional para os/as profissionais que
atuam em situagdes de emergéncia, considerando que o sofrimento pode
ser intensificado nos/nas profissionais que t€ém pouca experiéncia e pouco
conhecimento sobre a area. Seguiu a discussdo sobre as dimensdes da
experiéncia € do conhecimento técnico que contribuem para compreender
o cenario de crise estabelecido e oferecer uma intervengao mais efetiva e
eficaz. Porém, uma das participantes, a da defesa civil do Recife, resgatou
a “dimensdo humana” do/da profissional que estard sempre presente e
alertou sobre a aten¢do com alguns discursos sobre a postura tecnicista.
Uma outra participante, a da Assisténcia social, fez a seguinte questdo: -
“Porque estamos sempre validando o sentimento do afetado, mas ndo
validamos o nosso? (se referindo aos profissionais de atengdo
psicossocial)? E ainda sentimos culpa por apresentar sofrimento”?-
Dando continuidade as narrativas, o grupo foi desenvolvendo a questao do

aprendizado e da vivéncia no campo das emergéncias e desastres,
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enfatizando que isto se d4 como um processo ¢ a importancia de buscar
priorizar o bem-estar através do autocuidado para conseguir contribuir

com o cuidado das pessoas e familias atingidas por desastres.

Proximo a finaliza¢ao da roda de conversa, como o tema do encontro permeou
o autocuidado e praticas de cuidado foi sugerido, pela pesquisadora participante, a
leitura do texto: Cuidando de si e de seus colegas, da cartilha Primeiros Cuidados
Psicologicos: guia para trabalhadores de campo (OPAS- Organizacao Pan-Americana

da Saude, 2015).

05 DE FEVEREIRO DE 2025 | A PARTIR DAS 19H | DIALOGO POR MENSAGENS
TELEFONICAS:
Neste dia, da quinta Roda de Conversa, a Defesa Civil Nacional alertou sobre o risco

de acumulados de chuvas em varios estados do Nordeste, incluindo Pernambuco, entre

os dias 05 e 06 de fevereiro de 2025.

O municipio de Recife e regido metropolitana foi afetada por fortes chuvas
acarretando vdarios transtornos no transito e em regides de morro,
ocorrendo alagamentos e deslizamentos de terra em areas de
vulnerabilidade.

Diante do cendrio, internet e instabilidade de energia e as demandas de
trabalho das profissionais que participam da Roda de conversa, foi adiado
o encontro. Porém, a pesquisadora participante realizou contato por
ligagao telefonica com algumas profissionais, uma delas que atua na area
de assisténcia social, que relatou — “Pois é, momento dificil que estamos
vivendo. [...] A prefeitura abriu alguns abrigos temporarios, mas ndo fui
solicitada para trabalhar”. E finalizou informando sobre a comunidade
que acompanha” [...] Vi que teve deslizamento de barreira com vitimas
hoje cedo”.

Com uma das profissionais que atua na defesa civil de Jaboatdo, o didlogo
ocorreu no periodo mais tarde da noite, brevemente, pois estava em
atuacao “[...|Verdade. Eu larguei quase agora, cheguei com dificuldade

devido aos alagamentos por aqui [...]°. E continuou falando sobre a
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dinamica do servigo oferecido pela defesa civil municipal “[...] realmente
ta bem corrido, o més de janeiro e agora com essas chuvas ficou bem
agitado meus dias. Desde semana passada.” Informou sobre a escala de
trabalho e a equipe técnica da Defesa civil de sobreaviso devido aos riscos

de desastres na regiao.

A partir da experiéncia no campo da emergéncia, foi fundamental compartilhar
preocupacdes com as participantes por meio de mensagens telefonicas. Nosso objetivo
era verificar o bem-estar das profissionais e entender como os servigos publicos estao
sendo direcionados para os casos de emergéncia e desastres. Além disso, buscamos
compreender as dimensdes do trabalho das profissionais na linha de frente,
especialmente em situacdes que, mesmo sem intercorréncias graves, exigem alerta e
aten¢do constantes por terem sido oficialmente declaradas como emergéncia,
considerando o cuidado e atengdo psicossocial as participantes, ainda que em outro

formato.

19 DE FEVEREIRO DE 2025 | 19H AS 20H15M | FORMATO VIRTUAL:
A sexta roda de Conversa ocorreu com a presenca de (04) quatro participantes, sendo
duas da defesa civil de Jaboatdao e de Recife, uma da assisténcia social e a

pesquisadora -participante.

As participantes falaram um pouco sobre suas experiéncias pessoais e
profissionais durante as chuvas dos dias 05 e 06 de fevereiro no Recife e
regido metropolitana. Socializaram as informagdes sobre as estratégias dos
municipios para o enfrentamento das consequéncias das fortes chuvas, como
abertura de abrigos temporarios, porém enfatizando a deficiéncia do alerta
de deslizamentos para os moradores de morros. A profissional da
Assisténcia social informou - “abriram (referindo a prefeitura) abrigo pois
informaram ameagas de deslizamentos. A comunidade do bairro do Ibura,
devido a outras situagdes de emergéncia, tem uma organizacdo quando
ocorrem os alertas”.

A discussao foi ampliada sobre os desastres socioambientais € a inefici€éncia

do poder publico. Continuou contribuindo a profissional de assisténcia
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social- “Nas situacdes de emergéncias de chuvas intensas, as comunidades
recebem uma mensagem SMS pela Defesa civil municipal, porém as
pessoas informaram que a mensagem de alerta ou o comunicado chegou
com atraso do evento (chuvas intensas) que ja estava ocorrendo”.

Outras experiéncias de desastres também foram socializadas como acidente
de caminhdo e incéndio com vitimas fatais. A importancia da organizagao
comunitaria para evitar as tragédias locais também foi discutido. Deram
exemplos de comunidade organizada na regido metropolitana do Recife que
realizam uma comunicagao mais efetiva sobre os riscos de deslizamentos ¢
reconhecem que as comunidades ndo querem vivenciar, novamente, a
situacdo do desastre socioambiental de 2022, buscando novas estratégias de
se organizarem. Ampliaram as caracteristicas das comunidades atingidas por
desastres para além das que vivem em d4reas urbanas de Recife e regido
metropolitana, indicando as peculiaridades das comunidades nas areas rurais
e ribeirinhas com atividades de campo e de pesca. Uma das participantes da
defesa civil do Recife resumiu as ideias trazidas pelas demais participantes:
“Sabemos que ndo é natural a ocorréncia dos desastres”. A participante da
area social recordou para o grupo - “as comunidades em situagdo de
vulnerabilidade socioeconémica vivenciam varias situagoes de emergéncias
e crise, entre elas a violéncia urbana”. A participante da defesa civil de
Jaboatdo compartilha outras dimensdes de emergéncias e desastres —‘além
das chuvas que cairam nestes dias, o trabalho na Defesa civil foi intenso,
pois também atendemos situa¢do de incéndio que acometeu uma
comunidade, com um obito, e deslocamento de pessoas do local”.

O grupo seguiu o didlogo de algumas consequéncias do desastre
socioambiental que acometeu Recife e regido metropolitana 2022, surgiu na
roda de conversa o tema do desastre do Rio Grande do Sul, em maio de
2024 e sua dimensdao no aspecto territorial, de pessoas atingidas e
mobilizagdo e articulagdo para ajuda humanitaria.

Logo em seguida deu-se inicio ao debate sobre a contribuicao da Psicologia
nas situagdes de emergéncias e desastres e a pesquisadora-participante
indicou alguns documentos publicados pelo Conselho Federal de

Psicologia- CFP, momento em que a participante da assisténcia social
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questionou - “Qual leitura comeg¢o?”. Foi indicado a Referéncias Técnicas
para atuacdo de psicologas (0s) na Gestdo Integral de Riscos, Emergéncias e

Desastres (CREPOP, 2021).

Seguiu-se para a finalizagdo do encontro, permeado pela ampliagdo do
conhecimento sobre emergéncias e desastres, inclusive sobre o proprio conceito de
desastre, a atuacdo da Psicologia e as intervengdes comunitdrias. Foi feita outra
indicacdo de leitura da cartilha - mudancas climaticas para profissionais da saude

guia de bolso (Ministério da Saude, 2024).

19 DE MARCO DE 2025 | 19H30 AS 20H15M | FORMATO VIRTUAL:
A sétima Roda de Conversa ocorreu com a presenga de (04) quatro participantes,
sendo duas da defesa civil de Jaboatdo e de Recife, uma da assisténcia social e a

pesquisadora -participante.

As participantes, apds dividirem o sentimento e estados de bem-estar,
naquele momento, resgataram brevemente o ultimo encontro com a
socializagdo de documentos e a importancia de acessar as informagdes. As
profissionais, inclusive, partilharam que a area de defesa civil tem muitos
desafios. A profissional da area social relatou- “o trabalho na darea da
defesa civil mais dificil que tive ! devido a ineficiéncia do poder publico,
ndo se consegue realizar um trabalho preventivo com as comunidades
para que os desastre ndo aconte¢am e também tem a inexperiéncia e
desinformagdo dos profissionais sobre o conceito de desastres”.

A profissional da area de Assisténcia social narrou sua surpresa com a
leitura dos documentos e as descobertas - “que os grandes afetados pelos
desastres sdo as pessoas atendidas pelo SUAS”, ou seja, em situagdo de
vulnerabilidade social. No transcorrer da roda de conversa iniciou-se um
debate sobre o conceito em desastre e a sua relacdo com risco e
vulnerabilidades. Alguns exemplos de desastres foram citados e analisados
pelas participantes, considerando os fatores indicados e, para além disso, o
territorio e suas especificidades. Contribuindo com o didlogo a participante

da defesa civil do Recife resgatou alguns desastres ocorridos no Brasil
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como o deslizamento ocorrido em Petropolis no Rio de Janeiro em 2011 —
“e sdo varios exemplos de desastres ocorridos em Pernambuco para além
dos eventos naturais, como o alto indice de mortalidade por suicidio no
municipio de Petrolandia e Itacuruba*.

Em seguida a participante profissional da assisténcia social relatou uma
experiéncia pessoal -” morava na cidadezinha da Bahia, area rural, no
periodo da estiagem quando chovia ficavamos felizes. Hoje moro em
Recife, tenho sinais e sintomas de ansiedade devido a chuva. Me pergunto:
o que vai acontecer?” O debate foi finalizado com uma reflexdo grupal
sobre as varias vulnerabilidades, inclusive a auséncia de conhecimento
sobre a temadtica emergéncia e desastre. Seguiu o debate sobre a
perspectiva de prevencao de desastre, a profissional da defesa civil de
Jaboatdo socializou a experiéncia com uma comunidade na 4rea rural —“as
comunidades na drea rural também sofrem os impactos das mudangas
climaticas, estamos ajudando a organizar um nucleo de prote¢do e defesa
civil comunitaria- Nupedec, pois muitas vezes ndo sabem como se
protegerem das situagoes de desastres. Existe a vulnerabilidade por falta
de conhecimento”. A percepgao de risco € importante para varios publicos,
sejam em areas urbanas e rurais e as especificidades dos desastres quando
afetam esses publicos, a exemplo de desastre do derramamento de 6leo no
litoral sul de Alagoas e Pernambuco, em 2021 e os impactos na vida dos

pescadores e pescadoras além do bioma local.

O encontro deixou expresso o quao crucial ¢ aprofundar a discussdo sobre a
definicdo de desastre entre os profissionais de psicologia. Além disso, sublinhou a
importancia de identificar as diversas dimensdes do tema, partindo das suas
respectivas areas de atuacao. Dessa forma, o encontro foi capaz de romper com o fluxo
do automatismo da técnica e repensar sobre o objeto de muito das nossas acoes, o

cenario de desastre.

02 DE ABRIL DE 2025 | 19H30 AS 20H15M | FORMATO VIRTUAL:
A oitava roda de conversa nao foi realizada por demandas pessoais das participantes

do grupo.
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Porém, ocorreu uma breve conversa com a participante da defesa civil de
Jaboatdo que partilhou sobre seu cotidiano profissional de contribuir com o
acolhimento de novos profissionais concursados para compor a area de
defesa civil do municipio. Os membros da equipe anterior se afastaram por
justificativa médica e saude mental. O “desastre de 2022 foi um choque
muito grande, muitos profissionais foram para junta médica devido a
atividade na emergéncia ser adoecedor”. Completa que muitos
profissionais renunciaram a estabilidade oferecida pelo concurso publico
devido a diversos fatores criticos de trabalho como a precariedade das
condi¢des de atuacdo, a auséncia de acompanhamento adequado, os baixos
salarios e a falta de formagdes especificas e de qualidade. As consequéncias
da atuacdo na 4rea da emergéncia e desastres acarretaram problemas de

satide e no uso de drogas psicoativas.

A disponibilidade da pesquisadora participante proporcionou um importante
momento de acolhimento para as inquietagdes das profissionais. Nesse contexto,
reforcamos a relevancia do psicologo na equipe dos servigos publicos e sua
contribuicdo para identificar situacdes de adoecimento, além de orientar sobre a busca

por cuidado e autocuidado.

07 DE MAIO DE 2025 | 19H30 AS 20H30M | FORMATO VIRTUAL:
A nona Roda de Conversa contou com a presenga de quatro participantes: duas
representantes da Defesa Civil de Recife e Jaboatdo, uma da Assisténcia Social e a

pesquisadora-participante.

O encontro comegou com a proposta de criar um grupo de WhatsApp. O
objetivo € compartilhar informagdes sobre materiais, eventos e vagas de
emprego na area de emergéncias e desastres. A participante da Assisténcia
Social abordou a situacdo de emergéncia de um prédio-caixdo em um
complexo habitacional popular no municipio Jaboatdo dos Guararapes
(noticia veiculada na midia). Ela acompanha as familias envolvidas e
informou ao grupo que -"o conhecimento sobre o risco por parte da

sindica colaborou para evitar um desastre", referindo-se a consciéncia da
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comunidade sobre a falta de manutengao do prédio. As participantes
concordaram e enfatizaram que o conhecimento da comunidade sobre um
problema ¢ essencial para buscar solugdes e prevenir desastres.

A participante da Defesa Civil de Recife complementou, mencionando que
as pessoas ja haviam saido do local antes do acidente. Ela ressaltou que
-"agoes preventivas sdo necessarias e ha auséncia de monitoramento das
situagoes que ja estdo criticas". As participantes discutiram a situa¢do das
moradias populares, apontando a irresponsabilidade dos setores publicos
em relacdo a moradias coletivas, o que frequentemente aumenta as
vulnerabilidades.

A profissional da Assisténcia Social também abordou o risco de vida e o
local de moradia das pessoas -"em risco muitas vezes ndo tém rede de
apoio e, em caso de desastre, precisam de abrigos publicos". Discutiu-se a
habitagdo como direito e a relagdo subjetiva das pessoas com suas casas. A
representante da Defesa Civil de Recife reforcou a questdo afetiva ligada
ao lar. Houve um consenso sobre a importancia do profissional de
psicologia para um olhar mais humano, que v4 além da perspectiva de
emergéncia e prevencao de desastres. As participantes compartilharam
situacdes de risco pessoal que identificaram em suas proprias vidas, com
uma delas relatando a experiéncia de morar em uma casa com rachaduras.
A profissional da Defesa Civil de Recife também mencionou os
sofrimentos que as familias enfrentam antes e depois dos desastres e a
dificuldade de sensibiliza-las sobre os riscos. Destacou-se o papel dos
profissionais de psicologia no trabalho do luto, da perda das moradias e no

suporte emocional.

A discussao final do grupo foi em torno do territério, tanto em seu aspecto
geografico quanto simbolico, englobando tudo que envolve o territério existencial, a

rede de apoio local e a psicologia ambiental.
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04 DE JUNHO DE 2025 | 19H30 AS 20H30M | FORMATO VIRTUAL:
O décimo Encontro nio seguiu o formato de roda de conversa. Contou com a presenga
de duas participantes: a profissional da Defesa Civil de Jaboatdo e a pesquisadora-

participante, que estava em atuagao no territério de Maceid, Alagoas.

O didlogo se focou em perguntas sobre o cenario do desastre
socioambiental em Maceid ¢ a forma como as intervengoes sao realizadas
junto as familias. A pesquisadora-participante apresentou o projeto em
andamento, cujo objetivo € contribuir com a organizagdo comunitaria e, a
partir do protagonismo dos coletivos afetados, reparar os danos

extrapatrimoniais.

Ao final da conversa foram encaminhados os proximos passos da iniciativa,
entre elas, a coleta de contribui¢des sobre a experiéncia das rodas de conversa através
de um formulério no Google forms (caso ndo haja um encontro presencial), a producao
de material para apresentacdo, a participacdo em congressos (ULAPSI e Psicologia
Ciéncia e Profissdo) e a discussdo sobre a Comissdo de Emergéncia e Desastre, em

Pernambuco, pelo Conselho Regional Psicologia de PE.

02/07/2025- 19H30 AS 21H, FORMATO VIRTUAL.

No décimo primeiro encontro, as seis participantes se reuniram para uma roda de
conversa bastante significativa: duas da Defesa Civil Municipal de Jaboatdo e Recife,
uma da Assisténcia Social, uma participante da area social, a pesquisadora-participante

e uma participante convidada.

Considerando a intensidade dos encontros e as questdes pessoais que
emergiram, o grupo concordou em dedicar o momento a uma reflexdao sobre
os encontros. A profissional da Defesa Civil de Jaboatao iniciou, destacando
a relevancia do espago ndo s6 para o desenvolvimento profissional, mas
também para "dividir angustias" — um ponto ecoado por todas. A da
Assisténcia Social expressou sua satisfagdo com a experiéncia, valorizando
a rica "troca de conteudos teoricos e praticos da psicologia" € como o

ambiente "acolheu as angustias sobre o desconhecido".
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A profissional convidada trouxe uma perspectiva crucial: a negagdo da
tematica (emergéncia e desastre) por muitos profissionais. Ela compartilha
sua luta para inserir a "intervengdo em crise" na formacdo em psicologia,
mas ressalta que as "intervengoes em emergéncias e desastres” vao aléem,
englobando o vital "cuidar de quem cuida".

Para a representante da Defesa Civil de Recife, o encontro foi um sopro de
renovagdo e um "espago de cuidado". Ela lembrou que, como aluna da
participante convidada, s6 compreendeu a profundidade da psicologia da
aviacdo, emergéncias e desastres ao ouvir as experiéncias profissionais de
suas colegas. A partilha de angustias na atuagao foi um ponto alto, levando a
reflexdo: "como manter o grupo de cuidado?". Ela também expressou seu
apreco pela psicologia ambiental, lamentando a pouca oportunidade de
discuti-la.

A participante convidada, por sua vez, sublinhou passos essenciais. A
formagdo emerge como pilar, pois a falta de preparo intensifica a
vulnerabilidade em campo. Compreender as dimensdes do desastre, a
jornada profissional e o autocuidado sdo igualmente vitais. O apoio pessoal
¢ fundamental, e o "saber como fazer" pode aliviar um sofrimento imenso.
Uma questdo premente, segundo ela, ¢ a necessidade de a categoria
pressionar por concursos publicos para os servigos de protecdo e defesa
civil. A pergunta "E como a gente faz?" ecoa na urgéncia da situacao.
Enfatizou que embora o Brasil mostre avangos, eles sdo lentos comparados
a América Latina, especialmente diante dos crescentes desastres e das
vulnerabilidades de género e étnico-raciais. H4 uma imensa carga de
sofrimento humano associada aos contextos culturais e sociais que moldam

as vidas das pessoas.

E imperativa a agdio politica dos profissionais para garantir o bem-estar dos
mais vulneraveis. A lacuna na formacdo atual é observada como uma limitacdo que
impacta diretamente essa capacidade de atuag@o. Entre os meses de novembro de 2024
a julho de 2025 foram proporcionados 11(onze) momentos de cuidado e atencdo
psicossocial para profissionais de psicologia, favorecendo um campo de encontro entre

saberes e praticas, reconhecendo o lugar de fala dessas profissionais e valorizando
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suas narrativas como expressao legitima de um saber que se constroi na vivéncia e na
resisténcia cotidiana frente ao sofrimento social. Este percurso analitico e afetivo
pretende ndo apenas visibilizar a atuacdo da psicologia em contextos das emergéncias,
mas, também, contribuir para o fortalecimento das redes de apoio e para a formacao

nesse campo, ainda em consolidacao.

4.2. Aspectos das narrativas em contextos de emergéncias e desastres.

Nesta secdo, sdao apresentados os principais aspectos do conteudo das
narrativas de participantes que atuam em contextos de emergéncia e desastres. O
objetivo ¢ compreender como sdo construidas suas estratégias de atuagdo, os
significados atribuidos as praticas de cuidado e as dimensdes coletivas do exercicio
profissional em situacdes emergenciais.

A escolha pela andlise de narrativas justifica-se por permitir o acesso nao
apenas ao conteudo das agdes, mas também a forma como as profissionais significam
sua pratica, suas dificuldades, afetos e aprendizagens. Com base na analise das
narrativas, o texto estd organizado em trés dimensdes principais: formagao, técnica e
cuidado. Um tema recorrente nas rodas de conversa foi o questionamento sobre a
formacgado dos profissionais de Psicologia, especialmente quanto a auséncia de temas
contemporaneos, como emergéncias e desastres nos curriculos.

A formacao da(o) psicologa(o) brasileira(o) tem sido alvo de debate e reflexao
ha tempos, na busca constante por qualificagdo tedrica, metodologica, ética e técnica,
bem como pela atualizagdo desse processo, segundo a revisao de diretrizes curriculares
nacionais para os cursos de graduacdo em Psicologia, organizada pelo Conselho
Federal de Psicologia-CFP, Associacdo Brasileira de Ensino de Psicologia-ABEP e
Federacdo Nacional dos Psicélogos-FNP (CFP et al, 2018). Contudo, esse modelo
formativo tem sido questionado ao longo do tempo. A necessidade de mudancgas nas
orientagdes que regulam a formagdo se acentuou devido a fatores como as criticas ao
elitismo da Psicologia, as mudancgas sociais, a abertura democratica e a inser¢ao de
profissionais em novos campos de atuacao, especialmente nas politicas ptblicas.

Nesse contexto, Francisco (2012) levanta um questionamento essencial sobre a
estrutura curricular:

“Poderiamos recolocar a questdo em outros termos - o problema estaria

na falta de oferta de disciplinas ou numa falta de articulagdo entre elas?
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Nao se trataria de apresentar as disciplinas em sua organicidade, de modo
que a multiplicidade pudesse ser vista de forma n3o fragmentaria, mas

complementar?” (p. 61).

A formacao dos profissionais ¢, em grande parte, alicercada por epistemologias
da ciéncia moderna, generalizantes e elitistas. Além disso, ela se baseia na transmissao
de uma ciéncia e de uma profissdao que estao integradas ao ambiente universitario e sao
direcionadas por seus projetos pedagogicos. Esse perfil formativo levava o académico
a considerar os saberes da psicologia como suficientes, gerando uma pratica
intransigente e limitada para atender as demandas da sociedade (De Luiz & de Sousa,
2022).

As narrativas das profissionais indicam uma lacuna na formagao que limita a
atuacdo em situagdes de emergéncia. Essa fragilidade precisa ser superada, ¢ a
discussdo em grupo emerge como uma forma de preencher essa lacuna, permitindo
que as profissionais identifiquem diversas dimensoes do tema e as relacionem com
suas areas de atuagdo. Isso reforca a necessidade de aprofundar a discussao sobre a
definicdo de desastre e adotar um posicionamento politico que va além do
conhecimento técnico.

Segundo o Comité Permanente entre Agéncias (IASC, 2007), as equipes
envolvidas em emergéncias devem ser adequadamente preparadas para suas funcdes e
para as condi¢cdes do cendrio de atuagdo, incluindo orientacdes claras sobre tarefas,
aspectos ambientais e de seguranca, bem como o contexto sociocultural e historico da
populagdo afetada.

Além disso, ¢ fundamental o treinamento sobre prote¢do, seguranga, estratégias
de enfrentamento ao estresse € o suporte psicossocial, com equipes de gestdo
experientes. De Luiz e de Sousa (2022) ressaltam que a formacdo deve proporcionar
ao estudante a experiéncia de diferentes nuances e construtos da realidade,
desenvolvendo habilidades praticas.

Conforme estabelece o Codigo de Etica da profissio, a psicologa e o psicologo
devem cumprir suas responsabilidades e compromissos com a promog¢ao da cidadania,
realizando uma andlise critica e historica da realidade politica, economica, social e
cultural. Isso inclui a avaliacdo das relacdes de poder que perpassam os processos de
intervencdo e as condi¢des em que a profissdo ¢ exercida. Essa postura ético-politica,

por sua vez, contribui para a universalizacio do acesso da populacdo aos
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conhecimentos psicoldgicos e aos servigcos da profissdo, mantendo padrdes técnicos e
éticos elevados. (CFP et al. 2018)

A dimensdo técnica também ¢ enfatizada nas narrativas como um aspecto que
precisa ser repensado. Em vez da simples aplicagdo de protocolos, os relatos
demonstram que os encontros profissionais proporcionaram reflexoes profundas
sobre o objeto de trabalho — o cendrio de desastre e suas especificidades. A
experiéncia em campo evidencia que as técnicas utilizadas devem ser adaptadas as
circunstancias, buscando sempre a eficiéncia ¢ o bem-estar dos profissionais
envolvidos.

Stamato e Santos (2024) destacam que a atuagdo do psicologo nas politicas
publicas — em areas como satde coletiva, educagdo e assisténcia social — exige uma
constante revisdo da formagdao académica. Tal pratica profissional demanda uma
consciéncia critica sobre o papel social e politico das instituigdes, favorecendo a
integracdo de diferentes saberes e a reconstrugdo de conceitos, especialmente
acentuada durante o contexto pandémico.

Em situagdes de desastre, ¢ papel das(os) psicologas(os) colaborar no
monitoramento de acidentes de trabalho e apoiar as equipes responsaveis pelo registro
de todos(as) os(as) trabalhadores(as) envolvidos(as) — formais ou informais,
incluindo voluntarios(as) — que atuaram em operagdes de resgate, salvamento,
recuperacdo ¢ atendimento as vitimas, especialmente aqueles expostos direta ou
potencialmente ao evento critico. Além disso, cabe a Psicologia o acompanhamento e
atendimento desses(as) trabalhadores(as), considerando os impactos emocionais e
fisicos causados pelo desastre (CFP, 2016).

De acordo com Francisco (2012), o psicologo atua em uma ampla variedade de
contextos e, portanto, necessita reconfigurar seu perfil e repensar seus fundamentos
teoricos e técnicos. A capacidade de problematizar as situacdes vividas, aliada a uma
formagdo solida e a uma pratica interdisciplinar, € essencial para o desenvolvimento
de acoes eficazes de escuta e acolhimento.

As condicdes de trabalho dos(as) profissionais, articuladas a formacdo em
Psicologia, apontam para um tripé indissociavel que sustenta a pratica da profissao, a
qualificacdo teorico-metodologica, ética e técnica, e da atualizagdo desse processo. A

construcdo de mecanismos efetivos de discussao coletiva tende a favorecer avancos
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significativos para a Psicologia, tanto como ciéncia quanto como profissao,
beneficiando também a sociedade em geral (CFP et al., 2018).

Profissionais atuantes em contextos de emergéncia enfrentam, com frequéncia,
jornadas exaustivas sob pressdo constante e, em muitos casos, em ambientes que
apresentam riscos a sua seguranca. A auséncia de apoio organizacional e
administrativo ¢ relatada por diversos trabalhadores humanitarios como um dos
principais fatores de estresse. Ademais, o contato continuo com situacdes de
sofrimento extremo e vulnerabilidade humana compromete significativamente a satde
mental e o bem-estar desses(as) profissionais, sejam contratados(as) ou
voluntarios(as), nacionais ou internacionais (IASC, 2007).

A dimens3o do cuidado aparece de forma central nas narrativas analisadas,
abordando tanto o cuidado com o outro quanto o autocuidado dos(as) profissionais.
O proprio encontro (referéncias as rodas de conversas) é descrito como um espago de
cuidado, refor¢ando a necessidade de ambientes de acolhimento para aqueles(as) que
atuam em situagoes de emergéncia.

Greenstone (2008, como citado em Franco, 2015) ressalta que as agdes
psicoldgicas nesses contextos precisam ser fundamentadas tanto na formacao
profissional quanto no autocuidado. Segundo o autor, o(a) psicologo(a) que atua em
emergeéncias ndo pode ignorar sua propria humanidade, pois o sofrimento humano o(a)
atravessa. Quando esse impacto ndo ¢ adequadamente trabalhado, had risco de
adoecimento psiquico. Por essa razdo, o trabalho psicoldgico em emergéncias exige
treinamento especifico.

Franco (2015) destaca a necessidade de uma formacdo profissional
especializada para atuar nesse campo, uma vez que a formagdo generalista ainda ndo
contempla, de forma consistente, essa modalidade de atuacdo. O preparo necessario
envolve tanto a disponibilidade integral do(a) profissional quanto a capacidade de
atuar sob forte carga emocional. Nesse tipo de incidente, as emogdes sdo intensas € se
manifestam em dois niveis: no coletivo — com os envolvidos e a populacdo em geral
— e no nivel individual, afetando o(a) psicélogo(a) diretamente.

A reflexdo sobre o autocuidado reforca a ideia de que afetar e ser afetado
implica também em cuidar. Francisco (2012) argumenta que o(a) psicologo(a), como
sujeito histdrico e ator social, deve se posicionar frente aos acontecimentos que o(a)

interpelam, buscando parcerias e acdes coletivas para enfrentar o sofrimento social.
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Isso implica reconhecer a si mesmo(a) como parte da realidade que se deseja
transformar.

Nesse sentido, a atuagdo da Psicologia em contextos de desastres deve incluir o
cuidado com a satude dos(as) profissionais envolvidos(as) na resposta a essas situagdes
— como bombeiros, profissionais da satde, da seguranca publica e da defesa civil.
Para isso, ¢ essencial que os servicos de Psicologia elaborem planos de gestdo de
recursos humanos com foco na satide mental e no apoio psicossocial continuo dessas
equipes. Além disso, destaca-se a importancia de que os(as) proprios(as)
psicologos(as) se cuidem e cuidem de suas equipes, considerando o impacto
emocional vivenciado nesses cendrios criticos.

Nos casos em que houver acidentes de trabalho relacionados ao desastre, deve-
se encaminhar os(as) trabalhadores(as) ao Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST) do municipio e providenciar a Comunica¢do de Acidente de
Trabalho (CAT), conforme recomendagdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP,
2016).

Oferecer apoio psicossocial as equipes que atuam em contextos de crise
constitui uma responsabilidade ética, moral e institucional das organizacdes. Tal apoio
¢ fundamental para preservar o bem-estar de trabalhadores(as) expostos(as) a
condi¢gdes extremas. Para garantir a eficacia organizacional, ¢ necessario que os(as)
gestores(as) adotem uma abordagem sistémica e integrada de cuidado, contemplando
desde o planejamento prévio até o acompanhamento pds-missdo. Entre as estratégias
recomendadas estdo: o planejamento de prote¢do da equipe, a preparagdo para o
contexto emergencial, a promocao de ambientes de trabalho saudaveis, a gestao de
fatores estressores, o acesso a servicos de saude mental e o suporte a profissionais
afetados por eventos criticos (IASC, 2007).

As narrativas revelam que a formagdo em Psicologia ndo prepara
adequadamente para atuar em situagdes de emergéncia e desastre, sendo essa uma
critica recorrente. Questdes como emergéncias, desastres, saude coletiva e contextos
de vulnerabilidade sdo pouco abordadas nos curriculos. O ensino continua pautado em
epistemologias tradicionais e pouco articuladas com as realidades sociais emergentes.
A atuagao exige saberes diversos e integrados, apontando a necessidade de repensar os

fundamentos tedricos e metodologicos dos cursos de Psicologia.
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A experiéncia em campo mostra que nao basta aplicar protocolos; ¢ necessario
adapta-los ao contexto do desastre, considerar o territorio em que as pessoas vivem. A
técnica deve ser compreendida de forma critica e articulada com o cendrio, o
sofrimento e as especificidades locais. O trabalho em emergéncias exige treinamento
especifico, tanto em habilidades técnicas quanto em aspectos de seguranga € contexto
sociocultural. A atuagdo em desastres conecta a Psicologia a campos como satde,
assisténcia social e defesa civil, exigindo compreensdo politica e social.

Tanto o cuidado com os(as) afetados(as) quanto com os(as) proprios(as)
profissionais ¢ recorrente nas narrativas. O impacto emocional dos profissionais que
atuam neste campo ¢ reconhecido e o autocuidado aparece como uma estratégia
essencial para evitar o adoecimento. Rodas de conversa e encontros entre profissionais
sdo vistos como formas importantes de cuidado e fortalecimento. E as organizacdes
devem garantir suporte psicossocial as equipes, desde o planejamento até o pds-crise,

para preservar sua saude mental.
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5. A CONSTRUCAO DA ATENCAO PSICOSSOCIAL EM SITUACOES DE
EMERGENCIAS E DESASTRES

As pessoas atingidas por desastres podem apresentar reagdes emocionais
variadas, conforme suas vivéncias e a fase do desastre em que se encontram. Essas
fases sdo classificadas, segundo Ocampo (2006), como: (1) pré-impacto, que envolve
uma ameaca, adverténcia ou alerta, sendo a preparagdo essencial; (2) impacto, que € o
momento em que o fendmeno ocorre, exigindo que equipes € comunidades estejam
organizadas; e (3) pds-impacto, que € o periodo de instalagao do desastre, de duragao
imprevisivel.

Segundo o Inter-Agency Standing Committee (IASC, 2007), as emergéncias
impactam significativamente a saude mental e o bem-estar psicossocial, afetando
individuos, familias e comunidades. Tais situacdes fragilizam redes de apoio, ampliam
riscos e agravam problemas sociais preexistentes, como desigualdade e pobreza. A
resposta humanitéria, portanto, deve considerar a interconexao entre fatores sociais e
psicoldgicos.

Os problemas sociais incluem tanto condigdes pré-existentes (como pobreza e
discriminacdo), quanto fatores decorrentes da emergéncia (como separacdes familiares
e destruicdo de comunidades), além de dificuldades criadas pela propria assisténcia
(como o enfraquecimento das estruturas comunitarias de apoio). J& os problemas
psicologicos abrangem desde transtornos mentais graves preexistentes até condi¢oes
causadas pela emergéncia (como depressdo, ansiedade e transtorno de estresse pos-
traumdtico -TEPT) e aquelas associadas a assisténcia (como ansiedade gerada pela
auséncia de informagdes claras).

O estresse persistente decorrente de dificuldades economicas ou do
deslocamento forcado pode contribuir significativamente para o sofrimento psiquico e
o adoecimento mental, sendo a ansiedade e a depressdo os quadros mais comuns
associados a esse contexto. Tais condigdes representam uma carga expressiva para a
populacdo em geral e estdo relacionadas ao aumento do risco para outros transtornos
mentais.

Além disso, os impactos psicossociais de eventos climaticos extremos
acarretam consequéncias sociais e financeiras substanciais, podendo comprometer a
saude mental e favorecer comportamentos prejudiciais, como o abuso de alcool e

outras substancias. Em casos extremos, tais impactos podem resultar em ideagdo ou
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tentativa de suicidio. Entre os fatores psicossociais agravados pelas mudangas
climaticas, destacam-se a perda de emprego, a reducao da renda familiar, a dificuldade
de acesso a alimentos e servigos de satde, bem como o deslocamento for¢gado. Quando
o mundo do trabalho ¢ afetado por esses fenomenos, hd também o risco de surgimento
ou agravamento de transtornos mentais ocupacionais (Brasil, 2024b).

As(os) psicologas(os) inseridos nas politicas publicas deverdo planejar agdes
de curto, médio e longo prazos, visando reduzir riscos e vulnerabilidades e preparar as
comunidades para o enfrentamento de emergéncias. Segundo Ocampo (2006), os
objetivos da intervengao psicoldgica em desastres incluem: Aliviar o sofrimento por
meio de atendimentos individuais e grupais; restaurar a capacidade dos afetados de
enfrentarem o estresse; promover vinculos sociais e familiares; integrar-se com
equipes interdisciplinares; criar grupos de suporte comunitdrio focados em prevencao
e promogao da saide mental.

De acordo com o TASC (2007), o apoio psicossocial deve ser estruturado em
quatro niveis, representados em forma de piramide de intervencdes para os servigos de
satide mental e apoio psicossocial em emergéncias:

Figura O1.

Servicos
especializados

Apoios focados, nio
especializados

Apoio a comunidade = as familias

a) Servicos basicos e seguranca: cuidados fundamentais como alimentacdo, abrigo,
satde e prote¢do, com orientagdo psicossocial indireta.

b) Apoio comunitario e familiar: fortalecimento de redes sociais por meio de
atividades educacionais, de luto e subsisténcia.

c)Apoios ndo especializados: aplicagdo de Primeiros Cuidados Psicolégicos (PCP) por
profissionais treinados, mas nao especialistas.

d)Servigos especializados: atendimento psicologico e psiquidtrico para pessoas com

sofrimento intenso, incluindo encaminhamentos e supervisao clinica.
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Os profissionais da area da saude, segundo o Ministério da Saude (2024),
desempenham um papel estratégico na protecdo da saude frente aos efeitos das
mudangas climaticas. Para isso, ¢ essencial que estejam capacitados a identificar
agravos relacionados ao clima, reconhecer efeitos adversos de medicamentos que
possam agravar essas condicdes e adaptar as condutas clinicas com base nos riscos
ampliados — como maior atencdo a hidratagdo, controle térmico, alimentacdo e
monitoramento continuo.

Além disso, recomenda-se que esses profissionais estejam atentos a alertas de
eventos climaticos extremos e previsdes epidemiologicas associadas, adotando
medidas preparatorias adequadas. E igualmente importante reconhecer grupos
populacionais mais expostos ou vulneraveis as alteragdes climaticas, oferecendo
orientacdes preventivas e mitigadoras, bem como garantir a continuidade dos servicos
durante crises ambientais. Por fim, destaca-se a importancia da participagdo em
programas de educagdo continuada voltados a compreensdo da relagdo entre mudangas
climaticas e saude.

A atuacdo da Psicologia em contextos de emergéncias e desastres tem
evoluido, acompanhando a formulagdo de estratégias de cuidado em saude mental e
atencdo psicossocial em territérios afetados por adversidades. Busca-se, também,
atender as demandas de populagdes vulnerabilizadas por meio de agdes voltadas a
mitigagdo, prevengao e preparacao para desastres.

Para compreender a configuracdo atual dessas praticas, torna-se fundamental
retomar a trajetoria dos estudos voltados as intervencdes diante dos impactos
emocionais decorrentes de situagdes de emergéncia. O primeiro estudo conhecido
sobre os impactos emocionais em desastres foi conduzido por Stierlin (1909), que
analisou acidentes em minas, trens e embarcacdes nos Estados Unidos. Em seguida,
Prince (1920), em Halifax, Canadd, investigou os efeitos de explosdes e desastres
maritimos. Ja Lindemann (1944) conduziu uma intervengao pds-desastre, avaliando as
respostas psicoldgicas de sobreviventes do incéndio em uma boate em Boston, que
vitimou mais de 400 pessoas (Coelho, 2006).

Outros eventos marcaram o avango da 4rea: o terremoto de Skopje, na
Iugoslavia (1963); o holocausto nuclear de Hiroshima (estudado em 1967); e as
enchentes em Buffalo Creek, também em 1967, que evidenciaram a necessidade de

atencao psicologica as populacdes afetadas.
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Do ponto de vista institucional, a atua¢ao da Psicologia ganhou respaldo formal
com a criacdo, em 1974, da primeira legislagdo sobre atuacdo em desastres pelo
Instituto de Saide Mental do Departamento de Satde dos Estados Unidos. A norma
previa acompanhamento psicologico por tempo indeterminado para todas as pessoas
afetadas (Benevides, como citado em Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e
Politicas Publicas [CREPOP], 2021).

Na América Latina, a atengdo psicoldgica a desastres estruturou-se apos os
furacoes George e Mitch, em 1998, com a criagdo do Centro de Informagdo sobre
Desastres (CRID), voltado a saide mental e ao apoio psicossocial. Em El Salvador, o
conceito de atencdo em saude mental para vitimas de terremotos foi introduzido em
2001 (Ocampo, 2006).

Conforme o CREPOP (2021), nos anos 1960 e 1970, a Psicologia concentrava
suas andlises em reagdes psicopatologicas individuais, adotando amplamente o
conceito de TEPT- Transtorno de Estresse Pos-traumatico. como principal referéncia.
Posteriormente, incluiu-se, também, o estudo de comorbidades como abuso de
substancias, fobias, ataques de panico, depressao e transtornos maniacos.

No entanto, observa-se uma mudanca de paradigma: a Psicologia dos Desastres
passou a adotar uma perspectiva preventiva e promotora de saude, com acdes nos
niveis individual, familiar, social e organizacional (Coelho, 2006). Em razao disso, o
termo "Psicologia de Emergéncias e Desastres" passou a ser substituido por
"Psicologia da Gestdo de Riscos e Desastres", a fim de abranger a diversidade das
intervengoes e politicas publicas (Molina, 2006; CEPED, 2010).

Essa mudanca conceitual repercute diretamente na forma como se compreende
a atuagdo das(os) profissionais de Psicologia, uma vez que as intervencdes em
situagdes de emergéncia e desastre deixam de se restringir a agdes pontuais e passam a
ser estruturadas no ambito dos equipamentos das politicas publicas. Dessa maneira, a
pratica psicoldgica se insere em uma logica intersetorial, articulada as redes
institucionais responsaveis pela protecdo, assisténcia e cuidado das populagdes

afetadas.
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5.1. As interfaces da Psicologia na gestio integral de riscos, emergéncias e
desastres

Nesse contexto, segundo o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2016), a
atuacdo da(o) psicologa(o) em contextos de emergéncias e desastres deve estar
integrada ao Plano de Contingéncia de Protecao e Defesa Civil, assegurando que os
componentes de atengdo psicossocial e saude mental sejam devidamente
contemplados. Cabe a(ao) profissional participar da constru¢do ou atualizagdo desses
planos, em articulagdo com o Sistema Unico de Satde (SUS), o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e outras politicas publicas vigentes, bem como atuar na
gestao de riscos e desastres em todas as suas fases.

Essa atuagdo inclui a participagdo em simulados promovidos pelo Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) e a integragdo ao Sistema de
Comando de Operacdes durante a resposta a situacdes de desastre. O Plano de
Contingéncia, nesse sentido, orienta tanto as a¢cdes de atendimento médico-hospitalar e
psicoldgico quanto o cadastramento e a organizagdo de equipes técnicas e voluntarias.

Avangando nesse debate, o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2024b)
atualizou as orientacdes para a atuacdo profissional em contextos de desastres,
destacando que as praticas psicossociais devem ser fundamentadas nos principios da
Gestao Integral de Riscos e de Desastres. O documento enfatiza a necessidade de
considerar os diferentes niveis de impacto dos desastres sobre a saide mental da
populacdo, bem como de adotar abordagens interseccionais, interdisciplinares e
intersetoriais ao longo das fases de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e
reconstrucao.

Nessa perspectiva, o papel da(o) psicéloga(o) no campo dos desastres envolve
tanto a atuagdo direta junto as comunidades quanto o desenvolvimento de estratégias
de cuidado voltadas as pessoas afetadas. Essa atuagdo ¢ estruturada nas fases de pré-
desastre, durante o desastre e pos-desastre (Silva et al., 2023). Ao longo dessas etapas,
a(o) profissional avalia os individuos considerando suas singularidades, contextos
socioculturais e condigdes de vulnerabilidade, a fim de aplicar intervencdes adequadas
para a minimizag¢ao do sofrimento psicologico (Paulino & Franco, 2018).

Na fase de preparacdo para desastres, a Psicologia deve atuar de forma
articulada as politicas publicas, especialmente ao SUS, ao SUAS e ao SINPDEC, em

consonancia com as diretrizes da Protecdo e Defesa Civil e da Assisténcia Social.
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Destacam-se como estratégias centrais o conhecimento dos mapas de areas de risco, a
mobilizagdo comunitdria, o fortalecimento das redes de apoio, a formagdo de
liderancas em primeiros cuidados psicologicos e a participacdo na elaboracdo dos
Planos de Contingéncia municipais. Esses planos devem contemplar agdes de atencao
psicossocial direcionadas tanto a populagdo quanto aos profissionais envolvidos,
considerando as demandas locais e os impactos especificos dos desastres (CFP,
2024b).

Conforme orienta o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas
Publicas (CREPOP, 2021), embora a escuta qualificada e o acolhimento das pessoas
afetadas sejam componentes centrais da atuacdo psicoldgica, a Psicologia em
contextos de desastres ndo se restringe a pratica clinica. A(o) psicéloga(o) também
contribui para a ampliacdo da compreensao dos riscos sociais € ambientais presentes
no territoério e para o desenvolvimento de estratégias coletivas que possibilitem ao
poder publico e a populagdo mitigar esses riscos.

Durante a fase de resposta aos desastres, a atuagdo psicoldgica deve estar
alinhada as Diretrizes de Satde Mental e Atengdo Psicossocial em Emergéncias
Humanitarias do Comité Permanente Interagéncias (IASC, 2007), conforme
reafirmado pelo CFP (2024b). As intervengdes organizam-se em quatro €ixos
principais: (a) promocdo da saide mental e integral da populagdo afetada, em
articulacdo com as politicas publicas e os planos de contingéncia; (b) garantia dos
servigos basicos e da seguranca; (c) apoio as comunidades e as familias afetadas; e (d)
oferta de aten¢do especializada em saude mental, conforme as necessidades
identificadas.

Nesse momento, a atengdo psicossocial concentra-se na reducdo dos impactos
psicossociais e na realizagdo de intervencdes em atencdo psicossocial, incluindo o
atendimento psicoterapéutico nos casos de sofrimento psiquico clinicamente
significativo. Essas acdes devem estar articuladas as politicas publicas locais e ao
Plano de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil, respeitando a autonomia das
pessoas atendidas e evitando processos de vitimizagdo ou patologizacdo. A oferta de
cuidados deve ocorrer conforme as demandas dos gestores publicos e em consonancia
com as diretrizes internacionais do IASC (CFP, 2024b).

Além disso, compreender o nivel de impacto do desastre e o funcionamento

das politicas publicas é essencial para garantir que a populacdo afetada receba
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assisténcia adequada e tenha seus direitos humanos assegurados. A gestdao do desastre
¢ coordenada por um Centro de Operagdes de Emergéncia (COE), sendo fundamental
que psicologas(os) e organizagdes envolvidas se articulem com os gestores locais,
respeitando os planos, fluxos e protocolos estabelecidos. As ac¢des devem seguir a
piramide de intervengdes em Saude Mental e Atencao Psicossocial do IASC, com
aten¢do especial as populagdes em situagdo de maior vulnerabilidade (CFP, 2024b).

Nos abrigos e abrigamentos temporarios, as intervencdes devem priorizar o
apoio as atividades da vida diaria, a adaptacdo dos ambientes e o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios. Considera-se que a perda da moradia representa,
muitas vezes, a perda de referéncias simbdlicas e identitirias, de modo que a
personalizacdo dos espagos de acolhimento contribui para a reconstru¢ao do sentido de
lugar e para a promoc¢ao do bem-estar psicossocial.

A atuacdo psicossocial em contextos de emergéncias e desastres compreende
tanto agdes comunitarias quanto intervengdes especializadas em saide mental,
devendo ser articulada entre politicas publicas e atores ndo governamentais. No ambito
comunitario, busca-se fortalecer o amparo mutuo, o senso de coletividade ¢ os
processos de reparagdo, por meio de suporte ao enfrentamento do luto, realizagao de
cerimoénias coletivas, programas de apoio as familias, atividades educativas para
criancas e adolescentes e a ativagdo de redes sociais de apoio. Paralelamente, a
atencdo especializada destina-se as pessoas em sofrimento psiquico intenso, com
agravamento de sintomas, uso abusivo de substancias ou prejuizos significativos nas
atividades cotidianas, sendo de responsabilidade da gestdo local a organizagdo dos
servicos, a garantia de acesso e a articulacdo com a Rede de Atencdo Psicossocial.
Essas agdes devem ocorrer preferencialmente no territério, de forma presencial, com
defini¢ao de fluxos de encaminhamento ¢ monitoramento dos atendimentos (CFP,
2024b).

Na fase de reconstrugcdo pds-desastres, a Psicologia deve dar continuidade as
praticas articuladas as politicas publicas, promovendo o acesso aos servicos de saude
mental e assisténcia social e apoiando a garantia dos direitos humanos da populacao
afetada.

Diante das crescentes demandas relacionadas a emergéncias e desastres no
Brasil, o Conselho Federal de Psicologia, em articulacdo com os Conselhos Regionais,

tem investido na produgdo de referéncias técnicas e diretrizes para a atuacdo
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profissional nesse campo (CREPOP, 2021). Compreender essa trajetoria permite
identificar os avancos alcangados e os desafios ainda presentes, especialmente quando

se considera a interface entre os desastres socioambientais e a Psicologia Ambiental.

Tabela 04 — Publicacdes e Multimidias do CFP.

Ano Tipo Titulo Resumo
Evento I Congresso Latino-americano O CFP iniciou seu
da Psicologia (ULAPSI) envolvimento com o tema

2005 ao realizar a mesa-redonda

"Subjetividade, Ecologia e
Desastres: a contribuicao
da Psicologia na América
Latina".

2006 Evento I Seminario Nacional de | Promovido em parceria
Psicologia das Emergéncias e | com a Secretaria Nacional
dos Desastres de Defesa Civil (Sedec).

2010 Evento 1* Conferéncia Nacional de | Fortaleceu atuagdo ¢ a
Defesa Civil e Assisténcia | parceria com a Sedec
Humanitaria — Por uma ac¢do | durante o evento.
integral e continua

2011 Evento I Seminario Nacional de | Abordou a historia da
Psicologia em Emergéncias e | atuagdo do CFP no tema e
Desastres a interface entre a

psicologia e a defesa civil.

2013 Publicagdo Nota técnica sobre atuacdo de | Serviu para orientar
psicologa(o)s em situagdes de | profissionais e voluntarios
emergéncias e desastres, | de  psicologia em suas
relacionadas com a politica de | atividades.
defesa civil (08/05/2013).

2015 Formagao OrientaPsi: Psicologia da Gestdo | Curso dividido em trés
Integral de Riscos e Desastres. modulos:  "Politica  de

Protecdo e Defesa Civil",
"Mapa dos Desastres no
Brasil" e "Psicologia da
Gestao Integral de Riscos e
Desastres".

2016 Publicacdo Nota técnica sobre atuacdo de | Atualizagdo do documento
psicologa(o)s em situagdes de | lancado em 2013.
emergéncias e desastres,
relacionadas com a politica de
defesa civil
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2020

Formacgao

Dialogo Digital:  Psicologia,
Assisténcia Social e situagdes de
calamidades e de emergéncias

O objetivo ¢ reunir e
discutir contribui¢des da
Psicologia junto a
profissionais, gestoras(es) e
movimentos sociais de
populagdes atingidas por
desastres para qualificar e
efetivar o Servico de
Prote¢do em Situagdes de
Calamidades Publicas e de
Emergéncias

2021

Publicacao

Referéncias  Técnicas  para
Atuacdo de Psicologas (0s) na
Gestdo Integral de Riscos,
Emergéncias e Desastres

Propde uma reflexdo
critica e historica sobre a
inser¢do da Psicologia no
campo das emergéncias e
dos desastres, ampliando as
possibilidades da atuacao
das (os) psicologas (0s) no
gerenciamento de riscos e
vulnerabilidades.

2022

Publicagdo

Catidlogo de praticas em
Psicologia Ambiental.

Trata sobre o tema da
atuacdo de uma Psicologia
voltada para as
problematicas da relacdo
pessoa-ambiente na
atualidade ¢é incorporado ao
Conselho  Federal de
Psicologia (CFP).

2024

Publicacdo

Nota Técnica com atualizagOes
sobre atuacdo da Psicologia em
emergéncias e desastres

Atualizagdo das
orientagdes para a

atuagdo de psicologas e
psicologos nas fases de
preparagao,

resposta e reconstru¢do em
desastres.

2025

Publicacdo

Cartilha: Apoio psicossocial
comunitario — Diretrizes para
atuacdo em saade mental
comunitdria no contexto do
desastre socioambiental causado
pela mineragcdo em Maceid/AL.

A UNOPS estabeleceu uma
parceria com o Conselho
Federal de Psicologia
(CFP) para orientagdo
técnica ¢ disseminagdo, no
contexto do pds-desastre de
Maceio, do apoio
psicossocial comunitario.

A partir destas agdes torna-se fundamental incorporar as contribuigdes da

Psicologia Ambiental a andlise e a intervencdo em emergéncias e desastres. Conforme

apontado pelo CFP (2022), observa-se, na América Latina, a emergéncia de uma
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Psicologia Socioambiental alinhada a uma Psicologia Social critica, que compreende
que o enfrentamento das crises ambientais e de suas consequéncias psicossociais nao
pode ocorrer dissociado de uma profunda critica social e do compromisso com a
emancipa¢ao humana.

No campo profissional, psicologas e psicologos t€ém desenvolvido diversas
praticas relacionadas a temadtica ambiental, ainda que nem sempre se reconhegam
formalmente como psicologas(os) ambientais. A Psicologia Ambiental orienta-se para
o estudo dos processos envolvidos na relagdao das pessoas com seus ambientes € para a
intervencao nessa relagao, visando ao bem-estar e a qualidade de vida das populagdes.
Assim, torna-se imprescindivel considerar como a relacdo pessoa—ambiente ¢
concebida e quais elementos a constituem, especialmente a luz das demandas ético-
politicas contemporaneas da profissao (CFP, 2022).

Por fim, embora o campo das emergéncias e desastres tenha avancado no
Brasil a partir dessas contribui¢des, ainda enfrenta desafios importantes. Em outros
paises latino-americanos, como Chile, México, Venezuela, Argentina e Peru, essa
pratica encontra-se mais consolidada, contando com associagdes especificas voltadas
ao desenvolvimento e a disseminacdo de estratégias de apoio psicossocial as
populagdes afetadas, o que aponta para a necessidade de fortalecimento institucional e

formativo também no contexto brasileiro.
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6. CONSIDERACOES PARA NOVAS EXPERIENCIAS

A apresentacdo desta dissertagdo teve inicio com o compartilhamento das
experiéncias e das escritas de um comego profissional — e de diversos recomegos —
vivenciados por mim, enquanto pesquisadora-participante. Ao final dessa jornada de
construcdo, apresentei algumas consideragdes derivadas da experiéncia com as rodas
de conversa realizadas com profissionais da Psicologia que atuam, ou atuaram, em
contextos de emergéncias e desastres, ao longo de um periodo de pouco mais de seis
meses.

O objetivo geral do trabalho que consistiu em mapear as principais praticas de
intervencdo psicossocial em situagdes de emergéncias e desastres. Como objetivos
especificos, busquei delinear, na literatura, os conceitos de emergéncia e desastre;
descrever os principais eventos criticos ocorridos na Regido Metropolitana do Recife
nos ultimos dez anos; cartografar a atuacdo da psicologa e do psicélogo nesses
contextos; e compreender a contribui¢do da Psicologia para a melhoria das condigdes
de vida das populacdes atingidas por meio da atencdo psicossocial.

Do ponto de vista tedrico e metodoldgico, a adogdo da Cartografia, conforme
proposta por Deleuze e Guattari e aprofundada por Passos, Kastrup e Escossia (2020),
mostrou-se potente para acompanhar processos de produgdo de sentidos, afetos e
praticas nos territorios atingidos. Essa abordagem contribui para o campo ao oferecer
uma perspectiva critica e situada, que valoriza o conhecimento produzido na
experiéncia e nas relagdes, em vez de se restringir a aplicacdo de protocolos
previamente estabelecidos.

Esta pesquisa-intervencao buscou compreender as experiéncias e as estratégias
de atuagdo de profissionais da Psicologia inseridos em situacdes de emergéncias e
desastres, especialmente no ambito dos servigos publicos. A partir da escuta
qualificada proporcionada pelas rodas de conversa, foi possivel evidenciar dimensdes
centrais da pratica profissional nesse campo, com destaque para os eixos da formacao,
da técnica e do cuidado, todos atravessados por desafios, tensionamentos e
aprendizados.

A realizag¢do das rodas de conversa também produziu efeitos sociais imediatos,
ao criar espagos de escuta, acolhimento e reflexdo entre as participantes. Espero que

essa metodologia possa ser incorporada como estratégia permanente nos equipamentos
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publicos, contribuindo para a valorizagao e o cuidado com as(os) trabalhadoras(es) da
linha de frente. A dimensao do “cuidar de quem cuida” deve ser compreendida como
uma responsabilidade compartilhada entre gestores, instituicdes formadoras e
profissionais.

Os resultados alcangados indicam que a atuacdo da(o) psicéloga(o) nesses
contextos ¢ atravessada por multiplos desafios, que vao desde lacunas na formacao e
no preparo técnico até a auséncia de suporte institucional continuo e de politicas
integradas de cuidado. Ainda assim, a pesquisa revela que a Psicologia tem
contribuido de forma significativa para a reconstru¢do subjetiva € comunitaria das
populacdes atingidas, ao oferecer espagos de escuta, fortalecimento de vinculos e
praticas de cuidados.

Para nos, profissionais, torna-se indispensavel compreender os desastres como
fendmenos socialmente construidos, cujos impactos se manifestam de forma desigual,
atravessados por desigualdades historicas e por distintas capacidades de acesso as
politicas publicas. Nesse sentido, os desastres ndo podem ser analisados apenas sob
uma perspectiva natural ou técnica, exigindo abordagens que considerem, de forma
central, seus determinantes sociais.

Diante disso, este trabalho reafirma a urgéncia de incorporar, de forma
estruturada e critica, o tema das emergéncias e dos desastres nos curriculos de
formagdo em Psicologia, bem como nas praticas de supervisdo técnica € nos processos
continuos de educagdo profissional. A lacuna formativa evidenciada nas narrativas das
participantes revela um descompasso entre a realidade vivenciada nos territorios e
aquilo que ¢ ofertado pelas institui¢des formadoras, o que compromete a qualidade da
atencdo psicossocial prestada as populacdes atingidas e expde as profissionais a
situacdes de vulnerabilidade emocional e técnica.

Seria pertinente ampliar o debate acerca da formagao de profissionais voltados
a gestao de emergéncias e desastres, incorporando a responsabilidade das institui¢des,
publicas e privadas, que atuam diretamente nesses contextos. Nesse sentido, a abertura
dessas organizacdes a oferta de estdgios supervisionados e a realizacdo de visitas
técnicas configura-se como uma estratégia formativa relevante, na medida em que
possibilita a articulacdo entre conhecimentos tedricos e praticas institucionais. Tal
aproximacao tende a favorecer o desenvolvimento de competéncias técnicas, éticas e

operacionais, além de proporcionar aos estudantes uma compreensdo mais
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aprofundada das dinadmicas, dos desafios e das exigéncias inerentes a esse campo de
atuacdo. Ademais, ao promover esse intercimbio, as instituicdes contribuem para a
qualificagdo de futuros profissionais, a0 mesmo tempo em que fortalecem o proprio
sistema de resposta a emergéncias e desastres.

Em termos praticos e formativos, este trabalho aponta para a necessidade de
fortalecer a formagdo inicial e continuada de profissionais da Psicologia, incluindo
conteudos e experiéncias que abordem a gestdo de riscos, a atengdo psicossocial e o
trabalho em contextos de desastres. Defendo, igualmente, o investimento em politicas
publicas integradas que assegurem o cuidado ndo apenas as populagdes atingidas, mas
também as equipes envolvidas nas acdes de resposta e reconstrucao no pds-desastre.

Paralelamente, destaco o papel estratégico das instituicdes representativas da
profissio — como o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia — no
fortalecimento de diretrizes e orientagdes que favoregam a construcao de praticas
¢ticas, territorializadas e sensiveis a complexidade do sofrimento humano em
contextos criticos. A atuagdo em desastres exige ndo apenas dominio técnico, mas
também um posicionamento €tico-politico que reconheca os marcadores sociais de
desigualdade que atravessam as emergéncias, especialmente em regides
historicamente negligenciadas pelas politicas publicas, como evidenciado no caso do
Recife e de sua regido metropolitana.

Outra contribuicdo significativa refere-se a constru¢do da identidade
profissional no campo das emergéncias e desastres. As narrativas revelam que ser
psicologa(o) nesse contexto implica lidar com afetos intensos, com a imprevisibilidade
dos cendrios e com a necessidade constante de adaptacdo técnica. Nesse sentido, o
cuidado emerge como eixo estruturante da pratica: cuidar do outro e de si constitui
condicdo indispensavel para a sustentacdo de uma atuagdo ética e efetiva. O
autocuidado, longe de ser um aspecto secunddrio, manifesta-se como estratégia de
resisténcia, preservagdo e continuidade do trabalho em meio ao sofrimento coletivo.

Reconheco que a presente pesquisa ndo aprofundou, de maneira suficiente, a
discussdo sobre a estratégia de cuidado longitudinal no contexto de emergéncias e
desastres, aspecto que se revela promissor para estudos futuros. Nesse sentido, torna-
se relevante problematizar se tal estratégia ¢, de fato, implementada na pratica, bem
como compreender de que forma se estrutura, quais atores estdo envolvidos e por

quanto tempo se estende o acompanhamento dos sujeitos afetados. A andlise desses
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elementos pode contribuir significativamente para o aprimoramento dos protocolos de
atuacdo, considerando que o cuidado longitudinal constitui um componente
fundamental para a promoc¢ao da recuperagdo integral das populagdes atingidas, indo
além das respostas imediatas ¢ contemplando dimensdes continuadas de atengdo e
cuidado.

Por fim, minha trajetéria como pesquisadora-participante, atravessada por mais
de 15 anos de atuagdo no campo das emergéncias e desastres, reafirma a singularidade
de cada experiéncia e a necessidade de constru¢ao coletiva de conhecimentos e
praticas. A inquietacdo que motivou esta pesquisa-interven¢ao permanece como motor
para a continuidade da reflexdo e da ag¢do. Que esta pesquisa possa fortalecer o
compromisso da Psicologia com a justiga social, a dignidade humana e a promogao de
cuidados integrais, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais solidaria,

resiliente e atenta as vulnerabilidades que a atravessam.
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