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RESUMO

As midias sociais como o Instagram, TikTok e YouTube sao plataformas que
conectam pessoas a pessoas € estas a diversos conteudos. Com o passar do
tempo, elas deixaram de ser apenas redes de relacionamento para se
tornarem plataformas de mediacéo de trabalho, onde a plataformizacao dita as
regras de visibilidade e consumo. O problema central reside na pressao
algoritmica que exige engajamento e presenga constante dos usuarios,
impactando a saude mental dos trabalhadores que empreendem utilizando
plataformas desta categoria. E importante entender que empreendedorismo,
nesse sentido, é qualquer tentativa de abrir ou expandir os negdcios e, no
Brasil, € uma tarefa permeada por vinculos de trabalhos frageis, bicos e a
implementagdo de termos como uberizagdo, que aglomera em seu conceito a
precarizacao do trabalho daqueles que se dizem empreendedores nas
plataformas digitais. Portanto, esta pesquisa investigou as repercussoes
biopsicossociais de empreender utilizando as midias sociais no contexto de
precarizagcao do trabalho. O estudo, de natureza qualitativa e transversal, foi
realizado com cinco empreendedores da Regido Metropolitana do Recife por
meio de questionarios e entrevistas semiestruturadas, com dados analisados
pela analise de conteudo de Bardin. Os resultados indicam que o
empreendedorismo € motivado principalmente pela necessidade, como
desemprego e busca por renda, refletindo o cenario socioeconémico adverso.
As midias sociais séo vistas como ferramentas essenciais para a divulgagao e
venda, mas impdem uma loégica de visibilidade constante e engajamento que
gera sobrecarga de papeis, autocobranga e comparacao. A instabilidade do
negocio e a pressao algoritmica se revelaram fontes expressivas de estresse e
ansiedade, influenciando na saude mental dos participantes. Conclui-se que,
embora o empreendedorismo digital seja uma alternativa de subsisténcia, a
dindmica de trabalho plataformizado, regida por uma logica neoliberal de
desempenho individual, fragiliza o bem-estar dos empreendedores que, por
sua vez, desenvolvem estratégias de enfrentamento para mitigar os efeitos
negativos em sua saude mental.

Palavras-chave: Midias sociais, Empreendedorismo, Saude mental.
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ABSTRACT

Social media such as Instagram, TikTok, and YouTube are platforms that
connect people to one another and to diverse forms of content. Over time, they
have ceased to be merely social networking sites and have become platforms
for mediating work, in which platformization dictates the rules of visibility and
consumption. The central problem lies in the algorithmic pressure that demands
constant engagement and presence from users, impacting the mental health of
workers who undertake entrepreneurial activities using platforms of this nature.
It is important to understand that entrepreneurship, in this sense, refers to any
attempt to start or expand a business and, in Brazil, is a task permeated by
fragile labor ties, gig work, and the implementation of terms such as
“uberization,” which encompasses the precarization of the work of those who
identify themselves as entrepreneurs on digital platforms. Therefore, this
research investigated the biopsychosocial repercussions of undertaking
entrepreneurial activities through social media within a context of labor
precarization. This qualitative, cross-sectional study was conducted with five
entrepreneurs from the Recife Metropolitan Region through questionnaires and
semi-structured interviews, with data analyzed using Bardin’s content analysis.
The results indicate that entrepreneurship is motivated primarily by necessity,
such as unemployment and the search for income, reflecting an adverse
socioeconomic scenario. Social media are viewed as essential tools for
promotion and sales, but they impose a logic of constant visibility and
engagement that generates role overload, self-imposed pressure, and
comparison. Business instability and algorithmic pressure emerged as
significant sources of stress and anxiety, influencing the participants’ mental
health. It is concluded that, although digital entrepreneurship represents an
alternative means of subsistence, the dynamics of platform-mediated
work—governed by a neoliberal logic of individual performance—undermine the
well-being of entrepreneurs, who in turn develop coping strategies to mitigate
the negative effects on their mental health.

Keywords: Social media, Entrepreneurship, Mental health.
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INTRODUGAO

A pesquisa atual nasce da inquietagdo advinda da experiéncia
profissional entre empreender e, ao mesmo tempo, ser impelido a produzir
conteudo nas midias sociais para conseguir vender algum produto ou servigo.
Empreender pode ser definido como qualquer iniciativa voltada para iniciar e
desenvolver empreendimentos, seja por meio do trabalho autbnomo, da
fundacdo de uma nova empresa ou da expansao de um negdcio que ja esta
em funcionamento, conduzida por um individuo, um grupo de pessoas ou uma
organizacao estabelecida, seja digital ou fisica (GEM, 2011). A realidade dos
que empreendem, vale ressaltar, pode ser pensada inicialmente por dois
pontos: oportunidade ou necessidade. Empreendedores por necessidade
possuem um carater de urgéncia para iniciar o empreendimento, sendo este a
Unica forma de obter renda. Para o outro grupo, ndo. E uma chance que
aparece ou que se cria, sem carater de urgéncia, que geralmente propicia um
complemento ou ampliagdo na sua renda ou € um ‘sonho’ de vida que pode
ser realizado (GEM, 2011).

O panorama que envolve esta justificativa para iniciar o
empreendimento se origina de uma construgado social, historica e politica.
Social pelo contexto do qual a pessoa surge e esta inserido. Histérico pela
construgédo cultural do conceito de trabalho. E politico pelos movimentos da
massa social que reverbera em como as relacdes de trabalho ocorrem. Dentro
de uma sociedade capitalista moderna, a qual esta inserido o modelo
brasileiro, o trabalho pode ser compreendido como uma forma de acumular
capital através da propriedade privada, pela logica da oferta-demanda e da
competicdo. Enquanto o capitalismo € um sistema econémico baseado na
propriedade privada dos meios de producido e na busca pelo acumulo e lucro,
0 neoliberalismo € a ideologia que busca aprimorar o capitalismo por meio da
ampliacdo das liberdades de mercado, a redugao da intervencéo estatal e, no
que concerne aos aspectos psicologicos, o crescimento do foco no
pensamento performatico individualista (Safatle, et al., 2021).

Esses aspectos sao importantes para compreender o sujeito
psicossocial atual e podem ditar a realidade dos empreendedores e a maneira

como eles criam, reformulam e investem nos seus negocios; e como eles se
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tornam personagens principais na discussao. Esta perpassa pelo aspecto
social, historico, politico, psicologico e, agora, digital das relagdes de trabalho.

O digital nos atravessa em todas as relagées e a do labor ndo seria
diferente. Pode-se ter como exemplo o teleatendimento e o e-commerce, duas
palavras que foram introduzidas no nosso vocabulario ha no maximo 20 anos.
E umas marcas um pouco mais novas se traduziram em uma realidade
trabalhista: Uber e Ifood. Diversas discussbes dissertam sobre a forma como
as pessoas envolvidas — os entregadores — sao pegas simbdlicas no que
Grohmann e Salvagni (2024) chamam de ‘uberizagao’.

Uberizacdo é muito mais do que apenas o uso do aplicativo ou de
trabalhar para a ‘Uber’; na verdade € um termo que descreve a transformacéao
de setores tradicionais da economia por meio de plataformas digitais que
conectam diretamente prestadores de servigcos e consumidores — além de
carregar uma critica social, ja que se pode apontar para a precarizagdo do
trabalho e a falta de direitos trabalhistas nesses modelos (Pinheiro-Machado,
et al., 2024). O trabalho, portanto, se transforma em trabalho plataformizado.
Entdo, a plataformizacdo pode ser caracterizada como o processo de
digitalizar essas relagbes e implementar uma mediagao digital, ou seja, que
consiste em intermediar a relagdo de compra, venda e negociagéo de produtos
ou servigos através de um sistema, aplicativo ou site (Grohmann & Salvagni,
2024).

N&o muito distante, plataformas de midias sociais também realizam as
mediagcdes de nossas relagbes sociais através de algoritmos que possuem
l6gicas proprias (Karhawi, 2016) . Essa discussdo ndo é recente, mas a
maneira que essas midias atualmente sao utilizadas para vender produto ou
servigo, sim. Portanto, diante de um assunto tdo recente e que impacta a vida
de uma parte da populagdo brasileira, esta pesquisa investigou as
repercussdes biopsicossociais de empreender utilizando as midias sociais,
buscando compreender como essa forma pode ser explicada pelo recorte
social atual e pelo tipo de motivagado para iniciar o empreendimento, focando
em elucidar as questdes que envolvem a saude mental, as relagdes sociais e o
bem-estar geral do empreendedor.

E para dissertar sobre o assunto, essa investigagao se estrutura em

cinco capitulos. O primeiro capitulo se dedica a caracterizar o
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empreendedorismo, discutindo os fatores politicos e socioecondmicos que o
fundamentam. O segundo capitulo aprofunda a relagdo entre o uso de midias
sociais e seus impactos na saude mental, explorando a dindmica de exposi¢cao
nas redes, a ameaga a invisibilidade e conceitos chave que ditam o tom da
realidade na saude do trabalhador. O terceiro capitulo € dedicado ao método
utilizado na investigacdo. O quarto capitulo se refere aos resultados e
discussoes a partir dos dados obtidos na coleta e de reflexdes realizadas. O
capitulo cinco finaliza a dissertagdo com conclusbes sobre os dados e
pensamentos aqui descritos, convidando o leitor a aprimorar e explorar a

tematica através de novas pesquisas.
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CAPITULO 1
ASPECTOS POLITICOS E SOCIOECONOMICOS QUE
CARACTERIZAM O EMPREENDEDORISMO

1.1 Empreendedorismo

Define-se empreendedorismo como qualquer tentativa de criagdo e
desenvolvimento de novos negdcios ou criagdo de novas empresas, Como O
trabalho por conta prépria, uma nova organizagdo empresarial ou a expansao
de uma empresa que ja existe, seja por um individuo, um grupo de pessoas,

ou um negécio que ja esta estabelecido (GEM, 2016).

O Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o maior estudo unificado de
atividade empreendedora no mundo, cita que, diante do conceito de
empreendedorismo, pode-se dividi-lo inicialmente em duas categorias de
motivacao mutuamente excludentes: Empreendedorismo por Oportunidade e
Empreendedorismo por Necessidade (GEM, 2011). Os empreendedores por
necessidade podem ser considerados como a parcela da populagao que inicia
esta atividade por nao ter outra opg¢ao de trabalho. Ja os empreendedores por
oportunidade sao os que se envolvem com o empreendedorismo por ter

identificado uma oportunidade de negocio que desejam seguir (GEM, 2011).

O GEM abordou estes conceitos de forma dicotdmica, mas Vale et al.
(2014) abordam os conceitos de empreendedorismo de uma maneira multipla,
elencando variabilidades das ideias de oportunidade e necessidade. Para
viabilizar e embasar a visdao dos autores sobre essa multiplicidade de
motivagoes, o referido estudo foi realizado em duas etapas complementares:
uma qualitativa exploratéria e outra quantitativa. A primeira etapa consistiu na
realizacdo de entrevistas nao-estruturadas com 45 empreendedores e na
segunda etapa, de natureza quantitativa, foi aplicada uma pesquisa com uma
amostra representativa de 170 empreendedores do setor industrial da cidade

de Belo Horizonte.

Os resultados obtidos revelaram, na primeira etapa qualitativa, a

existéncia de motivacdes multiplas entre os empreendedores, bem como
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interacdes significativas entre essas motivagdes, indicando que a decisdo de
empreender ndo se da por um unico fator isolado, mas sim por uma
combinagao de influéncias pessoais, contextuais e sociais. Na segunda etapa,
de natureza quantitativa, os dados demonstraram que os motivos mais
frequentemente citados pelos participantes foram o "desejo de ter o préprio
negocio”, a "identificacdo de uma oportunidade” e o "aumento da renda".
Outros fatores relevantes incluiram o desemprego e o desejo de gerar
emprego para familiares, evidenciando tanto razées proativas quanto reativas

para o empreendedorismo (Vale et al., 2014).

Como resultado desta pesquisa, pode-se identificar seis componentes
principais que estruturam os motivos dos empreendedores: influéncia familiar;
atributos e expectativas pessoais; ambiente externo e condi¢des do mercado
de trabalho; influéncia externa ou de terceiros; insatisfagdo com o emprego
anterior; e percepcao de oportunidade. Esses componentes indicam a
complexidade do fendmeno empreendedor e a diversidade de fatores que

impulsionam a decisao de iniciar um negadcio proprio (Vale et al., 2014).

Além das multiplas motivagdes, o empreendedorismo também se
manifesta em multiplas formas. Isso € o que Oliveira (2022) chama de
'‘governamentalizagdo da polimorfia do trabalho’. Ou seja, o instrumento de
governo das variadas formas de trabalhar que, por vezes, sdo reunidas sob a
nomenclatura de ‘empreendedorismo’; como o bico, o freelancer, entre outros.
Isso, inclusive, reflete a cultura que Grohmann e Salvagni (2023) nomeiam
como gig economy, ou seja, ‘economia de bico’, que se caracteriza pelo
acumulo de fungdes/trabalho ou pela sua curta duracdo; mas sempre tendo
presente a fragilidade de vinculo trabalhista (com pouco ou nenhum direito) e a

precarizagdo (Grohmann & Salvagni, 2023).
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1.2 O empreendedorismo como reflexo do neoliberalismo e a

precarizacao do trabalho no Brasil

O modelo trabalhista vigente ocorreu apdés a aprovagao da Lei 13.467
de 2017, que dita sobre a Reforma que promoveu uma mudanca da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) no Brasil. Sancionada pelo entao
presidente Michel Temer, entrou em vigor em 11 de novembro de 2017,
alterando mais de 100 dispositivos legais. Seu objetivo principal foi flexibilizar
as relacdes de trabalho e isso pode ser visto pela implementagdo do trabalho
intermitente, que legaliza a contratagdo de trabalhadores para servigos
esporadicos, com remuneragao proporcional ao tempo trabalhado (Lei n°
13.467, 2017).

Além dessa lei flexibilizar, ela também precariza o trabalho quando
autoriza gestantes e lactantes trabalharem em ambientes insalubres, desde
que apresentem atestado médico permitindo; e prevé que a parte perdedora
em uma acgao trabalhista arque com os honorarios advocaticios da parte
vencedora (Lei n° 13.467, 2017). Esta reforma foi direcionada pelo Congresso
Nacional para atender setores economicamente influentes, que sustentavam a
ideia de que o conjunto de garantias legais destinado a proteger os

trabalhadores brasileiros representava uma barreira a geragao de empregos.

Nesta mesma lei possui uma decisdao na qual os empregados sao
autdbnomos ao entrar nas relagdes de trabalho, incluindo as que podem ser
desfavoraveis para eles (Lei n° 13.467, 2017). Ou seja, a logica classica em
que o empregado é considerado a parte mais vulneravel da relagéo deixa de
ser obrigatéria e se torna entdo uma onda de precarizagdo. Entende-se,
portanto, que a proposta da Reforma Trabalhista visava reduzir os custos do
emprego formal, o que levou a flexibilizagdo das regras que davam mais

segurancga ao lado mais vulneravel da relagédo de trabalho: o empregado.

Em sua pesquisa, Oliveira (2022) aborda uma questdo cultural
importante que envolve a mudanga cultural do empregado para o
empreendedor: o discurso midiatico. Embora vivamos, atualmente, em uma
cultura do marketing digital e do coach, a pesquisadora indica que discursos

nas midias mais antigas ndo eram tao diferentes. “Seja seu proprio patrao”, “dé
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adeus ao chefe” e “faga a sua historia”, por exemplo, foram anuncios
produzidos pela revista Pequenas Empresas e Grandes Negocios (PEGN) em
2017. Para a autora, esses discursos sao sustentados por individuos e
organizagdes que elaboram um discurso no qual a exigéncia da atividade é
acompanhada por uma forma de aprendizagem, alinhando-se a lbgica
mercadologica neoliberal de otimizacdo das caracteristicas individuais, o

discurso final de ‘aprender a empreender’.

Diante disso, neoliberalismo se define para além de um plano de
politicas econbmicas que tém por objetivo sanar a crise fiscal dos Estado
(Funhrmann, 2004), mas um conjunto de praticas de gerenciamento da
performance e do sofrimento psiquico da pessoa — por exemplo, a
individualizagdo da culpa, o repudio ao fracasso e o louvor do mérito —
elaborando uma engenharia social focada em uma nocédo deturpada da
liberdade (Safatle et al., 2021).

Portanto, a racionalidade neoliberal € uma forma de justificacdo dos
modos de ser e aparecer do capital, ou seja, da nova ideologia de sua
existéncia, atravessada pelo imperativo do empreendedorismo e sua cultura;
permeada pela ideia de utilidade e que eleva o empreendedorismo a
categorizagao de “solugado para todos os problemas” (Grohmann & Salvagni,
2023).

Podemos notar o discurso da racionalidade neoliberal em momentos e
falas que mascaram e enfeitam a informalidade e a precariedade do trabalho,
como: ‘certo é ele que mata um ledo por dia pra botar comida dentro de casa’
(Grohmann & Salvagni, 2023). Ademais, outro dizer popular do tipo e ‘s basta
querer para conseguir’ reforga o pensamento cultural de que a pessoa possui
autorresponsabilidade frente ao seu processo laboral, sendo o0 mesmo
divulgado como um processo individual (Safatle et al., 2021), sem a presenca

de qualquer instituicao que alivie o fardo do trabalhador no processo.

Essa mesma racionalidade, que transforma o individuo em seu proprio
algoz, é analisada pelo filésofo Byung-Chul Han (2015; 2017). Em "A
Sociedade da Transparéncia" (2017), ele critica a obsessdo contemporanea

por exposicao e visibilidade, que, segundo o autor, resulta em uma forma de
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controle social disfarcada de liberdade. Ja em "A Sociedade do Cansaco"
(2015), o argumento é de que a pressao por desempenho e produtividade leva
a disturbios como depressao e burnout e, neste mesmo escrito, conceitua o

termo enhancement.

Significando “aprimoramento”, este termo caracteriza um esforgo e
investimento individual da pessoa com o objetivo de performar e melhorar suas
préprias caracteristicas individuais. O autor explana que existe uma logica por
tras deste conceito: A metafora do rei e do escravo. Ele disserta que na
sociedade individualizada do desempenho, somos o rei e 0 escravo de nos
mesmos. O rei significa que somos merecedores de gléria, enquanto que o
escravo € merecedor de punicdo. A questao principal dessa metafora € que as
pessoas inseridas na logica neoliberal de sociedade interpretam ambos os
papéis ao mesmo tempo, sem a intermediacido de qualquer instancia. Portanto,
nesta logica de Han, a consequéncia de ser rei € o ego centrado e a

consequéncia de ser escravo € a depressao (Han, 2015).

Este autor compreende o sujeito como aquele que precisa
constantemente aprimorar-se e monetizar seu tempo e suas habilidades.
Seguindo este mesmo pensamento, Oliveira (2022) aponta que o
empreendedorismo € uma demanda porque € uma exigéncia e, por isso,
apresenta-se como indiscutivel. Todos somos empreendedores de nos
mesmos. Mais do que empreender por necessidade, por oportunidade ou por
qualquer dos seis itens mencionados anteriormente, temos uma expectativa a

ser atendida: a de que todos se tornem empreendedores.

Essa expectativa é criada a partir da ideia neoliberal de que individuos,
instituicbes e organizagdes nao podem funcionar plenamente se nao adotarem
qualidades e competéncias empreendedoras, como mencionadas na revista da
PEGN. Soma-se a isso a crescente flexibilizagdo do trabalho,
desregulamentagdes e ampliagdo da terceirizagdo e da informalidade.
Custddio (2023) indica que esta precarizagao reflete no empreendedor um
senso de instabilidade e inseguranga; uma deficiéncia na concepg¢ao da

identidade trabalhista. Com isso, além do dito até aqui, o empreendedorismo
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de si mesmo representa também uma tentativa de preencher o vazio de

significado do trabalho.

Estes sdo signos significativos do neoliberalismo que fazem circular um
extenso discurso e praticas em torno do ‘espirito empreendedor’. Nesse
espirito, a pessoa interioriza normas de performance (o enhancement dito
anteriormente) e regras cognitivas de auto vigilancia e de competicdo. O
bem-estar do sujeito neoliberal torna-se o resultado da maximizagado do seu
senso de utilidade (Safatle et al., 2021).

A ideia de utilidade é elaborada em trés principais pontos: 1) a
autorrealizacdo se da pela via da acumulacdo de riquezas e satisfacao
pessoal; 2) o amor do ganho € maior do que o amor do prazer; 3) a alta
valorizag&o do capital humano.

Esse conceito (o de capital humano) implica uma relagdo a si mesmo
marcada pela exigéncia de autovalorizagdo constante, mediada pela
l6gica da mercadoria. Num quadro de extrema heteronomia, os
individuos sdo alcados a agentes autbnomos, capazes de agir
livremente para satisfazer seus interesses. Sendo cada um convertido
em capital, os sujeitos passam a se compreender como empresas
submetidas a insegurancga tipica dos mercados. Em uma sociedade
competitiva, os individuos comparam constantemente coisas e
pessoas, sendo eles mesmos passiveis de (des)classificagdo a todo
momento. (...) Ao internaliza-la (a lei da valorizagdo do capital), € o
préprio individuo que passa a exigir de si mesmo ser um
empreendedor bem-sucedido, buscando ‘otimizar’ o potencial de todos

0s seus atributos capazes de ser ‘valorizados’, tais como imaginagéo,
motivagao, autonomia, responsabilidade (Safatle et al., 2021, p. 48).

Além dos aspectos subjetivos, o neoliberalismo também se torna
protagonista no que diz respeito ao impacto no mercado de trabalho global. A
flexibilizagdo das normas trabalhistas, a promog¢ao do empreendedorismo
como solugdo diante da falta de empregos formais e a transferéncia de
responsabilidades do Estado e das empresas para os individuos foram
algumas das mudangas impulsionadas por essa ideologia. No cerne dessas
transformacgdes esta o enfraquecimento dos direitos dos trabalhadores e a
precarizagao das condi¢cdes de trabalho, que passaram a ser encaradas como

o "novo normal" dentro do contexto neoliberal (Grohmann & Salvagni, 2023).



22

1.3 Aspectos socioecondmicos que embasam o empreendedorismo no

Brasil e em Pernambuco

No Brasil, na década de 1990, ampliou-se o0 espagco para O
fortalecimento da agenda neoliberal. Com o objetivo de realizar uma
reestruturacdo do modelo econdmico capitalista, despertou e evidenciou
questbes econbOmicas e sociais importantes, como o mercado passar a
desempenhar o papel principal na coordenacido das atividades econémicas e
sociais dos paises que aderem a este modelo (Silva, 2022; Funhrmann, 2004).
Para viabilizar esse novo modelo de acumulagdo com flexibilidade, aliado a
disseminagdo da ideologia neoliberal no pais, ocorreu uma ampla
desarticulacdo das cadeias produtivas na industria nacional, levando diversas
empresas a encerrarem suas operagoes por nao conseguirem se adequar aos

elevados niveis de competitividade impostos pelo mercado (Silva, 2022).

O Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio as micro e pequenas Empresas)
expandiu sua atuagéo nacionalmente na década de 1990 e ao longo dos dois
governos do presidente Fernando Henrique Cardoso. Este servigo formulou
uma autocritica em que defendia uma adaptagdo da organizagdo a um novo
contexto social, na qual o numero de pequenos empresarios, empreendedores
e informais cresceria, fortalecendo a mentalidade de que a “unido gera forga”,
vislumbrando o inicio do processo de ampliacdo da cultura do

empreendedorismo (Oliveira, 2022).

Como resultado dessa época, houve a expansdo do desemprego em
larga escala, bem como a intensificagdo da reorganizagdo produtiva, o que
resultou na deterioragcdo do mercado de trabalho formal na primeira metade da
década de 1990 (Silva, 2022).

A trajetdria da precarizagdo do trabalho no Brasil, desde a ascensao
neoliberal nos anos 1990, perpassa a década de 2000 com dinamicas
complexas. No inicio dos anos 2000 o Brasil vivenciou contextos econémicos
favoraveis, com crescimento do PIB e melhorias no mercado de trabalho, como
crescimento da renda meédia, reducdo da desigualdade, queda do grau de

informalidade e da taxa de desemprego (Maia, 2013).
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Mas ja em 2014, a crise econdmica reverteu parte desses avangos, com
o PIB registrando crescimento negativo e quedas anuais de 3,8% em 2015 e
3,6% em 2016 (IPEA, 2022). Nesse periodo, a parcela de desempregados na
Populacdo em Idade Ativa aumentou de 4,8% para 8,5% (IPEA, 2022). A
subsequente Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n° 13.467/2017) aprofundou a
precarizagao, buscando "diminuir a nogao de que a venda da forgca de trabalho
€ uma relagao entre pessoas, substituindo-a por uma visao que a trata como

uma relagao entre coisas" (IPEA, 2022, p. 28).

E durante a pandemia da COVID 19, ocorrida em 2020, o mundo foi
confrontado com desafios econémicos de magnitude sem precedentes. As
vulnerabilidades sociais e econdmicas, escancaradas por ela, revelaram uma
realidade pré-existente. Uma matéria da BBC News Brasil, publicada em
margo de 2021, destacou que, no periodo entre o ultimo trimestre de 2012 e o
final de 2020, a taxa de desemprego entre pessoas com menos de 24 anos
subiu de 15,1% para 31,4%, enquanto entre aqueles com idades entre 25 e 49
anos, aumentou de 5,6% para 12,2% (Alegretti, 2021). Esses numeros refletem
as mudancas negativas nas questdes financeiras da populacdo brasileira ja
antes da pandemia. Além de contribuir para a alteracdo nos numeros
mencionados, a pandemia de Covid-19 agiu como um catalisador crucial,
impulsionando a transigao para o ambiente digital, que se apresentou como
uma resposta aparente a instabilidade econdmica (Pinheiro-Machado et al.,
2024).

Apesar da redugdo do numero absoluto de desempregados no Brasil
entre 2022 e 2023, comparado com o periodo pandémico (IBGE, 2024), a
populagao brasileira atualmente ainda trabalha na economia informal. Dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2023 mostram que
39,2% da populacédo ocupada esta em situacao de informalidade e 56,6% dos
empregos formais no Brasil pagam menos de dois salarios minimos
(Pinheiro-Machado et al., 2024).

Fazendo um recorte mais especifico, Pernambuco registrou a maior
taxa de desemprego no segundo trimestre de 2023 (Roque, 2023), com a

regido metropolitana apresentando uma taxa de desocupacgao de quase 17% e
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a capital, Recife, com pouco mais de 16%. Outro indicador marcante foi o
custo da cesta basica em Recife, que aumentou 9,92% no primeiro semestre
de 2023, a maior alta entre as 17 capitais brasileiras, indicado pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos ou
‘DIEESE’ (DIEESE, 2023).

O DIEESE (2023) também estimou o valor do salario-minimo necessario
para uma familia de quatro pessoas, levando em consideragao as despesas
com alimentagdo, moradia, saude, educacgao, vestuario, higiene, transporte,
lazer e previdéncia. Em junho de 2023, o salario-minimo necessario deveria ter
sido de R$ 6.578,41, quase cinco vezes o valor do salario-minimo vigente na
época, que era de R$ 1.320,00. Esses dados ressaltam a disparidade entre o
custo de vida e a renda disponivel para as familias, destacando a necessidade

premente de desenvolver estratégias para aumentar a renda.
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CAPITULO 2
MEDIACOES DIGITAIS PARA O EMPREENDEDORISMO E
SAUDE MENTAL

A urgéncia de diferentes modelos econémicos e sociais podem moldar a
forma como nos relacionamos com a producgéao e o capital. No cenario do Brasil
contemporaneo, o empreendedorismo também pode se caracterizar pelas
transformagdes sociais, politicas e econbmicas impostas pela l6gica neoliberal
e por ocasides de desajuste econdmico mundial e/ou regional. Diante disso, o
inicio de um empreendimento pode ser, também, por uma imposi¢cdo social

diante de um cenario desfavoravel as condi¢des formais de trabalho.

Um dos exemplos mais comuns citados é o processo chamado de
uberizacdo. Neste sentido, este termo define uma relacao de trabalho fragil,
sem direitos para a parte mais fraca e uma relacdo mediada por dados, mas
antes de tudo, uma relacéo de trabalho sob demanda (Grohmann & Salvagni,
2023). Um recorte comumente associado a esta pratica é pela nomeacao de
trabalhadores por aplicativo, mais conhecidos no /food e, claro, na Uber. Um

outro termo que é associado é o de plataformizacao.

A plataformizagdo € o processo de delegar as tecnologias digitais
processos que antes ndao eram digitalizados; neste exemplo, o trabalho. Esta
plataformizagao traz consigo problematicas que serao discutidas mais a frente:
as tecnoldgicas, as financeiras e as politicas. Essas, por meio de processos de
dataficagao, financeirizag&o e racionalidade neoliberal, se tornam alicerces das
estruturas e do gerenciamento algoritmico do trabalho e, consequentemente,

os tipos de controle que dai advém (Grohmann & Salvagni, 2023).

Outros aplicativos também podem ter caracteristicas que se conectem
com o processo de uberizagdo, como o0 uso de redes sociais digitais (ou
plataforma de midias sociais, como chamaremos a partir de agora).
Plataformas como Instagram, Tiktok e Youtube ndo s6 se apresentam como
uma maneira de passar o0 tempo ou consumir conteudo, mas se tornam
plataformas de vendas (Karhawi, 2016). Um cenario recente que ilustra este

fato é que para sobreviver durante a pandemia, muitos empreendedores foram
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forcados a implementar estratégias de reducdo de custos e diversificacao de
suas atividades, incluindo o uso de tecnologias digitais, como as plataformas
de midias sociais, para expandir sua base de clientes e o aumento de sua
presenca online (Lima, 2022). E a relagdo destes trabalhadores com essas

plataformas é baseada em dados e, com os clientes/usuarios, é on demand.
2.1 Midias sociais e a plataformizagao do trabalho

As pessoas se utilizam das plataformas digitais de midias sociais como
um meio de estabelecer as conexdes no campo da web e as podemos definir
como:

(...) infraestruturas digitais alimentadas por dados, organizadas por
algoritmos e governadas por relagbes de propriedade, com normas e
valores inscritos em seus desenhos e interfaces. Sdo infraestruturas
de conexdo entre trabalhadores, consumidores, intermediarios, e
empresa (...) portanto, os modelos e modos de funcionamento dessas
plataformas sdo organizados em uma relagdo de estreita dependéncia

com dados, algoritmos, gestao algoritmica e vigilancia (Grohmann &
Salvagni, 2023, p.31)

Algumas terminologias citadas mais acima pelos autores valem uma
maior explicacdo: ‘algoritmo’ e ‘dataficagdo’. Por ‘algoritmo’, podemos entender
como uma unidade da area de computacdo voltada a resolver problemas
através de instrugdes automatizadas que transforma dados em resultados
desejados; isto é, um processo automatizado e computadorizado em um
conjunto de passos ou instrugdes que se segue para realizar uma tarefa. Por
‘dataficacao’ se entende o processo pelo qual informagdes, comportamentos e
interagcbes humanas s&o convertidos em dados digitais que podem ser
analisados e interpretados. Essa transformacado permite que empresas e
plataformas capturem e utilizem grandes quantidades de dados para obter
insights e tomar decisbes baseadas em informagbes precisas, prevendo

comportamentos de consumo (Grohmann & Salvagni, 2023).

No uso das midias sociais, os trabalhadores tém como objetivo central a
busca por serem ‘algoritmicamente identificaveis’. Diante da linguagem
adotada, eles se colocam nas plataformas realizando uma ‘curadoria de sua

autoapresentacédo’, de modo a performar uma apresentagdo agradavel aos
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olhos do seu potencial consumidor (Karhawi, 2024), que fara com que o

algoritmo seja alimentado diante dos likes, compartilhamentos e comentarios.

Cotter (2019) indica uma problematica por tras da aplicagdo desta
linguagem: a ameaca a invisibilidade. Essa ameacga € caracterizada por uma
sensacgao de impoténcia frente ao movimento dos algoritmos nas plataformas,
indicados pelas métricas de uso (como o like, compartilhamento e comentario)
nas quais cada uma impde para que o empreendedor esteja ativo. Quando
este comportamento diminui ou se extingue, os usuarios relatam uma baixa
adesdo aos seus perfis e conteudos, o que, enfim, caracterizou-se como
invisibilidade. Ou seja, o empreendedor necessita estar ativo na plataforma,
diante dos moldes imaginarios do funcionamento algoritmico, para que ele

permaneca relevante e, portanto, vendendo.

Esta pode ser considerada uma relacdo implicita de trabalho que é
ressaltada por esse ‘chefe’ invisivel, e que reforca ainda mais a precariedade
do trabalho por midias sociais — tanto por instabilidades desses sistemas,
mudangas constantes ou pelas regras pouco claras, que geralmente advém de
um discurso tecnoldgico dessas plataformas: ‘uma melhor experiéncia para os

usuarios’ (Karhawi, 2024).

Nesse cenario de precariedade, uma métrica se torna indispensavel:
engajamento.Esta € uma das principais palavras utilizadas no senso comum
para caracterizar essa relagdo de produtividade com as plataformas e a
relacdo com este ‘chefe invisivel’. Do inglés ‘engagement’, significa algo como
‘o nivel de motivagdo de um consumidor em relagdo a marca’, ou seja, do quao
motivado o espectador esta para consumir aquilo que o produtor tem a
oferecer. E, dependendo do contexto e do estado de espirito, esse
engajamento pode ser caracterizado por niveis especificos de atividade

cognitiva, emocional e comportamental em suas interacbes (Guimarées, 2019).

Por outro lado, para o empreendedor instigar o engajamento do seu
consumidor através das plataformas de midias sociais, ele precisa,
obrigatoriamente, produzir conteudo. A grande questdo € que para que O

conteudo seja visto, consumido e, por fim, o seu produto ou servico seja
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adquirido, o empreendedor precisa realizar interagdes com a plataforma. Isso é

0 que pode ser chamado de exposi¢ao pos-algoritmo (Agung & Darma, 2019).

Estas plataformas seguem uma logica algoritmica que beneficia a
interagdo: quanto mais interacdo, maior a probabilidade do conteudo do
usuario alcancar o publico certo. Por isso, uma vez nelas, aqueles que
produzem conteudo entendem que nao seguir as regras € perder relevancia
(Karhawi & Prazeres, 2022).

A transformagédo da economia informal através desse novo modelo de
trabalho mediado por plataformas de midias sociais enfatiza trés impactos
importantes: (1) novas e desafiadoras distor¢des entre a economia formal e a
informal, (2) falta de dados publicos, o que coloca em risco a protegao social
das partes mais vulneraveis desta relagcdo, (3) as atividades precisam
moldar-se a uma logica, a uma infraestrutura e a uma estética da plataforma,
tornando os trabalhadores dependentes dela e sendo inseridos em uma légica
de trabalho plataformizado (Pinheiro-Machado et al., 2024), que pode ser
definido como aquele que é mediado, organizado, controlado e governado por

plataformas digitais (Grohmann & Salvagni, 2023).

Um estudo recente conduzido pelo Digital Economy and Extreme
Politics Lab (DeepLab), financiado pelo Conselho Europeu de Pesquisa e
transformado em relatério, explora e exemplifica este processo de
plataformizagdo. Neste estudo, Pinheiro-Machado e colaboradores (2024)
investigam a massiva e subdocumentada migracdo do mercado de trabalho
brasileiro para a plataforma de midia social Instagram. A tese central do estudo
€ que plataformas como o Instagram devem ser reclassificadas e
regulamentadas como plataformas de trabalho. Esta plataforma, inclusive, foi a
mais utilizada pelos brasileiros em 2021 e em 2022 (COMSCORE, 2022). Além
disso, o Brasil € o pais que possui o maior numero de influenciadores no
Instagram do mundo e pelo menos um em cada 10 brasileiros atua como
criador digital (DATA REPORTAL, 2024).

Os autores do estudo da DeepLab reformulam o "empreendedorismo
digital" ndo como um ato de libertacdo de uma economia formal falha, mas

como uma transferéncia da precariedade da rua fisica para a plataforma digital,
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na qual a plataforma ndo resolve a precariedade, mas simplesmente a
hospeda, estrutura e monetiza; uma mudanca de perspectiva essencial para
compreender e mitigar os profundos impactos sociais, econémicos e politicos

desse fenbmeno (Pinheiro-Machado et al., 2024).

O estudo mencionado foi realizado entre fevereiro e novembro de 2024
e se utilizou de uma metodologia inovadora que combinou métodos extensivos
e intensivos para investigar o fendbmeno do trabalho plataformizado de baixa
visibilidade. Por meio de 35 entrevistas em profundidade e pesquisa
etnografica com comunidades de baixa renda no Rio de Janeiro e Porto
Alegre, monitoramento paralelo de 562 influenciadores e a analise de 100.000
perfis, identificaram padrbes e mediram a escala do fenébmeno. Focando em
pessoas com menos de 5.000 seguidores, uniu-se “big data” e “thick data” para
revelar que a mobilidade ascendente é rara, explicando isso por meio de
barreiras estruturais, letramento digital limitado e pressdes sociais que
sustentam o sistema. Ainda, reconheceu limitacbes como a falta de dados
publicos da Meta sobre perfis comerciais e revelou um achado metodologico
importante: 46% dos aspirantes a empreendedores nao utilizam perfis
comerciais, o que subestima a dimensao real dessa atividade nas midias

sociais (Pinheiro-Machado et al., 2024).

Outra questdo subestimada apontada no mesmo estudo é a da
categoria de microempreendedor. Ela é uma categoria juridica criada para
formalizar trabalhadores autbnomos e pequenos empreendedores e, somente
no Brasil, sédo 15,7 milhdes em 2024 - sendo esse numero trés vezes mais do
que ha dez anos (Pinheiro-Machado et al., 2024). Isso remete a uma
fragilidade também expressa pela diminuicdo da protegcdo social dos
trabalhadores apds a Reforma Trabalhista, ou seja, uma maneira de recorrer a

protecoes e direitos € dar entrada no MEI (Microempreendedor Individual).

No Brasil, empreender e crescer nas plataformas de midias sociais faz
parte de uma légica que pode ser conhecida popularmente como ‘marketing
digital’ (Pinheiro-Machado et al., 2024). Essa légica esta imposta dentro de um
sistema econbmico baseado e dependente das plataformas. Praticas

profissionais como producdo, distribuicdo, descoberta de novos produtos e
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remuneragao, sao etapas constitutivas e ligadas ao modelo delas (Karhawi,
2024).

O relatdrio apontado utiliza a metafora de uma piramide para descrever
a estrutura social e econbmica do trabalho no Instagram. Embora o
ecossistema promova uma ideia de liberdade no ‘livre mercado’, na realidade,
ele opera como uma estrutura piramidal rigida, onde o poder e os ganhos
econdmicos sao altamente concentrados no topo. Essa hierarquia n&o € um
subproduto acidental, mas é ativamente fomentada pela l6gica da plataforma,
que se baseia em crescimento e contagem de seguidores como métricas de
valor impulsionados por ideais do marketing digital (Pinheiro-Machado et al.,
2024).

No topo da piramide estdo os "gigantes" (com mais de 500.000
seguidores) e outros macroinfluenciadores que efetivamente controlam o
mercado. Este grupo € predominantemente branco, exibe corpos esculpidos e
projeta uma estética de riqueza. Sua principal atividade econémica nao € mais
a habilidade original que possam ter tido, mas a venda do préprio sonho de
sucesso. Ja a base é composta por milhdes de "aspirantes" (perfis nano, micro
e pequenos, com menos de 5.000 seguidores). Este grupo é formado por
populagdes vulneraveis, especialmente mulheres negras de baixa renda,
atraidas pela promessa de uma renda flexivel e baseada em casa. Eles séo os
principais consumidores dos produtos do topo da piramide, investindo recursos
escassos no sonho de escalar. No entanto, os dados quantitativos do relatério
de Pinheiro-Machado e colaboradores (2024) oferecem uma realidade: o grupo
da base da piramide fica estagnado. O rastreamento de 40.000 aspirantes ao
longo de quatro meses revelou um crescimento insignificante, no qual apenas
1,4% conseguiu ultrapassar a marca de 5.000 seguidores. O perfil nano

mediano ganhou apenas 12 seguidores em trés meses.

Apesar de, em suas tentativas, este grupo replicar as estratégias do
topo, o resultado ndo € alcangado. Apenas revela a pasteurizacdo das
atividades econdmicas, onde todos, de manicures a faxineiras, adotam a
mesma linguagem de marketing e o0s mesmos estilos visuais
(Pinheiro-Machado et al., 2024).
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Logo, a légica das plataformas se sobrepde ao modelo de trabalho
tradicional, pasteurizando também as suas estéticas. Por exemplo, os
empreendedores alteram processos produtivos em fungdo de um trabalho de
visibilidade, como tornar algo mais “instagramavel’ ou participar de frends no
TikTok. Entao, eles mudam a maneira de se colocarem digitalmente, atribuindo
uma nova logica nos posts, incluindo filtros, formatos, uso de tags, entre
outros, de acordo com as mediagdes algoritmicas das plataformas no
momento (Grohmann & Salvagni, 2023). Além dessas atribuicbes, ha um
comportamento de ‘influenciador’ imbricado na criagao desses conteudos. Os
empreendedores aspiram a alcancar o ‘status’ de especialista que o topo diz
possuir, entregando mais ‘autoridade’ a sua marca; e tendo como resultado
principal o sonho de expandir a sua relevancia online e se tornar o topo
(Pinheiro-Machado, et al., 2024).

2.2 Aspectos psicossociais e saude mental do empreendedor

plataformizado

A Organizacdo Mundial da Saude define saude como “um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social” e ndo meramente a auséncia de
doenga ou enfermidade (WHO, 1946). Esta definigdo, apesar de importante
para sua época, ndo da conta de sua complexidade. Uma revisao de escopo
mostrou que o conceito de saude depende do sujeito que a vivencia e a define
(van Druten et al., 2022) e, principalmente, que o que foi redigido pela WHO
(World Health Organization/Organizagdo Mundial da Saude) nao é suficiente.
Para estes autores, saude, enquanto conceito, deve, portanto, ser entendido

como uma familia de conceitos.

Diante disso, pode-se destacar também que experiéncias individuais de
saude podem mudar ao longo da vida devido a diversas circunstancias e
eventos. Van Druten e colaboradores (2022) observaram nos artigos do estudo
que pacientes, em geral, tendem a focar no funcionamento diario, enquanto
pessoas idosas focam na participagao. Isso mostra que um unico conceito de

saude nao se aplica automaticamente a todos os contextos. Além disso, a



32

saude, em uma parte consideravel dos estudos pesquisados, é conceituada
como multidimensional e subjetiva, e ndo apenas como bem-estar completo ou

funcionamento, como sugerido no modelo biomédico (van Druten et al., 2022)

Partindo desse pressuposto, a definicdo de saude mental ndo seria
menos complexa. A WHO (2004) define como um estado de bem-estar no qual
o individuo reconhece suas proprias habilidades, consegue lidar com os
estresses normais da vida, pode trabalhar de forma produtiva, sendo capaz de
contribuir para sua comunidade. E um conceito que abarca significativamente
aspectos psicossociais. Mas Galderisi e colaboradores (2015) refletem de
forma importante que a saude mental € um estado dinamico de equilibrio
interno que permite que os individuos usem suas habilidades em harmonia
com os valores universais da sociedade. Por exemplo quando fazem uso de
habilidades cognitivas e sociais basicas; quando desenvolvem a capacidade
de reconhecer, expressar e modular as préprias emocgdes, bem como ter
empatia pelos outros, flexibilidade e capacidade de lidar com eventos de vida
adversos; além de funcionar em papéis sociais e possuir uma relagao

harmoniosa com o proprio corpo.

7

Quando se é falada da saude dos empreendedores € importante
destacar que, em alguns estudos, os empreendedores apresentam taxas
significativas de depressao, ansiedade, TDAH e uso de substancias, com
cerca de boa parte relatando historico pessoal ou familiar de problemas
psiquiatricos (Cubbon, et al., 2021; Freeman, et al., 2019) e mulheres
empreendedoras e empreendedores por necessidade tendem a apresentar
maiores desafios de bem estar fisico e emocional comparado a outros

empreendedores (Freeman, et al., 2019).

Associada as problematicas orgénicas, o digital acrescenta desafios.
Como definicdo, a digitalizacdo representa a integragdo de multiplas
tecnologias em todos os aspectos da vida cotidiana que podem ser
metrificados, geridos e interpretados por légicas computacionais, e isso pode
ser. formas de pagamento, como pagamento por aproximacgao; internet das
coisas; casas inteligentes, como, por exemplo, regulacdo automatizada da

casa; mobilidade inteligente, como gestdo de trafego automatizada; trabalho,
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como plataformas de venda; ou e-saude, como prontuarios digitais e

telemedicina (Pfaffinger et al., 2020).

Nesse contexto, Matheus Braz e colaboradores realizaram, em 2024,
um estudo sobre a plataformizagéo do trabalho na psicologia clinica, revelando
questbes importantes relacionadas ao bem-estar profissional. O estudo
identificou uma correlagdo positiva entre a expectativa de maior visibilidade e
engajamento nas midias sociais com o aumento dos sentimentos de presséo e

exaustao cognitiva e emocional (Braz et al., 2024).

Os achados evidenciam que os profissionais de psicologia que utilizam
essas plataformas enfrentam dificuldades significativas para se desconectar do
ambiente digital de trabalho. Esta incapacidade de estabelecer limites entre
vida profissional e pessoal atua como um fator gerador de sofrimento psiquico,
manifestando-se, principalmente, através de sintomas de fadiga e ansiedade
(Braz et al., 2024).

Pinheiro-Machado e colaboradores (2024) relatam que a maioria dos
usuarios de midias sociais nao possui as habilidades e ferramentas para atingir
um crescimento nas plataformas e, por conta disso, investem um tempo
consideravel para aprender novas habilidades e ferramentas tecnoldgicas.
Este fato somado as questbes de visibilidade algoritmica, a produgédo de
conteudo e ainda a produgao dos itens para venda, pode causar uma carga
consideravel de estresse. Tais resultados ilustram como as transformacgdes
tecnolégicas no trabalho podem comprometer o bem-estar integral dos
profissionais, conforme preconizado pela definicdo abrangente de saude da
OMS (Pinheiro-Machado et al., 2024).

Kiefl e Schmitt (2024) inclusive explanam a dindmica particular dos
empreendedores. Em sua pesquisa, eles indicam que os empreendedores sao
mais expostos a uma alta competitividade; pressédo por responsabilidades,
tomadas de decisbes com grandes riscos e fontes limitadas de recursos; além
disso, eles possuem uma alta demanda de atividades, nas quais eles mesmos
performam diferentes atividades: como realizar a venda, fazer o marketing,

administrar o financeiro, entre outras funcdes. Mas, além disso, ainda pode
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existir uma sobrecarga adicional no empreendedorismo diante de dinamicas
familiares, principalmente por empreendedoras mulheres (Kiefl & Schmitt,
2024; Fontana, 2021).

Vinculado as tecnologias digitais de informagéo e comunicacgao (TDIC),
€ valido ainda mencionar o tecnoestresse. Salla e colaboradores (2023)
indicam que o conceito de tecnoestresse esta relacionado aos efeitos
psicossociais negativos do uso das tecnologias digitais e pode ser
caracterizado como um estado psicolégico negativo que se relaciona com o
uso ou com a ameacga de seu uso futuro, sendo uma percepcao desajustada
entre as demandas e os recursos relacionados ao uso de TDIC.
Organicamente falando, o tecnoestresse conduz a um alto nivel de ativagéo
psicofisiolégica ndo prazerosa que leva ao desenvolvimento de atitudes

negativas frente as tecnologias digitais.

No que concerne a saude do trabalhador, esta condigao da vida digital
tem sido utilizada para se compreender os riscos que advém de toda essa
digitalizagao laboral. Tal fenbmeno é compreendido mediante um conjunto de
“tecnoestressores”, como a “tecnoansiedade” e a “tecnofadiga” (Braz et al.,
2024). A primeira é evidenciada pela acelerada ativagao fisioldgica, que resulta
em um estado de tensdo diante do uso das TDICs. A segunda implica
sentimentos de exaustdo mental e cognitiva. Ambas as dimensdes culminam
geralmente em atitudes de descrencga, insegurancga, ceticismo e de ineficiéncia

em relacdo ao uso das TDICs (Braz et al., 2024).

Os principais fatores de risco do tecnoestresse sao as altas demandas
de um trabalho que faga uso de tecnologias digitais e, em contrapartida, a
auséncia de recursos tecnoldgicos e sociais para lidar com elas pelos usuarios
empreendedores. Impactos mentais causados devido a incerteza do mercado,
das vendas, da digitalizagdo, da sobrecarga de trabalho e da imbricagdo da
tecnologia na vida cotidiana, como o fato de ter que estar sempre disponivel
on-line para o trabalho, podem se apresentar como cenarios negativos
suficientes para serem preditivos de declinio da saude do empreendedor (Salla
et al., 2023; Kiefl & Schmitt, 2024).
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Ainda, os efeitos no ambiente de trabalho sdo bem importantes, como
cita Pfaffinger e colaboradores (2020): sobrecarga de trabalho, usuarios
desmotivados e frustrados, fadiga de informagdo, perda de motivagéao,
insatisfacdo no trabalho, redugdo do comprometimento organizacional e de
continuidade, diminuigdo da produtividade individual e aumento do estresse

relacionado a funcgao laboral.

E possivel ainda que em determinado momento o individuo possa
apresentar alguns sintomas psicossomaticos em decorréncia do estresse,
como: problemas de sono, dores de cabeca, dores musculares, transtornos
gastrointestinais, fadiga, burnout, ansiedade, depressdo, dificuldades de
concentracgdo, irritabilidade e sentimento de perda de controle (Salla et al.,
2023; Kiefl & Schmitt, 2024).

Ja como fatores protetivos, recursos pessoais dos usuarios podem
acabar funcionando como ‘amortecedores’ do impacto negativo das altas
demandas e falta de recursos, como o desenvolvimento de competéncias e
niveis de autoeficacia frente as tecnologias e melhor percepcao e gestdo do
tempo (Salla et al., 2023).

A autoeficacia € um conceito fundamental nas questées que envolvem o
labor, como sendo um fator determinante no comportamento que um individuo
tera em relacdo a resolugdo de problemas e/ou busca ativa de objetivos —
entre outras aplicagdes. Ela se caracteriza por ser a capacidade do individuo
em reconhecer em si habilidades e competéncias para realizar determinada
tarefa (Menezes et al., 2020). Um sentido de autoeficacia elevado e condizente
com suas habilidades e competéncias, portanto, permite ao empreendedor

adotar estratégias de enfrentamento ativas (Manda & Poblete I, 2025).

Este conceito foi desenvolvido por Albert Bandura em sua Teoria Social
Cognitiva (TSC). Nessa teoria busca-se explicar como as pessoas aprendem,
se motivam e exercem controle sobre a prépria vida por meio de uma interacéo
constante com o ambiente social. Esse aprendizado envolve processos
cognitivos especificos, como a atengdo ao modelo, a retencao da informacéao
na memoria, a capacidade de reproducdo motora e a motivagao para agir. No

centro dessa dinamica esta o conceito de determinismo reciproco triadico, que
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propde que o comportamento humano resulta da interagao entre trés fatores:
os fatores pessoais (incluindo cognigdes, emogdes e crengas), 0 proprio
comportamento e o ambiente externo (composto pelo contexto social e
reforgos). Nesse modelo, esses elementos influenciam-se reciprocamente, de
modo que mudangas nas crengas pessoais, como a autoeficacia, ou alteragoes
no ambiente e nas regras sociais podem transformar as outras dimensdes da

experiéncia humana (Abdullah, 2019).

Outro aspecto importante a refletir sobre o trabalho digitalizado € o uso
de telas e suas consequéncias. Santos e colaboradores (2024) relatam que o
uso de midias eletronicas na fase adulta pode ser fator de risco para questdes
de ansiedade, estresse e depressdo, com uma correlacdo significativa,
principalmente em um cenario estressor, como o da pandemia da COVID-19.
Além disso, comparagdes sociais na midia podem impactar negativamente o
bem-estar devido a exposi¢cao constante a conteudo excessivamente positivo.
As pessoas tendem a se comparar com aqueles que aparentam estar em
melhor situagdo e, ao invés de se sentirem inspiradas, desenvolvem
sentimentos de inadequacdo ao pensarem ‘eu ndo sou tdo bom quanto essa

pessoa’ (Verduyn et al., 2020).

Algo que sempre se repete nas pesquisas é a ansiedade, seja ligada
aos aspectos laborais ou tecnoldgicos. Ela foi eleita a palavra do ano de 2024
no Brasil, mais de 9% da populagdo a possui e, sendo assim, 0 n0sSso pais € o
numero 1 do ranking de pessoas ansiosas mundialmente (Maraccini, 2024).
Por isso, uma boa parte dos cenarios de saude mental irdo mencionar esta
condicao psiquica e, nao diferente, precisamos compreendé-la em um cenario

digitalizado.

Alguns gatilhos internos que podem gerar ansiedade no ambiente
digitalizado podem advir de uma autocobranca que gera uma pressao interna
para entender e acompanhar os novos avangos da tecnologia, desenvolver
habilidades e competéncias e a sensacado de falta de afinidade tecnoldgica.
Alguns resultados da pesquisa de Pfaffinger e colaboradores (2020)
mencionam como a velocidade do trabalho esta geralmente aumentando

devido a fatores como comunicagdo mais rapida e as expectativas de colegas
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ou clientes que esperam por respostas imediatas; fator este recorrente na
vivéncia do empreendedor plataformizado. Outro fator também apontado na
pesquisa foi a diminuicdo na capacidade de controlar individualmente os
proprios procedimentos de trabalho, pois € necessario seguir multiplos
processos de monitoramento. Com isso, a ansiedade tecnoldgica influencia
negativamente a clareza de papéis, a motivagao e a percep¢ao de capacidade
(Pfaffinger et al., 2020).

Todos esses sintomas emocionais oriundos da digitalizagdo do trabalho
se somam a outros que derivam da parte do trabalho nao digitalizado.
Empreendedores - somente por serem empreendedores - sdo frequentemente
mais expostos a niveis mais altos de estresse comparado a outros grupos, o

que leva a estados negativos de saude (Kiefl & Schmitt, 2024).

Como visto na literatura abordada anteriormente, os empreendedores
que utilizam midias digitais como meio de sobrevivéncia ou expansido de
negocios enfrentam pressdes significativas. A necessidade de ser habil e
competente em produzir conteudo que engaje, combinado com a obrigacao de
seguir tendéncias e interagir constantemente com as plataformas e os seus
clientes on-line, gera um ciclo de trabalho continuo e exaustivo. Essas
exigéncias, associadas a opacidade dos algoritmos e as mudancgas frequentes
nas regras de funcionamento das plataformas, criam um cenario de

inseguranca e incerteza.

A saude mental dos empreendedores entdo emerge como um aspecto
central da discussao sobre um empreendedorismo plataformizado nas midias
sociais. As consequéncias psicossociais disso, podendo incluir tecnoestresse e
ansiedade, ndo sao apenas questdes individuais, mas também coletivas e
sistémicas. Diante disso, este trabalho tem como objetivo investigar as
repercussdes biopsicossociais de empreender nas midias sociais,
especificamente caracterizando o empreendedorismo, compreendendo a
relagdo entre midias sociais e saude mental, identificando os efeitos do

processo de empreender e analisando as repercussdes desse processo.
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CAPITULO 3

METODO

3.1. Delineamento do estudo

Este estudo se caracteriza como uma investigacdo qualitativa de corte

transversal com uma amostra selecionada por conveniéncia.

3.2. Participantes

Dos 37 adultos empreendedores por necessidade contactados, apenas
cinco participantes da Regido Metropolitana do Recife que atenderam ao
critério de inclusdo permaneceram no estudo. Os critérios foram: ser
empreendedor em Pernambuco; ter perfil profissional ativo nas redes sociais;

estar empreendendo ha, pelo menos, um ano em Pernambuco.

3.3. Instrumentos

Os dados foram coletados por meio de um questionario on-line e de
uma entrevista semiestruturada (APENDICE A e B). O questionario continha
perguntas abertas e fechadas sobre o perfil dos participantes e sua atuagao
como trabalhador auténomo, freelancer, Microempreendedor Individual (MEI)
ou informal, além de verificar seu interesse na pesquisa. Ele serviu como um
instrumento de triagem, proporcionando uma visao geral dos possiveis
participantes.

O questionario também contemplava o tipo de produto ou servico
comercializado, 0 momento em que iniciaram a atividade e os motivos que os
levaram a empreender. Foram levantadas informagdes sobre a renda mensal
aproximada, se essa renda era a principal fonte de sustento, e se possuiam
perfis ativos em redes sociais para divulgagdo do seu trabalho, identificando

quais plataformas utilizavam.

A entrevista semiestruturada foi utilizada apenas com os participantes

que atenderam ao critério de inclusdo com a finalidade de aprofundar as
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questbes levantadas no questionario, permitindo maior exploracdo das

experiéncias dos empreendedores.

. A entrevista semiestruturada buscou compreender a experiéncia dos
participantes como empreendedores, investigando os motivos que os levaram
a iniciar seus negocios, como se sentiram no comego e de que forma utilizam
as redes sociais para promover seus servicos ou produtos. Foram abordadas
questdes sobre o tempo dedicado a producdo de conteudo e interagcdo nas
plataformas, os principais desafios enfrentados ao empreender e como essa
atividade impactou suas vidas pessoais e profissionais. Além disso, a
entrevista explorou se os participantes vivenciaram repercussoes positivas ou
negativas nas redes sociais, como perceberam o papel dessas plataformas no
seu negdécio e quais sugestbes ofereceram para melhorar o suporte a

empreendedores que dependem das redes para crescer.

3.4. Procedimentos
3.4.1. Procedimento de coleta de dados

A presente investigac&o foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Unicap, sob o numero CAAE 76542023.1.0000.5206.

Inicialmente foi contactado o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Pernambuco (SEBRAE-PE), localizado em Recife,
Pernambuco, pela sua atuacao estratégica com empreendedores a fim de
identificar participantes em potencial.

Ap6s a autorizacdo da coordenacdo do SEBRAE para abordar os
empreendedores que chegavam ao local com a finalidade de convida-los para
a pesquisa, alguns potenciais participantes recusaram o convite, nao
demonstrando interesse em participar do estudo.

Como uma segunda estratégia, foi utilizada a técnica de “bola de neve”
que consiste na indicagdo de um participante e/ou grupo por outro conhecido.
Assim, um questionario online foi disponibilizado em grupos de
empreendedores no Whatsapp e em perfis nas redes sociais. Além disso, para
fazer o convite a potenciais participantes foram contactados alguns

funcionarios do Porto Digital, particularmente os vinculados ao nucleo
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denominado de Porto Social, o qual tem por objetivo realizar atividades
empreendedoras para as comunidades do entorno da ilha do Recife Antigo.
Essas duas etapas tiveram duragcdo de quatro meses, de abril a agosto de
2024.

Ao final, dos participantes selecionados para a fase da entrevista, trés
foram advindos de um curso do Porto Social (Ferramentas digitais), um através
das redes sociais e outro por indicagdo de um dos entrevistados. Todos os
cinco participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

As entrevistas foram realizadas individualmente e de maneira remota,
através da plataforma do Google Meet, com duragdo média de 15 minutos
cada e transcritas com o auxilio de ferramentas de Inteligéncia Artificial
(TacTiq).

3.4.2. Procedimento de analise dos dados

A andlise de dados foi baseada na andlise de conteudo de Bardin
(1977), que consiste em um conjunto de técnicas sistematicas e objetivas para
descricdo do conteudo das mensagens, permitindo inferéncias sobre as
condigdes de produgéo e recepcdo dessas mensagens. A categorizagado dos
dados envolveu a divisdo do material em unidades significativas agrupadas em

categorias que compartilham caracteristicas semelhantes.
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CAPITULO 4
RESULTADOS E DISCUSSAO

Apo6s a analise preliminar de todas as respostas ao questionario e a
entrevista, foram tracados os perfis dos participantes e foram estabelecidos
trés eixos tematicos de analise do conteudo das respostas: 1) Experiéncias e
motivos para empreender, 2) Midias sociais (ferramentas e processos) e 3)

Percepcodes e desafios do empreendedorismo.

4.1. Analise dos Questionarios

4.1. 1. Perfil dos participantes

Com relagéo aos cinco entrevistados, vamos chama-los pelas iniciais: A,
B,C,DeE.

Participante A. - conf a ven kimon h MEI

E uma mulher jovem de 29 anos, autodeclarada negra, residente em
Pernambuco, que atua como Microempreendedora Individual (MEI) na
confeccéo e venda de kimonos e shorts. Iniciou suas atividades em 2017 como
um hobby que, posteriormente, transformou-se em negdcio. Atualmente, sua
renda mensal varia entre 2 e 4 salarios minimos e ela faz uso do Instagram

para promover seus produtos.
Participante B - artesa de bolsas e acessoérios (MEI

E uma jovem de 25 anos, autodeclarada branca, residente em
Pernambuco, do sexo feminino, e que atua como Microempreendedora
Individual (MEI). Ela se dedica a produgdo e comercializagcdo de bolsas e
acessorios artesanais, um negocio iniciado em 2019. A motivacao para
empreender surgiu devido a necessidade de uma alternativa de sustento
enquanto cursava a faculdade em periodo integral, o que impossibilitava o

trabalho formal. Atualmente, sua renda mensal varia de 4 a 8 salarios minimos,
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e ela utiliza ativamente plataformas como Instagram, TikTok e Facebook para

divulgar seus produtos e promover o atelié.
Participan - pr a ven r rai

E uma mulher de 52 anos, autodeclarada parda, residente em
Pernambuco, que atua como doméstica e possui um empreendimento
enquanto autbnoma na criagdo e comercializagdo de roupas autorais. Iniciou
seu empreendimento em 2018 devido a necessidade financeira. Sua renda
mensal € de até 1 salario minimo, e ela utiliza plataformas como Instagram,

TikTok, Whatsapp e Facebook para divulgar e comercializar suas pegas.

Participante D - profissional liberal de estética e saude

E uma mulher de 30 anos, autodeclarada parda, residente em
Pernambuco, que trabalha como auténoma e profissional liberal na area de
estética e saude. Ela comegou como manicure aos 13 anos de idade, no
ambiente familiar, como forma de ser independente financeiramente. Apds
trabalhar para outros e em diferentes ramos, em 2012, ao tornar-se mae,
decidiu empreender para poder acompanhar o crescimento do filho. Sua renda
mensal esta entre 1 e 2 salarios minimos, e ela utiliza plataformas como

Instagram, TikTok, Whatsapp e Facebook para promover seu negocio.

Participante E - Administrador de canal de Youtube

E um homem de 39 anos, autodeclarado pardo, residente em
Pernambuco, que atua como freelancer e autbnomo. Ele trabalha com eventos
e administra um canal no YouTube. Apos 2018, ficou desempregado e
enfrentou dificuldades para reingressar no mercado de trabalho, devido ao que
ele descreveu como ‘etarismo’, visto que ja estava com mais de 30 anos na
época. Entao, iniciou como freelancer, utilizando Whatsapp e Youtube como

divulgador do seu trabalho e sua renda mensal atual € de até 1 salario minimo.
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4.2. Analise das Entrevistas

A partir das entrevistas e tendo como base a analise de conteudo
tematica de Bardin (1977), foram definidos trés eixos tematicos, suas
subcategorias e alguns trechos das entrevistas que exemplificam o eixo

tematico, como exemplificado na Figura 1.

Eixo tematico Subcategoria Exemplo das falas
Renda extra "Ndo tenho emprego fixo e trabalho
1.Experiéncias e motivos acho que mais pelo dom que eu
Independéncia financeira tenho e também para fazer uma
para empreender "
renda extra
Desemprego
Engajamento com o publico "As redes sociais hoje sdo o maior
2.Ferramentas e processos meio de divulgagdo de um trabalho
1 Expansdo (...) entdo é muito dificil hoje um
que envolvem midias . ;
negocio ser expandido sem as redes
sociais Ameaca a invisibilidade sociais"”
Sensa¢do de imediatismo
Autocobranga/comparacio
Tempo de dedicagao
Sobrecarga de papeis "Rapaz, imagina uma empresa que
3.Percepcdes e desafios do tem 9 funciondrios, eu sou todos
. Estratégia de enfrentamento eles. A dificuldade é essa. O desafio
empreendedorismo , " ‘
é esse.
Ressignificacdo pessoal e
autocobranga

Figura 1. Tabela com os eixos tematicos oriundos das entrevistas de acordo com Bardin (1977).
4.2.1. Eixo 1 - Experiéncias e motivos para empreender

Nesta categoria se apresentaram trés subcategorias relevantes: 1a)

renda extra, 1b) independéncia financeira e 1c) desemprego.

Com relagdo a renda extra (1a) e independéncia (1b), Vale e
colaboradores (2014) nomeiam como sendo uma motivagdo que possui
aspectos voltados aos atributos ou expectativas pessoais, enquanto que a
motivagdo vinculada ao desemprego (1c) pode ser nomeada como sendo
influéncia do ambiente externo e/ou do mercado de trabalho. Essas

motivagdes estdo presentes nos discursos dos participantes e evidenciam o
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cenario da precarizagado dos seus trabalhos, o que os leva a procurar por maior
(ou por alguma) estabilidade econémica, como pode ser visto nas falas de C. e
D.

Néo tenho emprego fixo e trabalho. [Escolhi o empreendedorismo] acho que
mais pelo dom que eu tenho e também para fazer uma renda exira
(Participante C.)

Por ser uma familia de 6 irméos, eu sendo a terceira filha e apés de mim
ainda tem trés mais novos. E ainda s&o duas meninas. Entdo sei que por ser
mulher a gente tem um gasto maior, entdo eu queria ter logo minha

independéncia (Participante D.)

No caso de C., aspectos psicoldgicos e sociais podem ser ressaltados.
A falta de emprego fixo se junta ao senso de autoeficacia. A autoeficacia pode
ser definida como a crenga pessoal na capacidade de organizar e executar
acdes necessarias para alcangar determinado objetivo e se apresenta, neste
caso, pelo aspecto do “dom”, o que reflete uma construgdo subjetiva
importante para o contexto profissional (Moreira et al., 2018). Por outro lado, a
falta de um emprego fixo reforga os dados do DIEESE (2023), indicando uma
fragilidade no lago empregaticio, a dificuldade que possui 0 pernambucano
para vincular-se ao trabalho formal e a necessidade de uma renda extra para

ter um senso maior de estabilidade financeira.

Na resposta de D. uma implicagdo de género com relagdo a
subcategoria 1b se apresenta. Fontana e colaboradores (2021) estudam o
empreendedorismo feminino e citam que um dos motivos para a mulher
empreender € a sua prépria independéncia financeira. Ser uma mulher no
contexto social de D. implica, também, na criagdo de um senso de
necessidade, o que é reflexo da sua estrutura familiar, visto que a perspectiva
para a ascensao econdmica da familia seria muito dificil pelo alto custo que

seus responsaveis teriam.
Ja a realidade de E. também resgata a discussdo do desemprego (1c).

Em 2015 eu fui desligado da empresa que eu fazia parte. Tentei

ingressar no mercado de ftrabalho e tive varias dificuldades para
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ingressar (...) ja estava com mais de 30 anos [na época da demissao],

e ai depois tudo se tornou mais complicado (Participante E.)

Em seu caso, E. relata que, devido a sua percepgao sobre a idade,
pessoas na mesma faixa etaria ndao conseguem empregos tao facilmente.
Apesar de existrem dados sobre o etarismo e como isso afeta a
empregabilidade, pouco se relaciona a faixa etéria dele com essa tematica. Por
exemplo, pesquisas e relatérios indicam que ha uma dificuldade maior de
insercao no mercado de trabalho a partir dos 50 anos (Brasil, 2024; Carvalho,
2024; Brasil, 2023). Logo, a justificativa de E. precisa ser perpassada por
outros olhares, como o de aptiddes individuais, mercado de trabalho, interesse
e, até mesmo, quantidade e qualidade dessas tentativas para buscar novas
oportunidades.

O que se pode perceber neste recorte inicial € que o empreendedorismo
se origina unicamente pela renda. Seja para aumenta-la ou conseguir restituir
a sua, os empreendedores sao levados a estabelecer novas estratégias e a
perceber 0 ambiente onde esta inserido, as suas capacidades individuais e as
ferramentas disponiveis.

As ferramentas digitais, por exemplo, estdo disponiveis a todos os
empreendedores. Sejam ferramentas da web como a criagao de sites, blogs ou
a adesao a plataformas como Uber, o campo digital pode aumentar as
possibilidades de captacdo de recursos e a divulgagdo dos servigos e

produtos. Uma dessas ferramentas digitais sdo as midias sociais.

4.2.2. Eixo 2 - Midias sociais (ferramentas e processos)

As midias sociais como sendo também uma plataforma de trabalho é
uma discussao recente. Pinheiro-Machado e colaboradores (2024) discutem,
inclusive, a definigho de trabalho em plataforma pela Organizagao

Internacional do Trabalho (OIT).

A discussao perpassa pelo fato da visdo atual da OIT ser limitada a dois
formatos: 1) plataformas com base na internet, onde o trabalho é terceirizado

por meio de uma chamada aberta para uma multiddo geograficamente
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dispersa chamada de ‘crowdwork’, e 2) aplicativos - que direcionam trabalho a
individuos em uma area geografica especifica - e descarta a parcela da
populacdo que nao tem condicdes de aderir a um desses modelos, o que a
leva para as midias sociais. Nesse caso, as plataformas de midias sociais

acabam fazendo a intermediagédo dos negdcios como qualquer outro servigo.

Portanto, ha a importancia de repensar o processo de uso dessas
ferramentas, quem as usa, as motivacbes e os objetivos. Como dito por
Grohmann e Salvagni (2023), plataformas de midias sociais ndo sado mais
somente ‘redes sociais’, mas sao, principalmente, plataformas de comunicagao

e trabalho.

Com o exposto, podemos partir do principio da mudanca de 6tica da
discussao, colocando midias sociais como estas plataformas de intermediacao
entre consumidor e vendedor. Nesta pesquisa, observou-se seis subcategorias
vinculadas as ferramentas e processos das midias sociais nas falas dos
participantes: 2a) engajamento com o publico e/ou venda, 2b) expansdo dos
negocios, 2c) ameaca a Vvisibilidade, 2d) sensacdo de imediatismo, 2e)

autocobranga e comparagéao e 2f) tempo de dedicagéo.
2a. Engajamento com o publico e/ou venda

A percepcao dos empreendedores sobre o engajamento com o publico
€ a de causa-consequéncia: quanto maior engajamento, maior a possibilidade

de renda. Isso pode ser percebido nas falas a seguir:

Como minha renda principal ndo é o Youtube, mas é uma renda que a
cada alguns meses eu recebo, entdo eu nédo consigo produzir com
tanta frequéncia [conteudo para a plataforma] quanto eu gostaria
(Participante E.)

(-..) eu fiz um impulsionamento no Instagram e consegui uma cliente da
Bahia e outra do Rio de Janeiro, entdo quer dizer, acho que se nao
tivesse essa possibilidade, de ter esse engajamento, eu poderia ndo ter

essa venda (Participante C.)
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As plataformas de midias sociais possuem um alcance significativo.
Enquanto que o territorio fisico € limitado, o digital oferece diversas
possibilidades. A visdo de C., por exemplo, é a de que sua conta consegue um
maior alcance de visualizagdo e, como consequéncia, uma maior possibilidade
de vender e expandir sua base de clientes quando se esta no digital. Para
ajudar a chegar a mais clientes, ela fez uso de uma ferramenta que se chama

‘impulsionamento’ no Instagram.

O impulsionamento faz parte das ferramentas para publicidade na
plataforma, na qual os usuarios do Instagram pagam uma taxa e o seu
conteudo é entregue para mais contas. De acordo com o préprio site da Meta
(empresa que possui o Instagram), os objetivos da publicidade em suas
plataformas sdo: aumentar vendas, melhorar a geracao de /eads, conectar-se
com mais clientes, aumentar o reconhecimento de marca, direcionar mais

trafego para o site, entre outros (Meta, n.d).

Uma discussao importante € de que, para utilizar essa ferramenta,
precisa-se desembolsar alguns valores. Quanto maior o valor, maior vai ser o
alcance do seu perfil. Dito isso, os empreendedores que ja possuem uma
dificuldade financeira latente, podem se ver a mercé do investimento da

plataforma como um meio para expandir, adquirindo mais uma despesa.

Engajamento € um assunto que merece atengdo. O que o
empreendedor espera de um cliente engajado é de que ele venha a visualizar
nao somente os conteudos produzidos, mas também pagar pelos produtos ou
servigos da sua marca. Para fazer com que o cliente esteja engajado B. cita

pontos interessantes:

Entao, minhas vendas séo todas online. Eu ndo tenho loja fisica. Entao
para mim é muito importante que todas as redes sociais estejam
funcionando muito bem, estejam sempre com conteudo. Ter sempre

alguém engajado para mim é essencial. (Participante B.)

Ta sempre presente. Entdo postar mais da minha rotina, mostrar o por

tras da marca, o que a galera ndo vé, sabe? De empresas e tal; para
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ser algo mais intimo, mais pessoal, conectar com as pessoas. Foi uma

tatica. (Participante B.)

A logica digital dessas afirmativas revelam a algoritmizagdo que media
essas relagdes e que reflete a construgdo imaginaria do ‘como atrair mais
engajamento’. B. cita que isso perpassa tanto pela frequéncia quanto pela
criacdo de uma imagem na plataforma. Uma das maneiras de criar essa
imagem é postando mais da rotina, personalizando a relagdo marca e

consumidor, estreitando o imaginario dessa relagéo.

Karhawi (2024) exemplifica que esse pode ser um comportamento de
criadores de conteudo nomeado como ‘curadoria de sua autoapresentacao’,
uma espécie de comportamento em que eles performam com o objetivo de
atrair e reter o publico de interesse. Esse comportamento n&o foi exclusivo de

B. tanto que a participante C. cita algo similar:

Hoje em dia eu sinto que as pessoas sentem necessidade de ver vocé

produzindo e saber quem ¢é vocé por tras da marca” (Participante C.)

Byung-Chul Han (2017) em A sociedade da transparéncia, revela-nos a
problematica das plataformas e a necessidade da autoexposi¢cédo. A exposi¢cao
de si é a traducdo de uma autoexploracdo, o que pode ser definida como a
exposicao de si em fungao da capitalizagdo da propria imagem. Ou seja, para
que ela seja ‘consumida’, como um produto. “Ver por tras da marca” é
apresentar ao espectador ndo somente o produto, mas o produtor. A vitrine das
plataformas ndo sdo mais somente as coisas, mas também as préprias

pessoas.
2b. Expansao dos negécios

Ndo € a toa que os empreendedores percebem o quiao importante &
aparecer em atividades online e utilizar as plataformas para a expansao dos
seus negocios e geracao de renda. Além do mais, eles percebem a

importancia das midias sociais como forma de divulgacao e exposigao.
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As redes sociais hoje sdo o maior meio de divulgagdo de um trabalho
(...) entdo & muito dificil hoje um negdcio ser expandido sem as redes

sociais (Participante D.)

A importédncia da rede social é toda, né? (...) nhunca gostei muito do
Tiktok, mas hoje vejo ele com uma importancia muito grande (...) passei
a enxergar ele [o Tiktok] como uma forma de difundir ideias muito

rapido, até mais rapido que o Youtube (Participante E.)

De acordo com o relatério TIC Domicilios (CETIC.br, 2024) do Centro

Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao

(Cetic.br) - que é responsavel pela producéo de indicadores sobre a Internet no

Brasil que sao referéncia para a elaboragdo de politicas publicas sobre

tecnologias como computador, internet e dispositivos moéveis - 83% dos

domicilios no Brasil tinham acesso a internet em 2024, ou seja, 0 alcance

nacional pelo empreendedor € viavel e a possibilidade de escalar os negocios

através do digital, comparado a um cenario sem essa plataforma, é

impensavel.

2c. Ameaca a visibilidade

Mas os empreendedores também percebem seus efeitos na pratica.

Eu néo tinha essa rotina [de produzir conteudo] e hoje em dia eu ja me
vejo procurando ter essa rotina, pelo menos uma vez na semana
alimentar a pagina e fazer algum stories (....) Para ser vista. Aprendi na

oficina. (Participante C.)

Tenho que ta todo dia la [no Instagram] né? Sendo eu néo vendo.
(Participante A.)

Eu tenho que programar conteudo, sabe? Ndo é uma coisa que nao

pode deixar de ter. (Participante B.)

Para as empreendedoras, ter o perfil on-line da sua loja sempre com

conteudo é uma forma de manter a visibilidade. Um dos pontos centrais da

discussdo da plataformizagdo do trabalho em midias sociais € o fato da

necessidade inerente dos empreendedores de estarem, de fato, precisando


http://cetic.br
http://cetic.br

50

manter o perfil ativo de alguma maneira. Muito disso esta ligado a ameaga a
invisibilidade (Cotter, 2019). Estar invisivel no digital € ndo ter o conteudo

entregue, nao ter visualizagdes no perfil.

Autores importantes citam que, para isso, o0 sujeito plataformizado
constroi estratégias para estarem sempre ativos, até pelo motivo de que ‘quem
ndo é visto, ndo é lembrado’ (Karhawi, 2024; Cotter, 2019; Braz, et al., 2024).
As estratégias podem ser as ja& mencionadas aqui, como também a de
programar conteudo, mostrar a si mesmo fazendo alguma atividade, entre

outras opgdes.

A ameacga a invisibilidade n&o s6 estabelece como vai ser a rotina
dessas empreendedoras, mas € o0 que parece guiar a sua relagdo com as
midias sociais. Todas estabelecem metas de produgao e entrega de conteudo
COMO organizagao necessaria para a sobrevivéncia do perfil online e do proprio
negocio, como expressa a participante A. A participante C. ainda ressalta que
foi um tépico aprendido no curso que ela realizou sobre ferramentas digitais;

isso demonstra que o modelo de relagdo com as plataformas € difundido.

Pinheiro-Machado e colaboradores (2024) ja indicam que as atividades
laborais precisam se moldar a logica, a infraestrutura e a estética da
plataforma, tornando os préprios usuarios dependentes dela. Na realidade de
B. a légica de produzir conteudo ja € uma regra inerente a sua presenga no

digital.

As questdes praticas se envolvem com as questbes filosdficas. A
otimizacdo da pessoa, a exploracdo e exposicdo de si sdo pontos ja
mencionados neste texto que atravessam a realidade individual dos
empreendedores. Pensar na relacdo dos empreendedores com o digital de
forma separada é arriscado. Han (2017) explica que a ‘sociedade expositiva’
s6 infere valor naquilo que é visto — mudando o paradigma do valor cultural,
que é velado, escondido — e nada melhor do que o ambiente digital das midias

sociais para tornar este pensamento uma implementacgao real.

2d. Sensacgao de imediatismo



51

Os panoramas das relagcbes com o digital ndo se findam com a
producdo de conteudo, mas se estendem para a sensagao inerente de

imediatismo. As falas das participantes A. D. e B. exemplificam:

Se eu demorar a responder, eu posso perder uma venda, entendeu?
(Participante A.)

Senti essa necessidade [de limitar horario de uso] porque ficava dificil
separar. O pessoal falava em qualquer horario, ficava chateado porque

eu ngo respondia (Participante D.)

Principalmente nesse mundo digital e online que a pessoa tem que

estar sempre ali disponivel para uma venda (Participante B.)

As TDICs possuem a capacidade de digitalizar e interpretar todo tipo de
informacdo com grande velocidade e intensidade. Na chamada sociedade do
hiperconsumo os individuos se tornam cada vez mais avidos por realizagbes
imediatas, frequentemente proporcionadas pelos produtos e servigcos

oferecidos pelo mercado.

Essa nova configuracdo foi intensificada pelo surgimento e
disseminagdo dos dispositivos eletronicos (gadgets) e pela ampla oferta de
servicos. Tais transformacgdes contribuiram para que os individuos passassem
a construir seus préprios conceitos de espago-tempo. Com isso, as praticas de
consumo passam a obedecer a uma légica de personalizagdo extrema do

espaco e do tempo, orientada pelo imediatismo dos prazeres (Neto, 2012).

Na vivéncia do empreendedor, o imediatismo se traduz em faturamento.
Como os prazeres sao imediatos e volateis, e as tecnologias permitem uma
comunicagao instanténea, as interagdes precisam ser rapidas, juntamente com
as respostas, para nao perder nenhuma venda. Se o prazer é imediato e
volatil, o desejo de compra pode se extinguir com a demora para responder.
Assim, possuir uma baixa disponibilidade on-line implica em uma provavel
perda de renda; porém, por outro lado, a alta disponibilidade no digital indica
perda em outras areas da vida diante do tempo de dedicacéo a plataforma. E
essa dedicagao expde o empreendedor a diversos fatores como: conteudos

diversos e a grande sobrecarga de informagao das midias; a tela; a pressao
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por venda. Esses sdo alguns fatores de risco para o surgimento ou aumento do
tecnoestresse (Salla et al., 2023; Kiefl & Schmitt, 2024; Pfaffinger et al., 2020).

2e. Autocobranga e comparagao

E o problema (ou alguns dos problemas) dessa alta dedicagdo ao
on-line é o contato direto com tudo o que acontece nas plataformas. A
autocobrangca e a comparagao, por exemplo, podem ser resultados diretos

dessas interagbes, como pode ser visto a seguir:

Parece que a palavra daquela pessoa vale mais do que a sua porque
ela tem um engajamento maior, porque ela ja tem um tempo maior. Ela
Jja tem um milhdo de inscritos e vocé que ndo tem um milhdo de

inscritos, vocé ta falando isso porque ela falou, olha I (Participante E.)

Como eu dependo 100% do digital, das redes sociais, eu me cobro
muito porque eu sei que eu ndo tenho outra opgédo. E é muito cansativo

mentalmente. (Participante B.)

E principalmente na parte de comparacdo que eu acho que é
impossivel ndo ter nas redes sociais hoje em dia e é um sentimento
sempre de que tipo, poderia estar fazendo mais, poderia estar fazendo

melhor. (Participante B.)

E. cita em sua fala a comparagao quando, em determinada situacao, ele
expds uma opinidao no YouTube e, apds algum tempo, um influenciador expés
a mesma opinidao. Como ele possui menos seguidores na plataforma, relatou
que pessoas disseram que ele copiou a opinido dada pelo influencer. A
relevancia na légica da plataforma é ditada pela comunidade. Notas,
avaliagbes e seguidores acabam se tornando métricas que alavancam ou

escondem o usuario.

Na vivéncia de B. a autocobranca € uma caracteristica latente. A
autocobranga € o ato de exigir constantemente de si mesmo desempenho,
perfeicdo ou resultados e esta ligada ao imediatismo. Junto com a presséao por
produtividade, esta entre os fatores que afetam a saude mental de varios

trabalhadores (Campos et al., 2017). Para ela, a pressao de estar unicamente
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sobre as regras algoritmicas € desgastante. A logica expositiva citada por Han
(2017) ndo é somente coercitiva para que B se exponha, mas é coercitiva
também no momento em que B se sente na obrigatoriedade de desempenhar
algo similar comparado ao que os outros na plataforma também estao
expondo. O entrevistado E. ainda revela algo importante para a légica

neoliberal plataformizada:

Continue langcando que chega um momento que ele vai se engajar
quando ele engaja ai ele comega a tomar vida [0 canal no YouTube].
(...) A diferenca de quem vence para quem nao vence é a quantidade

de tentativas. (Participante E.)

No imaginario de E. Tudo depende dele. A ‘quantidade de tentativas’
traduz o pensamento de que é ‘s6’ se esforcar. E a ideia neoliberal da
autorresponsabilidade e individualidade (Safatle et al., 2021). Na era da
plataformizagdo ndo € uma conta tdo simples assim: temos os vieses
algoritmicos, os modelos de negécios das plataformas, leis e regimentos, entre

outros fatores que influenciam no crescimento de um negdécio no digital.
2f. Tempo de dedicagao

Mas, dentre varios pontos que os empreendedores citam influenciar o
crescimento deles, um é o seu tempo de dedicagdo. Na historia de B. é

revelada uma certa dependéncia do digital.

Ultimamente eu passo o dia inteiro gravando. Entdo tudo que eu t6
fazendo eu gravo o dia inteiro, pode ser um corte e outro mas é o dia
inteiro gravando. E quando eu paro para editar vai em média uma, duas
horas por dia, seja foto ou video para preparar para semana (...) Eu
acho que quatro ou cinco horas [de uso diario], porque tem a parte de
atendimento também nas redes sociais, de ta parando para responder

e tal. (Participante B)

Para B. o uso médio diario voltado para a plataforma é substancial, ndo
s para expor seus produtos, mas para explorar a performance de si mesma;
seja para aparecer nos conteudos ou produzi-los, o tempo de dedicagao se

torna algo relevante para quem quer “crescer na plataforma”. Légica ndo muito
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diferente da de E., no qual o crescimento é equivalente a dedicacao de estar
presente nas plataformas. Este tempo pode ser associado ao principal fator da

préxima categoria, que € a sobrecarga de papéis.
4.2.3 Eixo 3 - Percepgoes e desafios do empreendedorismo

A discussdo sobre o processo de empreender perpassa pelas suas
percepcoes e desafios. Nesse contexto, as atitudes e comportamentos fora do
digital impactam diretamente a saude do empreendedor. Neste sentido, se
observaram quatro subcategorias vinculadas as percepcbdes e desafios do
empreendedorismo: 3a) sobrecarga de papéis, 3b) estratégia de

enfrentamento, 3c) ressignificagdo pessoal e autocobrancga.

A sobrecarga de papéis (3a) foi citada por quatro dos cinco

entrevistados e, nesta pesquisa, foi a que teve maior incidéncia.

Ah eu fago tudo. Eu produzo, vendo, fago marketing. Todos os
processos sdo comigo (...) Pronto, eu té falando contigo aqui [durante a
entrevista] e to respondendo algumas pessoas aqui [no Instagram] (...)
Rapaz, imagina uma empresa que tem 9 funcionérios, eu sou todos

eles. A dificuldade ¢é essa. O desafio é esse. (Participante A)

Trabalho sozinha por enquanto. Eu mesmo cuido da parte financeira,
sou eu que fago todo o planejamento de estrutura do lugar, do
marketing. Por enquanto sou tudo (...) Sempre tem algo que vai dar
uma falhadinha, até porque dentro dessa questdo de ser
empreendedora, eu fago a divisdo de ser mae, dona de casa e esposa.
(Participante D)

Eu ainda faco tudo na marca, eu comecei a testar terceirizagdo da
minha producdo essa semana, na verdade ontem, mas eu nao tenho
novidade nenhuma porque té na producdo ainda (...) E tudo eu, desde

design, marketing, foto, divulgagcéo, produgéo. (Participante B)

A parte de pintura eu sou sozinha, mas na parte de montar peca minha
m&e me ajuda (...) uma coisa que ja me incentivei é a procurar me
especializar em corte e costura (...) para eu me aperfeicoar melhor eu
acho que eu também tenho uma necessidade de cortar e de costurar,

ndo s6 de ficar s6 nas ferramentas digitais, na pintura... Quero
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complementar o meu empreendedorismo como um todo, saber todas

as etapas e no ficar s6 em uma. (Participante C)

O trabalho plataformizado revela uma faceta que transcende o digital.
Diante de uma rotina puxada e da légica precarizada, as mulheres da pesquisa
acabam acumulando fungdes que vao desde a elaboracdo dos proéprios
materiais para venda até o planejamento do marketing. O digital, nestas

vivéncias, adiciona a rotina das mulheres mais atividades, mais sobrecarga.

Mathias e Williams (2017) citam que no contexto do empreendedorismo,
os individuos que desempenham esse papel ndo dispde do privilégio de se
especializarem exclusivamente na fungdo de empreendedores. Pelo contrario,
sdo constantemente exigidos a desempenhar multiplos papéis em sua rotina
profissional. Como visto, elas sdo costura, planejamento, marketing, entre

diversos outros papéis.

Para A., D., e B., a sobrecarga ndo é uma escolha, é um ‘desafio’. A
vivéncia de A. e B. deixa claro nao sé a sobrecarga, mas a digitalizagao dos
processos. No caso de A. isso fica evidente quando menciona a
obrigatoriedade do contato direto com os clientes via plataforma ao mesmo
tempo em que realiza a entrevista e a multiplicidade de papéis que ambas
exercem no seu empreendimento. Na vivéncia de D., a realidade da

maternidade acaba sendo um desafio a mais.

Fontana (2021) e Jonathan e Silva (2007) relatam o papel da mulher no
empreendedorismo, ressaltando, diversas vezes, a necessidade dessa
multiplicidade de papeis que a mulher acaba desempenhando enquanto
empreende. Mais diretamente, o papel maternal as atravessa de maneira
significativa diante de uma construgéo cultural ainda machista. Tiedje (2004)
chama de ‘super mulher’, aquela mae que tenta atingir a maior eficiéncia
possivel nos diversos papéis que desempenha e isso pode ser visto na fala de
C. Para ela, ndo € somente realizar os papéis, mas é fazé-los de forma
aprimorada para ter o controle da sua propria producéo — e claro, otimizando

todos os seus possiveis recursos para serem capitalizados.
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O interessante destas relagdes de trabalho que recortam as vivéncias
das empreendedoras é que o digital acaba sendo um dos fatores que
escancaram a precariedade do trabalho destas mulheres. Enquanto se ouve
no senso comum sobre as possibilidades de se automatizar as produgdes em
grande escala a partir da tecnologia, nas ‘micro’ escalas representadas aqui
pelas vidas dessas pessoas, a tecnologia existe para o aprimoramento de si
mesmo, da capitalizacdo dos seus recursos e de um maior consumo de tempo

de vida.

Mas, apesar disso, as pessoas empreendedoras entrevistadas
encontraram em si mesmas estratégias de enfrentamento diante desses

desafios.

Tem que saber dosar as coisas. Eu falo que eu fago muita coisa, mas
quando também ndo da eu ndo fago. Eu ndo vou. Eu sei meu limite.
(Participante A.)

Fim de semana eu me desligo totalmente. Meu celular, os dois, sdo
desligados em relacdo as redes sociais. Nao entro. Bem dizer, as vezes
eu entro em algum periodo do dia, geralmente no final dele.
(Participante D.)

Definir o horario de trabalho e saber a hora de dar uma pausa, da uma
respirada... Ndo é normal trabalhar 24 horas por dia, ndo é normal
trabalhar todos os finais de semana. A gente internaliza muito isso.
Principalmente nesse mundo digital e online que a pessoa tem que

estar sempre ali disponivel para uma venda. (Participante B.)

Estratégias como o estabelecimento de limites — ndo levar trabalho para
casa — e a criagdo de uma organizagao do tempo mais assertiva como a
adocado de expedientes que garantam um tempo pessoal adequado, por
exemplo, acabam se tornando comportamentos protetivos ao bem-estar das
empreendedoras e diminui a incidéncia de sintomas decorrentes do
tecnoestresse (Jonathan & Silva, 2007; Salla et al., 2023).

Com isso, a presenga de uma consciéncia de autocuidado das trés

participantes revelam a necessidade de compreensado por parte dos
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empreendedores dos maleficios e beneficios do uso das midias, além de terem

condicbes psicossociais favoraveis para a implementacao dos limites.

E essa saude também ¢é fortalecida pela ressignificacdo pessoal

atrelada a vivéncia empreendedora.

Eu, quando comecei a pintar, estava saindo de uma depressao muito
grande e na pintura eu me reencontrei. Comecei a ter mais gostos e a
parar de tomar medicagdo. (...) foi uma alavanca pra mim, um ponto de
apoio (...) pronto tem uma coisa mesmo que agora eu té dizendo que té
quebrando barreiras, eu ndo mostrava muito a minha cara mais
(Participante C.)

(...) é até terapéutico, porque muitas vezes vocé assiste uma série, um
filme que vocé ndo gosta, mas vocé sé reclama com seu amigo ou a
pessoa que ta ali mais proximo de vocé e quando vocé produz um
conteudo la para o YouTube, para o Tik Tok, pro Instagram,; quando
vocé € ouvido e vocé vai ver outras pessoas debatendo com vocé,
outras pessoas que também concordam com a sua opinido ou que néao
concordam com a Sua opinido, vocé tem até esse debate. Desde que
tudo seja de forma sadia é até terapéutico. (....) td aceitando, me
aceitando mais como pessoa, o meu biotipo, e t6 aparecendo...
(Participante E.)

Os processos que envolvem empreender também podem se transformar
em conexdes consigo mesmo ou com a comunidade. Naslund e colaboradores
(2016) indicam que o compartilhamento de experiéncias nas midias sociais
pode gerar maior conexao social e sentimento de pertencimento ao grupo,

entre outros beneficios.

No caso de E., os grupos que se originam do assunto em comum no
YouTube, por exemplo, podem fornecer a ele este senso de validacdo e
pertencimento. Para C., o empreendimento se tornou um meio de auto
descoberta. Iniciando como uma estratégia para lidar com as situagdes da

época, a arte se tornou um meio de subsisténcia.



58

Na arte ha uma integracéo intrapsicoldgica que é estimulada por meio
de obras e processos de criagcdo artistica, o que pode resultar numa
experiéncia emocional de bem-estar (Haeyen et al., 2015), como cita C.
Atrelado a isso, ha a sua melhora na percepgédo sobre si mesma nos
momentos de autoexposi¢ao on-line. Logo, a coergao antes mencionada para
produzir conteudo e para realizar uma curadoria de si mesma, transforma-se

na possibilidade de refletir e desenvolver sua autoimagem.

Por mais que haja pontos individuais positivos, ha outros negativos. Um
ja comentado neste texto e que aparece também na vivéncia do empreendedor

€ a autocobranca.

Em relagdo a mim acho que me cobro mais. Mais posicionamento. Em
ta levando para cima a marca, e também como pessoa. (Participante
C)

Quando vocé ta na baixa [de vendas], como é que eu posso reverter

isso? Como eu posso fazer diferente? (Participante B.)

Estar imersa na logica individualizante neoliberal leva as
empreendedoras a sentirem que precisam fazer mais, otimizando ndo s6 os
processos como a si mesmas, como cita C. Em B., a instabilidade da vivéncia
empreendedora se soma ao individualismo, fazendo com que a sua percepg¢ao
sobre os caminhos para conseguir maior estabilidade dependesse de seus
esforgcos, sem necessariamente levantar pontos como o mercado atual, a

economia, entre outros fatores sécio-politicos.

Sa&o muitos altos e baixos, tipo, principalmente lidando com venda e tal
e isso faz com que as emogbes da gente fiquem uma loucura, né?
Porque querendo ou néo afeta demais assim, essa parte do de ta tipo
uma hora muito em alta, outra hora em baixa e isso é muito

desgastante. Eu acho assim psicologicamente falando. (Participante B.)

A fala de B. revela que a instabilidade reflete no seu bem-estar, bem
como pode ser um fator de risco para o seu tragco de autocobranca. Logo, sua
histéria traduz uma vivéncia de preocupacido, de certa forma solitaria e

desgastante. Nela, aspectos individuais sdo somados a perspectivas sociais —
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e, principalmente, a anulagdo de contextos politicos econbémicos que

atravessam a sua realidade.
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CAPITULO 5
CONSIDERACOES FINAIS

Compreender as repercussdes biopsicossociais de empreender nas
plataformas de midias sociais revela que, no campo da saude mental, este
ainda € um tema a ser explorado. Diante dos dados qualitativos obtidos, ainda
que muito incipiente, esta pesquisa evidencia as interrelagcdes das pessoas
empreendedoras com o seu ambiente direto, com o contexto sociohistérico no
qual se insere e com as ferramentas disponiveis para elas; neste caso, as

ferramentas digitais.

O desemprego ainda se mostra como um fator importante da motivagao
para empreender, somado ao de independéncia financeira e, ainda, o de
aumento da renda. No contexto social atual, ha uma preocupacéo significativa
por parte dos empreendedores sobre o sustento e a instabilidade dos negdcios

aqui mencionados.

Parte desses resultados pode ser atrelado a perspectiva neoliberal, na
qual se observa a autocobranca do empreendedor e a individualizagao dos
processos, tanto por escolha pessoal — com o objetivo de otimizar o negdcio —
como unico meio de manter o seu empreendimento funcionando. O trabalho
precarizado reforga a tendéncia a individualizacdo. Com poucos recursos, as
empreendedoras sdo obrigadas a fazerem parte de toda a cadeia produtiva,
dividindo-se em papéis que ndo sdo complementares, mas difusos entre si. O
género também se mostra um recorte social importante. As mulheres
empreendedoras desempenham multiplos papéis e estdo mais voltadas a

independéncia financeira comparado ao homem.

As midias sociais como um todo acabam sendo cruciais para a parte
financeira dos empreendedores. Como o seu alcance € infinitamente maior, as
possibilidades para venda e divulgagao dos produtos ou servigos se dao em
uma proporgao também maior. Por outro lado, a visdo deles sobre essas
plataformas € bastante clara: precisa aparecer sempre que possivel, precisa
responder rapido e precisa continuamente produzir conteudo. Sem esses

comportamentos do empreendedor plataformizado, eles acabam perdendo
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relevancia. Isso reflete na criagdo de uma rotina dentro de uma ldgica
coercitiva, na qual se ndo produz conteudo, nao é visto, ndo é lembrado e nio
se vende. Isso acaba tangibilizando a realidade de que as plataformas
possuem o poder de ditar o ritmo produtivo desses empreendedores - e quiga

o ritmo do dia a dia.

A relagao ritmica também se da pela percepgdo da instabilidade
financeira dos empreendimentos. Em momentos de alta e de baixa, os
empreendedores se véem responsabilizados pelo seu sucesso e também pelo
seu fracasso. A percepcao de autocobranga € significativa e acaba gerando

um maior desgaste emocional diante de uma rotina ja bastante desgastante.

O que se compreende das repercussdes biopsicossociais de
empreender nas plataformas, por um lado, é que a légica algoritmica dita uma
parte significativa do ritmo do dia a dia, e, junto a esta percepgao, a logica
neoliberal como fator politico e cultural que rege as dindmicas interativas
digitais e organicas, reforcam condigcdes empreendedoras fragilizantes para o
bem-estar do sujeito. No contexto social, o digital acaba enfatizando
precarizagoes. Pela falta de equipe, o limite entre as tarefas que devem ser
feitas e as que devem ser terceirizadas quase desaparece e o uso de TDICs

revelam a falsa sensacgao de urgéncia para responder aos clientes online.

Apesar disso, os entrevistados relatam comportamentos que se
traduzem em autoconhecimento, autoeficacia e limites que acabam sendo
responsaveis por uma melhora no seu bem estar e caracterizando fatores de
protecao significativos para a sua saude mental. Enquanto pessoas autbnomas
e capazes de se autorregular, os empreendedores se utilizam de ferramentas
internas e externas para mitigar os efeitos negativos da plataformizagdo do

trabalho na sua saude mental.

Nesta pesquisa revelaram-se aspectos importantes no que tange a
saude emocional dos empreendedores e a partir dela € possivel impulsionar as
discussdes e pesquisas sobre a plataformizacdo do trabalho pelo campo da
saude mental. Como contribuicdo, esta pesquisa discutiu o trabalho em

plataformas de midias sociais e a afetagdo na saude dos empreendedores,
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observando fatores socioemocionais significativos como a algoritmizacao das

relagdes de trabalho e a sobrecarga de papéis exercidos.

Estes dois pontos foram os mais frequentemente mencionados pelos
empreendedores e oferecem para as perguntas de pesquisa respostas
importantes sobre a relagdo dos sujeitos com as midias sociais, as suas visdes
do que € o seu proprio empreendimento, o seu investimento nele, as

condi¢des sociais existentes e a sua historia de vida.

Tendo em vista a limitacdo do presente estudo pelo reduzido tamanho
da amostral, pelo fato de ser um estudo qualitativo-exploratério e de recorte
regional, os dados para analise acabaram ficando escassos, o que dificulta
uma compreensao mais acurada e uma generalizagdo da leitura a outras

realidades.

No entanto, mesmo diante dessas limitagbes, o estudo explorou as
variantes psicossociais implicadas no processo de empreender, principalmente
por necessidade, contribuindo cientificamente para uma maior compreensao

dessa nova modalidade laboral mediada pelo uso das TDICs.

Como estudos posteriores, sugere-se aprofundar em proximas
pesquisas temas como: invisibilidade algoritmica e autocobranga; sobrecarga
de papéis e a relagdo com as midias sociais e género; estratégias de coping
para empreendedores em plataformas de midias sociais, utilizando um
delineamento de pesquisa mais robusto, entre outros temas que podem ser

originados a partir desta pesquisa.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO

1) Nome

2) ldade

3) Contato (email ou whatsapp)

4) Género

5) Raga

6) Vocé, atualmente, € um trabalhador auténomol/freelancer/informal?
(pode ser MEI)

7) Me conte um pouco sobre o que vocé vende (produto ou servigo)

8) Quando vocé iniciou este trabalho?

9) O que Ihe motivou a iniciar este trabalho auténomo/freelancer/informal?

10)De quanto é, aproximadamente, sua renda mensal?

11) A renda que vocé ganha vendendo este produto/servico é a sua renda
principal?

12)Vocé possui perfil ativo nas redes sociais para trabalhar e/ou vender
este produto/servigo?

13)Qual rede social vocé utiliza?
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APENDICE B - ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

0N~

Como vocé descreveria sua experiéncia como empreendedor?
Quais foram os principais motivos que o levaram a empreender?
Como vocé se sentiu nesse inicio?

Como as redes sociais tém sido utilizadas no contexto do seu
empreendimento?

Quanto tempo por dia vocé dedica a interacao e producao de conteudo
nas redes sociais do seu empreendimento?

Quais foram os principais desafios enfrentados no processo de
empreender por necessidade?

Como voceé percebe que o empreendedorismo por necessidade
impactou sua vida pessoal e profissional?

Vocé observou alguma repercussao especifica nas redes sociais que
tenha impactado positiva ou negativamente o seu empreendimento?
Como vocé enxerga o papel das redes sociais no contexto do

empreendedorismo por necessidade?

10. Quais sugestdes ou recomendagdes vocé daria para melhorar o suporte

a empreendedores por necessidade nas redes sociais?
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