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RESUMO

LIRA, W. M. (2011) Instituicdes de Seguranca Publica e Préaticas Psicoldgicas: A
Seguranca Emocional dos Agentes de Seguranga. Dissertacdo de Mestrado. Laboratério
de Préticas Psicoldgicas Clinicas em Instituicdes. Universidade Catdlica de
Pernambuco. Recife.

A crise na seguranca publica brasileira direciona os olhares para as chamadas forcas de
seguranca publica. Especialistas afirmam o isolamento e a faléncia das mesmas, que nao
estdo preparadas para a democracia e as exigéncias do mundo contemporaneo. Os
agentes de seguranca publica, paradoxalmente, muitas vezes tém provocado violéncia,
em vez de combaté-la e mesmo grupos de elite vém protagonizando ac¢Ges desastrosas.
Ex-integrante da Policia Militar do Estado de Pernambuco e partindo de uma motivagédo
encarnada no préprio corpo, na medida em que sofreu na pele a dor imposta aos agentes
de seguranca publica, tanto pela natureza da funcdo quanto pela dindmica institucional,
0 autor propds-se a lancar um olhar diferente sobre o tema, buscando uma articulag&o,
uma triangulacdo entre instituicdo de seguranca publica, pratica psicoldgica e o termo
que cunhamos como “seguranca emocional”. A experiéncia como agente de seguranga
publica, aliada a formacdo psicoldgica e aos estudos e pesquisas desenvolvidos por
diversos autores, contribuiram para a compreensdo do campo a ser investigado e, para
tanto, realizado entrevistas semidirigidas com doze profissionais psicélogos e doze
agentes de seguranca publica do Estado de Pernambuco, todos da Regido Metropolitana
do Recife/PE. Através de uma abordagem compreensiva e da analise dos contetudos
explicitados em eixos teméticos e nucleos de sentido, as narrativas dos entrevistados
possibilitaram a compreensdo de que, apesar dos esforcos dos profissionais psicélogos e
da percepcdo da necessidade por parte dos agentes de seguranca publica, a acdo clinica
psicologica ainda e pifia em relacdo as necessidades, conforme afirmam ambos os
seguimentos. A falta de uma percepcao adequada pela instituicdo de seguranca publica
quanto & importancia da dimensdo psicoldgica tem contribuido para o sofrimento dos
agentes de seguranca e psicologos, e interferido no resultado de suas praticas. Os
desafios sdo grandes e sua superacao, certamente, contribuira significativamente com a
seguranca publica cidadd e o chamado pacto pela vida, adotados pelo Governo de
Pernambuco. Esperamos que os resultados dessa pesquisa contribuam para a formacéo
de uma postura critica e reflexiva da agdo dos profissionais psicdlogos em instituicdes
de seguranca publica, a melhoria da qualidade dos servigos dirigidos a sociedade, pela
contribuicdo aos atores e gestores desse segmento.

Palavras chaves: praticas psicologicas clinicas, sofrimento, seguranca publica.



ABSTRACT

LIRA, W. M. (2011) Institutions of Public Safety and Psychological Practices: The
Emotional Security Agents Security. Dissertation. Laboratory of Clinical Psychological
Practices in Institutions. Catholic University of Pernambuco. Recife.

The crisis in public security in Brazil looks directs calls to the security forces. Experts
say the isolation and failure of those who are not ready for democracy and the demands
of the contemporary world. The public security officers, paradoxically, often have
provoked violence, rather than fight it, and elite groups that come starring unwholesome
actions. A former member of the Military Police of Pernambuco, and starting with a
motivation incarnated in the body itself, as it suffered the pain inflicted on the skin to
the public security officers, both by nature and by function of institutional dynamics, the
author proposed to launch a fresh perspective on the topic, seeking a joint institution of
a triangulation between public safety, psychological practice and the term that we
coined as "emotional safety”. Experience as an agent of public safety, coupled with the
psychological training and studies and research developed by several authors
contributed to the understanding of the field to be investigated and, therefore, conducted
interviews with twelve semidirected professional psychologists and twelve public
security officers of Pernambuco State, all in the Metropolitan Region of Recife.
Through a comprehensive approach and analysis of the explicit content in thematic
areas and units of meaning, the narratives of respondents provided an understanding
that, despite efforts by professional psychologists and the perceived need by the public
security agents, the action clinical psychology is still minimum in relation to need, as
claimed by both segments. The lack of an adequate perception of the institution of
public security on the importance of the psychological dimension has contributed to the
suffering of security officers and psychologists, and interfered in the results of their
practices. The stakes are high and overcoming it certainly will contribute significantly
to public safety and civic life called pact, adopted by the Government of Pernambuco.
We hope the results of this research contribute to the formation of a critical and
reflective action of professional psychologists in the public security institutions,
improving the quality of services aimed at society, by contributing to the actors and
managers that segment.

Key words: clinical psychology practices, suffering, public safety.



RESUMEN

LIRA, W. M. (2011) Instituciones de Seguridad Publica y las practicas psicologicas: los
agentes de seguridad emocional de Seguridad. Disertacion. Laboratorio de Préacticas
Clinicas de Psicologia en las instituciones. Universidad Catdlica de Pernambuco.
Recife.

La crisis de seguridad publica en Brasil se ve dirige las llamadas a las fuerzas de
seguridad. Los expertos dicen que el aislamiento y el fracaso de aquellos que no estan
listos para la democracia y las exigencias del mundo contemporaneo. Los oficiales de
seguridad publica, paraddjicamente, a menudo han provocado la violencia, en lugar de
luchar contra ella, y los grupos de élite que vienen protagonizada por acciones
perjudiciales. Un ex miembro de la Policia Militar de Pernambuco, y a partir de una
motivacion encarnado en el propio cuerpo, ya que sufrio el dolor infligido a la piel a los
oficiales de seguridad publica, tanto por la naturaleza y por la funcion de la dinamica
institucional, el autor se propone poner en marcha una nueva perspectiva sobre el tema,
la bisqueda de una institucion conjunta de una triangulacion entre la seguridad publica,
la préctica psicologica y el término que acufidé como "seguridad emocional”. La
experiencia como agente de seguridad publica, junto con la formacion psicoldgica y
estudios e investigaciones desarrolladas por varios autores contribuyeron a la
comprension del campo para ser investigado Yy, por tanto, las entrevistas realizadas con
doce semidirected psicologos profesionales y doce agentes de seguridad publica de el
estado de Pernambuco, todos en la Region Metropolitana de Recife. A través de un
enfoque integral y andlisis del contenido explicito en las areas tematicas y unidades de
significado, las narrativas de los encuestados siempre el entendimiento de que, a pesar
de los esfuerzos de los psicologos profesionales y la necesidad percibida por los agentes
de seguridad publica, la accion psicologia clinica es todavia pifia en relacion con las
necesidades, como se exige en ambos segmentos. La falta de una percepcion adecuada
de la institucion de seguridad publica sobre la importancia de la dimension psicolégica
ha contribuido al sufrimiento de los oficiales de seguridad y psicélogos, y ha interferido
en los resultados de sus practicas. Hay mucho en juego y la superacion que sin duda
contribuird de manera significativa a la seguridad publica y la vida civica llamado pacto,
aprobado por el Gobierno de Pernambuco. Esperamos que los resultados de esta
investigacion contribuyen a la formacién de una accién critica y reflexiva de los
psicologos profesionales en las instituciones de seguridad publica, la mejora de la
calidad de los servicios dirigidos a la sociedad, contribuyendo a los actores y gestores
de ese segmento.

Palabras clave: psicologia clinica practicas, el sufrimiento, la seguridad publica.
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APRESENTACAO:

A presente Dissertacdo apresenta um estudo sobre instituicbes de seguranca
publica da Regido Metropolitana do Recife praticas psicologicas desenvolvidas nessas
instituicdes e 0 modo como agentes de seguranca publica e psicologos percebem e
vivenciam a relagdo entre seguranca publica e psicologia no referido universo. O autor
também esta interessado em refletir sobre a “seguranga emocional” dos agentes de
seguranca publica referidos e a acdo clinica psicoldgica desenvolvida em relacdo aos
mesmos. Resulta de uma pesquisa qualitativa onde o autor dialogou com as duas
categorias de profissionais citadas, através de entrevistas semidirigidas, partindo de um
eixo norteador e de alguns outros eixos tematicos afins. Os conteddos produzidos nas
entrevistas foram submetidos a uma hermenéutica compreensiva, considerando as
implicac6es do autor (Psicdlogo e ex-Policial Militar da PMPE) e analisados seguindo a
técnica da anélise de conteudo, possibilitando consideracdes sobre o tema.

O termo “seguranca emocional” foi tomado como um estado de defesa, de
protecdo, de equilibrio biopsiquicossocioespiritual que permite ao ser humano
experimentar e reagir de “forma adequada”, pessoal e socialmente, a estimulos internos
e externos que atuam em seu psiquismo e nas demais dimensdes de seu ser,
acompanhados de um estado afetivo agradavel ou desagradavel. A adequacdo referida
diz respeito a preservacdo de direitos humanos e da dignidade inerente a condigédo
humana nos campos bioldgico, psiquico, social e espiritual.

O principal objetivo da pesquisa que originou esta dissertacdo foi investigar a
“seguranga emocional” de profissionais de seguranca publica, assim como a “ac¢do
psicoldgica clinica” dirigida a esses agentes, no proposito de oferecer subsidios aos
referidos profissionais (agentes de seguranca publica e psicologos), as instituicdes
(policias civil e militar e Corpo de Bombeiros militar) e aos gestores da seguranca
publica para aproximarem, o mais possivel, a “seguranca emocional” dos referidos
agentes as exigéncias da seguranca publica nos dias atuais.

Outro proposito do estudo foi mapear as instituicbes de seguranca publica da
Regido Metropolitana da capital do Estado de Pernambuco que mantém servigos de
atendimento psicologico voltados aos agentes de seguranca publica; avaliar as
demandas que sdo dirigidas a esses servi¢os; como essas demandas sdo ouvidas e
encaminhadas; se os psicologos participam em agdes de seguranca que envolvam alto
nivel de tensdo; como as acgdes psicoldgicas clinicas afetam o trabalho desenvolvido
pelos agentes de seguranca publica e como esses agentes percebem essas agoes.

Foram estabelecidas como metas a serem alcancadas com a pesquisa:
conscientizar as instituicbes de seguranca puUblica para a importancia de
disponibilizar/oferecer suporte psicoldgico adequado aos agentes de seguranca publica,
para que suas ag¢des sociais sejam promotoras de cidadania e para que eles mesmos se
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sintam cidaddos; estimular o debate dos Orgdos de seguranca publica sobre a
importancia do suporte psicoldgico; propor o desenvolvimento de agdes psicologicas
voltadas a essa populacdo e possibilitar a ampliagdo do campo de atuacéo do psicologo
clinico.

O trabalho de campo foi realizado nos anos de 2009 e 2010, sendo
extremamente dificil obter autorizacdo para adentrar aos 6rgdos de seguranca publica,
apesar do pesquisador haver integrado a Policia Militar do Estado de Pernambuco, por
dezesseis anos. Mesmo apoés o aval do Secretéario de Defesa Social, a autorizagdo ainda
teve que passar pelo crivo de comandantes de érgdos subordinados a referida Secretaria,
em razao de uma cultura do medo atinge até os autos escaldes, alimentada pelo risco de
punicdo que imobiliza a fala.

O estudo se desenvolve em cinco capitulos: o primeiro aborda a tematica da
seguranca publica, desde sua definicdo até as caracteristicas e modo de funcionamento,
buscando-se refletir sobre a acdo das forcas de seguranca e o preparo dos agentes
envolvidos nessas agles, na intencdo de aproximar o leitor de uma area de
conhecimento de relevancia nodal no contexto de violéncia em que vivemos; o segundo
capitulo, discorre sobre a relacdo entre seguranca publica e adoecimento, enfocando os
sofrimentos psiquicos que se manifestam entre os agentes de seguranca publica e
problematizando as possibilidades e limites de acBes psicologicas clinicas em
instituicdes de seguranca; a metodologia, desde as suas bases tedricas ao trabalho de
campo, compde o terceiro capitulo; continuando, apresenta-se o quarto capitulo, com a
analise dos resultados obtidos e, por fim, o Ultimo capitulo, apresenta as consideracoes
possibilitadas pela pesquisa.

Esperamos que os leitores (Policial Civil, Policial Militar, Bombeiro Militar,
Psicélogos, Gestores Publicos, demais profissionais, professores, estudantes e
interessados no assunto) possam aproximar-se da seguranca publica e da relacdo desta
com a psicologia clinica.

Boa leitura, boa reflexdo, boa acéao!
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INTRODUCAO

A crise nas instituicdes de seguranca publica brasileiras é inquestionavel. Até
os “chamados” grupos de elite, por vezes, tém falhado e produzido acGes desastrosas,
trazendo mais sofrimentos as pessoas, as familias, a sociedade e, até mesmo, aos
préprios agentes de seguranca publica. A inseguranca instalou-se no cerne do tecido
social, sem que as chamadas forcas de seguranca publica, constitucionalmente

estabelecidas, possam reverter adequadamente este quadro.

Como exemplos, podemos citar o conhecido episddio do 6nibus 174 (Rio de
Janeiro: junho, 2000), em que o assaltante Sandro do Nascimento manteve onze pessoas
como reféns, chegando-se a um tragico desfecho apds quatro horas e meia de
negociacdo do Batalhdo de Operagdes Especiais da policia militar carioca (BOPE),
operacao policial muito criticada por especialistas. De igual modo, o também conhecido
caso Lindemberg/Elod (S&o Paulo: outubro, 2008), onde o sequestro de duas
adolescentes, pelo ex-namorado de uma delas, resultou em morte de uma das vitimas e
em lesdo corporal grave na outra, apos 100 horas de negociacdo com o BOPE da policia
militar paulista, operacdo também classificada, segundo especialistas, como
vergonhosa em se tratando de um grupo de elite; essas situacdes sdo emblemaéticas na

demonstracdo do estado da seguranca publica no Brasil.

Mesmo o recente episddio de tomada do morro do Cruzeiro e do Complexo de
favelas do Alemdo, no Rio de Janeiro, em novembro de 2010, sé ocorreu pela
participacdo das Forcas Armadas e da Policia Federal, evidenciando as limitagdes das
forcas de seguranca publica estaduais, constitucionalmente incumbidas da seguranca
publica. Pouco tempo depois, a esperanca na reabilitacdo da credibilidade das forcas de
seguranga logo se arrefeceu com a dendncia de envolvimento de parte da alta cipula da

policia carioca com os traficantes.

Soares (2006) afirma que nossas instituicbes de seguranca, policiais e
penitenciarias, estao isoladas e falidas. Suas formas de organizacao e suas estratégias
usuais constituem solugcbes esgotadas e a sombra do arbitrio, herdado da ditadura

militar, buscam produzir ordem a qualquer custo, gerando mais desordem. Segundo o
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autor, as policias brasileiras ndo estdo preparadas para democracia e as exigéncias do

mundo contemporaneo.

Nesse contexto, a violéncia atinge limites absurdos, constituindo-se em
preocupacao generalizada desde as grandes metropoles até pequenas cidades, passando

pelas escolas e faculdades, lugares antes alheios a isso, com raras excecoes.

Lima & Paula (2006) observam que, ndo obstante este tema ter-se transformado
numa preocupacdo da Academia e das Politicas Publicas, muitas sdo as zonas de
sombras que ainda precisam de luzes e, portanto, justificam os esfor¢os de pesquisas e
disseminacdo de saberes nesse campo. Em nosso entendimento, porém, pouco se tem
refletido e pesquisado sobre a violéncia direcionada aos agentes de seguranga publica no
Brasil.

Abordando a questdo dos direitos humanos na policia, Muniz, citado por Lima
& Paula (op.cit), afirma que o Brasil j& se acostumou a ouvir inimeras e legitimas
queixas quanto a fragilidade ou mesmo inexisténcia de instrumentos que sustentem e
protejam os direitos dos policiais. Para a autora, os suboficiais e pracas descrevem sua
realidade profissional, quase em unissono, como um “mundo de obrigac¢des”, refratario
as conquistas cidadas. A atmosfera constituida por este mundo disciplinar é carregada
por um apetite suspeitoso e punitivo que se estende para além do universo profissional,
invadindo as outras esferas de sociabilidade da vida dos policiais, inclusive dos inativos.
Atrasos em crediarios, utilizacdo de bebidas alcodlicas, freqiiéncia a lugares
considerados improprios, brigas de vizinhos e de familia sdo punidos com base no
Regulamento Disciplinar da Policia Militar (RDPM). A gravidade da falta fica a juizo
de superior hierarquico. As chefias tém amplo poder de manobra dos dispositivos
disciplinares e de seus recursos punitivos e o emprego desse poder pode chegar a
manifestagdes perversas como o “mandonismo” ou o “personalismo”, no exercicio do
comando. Acrescentamos que em grau menor, porém ndo menos preocupante, aspectos

semelhantes também sdo encontrados nas policias civis.

A insegurancga latente contagia o desempenho das atividades nas ruas, diz
Muniz (citado por Lima & Paula, 2006). Essa inseguranca, revestida de baixa estima

profissional, tende a oportunizar praticas ressentidas, ora abusivas, ora negligentes,
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sobretudo por policiais que se percebem inferiores ou que se sentem menos sujeitos de

direitos que os cidaddos comuns.

Corroborando as epigrafadas obsolescéncias das instituicdes de seguranca
publica no Brasil, Soares (op.cit) afirma que enquanto vivemos os efeitos da terceira
revolucdo industrial — a era da informacdo — enquanto a economia se globaliza e a
sociedade se complexifica, continuamos na idade da pedra em matéria de seguranca.
Para o autor, nossas policias sdo maquinas pesadas e lentas, nada inteligentes e
criativas, que ndo valorizam seus policiais nem os preparam adequadamente. N&o
planejam nem avaliam o que fazem, ndo aprendem com 0S erros porque ndo 0S
identificam, ndo conhecem o0s problemas sobre os quais atuam (os policiais,

individualmente, sabem muito; a policia, como instituicdo, nada sabe)

Soares, Batista & Pimentel (2006), no livro “Elite da tropa”, revelam a crueldade
ilimitada de policiais de uma tropa de elite, capaz de ultrajar o ser humano no mais
profundo de sua alma, como explicito no hino do Batalhdo de OperagOes Policiais
Especiais (BOPE):

2, <

“Homem de preto qual a sua missio? E invadir a favela e deixar corpo no chdo™; “vocé sabe
guem eu sou? Sou o maldito cdo de guerra. Sou treinado para matar. Mesmo que custe minha

vida, a missdo serd cumprida, seja ela onde for — espalhando a violéncia, a morte € o terror”.

Mas esses mesmos policiais sdo vitimas de ultrajes semelhantes, seja da
instituicdo, no dia-a-dia e nos cursos de formacdo, seja quando ficam a mercé de
meliantes, seja da propria sociedade, que por medo ou distorcdo de carater, por vezes,
colocam-se ao lado do bandido e contra as forgcas de seguranca. O fato é que esses

recursos humanos nédo séo tratados adequadamente.

Cordner, Greene e Bynum, num artigo sobre “Planejamento de Recursos
Humanos Policiais” (Greene, 2002), afirmam que a m&o-de-obra ndo pode ser tratada
simplesmente como apenas mais um dos recursos que contribui para a economia e
eficiéncia do sistema. Trata-se de um recurso muito especial que pode mudar sua
natureza quando as circunstancias mudam, de maneira que nenhum recurso inanimado
pode fazer. O que se percebe, entretanto, na préatica, é que os agentes de seguranca

publica ndo tém recebido a devida atencdo em suas funcdes de seguranca.
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A falta de valorizacdo dos recursos humanos repercute no nivel de selecdo e
preparacdo dos agentes de seguranca publica, sobretudo quando consideramos que estes
agentes exercem uma missao téo dificil quanto contraditéria. Nesse sentido, Goldstein
(2003) ressalta que em uma sociedade livre, a policia, pela natureza estrita de suas
funcBes, € uma anomalia. A forma especifica da autoridade policial — prender,
investigar, deter e usar a for¢ca — € apavorante, no sentido de que pode desagregar a
liberdade, invadir a privacidade e, de uma forma rapida e direta, causar forte impacto
sobre individuos. E esta autoridade, por necessidade, é delegada as pessoas do mais
baixo nivel da burocracia, para que a exergam, na maioria dos casos, sem supervisao e
controle. O vigor da democracia e a qualidade de vida desejada por seus cidaddos estdo
determinados, em larga escala, pela habilidade da policia em cumprir suas obrigacoes. E

isso, obviamente, tem relacdo com a qualificacdo de seus recursos humanos.

Ainda no contexto da seguranca publica e recursos humanos, Dantas (2003), um
jovem major da policia militar do Estado de Pernambuco, na reserva por opgdo, em seu
livro “Seguranca Preventiva: Conduta Inteligente do Cidadido”, propde que o cidadao
prepare-se para ser agente de sua propria seguranca, investindo em sua seguranca
privada (pessoal). Sua proposta é uma evidente declaragdo sendo da faléncia da
seguranca publica, ao menos de sua incapacidade em realizar seu propoésito. Porém, o
inusitado ndo é so isso, Dantas dedica o referido livro ao saudoso aspirante Isan Chaves
do Nascimento, com o qual trabalhamos, e que faleceu no episodio patético do chamado
“fogo amigo”: duas viaturas faziam blitz de transito na Av. Mascarenhas de Morais
(Recife), em faixas opostas da avenida. Um motoqueiro “furou” o bloqueio e um
policial militar, sem atentar para os companheiros que estavam no outro lado da via,

atirou no motoqueiro e atingiu o aspirante.

Na apresentacdo do referido livro a Procuradora de Justica do Ministério Publico
do Estado de Pernambuco (MPPE) Eleonora Luna afirma: “[...] além da crise das
instituicdes publicas encarregadas da seguranca e justica que, hodiernamente, repensa a
forma de seu atuar, encontra-se o cidaddo, a principal vitima dos crimes contra a pessoa
e contra o patrimonio” (Dantas, 2003, p.14). Mas, como visto, o “cidaddo policial”
também € vitima da crise institucional, refletida, sobretudo, na qualidade profissional

das pessoas que a integram.
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Durante o Encontro Nacional de Direitos Humanos, Seguranga Publica, Justica e
Cidadania, realizado, em setembro de 2007, na Assembléia Legislativa do Estado de
Pernambuco, o juiz da infancia e Juventude do Tribunal de Justica do referido Estado
(TJPE), Dr. Humberto Vasconcelos, destacou que desde o descobrimento do Brasil, em
relacdo a violéncia, as pessoas reagem ao invés de agirem e propde que para combater
as causas é preciso acolher, formar e agir, e isso vale para 0os que vivem a margem e,
também, para as forcas de seguranca. Noutras palavras, para o juiz Humberto
Vasconcelos as forcas de seguranca também precisam ser acolhidas, formadas e

agirem, em vez de reagirem.

Lima (1997), ao destacar varios problemas da policia militar do Estado de
Pernambuco, ap6s uma pesquisa de opinido com integrantes da corporacgdo, enfatiza a
questdo do mau relacionamento entre os integrantes, na convivéncia dos quartéis. Além
dos problemas de relacionamento interpessoal nos quartéis, associados, sobretudo, ao
mau uso da hierarquia e da disciplina, os agentes de seguranca publica convivem com
inimeros conflitos e contradi¢es: muito poder x poder esvaziado; grande autoridade x
nadificacdo; pressdo por resultados x despreparo; ser violento x combater a violéncia;
viver no submundo x combater o submundo. Os conflitos vividos demonstram a
situacdo de constante pressdo emocional, no dia-a-dia da vida dos profissionais de
seguranca, 0 que se exacerba em momentos de envolvimento em ocorréncias de grande

risco, agravando a perturbagcdo emocional.

Ex-integrante da Policia Militar do Estado de Pernambuco; sofremos, no corpo e
no psiquismo a extrema dor que a instituicdo inflige & grande maioria de seus membros.
Perseguido, acusado de comunista, usurpado nos direitos e vilipendiado nos sonhos,

experimentamos, como poucos, o sofrimento e a falta de apoio que desespera e adoece.

Filho de um soldado Bombeiro Militar e casado com uma ex-Escrivé de Policia
Civil, além de ex-aluno do Colégio da Policia Militar, desde muito cedo conhecemos 0s
sofrimentos dos agentes de seguranca publica do Estado, compreendendo a necessidade
de apoio e cuidado psicologico aos mesmos, que se esforcam para defender a sociedade,
jurando arriscar a propria vida, sem qualquer reconhecimento institucional e, por vezes,

incompreendido e criticado por aqueles a quem defendem.
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A partir da graduagdo em psicologia e das experiéncias vividas no contexto
policial e familiar, antigas inquietacdes se mostraram cada vez mais pertinentes: que
tipo de suporte psicologico tém os agentes de seguranca publica (Policiais Civis,
Militares e Bombeiros Militares)? Existe algum preparo psicoldgico regular,
constante? E nos momentos de participagdo em ocorréncias de maior impacto e
perturbacdo emocional, tém algum suporte psicoldgico? Existem psic6logos nessas
instituicbes? Que tipo de acéo profissional esses psicélogos exercem? Como esta o
ambiente institucional e o que teriam a falar os agentes de seguranca publica sobre

suas praticas e a relacéo destas com a satde emocional?

Diante do quadro esbocado e partindo de nossa experiéncia profissional e
pessoal surge a idéia de pesquisar, de colocar em movimento as interroga¢des em torno
do seguinte problema: como tem sido a relagéo entre psicologia e, mais diretamente, a
clinica psicoldgica e as instituicdes de seguranca publica do estado de Pernambuco e

seus agentes?

Esta interrogacdo, motivadora da pesquisa, levou-nos a estabelecer como
objetivo geral: investigar a seguranca emocional dos agentes de seguranca publica, a
acao clinica psicologica oferecida pelas instituicbes de seguranca publica da Regido
Metropolitana do Recife-PE e o modo como esses agentes de seguranca (psicologos e

policiais) percebem essa ac¢éo no cotidiano e durante o trabalho por eles desenvolvido.

Para a consecucdo do objetivo proposto foram mapeadas as instituicdes de
seguranga que mantém servicos de atendimento psicoldgico voltados aos seus membros;
avaliadas as demandas que sdo dirigidas a esses servigos (tipos de pessoas atendidas e
queixas apresentadas) e como essas demandas sdo ouvidas e encaminhadas; foram
pesquisadas, também, como as ac¢les psicologicas afetam o trabalho desenvolvido pelos

agentes de seguranga e como sao percebidas pelos mesmos.

Algumas metas foram estabelecidas pelo pesquisador: estimular o debate nos
Orgdo de seguranca publica sobre a importancia do suporte psicologico; propor o
desenvolvimento de acgdes clinicas psicoldgicas voltadas aos agentes de seguranca
publica; possibilitar a ampliacdo do campo de atuagdo do psicélogo clinico para outros
espacos; e conscientizar as instituicdes de seguranca publica da necessidade de

disponibilizar/oferecer suporte psicoldgico adequado aos referidos agentes, para que
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suas acOes sejam promotoras de cidadania, aos cidaddos em geral e a si mesmos em
particular, através de uma conduta equilibrada emocionalmente e de respeito aos

direitos humanos.

A pesquisa pareceu justificar-se, entre outros aspectos: pela caréncia de estudos,
no Brasil, relacionando seguranca publica e acdo clinica psicolégica uma vez que a
maioria das pesquisas nessa area esta no campo da sociologia, do direito, da
administragdo, focando-se em aspectos de logistica, informacéo, inteligéncia policial,
processos de gestdo e saude fisica; pelas pesquisas no campo do estresse profissional,
que colocam a profissao de seguranca publica como a mais estressante (Globo Reporter,
27/08/2010); pela violéncia das forgas de seguranca em nosso pais; pela importancia de
dados cientificos para o planejamento dos gestores; pela experiéncia pessoal do
pesquisador, que vivenciou as demandas por acolhimento e terapia, numa profissao de
alto nivel de estresse, onde a valvula de escape deste e de outros problemas € a violéncia

contra o cidadao, em ocorréncias e mesmo fora delas.

Além do referido, a producdo de conhecimento na interface “seguranca
publica/psicologia” poderd subsidiar o planejamento, a implantacdo e o
aperfeicoamento de servicos de suporte e atendimento psicolégico as demandas dos
agentes de seguranca publica e formulagdo de politicas publicas, com reflexos

pessoais, institucionais e sociais.

A estrutura de apresentacao deste trabalho é composta de cinco capitulos: no
primeiro, desenvolvemos a temaética da seguranca publica, desde sua definicdo até as
caracteristicas e modo de funcionamento, buscando-se refletir sobre a acao das forcas de
seguranca e o preparo dos agentes envolvidos nessas ac¢des, na intencdo de aproximar o
leitor de uma area de conhecimento de relevancia nodal, no contexto da violéncia em
que vivemos; no segundo capitulo, discorremos sobre a relacdo entre seguranca publica
e adoecimento, enfocando os sofrimentos psiquicos que se manifestam entre os agentes
de seguranca publica e problematizando as possibilidades e limites de ac¢des clinicas
psicoldgicas em instituicGes de seguranca; a metodologia utilizada, tanto em suas bases
teodricas quanto no trabalho de campo, comp&em o terceiro capitulo; no quarto capitulo,
apresentamos o0s resultados obtidos e analise e, por fim, algumas reflexGes e

consideracdes possibilitadas pela pesquisa.
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CAPITULO

“O policial tem que estar bem para estar na rua, pois porta arma e
ndo pode ser violento e desastrado”(Entrevistada Gratificada).

A SEGURANCA PUBLICA:

1.1 Por Que Falar em Seguranca Publica?

A resposta é uma afirmacdo inexoravel: ndo ha como ndo falar em seguranca
publica, no mundo contemporaneo; desde a mais moderna e populosa metrépole ao
mais atrasado e pouco habitado lugarejo rural. As noticias diarias, nos mais diversos
meios de comunicacdo, e os fatos que acontecem as nossas vistas e, por vezes, nos
atingem diretamente, corroboram nossa afirmacdo. Do terrorismo internacional,
emblematizado na derrubada das torres gémeas, nos EUA, em 11 de setembro de 2001,
a diuturna guerra entre policia e traficantes em varios paises, inclusive no Brasil,
sobretudo nas grandes metrépoles, sem esquecer do Estado de Pernambuco e da Regido
Metropolitana do Recife, demonstram que a sociedade vive numa espécie de “corredor
polonés”, onde, a qualquer momento, qualquer um pode deparar-se com a
(in)seguranca publica.

Paulo César Endo, citado por Patto (2009), afirma que, no Brasil,
experimentamos uma vivéncia critica e paradoxal: se, de um lado, nas Gltimas décadas
testemunhamos a consolidacdo das instituicbes democraticas, a afirmacdo de direitos
civis e humanos, a proliferacdo de organiza¢des governamentais e ndo-governamentais
na fiscalizagdo e implementagdo de politicas publicas voltadas as camadas pauperizadas
da sociedade brasileira, a tdo aguardada chegada das esquerdas ao poder em todos 0s
niveis (municipal, estadual e federal), uma incipiente, mas importante producdo de
dados fidedignos sobre as violéncias no pais; de outro lado, com igual vigor,
experimentamos 0 crescimento vertiginoso do desrespeito a esses mesmos direitos civis

conquistados, caracterizando o que se denomina de “ndo-estado de direito .
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N&o obstante concordarmos com as afirmacdes de Paulo César Endo, julgamos
pertinente questionar se a dita “chegada da esquerda ao poder no Brasil” ndo seria
melhor traduzida como “a chegada do processo de redemocratizacdo”. Além disso,
indagamos até que ponto o Partido dos Trabalhadores é, de fato, um partido de
esquerda, considerando-se sua pratica no poder e a observacao feita por um dos lideres
do partido, José Dirceu, durante a recente campanha que elegeu Dilma Rousseff, de que
a referida sucessdo, com a vitoria da referida candidata, colocaria o partido no poder,

pois o presidente Lula se tornara maior que o partido.

Nossa democracia, segundo o autor, tem sido ndo inclusiva e segregacionista e a
tortura que antes visava o corpo dos militantes, hoje visa preferencialmente o corpo do
pobre. Este é quem mais morre na escalada de homicidios de civis contra civis e de
policiais contra civis. E podemos acrescentar como mostra o filme “Tropa de Elite I”, de

policiais contra policiais.

Para Paulo César Endo, h4a uma dependéncia entrdpica entre os citadinos
inseguros e as ofertas privadas de seguranca que emitem uma mensagem repetivel que
atesta a faléncia dos poderes publicos diante do dever de proteger as cidades e 0s

cidadaos.

Condominios fechados, blindagens em automoveis, segurangas privadas,
sofisticados sistemas de alarmes fazem parte de uma inddstria promissora e lucrativa
que depende e se beneficia da escalada da criminalidade e da sensagdo de inseguranca.
Em nossa percepcdo, o contexto esbocado pelo autor é valido para as Regifes
Metropolitanas de todo pais onde por mais paradoxal que pareca agentes de seguranca
publica das altas patentes sdo proprietarios de empresas de seguranca privada.
Lembramos que até a década de 1980 a Policia Militar de Pernambuco era mais
ostensiva e n6s mesmos comandavamos diversas duplas de policiais militares que
faziam a seguranca publica fardada e a pé, nas ruas do Centro do Recife. A medida que
0 alto escaldo foi criando empresas de seguranga privada, o modelo de policiamento foi
mudando: os policiais passaram a ficar enclausurados em postos policiais fixos ou em
viaturas. Quando a populacdo precisa, o policial ndo pode sair do posto e a viatura

demora a chegar.
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Toques de recolher nos morros e periferias, 0 comando violento e capitalista do
trafico, a enorme oferta de armas de pequeno e grande porte nas maos de qualquer
cidadao e o crescimento dos delitos conduzem a que qualquer conflito na cidade tenha

um desfecho perigoso e, muitas vezes, letal.

Para Ciarallo e Nascimento (2009), a criminalidade expressa uma forma de
organizacdo social. Para respaldarem a afirmagdo ressaltam dados do Ministério da
Justica de 2004/2005, indicando que a criminalidade se concentra em furtos, roubos e
crimes violentos contra o patrimbnio. Um cenario coerente com a desigualdade
socioecondmica sustentada por uma forma de organizacdo em torno do consumo e da
propriedade. Vale ressaltar que a citada visdo da criminalidade sob o prisma da
organizacdo social resultante do modo de producdo -capitalista é uma das

possibilidades de analise do tema, entre outras possiveis.

Segundo as autoras, € notoria a construcdo de uma “cultura do medo” que se
impOe aos processos de sociabilidade, em especial na construgdo e na manutencdo de
estere6tipos, ao demarcar espacgos, corpos, classes como focos de vigilancia e controle

social em nome da ordem publica.

No enfrentamento desta “cultura do medo”, as autoras propdem o
fortalecimento da participagdo social nos conselhos comunitarios, uma maior
participacdo da comunidade em seus problemas locais, no fortalecimento da rede social,
na propagacao de vivéncias exitosas, na descaracterizacdo do aparelho repressivo do
Estado como instancia Gnica no controle ou resolucdo de conflitos, bem como o
acompanhamento das a¢Ges governamentais e, indo um pouco além, a proposi¢do

conjunta de politicas publicas.

Entdo, falar de seguranca publica ndo sé € inevitavel, mas, sobretudo,
imprescindivel, pois somente destacando o tema poderemos dar a ele a visibilidade
necessaria para implantacdo e implementacdo das mudancas tdo reclamadas pela

sociedade e pelos proprios agentes de seguranca publica.
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1.2 Seguranca Publica: O Conceito, A Politica, A Policia:

Barbosa (1999) relaciona seguranca com civilizagdo politica e liberdade:

“A civilizagdo Politica ¢ liberdade. Mas a liberdade [...] ndo ¢é sendo a seguranca: a seguranga da
vida, da pessoa, dos bens. Para um saxdo de raga, ser civilizado é ser livre. Ser livre é estar
seguro de ndo ser atacado em sua pessoa, em sua vida, em seus bens, por ter opiniGes
desagradaveis ao Governo. A liberdade que ndo significa isso é liberdade de comédia. A

primeira e a ultima palavra da civilizagdo € a seguranga individual”.

Para o célebre Rui Barbosa, Estado, como organizacdo politica de uma
sociedade juridicamente estruturada e representante maior do poder em seu territorio,
tem responsabilidade para com a seguranca individual e coletiva, pois uma ndo se
dissocia da outra. Para tanto, estabelece politicas e instituicdes destinadas a esse

propésito.

Nesse sentido, falar em seguranca publica exige refletir sobre a relacdo entre a
administracdo publica e os individuos (administrados). De um lado esta a autoridade, da
administracdo; e do outro, os individuos e suas liberdades individuais. Nem sempre 0s

interesses de cada um desses polos sdo harménicos.

Di Pietro (2002) ensina que existe um campo de tensdo entre o cidaddo que quer
exercer plenamente seus direitos (e até, muitas vezes, extrapolar, em nosso
entendimento), e a administragdo com a incumbéncia de condicionar o exercicio dos
direitos individuais aos direitos ligados ao bem-estar coletivo. Para a autora, a
administracdo publica, fundamentando-se no principio da preponderancia do interesse
publico sobre o particular e em sua supremacia em relacdo aos administrados, uma
decorréncia do referido principio, detém o chamado “poder de policia” como forma de

impor o bem coletivo.

O “poder de policia” pode ser entendido como um poder que permite a vida na
“polis” (cidade), onde o bem coletivo precisa estar acima do individual. Uma dimenséo
essencial da vida coletiva é a seguranca ou, melhor dizendo, a seguranc¢a publica, a
seguranca da coletividade, que, obviamente, vale-se do “poder de policia” da

administracdo para cumprir sua missao.
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A palavra “seguranca” deriva de ‘“seguro”, cuja etimologia vem do latim
“securo” que significa livre de perigo, livre de risco, protegido, garantido. Entdo,
seguranca € a caracteristica ou propriedade daquilo ou daquele de esta livre de perigo,
livre de risco, protegido, garantido. O segundo termo do conceito “seguranga publica”, a
palavra “Publica”, tem sua etimologia também no latim “publicu”, traduzido por povo,
coletividade. Portanto, a idéia que emana da expressdo “seguranga publica” diz
respeito a seguranca do povo, da coletividade; a colocar o povo, a sociedade, livre de

perigo, livre de risco, protegido (a), garantido (a).

Mas a expressdo “Seguranca Publica” também pode ser usada em oposi¢do a
“seguranca privada”; sendo esta ultima voltada ndo para o povo, para a coletividade,
mas para pessoas ou grupos em particular. Também ¢ possivel falar em “seguranca
publica” como uma “area ou setor do poder Executivo” e como uma das Politicas

Publicas do Estado, nas esferas federal, estadual e municipal.

Refletindo sobre a seguranca publica na dimenséo politica é importante observar

que, segundo Frey (2000):

Politicas Publicas sdo [ ] um conjunto de diretrizes impressas a agdo coletiva visando alcangar
metas determinadas como sejam o desenvolvimento econémico, a reducdo das desigualdades
sociais, a promogdo dos direitos ou o controle legal da ordem puablica. Podem ter origem em
iniciativas da sociedade civil organizada, em planos de acdo governamental ou combinar

parcelas entre ambas as dimensfes da acéo coletiva.

O autor chama a atencdo que esse conjunto articulado de diretrizes ndo pode
constar apenas no papel, mas deve se realizar na pratica. Toda politica publica é
compostas por trés fases: formulagdo, implementagdo e avaliacdo. Na primeira, diante
da percepcdo de uma necessidade de interesse coletivo, autoridades e técnicos da area
elaboram um projeto, com objetivos gerais, especificos, metas, cronograma, critérios de
avaliacdo, custos, fontes de recursos, pessoas necessarias para a execucao; na segunda
fase, o projeto ou a politica é posta em pratica, sai do papel e, por fim, ao longo do seu

desenvolvimento, vai sendo corrigido e ajustado.

Ainda com respeito a politica de segurancga publica, para Silva (1998) ela é a

garantia que o Estado oferece aos cidad&os, por meio de organizagdes proprias, contra
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todo o perigo que possa afetar a ordem em prejuizo da vida, da liberdade e dos outros

direitos dos cidad&os. E a esséncia da missdo policial e deriva do campo juridico.

Na mesma direcdo Zaverucha (2009) afirma que a “Seguranga Publica” é uma
das “politicas publicas” que o estado precisa implementar. Esta politica é o brago penal
da sociedade e tem na policia um tipo particular de instituicdo que usa a forca. As
instituicdes de seguranca publica integram uma teia de instituicdes (familia, igreja,

trabalho) encarregadas de manter o controle social sobre o individuo e/ou grupo.

No Brasil é comum pensar e implementar Politicas Pablicas sem a participacéo
dos interessados, sem a participacédo da sociedade civil. Na seguranca publica nao é
diferente, mesmo porque, via de regra, as instituicbes de seguranca sdo fechadas,
isoladas da sociedade e mesmo os agentes de seguranca publica dos escaldes mais
baixos ndo participam dos planejamentos, restando-lhes a execucdo das tarefas mais
arduas. Muitas vezes, ouvimos policiais militares dizerem “eu ndo sou pai dessa
crianga”, referindo-se a falta de vinculo com o trabalho a ser executado, na medida em
que ndo foram consultados, sendo inclusive impedidos de emitirem opinides quando se

encorajam para isso.

No primeiro governo Lula (2002 a 2006) a participacdo popular comegou a
tomar maior félego no campo da seguranga publica, com a criagdo dos “conselhos de
segurang¢a publica”, em todos 0s niveis, inclusive no municipal. Também é nesse
primeiro mandato do presidente Lula que se editou 0 PRONASCI (Programa Nacional
de Seguranca com Cidadania), com acbes de prevencdo, controle e repressdo da
violéncia, com foco voltado as raizes sécioculturais do crime. A proposta do
PRONASCI se integra as diretrizes do Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP),
que articula Unido, Estados e Municipios na atuacdo sobre o crime, em busca de sua

reducdo e de seu controle.

Outro conceito fundamental a definir, no campo da “seguranga publica”, é
“Policia”. Sua etimologia vem do grego “Politéia” e do latim “Politia” e tanto define
0 conjunto de leis e regras impostas ao cidaddao com o propoésito de assegurar a moral, a
ordem e a seguranga publicas; quanto define a corporacdo que reune 0s 6rgaos e
instituicOes encarregados de fazer respeitar as leis e regras e reprimir e perseguir o

crime. Também possui o sentido de boa ordem, disciplina, ordem.
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Silva (2000) afirma que a fungéo policial, em si, tem as mais altas e longinquas
origens, aparecendo descri¢des nas mais primitivas civiliza¢cbes da humanidade, como
0s egipcios e os hebreus. Menés, um dos primeiros Farads egipcios, muito antes de
Aristoteles, j& declara ser a policia o principal e maior bem de um povo. Soberano de
experiéncia publica avangada construiu um codigo para dirigir cidades e juizes e fez
senso para saber nome, profissdo e de onde vinha o sustento dos seus suditos. Quando
comprovava que alguém vivia do mau comércio a pena era de morte. Segundo o autor
(op.cit), os hebreus, desde sua entrada no deserto, quando do éxodo do Egito,
destacaram pessoas encarregadas do policiamento dos viveres e dos suditos de cada uma
das doze tribos. Ja estabelecidos na terra prometida, para melhor policiar a cidade de
Jerusalém, que se desenvolvia, dividiram a cidade em quatro partes, de onde veio a
denominagdo quarteirdo, e confiaram a vigilancia de cada uma dessas partes a um
“intendente de policia”, denominado “Sar Pelek”, o que corresponde a um inspetor de

quarteirao.

Acrescenta, ainda, Silva que Atenas, capital da Grecia, apresentava quatro
jurisdicdes criminais: 1. Assembléia do povo: com senadores (Gerontes) e Magistrados
Populares (Eforos), que atuavam nos crimes mais graves; 2. Aerdpago: assembléia com,
no maximo, 51 magistrados, que atuavam nos crimes em geral e mais tarde nos crimes
de morte; 3. Efetas: assembléia com juizes escolhidos pelo senado, para julgar crimes
menores e 4. Heliastas, para atuarem na jurisdicdo comum. O “intendente de policia”
correspondia ao prefeito da cidade, sendo responsavel pela “ordem publica” e pela
observincia das chamadas “leis policiais”. Em cada bairro, em seu nome, atuava um
“nomofulaxe” (defensor de leis), nomeado pelos arcontes (magistrados) e auxiliado
pelos “curadores”. Os chamados Ebrios garantiam as residéncias desses. O exercicio da
funcéo policial era das mais altas dignidades e foi exercida por Platdo, Aristoteles,
Demostones, Epaminondas, Plutarco (Arquivos da Policia Civil, volume XLIV, 1996,

Academia de Policia, Sdo Paulo, p.220). O modelo parece superior ao atual.

O mesmo autor, a partir do exame do Direito Romano, afirma que a organizacgao
policial ja existia, antes do término da histdria antiga, atuando no equilibrio dos circulos
sociais desse poderoso centro administrativo do mundo de entdo. A principio era uma
policia popular, exercida por qualquer elemento do povo, sem formalidade alguma;

mas logo se percebeu que isso ndo beneficiava a coletividade, ndo sendo protecdo aos
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perigos que dia-a-dia aumentavam. No reinado de Augusto César a policia se organizou
com principios mais solidos e satisfatorios. Ele substituiu os “tritinviros” (magistrados
romanos que, com mais dois colegas, encarregava-se de parte da administragdo publica)
pelos “proefectus vigilum” (chefe de vigilancia), com fungdes de policia preventiva e
repressiva dos incéndios, dos escravos fugitivos, dos furtos, dos roubos, da vadiagem,

dos ladrdes habituais ou reincidentes, ou seja, das classes perigosas.

Em sua retrospectiva historica, Silva (op.cit.), ressalta que a Franca foi o
primeiro pais a introduzir na sua linguagem juridica, no século XIV, a palavra policia.
Em 1791, ocorre a Declaracdo universal dos direito do homem e do cidaddo e, no
mesmo ano, a Assembléia nacional francesa assumiu a missao de policia:*“ considerada
em suas relacfes com a seguranca publica, a policia deve preceder a acdo da justica; a
vigilancia deve ser o seu principal carater; e a sociedade considerada em massa, 0
objetivo essencial da solicitude”. Em 1794, a policia é subdividida em Administrativa e
judiciaria. Os artigos 19 e 20 do chamado Codigo de Brumario (ano IV da Republica

francesa), preceituavam:

A policia administrativa tem por objeto a manutencdo habitual da ordem publica, em cada lugar

e em cada divisdo da administracdo geral. Seu fim principal é o de prevenir delitos, fazer

executar as leis, ordens e regulamentos de ordem publica vigentes. “A policia judiciaria cabe a

investigacdo dos crimes, delitos e contravencfes que a policia administrativa ndo conseguiu

impedir, a producgdo de provas e a apresentacdo dos criminosos aos tribunais encarregados da
punicao”.

Saindo do contexto histérico mundial e refletindo sobre a policia no Brasil ndo
podemos deixar de considerar a trajetoria das nossas Forgas Armadas e, em particular,
do Exército brasileiro, ao qual as policias estdo historicamente ligadas . Santos (1997),
abordando a influéncia escravista no regulamento disciplinar das forcas armadas e, mais
especificamente do Exército, afirma que os “castigos” impostos aos escravos a titulo de
disciplina eram publicos, conforme dispunha o Cédigo Penal de 1830. Os senhores de
engenho, para manter a disciplina e obediéncia que julgavam devidas pelos escravos
negros usavam trés “p€s”: pau, pao e pano (os escravos apanhavam, ficavam sem
comida e sem roupa). Os casos mais graves eram punidos com mutilacdo ou perna de

morte. Essa violéncia se transfere para os regulamentos militares e das policias.
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Ndo é por acaso que o Alferes (Suboficial) Joaquim José da Silva Xavier
(Tiradentes), conhecido como o “martir da Inconfidéncia Mineira”, Patrono das
Policias Militares brasileiras, foi condenado por tentar separar a colonia brasileira da
metropole portuguesa, que a cada ano cobrava mais impostos dos nativos. Recebeu a
pena de morte, sendo executado, por enforcamento, em 21 de abril de 1792,
decapitado, esquartejado, as partes de seu corpo espalhadas pala cidade de Vila Rica,
Minas Gerais, para servir de exemplo, e seus descendentes declarados infames até a
quarta geracdo. Outro exemplo da crueldade dos regulamentos militares eram o0s
acoites de marinheiros pela Marinha do Brasil, chicoteados em publico, em razéo de
transgressdes do regulamento, que aconteceram no pais até 1910. Revoltados com a
crueldade de que eram vitimas, os marinheiros liderados por Jodo Candido,
amotinaram-se a bordo de quatro navios, no porto do Rio de Janeiro, de 22 para 23 de
novembro de 1910, reivindicando o fim do “castigo da chibata”, num episédio

conhecido como “Revolta das chibatas™.

No Brasil do periodo colonial, influenciado pela cultura escravista e pelo
Exército da metrdpole (Portugal), as penas aplicadas aos soldados eram também muito
severas, incluindo castigos corporais e suplicios semelhantes aos dos escravos. O
problema era tdo grave que, em 1861, Duque de Caxias, ao assumir o Ministério da
Guerra, reconheceu a necessidade de coibir os processos arbitrarios de castigo aos
soldados. A lei 2.556, de 26.09.1874 aboliu os castigos fisicos aos soldados, mas apenas
no texto legal, pois na realidade eles continuavam e j& no ano seguinte, em 08.03.1875,
o regulamento disciplinar do exército, criado pelo decreto 5884 retornou o uso da
violéncia fisica e, por incrivel que pareca, o decreto 328, escrito por Rui Barbosa,
instituiu uma “companhia correicional”, para punir os militares de baixa patente
indisciplinados. Esse decreto previa, para as faltas leves, prisdo e ferro na solitaria, a
pdo e agua; e para as faltas graves, 25 chibatadas. A parcialidade que sempre existiu no
meio militar, desde aquela época, so destinava medida punitiva aos militares de patente

inferior.

Como ja dito, o militarismo era extensdo da sociedade escravocrata e 0s postos
superiores eram reservados aos nobres. Os oficiais do Exercito brasileiro vinham de
suas classes sociais antagOnicas: a alta aristocracia ou os filhos de militares e

funcionarios civis e pequenos proprietarios de terra. Os oficiais oriundos da aristocracia
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eram chamados de cientificos e chegavam aos ultimos postos do Exército; ja os outros,
chamados de tarimbeiros, chegavam, no maximo, ao posto de capitdo. Nas forcas
militares do Estado de Pernambuco também existem duas categorias de oficiais: uma
que chega ao posto de coronel e outra que sé no governo de Eduardo Campos conseguiu
chegar a major, pois antes s6 chegava ao posto de capitéo.

Durante a guerra do Paraguai, de acordo com Santos (op cit.), pela escassez de
soldados a burguesia criou o corpo de “voluntarios da patria” e, eximindo-Se da
obrigagdo de defender a patria, mantinham a aparéncia de sentimento patrio oferecendo
até dez escravos em substituicdo a cada burgués. Contudo, os escravos enviados eram 0s
de ma conduta que os senhores queriam ver-se livres. Para assegurar a disciplina, o
regulamento tinha que ser forte e essa heranca de um regulamento forte para com o
seguimento subalterno, passou para as policias militares do Brasil, que constituem a
massa mais significativa, em termos numéricos, dos agentes de seguranca publica,
sendo ainda hoje elemento de sofrimento e danos emocionais. A violéncia policial e as

mazelas do regulamento disciplinar tém explicacdo, em parte, nos aspectos referidos.

Discute-se, na literatura, os conceitos de “policia administrativa”, “policia de
seguranca” e “policia judicidria”. As definicbes ndo sdo muito claras. A policia
administrativa, “lato sensu”, é estranha a algada criminal (ndo se liga diretamente a
seguranga publica, atuando em espacgos restritos). No “stricto sensu” integra a
seguranga publica propriamente dita, sendo denominada de policia preventiva, agindo
na prevencdo delitos e mantendo a ordem (é representada pela policia militar). A
policia judiciaria, também chamada de policia civil, ligada a algada criminal e
destinada a investigar delitos para subsidiar, pelo inquérito policial, o julgamento pelo
juiz, mas acaba exercendo atividades de policia administrativa e de policia repressiva
(policia ostensiva fardada, que no caso brasileiro denomina-se policia militar). A policia
de seguranca deve ser vista como um todo e por isso 0 esquema apresentado é

superficial.

Para Di Pietro (2002) existem duas categorias de policia: a administrativa (de

acao preventiva, inibitoria) e a judiciaria (de acdo repressiva, punitiva).

Como lembra Cerqueira (1998), citado por Zaverucha (2009), quando a policia

militar atende uma ocorréncia envolvendo crime, preserva o local, apura os envolvidos,
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ouve vitimas e testemunhas, estd atuando como policia judiciaria. Do mesmo modo,
quando a policia civil controla identificacdo de pessoas age como policia preventiva.
Tanto a policia civil quanto a policia militar tém divisdes anti-seqiiestro, cada uma
reclamando para si a competéncia de atuacdo. No caso de um sequestro com reféns,
num Onibus urbano com reféns, a quem compete negociar com o seqiestrador? A
policia civil, pois o crime ja ocorreu? Ou a policia militar que, por atuar nas ruas,
primeiro chegou ao local da ocorréncia e participou da perseguicdo ao bandido? Se um
policial militar for informado que determinada pessoa € autora de um crime ocorrido
dias atras ndo poderd agir coercitivamente de imediato (pois ndo ha flagrante, nem
ordem judicial). Tera que comunicar a policia judiciaria, que podera intimar a pessoa a

depor.

As duas policias também possuem divisdes de narcotrafico e novamente a
confusdo de papéis se evidencia. A titulo de exemplo, vale lembrar o recente episodio,
ocorrido em 05 de janeiro de 2011, em que o Agente da Policia Federal Jorge
Washington Cavalcanti de Albuquerque foi morto a tiros e seu companheiro de
operacdo, o também policial federal Silvio Romero Moury Fernandes dos Santos, foi
baleado por policiais civis do estado de Pernambuco. Os policiais federais que ja
haviam prendido o traficante Wagner Alves do Nascimento com 17,4 Kg de pasta base
de cocaina e foram até o local onde o receptador estaria esperando para prendé-lo. No
local foram interceptados por policiais civis num veiculo sem identificacdo que, de
acordo com o taxista que conduzia os policiais federais ja chegaram atirando, sem se
identificar, provocando a troca de tiros. Segundo o Diario de Pernambuco (06/01/2011),
0 Secretario de Defesa Social do Estado de Pernambuco, Delegado Federal Wilson
Damaésio, admitiu ter havido falha de comunicacdo. J& o presidente do sindicato dos
Policiais Civis (Sinpol), Claudio Marinho, denunciou o afastamento dos policiais civis
envolvidos, sem julgamento ou defesa (Diario de Pernambuco, 07/01/2011). O mesmo
policial sindicalista afirma que a situacdo pode voltar a ocorrer, pois as delegacias

trabalham com nicleos de inteligéncia independentes.

O relato acima fala por si: se nem as equipes de inteligéncia se comunicam o que
dizer dos demais departamentos das policias. Um policial morto e outro ferido, um
receptador solto, armas e muni¢Ges do Estado usadas para atingir o proprio Estado,

punicdes antecipadas de policiais, sem apuracdo e direito de defesa, sem falar em outros
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detalhes que so a investigacdo podera esclarecer. N&o resta outra conclusdo sendo que
um dos fatores de sofrimento para os agentes de seguranca publica sdo as proprias

instituicdes onde trabalham e seus chefes despreparados para a cidadania.

Diante de tantos problemas é de se perguntar: existe uma estrutura legal

organizando a seguranca publica? Se existem o que dizem esses diplomas legais?

A vigente Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (de 05/10/1988), em
seu titulo V, trata da “defesa do Estado e das institui¢des democraticas” e o capitulo I1I
do referido titulo é denominado “Da seguranc¢a Publica”. O artigo 144 do mencionado
capitulo afirma: “A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos é exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e
do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos: I. Policia Federal; Il. Policia Rodoviaria
Federal, 11l. Policia Ferroviaria Federal; 1V. Policias Civis; V. Policias Militares e

Corpo de Bombeiros Militares ”.

Considerando que esta dissertacdo esta direcionada as instituicdes de seguranca
publica do Estado de Pernambuco, destacamos o tratamento dado pela Constituicdo

Federal as Policias Civil e Militar e ao Corpo de Bombeiros Militar:

“As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem, ressalvadas a
competéncia da unido, as funcbes de policia judiciaria e a apuracao de infracdes penais, exceto
as militares” (Art. 144, § 4° CF-88).

“As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacao da ordem publica; aos corpos
de bombeiros militares, além das atribuicbes definidas em lei, incumbe a execucao de atividades
de defesa civil” (Art. 144, § 5° CF-88).

“As policias militares e corpo de bombeiros militares, forcas auxiliares e reserva do exército,
subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos governadores dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territorios” (Art. 144,§ 6° CF-88).

Para Zaverucha (2009,) a expressdo “Policia Civil” é um pleonasmo, pois
doutrinariamente a policia, como 6rgdo incumbido de prevenir a ocorréncia de infracdo
penal e reprimir as que ndo conseguiu evitar, € uma instituicdo de caréater civil. Ndo ha
necessidade, portanto, de acrescentar a palavra “civil” ao substantivo “policia”. Em

nosso entendimento, enquanto o Estado de Pernambuco ndo atingir um nivel de
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coragem politica capaz de desmilitarizar sua policia militar, o termo tera que ser usado

para distinguir uma policia da outra, ndo obstante a incoeréncia apontada pelo autor.

O mesmo autor afirma que a expressdo “Policia Militar” € um oximoro (um
paradoxo), uma contradicdo. No mundo democratico ndo ha, segundo Zaverucha,

policias denominadas civil e militar, pois a investidura é sempre civil.

Sobre os conceitos “Seguranga Publica” e “Criminalidade” Ciarallo e
Nascimento (2009) mostram que os textos mididticos sobre seguranca publica séo
limitados a apresentar a dimensao dos crimes e delitos, atuacdo da policia e a violéncia,
as motivacdes e identificacdes de grupos vulneraveis expostos e também causadores dos
diversos tipos de delitos (homicidio, assalto, roubo, estupro, violéncia fisica, trafico,
entre outros). Comovida, a sociedade cobra o combate a criminalidade. Mas seguranca
publica ndo é s6 combater a criminalidade ou aumentar o nimero de policiais efetivos

nas vias publicas.

Para as autoras, inseguranca e criminalidade ndo sdo sinbnimos, mas processos
transversais de construcdo de uma realidade: o primeiro, a inseguranca, traduz a
sensacdo tipica de uma forma de sociedade individualista, por vezes cética, que
privilegia a resolugdo burocratizada ou “miliciada” de conflitos, em detrimento do
didlogo e da andlise de cenarios; o segundo, a criminalidade, trata da judicializacdo da
vida cotidiana, ao caracterizar e restringir o fendmeno da violéncia a transgressao do

que esté positivado nos codigos legais.

1.3 Seguranca Publica: Origem, Desenvolvimento, Caracteristicas e Mitos:

Segundo Goldstein (2003), o policiamento norteamericano surgiu, no final dos
anos 1960, como a maior instituicdo social e politica que dava forma as expectativas
publicas a respeito das causas do crime e respectiva resposta governamental. A maior
parte do novo poder politico e social do policiamento estava diretamente relacionado a
revolta urbana do final dos anos 1960 e aos diversos relatdrios governamentais que

examinam os disturbios sociais e a resposta da policia.

E no contexto de aumento de crimes violentos, de forma continua e em larga

escala, de aumento do medo e de pressao sobre a policia, no periodo de 1960 a 1969,
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nos EUA, que a “seguranga publica” comec¢a a se desenvolver. Segundo o autor,
levantes como o de Watt, no verdo de 1965, marcaram o comeco de um periodo de
agitacdes urbanas, em todo o territorio norteamericano, contra todos os tipos de
problemas e injusticas, conflitos raciais, terrorismo e questionamento da legalidade das
praticas policiais.

Nesse ambiente, crescem as reclamagdes contra condutas individuais de policiais
e 0 nimero de agdes civis contra eles. Além das criticas vindas de fora, surge também
uma crescente militancia nos proprios policiais, gerando a formagdo de sindicatos e
propositura de acdes judiciais coletivas e individuais de agentes policiais lutando por
seus direitos. A atmosfera, segundo Goldstein (op.cit.), era de tenséo e crise continuas e
a maior preocupacao, por vezes, era sobreviver. A onipoténcia ostentada pela policia foi

de pouco valor nesse momento de crise.

O autor afirma que a policia e o trabalho policial tém sido assunto de interesse
académico e debate publico, na sociedade norteamericana, obviamente, apenas a partir
dos anos 1980, sendo tal interesse 0 aspecto mais visivel da reacdo da sociedade ao

crime e a desobediéncia as leis.

O controle social por meio do policiamento, como consequéncia, foi incorporado
a visdo do mundo publico em geral e, também, de modo mais cuidadoso, aceito pelos
cidadéos e pelos intelectuais. Durante esse mesmo periodo, a ocupagdo policial ganha
status social, prestigio e postura profissional em relacdo as outras ocupacdes, na forca
de trabalho, melhorando, inclusive, no @mbito do trabalho policial. A administra¢éo
policial se tornou assunto dominante no periodo compreendido entre os Gltimos anos
da década de 1930 até os anos 1960, concebida pelos primeiros reformadores como
Volmer, Fosdick e Smith, e colocada em pratica por administradores da reforma, como
Parker, em Los Angeles, e Wilson, em Chicago. Segundo Bittner (1970), citado por
Goldstein (2003), August Vollmer € considerado o iniciador do modelo conhecido

como “profissionalizacao da policia”.

Para Goldstein (op.cit), o interesse publico no aprimoramento das operacGes
policiais conduz a que agentes de seguranca e cidaddos confiem em desenvolver, nos
EUA, um modelo de departamento policial “perfeito”, denominado “modelo

profissional”. August Vollmer, Bruce Smith, O.W.Wilson e administradores policiais
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que seguiram essa meta foram os pioneiros nessa concepcdo que € baseada na
manutencdo do compromisso firmado nos primdrdios da historia do policiamento nos
EUA, de criar orgédos policiais segundo linhas militares, e no acordo firmado no inicio

do século XX para isolar a administracdo policial das influéncias politico-partidérias.

O “modelo profissional”, segundo o autor (op.cit), enfatiza a eficiéncia
operacional conquistada a partir de um controle centralizado, linhas nitidas de
organizagdo, melhor e mais efetiva utilizagdo dos agentes policiais, maior mobilidade,
intensificacdo dos treinamentos e crescente uso de equipamentos e tecnologia. Desde a
década de 1950, isso tem sido observado e a policia de Los Angeles tem sido referida
como tipificacdo desse modelo. No inicio dos anos 1960, diz Goldstein, 0 modelo tem
como avangos 0 aprimoramento da tecnologia (radiocomunicagdo, computador,
aprimoramento dos sistemas de registros). Mas nem todos os departamentos da policia

norteamericana tinham seguido esse modelo.

De 1964 a 1970, quatro comissdes presidenciais foram criadas nos EUA para
analisar os problemas relativos a policia e em 1971 foi criada a comissdo consultiva
nacional para padrdes e metas da justica criminal. As quatro comiss@es referidas eram:
1. Comissdo de aplicacdo da lei e administracdo da justica; 2. Comissdo consultiva
nacional para desordens civis; 3. Comissdo nacional sobre causas e prevencdo da

violéncia e 4. Comissao nacional para a agitacdo universitaria.

Cada uma dessas comissdes, em seu campo especifico de atuacéo, enfatizou a
importancia do trabalho policial, documentou a necessidade de mudangas e ofereceu
programas de trabalho para aprimorar o funcionamento policial. Como sugestfes s&o
indicadas: a necessidade da utilizagdo mais efetiva de equipe policial e a exigéncia de
formacéo superior para a policia; treinamento especifico para os distdrbios raciais e
politicos; a necessidade de uma policia mais humanitaria; de ampliacdo das relacGes
com a comunidade e a comunicacdo entre policiais e moradores, bem como a

necessidade de recrutar para as forgas policiais pessoas de grupos minoritarios.

Respondendo por que o “modelo profissional” ndo deu o resultado esperado,
Goldstein (op.cit) refere que “ergueu-se a superestrutura sem pensar nas fundagoes”.
O modelo de reforma no policiamento foi focado, quase exclusivamente, na melhoria da

estrutura policial (organizacdo, pessoal, equipamentos e coisas assim), sem se dar
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atencdo a alguns problemas mais sérios e basicos: a ambiglidade que cerca a
atividade policial e os numerosos conflitos e contradi¢fes inerentes a operacdo da

policia.

De acordo com este autor, tem-se constatado que, as vezes, agéncias de
seguranca mais modernizadas tém mais dificuldade de lidar com distdrbios e agitacbes
que as ageéncias tradicionais € que o “modelo profissional” tem produzido policias
extremamente impessoais. Além disso, o chamado policiamento comunitario
transformou-se em relacgdes publicas, acrescentando-se, ainda, a auséncia de liderancas
mais fortes e melhor estruturadas e articuladas e a dificuldade dos administradores
lidarem com maus procedimentos e corrupcdo. Para ele, o mito, perpetuado pela
propria policia, de que as atribui¢des basicas de policia séo prevenir o crime e prender
criminosos, levou a recrutar pessoas com caracteristicas necessarias a lidar com

criminosos, mas sem habilitacdo para inUmeras outras atribuicfes da policia.

Mas a era administrativa preparou 0 caminho para as preocupacgdes atuais com a
produtividade e a eficiéncia da policia.

Ja em relacdo a Seguranga Publica no Brasil, Ciarallo & Nascimento (2009)
constatam uma histdria recente de proximidade constitutiva com elementos repressivos,
elementos esses extraidos da “doutrina da seguranca nacional” e incorporados as
praticas policiais durante o regime militar, vigente no Brasil entre 1964 e 1984,

norteando as politicas penais e de seguranca publica, desde entéo.

Para corroborar a afirmacéo, as autoras citam Maria Tereza Nobre:

[...] a violéncia do regime militar, que se apresentava na doutrina de seguranga nacional
e justificava a necessidade de ac¢do das Forgas Armadas junto ao “inimigo interno”, — naquela
época, identificado como “os subversivos”—, deslocou-se agora para 0 combate a criminosos de
todo tipo, identificados indiscriminadamente como “os traficantes”, que incluem como outrora,
“suspeitos” em larga escala, hoje representados por pobres favelados, negros e populagdo de rua,

inclusive criancas (2004, p.139).

A despeito da democratizagdo instalada no pais depois de 1984, as autoras
afirmam que tais praticas permaneceram no enfrentamento da criminalidade, sob o
discurso da tranqlilidade e do zelo aos costumes que regulariam uma fraterna

convivéncia social. Para elas, muitos planejamentos estratégicos estaduais ou
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municipais trazem temas como seguranca publica, violéncia domestica, politica de
assisténcia social, grupos vulneraveis, educacdo, juventude, salde, movimentos
humanos, igualdade racial tratados de forma separada, embora complementares e

interinfluentes, no plano de intervencdo da seguranca publica.

Em 1903, pelo Decreto 4.762, de 05.02.1903, foi criada a Guarda Civil, atual
Policia Civil, passando a existirem as duas policias (a Militar e a Civil). Antes do
advento do regime militar (1964-1985) as Policias Militares tinham um papel
secundario nas questdes da seguranca publica, ficando aquarteladas nas principais
capitais do Pais. Ndo lhes cabia o patrulhamento das ruas. As “Policias ndo-Militares”
tinham o papel primordial, cabendo-lhes a missdo de policia ostensiva (incluindo
transito e seguranca de autoridades) e o de policia investigativa e o delegado de policia
era investido de funcdo jurisdicional, realizando instru¢do criminal em processos

sumarios.

Sobretudo a partir de 1969, no auge da ditadura militar, ha uma reversdo nas
funcdes das policias. As policias militares sairam do aquartelamento e foram lancadas
nas ruas com o objetivo de fazer o papel do policiamento ostensivo e a manutengao da
ordem publica, incluindo o controle do transito. O delegado de policia perdeu a
prerrogativa de realizar instrucGes em processos criminais sumarios. Nesse mesmo
ano, o governo federal extinguiu as guardas civis do Brasil, pelo Decreto-Lei federal
1.072, de 30.12.1969, passando suas atribui¢des para as policias militares. A policia
civil uniformizada (parte da guarda civil que usava uniforme) deixou de existir e as
policias militares foram subordinadas ao Exército, através da Inspetoria Geral das
policias militares (IGPM). Entdo, passam a responder isoladamente pelo policiamento
preventivo e ostensivo (Mariano, 2000, citado por Zaverucha, 2009). Foi, portanto, o
regime militar que lancou as policiais militares no combate a guerrilha urbana
(Zaverrucha, 2009), por serem mais confiaveis aos olhos do poder militar que dominava

0 Brasil.

Os Decretos 667, de 02.07.1969 e 88.777, de 30.09.1969 regularam a situacédo
das policias militares, integrando seus sistemas de informacdo aos do exército. O
regulamento disciplinar das policias militares e corpo de bombeiros militares sdo copias
do regulamento do exército, e até o Cadigo Penal Militar e de Processo Penal Militar
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passam a ser aplicadas as policias militares. As policias militares ficaram, e ainda estéo,

atreladas aos planos de defesa interna e territorial do Exército.

Ocorrendo subversdo da ordem, as policias militares passam ao controle do

exército, através das regides militares, com base no respectivo Estado-Membro.

A seguranca publica almeja um Estado “antidelitual”, onde impere o respeito as
normas legais e aos costumes. Ao se falar em prevencéo de delitos, a presenca policial,
sobretudo a ostensiva, logo é lembrada, acreditando-se que suas acgdes possam
minimizar atos delituosos. Tal crenca toma um sentido especial apds o programa
“tolerancia zero”, posto em préatica na cidade de Nova York (Kelling & Coles, 1996,
Bratton, 1998, citados por Zaverucha, 2009), com significativas conquistas na
prevencdo da violéncia, durante a gestdo do prefeito Rudolf Juliane (nos EUA a

seguranca publica é responsabilidade do municipio).

A funcdo da seguranca publica esta demarcada na prépria expressao, ou seja,
dar seguranca, proteger, resguardar, manter a salvo de agressbes, de violacbes o
campo social definido como publico (do povo, da coletividade). Realiza isto com o
objetivo de garantir a preponderancia do interesse coletivo sobre o individual, o que é
fundamental para a existéncia do proprio Estado, que, alids, surge com esse propdsito,

mesmo porque o homem tende a ser lobo do préprio homem.

Para exercer sua funcéo e realizar seus objetivos a area da seguranca publica é
estruturada em termos legais, cabendo a lei definir competéncias, instancias de poder e
6rgdos de execucdo das tarefas de seguranca publica. No caso brasileiro, onde as forcas
armadas sdo legalmente responsaveis pela defesa da federacdo de agressdes externas,
ndo lhe cabendo a seguranca publica interna, essa tarefa (0 da seguranca publica no
plano interno) depende de Cada Estado membro. Em Pernambuco, a constitui¢do
estadual define como instancias a vigilancia preventiva e ostensiva, a investigacao
criminal e defesa civil, e institui como 6rgédos de atuacdo nessa area a Policia Militar, a
Policia Civil e o corpo de Bombeiros, respectivamente. Esses trés 0Orgdos sao
comandados por uma Secretaria de Defesa Social, a qual se subordina ao Governo
estadual.

Os recentes episodios de agressdo a seguranca publica no Rio de Janeiro (final

de novembro de 2010) e reacdo daquele estado, invadindo e dominando a favela da Vila
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Cruzeiro e o complexo de favelas do Alemdo, onde as forcas de seguranga publica
estadual associaram as forcas federais (For¢as Armadas e Policia Federal) e até mesmo
as forgas municipais, como a guarda florestal, constitui acontecimento “sui generis”,
que indica, talvez, o nascimento de um novo paradigma de atuagdo da Seguranca
publica, sequer previsto legalmente. Neste trabalho, relembramos, estamos tomando
como referencial as instituicbes de seguranca publica definidas na constituicdo do

Estado de Pernambuco.

Segundo Goldstein (2003) a funcdo da policia é incrivelmente complexa. O
alcance total das responsabilidades policiais é extraordinariamente amplo. Muitas de
suas incumbéncias estdo tdo interligadas que parece impossivel separd-las. E 0s
inimeros conflitos entre os diferentes aspectos da funcdo ndo conseguem ser facilmente
reconcilidveis. Nesse sentido, para o autor, € inatingivel uma defini¢do vidvel do papel

da policia, envolvendo um amplo painel conceituavel.

Cerqueira, Lobdo e Carvalho (2005) afirmam que em 1980 pouquissimos
municipios brasileiros apresentavam probabilidade de vitimiza¢do acima de 20 pessoas
por 100.000 habitantes; mas ja a partir de 2000, 127 municipios superavam esse indice.
Entre eles, 51 estavam em Regides Metropolitanas e 44 no Sudeste. O aumento das
taxas de homicidios estaria ligado a vulnerabilidades e desigualdades socioeconémicas e
a faléncia do sistema de justiga criminal, fonte priméaria da impunidade. Acerca dessas

conclusdes os autores relacionaram sete mitos sobre a seguranga publica no Brasil:
1. Seguranga publica é um caso de policia;

2. Para resolver a seguranca publica é preciso uma policia dura. Direitos

humanos deviam existir so para cidaddo de bem;
3. O problema da seguranga publica € social e a policia s6 pode enxugar gelo;

4. A questdo da seguranca publica é muito complexa, depende de toda a

sociedade, os governos pouco ou nada podem fazer;

5. O problema da seguranca publica € meramente de falta de recursos, com mais

dinheiro os problemas seréo resolvidos;
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6. O problema da seguranca publica serd resolvido com mais viaturas e mais

policiais;

7. O problema da seguranga publica sera resolvido com o crescimento

econdmico.

Para os autores, os profissionais de seguranca publica insistem em se afastar de
uma discussdo pluralista e transdisciplinar da questdo e a maquina policial passa a atuar
sobre os delinglientes em defesa dos cidaddos de bem. Segundo eles, em relagéo aos
recursos nao se discute eficiéncia nem eficacia. Ndo ha noticia de estudos para medir o
efeito que uma viatura a mais ou um policial a mais possam ter sobre a seguranca
publica. N&o se pensa se 0 modelo de gestdo € eficaz e eficiente ou 0 que seria um
modelo eficaz. A préatica dos gestores tem sido colocar mais do mesmo.

Vale lembrar que o Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP) s6 surgiu a
partir do Projeto de lei 1937/2007, que regulamentou 08 7° do Art. 144 da Constituicdo
Federal, disciplinando a organizacdo e o funcionamento dos Orgdos responsaveis pela
seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades. Esses 6rgaos
devem primar pela seguranca publica, direitos humanos, cidadania, dignidade da
pessoa humana, resolucdo pacifica de conflitos, uso proporcional da forca, eficiéncia
na repressao as infracdes penais e nas agdes de prevencdo e reducdo de desastres e a

participacdo comunitaria.

As diretrizes para a realizacdo da “seguranca cidada” devem observar:
planejamento estratégico e sistémico, integracdo dos 6rgaos de seguranca publica,
unidade de comando, distribui¢do proporcional do efetivo, deontologia policial comum,
unidade de contetdo em cursos de formacado e aperfeicoamento, aplicacdo da matriz
curricular nacional, énfase em direitos humanos, métodos cientificos, unidade de
registro de ocorréncia policial e de procedimentos apuratorios, sistema integrado de
informacdes e dados eletrbnicos, responsabilidade territorial, qualificacdo para a
gestdo e administracdo de conflitos, preparacdo para emergéncias, prevencao de
desastres e recuperacao de areas atingidas e adocdo de técnicas adequadas de controle
de distdrbios civis.
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1.4 Seguranca Publica, Policia e Democracia:

A prética policial é altamente dependente do sistema de justica criminal e
relaciona-se quase que inextrincavelmente com suas operagfes — 0 processo de prisao, a
instauracdo do inquérito, o julgamento, a sentenca, 0 encarceramento ou Suspensdo
condicional da pena e o livramento condicional — sendo 6bvio, segundo esse sistema, 0

papel integral da policia na citacdo de suspeitos.

Mesmo quando envolvido apenas o fator autoridade, dar ordem de prisdo a
alguém exige o uso do sistema da justica criminal que, por ser extremamente fragil,
“permite” ndo a prevengdo da violéncia, mas sua perseveracdo e uma miriade de
consequéncias: um percentual altissimo da funcéo policial esta ligada a criminalidade.
Para a populacéo, de um modo geral, sistema de “justica” e policia sdo quase sindnimos.

Resta saber de que forma a justica se realiza.

Huggings (1998) afirma que nos anos que Se seguiram a segunda guerra
mundial, o treinamento dos policiais latino-americanos destinou-se explicitamente a
combater a ameaca, que se julgava iminente, da subversdo da esquerda e da insurrei¢ao
de guerrilhas armadas; os Estados Unidos temiam que as policias locais ndo estivessem
preparadas, do ponto de vista organizacional e ideolégico, para enfrentar essas ameacas
— disposicdo de espirito que era estruturada por uma ideologia da seguranca nacional
tipica da guerra fria. Contribuindo para criar um clima de crise e de temor que
justificasse a necessidade de ajuda norte-americana a seguranca interna, as ideologias de
contencdo da guerra fria mantiveram-se fortes até a década de 1990, mesmo quando a
ideologia anti-insurreicional da guerra fria foi cada vez mais substituida pelo discurso

do antiterrorismo, do combate ao narcotrafico e ao crime organizado.

Nesse contexto é que vao sendo construidos os papéis, funcbes e objetivos da
Seguranca no Brasil, 0 que em grande medida permanece até o presente.

Tavares dos Santos (2009) afirma que desde a déecada de 1990 vem sendo
marcante a presenca do tema da seguranca publica na agenda politica brasileira; nas
trés Gltimas eleicdes tém surgido projetos estruturados para a seguranga publica,
apresentados pelos candidatos a cargos do governo. Podemos acrescentar que a tematica

também se fez marcante nas elei¢Ges presidenciais brasileiras de 2010, nas quais, ao
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longo da campanha e nos debates em rede de televisdo, até o segundo turno, a

“seguranca publica” foi tema recorrente.

O candidato do Partido da Social Democracia Brasileira (PSDB), José Serra,
defendia a criacdo de um “Ministério da Seguranca Pablica”, para ajudar aos Estados
federados, a quem cabe, por determinacdo constitucional, esta area. A vitoriosa
candidata do Partido dos Trabalhadores (PT), Dilma Rousseff, defendia a manutengéo
da politica de seguranca do presidente Lula, a quem estava sucedendo, pois, segundo
ela, ja& havia as parcerias com os Estados. O fato ¢ que ambos os candidatos nédo
alcancaram a dimensdo humana da seguranca publica, esquecendo de falar na motivacédo
de seus agentes, passando ao largo de uma questdo central para estes: a emenda
constitucional que estabeleceria um piso salarial nacional, objeto de mobilizactes e
passeatas. Passada a elei¢do, os politicos “esqueceram” de votar a emenda, ocupados

com a votacao de um pomposo aumento para si mesmos.

Embora, cada vez mais se fale em seguranca publica isso ndo se tem refletido na
otimizacdo da atuagdo das instituicbes de seguranca, persistindo dificuldades para a

sociedade e mesmo para 0s agentes de seguranca publica, em geral.

Goldstein (2003) afirma que estudos mais recentes enfatizam o alto percentual
de tempo que é gasto pelos policiais tratando de outros assuntos que ndo a
criminalidade e, deste modo, surge um questionamento a respeito da validade de se ver
a policia como parte do sistema de justica criminal. O mesmo autor cita que pesquisas
de Elaine Cumming, lan Cumming e Laura Edell (1965) detectaram que mais da metade
das chamadas feitas a policia envolvem pedido de socorro em assuntos pessoais e
interpessoais. Segundo o autor, pesquisas em Chicago (1971), apurando ocorréncias por
28 dias, constataram que 83% das ocorréncias policiais envolviam assuntos de natureza

nao criminal.

No periodo em que a policia ndo estd envolvida em assuntos ligados a
criminalidade, ela lida com acidentes, pessoas doentes, animais feridos e/ou perdidos,
gente embriagada ou drogada, distarbios familiares, brigas entre gangs de adolescentes,
reuniBes barulhentas, danos a propriedade, acidentes de transito, pessoas desaparecidas,

bens achados e perdidos.
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Em regiGes mais populares ou miseraveis das grandes cidades, onde se
combinam pobreza, desemprego, lares destruidos, baixo nivel de instrucdo e outros
elementos de desorganizagédo social, muitas vezes os policiais sdo chamados para fazer
0 papel de pais, de parentes, de assistentes sociais, inspetores de moradia, advogados,
médicos e psiquiatras. Apesar disso, persiste a imagem de “prevenir a criminalidade e
deter criminosos”, cultivada pela sociedade, pela policia, pelas séries de TV e pelo

cinema, o que influencia a organizacao, a equipe de trabalho e as agéncias de policia.

A Policia ou, com mais precisdo, as instituicfes de seguranca publica sdo 0s
Unicos departamentos disponiveis sete dias por semana, 24 horas por dia para responder

aos pedidos de socorro de um cidadao.

Bittner (1970), citado por Goldstein (2003) afirma que o treinamento, a
organizacdo e a montagem da equipe de uma agéncia de policia devem estar
diretamente ligados a solucao de “exigéncias situacionais”, com o emprego minimo de
forca. Para Bittner, segundo Goldstein (op.cit), sdo cinco as principais situagdes em que

a policia se envolve:
1) licenciamento de negocios;
2) situacOes que invocam um processo criminal;

3) situacgdes de arbitragem de brigas, pacificacdo de indisciplina e ajuda a pessoas em

apuros;
4) lidar com fenbmenos de massa (multiddes);

5) cuidar daqueles que ndo podem se responsabilizar pelos seus atos: criancas,

adolescentes, deficientes, mulheres.

Para James Q. Wilson, citado por Goldstein (2003), as func¢bes da policia se

reinem em dois grandes grupos:
1.“Funcéo de manutencéo da ordem”;
2.“Funcdo de aplicacdo da lei”.

De acordo com o autor, a primeira € exercida por subprofissionais trabalhando

sozinhos, com ampla liberdade discricionaria em assuntos da mais alta importancia



44

(vida e morte, honra e desonra), em um ambiente amedrontador e, talvez, hostil. O
termo ‘“subprofissionais”, utilizado por Q. Wilson refere-se aos profissionais de
seguranca publica de graduacdes mais baixas. Nesse sentido, o autor denuncia que a
fundamental fung¢do de “manutencdo da ordem” ¢ entregue, pelas instituicOes de
seguranga publica, aos escalGes mais baixos. No Brasil, esta funcdo é exercida pelas

Policias Militares estaduais, que repetem a referida pratica.

A segunda funcéo corresponde a uma atuacao num espaco onde ndo hé disputa,
onde apenas sdo seguidos procedimentos para que o transgressor se submeta as
penalidades legais. No Brasil, € a funcdo da Policia Judiciaria, chamada de Policia
Civil

Mas, de acordo com o autor, essas categorias ou funcbes acabam funcionando
sem distin¢do precisa, pois a detencdo é muito usada como instrumento de manutencéo
da ordem e a liberdade discricionaria exercida na aplicacdo da lei. A funcdo de

aplicacdo da lei parece ser a pregnante, resta saber que lei € aplicada.
Quanto aos multiplos objetivos da policia, Goldstein (2003) relaciona:

1. Prevenir e controlar condutas atentatdrias a vida e a propriedade (crimes graves);

2. Auxiliar pessoas em risco de dano fisico (vitimas de um ataque criminoso);

3. Proteger as garantias constitucionais, como o direito a liberdade de expressdo e
de reunido;

4. Facilitar o movimento de pessoas e veiculos;

5. Assistir aqueles que ndo podem se cuidar sozinhas: bébedos, viciados,
deficientes fisicos e mentais, menores;

6. Solucionar conflitos entre poucas pessoas ou grupos € 0 governo;

7. ldentificacdo dos problemas potencialmente mais sérios para cidadaos, policiais
e governo;

8. Criar e manter um sistema de seguranca nas comunidades.

Ja vimos que, segundo Goldstein (2003), em uma sociedade livre, pela natureza
de suas funcdes, a policia € uma anomalia e sua acdo pode causar forte impacto sobre os
individuos. Mas, em defesa da coletividade, funcdo da administracdo publica, o Estado

vale-se do poder de policia e através das instituicbes que exercem esse poder, muitas
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vezes, coloca-se em confronto com cidadaos. Esse confronto afeta a ambos os lados e os
resultados podem ser tragicos, considerando a formacéo desses e sobretudo dos agentes

de seguranca.

Ainda assim, apesar de sua posicdo andmala, para manter o grau de ordem que
torna possivel uma sociedade livre, a democracia depende de maneira decisiva da forca
policial. Cabe a policia prevenir contra o roubo/furto de coisas alheias; oferecer
seguranca na concretude e na sensagéo; facilitar o ir e vir; resolver conflitos e proteger
0S mais importantes processos e direitos — como eleicgdes livres, liberdade de expresséo
e de associacdo — em cuja continuidade esta a base de uma sociedade livre. Contudo,
boa parte da sociedade ndo percebe com clareza esses aspectos e associam as policias

apenas a prevencgao/repressao da violéncia.

Reportando-se ao contexto norteamericano, mas que se aplica a realidade
brasileira, e certamente com mais agudeza, este autor destaca que as responsabilidades
que uma policia possui em uma sociedade livre, ironicamente, recebe da nagdo pouca
atencdo — continua e de forma positiva —, relativamente as suas necessidades para
levar seu trabalho a termo. Ainda no mesmo contexto, o autor chama a atencao para o
fato de que s6 recentemente as funcbes policiais vém sendo tema de estudos

sistematicos.

Segundo ele, o interesse do publico no trabalho da policia — sua administracéo,
politicas, praticas e as leis sob as quais opera —, tem-se dado, na maioria das vezes, em
resposta a denuncia de desmandos policiais ou em face da subita percepcdo de que as
acOes da policia, no passado, ndo mais sdo apropriadas para o presente. O modo como o
interesse se d4, ligado a acontecimentos episodicos e locais, € a razdo, em larga escala,
do desenvolvimento lento e desigual da policia, a titulo de exemplo citamos, policia de
uma regido mais desenvolvida que as de outras e um lento desenvolvimento no contexto
geral, sem deixar de mencionar a falta de suporte técnico, operacional e emocional para

0 cumprimento de suas tarefas

O mesmo autor afirma que em 1950 a Suprema Corte dos EUA determinou o
respeito aos direitos constitucionais pelos policiais. Isso foi visto como um preceito para

controlar a conduta do policial, pois como afirma Bittner (op.cit), Bruce Smith, em
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1940, avaliando a policia norteamericana escreveu “apesar do quadro ainda desolador,

as li¢cdes da historia pendiam para o lado favoravel”.

Olhando para a policia brasileira o quadro é extremamente grave, pois além dos
freglientes casos de violéncia policial e de envolvimento de policiais em atividades
criminosas, desde assaltos, participacdo em quadrilhas, grupos de exterminio, milicias e
tantas outras ilegalidades, a propria Constituicdo Federal de 1988 manteve uma policia
militar, com doutrina espelhada no Exército, onde o meliante é visto como um inimigo a
ser destruido. Soma-se a tudo isso a falta de autoridade moral de nossas institui¢cdes que
em ndo se dando ao respeito ndo tém como exigir respeito a qualquer direito, sendo
editando leis que ndo serdo observadas. A recente troca de acusacdes entre dois
ministros do Supremo Tribunal Federal (nossa suprema corte), onde um deles chegou a
acusar o outro de possuir capangas; a desmoralizacdo total do legislativo federal e os
reiterados escandalos de corrupcao no executivo federal sdo exemplos de que em termos

de condutas ndo ha como haver cobrancas.

1.5 Violéncia: Conceito, Contextos e Acdo das Forcas de Seguranca Publica:

Etimologicamente a palavra “violéncia” advém do latim violare, violentia, cujo
significado é ofender, transgredir, profanar, poluir, devassar, abusar. Portanto, a
violéncia € sempre algo que rompe um “status quo”, uma situa¢do, um equilibrio,

produzindo ofensa, abuso.

Medo, crises recorrentes na seguranca publica, rebelibes em presidios,
crescimento da criminalidade, sensacdo de desconfianca e faléncia da justica,
persisténcia de situacdes de conflitos agrarios e de violéncia doméstica, envolvimento
de jovens com o crime, entre varias outras manifestacGes, compdem muito daquilo que
hoje é associado ao debate sobre violéncia no Brasil. Todos esses fatos e seus impactos

tém ramificacGes profundas no modo como o Estado se organiza (Lima & Paula, 2006).

Os autores (op.cit) afirmam que a violéncia, fonte de temor e preocupacdo da
populacéo, tem sido estudada sob diferentes enfoques pelas ciéncias humanas, e o papel
que as politicas pablicas desempenham no seu controle faz da questdo uma das

principais agendas politicas do pais, hoje.



47

As discussdes sobre violéncia devem ter como fio condutor a constru¢do do
“estado democratico de direito” no Brasil, sobretudo diante dos desafios colocados apds
a década de 1980, com a grande efervescéncia politica em torno da afirmacdo e de
garantia de direitos. Esse passado € fundamental para entender os projetos de
democratizagdo e os obstaculos, muitas vezes, intransponiveis. Para a realizacdo desses
projetos, dentre as conquistas estdo a criagdo da primeira delegacia da mulher (1986), a
promulgacdo da Constituicdo Federal brasileira de 1988 e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990).

Na década de 1970, no Brasil, pouco se falava, no pensamento socioldgico
brasileiro sobre violéncia ligada a criminalidade e a seguranca publica. O pensamento
social brasileiro, com poucas exce¢es, voltava-se aos movimentos sociais e a violéncia
era tratada sob os polos da violéncia “legitima”, mas ilegal da sociedade civil contra a
violéncia “ilegitima” e “legal” do Estado. A violéncia da sociedade era vista como
instrumento de mudanca e libertagdo e a violéncia “legal” do Estado, ao mesmo tempo,

como forma de manter o “status quo” e a dominagao.

Até a década de 1980, a violéncia no Brasil era pensada a partir de uma leitura
marxista, como resultado da acdo de um Estado ditatorial, torturador, homicida e cruel
contra a sociedade civil; preconizava-se que 0 enfrentamento da violéncia dar-se-ia
através da instalacdo do estado democratico. Na década de 1980, dicotomizaram-se as
posi¢Oes entre 0s que situavam a violéncia nos efeitos da miséria, na degradagdo da
educacdo e precarizacdo da saude e naqueles que a situavam nas forcas de seguranca, no
aparato policial.

Pensando a violéncia sob a oOtica psicoldgica, Levitt (2005), relacionando
violéncia e miséria, afirma que as fragilidades da base familiar, mais comum nas classes
sociais menos favorecidas, constitui o principal fator criminogénico. O autor, embora
economista, fundamenta seu estudo cientifico em fatores psicologicos decorrentes da
caréncia afetiva e da falta de referencias ético-morais. Misse (1993) diz que a pobreza
por si s ndo induz ao crime, mas a um sentimento de revolta propicio a criminalidade.

Chiavenato (1998) afirma que toda necessidade ndo satisfeita € motivadora de
um comportamento; porém, quando uma necessidade nao € satisfeita em tempo
razoavel, ela passa a ser um motivo frustrado, do qual decorre uma desorganizacao

interna. A conduta do homem frustrado pode-se tornar repentinamente ildgica e sem
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explicacdo aparente. A liberacdo da tensdo acumulada pode acontecer por meio da
agressividade fisica, verbal, entre outras formas, diz o autor. As reacGes emocionais a
ndo satisfacdo da necessidade pode provocar ansiedade, distarbios circulatorios,
digestivos, alienagéo, apatia e desinteresse, como mecanismos inconscientes de defesa
do ego.

A partir da década de 1990, com o fim regime militar (1985), surge a violéncia
policial ligada aos grupos de exterminio, aos esquadrdes da morte, aos justiceiros e
depois a violéncia ligada ao tréfico de drogas, ao jogo do bicho e a prostituicdo. Essas
estruturas ganharam forga e viruléncia, ja previstas na década de 1980 e atualmente

ameacam até as forcas de defesa.

Esse quadro demarca as dificuldades crescentes em criar e propagar uma policia
cidada. Entretanto, nos Gltimos anos, ndo obstante o desrespeito aos direitos civis, temos
visto a criacdo de ouvidorias em varias policias dos Estados brasileiros, programas de
protecdo a testemunha e, até mesmo, a impensada acédo de invasdo de favelas no Rio de
Janeiro (final de novembro de 2010), onde as forcas de seguranca publica Estadual se
uniram as federais (Marinha, Exército, Aeronautica e Policia Federal), em uma operacao

sistémica de enfrentamento as violéncias, sem precedente até ento.

Apesar da violéncia ter-se transformado em fenémeno social e motivo de
preocupacgdo para os cientistas e as politicas publicas, muitas sdo as zonas de sombras,

que exigem estudos e participacdo de todos em debates e busca de solugdes.

Segundo Peres (2006), em 1996, através da resolucdo 4.925, a Organizacao
Mundial de Saude (OMS) declarou que a violéncia é um dos principais problemas
mundiais de saude publica. Tal afirmacgdo, respaldada em dados que demonstram o
crescimento, ao longo dos anos, da incidéncia de lesbes intencionais em todas as faixas
etarias ¢ grupos de género, assim como “sérias implicagdes, imediatas e a longo prazo,
para a saude e desenvolvimento psicoldgico e social [...] dos individuos” e para os
servicos de saude, particularmente. Neste caso, os efeitos prejudiciais (que a violéncia
impde) para 0s escassos recursos da saude publica (OMS, Res. 4.925), trazem para 0
campo da saude publica uma tematica tradicionalmente ligada aos setores judicial e de

seguranga publica.
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Nesse sentido, a abordagem da violéncia no campo da salde publica passa,
necessariamente, pela analise do impacto que esta, em suas diversas formas tem na
mortalidade, na morbidade e nos custos para o setor da saude, tanto decorrentes do
tratamento e reabilitacdo das vitimas como também dos anos potenciais de vidas
perdidas. Destaque-se ainda que os agentes de seguranca publica, em razdo da violéncia

policial, em boa medida se aliam a violéncia que deviam combater.

Citando Gawryszewski et al. (2004), Peres (op.cit.) afirma que no ano de 2000,
5,4% das internacdes hospitalares (35.949 internagGes) foram decorrentes de agressoes.

As mortes por homicidio estdo em ascendéncia desde 1980.

De 1979 a 2003 o crescimento do nimero de homicidio foi de 356%. S&o cerca
de 758.293 homicidios na faixa de 15 a 39 anos. Nesse mesmo periodo, na faixa de até
14 anos, o crescimento foi de 234%; em 1979 foi de 250% e em 2003 de 836%. O total
de criancas e adolescentes assassinados no Brasil de 1979 a 2003 foi de 14.818. Na
faixa de 15 a 19 anos foi de 625,4% e na de 20 a 29 anos de 400%. Homicidios e
violéncia sdo a 5% causa de morte no Brasil. Os homicidios concentram-se em homens

jovens e nas capitais (de 42% a 36%).

Mendonca et al (2002), citado por Peres (op.cit.), em estudo realizado no Estado
de Pernambuco, considerando gastos hospitalares na faixa de 0 a 19 anos, em razéo da
violéncia, com base em autorizac¢des de internamento hospitalar (AIH) de 1999, informa
que sdo gastos, anualmente, R$ 3.659.558,62; ou seja, 6,3% do total de gastos em
salde, sendo o0 seu custo médio superior aos internamentos por todas as causas. Os
homicidios sdo a primeira causa de morte nas camadas jovens da populagéo, superando

todas as demais causas naturais e ndo naturais.

O relatério mundial sobre violéncia e saude, segundo Krug (2002), citado por
Peres (op.cit.), apresenta 0 “modelo ecolégico de abordagem da violéncia”, que em
suas diversas formas, resulta da acdo de determinados individuos, familiares, agentes
comunitarios e sociais, 0s quais se influenciam reciprocamente e devem ser
considerados ndo apenas para a compreensdo, mas para a prevencgdo, objetivo ultimo das

acOes em salde publica.

Colocar a violéncia como questdo de saude publica é ampliar o campo da saude

publica, responsabilizando-o com o compromisso de prevencdo da violéncia, em suas
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diversas formas. Se a violéncia afeta a satde publica e por esta é afetada; se a seguranca
publica afeta a saude publica e vice-versa; na triangulagdo “seguranca publica,
violéncia, Saude publica”, o vértice “saude publica” adquire relevancia ainda maior, na

medida em que a Seguranca Publica se acha “doente”.

Recordamos que em visitas a residéncias cadastradas no “Programa de Satde da
Familia” (atual Estratégia de Saude da Familia), da comunidade Beira Mangue, em
Olinda-PE, nos anos de 2007 e 2008, muitas familias buscavam este servico para relatar
episddios de violéncias sofridas; mas, a auséncia de Psic6logos nessas equipes ndo
permitia que as falas pudessem ser acolhidas. Imaginamos quéo Util ndo seria a insercao
de profissionais Psicologos em programas voltados a familia para trabalhar a violéncia
nas comunidades, envolvendo, inclusive, os agentes de seguranca ali residentes e como
isso repercutiria na questdo da violéncia vista sob a ética da satde publica. As chamadas
Unidades de Policia Pacificadora (UPP), implantadas em comunidades do Rio de
Janeiro, tem combatido a violéncia pela “acdo de presenga” das forgas coercitivas que
caracterizam uma acdo no plano objetivo, racional; mas é preciso estratégias, também,
no plano subjetivo, pela ancoragem interior do sentido da ndo violéncia, promotoras de

mudancas de mentalidades.

Sondagem de opinido, realizada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), ja
referida na introducdo, revelam que na opinido publica do brasileiro o crime se situa
entre as mais importantes preocupagdes do cidaddo comum. Cada um, em particular,

tem uma histdria a ser contada. O crime cada vez mais se avizinha.

Além disso, o crescimento das cidades rompe as tradicionais fronteiras entre os
bairros de classe média e populares. Nao ha mais espaco para a inocéncia, pois a
periferia invade as areas ditas nobres, buscando acesso a bens e as regides nobres
adentram a periferia em busca das drogas, das liberalidades dos bailes “Funks”. Até as

salas de aulas foram invadidas pela violéncia e carecem de “patrulhas escolares”.

“Nas casas, nas ruas, nos bares, nas festas, no local de trabalho, onde quer que a
vida pulse, sente-se saudades do tempo em que se podia deixar janelas abertas e portas
destrancadas, criangas brincando nas calcadas e pragas. A policia era uma instituicao
confiavel, portadora de autoridade moral. Numa terra sem lei, onde a lei se funda no
emprego da forca fisica que desconhece limites, as pessoas reagem, fecham-se em suas
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casas, protegem-se com grades e muros, adquirem sistemas de seguranca pessoal e
aparatos de toda a espécie” (Adorno e Lamin, 2006). Alguns se armam e, ao menor sinal
de perigo, apontam sua arma e chegam a aciona-la. Nesse clima de convivéncia social
ndo ha solidariedade possivel. O individualismo exacerbado é o traco caracteristico da
vida urbana. Esta violéncia esta a dizer algo além do mero crime: talvez a falta de
espacos adequados de dialogo, de convivéncia, de interacdo/integracdo, numa dimensao

ética, de acolhimento ao humano que “desmaquine” as pessoas.

Daniel Cerqueira, citado por Zaverucha, Oliveira & Nascimento (2007), afirma
que homicidios no Brasil constituem uma histéria do casamento da impunidade com a
desigualdade social. A criminalidade urbana evoluiu ao sabor das intensas
transformacGes demograficas e sociais ocorridas nos ultimos trinta anos. A faléncia do
sistema de justica criminal fez ruir um dos principais pilares do Estado de Direito: a
capacidade de fazer cumprir as relagdes contratuais entre individuos e entre individuos e
instituicbes, resultando num estado de anarquia. Em espacos urbanos altamente
complexos, grandes contingentes de jovens sem supervisdo e orientacdo, incluidos (pela
midia de massa) na cultura de consumo, mas excluidos dos meios econémicos para sua
realizacdo; grande difusdo e descontrole do acesso a elementos altamente
criminogénicos como armas, drogas e bebidas alcodlicas; e perspectiva de impunidade,

devido a faléncia do sistema de justi¢a criminal.

Debate importante acerca da violéncia aconteceu no programa “fim de
expediente” da Radio CBN, em 21/01/2011, com a participagdo do Cineasta José
Padilha, Diretor dos filmes “Onibus 174”, “Tropa de Elite I e Tropa de Elite 1I” e
preparando o filme “Milicia”, que, segundo o cineasta, encerra sua contribuicdo ao
tema. No agradavel debate, Padilha explica que o “Onibus 174” tem como propésito
mostrar como o Estado cria a violéncia, formando futuros marginais; em “Tropa de Elite
I” sua intencdo ¢ mostrar que o aparato policial do Estado, criado para conter a
violéncia, fracassou; ja “Tropa de Elite II” procura mostrar porque o Estado age da
forma como age e como a chamada “banda podre da policia” dificulta o trabalho da
seguranga publica; por fim, no filme “Milicia”, Padilha pretende demonstrar como as
“milicias” vao expulsando os traficantes e assumindo o controle total, sendo, nesse

sentido, mais danosas, uma vez que enquanto o traficante dominava apenas o setor das



52

drogas, os milicianos dominam o transporte, 0 gas de cozinha, a internet, o sinal de TV,

a seguranca, enfim, plagiando o Funk, “ta tudo dominado”.

N&o obstante o olhar do cineasta seja de uma critica ao Estado e a sua seguranca
publica, em razdo de nosso objetivo neste trabalho, nosso olhar é para o sofrimento do
agente de seguranca publica nesse contexto, sendo feliz a fala de José Padilha sobre
duas personagens: “Tenente Matias”, que apesar de lutar e resistir contra a pressao do
ambiente policial para que abandonasse os principios da institui¢cdo policial imaginéaria e
viver a instituicdo real acaba sucumbindo e atira no rosto de um traficante; o segundo
personagem é o protagonista “Capitdo Nascimento”, que vivencia medo, violéncia e
sindrome do panico e vivencia conflitos familiares, exacerbados com a iminente
chegada do primeiro filho. Sdo dois personagens emblematicos que revelam como a
instituicdo policial pode afetar a subjetividade e a saide emocional dos agentes de

seguranca publica.

No Brasil, as policias (Civil e Militar) sdo instrumentos de viabilizacdo do
monopolio do poder coercitivo do Estado moderno, até mesmo pelo uso da “violéncia”
(da forca), conforme Foucault (1999) e Santos (1997). Noutras palavras, as policias sao
instituicbes que fazem valer (ou deviam fazer) as normas estabelecidas, vigiando,
impedindo infracdes e prendendo, para ser punido, aqueles que ndo se enquadram na
norma. Sao, portanto, instituicbes de controle a servico do poder estabelecido, ndo
importando sua ideologia e o seu grau de resposta aos anseios populares. Em grande
medida, porém, os agentes de seguranca publica exorbitam do direito de usar a forca

dentro da lei e na proporcionalidade adequada, humilhando as pessoas.

Acerca de humilhacdes perpetradas por policiais contra as pessoas, 0 conhecido
“Jornal do Commercio”, do estado de Pernambuco, em 09/11/2008, publicou matéria
sob o titulo “Abusos da PM viram show na internet: cenas grotescas de humilhacéo a
pessoas detidas”, em que os proprios policiais gravaram e colocaram na internet cenas
onde obrigam presos a se beijarem na boca (beijo de lingua) e a dizerem “eu sou todo
feio”, diante de risos e chacotas. O referido artigo associa a agdo dos PMs as préaticas da
idade média, onde o preso condenado, antes da execucao da pena, passava por um ritual
de suplicios, pois precisava ser humilhado. Para a Professora da Fundacdo Joaquim

Nabuco (FUNDAJ) Ronidalva Mélo que, por varios anos, participou da formacéo da
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alta clpula das policias do Estado, as referidas cenas de puni¢cdo moral sdo uma
provocacao a sociedade civil. Como ex-integrante da referida corporacéo e a partir de
informagdes de atuais alunos, afirmamos que as atitudes sdo aprendidas na instituicéo,
onde os superiores podem tudo, humilhando e ridicularizando os “recrutas”, que se

vingam na populacéo civil.

Em relacdo a policia civil, o tele-Jornal da Rede Bandeirantes de Televisao,
exibido na noite do dia 23/02/2011, mostrou cenas gravadas em uma delegacia de
policia do Estado de S&o Paulo, onde uma escrivd de policia, acusada de receber
propina, foi algemada e despida inclusive da roupa intima, por delegados e
investigadores da Corregedoria, enquanto implorava para ser revistada por uma mulher
e para ndo ser filmada. Ndo satisfeitos com a extrema humilhacdo impingida a uma
colega de trabalho, os policiais mentiram no processo, cometendo o crime de fraude
processual, informando que a mesma havia sido revistada por uma policial feminina.
Completando o horror, a Corregedora defendeu os policiais. Nao fosse a fita gravada, a
“verdade” do inquérito prevaleceria. Resta uma pergunta: quantos cidad@os ja néo
foram condenados por “verdades” forjadas por policiais? Que seguranca o cidadéo

tem diante das forcas de seguranca publica? Nem os agentes de segurancga escapam.

Azevedo e Ledo (2010), no Artigo “A PM que mata: O que faz a policia de Sao
Paulo ser tdo violenta”, publicado na edicdo da revista Veja, em 19/05/2010, apds
constatar que a referida policia matou em 2009 um total de 524 pessoas e que de janeiro
a marco de 2010 o percentual havia subido 40,8%, bem como ap6s a morte de dois
“motoboys”, em menos de trinta dias, entre os quais Alexandre Menezes dos Santos, de
25 anos, espancado por policiais militares, na frente de casa, diante dos pedidos de
cleméncia da mée, apenas por dirigir uma moto sem placa, furando um bloqueio
policial, o criminalista Claudio Mariz de Lucena, ex-secretario de seguranca publica de
Sao Paulo, afirma: “Estes casos mostram que falta preparo emocional e psicologico aos
policiais. Eles deveriam ter acompanhamento periddico e permanente, pois exercem

uma atividade que exige autocontrole e equilibrio muito fortes”.

Sobre os mesmos fatos e na mesma matéria, o governador Alberto Goldman

admitiu o despreparo dos policiais e cobrou do secretario da Seguranga publica:
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“Treinamos homens e mulheres para garantir a vida e ndo para tirar a vida de pessoas”.

Ja o Advogado Dénis Mizne, diretor executivo do instituto “Sou da Paz” diz que:

“Como a postura das autoridades tem sido de justificar agdes violentas, os policiais que estdo nas
ruas, sob altissimo stress, ficam mais propensos aos excessos e a apertar o gatilho. Fardados,
armados e em grupo, sentem-se poderosos e podem se considerar livres para agir & margem das

leis. A vitima teve a infelicidade de cruzar com um bando de PMs descontrolados”.

Ainda no mesmo artigo, o Coronel da reserva José Vicente da Silva Filho, ex-
Secretario Nacional de Seguranca Publica, afirma que estudos internacionais aceitam a
relacdo de uma baixa na policia para cada dez baixas no lado oposto, mas no Brasil
essa relacdo é de uma baixa na policia para trinta e trés no lado oposto, o que
evidencia a letalidade da policia.

Para Soares (2000), na base de ambas as organiza¢6es policiais (policia civil e
militar) esta o policial mal remunerado, desrespeitado nos seus direitos, amedrontado
pelo crime e estigmatizado pela populacéo, que se vé tentado a explodir contra civis de
baixo “status” social, como mostram os trabalhos de Gabaldon e Birkbeck (1990), na
Venezuela, bem como fazendo dupla jornada de trabalho nas empresas de seguranca

privada e pactuando com o crime.

Sobre as dificuldades das forgas de seguranca publica no Estado de Pernambuco,
no final de marco de 2010, a policia militar realizou passeata, no centro do Recife, por
melhores salérios e condigdes de trabalho e contra o tratamento diferenciado dado a
policia civil. Os policiais ameacam cumprirem a lei (a¢&o policia legal), s6 indo para as
ruas com coletes de protecdo e so dirigindo viaturas os que tiverem curso de direcéo
defensiva.(Jornal do Commercio, 30/03/2010). A questdo, inclusive, chegou a periferia,
sendo tratado no jornal comunitario do bairro do Jardim S&o Paulo, onde residimos,
num texto que fala de falta de coletes, de falta de armamentos e de estrutura fisica
adequada e questiona o aumento diferenciado dado pelo Governo do Estado a Policia
Civil.(Jornal do Jardim Sao Paulo, abril de 2010). Em fevereiro de 2011, nova
assembléia de policiais militares ameaga uma greve durante o carnaval. De acordo com
uma lideranca policial, a diferenca de salario entre um agente de policia civil e um
soldado PM chega a 80%.
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Goldstein (2003) afirma que, muitas vezes, o policial é colocado em situacéo
ingldria: Os estatutos exigem e a populacdo espera que a policia cumpra todas as leis o
tempo todo, mas também nao tolera a aplicagdo forcada de muitas leis, o que favorece
sentimentos de impoténcia da policia. A populacgdo espera que a policia previna todos o0s
crimes e prenda todos os criminosos, colocando o policial no campo da onipoténcia.
Mas, na realidade, o poder de policia € bem limitado. A populacéo exige que a policia,
bem equipada, aja de forma coercitiva e autoritdria em algumas situacfes e sejam
amistosos e prestativos na maioria dos casos. A policia tenta proteger a imagem de total
neutralidade, aplicando de forma objetiva e uniforme sua autoridade, mas se depara com

um incrivel rol de caracteristicas a lidar, que exercem flexibilidade sobre ela.

A policia é vista como capaz de lidar com todas as emergéncias. Contudo néo
tem autoridade nem recursos para tanto. Outra contradi¢do reside na relagdo da policia
com o sistema penitenciario, integrante da justica criminal, com superlotacdo e
desorganizacdo, sobretudo nos grandes centros urbanos, onde precisa ser “agressivo”
com a conduta criminosa e manter os limites da responsabilidade com o devido

processo legal.

Para o autor, se as determinacdes legais e as expectativas populares fossem
tomadas ao pé da letra — e se a realidade das situacGes com as quais a policia se
confronta fossem de fato conhecidas — as exigéncias sobre a policia pareceriam téo
contraditdrias que seu trabalho seria simplesmente irrealizavel, uma missao impossivel.
Muitas exigéncias sdo jogadas nos ombros dos policiais e estes fazem todos os
preparativos para evitar conflitos e tem que decidir, na rua, com pouca orientacdo e
pouco controle de policiais mais graduados. Diante das irreconcilidveis exigéncias
colocadas sobre ele, o policial pode “blefar”, mentir, ndo necessariamente por ma fé,

mas para fugir das acGes disciplinares e civis, diz Goldstein.

A consciéncia de agir fora dos padrdes legais de seu trabalho — uma
necessidade que é compartilhada em varios niveis, por todos os policiais — é um dos
fatores que alimentam a “subcultura” da policia, ou seja, uma intrincada rede de
relacionamentos entre pares, que molda e perpetua um padrdo de comportamento, de

valores, de isolamento e de sigilo, que caracteriza a policia, na visdo do autor.
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Os policiais rapidamente aprendem que devem improvisar, principalmente
qguando atuam em situacdes extraordindrias, de extrema emocdo e muitas vezes
ameacadoras, com as quais se confronta em seu peculiar ambiente de trabalho. Para
tanto, dependem uns dos outros e estabelecem entre si um consenso de como essas

situacdes devem ser tratadas. Essa “subcultura” policial tem uma forca formidavel.

H4, segundo Goldstein (op.cit), um distanciamento entre o que o policial faz e o
que deveria fazer e a ampla liberdade discricionéria que a policia exerce ao levar a cabo
suas responsabilidades. Embora os policiais neguem o uso exagerado de sua forca,
nosso entendimento é que esta negacdo mantém a autodefesa e preserva a “subcultura”
da instituicdo, uma vez que a ingeréncia politica, o arranjo de forcas e a dinamica social
conduzem a esta atitude. Tomando por exemplo a questdo dos mototaxistas em muitas
cidades do nosso Estado, muitos condutores sem habilitacdo e até menores de idade
fazem esse tipo de transporte diante de policiais que ou interpretam esta violagdo como
problema social ou procuram dela tirar proveito, cobrando uma taxa para permitir a
ilegalidade. Forma-se, assim, uma subcultura que parece justificada aos olhos de
infratores e policiais: os primeiros dizem que precisam trabalhar para sustentar a familia
e 0s segundos dizem que a corporacdo paga mal e que ndo lhes d& seguranga quando no

rigor da lei, deixando-os, juntamente com as familias, a mercé de grupos de exterminio.

Para o autor, referindo-se a questdo da policia nos EUA, mas plenamente
aplicavel as policias do Brasil, “0 que ha de mais perturbador é o fato de termos
falhado em criar uma série de valores para o policiamento, em razdo da esséncia
peculiar da funcéo policial”. Em uma sociedade livre a policia ndo esta apenas obrigada
a exercer sua limitada autoridade em conformidade com a constituicdo e, por meios
legais, aplicar suas restricGes, ela também estd obrigada a observar que outros nao
infrinjam as liberdades garantidas constitucionais. Essas exigéncias introduzem na
funcdo policial a dimensdo Unica que torna o policiamento neste pais (e no Nnosso,
também), um oficio serissimo. Esta seriedade ndo tem sido considerada adequadamente
na formac&o dos agentes de seguranca publica no Brasil, onde grande parte dos mesmos
sequer tém o ensino médio, além de que sdo oriundos da cultura do “jeitinho brasileiro”,
da chamada “lei de Gérson” (querer levar vantagem em tudo) e recebem diuturnamente,
via midia, os desastrosos exemplos de corrupcdo dos poderes Executivo, Legislativo e

judiciario, ainda que existam rarissimas excecoes.
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A crescente exposicdo mididtica relacionada ao aumento dos indices de
criminalidade, em especial a urbana, as dendncias de violéncia policial, a vitimizacao e
os gastos com a saude publica, bem como o surgimento de “milicias” e seus
armamentos, em uma estratégia privada de enfrentamento e controle de conflitos
sociais, tem levado 0 governo a preocupar-se com a pouca eficacia historica das agdes
desenvolvidas pelo Estado brasileiro nos diversos niveis governamentais e a mobilizar a
sociedade civil, os profissionais e instancias governamentais envolvidas para discutir a

seguranga publica.

Para Greene (2002) parte da dificuldade em se entender as forcas policiais esta
relacionada com a conceitualizacdo do seu papel em uma sociedade democratica e como
tal papel serd colocado em pratica. Se o papel da policia é, principalmente, a
preocupagao com o crime e 0 seu controle — ou se inclui outras fungdes — tem sido uma

guestdo em primeiro plano nos debates.

Wycoff, citado por Greene (2002), apés rever quarenta tentativas empiricas de
relacionar dados de relatorios e resultados relacionados ao crime, forgosamente conclui
que o efeito da policia sobre o crime é fraco. Segundo ele, em relacéo a variavel gastos,
estudada por varios pesquisadores (Allison, 1972, Hillstern, 1973, Jones, 1974,
Wellford, 1974, Pogue, 1975) é fraca a correlacdo entre gastos e resultados. Quanto a
relacdo entre aumento do numero de policiais e reducdo de crimes os estudos sdo
contraditorios: ora 0 aumento reduz a criminalidade, ora aumentam, ora sdo neutros.
Na variavel efeito da investigacdo sobre a redugdo de crimes ainda ndo ha pesquisas

adequadas.

Scheikman (2007), economista em Princeton, cita Gary Becker, da universidade
de Chicago, como o primeiro a referir-se que o criminoso é alguém que toma decisfes

considerando ganhos e riscos e acrescenta:

“No caso brasileiro, uma constatagdo Obvia é que o crime ndo é punido. No Rio de Janeiro, a
taxa de elucidacéo de homicidios é inferior a 3%. Praticamente ninguém é condenado se ndo for
pego em flagrante. Nos EUA, em 65% dos casos de homicidios, a0 menos um dos acusados é
julgado. Se a policia fluminense tivesse a metade da eficacia da americana, os homicidios

cairiam em 40%"”.
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Na mesma Dire¢do, Guaracy Mingardi (2007), socidlogo e diretor cientifico do
Instituto Latino Americano das Na¢6es Unidas (ILANUD), Ex-investigador de Policia

Civil em Séo Paulo, diz que:

“a policia civil é uma fabrica de papéis e ndo de solugdo de crimes. S6 5% dos crimes contra o
patrimdnio sdo investigados e ainda assim s6 0s casos mais graves, latrocinio, seqliestro, roubo a
banco. Na Alemanha 90% dos crimes contra a vida sdo esclarecidos e 66% dos crimes

violentos”.

Dallari (1991), citado por Zaverucha (2009) afirma que se a policia civil, como
policia judiciaria, é auxiliar do Poder Judiciario, ndo sendo inteligivel por que faz parte

do Executivo.

Zaverucha (2009), no capitulo “Policia e Politica Eleitoral”, chama a atencdo
para a interpenetracdo entre as atividades de policia e de exercicio de cargos eletivos, na
medida em que muitos policiais civis acumulam as fun¢des e usam a atividade policial
para fins politicos, atuando na funcéo policial em redutos eleitorais. Esse fendmeno ja

se estendeu, a nosso olhar, para a Policia Militar.

Quanto a formacéo do policial civil, Zaverucha (2009) apresenta uma entrevista
feita em 2001, com o entdo presidente do Sindicato dos Policiais Civis (SIMPOL), na
qual este afirma que durante o seu curso de formacéo de agente deu apenas dois tiros e,
mesmo assim, ressalta, fora do alvo. Para o entrevistado, as cadeiras do curso de
formacéao ndo desenvolveram sua capacidade policial e a cadeira “investigagdo policial”
é ministrada de forma ineficiente. Os professores sdo, em geral, fracos. Diz ainda que,

um bom curso exige investimento, mas a policia ndo quer gastar.

O autor (op. cit) ressalta que a formacdo do Delegado € equivocada, enfatizando
mais temas juridicos que temas ligados a investigacdo, embora o aspirante ao cargo,
mesmo antes do ingresso no curso de formacdo, ja tenha passado cinco anos numa
Faculdade de Direito, trabalhando temas ligados a area juridica. Citamos, a titulo de
exemplo, a grade curricular desta formacdo, na qual as disciplinas do ndcleo comum
sdo: Armamento e tiro (20 h/a), Direito da crianca e do adolescente (20 h/a) e
Entorpecentes e drogas afins (30 h/a). No Nucleo profissionalizante as disciplinas sao:

Operacdo policial e gerenciamento de crise (45 h/a), Investigacdo policial (30 h/a),
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Inquérito policial — técnica de investigacdo e pratica cartoraria — (60 h/a) e Direito

processual penal (25 h/a).

O mesmo modelo persiste na formacdo dos agentes que, embora ndo tenham a
missdo de conduzir inquéritos, t€ém 75 h/a dedicadas a disciplina “Cultura juridica
aplicada”. J& disciplinas como Armamento e tiro, Gerenciamento de crises,
Investigacao policial, Técnicas de abordagem e Técnicas operacionais tém apenas 30
h/a cada uma.

Quanto a Policia Militar do Estado de Pernambuco, noticia o Jornal do
Commercio (23/07/2009) que um Promotor de Justica denunciava a deficiéncia na
formacdo de soldados da PMPE e, por esta razdo, intencionava impedir a iminente
conclusdo do curso e o ingresso de uma turma de policiais militares nas atividades de
Seguranca Publica. Para tanto convocou uma audiéncia publica, mas ndo houve
interesse no tema, nem mesmo por parte de gestores da referida seguranca; na audiéncia
publica realizada para discutir o assunto, poucas pessoas compareceram, confirmando
que o interesse do publico nas questfes relacionadas a seguranca publica ainda é
equivocado, resumindo-se a criticar sem contribuir. Criticamos a violéncia cotidiana e
as acdes policiais, tratamos desses aspectos nas rodas de amigos, mas pouco ou nada
fazemos de efetivo para mudar a realidade e estabelecer os controles sociais necessarios

a uma area tao relevante.

Na referida audiéncia Publica, da qual participamos, uma professora que, por
mais de doze anos, lecionou para a “elite” das policias civil e militar, no Curso Superior
de Policia (CSP), destinado a P6s-Graduar Delegados e Oficiais Superiores, tratando da
formacdo do policial, abordou o conceito “tridngulo pedagdgico”, segundo o qual a
formacdo profissional em qualquer area deve fundamentar-se em trés pilares basicos: I.
A compreensdo dos fundamentos que regem a pratica da profissdo; 2. A simulacéo de
situacBes préaticas e 3. O desenvolvimento de habilidades especificas. Esclarecendo
esses pilares do aprendizado, a professora afirma que o primeiro (a compreensdo dos
fundamentos da préatica) exige tempo para ser assimilado e introjetado; o segundo
(simulacéo de situacdes préaticas) exige o aproveitamento das experiéncias do dia-a-dia e
o0 tratamento pedagogico do erro; o terceiro pilar (investimento no desenvolvimento de
habilidades especificas) exige atencdo nos alunos em formacgdo para a descoberta de

habilidades peculiares de cada individuo e investimento nas mesmas. Nenhum desses
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aspectos é considerado na formacéo do Policial, diz a professora, o que permite concluir
que a formacdo do policial militar é ruim, inclusive se considerarmos gque 0 curso tem
aproximadamente, quatro meses de duragdo e turmas numerosas, pois 0 Estado tem

pressa em aumentar a quantidade (e ndo a qualidade) de policiais nas ruas.

Fato pitoresco e inusitado aconteceu durante a referida audiéncia publica,
quando um Cabo da Policia militar, membro da diretoria da “Associacdo de Cabos e
soldados da Policia Militar e Bombeiro Militar de Pernambuco”, pediu a palavra e,
dirigindo-se a professora, perguntou: “Se a Senhora ensinou a alta cipula das Policias
e eles sdo como sdo, ndo respeitando nossos direitos humanos, perseguindo,
ameacando, punindo e transferindo para o interior, entdo desculpe-me, mas a Senhora
ndo é uma boa professora ou eles ndo sdo bons alunos?”. Apds um riso generalizado no
auditorio, a professora respondeu: “Eles s@o bons alunos, mas sdo vitimas de uma

cultura institucional que atrapalha muito”.

Laraia (2009) afirma que h& vérias teorias modernas sobre cultura: culturas sdo
sistemas (de padrdo de comportamento socialmente transmitidos) que servem para
adaptar as comunidade humanas aos seus embasamentos biologicos (Sahlins, Harris,
Carneiro, Rapaport, Vayda e outros); cultura é um sistema simbolico de criacdo
acumulativa da mente humana (Claude Leévi-Strauss). Para Laraia (op.cit) a cultura
condiciona a visdo de mundo do homem; interfere em seu plano bioldgico; a
participagdo de cada individuo numa mesma cultura é diferente; a cultura é dindmica e

tem uma logica propria.

Berger e Luckmann (2009), tomando a instituicdo como objetivacdo do universo
simbdlico, afirmam a existéncia dos chamados grupos heréticos que ameagam 0
universo simbdlico no campo tedrico e a ordem institucional legitimada pelo referido
universo, no campo préatico. Procedimentos repressivos sdo utilizados contra tais grupos
pelos guardides das definigdes “oficiais” da realidade. Para os autores, o que se coloca ¢
a legitimidade ou ndo da repressdo. Eles entendem que a realidade é socialmente
definida e que essas defini¢gdes sdo sempre ‘“encarnadas”, ou seja, sao individuos
concretos e grupos de individuos que definem essa realidade. Mas a definicdo
convincente para um pode ndo ser para outro e nesse sentido 0s autores observam que
especialistas do plano tedrico podem usar a policia para forcar as definicdes de

realidade.
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Os mesmos autores (2004) afirmam uma crise de sentido na modernidade em
razdo da modernizacdo, do pluralismo de sentidos e da secularizacdo, abalando as
certezas e questionando as identidades e vislumbram uma saida possivel pelas chamadas
instituicdes intermediarias, que trariam as subjetividades teoricas e praticas dos
individuos para a discussdo e estabelecimento de novos sentidos.

Os agentes de seguranca publica sdo vitimas da cultura institucional, que
condiciona a visdo de mundo, dentro de uma ldgica peculiar, resistindo as mudancas e
punindo os chamados grupos heréticos, como referido pelo diretor da associacdo de
cabos e soldados, num contexto onde ndo existem instituicGes intermediarias que se

tenham legitimado para mediar mudancas.

Sob o titulo “A Greve da Ordem”, Glaucio Soares, citado por Zaverrucha,
Oliveira & Nascimento (2007) aborda a questdo da greve nas policias, afirmando que o
direito de greve tem duas dimensdes muito diferentes: uma que diz respeito aos
instrumentos de barganha com os empregadores e outra relativa as acBes que
prejudicam terceiros, inclusive a populacdo em geral. A primeira dimensao é geralmente
aceita e ndo impede a legitimidade da greve, nem mesmo pelo Judiciario. A segunda,

porém, é de mais dificil compreensdo e torna as greves policiais menos legitimas.

Este mesmo autor (op.cit), assinala que os efeitos das greves policiais ndo séo 0s
mesmos em todos 0s contextos; paises com um convivéncia mais pacifica entre os
cidadaos, sem grandes disparidades de renda, de direitos, prestigio social e de uma
cultura civica internalizada, os efeitos das greves policiais sdo menores. Reportando-se
ao trabalho de Claudio Bento, no IV Seminario Brasileiro do Projeto Policia e
Sociedade, o autor afirma que a greve da Policia, em Belo Horizonte (1997), fez os

crimes aumentarem em 120%.

A greve policial no Brasil tem fatores complicadores: sdo multiplos pdlos
negociadores (até a esfera federal se envolve), ha uma divisdo entre as policias Civil e
Militar e uma divisao entre os escalBes: Delegados de um lado e demais policiais civis
do outro, bem como oficiais de um lado e pracas do outro. Poucas vezes existe unidade
de luta. As punicBes aos grevistas dependem do poder politico em torno do qual os
mesmos se reunem. Via de regra, as liderancas grevistas sdo cooptadas e se

transformam em liderancas politicas, esquecendo os ideais.
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Ainda em Zaverucha, Oliveira & Nascimento (op.cit), Anthony W. Pereira
afirma que o emprego da policia dos EUA em ocorréncias se da em funcéo do nivel
hierarquico (1, 2, 3 ou 4), ou seja, o policial de nivel 1 é aquele situado logo apos o
curso de formacdo, seguindo-se do sargento, tenente e capitdo. Embora seja
hierarquica, a policia nos EUA ndo é dualista, com a separacdo entre delegados e
oficiais, como na América Latina. A formacao e a remuneracéo do topo, na policia dos
EUA, ndo diverge muito dos niveis mais baixos de hierarquia. Tal aspecto ndo é
observado no Brasil, onde além do nimero excessivo de graus hierdrquicos (catorze),
sobretudo nas policias militares 0 emprego em ocorréncias ndo segue o nivel

hierarquico.

1.6. A Seguranca Publica no Estado de Pernambuco:

As forgas que integram a Seguranca Publica no Estado de Pernambuco sdo as
policias civil e militar e o corpo de bombeiros militar. O surgimento dessas corporacoes
remonta aos tempos do Brasil colonia. Até a vinda de Dom Jodo VI com a Corte
portuguesa para o Brasil, em 1808, ndo havia uma organizagdo policial
institucionalizada. A seguranga nas cidades, vilas e zona rural era feita pelos chamados
Alcaides (espécie de governador ou prefeito), auxiliado pelos quadrilheiros (membros
de quadrilha, ou seja, de grupos de quatro ou mais cavaleiros) e capitdes-do-mato
(pessoas especializadas na captura de escravos fugitivos). Na verdade, os Alcaides
(governadores) concentravam nas maos os poderes executivo, legislativo, judiciario e

todo o poder de policia.

Em 10 de maio de 1808, na cidade de S&o Sebastido do Rio de Janeiro, o
Principe Regente criou a “Intendéncia Geral de Policia da Corte ¢ do Estado do Brasil”.
Este 6rgdo seguia o modelo da policia de Lisboa e tinha a atribuicdo de fazer a
seguranca pessoal da familia real e a seguranca coletiva (publica), que incluia o
policiamento dos logradouros publicos, a investigagdo de crimes e a captura de
criminosos. Ao intendente Geral competia decidir sobre as condutas ilicitas, determinar
priséo ou liberdade, levar a julgamento, condenar e supervisionar 0 cumprimento da

pena. Essa Intendéncia Geral marca o surgimento da Policia Civil no Brasil.
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No caso da Policia Civil de Pernambuco, de acordo com pesquisas do historiador
Carlos Bezerra Cavalcanti, o0 marco inaugural € o Decreto do Governo Provisorio que,
em 13 de abril de 1817, criou na Capitania de Pernambuco, um tribunal de Policia
dirigido por um juiz ordinario do crime e policia da vila e termo do Recife. Por muito
tempo, a gestdo da Policia Judiciaria em nosso Estado ficou a cargo de juizes de direito
(também chamados Questores de Policia). Posteriormente, os juizes passaram a delegar
a missao a outras pessoas, o0 que deu origem ao termo delegado. Em 1836, lei provincial
criou as prefeituras policiais e, em 1841, a chefatura de policia. Em 3 de junho de
1931, foi criada a Secretaria de Segurancga Publica. No Governo de Jarbas Vasconcelos
(1999), com a reestruturacdo da seguranca publica no Estado, a Lei 11629, criou a
Secretaria de Defesa Social (SDS), subordinando a mesma as Policias Civil, Militar e o

Bombeiro Militar. (Site HTTP://www.policiacivil.pe.gov.br/index.php/histéria-da-
policia.html).

A Policia Militar de Pernambuco surgiu através de um Decreto Imperial datado
de 11 de junho de 1825, firmado pelo Imperador Dom Pedro I, criando um Corpo de
Policia destinado a tranquilidade e seguranca publica da cidade do Recife. A motivacao
para a criagdo do referido Corpo de Policia foi o movimento republicano
revolucionario (Confederacdo do Equador), surgido em Pernambuco, que resultou na
prisdo e morte de seu lider, Frei Caneca. Esse Corpo de Policia tinha 320 homens, um
Estado-Maior, uma companhia de cavalaria e duas de infantaria. Ao Longo de sua
existéncia a Policia Militar ja adotou varios nomes: Corpo de Policia do Recife (1825),
Corpo de Guardas Municipais Permanentes, Forca Policial da Provincia de Pernambuco
(1826), Guarda Civica (1890), Brigada Policial do estado de Pernambuco (1891), Corpo
Policial de Pernambuco (1896), Brigada Militar de Pernambuco (1900), Regimento
Policial do Estado de Pernambuco (1913), Brigada Militar de Pernambuco (1930),
Forca Policial de Pernambuco (1936) e Policia militar de Pernambuco, em 1947. (Site
HTTP://200.238.107.167/cOportal/layout/p 1 id=PUB.1370.11).

A terceira forca integrante da seguranca publica em Pernambuco é Corpo de
Bombeiros Militar que teve sua origem ligada ao més de agosto de 1636, quando foi
criado o primeiro servico de extingdo de incéndios da América Latina, durante o
dominio holandés. Mas a institucionalizacdo, nos moldes atuais, s aconteceu em 20 de

outubro de 1887. Em 1885, O governador da Provincia de Pernambuco, Pedro Vicente


http://www.policiacivil.pe.gov.br/index.php/hist�ria-da-policia.html
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http://200.238.107.167/c0portal/layout/p_1_id=PUB.1370.11
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de Azevedo, sancionou a lei que autorizava a criacdo de uma companhia de combate a
incéndio, mantida através de convénios com duas empresas seguradoras. Essa situacdo
permaneceu até 1922, quando a lei 1531 criou o Corpo de Bombeiros, que foi anexado a
Policia Militar de Pernambuco. Em 1995, através de emenda a constituicdo estadual, o
Corpo de Bombeiros Militar de Pernambuco foi separado da Policia Militar, realizando
um antigo anseio de seus integrantes. O objetivo da instituicdo sempre foi salvar vidas e
proteger o patrimdnio publico. Também passou por varios nomes: Companhia de
Bombeiros do Recife (1887), Corpo de Bombeiros da forca publica do Estado de
Pernambuco (1922), Corpo de Bombeiros da Policia Militar de Pernambuco (1947) e
Corpo de  Bombeiros  Militar de  Pernambuco, em  1995.  (Site

http://bombeiros.pe.gov.br/ctudo-bomb-acorp-histo.html).

A abordagem da seguranca publica como um ‘“‘sistema” aparece pela primeira
vez em um diploma lega brasileiro na Constituicdo do Estado de Pernambuco (1989),
quando no Capitulo 1V do Titulo IV trata “Do sistema de seguranca publica”, enquanto
a Constituicao Federal de 1988 (Titulo V do Capitulo III) fala apenas “Da seguranca
publica”. Essa visdo vanguardista externava 0 momento que o estado vivia, com 0
governo de Miguel Arraes (eleito em 1986, ap6s a volta do exilio), os fluidos da
chamada “constitui¢do federal cidada” (1988) e a necessidade de integrar as duas
policias (Civil e Militar), rivais historicas, o que contribuia para o crescimento da

violéncia.

O povo pernambucano, por seus deputados constituintes estaduais, avangou nao
sO no titulo do capitulo “Da seguranca”, inserindo a palavra “sistema” na Constituicao
estadual, como no paragrafo 1° do ao artigo 101 do mesmo Diploma, quando
determinou que as atividades de seguranca publica seriam organizadas em “sistema”, de
acordo com a lei, e ainda ampliaram as finalidades da seguranca publica, referidas na
Constituicdo Federal, acrescentando entre estas “0 asseguramento da liberdade e das

garantias individuais”. Falta garantir a acdo sistémica na pratica.

Esse vanguardismo abriu espaco para que, posteriormente fosse criada a
“Secretaria de Defesa Social” (SDS), que submeteria a0 seu comando as policias (civil
e militar) e o Corpo de Bombeiros Militar (que, em 1989, ainda integrava a Policia
Militar, vindo, depois, a se separar). A génese da referida secretaria esta no Conselho de
Defesa Social (Art.101, 8 2° da Constituicdo do Estado de Pernambuco, de 1989). A
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acdo em rede é fundamental na Seguranca Publica pela quantidade de oOrgdos

envolvidos, pelas fronteiras geograficas dos Estados, pela organizacdo do crime, pela

inefavel importancia da informacéo, da inteligéncia e do planejamento, pelo principio

constitucional da eficiéncia na administracdo publica, entre outros.

Sintetizamos, abaixo, um quadro comparativo entre as constituicbes Federal e

Estadual, contudo € mister ressaltar que o texto original de nossa constituicdo

pernambucana foi modificado por emendas e a de numero 04/1994 revogou 0s

paragrafos 1° e 2° do Art. 101, ficando o aspecto sistémico preservado apenas no titulo

IV do Capitulo 1V. Advertimos ao leitor que em 1989 o corpo de Bombeiros militar

ainda integrava a Policia Militar, razéo pela qual ndo aparece no quadro seguinte:

CONSTITUICAO DO BRASIL, 1988
Titulo V, Capitulo 111- Da seguranca Publica.

Art. 144: a seguranca publica, dever do Estado,
direito e responsabilidade de todos, é exercida
para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio dos
seguintes 6rgdos:

I policia federal

Il. policia rodoviéria federal

1. policia ferroviaria federal

V. policias civis

V. policias militares e corpo de

bombeiros militares

§7° lei disciplinard a organizacdo e o
funcionamento dos 6rgdos responsaveis pela
seguranca puUblica, de maneira a garantir a

eficiéncia de suas atividades.

CONSTITUICAO PERNAMBUCANA, 1989
Titulo 1V, Capitulo IV- Do Sistema de

seguranca publica.

Art.101: a seguranga puUblica, dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica
e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, e asseguramento da liberdade e
das garantias individuais, através dos

seguintes 6rgaos permanentes:

I policia civil;

. policia militar.
§1°% as atividades de seguranca publica
serdo organizadas em sistemas, na forma da

lei.

§2° cabe ao governo do estado, assessorado
por um Conselho de Defesa Social, o
estabelecimento da politica de defesa social e
a coordenagdo das acbes de seguranga

publica.

A Constituicdo Federal de 1988 (art. 144) define que as atividades de seguranca

publica (um dever do Estado) sdo exercidas por meio dos 6rgdos policiais, tendo por

finalidade “a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
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patrimdnio”. Legislando sobre o mesmo tema, a Constituicdo de Pernambuco (art. 101)
acrescenta como tarefas do Estado, assegurar liberdades e garantias individuais como
provimento da seguranca publica. Assim, no caso de Pernambuco, o delineamento das
funcgdes originais do exercicio de policia no campo da seguranga publica foi demarcado
constitucionalmente e esta compatibilizado com o que se define atualmente de defesa
social. A aparente inovacdo de uma policia protetora da sociedade, do cidadao, na

verdade é uma volta da policia ao seu sentido original, diz Zaverucha (2009).

A compreensdo do cardter sisttmico da seguranca publica no Estado de
Pernambuco decorreu da percepcdo da existéncia de varios 6rgdos de seguranca publica
que atuavam disfuncionalmente, sem unidade l6gica, com objetivos proprios, sem trocar
informac0es, idéias, sem o minimo de correlagcdo e coordenacdo na atuacdo, existindo
graves conflitos operacionais, principalmente entre a policia militar e a extinta secretaria

de seguranca publica.

Ressalte-se que até hoje o termo policia civil em Pernambuco demarca uma
funcdo e ndo uma instituicdo, pois até hoje, no Estado, ndo se criou a Lei Complementar
de organizacdo do sistema de seguranca. A Secretaria de Seguranca Publica, criada em
1931, subordinava a policia militar a ela, e exercia funcdes de policia civil. Mas a
policia militar separou-se da Secretaria de Seguranga Publica, ficando no mesmo nivel
hierarquico. A lei estadual 11269, de 28.01.1999, criou a Secretaria de Defesa Social
com ascendéncia sobre as policias militar e judiciaria (chamada policia civil),

rebaixadas a mera diretoria da referida Secretaria de Estado.

O Art.18 da vigente Constituicdo do Estado de Pernambuco determina que a
criacdo e a organizacdo da policia civil seja feita por lei complementar e ndo por lei
ordinéria. Portanto, ndo existe “formalmente”, em Pernambuco, 0 6rgao permanente do

sistema de Seguranca Publica chamado Policia Civil.

O governo pernambucano, empossado em 1999 (Jarbas Vasconcelos),
implementou mudancas na seguranca publica, em face do crescimento da criminalidade
no Estado, e da ineficAcia do aparato policial estadual. Foi extinta a Secretaria de
Seguranca Publica (SSP), a qual estava subordinada apenas a Policia Civil, e criada a
Secretaria de Defesa Social (SDS), subordinando, além da Policia Civil, Policia Militar

e 0 Corpo de Bombeiros Militar.
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Prefaciando a Obra de Jorge Zaverucha “Policia Civil de Pernambuco: O
Desafio da Reforma” (2009), Roberto A. R. de Aguiar tece critica aos textos escritos
sobre Seguranca Publica e suas institui¢fes indicando que sao, geralmente, anélises de
dados estatisticos sobre problemas de violéncia ou propostas sem fundo
epistemologico, por vezes reducionistas e de respaldo positivista ou tradutoras de
intencdo, sem indicacdo de factibilidade. Assim, circulam nos meios especializados sem
qualquer acréscimo reflexivo a cidadania. Também ignoram a dimenséo politica maior

que esta por traz das estruturas policiais e seus problemas.

Ha, segundo Roberto Aguiar (op.cit), dificuldade de se aceitar um enfoque
sisttmico e multidisciplinar para a Seguranca Publica, o que redunda em pobreza de
conclusdes tedricas e limitagdes na dimensao operacional, além do isolacionismo, frente
aos temas tratados, 0 que gera uma analise “interna corporis”, como se as institui¢cdes de

seguranca fossem apartadas do mundo.

Ainda no mesmo prefacio, Roberto Aguiar, que é professor de filosofia do
Direito da Universidade de Brasilia e foi secretario de seguranca do Distrito Federal,
(1996-1998) e do Rio de Janeiro (2002), alerta que o mundo se transformou e as
estruturas estatais, em especial as policiais, pararam no tempo, seja em sua
juridicidade, seja em sua gestao, seja em seu equipamento e, principalmente, no ambito
das cabecas de seus servidores formados para o exercicio de praticas inGteis, violentas
e ndo iluminadas pela ciéncia e tecnologia hoje disponiveis, nem se fundamentam
elementos conceituais e técnicos para fazer frente a nova criminalidade

contemporanea.

Zaverucha (2009) afirma que a policia civil, destacada instituicdo coercitiva do
sistema de seguranca publica, de um modo geral e em particular no caso de
Pernambuco, é carente de estudos institucionais e praticamente inexiste memdria nesse
campo. Para o autor, a maneira como a policia funciona é um dos indicadores da falta

de saude democratica no Pais.

Para Cathala (1975), segundo Zaverucha (2009):

“a policia é um organismo muito mal conhecido no sentido de que se ignoram, geralmente, a exata

natureza de sua missdo, suas possibilidades reais de acdo e a extrema dificuldade em desempenha-
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la. Tal ignoréncia ndo deixa de ser algo paradoxal, porquanto ndo existe servico publico que tenha,

igual a ela, tantos contatos com a populagdo”.

Esse desconhecimento da instituicdo legal e o comportamento real condenavel
de alguns de seus integrantes contribui para a impopularidade e menosprezo que se
dedica a parte da policia civil, diz Zaverucha (2009). E podemos acrescentar, 0 mesmo

vale para a policia militar.

Segundo o referido autor, a policia recruta seus integrantes na sociedade e, nesse
aspecto, espelha as marcas estruturais das relagdes sociais — desigualdade, injustica e

exclusao.

Para Zaverucha (op.cit), cientista politico e professor nos cursos de mestrado e
doutorado da UFPE — conhecendo in loco a realidade do Estado de Pernambuco — a
crise da Seguranca Publica decorrente da dificuldade do estado em cumprir o pacto
social, ou seja, garantir a seguranca da vida, em prol da qual se abdicou da liberdade, é
também uma crise da democracia e tem como um dos aspectos a persistente violacdo

dos direitos humanos, inclusive por parte do policial.

Diz o autor que a Policia brasileira (Civil e/ou Militar) e, acrescentamos a
pernambucana, deixou de ser, se algum dia foi, solu¢cdo no combate a violéncia e se
tornou parte do problema. Citando Bayley (1996), Zaverucha (op.cit) afirma que em
paises autoritarios a violéncia policial conta com o apoio do regime politico. Em paises
democraticos, a brutalidade policial representa uma falha na responsabilidade, seja do
policial, da instituicdo policial, do Estado, ou dos trés. Afinal, a policia € um dos bracos

armados do Estado.

No Brasil e, particularmente, em Pernambuco, a transicdo democratica (saida do
regime ditatorial militar e volta a democracia) pouco mudou as praticas convencionais,
ultrapassadas, repressivas e autoritarias das policias, as quais, sem controle democratico,

continuam a desfrutar de excessiva autonomia, diz Zaverucha (2009).

O autor ressalta, ainda, que a policia civil, a policia militar, o ministério publico,
a Justica e 0s 6rgdos penitenciarios coexistem em um mesmo contexto, 0 da seguranca
publica, integrando o sistema de justica criminal. Segundo ele, na matriz anglo-saxénica

a conquista burguesa de direitos civis (protecdo de individuos contra a opressdo de
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outros ou do proprio Estado) antecede os direitos politicos, segundo o qual os
individuos controlam o Estado. Portanto, as liberdades civis foram anteriores as
liberdades politicas e sociais. No Brasil, os direitos politicos avangcaram, mas o poder
publico ndo consegue garantir direitos civis para todos e, no inicio do Século XXI,
ainda persiste a expectativa de resgate da cidadania.

Na Viséo do Autor, Constituicdo Federal de 1988, conhecida como Constituicao
cidadd, (da qual a constituicdo pernambucana de 1989 é, em grande medida, uma
réplica, em nosso entendimento), ndo fez, até hoje, que a seguranga publica deixasse de
ser adjetivada de “anticidada”. Pelo contrario, deu status constitucional & linha mestra
do aparato policial, criada no regime autoritario, que aumentou a intervencao castrense

(militar) nos assuntos civis da seguranca publica.

A cisdo entre policia civil e policia militar obedeceu a logica da defesa do
Estado e ndo do cidadao. Enquanto essa logica ndo for desfeita, o sistema de seguranca
ndo pode funcionar nacionalmente, diz Zaverucha (2009) que, indo além, afirma o
descaso de nossa elite politica, com a seguranca puablica, comprovada
constitucionalmente na medida em que o art. 144, § 7° da Constituicdo federal de 1988
estabelece que “A lei disciplinard a organizagdo e o funcionamento dos oOrgaos
responsaveis pela seguranga publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas
atividades”. Mas, como este dispositivo constitucional s6 foi regulamentado
recentemente, estando as policias ainda na transicdo de suas legislagcdes especiais,

antigas e desatualizadas para o Sistema Unico de Seguranca Pablica (SUSP).

Outro problema abordado por Zaverucha (2009) diz respeito ao fato de que nem
a policia militar nem a civil realizam o chamado “ciclo completo de policia”, isto é:
prevenir, patrulhar, investigar e levar culpados a justica. Cada uma faz meio ciclo,
esquecendo-se de que a seguranca publica ndo é matematica, onde a soma de duas

metades é um todo.

A policia militar chega ao local do crime e ndo pode investigar. Limita-se,
quando o faz corretamente, a guardar o local do crime e espera a chegada dos
investigadores. Neste lapso de espera, muito deixa de ser apurado. Qualquer policial

mediano sabe que se os infratores ndo forem identificados por pessoas no local da
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ocorréncia, diminui a possibilidade de localizacdo posteriormente. Nos paises

democraticos cada policia faz o ciclo completo dentro da area geografica onde atuam.

A Constituigdo Federal brasileira de 1988 contribuiu para embaralhar mais ainda
as competéncias das policias. O art. 144, § 4° diz que a policia civil é dirigida por
delegado de carreira, incumbindo-lhe, pela ordem, as seguintes tarefas: a funcdo de
policia judiciaria e a apuracdo de infragcdes penais, exceto as militares. Como interpretar

essas competéncias?

No Brasil, diz Zaverucha (2009), a Policia Militar patrulha, prende e entrega o
suposto bandido a Policia Civil que se encarrega do auto de prisdo, do inquérito e da
entrega do preso ao Judiciario. Este arranjo institucional gera rivalidades, em vez de
cooperacdo e onera 0s cofres publicos. Policiais Militares acusam delegados de
liberarem presos trazidos a delegacia e delegados, por sua vez, criticam os policiais
militares por ndo saberem prender legalmente, justificando, assim, a liberacdo. Até o

sistema de comunicacao via radio das viaturas opera em freqiiéncias diferentes.

A Policia Militar, embora ndo tenha competéncia constitucional investigativa,
mantém um servico reservado que investiga e até cumpre mandados de prisdo. A ética

dos resultados, por vezes, prevalece ao Estado Democrético de Direito.

Para Zaverucha (2009) as mudancas até aqui adotadas na Seguranca publica do
Estado de Pernambuco ndo propiciaram mudanga de habitos nem de “modus operandi”
policiais e a concepcdo sobre segurancga publica continuou como antes. A militarizacdo
da nova Secretaria, possivel em razdo da lei 11629/99, fez de um General de Exército o
primeiro secretario de defesa social do Estado de Pernambuco, o qual fracassou e foi
substituido por um Coronel da PMPE, de visdo militarista a tal ponto que na greve da
Policia Militar, em 2000, vestiu-se em traje de campanha, para combater 0s
companheiros de farda.

Segundo o referido autor, o ‘“plano integrado de seguranca cidadd de
Pernambuco”, do Coronel da PMPE e secretario de defesa social, previa a criacdo de
320 nucleos de seguranga comunitaria, ou seja, uma espécie de delegacia militarizada,
num visivel avanco da Policia Militar sobre a Policia Civil. Em nosso entendimento, a
partir de contato com as comunidades e policiais residentes em torno desses nucleos, 0s

mesmos sdo ineficientes e ineficazes, servindo de ponto para policiais conversarem e
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assistirem televisdo, alheios aos problemas, bem como de uma convivéncia distorcida

com comunitarios mal intencionados que cooptam os policiais com comidas e bebidas.

Outro problema apontado pelo autor diz respeito ao fato de que 1200 delegados

de policia do Brasil ndo sdo concursados, e muitos sequer tém formacao juridica.

Em Pernambuco, a Policia Civil de carreira surge com a lei 6657, de 07 de
janeiro de 1974, denominada “lei da Policia Civil de carreira”, que determinou que
todos os cargos iniciais s6 poderiam ser providos mediante concurso publico. Apesar da
lei, os integrantes da 12 turma de delegado (1974) foram, em sua totalidade, nomeados
politicamente, sem concurso publico e trés deles sequer tinham curso superior. Apesar
da lei, no Governo de Roberto Magalh&es (1982-1986), 45 Bachareéis em Direito foram
nomeados delegados sem concurso publico, por indicacdo politica. Essa pratica sO
termina em 1986, com a nomeacao dos titulares, porém continua a pratica de nomear
suplentes de delegados e suplentes de comissario, por indicacdo politica, sem concurso
publico. O Quadro desses policiais nomeados chegam a ser maior que o quadro de

carreira, dos concursados, em alguns momentos.

Antes de passarmos ao capitulo seguinte queremos resumir algumas ideias
trabalhadas neste capitulo inicial. A inevitabilidade e imprescindibilidade do tema
“seguranga publica”, sobretudo no contexto da exacerbada violéncia que o Brasil
apresenta, ndo tem resultado em significativas melhorias em suas politicas publicas.
Criada sob a égide do colonialismo e do coronelismo, a formacéo de nossas institui¢cdes
de seguranca experimentaram regulamentos cruéis e parciais, com direito de agressfes
fisicas e morte sobre os considerados indisciplinados. Também beberam na fonte do pds
segunda guerra mundial, num mundo polarizado entre comunismo e democracia, bem
como na fonte da ditadura militar, com toda sua truculéncia e na doutrina de seguranca

nacional.

A redemocratizacdo ndo se tem traduzido adequadamente nas forcas de
seguranca, que sdo violentas (para fora e para dentro), obsoletas, desintegradas, mal
formadas e confrontantes. As contingéncias fizeram nosso pais aceitar a violéncia da
sociedade civil como contraponto a ditadura militar, sendo esta violéncia entendida
como uma forma de libertagdo. Por outro lado, a partir dos anos 1980 € que se passou a

ver outra dimensdo da violéncia relacionada a fragilidade do Estado face a pobreza e a
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miserabilidade de um grande contingente da populagdo. Somente nos anos 1990 é que a
violéncia comeca a se destacar pelo viés da incapacidade da seguranca publica e pela
propria violéncia dos seus agentes, seja nas a¢des oficiais, seja nos grupos de exterminio
e milicias. O massacre do Carandiru e a chacina da candelaria sdo emblematicos

representantes das referidas agoes.

A seguranca do povo inexiste e 0 medo € a regra. Os que podem, usam a
seguranga privada, o mais das vezes exercida por policiais, numa ética inaceitavel.
Filmes como Tropa de Elite | e 1l fazem uma ressonancia magnética da realidade da
seguranca publica no pais, destacando, inclusive, o sofrimento de seus agentes.
Recentes aproximacgdes da sociedade em relacdo as politicas publicas no campo da
seguranga, a partir de Conselhos, Seminarios, entre outros mecanismos, iniciados no
governo do presidente Lula, bem como a inusitada unido das Forcas Federais as
estaduais, em relacdo as operacOes de retomada dos morros do Cruzeiro e do Complexo
do Aleméo, no Rio de Janeiro, em novembro de 2010, ainda ndo produziram mudancas
significativas no pais. Além disso, ainda € comum a sociedade sé se interessar pelas
questBes de seguranca quando a midia denuncia falhas e/ou a¢Ges graves impetradas

pelos os agentes de seguranca publica ou contra eles.

Para os propdsitos de nosso trabalho, mesmo essa operacao conjunta das forcas
federais e estaduais, no Rio de Janeiro, devem ser vistas em termos do sofrimento que
causa aos agentes de seguranca publica, pois férias e folgas foram cassadas, horarios de
repouso ignorados, riscos a vida potencializados, com evidentes possibilidades de
retaliacdo, através de ataques a policiais, viaturas, postos de servigos e quartéis, bem
como a tensdo vivida durante a operacdo. As Forgcas Armadas, com seus blindados,
tomaram 0s morros, mas a caga aos traficantes nos becos, vielas e esconderijos ficou a

cargo dos agentes de seguranca publica estaduais.

Voltando aos problemas das forcas de seguranca publica no Brasil, destacamos
que o modelo de “Policia Profissional” ainda ndo chegou adequadamente ao pais. Falha-
se na organizacao, no controle, no planejamento, na otimizacdo dos recursos existentes,
na precariedade de equipamentos e tecnologia, na fragilidade da selecédo e formacéo, na

ingeréncia politica.
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A democracia assentada no estado democratico de direito ndo se firma no
campo da seguranca publica, ndo sé pelas dificuldades das instituicGes de seguranca
em fazer a sociedade respeitar os direitos e garantias individuais e fundamentais e o

arcabouco legal, mas também pela dificuldade delas mesmas respeitarem.

Em Pernambuco, ndo obstante os esforcos do governo estadual, os problemas
antigos persistem em boa medida e basta reportar ao caso do policial federal morto por
policiais civis, nos primeiros dias de 2011 para se perceber o quanto se precisa mudar.
A animosidade histérica entre as Policias Civil e Militar estd adquirindo um
componente a mais, a Policia Federal. N&o é preciso ser especialista para saber que é
desestimulante ter um delegado Federal comandando as duas policias, numa
demonstracdo de desprestigio aos profissionais que o Estado forma. Mas, ndo é possivel
conciliar tal aspecto quando se tem duas policias (a Civil e a Militar) e uma nao se sente
bem em ser comandada por um integrante da outra. A fusdo, que solucionaria muitos
problemas ndo acontece porque uma teria que sucumbir. Mas as cupulas de ambas

olham seus privilégios e ndo a seguranga publica.

Dai a idéia de que a seguranca publica ndo oferece seguranca, nem mesmo a
seus agentes, as voltas com enfrentamentos, tratamentos desiguais, passeatas por
isonomia salarial e sentimentos de revolta que se somam as Varias vivéncias negativas

enfrentadas nas atividades de seguranca e na convivéncia institucional.
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CAPITULO

“O policial de um modo geral, e mesmo os da CIOE, ndo estdo
preparados emocionalmente para lidar com as situagfes com as quais se
deparam. Nao é uma politica institucional o trabalho emocional”
(Entrevistado Desafio).

CAPITULO Il. SEGURANCA PUBLICA E SEGURANCA EMOCIONAL:

2.1. Seguranca publica e Psicologia:

Minayo, Souza & Constantino (2008) afirmam que no estudo dos problemas de
saude de um determinado grupo populacional (no nosso caso, 0s agentes de seguranca
publica) trés expressbes sdo comumente utilizadas: condi¢do de saude, situacdo de
saude e estilo de vida. A primeira expressdo define elementos (ambientais, sociais,
politicos e culturais) indispensaveis ao desenvolvimento benéfico para o ser humano; a
segunda diz respeito a como a pessoa se encontra em termos de salde, uma vez que
fatores ligados a condicdo de salde vao interferir nesse estado; a Ultima expressdo
traduz como determinada pessoa ou grupo se conduz, em termos de atitudes e
comportamentos, diante das condicGes existenciais e esta ligada, de regra, ao status

social, profissdo, género, faixa etaria, entre outros elementos

O foco do nosso trabalho é a salde emocional dos agentes de seguranca
publica, porém entendemos que o trinbmio “saude fisica”, “saide emocional” € “risco
profissional” sdo indissocidveis. Iniciaremos nossa tarefa neste capitulo aproximando a

psicologia da seguranca publica.

No contexto de preparagao para a “Primeira Conferéncia Nacional de Seguranga
Publica” (CONSEG, 2009), o Conselho Federal de Psicologia (CFP) realizou em
Brasilia-DF, o Seminario tematico “Seguranca Publica e construgdo de subjetividades”.

Tratando de “Seguranca Publica e Psicologia”, o Seminario trouxe a tona a
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contribuicdo do saber psicolégico na mudanga de rotulos e do tratamento
individualizado dos atores envolvidos no sistema da seguranca publica, com especial
destaque ao policial e aqueles tidos como infratores. Roétulos e visdo individualizada
tem sido ideologicamente a forma predominante de conceber o lugar da Psicologia na
compreensdo do fendbmeno da seguranca publica. A critica é corroborado por Bock

(1999), ao discutir a institucionalizacao da Psicologia:

“O psicologo ndo pode mais ter uma Visdo estreita de sua intervengéo, passando-a como um trabalho
voltado para um individuo, como se este vivesse isolado, ndo tivesse a ver com uma realidade social,
constituindo-a e sendo construido por ela. Vamos acabar com a idéia de que o mundo psiquico ndo
tem nada a ver com o mundo social. Que o sofrimento psiquico ndo tem nada a ver com as
condigdes subjetivas de vida.”. (Bock, 1999, p.14).

No mesmo sentido, o Conselho Federal de Psicologia (CFP), no evento
supracitado afirma conceber a Seguranca Publica com base no fortalecimento de lacos

sociais e na garantia de direitos humanos fundamentais.

Sao muitos os desafios, tornando-se urgente que os psicologos reflitam sobre o
lugar que querem ocupar no exercicio profissional na esfera da seguranca publica, pois a
depender das posi¢BGes assumidas sustentar-se-a a matriz “conservadora repressiva’”
que se instaurou historicamente nos quadros da seguranca publica, ou se trabalhara para

um processo de transformagéo.

Em sua proposta de discutir a pratica profissional do Psicologo com diferentes
segmentos da sociedade, tomando por norte direitos humanos e sua garantia, respeito a
diversidade e compreensdo sistémica, ndo individualizante, dos conflitos sociais, o
Conselho Federal de Psicologia, diante da noticia da convocatéria do Ministério da
Justica para a Primeira Conferéncia Nacional de Seguranca Pablica, mobilizou-se com
a categoria, a sociedade civil e trabalhadores do campo da seguranca publica para
discutir os documentos propostos pelo | CONSEG, na busca de consolidar um modelo
de seguranca publica cidadd centrada na triade: participacdo, prevengdo social e
repressdo qualificada. Naquela ocasido, as discussées foram agrupadas em torno de 7

eixos tematicos ou principios e 21 diretrizes, assim discriminados:

1. Eixo tematico : Gestdo democratica: controle social externo e

federalismo:



76

Este eixo caracterizou-se pela “defesa do fortalecimento da participagdo da
sociedade civil, via conselhos comunitarios’ que atuam segundo o principio do controle
externo (accountability) e das conferéncias nacionais, com vistas a possibilitar: 1)
Gestdo democratica e participativa de alta densidade; 2) Descaracterizacdo do aparelho
repressivo do estado como instancia Unica de resolucdo de conflitos; 3) Transparéncia
na seguranca publica pelo acompanhamento das acdes governamentais nessa area, de

um modo geral, e de controle da criminalidade, em especial.

2. Eixo tematico: Financiamento e gestdo da politica pablica de

seguranca:

Neste eixo foi afirmado que tanto o financiamento privado da seguranca publica
como a modalidade de seguranca privada precisam ser monitoradas, pois ameagam 0
monopolio do uso legitimo da violéncia fisica, restrito ao Estado, considerando, ainda,
que had um mercado oportunista, em ascensdo, que se alimenta da inseguranca

generalizada.

3. Eixo tematico : Valorizacdo profissional e otimizacdo das condicdes de
trabalho:

Aqui se defende a qualificacdo dos agentes da seguranca publica, considerando
praticas violentas e abusivas praticadas por eles contra o cidaddo, como torturas,
reconhecendo, também, que muitas vezes o policial serve de expurgo das mazelas
sociais acumulando no imaginario social o papel de justiceiro e de vildo. Para enfrentar
essas questbes € preciso promover para 0s agentes de seguranca publica salude e
educacdo cidada, numa perspectiva multidisciplinar, incentivando o ingresso de equipe

multiprofissional nos quadros da seguranca publica.
4, Eixo temético: Repressdo qualificada da criminalidade:

Enfrentamento da criminalidade com énfase nas politicas de seguranca
comunitaria, pois o policiamento de proximidade permite exercicio dialogado das
competéncias de cada ator social envolvido no processo de seguranca, e incentivo a
formacdo de conselhos comunitario que procurem a resolucdo de conflitos, com o

envolvimento desses diversos atores sociais.
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5. Eixo tematico Prevencdo social do crime e das violéncias e construcéo

da cultura de paz:

O foco prioritario da seguranca publica deve ser a promogao da seguranga como
garantia de direitos e ndo como repressdo ao crime. O endurecimento da legislacdo
repressiva, como a reducdo da maioridade penal ndo responde ao fendmeno complexo e
estrutural da violéncia, dirigindo-se apenas a grupos de menor transito politico e
econdmico. E preciso maior investimento em programas psicossociais, como forma de
envolvimento comunitério e de resgate da competéncia na promocdo da seguranca
publica, acionando o Estado somente como instancia ultima na resolucdo de conflitos. A
midia, com seu alarmismo, tem contribuido para a cultura do medo e da repressao
violenta e a exposi¢do frequente de formas violentas de resolugdo de conflitos
comprometem o desenvolvimento de uma cultura de paz; necessita-se, portanto, de uma
midia cidada. O Estado precisa desarmar-se mais, sobretudo intervindo na producéo,

comeércio e circulacdo de armas.
6. Eixo tematico : Diretrizes para o sistema penitenciario:

Sob esta rubrica, o Seminario ‘“seguranga publica e construgao de
subjetividades” repudia os crescentes investimentos em presidios de seguranga maxima,
em detrimento de programas comunitarios e de penas alternativas, em razdo da
ineficiéncia historica da penitenciaria para resolver o problema da criminalidade. A
idéia é buscar novas formas de responsabilizacdo que permitam o fim das prisGes.
Condena-se a superlotacdo dos presidios, a medicalizacdo ostensiva e as préaticas de
tortura em delegacias e penitenciarias. Defende-se melhores condigdes de salde para os
que estdo privados da liberdade; critica-se 0 monitoramento eletrdnico; defende-se a
extincdo do exame criminoldgico por ser estigmatizador e violador dos direitos
humanos; defende-se o atendimento especializado a mulher privada da liberdade, com
destaque para as que ddo a luz durante a pena, direito a liberdade afetiva e sexual, bem

como a diversidade sexual das populagdes carcerérias

7. Eixo tematico : Diretrizes para o sistema de prevencdo, atendimentos

emergenciais e acidentes:

As diretrizes levantadas sugerem maior investimento no planejamento urbano

sustentavel como prevencdo e diminuicdo do impacto dos acidentes, emergéncias e
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desastres; a padronizacdo e o aprimoramento das técnicas e servigos prestados a
sociedade brasileira, elaborando protocolos de atendimento e producdo de conhecimento
e de estratégias de acgdo; criacdo, ampliacdo e reformulacdo de estruturas de cuidados
para as vitimas de acidentes, emergéncias e desastres, com acompanhamento
biopsicossocial dos individuos afetados; ampliacdo e qualificacdo do quadro de
profissionais nos 6rgaos operacionais de emergéncias e desastres, inclusive garantindo o

recurso financeiro para esse empreendimento.

Finalmente, no referido Seminario “Seguranga Publica e construgdo de
subjetividades”, a Psicologia afirma, através de seus profissionais e da entidade
méaxima, o Conselho Federal de Psicologia e diversos regionais, sua disponibilidade
para contribuir com a seguranga publica, segundo os seguintes parametros: Garantia
ampla e irrestrita de direitos, incentivo ao lago comunitario como alternativa ao modelo
juridico-repressivo, declaracdo da ineficacia da forca policial na resolucdo de conflitos
sociais, a rediscussdo do papel da Psicologia no esforco de ruptura com a matriz
conservadora que a colocou como um saber classificador e agenciador de tratamentos

estritamente individualizantes, para os fendmenos sociais complexos e sistémicos.

2.2 Seguranca Publica e Adoecimento:

A “saude dos trabalhadores no Brasil” é um tema recente e, nesse contexto, a

salde emocional desses trabalhadores, tema mais recente ainda.

Na Il Conferéncia Nacional da Salde do Trabalhador (1994), num painel
especifico sobre “saude mental e trabalho”, Leny Sato (1994) citada por Ramminger &
Nardi (2007), representando do Departamento Intersindical de Estudos e Pesquisas de
Saude e dos Ambientes de Trabalho (DIESAT), afirma que ha décadas se reconhece
internacionalmente que determinadas formas de organiza¢ao do trabalho séo nocivas a
saude mental. Informa que no Brasil, na década de 1980, os pesquisadores da area de
salde mental puderam trazer contribui¢cbes no campo da sadde do trabalhador, ainda

que “saude mental e trabalho”, n@o tem sido tema prioritario de varias categorias.

No mesmo painel, Pérsio Dutra (1994), citado por Ramminger & Nardi (op.cit.)

do DIESAT, afirma que a saude mental do trabalhador ndo é uma preocupacgdo do
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movimento sindical e que esses problemas mentais chegam aos sindicatos travestidos
de problemas orgéanicos ou funcionais com a chefia ou a organizagao do trabalho em
geral, ou ainda atritos interpessoais fora do trabalho. Ele relaciona o trabalho e sua
organizacdo com o aparecimento dos agravos mentais. Diz que os médicos de empresas
nunca reconhecem um nexo entre o problema e o trabalho, e que tanto sindicatos como
profissionais da rede publica ndo estdo preparados para essa defesa. Em relacdo a saude
do servidor publico indica a necessidade de se garantir aces do sistema de vigilancia e

fiscalizacdo nas instituicdes publicas.

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica do Ministério da Justica
(SENASP/M]J), no curso “Saude ou doenca: de qual lado vocé esta?”” (2009), destinado
aos trabalhadores da seguranca publica e defesa social, inicia seu conteldo com a
seguinte epigrafe: “Trabalhar em segurancga publica e defesa social por si SO ja é um

risco a saude do individuo, visto que essas profissdes sdo consideradas perigosas”.

O referido curso relaciona como requisitos para 0s agentes de segurancga publica
e defesa social: autocontrole, boa disposi¢do fisica, boa saude, capacidade de
comunicacao, de cumprir ordem e determinacdes, de lidar com o publico, de lidar com
situacdes adversas, de pensar e agir sob pressdo, bem como coragem, disciplina,

discricdo, equilibrio emocional e resisténcia fisica.

O trabalho do policial é caracterizado como exaustivo e demandante de continua
atencdo. Essas peculiaridades, segundo o documento, podem trazer consequiéncias de
natureza psicologica, fisiologica e legal. Esse trabalhador enfrenta grandes desafios para
cumprir sua missdo da melhor maneira possivel, sem comprometer sua saude fisica e
mental. Vive, cotidianamente, um embate entre as prescri¢des e exigéncias na realizacdo
das tarefas e a parca disponibilidade de recursos materiais e tecnoldgicos. Além disso,
ha interferéncias de fatores como quantidade e qualidade dos efetivos profissionais, a
situacdo das instalagdes fisicas, o apoio humano, a jornada de trabalho cuja folga
compense o desgaste fisico e psiquico da funcdo, a harmonia no local de trabalho, a

valorizacgéo profissional permanente e o espirito de equipe.

A salde e a seguranca do trabalhador em seguranca publica ndo é contemplada
pelas vérias legislaces sobre o tema existentes no Brasil, uma vez que os agentes de

seguranca sdo trabalhadores estatutarios e a eles ndo se aplicam as regras da
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Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), nem a lei da seguridade social (Lei
8112/91), nem a lei que trata dos planos de beneficio da seguridade social (Lei
8213/91), nem a lei organica da saude (8080/90). Apenas a eles se aplica a Politica
Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador (PNSST/2004), ndo por uma deferéncia
especifica, mas por ser aplicavel a todo trabalhador. Porém, o documento que contém a
referida politica reconhece que o atual sistema de seguranca e saude do trabalhador
carece de medidas que incentivem a prevencdo, responsabilizem empregadores e, entre
outros aspectos, possibilite um melhor gerenciamento dos fatores de riscos
ocupacionais, pois o proprio Art. 7°, XXII, da Constituicdo Federal de 1988, ja prevé a
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meios de normas de saude, higiene e

seguranca.

Na&o é dificil perceber que o risco de agravo a saide ou mesmo de morte esta na
interface entre condi¢des de vida e condi¢es de trabalho. Nesse sentido é importante
perceber, como afirmam Minayo, Souza e Constantino (2008) que ha um “culto ao
risco”, como se pode verificar até nos hinos das instituicdes de seguranca publica. O
agente de seguranca publica também percebe esse risco, constante e diuturno, quando
afirmam que ser policial ja € um risco, dizem o0s autores. Segundo eles esse risco é tanto
epidemioldgico (probabilidade de ocorréncia de lesGes, traumas e mortes) quanto social
(ligado a escolha profissional, onde fica implicito o gosto pelo afrontamento e pela
ousadia). Citando Gomes et al (2005), os autores afirmam que os policiais tém sempre
“seus corpos expostos e seus espiritos ndo descansam”. Até dentro das instituicdes o0s
agentes de seguranca publica vivem em risco e os autores revelam que ao falarem
sobre as relacoes no ambiente de trabalho, os policiais afirmam viverem “uma paz
armada”. Para muitos policiais a adrenalina do inusitado vicia e motiva para a agéo,
constatam os autores em sua pesquisa. Muniz (1999, p.191) chama a atencgdo para “O
espirito aventureiro, o dinamismo, a canalizacdo das energias pelas acdes, 0
encantamento da superioridade e a disponibilidade para enfrentar os riscos”, tipicos da
juventude e integrantes do “ethos” operacional. Amador e cols. (2002) relatam que a
instituicdo policial incute em seus membros, como estratégia defensiva, superpoderes.
Esses autores utilizam a categoria “ironia do medo” para revelarem que os policiais que
manifestem tal sentimento tém que se calar, ndo se manifestar, pois se assim ndo o for

ficam excluidos.
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Minayo, Souza e Constantino (op.cit), tratando dos riscos reais de vitimizagdo
dos policiais, considerando o ano de 2004, no Estado do Rio de Janeiro, afirmam que as
injarias mais freqlentes aos policiais durante ocorréncias sao agresséo verbal: 30% dos
policiais civis e 38,6% dos policiais militares; queda: 11,1% dos policiais civis e 24,6%
dos policiais militares; tentativa de homicidio: 10,3% dos policiais civis e 18,8% dos
policiais militares; agressdo fisica: 8,2% dos policiais civis e 10,3% dos policiais
militares. Tomando os mesmos eventos e considerando dois grupos de policiais
militares, o primeiro formado por “oficiais, suboficiais e sargentos” ¢ o segundo por
“cabos e soldados”, os autores constataram na agressao verbal: 31,5% no primeiro
grupo e 46,4% no segundo; queda: 19,3% no primeiro grupo e 24,8% no segundo;
tentativa de homicidio: 13,4% no primeiro grupo e 25,4% no segundo; agressao fisica:

10,8% no primeiro grupo e 13,12% no segundo grupo.

Considerando o periodo de 2004 a 2006, em relacdo a todos os policiais
militares vitimados com morte no Rio de Janeiro, os autores afirmam que: 55,3% eram
soldados; 8% eram sargentos e 5,6% oficiais e suboficiais. Considerando no mesmo

grupo cabos e soldados o percentual foi de 31,1%.

Os mesmos autores (op.cit) indicam como principais fatores de elevacdo dos
riscos de violéncia contra os policiais militares do Rio de Janeiro: o tempo de servigo
(policiais com até dez anos tém 2,4 a mais de risco que os mais antigos); deficiéncias
auditivas e nevralgias (a deficiéncia auditiva aumenta em trés vezes o perigo e as
nevralgias, que significam sofrimento fisico associado a sofrimento mental, pela
vivéncia de situacBes de violéncia, em 4,1 vezes); e 0 exercicio de outra atividade
laboral aumenta o perigo em 4,9 vezes. Em relacdo a policia Civil, trés variaveis
também se mostraram importantes: exercicio de trabalho sem treinamento (aumenta o
perigo em 2,3 vezes); realizacdo de trabalho fora da instituicdo e sem descanso
(aumento de cinco vezes no perigo de violéncia); e o estresse freqliente (aumenta o risco

de sofrer violéncia em 3,4 vezes).

Referindo-se as condicdes fisicas de policiais militares do Rio de Janeiro,
Minayo, Souza e¢ Constantino (op.cit) relatam que no grupo que inclui “oficiais,
suboficiais e sargentos” 47,1% estavam com sobrepeso e 23,4% eram obesos; no grupo
de “cabos e soldados” 48,3% estavam com sobrepeso e 15,6% eram obesos. Em

relacdo ao consumo de gordura, 38,1% do primeiro grupo estavam no nivel alto e no
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segundo grupo esse nivel era de 46,6%. Quanto a pratica de atividades fisicas, 25,8%
do primeiro grupo e 25,6 do segundo ndo praticam atividade fisica e 25,9% do primeiro
e 25,3 % do segundo praticam atividade fisica de trés vezes no més a poucas vezes no

ano.

Os problemas de salde fisica mais encontrados, segundo 0s autores, eram:
problemas de visdo, dores frequentes no pescogo, costas e coluna; dores de cabeca
frequentes e enxaquecas; deficiéncia auditiva; hipertensdo arterial, torséo ou luxagéo de
articulacdo; rinite alérgica e sinusite; alergia de pele; gastrite cronica e indigestdo

freqliente; entre outras.

No campo da satde mental, os autores referem que o problema mais citado pelos
policiais militares do Rio de Janeiro como afetando a salde mental é o estresse.
Explicam que o termo quer traduzir 0s “estressores psicossociais” OU Seja, valores e
circunstancias do ambiente em que o individuo esta inserido, capazes de perturbar seu
comportamento normal ou exacerbar um transtorno psiquico. O termo “transtornos
psiquidtricos menores” designa VAarios tipos de sintomas que traduzem sofrimento. J& o
Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (Tept) designa uma manifestacdo intensa de

ansiedade precipitada por um trauma.

Em relacdo ao estresse no trabalho, Beehr (1998) afirma que esse fendmeno é
tdo complexo que deveria ser uma area de estudo e ndo uma variavel. Glowinkowski e
Cooper (1997) referem como estressores a repeticdo de tarefas, a pressdo do tempo e a
sobrecarga, o relacionamento no trabalho entre colegas de mesmo nivel hierarquico e
superiores. Cooper e Cartwright (2001) afirmam que no futuro o estudo do estresse no
trabalho podera ser substituido pelo estudo das emocGes no trabalho, ressaltando a
importancia do fator emocional. Paschoal & Tamayo (2004) e Tamayo et. al (2002)
mostram que muitas respostas psicologicas enfocadas nas investigacfes sobre estresse
ocupacional realgcam o papel negativo da insatisfacdo, da ansiedade e da depressao.
Além disso, a impossibilidade de expressar o sofrimento, segundo Brant & MInayo-
Gomez (2005) acaba entrando em sinergia com varias formas de adoecimento. Nesse
sentido, como afirmam Jones & Kinman (2001) e Kahn & Byosiere (1992), problemas
gastrointestinais, disfungdes cardiacas, insénia e irritacdo, por exemplo, tém sido
assinaladas como conseqiéncia de estressores organizacionais ou estdo vinculados a

respostas pessoais a condi¢des adversas de trabalho.
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Minayo, Souza e Constantino (op. Cit) relacionam os sofrimentos psiquicos dos
policiais militares cariocas da seguinte forma: nervosismo, tensdo e agitacdo (mais de
53% de ambos os grupos); dorme mal (mais de 53% de ambos 0s grupos); sentimento
de tristeza (41,8% dos oficiais e suboficiais e 37,4% dos cabos e soldados); dores de
cabeca frequentes (34,5 do primeiro grupo e 39,8% do segundo); dificuldade para
realizar com satisfacao as atividades diarias (mais de 34% em ambos 0s grupos); cansa-
se com facilidade (34,1% do primeiro grupo e 31,5% do segundo grupo); dificuldade de
pensar com clareza (29,1% do primeiro grupo e 20,0% do segundo grupo); assusta-se
com facilidade (mais de 26% de ambos 0s grupos); ma digestdo (mais de 25% de ambos
0s grupos); perda de interesse pelas coisas (mais de 23% de ambos 0s grupos);
dificuldade em tomar decisdes (22,7% no primeiro grupo e 19,8% no segundo);
dificuldade com o servico (mais de 20% de ambos 0s grupos); pensamento suicida
(7,9% do primeiro grupo e 5,6% do primeiro). Considerando-se 0s mesmos fatores em
relacdo a policia civil, constata-se que embora estejam relativamente aproximados 0s
percentuais, os policiais militares apresentam percentuais maiores na quase totalidade

dos fatores.

Em relagdo ao consumo de fumo e alcool: 25,4% do primeiro grupo e 16,5% do
segundo nao fumam: 48,6% do primeiro grupo ingerem bebida alcodlica e 44,3% do
segundo grupo também). O consumo de outras drogas como tranquilizantes,
emagrecedores, sedativos, barbitdricos, maconha, cocaina, crack, anabolizante e outras
drogas sao referidas.é interessante observar que quanto ao consumo de cocaina e crack o
percentual é de 2,1% no primeiro grupo (oficiais e suboficiais) e 1,1% no segundo

(cabos e soldados).

Monteiro (2007), no artigo “Bombeiros: Um olhar sobre a qualidade de vida no
trabalho”, entrevistando bombeiros de Sdo Leopoldo-RS conclui que a valorizacao
interna tem caido: a remuneracdo declina ao longo dos anos, as promogdes nao seguem
critérios, necessidade de complementar a remuneracdo com outras atividades e falta de
momentos de confraternizacdo em equipe. Quanto as condi¢bes de trabalho, faltam
recursos e de treinamento e capacitacdo, ha desgaste fisico e emocional, faltam
momentos adequados de escuta, hdA medo de gozacdes, prejuizos com mudanca de

comando; ndo desligar nunca, estando num ou noutro emprego; o regime militar
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(historicamente visto como castrador); no setor privado o empregado é chamado

colaborador e no publico servidor.

2.3 Trabalho, Saude Mental e Ac¢éo clinica Psicoldgica:

Albornoz (1996), tratando dos sentidos do termo trabalho, no cotidiano e em
diversos idiomas, afirma que o mesmo, as vezes, € associado a emocdes como dor,
tortura, suor no rosto, aflicdo e fardo e transformacédo da matéria natural em objeto de
cultura. Para a autora, trabalho “é¢ o homem em agdo para sobreviver ¢ realizar-Se,
criando instrumentos e com esses, todo um novo universo cujas vinculagbes com a
natureza, embora inegaveis, se tornam opacas” (op.cit, p.8). Ainda, segundo ela,
no grego a palavra trabalho pode significar esfor¢co ou pena; no latim pode significar a
acao de fazer ou o produto desta acdo; sentidos semelhantes ao latim se encontram no

francés, no italiano, no espanhol, no alemé&o e na lingua portuguesa.

A etimologia da palavra trabalho advém do latim “tripalium”, que deriva do
latim vulgar “tripaliare”, que significa torturar. O “tripalium” era um instrumento com
trés pontas agucgadas de pau ou de ferro que servia para o agricultor bater no trigo, no
milho, no linho, esfiapando-0s. Assim, a idéia de sofrimento é muito associada ao termo
trabalho. Também, ao longo da historia, o trabalho foi associado a escraviddo, a
atividade inferior (ndo nobre) e a punicdo pela desobediéncia a Deus, como no livro de
Génesis (capitulo 3, versiculo 17, da Biblia Cristd). S6 com o advento do
protestantismo, em 1517, é que o trabalho passou a ser entendido como digno e

desejavel.

Seja como atividade escrava ou livre, como algo indigno ou digno, como
processo ou como produto, ndo se pode negar a importancia do mesmo na vida do
homem. Para Tittoni (1994) o trabalho marca a vida das pessoas, pois estas instituem
modos de pensar e agir que tém nas organizagoes de trabalho, um referencial essencial.
Assim, compreender os modos de ser sujeito exige uma reflexdo sobre o importante

papel do trabalho na constitui¢do das subjetividades.

Esses modos de ser sujeito exigem um esclarecimento ao leitor: Ana Lulcia

Francisco, em sua disciplina “Cultura e Subjetividade”, apoiada nas idéias de Guattari e
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Rolnik (1993), lembra que a subjetividade se expressa como “modos de sentir, de
pensar, de agir, enfim, de estar no mundo”. Sua constru¢do nao se reduz ou centraliza-
se no individuo, mas depende de um campo de forgas em que o psicologico é parte deste
campo. A subjetividade é produzida por agenciamentos de enunciacdo (discursos
verbais e ndo-verbais) envolvendo, portanto, aspectos intra e extrapessoais.

Seligmann-Silva (1994, p. 46) afirma que o trabalho tanto podera fortalecer a
saude mental quanto levar a distrbios que se expressam coletivamente em termos
psicossociais e/ou individuais, em manifestacGes psicossomaticas ou psiquiatricas, em

suma a sacrificio.

Gui (2002), analisando fontes de sofrimento e prazer em profissionais de
recursos humanos de uma empresa publica do pais observa que experimentam conflitos
entre seus valores pessoais e 0s da organizacdo, medos e ansiedades por pensarem que
podem contrariar concepgdo da empresa e sofrimento pela impoténcia do papel. No
campo do sofrimento relacionam: Carga de trabalho excessiva e presséo; conflitos entre
valores pessoais e da empresa; restricdes que a organizacdo coloca; ndo atender as
expectativas das pessoas e o fato de ser de uma categoria profissional sem forca. No
plano do prazer: servico diversificado e de resultados; ter espaco para atuar conforme
acredita; ver o desenvolvimento das pessoas; ter o reconhecimento das pessoas; realizar

um trabalho apaixonante.

Dejours, Dessors e Desriaux (1993:10) afirmam que:

“a saide mental ndo é, seguramente, a auséncia de anglstia, nem 0 conforto constante e
uniforme. A salde é a existéncia da esperanca, das metas, dos objetivos que podem ser
elaborados. E quando ha o desejo. O que faz as pessoas viverem é o desejo, e ndo sO as

satisfacdes. O verdadeiro perigo é quando o desejo ndo é mais possivel”.

Mendes & Tamayo (2001) ressaltam que pela condigdo humana de se buscar o
prazer e evitar o sofrimento muitas estratégias sao utilizadas pelo trabalhador. Dejours
(1992) cunhou o termo “ideologia defensiva” para se referir a uma construgdo social

que possibilita dominar e fazer desaparecer da consciéncia o sofrimento.

Ferreira & Mendes (2003), referindo ao termo cunhado por Dejours, explicam
que as “estratégias defensivas” que integram a referida ideologia sdo mecanismos

muitas vezes inconscientes, individuais e/ou compartilhados de negacdo e/ou
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racionalizacdo do sofrimento e do custo humano negativo, decorrentes das contradigfes
e conflitos vivenciados em determinado contexto de trabalho. As autoras alertam que,
apesar dessas estratégias protegerem a integridade fisica e a do psiquismo, seu uso
constante pode produzir alienacdo ou fracasso como estratégia, gerando doencas
psicossomaticas, perturbagbes psiquicas, como o desenvolvimento de reacGes

neuroticas, doengas ocupacionais, estresse e depressao.

Ainda tratando da relacgdo trabalho e saude, Vazques-Menezes (2004) afirma que
o trabalho interfere na vida do individuo como um todo, inclusive na relagdo
salide/doenca e, em alguns casos, no aparecimento de problemas fisicos e psiquicos,

havendo uma multiplicidade de fatores objetivos e subjetivos nesta questéo.

Castel (2008) afirma que o trabalho é um elemento privilegiado de inscri¢cdo no
social e que a falta deste também provoca sofrimento psiquico; assim, a sujei¢cdo as suas
condigdes perpassa pelo medo da perda do emprego, o que justifica o esfor¢o e o

investimento fisico e psiquico para ndo ser excluido do sistema de trabalho.

Vazques-Menezes (op.cit) destacam a “sindrome de Burnout” que atinge,
geralmente, categorias de risco (profissionais da salde, educacdo, policiais, e agentes
penitenciarios, entre outros), cujas caracteristicas sdo ansiedade, melancolia, baixa
autoestima, sentimento de exaustdo fisica e emocional, comprometimento das relaces
afetivas e sociais. Ainda caracterizando a sindrome, o autor explica que se o individuo
estd em casa, pensa no trabalho e se esta no trabalho, ndo vé a hora de voltar para casa e

sair da sensagdo de impoténcia.

Na mesma dimensdo da ambiglidade no campo do trabalho, Ferreira & Mendes
(op.cit) afirmam que o prazer nas organizacfes pode ocorrer atrelado a uma sublimacao
que ressignifica o sofrimento . Para Codo (2006), o trabalho s6 é capaz de produzir

sofrimento por ser capaz de emprestar prazer.

Zanelli (2002) alerta que o discurso do trabalhador é cheio de enunciados
técnico-operacionais, dentro do espirito calculista da légica capitalista e que, por
vezes, na fala, encobre as dores e incbmodos. O autor adverte que se o psicologo estiver
contaminado pela linguagem operacional também ndo vai perceber o sofrimento
encoberto. Essa constatacdo € relevante, pois a acdo clinica psicoldgica precisa atentar

para ambos os aspectos. Nas instituicdes de seguranca publica esses aspectos se tornam
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ainda mais importantes pela pratica institucional de tolher a fala sobretudos dos escaldes

inferiores.

Jacques (1999) afirma que existem principalmente trés principais perspectivas
psicoldgicas no campo do trabalho, com diferentes filiagdes epistemoldgicas, teoricas,
metodoldgicas e tematicas: A psicologia organizacional, a institucional e a do trabalho.
A primeira é mais identificada com recrutamento e selecdo de pessoal, treinamento,
treinamento, avaliacdo de desempenho e outras rotinas da area de Recursos Humanos. A
segunda, de acordo com Guirado (1986), ndo se restringe ao campo do trabalho, mas
escolas, hospitais, empresas, comunidades; enfatiza a instituicio como um todo, ao
toméa-la como objeto de intervencédo; percebe o sujeito como constituido e constitutivo
das relagcGes institucionais; como um elemento na estrutura institucional e ndo no
aspecto de sua capacidade individual. Ja a psicologia do trabalho preocupa-se com a

salde mental do trabalhador.

Para Jacques (2003) saude mental e trabalho podem ser relacionados segundo
quatro grandes enforques: as teorias sobre estresse; a psicodinamica do trabalho; as
abordagens com base na epidemiologia e os estudos sob subjetividade e trabalho. Para
0 autor, a grande contribuicdo do primeiro enfoque foi desvelar o vinculo entre trabalho

e salide mental.

Franca e Rodrigues, citados por Figueiras e Hippert (2002), definem o estresse
relacionado ao trabalho como situacdes em que a pessoa percebe seu ambiente de
trabalho como ameacador as suas necessidades de realizacdo pessoal e profissional
e/ou saude fisica e mental, prejudicando a interacdo deste com o trabalho e com o
ambiente de trabalho, na medida em que esse ambiente contenha demandas excessivas

a ela ou que ela ndo detenha recursos adequados para enfrentar tais situacoes.

Segundo Jacques (op.cit.), a abordagem da relacdo entre “saude mental e
trabalho” ligada ao “estresse” trabalha predominantemente com vinculos quantitativos,
usando o referencial tedrico cognitivo comportamental e vé o trabalho como
desencadeante do processo de adoecimento; as “abordagens epidemioldgicas” buscam
identificar quadros epidemioldgicos ligados a determinadas categorias profissionais,
nexo causal entre sintomas psicolégicos e situa¢des de trabalho (como exemplo temos
os estudos de Codo, 1994, 1997, 2002); o campo da “subjetividade e trabalho”, segundo
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Nardi, Tittoni & Bernardes (1997), tem por objetivo analisar o sujeito trabalhador
definido a partir de suas experiéncias e vivéncias adquiridas no mundo do trabalho,
como ele vivencia sua atividade, suas relagcdes pessoais e hierarquicas, 0 ambiente de
trabalho e outros elementos do cotidiano do trabalho. Para Fonseca, citado por Nardi,
Tittoni e Bernardes (op.cit) este campo constroi-se no tensionamento entre dicotomias
individuo-coletivo e objetivo-subjetivo, buscando ampliar analises sociais que enfatizam
as determinagfes socio-historicas para a dimensdo da cultura e da ética. Por fim, a
“psicodindmica do trabalho” estuda as representagdes dos trabalhadores e suas
experiéncias no cotidiano do trabalho, sendo fortemente influenciada pela psicanalise. O
principal autor é Dejours (1988, 2002). Privilegia o estudo da normalidade e ndo da
patologia. Busca entender como os trabalhadores mantém certo equilibrio psiquico
mesmo diante de condicdes desestruturantes de trabalho. Para Dejours, o sofrimento é
um espaco intermediério entre o funcionamento psiquico de um lado e as pressdes do
outro e acontece pela mobilizacdo da historia singular do sujeito ao encontrar-se com
as condicdes de trabalho que na maioria das vezes independe da vontade. O trabalho é,
portanto um mediador de saude que pode conduzir o sofrimento para o lado criativo ou

patogénico e nesse segundo aspecto é um fragilizador da salde, diz o autor.

Se o trabalho produz dano a saude mental, a clinica psicologica, como uma
forma de cuidar voltada a essa area precisa ter seu lugar. Nesse sentido, Deusdedit-
Junior (2007), relacionando clinica psicoldgica e trabalho, afirma que os estudos nessa
area ainda sdo escassos e a maioria deles procuram relacionar especificidades do

trabalho com tipos de agravos a satde mental.

Segundo Nardi (1996, p. 80), estando o psicélogo do trabalho pautado pela
I6gica do capitalismo pode-se dizer que a doenga passa a ter como aspecto central, ndo o

sofrimento do paciente, mas sua capacidade ou incapacidade para produzir.

Mesmo apds 1987, quando foi langado, no Brasil, “A loucura do Trabalho”, de
Christophe Dejours, mobilizando o interesse de varios pesquisadores sobre o tema
(Mendes, 2001; Fonseca, 2006; Vieira, 2007) continua o afastamento entre as duas areas
(“saude mental e trabalho” de um lado e a “clinica psicoldgica” do outro). De acordo
com Zanelli (op. cit), até os anos 1980, os psicologos que atuavam nas organizagdes nao
se diferenciavam muito dos outros trabalhadores; Seu trabalho era segmentado e sem

visao de totalidade de contexto de atuacdo. Acrescenta Zanelli (2004) que nesse periodo
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havia um viés tecnicista na atuagdo dos psicologos frente as organizagdes e estes, como

outros profissionais, adotavam modelos e pacotes de solucdes de problemas.

Essa perspectiva comeca a mudar quando autores como Codo (2004), Vasques-
Menezes (2004) e Tavares (2004) discutem intervencdes onde a clinica incorpora a
categoria do trabalho. Sendo o trabalho um dos aspectos do social, a acdo clinica
psicoldgica nessa area devera adotar uma perspectiva psicossocial, na qual se procura
compreender a complexidade do ser humano, em seus processos de troca e ligagao
baseadas em experiéncias construidas. Mas essa complexidade também se mostra na
dimensdo interna de cada pessoa, pois, como lembra Safra (2004) o ser humano €é a
singularizacdo de toda histéria da humanidade. Cada pessoa é Unica e multipla, pois ao
mesmo tempo em que se individualiza, o faz presentificando seus ancestrais e aqueles

com quem compartilha a sua existéncia.

Entdo, a acdo clinica psicossocial insere-se na dimensdo do cuidado, saindo da
dicotomia corpo/mente e de tantas outras polaridades e configurando-se como uma
acao apoiada na interdisciplinaridade e no paradigma da complexidade (Morin, 1996),
segundo o qual o homem é um conjunto de incertezas, que busca elementos para a auto-
atualizacdo, mas que logo se percebe em meio a ambiglidades proprias da natureza

humana.

A interdisciplinaridade, neste trabalho, é definida como principio mediador
entre diferentes disciplinas que sem jamais buscar reduzir a um denominador comum,
torna-se elemento tedrico-metodoldgico da diferenca e da criatividade. E o principio da
méaxima exploracdo das potencialidades da cada ciéncia, da compreensdo de seus limites
mas, acima de tudo, principio da diversidade e da criatividade (ETGES, 1993, p.18).

A complexidade, segundo Morin (op.cit), reafirma uma relacdo de
indissociabilidade do homem implicado nesse “todo mais ou menos coerente”,
vinculado a inUmeras teias, que estabelece elos quase que imperceptiveis, mas
integrantes do humano, construindo-0 como sujeito em relacdo ao outro e a si mesmo.
Nesse contexto ele se posiciona, reorganiza-se constantemente, questiona a propria

postura.

Levy (2001) afirma que a Psicossociologia se define como um corpo que recusa

0 corte que institui uma divisdo entre fendmenos psicologicos e sociais. Para ela, e



90

sobre isso ja escrevera Bérgson (1932), citado por Lévy (op.cit), o “social € no
individuo” como o “individuo é no social”, que o individuo ndo existe como tal, fora da
sociedade e de suas relacGes. A intervencdo psicossocial, no espago da saude mental,
busca superar dualidades: sujeito/objeto, salde/doenca, individual/social,
questionando a verticalidade do tratamento e o poder biomédico.

Saraceno (1998) afirma a importancia da abordagem psicossocial voltada para 0s
usuarios da saude mental, na medida em que o fortalecimento desses usuarios

potencializa o sujeito para a producdo de projetos de vida e para a ressocializacéo.

A acdo da clinica psicoldgica no campo da satde mental se constitui a partir da
intercessdo com outros saberes. Ribeiro (1996) afirma que o exercicio profissional em
salde mental tende a dialogar, de forma a criar espacos para aproximagdes. E nesse
“entre” ¢ que a criagdo acontece. E no limiar do poder que os saberes podem revelar

contribuicdes e reconstruir caminhos.

A referida acdo clinica pode-se valer da humanizacdo, uma das diretrizes do
modelo de satde adotado no Brasil e denominado Sistema Unico da Saude (SUS), para
implementar a criagdo de praticas e servigos de satude com o olhar voltado ao cuidado
integral dos usuarios e familiares, buscando a compreensdo do contexto, em sua
totalidade, bem como a construgdo com o sujeito das possibilidades de resolucéo de seu

sofrimento.

Para Barus-Michel (2006) o sujeito social assume a postura de protagonista
guando se reconhece como ator dos processos sociais e se apropria do sentido de sua
existéncia. Assim, a relacdo de encontro e de legitimidade na construcdo de uma vida
social perpassa por questdes que envolvem compromisso e constru¢do de uma ética,
fortalecida no contrato terapéutico. Estabelecer relacdo dialdégica no processo
terapéutico representa um esforco em minimizar dispositivos de poder, pois estes séo,
segundo Foucault (2007), instrumentos de manipulacdo e de relacGes de forca, seja para
resolver as disputas por esse poder em determinada direcdo, seja para bloquea-las.

Nesse percurso é importante freqlientes reavaliacdes do saber/fazer.

Portanto, o papel do (a) psicologo (a), sobretudo no campo psicossocial, é

atravessado por aspectos ideoldgicos e exige reavaliacdes de conceitos e preconceitos,
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buscando-se uma postura comprometida e direcionada aos direitos e deveres dos

individuos.

Trindade (2000) afirma que a Associacao Psicoldgica Panamericana (APA), em
1998, estabeleceu varias recomendacdes para a adaptacdo da intervencdo psicologica
aos cuidados de saude primarios: os psicologos podem e devem realizar varios servicos
e desempenhar varios papéis, como consulta psicolégica, educacdo para a saude;
formagdo, investigacdo e desenvolvimento de parcerias comunitarias que apdiem a
continuidade dos cuidados; estar fisicamente proximos e acessiveis em relacdo a
equipes de satde e comunidade; ser consultores da equipe de saude, desenvolvendo um
trabalho em cooperacéo; adaptar o0 mais possivel seus conhecimentos e competéncias ao

contexto do trabalho.

Ja o programa de residéncia integrada em saude da familia da Universidade
Federal de santa Catarina, em 2007, estabelece como possibilidades de atuacdo do (a)
psicologo (a): acolhimento (recepcdo de pessoas, fortalecimento de vinculos);
ampliacdo de acesso e organizacdo dos servicos; atendimento grupal; encontros de
discussdo com escolas e demais instituicdes; interconsulta interdisciplinar (atender com
outro profissional); interconsulta psicologica (discussdo com outros profissionais de
salde sobre situacdes clinicas e de trabalho cotidiano no campo da salde); visita
domiciliar (contribuir para que individuo, familia e comunidade possam decidir sobre

questdes psicossociais e de saude).

2.4 O Sofrimento Psiquico dos Agentes de Seguranca Publica:

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), através do curso “Satde
ou Doenca: de qual lado vocé esta?”, destinada a trabalhar a qualidade de vida dos
agentes de seguranca publica, cita como fatores que afetam a salde dos referidos
trabalhadores questfes sociais, econdmicas, tecnoldgicas e organizacionais. Aos fatores
referidos, que estdo ligados ao perfil de producdo e consumo capitalista, somam-se 0s
fatores de risco fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, ergonémicos, ligados a

especificidade do trabalho, realizado sob condicGes especiais de pressdo psiquica.



92

Esta pressao decorre de inumeros fatores, a saber: a reproducéo, pela instituicéo,
dos problemas que devem sanar (Bleger, 1980); a heterogeneidade e inextrincabilidade
nela existente (Kaés, 1998); pelo circulo vicioso da compulsdo a repeticdo (Broide,
1989); pelos conflitos entre sofrimento e realizacdo (Silva, 2010), pelos equivocos de
andlises dos gestores que, geralmente, véem nos problemas limitacbes de competéncia
ou de carater dos subordinados (Vieira, Barros & Lima, 2007); pelo jogo de forcas
contraditorio entre interesses do sujeito e realidade do trabalho (Mendes, 2008); pelos
jogos do poder (Galbraith, 1986); pela diferenca de recursos de poder entre chefes e
subordinados (Clegg, citado por Chanlat, 1991); pelas estratégias utilizadas para
minorar o sofrimento (Mendes & Tamayo, 2001); pela “ideologia defensiva” (Dejours,
1992); pelas novas exigéncias da tecnologia e da sociedade de informacdo (Siqueira,

2009); pelas constantes ameacas de perda do trabalho (Castel, 2008).

O carater especial da pressdo psiquica esta ligado ao fato de que os aspectos
referidos sdo elevados a enésima poténcia nas instituicdes de seguranca publica
brasileiras e do Estado de Pernambuco, onde ainda persistem varios resquicios do
trabalho escravo, seja na excessiva cobranga de deveres, sem o0s correspondentes
direitos, seja na auséncia de isonomia de tratamento tanto entre as institui¢des (Policia
Civil, Policia Militar e Corpo de Bombeiros Militar), quanto dentro de uma mesma

instituicdo, em relacdo aos escaldes superiores e inferiores.

Abordando os fatos geradores das tenstes e pressdes nos trabalhadores da
seguranca publica, a apostila do epigrafado curso, na versao atualizada em 16/02/2009,
disponivel no site www.senasp.org.br , levanta alguns topicos, cujo contetdo foi por nos
ampliado ao incluir o Bombeiro militar, a partir de vivéncias pessoais como policial

militar, atualizadas nos contatos com policiais, que declararam que pouco mudou:

1. A legislacé@o e as normas técnicas relativas a atividade do Policial (e do

Bombeiro Militar) impedem a sua realizacéo profissional:

Um dos aspectos de impedimento a realizacdo profissional diz respeito ao fato
de que nenhuma das duas policias realizam o ciclo completo da seguranga publica: o
policial militar cumpre (ou deveria cumprir) uma metade do ciclo da seguranca publica
(prevenir/reprimir infragdes) e o policial civil cumpre (ou deveria cumprir) a outra

metade (formalizar a infracdo e autoria através do inquérito e encaminhar para a Justica
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julgar, estabelecendo a sanc¢do). Ambos (policial civil e policial militar), na maioria das
vezes, nem sabem do resultado final de seu trabalho. Essa divisdo impede a satisfacdo
de um trabalho realizado, pois ndo permite o fechamento do ciclo de trabalho na mente
dos agentes de seguranca, sendo fator de tenséo e adoecimento. Além disso, 0s agentes
de seguranga de menor patente (a imensa maioria) ndo participam da gestédo, nem do
planejamento e se sentem, como dizem, “ndo sendo o pai da crianga”, em relagdo as
missdes que vao executar. Nao tendo voz, deixam de contribuir com algo fundamental,
a experiéncia. Muitos superiores dizem que o policial ndo é pago para pensar, mas para

cumprir ordem.

Outro aspecto a destacar é que sendo a policia civil uma policia dita judiciaria
(embora esteja fora da instituicdo judicial) aparece como uma espécie de fiscalizadora
da atividade policial militar, uma vez que esta pode entender que um cidaddo cometeu
um delito, prendé-lo e conduzi-lo a Delegacia, mas é o policial civil (em grande parte
das vezes, o comissario de policia, pois ndo ha controle da permanéncia do Delegado na
Delegacia) que vai analisar e decidir, nem sempre de bom humor, de boa fé e com
conhecimento, se a prisdo foi correta. Por vezes, o meliante é liberado “na cara” do
policial militar, gerando revolta, desestimulo, estresse e até desvio de conduta, como
espancar e liberar ou mandar pular dentro de um rio, como aconteceu no carnaval de
2006, em nosso Estado. Em outras palavras, por achar que ndo vale apena levar para a

Delegacia, o policial militar procura dar o chamado “corretivo” e liberar o infrator.

Para combater o referido problema, merece louvor a iniciativa do governo
pernambucano, no sentido de criar os Nucleos Integrados de Seguranca (NIS), onde as
duas policias e, as vezes, até a policia técnica trabalnham em comunhdo. Falta, porém,
coragem politica ndo so para unificar as instituigdes, mas também para desmilitarizar e

reduzir os degraus hierarquicos.

Muito comumente vemos, na Regido Metropolitana do Recife, duplas de
policiamento ostensivo, onde um dos agentes é soldado e 0 outro sargento ou mesmo
subtenente. O Estado paga ao subtenente ou ao sargento, com o dinheiro do
contribuinte, para que realizem trabalho da funcédo de soldado, num claro desperdicio de
recursos, numa area tdo carente. O subtenente se sente frustrado e desvalorizado e o
soldado ndo vé outro sentido em buscar promocdes, a ndo a pequena melhoria de

salario. Na policia civil € comum o comentario de que quem leva as delegacias nas
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costas sdo Comissarios, Escrivdos e Agentes, mas o Estado insiste na figura dos
Delegados, com salarios muito acima dos demais, via de regra para assinar 0 que 0S
escrivaos produzem. A presenca deles nas Delegacias € algo raro e o trabalho passa pelo

crivo do Promotor e do Juiz.

No caso dos Bombeiros, o carater militar também é fator de sofrimento, sendo
paradoxal o uso da arma e o dispéndio de tempo com a formacdo militar, além do que,
por vezes, a técnica pode sucumbir a hierarquia, gerando insatisfagdes. Mesmo a
hierarquia e a disciplina ndo sendo tdo rigidas quanto na policia militar, os bombeiros
sofrem com esses aspectos. Além disso, segundo matéria publicada no Jornal do
Commercio, em 20/01/2011, sob o titulo “S&o eles que pedem socorro”, o sucateamento
do Corpo de Bombeiros militar de Pernambuco é denunciado por integrantes da
corporacdo, até mesmo por oficiais, que alegam a necessidade de, no minimo, dobrar o
efetivo (atualmente sdo 2.700 integrantes), precisa-se de lanchas, viaturas, entre outros
materiais. De acordo com a referida matéria, em incéndio ocorrido no bairro de Jardim
Atlantico (Olinda), em 18/01/2011, apesar do quartel dos Bombeiros ficar a 400 metros
do sinistro, a Unica viatura estava quebrada e os chamados homens do fogo chegaram

com uma hora de atraso e, embora acostumados a aplausos, dessa vez foram vaiados.

2. O Policial (e o Bombeiro) trabalha com as limita¢cdes humanas:

Esses agentes de seguranca publica atuam entre a crueldade e a bondade, o édio
e 0 amor, a vingancga e o0 perddo, a punicdo e a impunidade, a injustica e o direito, a dor
e a alegria, a priséo e a liberdade, a discriminacgéo e a igualdade, a pressdo do suborno e
a exigibilidade da lei, o salvar vidas e o perder a prépria, o risco de ser despersonalizado
e ainda ser acusado deque o problema vive é pessoal, nada tendo a ver com a instituicao.
Essas realidades afetam sobremaneira os policiais e bombeiros, pois eles também, em
sua condicdo humana, experienciam esses sentimentos. Nesse ambiente de
ambiglidades e tensdo, a saude emocional sofre e esse sofrimento pode ampliar-se, se,
diante das polaridades referidas, o agente sucumbe ao pélo oposto a sua missdo,

passando, instantaneamente de “mocinho” a bandido.
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3. O Policial (e o Bombeiro) sofre no sangue a influéncia perniciosa de

substancias quimicas que reduzem a imunidade organica:

Substancias como as endorfinas, o alcool, o alcatrdo, a nicotina, entre outras,
tornam os policiais mais vulneraveis a torcdes, problemas de coluna, pressao alta,
diabetes, problemas cardiacos e, no campo da salde mental, a perda de memodria, falta
de concentracdo e distarbios do sono. Sdo substancias produzidas pelo proprio
organismo em situacdes de estresse ou ingeridas como tentativas de “escape” aos
sofrimentos da profissdo. Muitos agentes de seguranga para enfrentar a pressdo da
natureza do trabalho comecam a buscar escape no cigarro, no alcool e até em drogas
ilicitas. Outros, sobretudo os bombeiros, para suportarem cenas como resgates de
corpos, em desastres, de varias naturezas, utilizam-se de substancias psicotrépicas. O
impacto de corpos mutilados, carbonizados, em estado de decomposi¢céo agridem o

psiquismo desses trabalhadores, produzindo marcas, muitas vezes indeléveis.
4. O Policial (e o Bombeiro) trabalha no “pico do estresse”:

Diante do perigo, do medo, do ndo poder recuar, sob o risco de ser punido, o
estresse é inevitavel. Além disso, um outro fator de desequilibrio que contribui para o
estresse é que o policial, de um modo geral, e 0 bombeiro, em muitos casos, ndo buscam
esse tipo de emprego por aptiddo ou vocagdo, mas por falta de opcdo e desejo de
estabilidade. Apds certo tempo na profissdo, ambos os agentes de seguranca publica
(policiais e bombeiros), acrescentam ao desequilibrio estressante a desilusdo com a
instituicéo pela falta de condigdes de trabalho, de companheirismo, pelas perseguicdes,
assédios morais e sexuais, pelo bullying, pela politica egocéntrica dos “lideres”, que
buscam poder pessoal e aproximag¢ao com o poder politico, abandonando os ideais da
tropa. O trabalho, entdo, é suportado e nao vivido com prazer para a maioria dos

policiais e grande parte dos bombeiros.

Para Selye (1956, 1982) o estresse é o resultado de um estimulo maior ao que o
COrpo possa suportar e provoca consequéncias cognitivas e somaticas. Holroyd e
Lazarus (1982) afirmam que se as demandas internas e externas forem maiores que 0s
recursos individuais para lidar com elas, ocorre o estresse psicoldgico. Aradjo, Graca e
Araujo (2003), abordando o tema do estresse ocupacional dizem que este tem duas

dimensGes relacionadas ao ambiente laboral: os processos psicoldgicos e o controle do
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trabalhador sobre seu préprio trabalho. Para Lipp e Tanganelli (2002) investigar e

controlar os fatores de estresse produzem melhoria de vida e aumento de produtividade.

5. O Policial (e o Bombeiro) deve cuidar e proteger, mas ndo tem quem 0s

cuide e proteja:

N&o ha, como ja vimos, uma legislacdo que trate da seguranca e da saude do
trabalhador em seguranca publica. Além disso, a atencdo medica e psicoldgica sdo
insuficientes e limitadas a capital dos Estados. Os hospitais corporativos, quando
existem, sdo deficientes e, por vezes, privilegiam o0s mais bem posicionados
hierarquicamente. As instituicGes militares e civis de seguranca publica mantém
sistemas coercitivos, como Corregedorias e Ouvidorias para apurar dendncias contra os
agentes de seguranca publica, mas nenhuma Defensoria para defender esses agentes e
responsabilizar os que fazem acusacdes indevidas. Enquanto esses agentes trabalham
para oferecer certa protecdo a sociedade, seus familiares estdo desprotegidos,
morando nas periferias, sem qualquer seguranca especifica, diferenciada. Muitos
sequer podem exibir a farda no varal do quintal, sob pena de colocarem em risco a si e

aos familiares.

Em sintese, eles fazem o juramento, no ato de posse no emprego, de oferecer
suas proprias vidas para defender a sociedade, mas vivem a tensdo de serem
desconsiderados e desprotegidos pela sociedade e pelas instituicdes de seguranca
publica, assumindo, entre outros 6nus, as consequéncias psiquicas dessa dupla

desprotecao.

6. O Policial (e o Bombeiro) sofre as mesmas necessidades, 0s mesmos
anseios e refletem os mesmos principios e valores culturais da comunidade onde

vivem:

Os policiais, geralmente, provém de camadas de nivel médio e baixo e precisam
sustentar a familia. Habitam em &reas de risco social, em construcgdes precarias, mas sua
profissdo exige condutas disciplinares, conhecimentos e comportamentos incompativeis
com o0 aspecto socio-econdmico dos mesmos. Nesse sentido, instalam-se dilemas e
inquietacdo psiquica freglentes: como exercer o limite com as pessoas da comunidade
onde convive e, a0 mesmo tempo, voltar a essa comunidade nos momentos de folga?

Como agir em ocorréncias onde o poder intelectual, politico e/ou econémico do infrator
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€ superior ao seu sem experimentar essa ambigtidade? Como apoiar a¢oes de despejo e

demolicédo, quando, por vezes, mora em invasoes e vive a mercé de a¢Ges semelhantes?

7. O Policial (e o Bombeiro) sofre sobrecarga de trabalho:

Trabalhos extras, os chamados “bicos”, sdo uma forma de ndo ser tentado a
corrupg¢éo do suborno, completando os parcos salarios. Assim, acabam nédo tendo tempo
para a educacdo profissional, para o lazer e para a familia. As proprias instituicdes de
seguranga publica tém criado mecanismos de “compra” do tempo livre dos agentes se
seguranca, a pretexto de melhorar o salario de uma forma legal, uma vez que os “bicos”
sdo proibidos. Os agentes de seguranca publica podem vender parte da folga ao Estado,
geralmente exercendo trabalhos de rua, como, por exemplo, o Chamado Policiamento
Ostensivo Geral Voluntario (POGV), onde o policial militar, mesmo os que trabalham
em fungdes internas, podem se oferecer como “voluntarios” para exercer o policiamento
de rua, recebendo uma remuneracdo extra. O termo voluntario, obviamente, é
inadequado, pois o agente de seguranca adere a esse “bico oficializado”, por
necessidade, em razdo dos baixos salarios, e depois ndo consegue mais sair, porque a

remuneracao extra passa a compor o orgamento.

Na Policia Civil, o policial também pode vender parte de sua folga ao Estado,
para exercer fungdes ostensivas ou internas da propria instituicdo, sendo essa atividade

denominada de “Pluri”’(de plural, de pluriemprego).

No Corpo de Bombeiros, a venda de parte da folga também € possivel, sendo
denominada de “GES” (Gratificacdo Extraordinaria de Servico). Tomando por
exemplo o Grupamento de Bombeiros de Atendimento Pré-Hospitalar (GBAPH), onde
a escala de servico é 24 horas de trabalho e 72 horas de folga; no segundo dia de folga,
0 bombeiro pode ter sua folga suspensa e ser utilizado, sem qualquer remuneracdo, para
trabalhar em eventos esportivos e shows; e o terceiro dia de folga pode ser vendido ao
Estado e a cada trés servicos, percebera, em valores de janeiro de 2011, trezentos e

oitenta e nove reais.

A sobrecarga referida também ocorre em razdo de que os agentes de seguranca

ndo podem, em varias situacdes, deixar o trabalho em seu horéario habitual; se ja no final



98

do expediente alguém é preso em flagrante e ao ser conduzido a delegacia 0s
procedimentos burocraticos demoram horas, esse tempo da folga é perdido e ndo ha

qualquer pagamento extra.

Em Pernambuco, até agentes de seguranca publica aposentados podem retornar
ao servigo ativo, na chamada “Guarda Patrimonial”, recendo uma gratificacdo extra,

para fazer a seguranca do patriménio do Estado.

O excesso de trabalho numa atividade de risco e o pouco tempo para a familia,

o0 descanso e o lazer podem produzir desequilibrios organicos e psiquicos.
8. Os Policiais (e Bombeiros) desempenham um papel ingrato:

Os Agentes sofrem presséo e influéncia de condutas perniciosas,
desmoralizacdo, provocacdo, xingamentos, ameacas, lesGes fisicas e traumas
psicoldgicos, em razdo do enfrentamento & criminalidade e oposicdo a interesses de
grupos. Tém que vigiar e fiscalizar, gerenciando constantemente conflitos sociais €, no
entanto, muitos ndo conseguem exercer autocontrole, pois ndo dispdem de treinamento
especifico para isso. Ainda assim, sdo cobrados para ter equilibrio e ndo perder o
controle. As proprias instituicbes, através de seus superiores, sdo uma injaria a mais a
integridade corpo/mente dos policiais, perpetrando perseguicfes, incompreensoes e
nao fornecendo o suporte necessarios a uma funcdo considerada nas pesquisas
cientificas a mais estressante do mundo. Mesmo os bombeiros, quando vao retirar
pessoas de areas de risco, apagar incéndios de protestos em vias publicas, periciar

incéndios criminosos, colocam-se em posicdo ingrata, podendo ser alvo de agressoes.
9. O cidadao ndo compreende o papel do Policial (e, as vezes, do Bombeiro):

Policiais e Bombeiros quando fazem bem o trabalho ouvem que isto faz parte de
sua obrigacdo; quando atuam sem alarde e resolvem problemas de forma silenciosa
(sem divulgar ou dizer que estdo trabalhando) sdo acusados de ndo quererem nada com
o trabalho. As precariedades de condicdo de trabalho e mesmo a necessidade de
obedecer a regulamentos e comandos nem sempre racionais sé@o entendidos como
descaso, ma vontade, incompeténcia. Sem reconhecimento, condicdo fundamental do
humano, de significativo efeito motivador, vao desumanizando-se e desmotivando-se e

os efeitos aparecem em suas agdes profissionais e em seu corpo/mente.
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10. O Policial (e 0 Bombeiro) vive uma contradicado de valores:

As leis e os principios da administracdo Publica sdo fundamentados no interesse
coletivo (comum), mas a realidade social, a prética cotidiana, fundamenta-se no
interesse pessoal, individual ou de grupos. Os principios que a lei defende sdo
contrarios aos principios que permeiam os relacionamentos interpessoais e a sociedade.
Nesse contexto, os agentes de seguranca publica exercem sua pratica tendo que
conciliar esses antagonismos, ndo ficando nem tanto ao mar nem tanto ao rochedo,
mesmo porque o Estado ndo lhe da a garantia necessaria para impor a lei
inflexivelmente. Muitos agentes de seguranca publica que assim procedem pagam com a

propria vida. E isso esta se estendendo até aos altos escalGes.

Ainda segundo a apostila do curso da SENASP “Satde ou Doenga: de qual lado
vocé esta?”, quando o trabalho provoca nos policiais (e acrescentamos nos bombeiros)
reacbes como ansiedade e medo, eles podem desenvolver estratégias defensivas,
mascarar, conter e ocultar a gravidade de suas emogdes, através de posturas rigidas e até
agressivas. Isso lhes permite continuar no trabalho, apesar do sofrimento. Entendemos

que essas estratégias se relacionam a cultura institucional do super-homem.

Condicdes de trabalho precarias, somadas a problemas pessoais, de cunho

afetivo, familiar ou social, contribuem para o desenvolvimento da violéncia policial.

Segundo Minayo, Souza & Constantino (2008), Lévi Strauss (1975), Berreman
(1975), Becker (1994), Bourdieu (1972) e outros afirmam que faz parte do contexto de
pesquisas em organizagdes policiais no Brasil e no mundo estas se apresentarem com
conservadorismo, fechamento para a sociedade, pessimismo, isolamento de outras
instancias democraticas e “espirito de corpo”. Em relagdo a este ultimo aspecto ¢
preciso alertar que, de acordo com os policiais de baixa graduacdo, o espirito de corpo
funciona nos escaloes mais altos, enquanto que nos mais baixos funciona o “espirito de
porco”, ou seja, a inten¢do dos superiores em prejudicar oS subordinados, com raras
excecOes. No caso de Pernambuco, o oficialato é protegido por boletins reservados, com
senhas de acesso restritas e por mais simples que seja a puni¢do o batalhdo ndo tem
acesso, ao contrario dos policiais de baixa graduacdo, onde as punic¢Ges sdo publicas e
lidas para o conhecimento de todos. A revolta com tais procedimentos e outros tantos é

fator de estresse e adoecimento.
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2.5 Instituicdo e Acéo Clinica Psicologica:

Lapassade (1989) afirma que a palavra “organizacdo” pode significar um ato
organizador ou uma realidade social (uma fabrica, um banco, um sindicato). Define
instituicdo como um conceito mais amplo que engloba tanto as organizacbes como
“realidades sociais” quanto as organizacfes como “sistemas de regras” que determinam

a vida dos individuos e dos grupos sociais.

Lecionando a disciplina “Instituicdo e poder”, no curso de Especializagcdo em
intervengdo Psicossocial a familia no Judiciario (UFPE, 1999), a professora Lucinda
Macedo chama a atencéo de que em toda instituicdo existe uma dimensédo estabelecida,
instituida e uma dimensdo instituinte (de rebeldia, de questionamento do estabelecido),
sendo a instituicdo a sintese desses dois momentos dinamicos e dialéticos. Obviamente,
os elementos instituidos devem preponderar aos instituintes, sob pena da instituicao

entrar em crise e até desaparecer.

Instituicdes/organizagdes tém relacdo com o psiquismo humano e, nesse sentido,
Kaés (1998) afirma que parte desse psiquismo humano ndo estd centrado
exclusivamente no inconsciente pessoal, pois a parte do psiquismo que mantém a
pessoa em sua prépria identidade e que integra a totalidade de seu inconsciente ndo Ihe
pertence propriamente, mas as instituicdes sobre as quais se apdia e que se mantém por
esse apoio. Para ele a instituicdo precede o individuo e o introduz na ordem de sua
subjetividade, predispondo as estruturas da simbolizacdo pela apresentacdo da lei, pela
introducéo na linguagem articulada, pela disposicédo e pelos procedimentos de aquisi¢cao

dos referenciais identificatorios.

Mas instituicdes/organizacbes além de se relacionarem com o psiquismo
humano também se vinculam com os problemas que lhes deram origem. Segundo
Bleger (1980), as organizagOes reproduzem a estrutura idéntica aos problemas que
devem sanar e que justificaram a sua criacdo. Nesse sentido, podemos dizer que as
instituicbes de seguranca puUblica, destinadas, entre outros aspectos, a conterem a
violéncia, a ilegalidade e darem seguranca, reproduzem, em suas estruturas e acoes,

esses aspectos ambiguos.

Do argumentado, fica evidente que instituicdes/organizacGes apresentam

elementos conflitantes, seja no embate instituido versus instituinte, seja quando
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reproduzem aspectos contraditorios que geraram sua criacdo. Além disso, a instituicdo,
segundo Kaés (op. cit.), € um todo vivo e deve ser entendida como uma multiplicacdo
de varios espagos heterogéneos, mantidos juntos, muitas vezes, de uma maneira
inextrincavel. Assim, ndo é dificil perceber que instituicGes/organizacbes apresentam
linhas de tensdo que resultam em sofrimento, em maior ou menor medida. A proporgao
de sofrimento que as instituicbes/organizacdes infligem a seus membros é diretamente
proporcional ao seu fechamento, a sua falta de flexibilidade, pois o instituido sufoca o

instituinte, como um superego forte sufoca o id, adoecendo o psiquismo.

No mesmo sentido, Silva (2010) constata que as organizacdes séo, a0 mesmo
tempo, solo fértil para a consecucdo de importantes realizacdes e também foco de

conflitos e sofrimentos para os atores sociais envolvidos.

Mendes (2008), abordando a questdo das organizacdes de trabalho, o que se
estende as instituicdes de seguranca publica, afirma que a organizacdo do trabalho
produz um jogo de forcas contraditorio que atua sobre os trabalhadores, confrontando,
de um lado, desejos, necessidades, aspiragdes e interesses do sujeito e, do outro, a

realidade do trabalho marcado pelo produtivismo, pelo desempenho e pela exceléncia.

Vieira, Barros & Lima (2007), seguindo a mesma linha de pensamento, afirmam
que os gestores organizacionais por ndo analisarem as situagdes e a organizacao final
do trabalho, sdo levados a concluir que os problemas decorrentes do trabalho se devem
as dificuldades das pessoas e das relagdes interpessoais, culpabilizando o trabalhador,

acusando-o de preguica e ma vontade ou de ter problema de personalidade.

Broide (1989), refletindo sobre mais uma das probleméticas do campo do
trabalho, a tendéncia ao circulo vicioso de compulsdo a repeticdo, comum nas
instituicdes de trabalho, propde que se busque a quebra desse circulo. Nesse sentido, a
figura do () psicologo (a) que, por vezes, pode representar mudanga, pode também ser

sentida, pelos membros da instituicdo, como ameacador e invasivo.

As instituicdes/organizacfes também sdo espacos de poder. Por poder
entendemos a condicdo de submeter 0 outro as vontades e interesses da instituicao.
Galbraith (1986), abordando a questdo do poder, distingue entre as espécies de poder, 0
“poder condigno” e o “poder compensatorio”. Afirma que o primeiro esmaga o

individuo com algo suficientemente doloroso, fisica ou emocionalmente, para fazé-lo
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renunciar a sua propria vontade ou preferéncia, a fim de evitar o sofrimento. Ja o
“poder compensatdrio” oferece ao individuo uma recompensa ou um pagamento
suficientemente vantajoso ou agradavel para que renuncie a sua propria referéncia e,
em troca, busque a recompensa. O autor fala, também, do “poder condicionado”, que
ndo se exerce por elementos objetivos (punicdo ou recompensa), mas através de
elementos subjetivos nem sempre conscientes. Entre as fontes de poder cita,
respectivamente, a personalidade, a propriedade e a organizacdo. Esta Ultima (a
organizacdo), segundo ele, é a mais importante na contemporaneidade, pois nenhuma
categoria coletiva, nenhuma classe, nenhum grupo tem poder sem a organizagdo. Assim,
a organizacdo exerce poder sobre as pessoas €, a0 mesmo tempo, dota seus membros de

poder, em razdo de a ela pertencerem.

Mas Clegg, citado por Chanlat (1991), afirma que no campo do poder, 0s
recursos que dao essa capacidade ao trabalhador (conhecimentos, habilidades, utilizacao
de bens patrimoniais) ndo se comparam aos recursos que ddo poder aos chefes (a
propriedade dos meios e dos resultados da producéo, o apoio estatal, o apoio do sistema

juridico e as prerrogativas da cupula).

Portanto, pensar uma acdo clinica dentro de instituicdes exige uma profunda
reflexdo sobre as relacdes de poder que nelas se estabelecem. Ana Magndlia, em recente
banca de mestrado em Psicologia Clinica da Universidade Catélica de Pernambuco, em
2010, chegou a indagar se seria possivel a acdo clinica psicoldgica em instituigdes
capitalistas , tendendo a acreditar na impossibilidade. Nossa opinido, com a devida
vénia da ilustre professora, € diferente, pois a acdo psicoldgica clinica em consultério
privado, individual, também é mediado pela relacdo capitalista e mesmo grandes
empresas capitalistas tém percebido que o bem estar dos trabalhadores melhora a
producdo e o lucro. Talvez o empresario nao aceite a acdo clinica psicologica em sua
organizagdo por aspectos humanisticos e éticos, mas, se convencidos, pelas pesquisas,
que o trabalhador satisfeito, respeitado, com autonomia para criar, equilibrado em seu
psiquismo produz mais e melhor, acolhe a clinica psicoldgica, pensando no lucro.
Acreditamos que a professora Ana Magnolia quis referir-se as dificuldades que as
instituicOes capitalistas tém em acolher as orientacfes clinicas dos profissionais de
psicologia, quando estas interferem nos lucros. Também acreditamos na possibilidade

de uma acdo clinica psicolégica nas institui¢ces de seguranca publica, embora saibamos
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qudo dificil é e os varios obstaculos a serem vencidos. Alids, estamos no momento da

construcao.

O sofrimento nas relagdes de trabalho também afetam os profissionais que
trabalham no campo da saude mental (entre os quais estdo os psic6logos) e nesse
sentido Alves, Penha e Caldas (2009) alertam gue o referido sofrimento emerge ao lidar
com fenbmenos amplos e complexos como a dor psiquica dos pacientes. Os autores,
citando Schmidt (2003) afirmam que cada vez mais esses profissionais recebem
pacientes com condi¢cbes de vida e experiéncias emocionais que demandam

intervencdes intensas.

2.6 Reflexdes Clinicas: Buscando Bases Para o Acolhimento Psicoldgico aos

Agentes de Seguranca Publica:

O surgimento do sujeito e do individualismo, marcas do inicio do pensamento
moderno, leva Dumont (1993) a dizer que saimos de um modelo holista de sociedade
para um modelo individualista. Nesse sentido, Benilton Bezerra Janior (1989) explica
que em sociedades hierarquicas, de ideério holista, a imagem de si é integrante de uma
totalidade e a identidade vivida como uma vinculagcdo ao todo social; j& nas sociedades
ditas igualitarias, cujo ideario hegemonico é o individualismo, torna-se possivel aos
sujeitos se aperceberem como individuos singulares, livres, autbnomos, dotados de um
mundo interno proprio, morada de sua verdadeira identidade. Assim, surge espago para

os fenbmenos psicoldgicos estarem associados ao sujeito humano.

Destacamos que Benilton Bezerra usa a expressdo sociedades “ditas”
igualitarias, pois haveria um paradoxo em se admitir uma sociedade igualitaria (como se
pretendem as democraticas) com ideario hegemdnico individualista. O fato € que nas
sociedades “hierarquicas holistas”, a hierarquia estd a servigo de uma estrutura social
em torno da qual se desenvolvem a imagem de si e a identidade de seus membros, sendo
impensavel a vida de outro modo. Ja na sociedade dita “igualitaria individualista”, a
igualdade existe somente na norma, na iluséo da abstracdo do direito positivo, mas néo

na realidade.
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Mas a ilusdo de igualdade é importante na construgcdo do individualismo, uma
vez que sua identidade ndo se precisa ligar a estruturas, hierarquias e castas. Entretanto,
a suposta igualdade € apenas uma abstracdo que leva o individuo a se sentir singular,
autbnomo, com um mundo interno préprio e com um psiquismo particular. Nas
sociedades hierérquicas, a identidade sendo resultado de uma identificacdo coletiva, ndo
abre espaco para a singularidade do sujeito psicoldégico humano, pois ser rei ou sudito,

por exemplo, marca o ser indelevelmente nessas sociedades.

Os fenbmenos psicoldgicos, na Grécia antiga, estavam distantes do homem e
ligados a deuses, ndo havendo espa¢o para a interioridade, para algo da intimidade do
sujeito. Essa dimensdo da interioridade surge no inicio da idade média, quando a Igreja
catdlica passa a considerar as experiéncias do individuo como ser sexual. Nesse sentido,
0 cristianismo introduz a possibilidade de percepcdo da pessoa em sua interioridade

objetivando observar e controlar o lado pecaminoso dessa intimidade.

Considerando as mudancas profundas da sociedade e do individuo, a partir da
revolucdo industrial, a forma de producdo de bens também atinge os modos de vida,
produzindo individualismo e isolamento, estabelecendo uma nova ordem. Laville &
Dionne (1999) afirmam o surgimento das ciéncias humanas, objetivando compreender e

intervir na ordem social, como as ciéncias naturais faziam relativamente a natureza.

Portanto, ciéncias humanas e, entre elas, a psicologia, surgem ligadas ao
interesse da nova classe detentora do poder socio-politico-econdmico, a burguesia.
Nesse sentido, Guerra (2002) afirma que a psicologia, historicamente, tem seu trabalho
associado a controle, higienizacéo e diferenciacdo, associando suas préaticas sociais e

’

politicas a manutengdo do “status quo”. AsSim, a acdo psicoldgica clinica era
descomprometida com o contexto social ou comprometida apenas com parte dele. O

modelo para a “terapia da alma” seguia o da “terapia do corpo”, adotada pelos médicos.

N&o esquecamos que a Psicologia surge no contexto de acolhimento do sujeito
individual, que ndo mais tem grandes estruturas holisticas a lhe sustentar e dar sentido a

sua existéncia. Cada sujeito, agora, vem construir seus sentidos subjetivos e individuais.

A ligacdo inicial entre psicologia e individualismo permite a esta o estatuto de
ciéncia. Com o tempo, essa relacdo vai enfraquecendo-se, sobretudo pela consideragédo

dos aspectos coletivos na construcdo das subjetividades, o que exige que a psicologia
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medite sobre seus fundamentos. Assim, a psicologia classica é levada a repensar suas
bases e acles, pois 0 contexto social impde-se como relevante para a compreensao de

um conjunto de sofrimentos psiquicos.

Segundo Moreira (2004), do ponto de vista l6gico, o “eu” € anterior ao “outro”,
porque para se distinguir daquele primeiro precisa ter delimitado os seus limites. Porém,
do ponto de vista ontologico, o “outro” é anterior ao eu, embora a consciéncia ndo-
intencional do eu ndo possua elementos racionais para apreender esse momento de
dependéncia do outro. E nessa perspectiva que o autor propde o fundamento de uma
“clinica psicologica de compromisso social”, na qual a tarefa seria desvelar, para o
eu, sua pertinéncia necessaria e vital no campo do outro, revelando sua condigcdo
estruturante do ‘“ser com” e formando a ‘“consciéncia de ser para o outro” como

anterior a “consciéncia do ser-para-si”.

O sujeito é, portanto, ser social e comunicacional. A compreensdo do sujeito
psiquico como também social amplia o horizonte da psicologia e, no final do Século XX
e inicio do Século XXI, ocorre um crescimento e ampliacdo considerdveis das areas de
atuacdo da psicologia que abarcam, hoje, salde pablica, centros de reabilitacdo, asilos,
hospitais gerais e psiquiatricos, sistema judiciario, creches, penitenciarias e

comunidades, entre outras.

Esclarecidos alguns aspectos ligados a psicologia, queremos adentrar o territorio
da clinica, que desde seu surgimento ligado a Medicina e, portanto, a um contexto de
ajuda e cuidados proporcionados a um paciente acamado, até 0 momento presente, teve
sua nocdo ampliada e transformada, como afirma André Lévy (2001). Em raz&o disso,
diz o autor, existem inumeras maneiras de ‘“se inclinar” sobre o leito de uma pessoa
que sofre, desde ausculta-la, observa-la, apalpa-la, até enxugar o suor, escutar a
queixa, dedicar-lhe compaixdo, palavras tranquilizadoras e até prolongar seu
sofrimento. Cada profissional (médico, para-médico, psicologo, psicanalista, etc.) atuard
conforme suas concepgdes teodricas fundamentadas nos planos ético, filoséfico e/ou
religioso, de acordo com as representacbes do homem no mundo e de suas relagdes com

0S outros.

Doron & Parot (1998) afirmam que, originariamente, o termo clinica (do grego

Kliné = leito) traduz a atividade do médico que, a cabeceira do doente, examina as
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manifestacdes da doenca para fazer um diagnostico, um prognéstico e prescrever um
tratamento. Nesse sentido, a acdo clinica envolveria 0 uso da observacdo (das
manifestacdes objetivas da doenca), e da entrevista (indagar, do doente, sobre aspectos
mais ligados ao que ele sente, aos sintomas). 1sso ja representa uma aproximacao entre

medicina e psicologia.

A primeira formulacdo mais abrangente e precisa do termo clinica deve-se a
Lagache, durante uma conferéncia em 1949. A idéia foi retomada, alguns anos depois
por J. Favez-Boutonnier, relacionando-se a uma postura geral quanto ao homem
(sofredor ou ndo) e ao saber empregado nessa relagcdo (Lévy, 2001, p.19). A énfase é na
singularidade e na globalidade do sujeito, na sua historia. A implicacdo do terapeuta e a
pesquisa de estrutura e de sentido vao constituir os principais eixos da abordagem e

demarché clinica.

Muito mais que um conjunto de métodos e técnicas, o clinico se depara com um
posicionamento em relacdo ao outro, ao saber e a sua elaboracdo, trazendo reflexdes

sobre teoria e pratica, pesquisa e acao.

A abordagem clinica é principalmente a abordagem de um sujeito ou de um conjunto de sujeitos
reunidos em um grupo ou uma organizacao, as voltas com um sofrimento, uma crise que os toca por
inteiro. SupBe sujeitos vivos, desejantes e pensantes, falando igualmente, tanto para nada dizer
quanto para se fazer reconhecer ou para encontrar um sentido para suas emocdes, para suas

lembrangas ou para sua historia que eles constroem a cada instante (Lévy, 2001, p. 20).

Uma abordagem clinica sé tem sentido numa relacdo mutuamente aceita, com
todos os acasos, as dividas e incertezas que comporta. H4 também uma demanda, cuja
analise e tratamento sdo o centro da démarche clinica, seja individual ou coletiva. A

demanda tem uma multiplicidade de aspectos.

Adotamos, nesse trabalho, o posicionamento de que a abordagem clinica do
sofrimento é uma démarche de compreensao daquilo que faz a singularidade radical de
uma situacdo, de um problema, ou de um mal estar vivido por determinado grupo ou
pessoa. Nenhum saber prévio se deve interpor entre o clinico e aquele que precisa ser
escutado e compreendido. E uma clinica do sentido, ndo para restaura-lo ou
restabelecé-lo, mas mudar e compreender, pois o0 sentido é o que faz sentido para seres

humanos concretos em relacdo dinamica.
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Embora o foco deste trabalho seja a clinica psicoldgica, deter-nos-emos, um
pouco mais na clinica médica, na medida em que, ndo obstante todo seu processo de

evolucdo, ainda mantém uma estreita ligagdo com o modelo médico.

Para Foucault (1999), a modernidade instaurou o poder como dispositivo de
controle sobre o homem e, nesse aspecto, a medicina teve um papel preponderante, na
medida em que, pela via do sanitarismo, prescrevia condutas as pessoas com a
autoridade de quem dizia saber 0 melhor para manter a salde e a vida. A esse poder ele
denominou “biopoder” (poder sobre a vida), cabendo-lhe atuar tanto sobre o corpo
quanto sobre a vida. Os dois eixos desse poder sdo o “poder disciplinar”, que atua sobre
os individuos e seus corpos, fundamentado no sistema racional/cientifico da sociedade
moderna; e a “biopolitica” que atua sobre a populagdo, regulando natalidade,
mortalidade, capacidades bioldgicas e efeitos do meio. Esses eixos interagem entre si,
evidenciando a ligacdo entre saber e poder e deles emergem os sistemas de vigilancia da
subjetividade e controle social, também praticados pela medicina e pela psicologia, a

partir do “estatuto” do homem saudavel e “normal”.

As afirmagdes de Foucault sobre a existéncia de um “biopoder” a controlar a
subjetividade sdo bem pertinentes ao nosso estudo, pois seu eixo denominado “poder
disciplinar” tem uma direta relagdo com a seguranga publica: o poder de policia, a
gestdo publica que submete os administrados a servico de interesses ditos coletivos,
sociais; seu eixo denominado “biopolitica” tem relagdo com as varias ciéncias da salde,
entre as quais a psicologia. Nesse sentido, a acdo clinica psicoldgica (e a psicologia de
um modo geral) pode-se colocar a servi¢co de interesses do “biopoder” nem sempre
compativeis com uma ética de libertacdo, de justica, de respeito ao humano ou, ao
contrério, pode comprometer-se com mudancgas individuais e coletivas fundamentadas
em valores humanos de justica, autonomia, solidariedade, seguranca, felicidade,

liberdade, responsabilidade, oportunidade, entre outros.

A clinica psicoldgica, herdada do modelo médico (higienista), cuja ldgica era
observar, compreender e tratar, permaneceu distante das questfes sociais, por muito
tempo. Guerra (2002) afirma que Freud e a psicanalise deslocaram a acdo clinica
fundamentada no olhar sobre o fendbmeno para a atitude de escuta. Assim, a acdo clinica
psicologica passa a vincular-se a demanda do sujeito e ndo, necessariamente, a

patologia. Porém, para o autor, a perspectiva individualista ndo é superada pelo
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freudismo, vez que a clinica proposta por Freud se detém a casos individuais cujas

patologias deveriam ser buscadas na historia de vida dos sujeitos.

Para Romagnoli (2006), no desafio de trilhar novos caminhos, o psicélogo tem a
tarefa de estender sua acdo para um nimero maior de pessoas e de classes sociais, bem
como de produzir novos recursos em sua formacéo e novas formas de acéo profissional

capazes de construir praticas ético-politicas.

Figueiredo (1996) afirma que o que caracteriza a clinica psicoldgica ndo é o
local onde se realiza, mas a qualidade da escuta e da acolhida que se oferece ao
sujeito. O mesmo autor define a clinica a partir de um “ethos” comprometido com a
escuta do interditado e a sustentacdo das tensdes e dos conflitos. O método clinico visa,
portanto, a escuta do excluido, do virtual, do “ndo-positivo” em uma dupla acepg¢ado:
“0 que ndo goza em principio de valor elevado” e “o que ndo tem a positividade das

coisas que se podem mostrar e serem nomeadas .

Nesse sentido, Calazans (2008) entende a clinica como uma tentativa de
modificacdo de posicao subjetiva ndo pela correcdo objetiva, mas pela via da escuta do
desejo. Na mesma direcdo, Dutra (2004) afirma que o ato clinico se caracteriza muito
mais por uma ética do que por referenciais teéricos fechados.

29 ¢

Benevides de Barros & Passos (2004), triangulando “contemporaneidade”, “acao
clinica” e “produ¢do de subjetividade”, propdem, também, uma reflexdao sobre 0 “viés

politico” e as necessidades de andlise das formas instituidas da clinica.

Na clinica, o (a) psicologo (a) precisa ser um facilitador (a) a acolher e
construir com o sujeito que sofre, diante das contradi¢fes e conflitos do mundo do
trabalho, co-construindo possibilidades de compreensdo e resignificacdo desse
sofrimento. Nessa direcdo, para Figueiredo (2004), ser psicélogo, independentemente
das escolhas tedricas de cada um, implica situar-se nos campos da epistemologia e da
ética, ndo sendo jamais apenas uma fonte de habilidades técnicas. A clinica &, portanto,
uma possibilidade de producdo e ndo de reproducdo. E uma forma de resisténcia,
conforme Romagnoli (op.cit.). O (a) profissional da psicologia precisa refletir sobre os

desdobramentos de sua pratica no campo social.
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E no campo do referido desdobramento que Pereira Neto (2003) lembra que o
uso da expressdo “clinica social” inicia-Se, no Brasil, na década de 1980, embora ja
houvesse engajamento de grupos de psicologia em praticas sociais, desde 0s anos de
1970. Com a abertura politica pés-ditadura militar, em 1984, inicia-se o questionamento
da neutralidade da clinica pela ampliagdo do conceito de politica e pela for¢a dos
movimentos sociais. Esses aspectos vao se refletir na préatica clinica, até entdo definida
como atividade liberal e privada, realizada junto as classes media e alta. Ferreira Neto
(2004) afirma existir um esgotamento da clinica liberal curativa, num cenério brasileiro
em que os problemas sociais se multiplicam e defende uma clinica “implicada e

aplicada” nos processo de promo¢éo da satde no campo social.

Segundo Enriquez (1997), as intervencdes no campo da clinica psicossocial
devem basear-se nos seguintes elementos: as palavras, as representagdes e as condutas,
bem como as relacdes intersubjetivas, pois esses expressam, no cotidiano, tensdes que
afetam e confrontam o individual e o coletivo. Para o autor, a abordagem psicossocial
contempla articulacdes entre o0 que esta na ordem da sociedade e o que faz parte do
psiquico, concebendo o sujeito em suas multiplas dimensdes; considera a
multidimensionalidade da clinica, compreendendo que estdo envolvidos aspectos de
interacdo entre o fisico e o psicologico, 0 meio ambiente natural e o social. A histéria de
vida é marcada pelas relacbes em rede, cuja estrutura social e familiar, bem como as
experiéncias culturais manifestam-se no dia-a-dia; concebe o sujeito como um todo que
afeta e é afetado no mundo, enfatizando a interagéo e a interdependéncia dos fendmenos
biopsicossociais e buscando pesquisar a natureza dos processos dindmicos subjacentes
que compdem o homem em sua vivéncia. As relacdes do sujeito com sua rede familiar e
comunitaria passam a ocupar um lugar privilegiado, convocando-se 0s atores sociais
envolvidos, em uma dada situacdo, a participarem da compreensdo dos processos que 0

envolvem e a responsabilizarem-se pela transformacao, diz Enriquez:

“E preciso assumir espagos coletivos de decisdo, de construgdo e, para tanto, a palavra precisa
circular. Isso significa romper hierarquias, sobretudo a hierarquia médico/paciente, sobre a qual
esta calcada a doenga mental” (ROSA, 2003, p. 328).

Segundo Rosa (op. Cit), abordagens psicossociais apresentam campos teoricos
diversificados que consideram o lado empirico, o histérico, o cultural e o cientifico dos

agentes sociais. Busca conhecer a realidade desses agentes para uma escuta mais
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analitica e atenta e intervir refletindo e objetivando saberes da realidade atual, pois o
mundo interno e suas expressdes se constroem nas relacdes sociais. Nesse sentido, o
psicologo deve procurar, para o além do intrapsiquico, comprometer-se com o politico
e 0 ser em seus aspectos singular e coletivo, buscando romper individualizagdes. A
acdo clinica na perspectiva psicossocial busca, segundo a autora, compreender a
complexidade do ser humano em seus processos de cambio e no desenvolvimento de

vinculos baseados em experiéncias construidas.

“O ser humano ¢ a singularizacdo de toda a histéria da humanidade. Cada pessoa ¢ unica e
multipla, pois a0 mesmo tempo que se individualiza, o faz presentificando seus ancestrais e

aqueles com quem compartilha a sua experiéncia”. (SAFRA, 2004, p.25).

Abordamos, neste capitulo, aspectos da psicologia relacionados a seguranca
emocional dos agentes de seguranca publica. Vimos que s6 muito recentemente abriu-se
espaco para a participacdo da sociedade na seguranca publica, através da Primeira
Conferéncia Nacional de Seguranca Publica, realizada em 2009. A Psicologia, através
de seus profissionais e Conselhos profissionais, contribue, a partir da producéo
construida no “Seminario Seguranca Publica e Constru¢do de Subjetividades,
organizada em sete eixos tematicos e vinte e um principios, harmonizados com o
conceito “seguranga Cidada, fundamentada na trilogia “participag¢do”, “prevencdo

social” e “repressdo qualificada” (ag¢des de policia comunitaria).

No contexto da saude publica do Brasil, a “satde do trabalhador” foi referida
como tema de interesse também recente (anos 1980) e questBes relacionas a saude
mental e trabalho ndo tem sido tema prioritario. Afirmamos que o trabalhador da
seguranca publica e defesa social, pela natureza do trabalho, vive em permanente risco a
salde, ainda que a legislacdo ndo trate da saude do trabalhador dessa area. Tratamos da
trajetoria da Clinica Psicologica, a partir da clinica médica, e as consequéncias de seu
surgimento ligado a classe dominante (burguesia). Refletimos sobre as bases para o
acolhimento psicoldgico aos agentes de seguranca publica, tomando esta clinica como
uma forma de inclinar-se ao humano que sofre, como uma pedagogia do cuidar, onde a

qualidade da escuta tem papel privilegiado.

Também em torno da acdo clinica psicoldgica tratamos do biopoder, de

instituigdes/organizacdes, de trabalho como atividade humana que, entre outras coisas,
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pode provocar sofrimento e adoecimento e por fim abordamos a questdo do sofrimento

psiquico dos agentes de seguranca publica.
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CAPITULO

“A atividade de seguranga publica ¢ uma atividade de risco e nas
acBes ndo se pergunta se 0 homem esta bem antes de utiliza-10”.
(Entrevistada Respeito)

3. CAMINHANDO E FAZENDO O CAMINHO: A METODOLOGIA:

3.1 Os Pés Que Nos Apoiaram No Caminhar: As Bases Teoricas Da

Pesquisa.

A palavra “método” tem sua etimologia na juncdo de duas palavras do idioma
grego:“meta ”(atraves de) e “hodos” (caminho) e deve ser entendida como “um caminho
através de” ou sendo mais claro um caminho através do qual se chega a algum lugar ou
objetivo. A palavra “metodologia”, entdo, deve ser entendida como (meta = através de +
hodos = caminho + logia = estudo) estudo do caminho através do qual se chegou a
algum lugar ou objetivo. Neste trabalho de pesquisa, adotamos como postura o caminho
inverso: partimos de uma interrogacdo e nos deixamos guiar pelos caminhos por ela
indicado, ou seja, o hodos= caminho nos conduziu a meta. Nesse sentido, para 0s
propositos desse estudo, a metodologia deve ser compreendida como o estudo do
caminho percorrido, juntamente com o0s demais participantes, para produzir 0s
conteddos aqui apresentados.

Entdo, de inicio, queremos abordar os aspectos tedricos que nos embasaram:

Lenin (1965), citado por Minayo (2004) diz que o método é a propria alma do
contetudo e ndo sua forma exterior, porque ele faz relacdo entre o pensamento e a
existéncia e vice-versa; o método servira sempre como um caminho, como baliza para

se chegar a algo.

Para Critelli (1996) pensar sobre o método de conhecimento é também pensar
duas questdes filosoficas primeiras e originarias; o ser e a verdade. A interrogacédo

basica que se coloca, segundo a autora, € a delimitacdo do melhor caminho, o angulo
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mais adequado, a forma mais plausivel de captar e expressar, verdadeiramente, o que
sd0 e como sao as coisas. A questdo inevitavel diz respeito a possibilidade de seguir um
caminho ou metodo metafisico, que, segundo Heidegger, manifesta-se na ciéncia e na
tecnologia, ou seguir outro caminho ou método fenomenoldgico. O primeiro acredita
que a verdade é Unica e a perspectiva de acesso a ela absoluta; enquanto o segundo tem

a verdade e a perspectiva de acesso a ela como relativos.

A autora indica que a epistemologia metafisica ndo aceita a relatividade da
verdade e da perspectiva pela inseguranca que isso provoca, mas essa inseguranca €
propria do existir (ser). Para a metafisica, diz Critelli, o conhecimento resulta da
superacdo da inseguranca do existir, operada pelo método; para a fenomenologia o
conhecimento resulta dessa inseguranca. Se a metafisica fala de forma légica do ser, a

fenomenologia fala de modos infindaveis de se ser.

Continuando, Critelli afirma que o ser das coisas (0 que sdo, como sd0) nao esta
consumado na sua aceitacdo e também ndo estd incrustado, nas proprias coisas,
ensimesmadas. Esté no lidar dos homens com elas e no falar, entre si, dessas coisas e do
modo de se lidar com elas. Estd entre os homens e as coisas; estd huma trama de
significados que os homens vao tecendo entre si mesmos e através da qual vao se

referindo e lidando com as coisas e com tudo o que ha.

Colocar a interrogacdo em andamento (perguntar) é o que a autora entende por
investigar, de uma maneira geral. E investigar, interrogar as acfes humanas vai além
dos instrumentos e deve orientar-se pelo homem mesmo em seu ‘“estar-sendo-no-
mundo”. Assim, o ser é compreendido como uma impermanéncia fenoménica (aparece
e desaparece); o lugar onde o ser aparece, acontece, manifesta-se, € o proprio mundo
(ser-no-mundo); e o “horizonte de explicitagdo” do ser é a existéncia humana mesma,
entendida como co-existéncia (singularidade e pluralidade) em seus modos de ser no

mundo.

Com essas concepcdes de ser, de verdade, de conhecimento e de pesquisa é que
fomos a campo. Nele interrogamos a profissionais de psicologia sobre suas experiéncias
como profissionais em instituicdes de seguranca publica, buscando, através de suas
narrativas, compreender o seu fazer psicoldgico, bem como os desafios e dificuldades

que enfrentam. Do mesmo modo, escutamos a experiéncia de agentes de seguranca
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publica em suas tarefas cotidianas, buscando, nos dois casos apreender o fenémeno tal
como ele se apresentava, abdicando de quaisquer hipOteses prévias sobre o que

queriamos interrogar.

Para Minayo (1999) a pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares e se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, ou
seja, trabalha com um universo de significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendbmenos, que ndo pode ser reduzido a operacionalizacdo. Tal paradigma

aprofunda-se no mundo dos significados das ac@es e relacbes humanas.

Mazotti (1996), Minayo (1996) e Ray (2000) afirmam que a Antropologia, com
o desenvolvimento da pesquisa etnografica, foi pioneira no sentido de desenvolver um
paradigma de pesquisa que passou a considerar a presenca do pesquisador como uma
condi¢cdo que ameaca sua postura de neutralidade e objetividade na obtencéo e analise
de dados.

O paradigma qualitativo surge do questionamento dos métodos das ciéncias da
natureza aplicaveis as ciéncias humanas e, de acordo com Ray (op.cit), diz respeito a
processos implicados na constru¢do do conhecimento, a forma pela qual se produz o

conhecimento.

Moustakas (1994) abordando pontos convergentes em pesquisas qualitativas,
cujos principais modelos incluem estudos etnograficos, fenomenoldgicos,
hermenéuticos ou empiricos e estudos heuristicos, cita: estudos qualitativos sobre a
natureza e esséncia da experiéncia humana; foco na totalidade da experiéncia, ao inves
de uma preocupacdo com a determinacdo de seus objetos ou partes; busca por
significados e esséncias da experiéncia humana e ndo de medida e explicacdes causais;
descricOes de experiéncias obtidas em conversas formais ou informais e entrevistas,
resultando em depoimentos ou relatos na primeira pessoa; valorizacdo de dados da
experiéncia como imperativos para uma compreensdo do comportamento humano e
como evidéncia para investigacdes cientificas; formulacdo de questdes e problemas que
reflitam o interesse, envolvimento e comprometimento pessoal do pesquisador; viséo da
experiéncia e do comportamento como uma relacéo integrada e inseparavel do sujeito

com o0 objeto e da parte com o todo.
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Em todos os pontos, a andlise da experiéncia tem lugar central. Ndo a
experiéncia como prova, ensaio, tentativa, mas como qualquer conhecimento por meio
dos sentidos. Alias, Webster (1996) apresenta outros significados para a palavra

experiéncia: Instancia particular de encontrar-se ou submeter-se a alguma coisa.

Turato (2003) afirma que o “método qualitativo” deve ser tomado como
sinbnimo de “método compreensivo-interpretativo”, pois o pesquisador se dispoe a
conhecer ndo pretensamente a totalidade, mas interrogar, de forma reflexiva, o
fenbmeno que se apresenta, sem relagdes causais entre fatos, o que permite valorizar a
experiéncia, a acdo concreta e a criatividade dos entrevistados e, mesmo a pesquisa

tendo um norte, este é flexivel.

3.2. O percurso e os caminhantes:
3.2.1 As Vicissitudes Para o Acesso ao Campo de Pesquisa:

Como ja previamos, conseguir autorizacdo para pesquisar em instituicbes
fechadas, como as de seguranga publica, ndo seria facil. Nossa experiéncia, de ex-
policial militar, a todo momento, indicava-nos este alerta, como o intermitente
luminoso sobre o teto de viaturas policiais. Mas era preciso ousar, perseverar, insistir;
afinal, meus ex-companheiros, as instituicoes referidas, a sociedade, a administracdo
publica, a ciéncia e nds mesmos, em nossa avaliacdo, precisdvamos das informacdes
que a pesquisa possibilitaria. Animado pelos professores e professoras do mestrado em
Psicologia Clinica da Universidade Catolica de Pernambuco e, em especial, pela minha
orientadora, a Dra. Ana Lucia Francisco, pessoa interessada e competente na area de
“praticas psicoldgicas em instituigdes”, que certa vez falou “estou namorando o seu
projeto; acho que ¢ muito relevante”, fortaleci meu propoésito e parti para a luta. Afinal,
seria mais um de meus enfrentamentos a desafios envolvendo autoridades da seguranca

publica.

Caminhamos até a Secretaria de Defesa Social (SDS), 6rgdo da cUpula da
Seguranca Publica no Estado de Pernambuco, ao qual se subordinam as Policias Civil e
Militar e o Corpo de Bombeiros Militar, a época (inicio de 2009), comandada por um

Delegado da Policia Federal. Protocolamos um requerimento solicitando o aceite da
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referida Secretaria, a fim de iniciar nossa caminhada de pesquisador. Comecou, ent&o,
uma longa repeticao de visitas ao referido 6rgéo, pois a centralizacdo de poder era total
e somente o Secretario podia despachar o documento e este estava bastante atarefado
com as questdes da seguranca publica. Chegdvamos a referida secretaria e
aguarddvamos longas horas na recepcdo, aventurando a possibilidade de um
atendimento ou noticia favoravel. O secretario nunca nos recebeu, mas as varias
permanéncias no local nos permitiram perceber que a seguranca publica do Estado de
Pernambuco, desde minha saida, em 1997, tinha mudado pouco no quesito cidadania e

dignidade da pessoa humana.

ApOs repetidas visitas, um suboficial da Policia Militar, que ficava na recepcao,
sentindo o0 nosso drama, apresentou-nos ao Secretario Adjunto de Defesa Social, o qual,
muito gentilmente, alegou que ndo estava autorizado a despachar meu requerimento.
Informou que tinha ocorrido um problema com divulgacédo de dados de uma pesquisa na
area de jornalismo e a institui¢do estava elaborando uma normatizacao sobre pesquisas e

que enquanto a portaria ndo fosse publicada ninguém poderia pesquisar.

Buscamos a ajuda de um Coronel da Policia Militar, lotado na referida
secretaria, um ex-colega do colégio da Policia Militar, o qual se mostrou solicito;
repassou-nos um cartdo e ficou com o nosso telefone, mas nada fez. Contudo, como na
musica dos Titds, o acaso nos protegeu enquanto estavamos “distraidos™: no sofa da
recepcao, pela enésima vez revivendo as angustias da nadificacdo que tantas vezes nos
eram impingidas no passado de policial militar, apareceu um Delegado de policia civil,
com o qual haviamos feito um curso de especializacdo e, sabendo da nossa necessidade,
resolveu ajudar; como “brago direito” do Secretario de Defesa Social nos conseguiu a
autorizagdo, ainda que com esforgos, pois era preciso esperar a melhor ocasido para
abordar o seu chefe. De posse do despacho favoravel da autoridade, tentamos obter uma
“carta de aceite”, com timbre da Secretaria de Defesa Social (SDS), mas fomos
advertidos, pelo amigo Delegado, que nos contentdssemos com o documento que nos
fora entregue, pois se 0 mesmo voltasse ao Secretario para solicitar uma formal de

aceite para a realizacdo da pesquisa era possivel até que este retirasse a autorizacao.

A espera na recep¢do, ainda que angustiante, foi rica, na medida em que as
observacgdes ali realizadas permitiram o inicio da construcdo de um diario de campo.

Tivemos acesso a varias conversas de policiais militares sobre problemas de salde,
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doencas graves, mortes de companheiros e de alguns ex-comandantes de batalhdes, ja
aposentados. Percebia-se a tristeza que demonstravam pelos dramas de doencas dos
colegas e referiam que a vida policial militar tinha contribuido para o infortinio. Mas se
0 drama era de um ex-comandante, entendiam como justica de Deus, por terem, esses
oficiais, prejudicado muita gente, tirado o emprego de muitas pragas. Era
inquestionavel, a partir das conversas, a divisdo entre os dois seguimentos (oficiais e

pracas) e a revolta para com alguns comandantes.

Com a autorizagdo do Secretdrio de Defesa Social, maior autoridade da
Seguranca Publica do Estado de Pernambuco, ap6s o Governador, dirigimo-nos para as
sedes das policias civil e militar, apenas para informar a decisdo, pois supunhamos que
se a maior autoridade em defesa social havia autorizado a pesquisa, ndo havia o que
guestionar; mas ndo era assim. Tivemos que aguardar o despacho dos chefes dessas
instituicdes, que ndo se davam conta de que ndao poderiam decidir contrariamente ao ja
decido pela autoridade maior. Finalmente, ap0s uma espera que demorou de margo a

outubro de 2009, iniciamos a pesquisa propriamente dita.

Ja no campo de pesquisa chamou-nos a atencdo a rigidissima estrutura
hierarquica, mesmo na policia civil. Policiais militares e civis s6 se dispunham a falar
apos autorizacdo de seus comandantes, alegando que seriam punidos se os chefes
soubessem que deram uma entrevista sem que informassem antes. No Grupo de
Operagdes Especiais (GOE), da Policia Civil, tentamos, por meia hora, convencer um
Agente de Policia a participar da entrevista, apresentando as garantias do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido TCLE) e a autorizacdo do secretario, mas 0 mesmo
alegou “se o delegado ndo esta ai, para autorizar, eu ndo p0sso, pois ele vai me punir
dizendo: “eu sei que o Secretario de Defesa Social autorizou, mas, tudo que acontecer
aqui, eu tenho que ficar sabendo antes”. E continuou o Agente de Policia “ta vendo
aquela camara ali? NoOs estamos sendo filmados e amanhd o delegado vai querer
explicacOes sobre voCé, 0 que queria e porque passamos esse tempo conversando. Se
vocé foi Policial também, como disse, e da Policia Militar, vai entender que ndo é ma
vontade minha”. Tivemos que entrevistar outro policial, noutro dia, com a autorizagao

do Comissario.

Em nossa visita ao Nucleo de Atencdo a Dependéncia Quimica (NADEQ),

encontro com um capitdo da reserva do Corpo de Bombeiros e este ao saber da pesquisa
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diz entusiasmado: “Gostaria que vocé€ colocasse na sua pesquisa que um dos maiores
fatores de estresse € a contradicdo entre ter autoridade e nédo ter autoridade. O policial na
rua tem sua autoridade desmoralizada por qualquer politico”. Relata ainda o caso de um
comandante do Corpo de Bombeiros que gostava de chamar o oficial ao seu gabinete na
hora do jogo de futebol para perguntar bobagens, como uma forma de zombar do
oficial, uma vez que esse comandante ndo sabia nem gostava de jogar. Outro
comandante da mesma corpora¢do mandou plantar centenas de pés de abacaxi no campo
de futebol, para impedir que os oficiais jogassem. Por fim, relata que era assessor de
comandante e este queria mudar uns formularios padronizados e eficazes; entdo indagou
o motivo da mudanca e o coronel respondeu “é porque eu quero”. O capitdo assessor
indignou-se e respondeu “Eu nao passei trés anos estudando numa Academia Militar
para ouvir essa resposta. Dé essa resposta ao soldado, pois a ideologia da corporacao é
de que este so existe para executar ordem”. Proximo ao capitdo, um sargento também da
reserva aproveitou a ocasido para afirmar que sO foi para reserva porque um
comandante quis humilha-lo, colocando-o para tomar conta de um portdo de entrada de
alunos de um colégio, funcdo que era de soldado, embora ele fosse segundo sargento ja

com o curso de aperfeicoamento.

Experiéncia semelhante é relatada por, Minayo, Souza e Constantino (2008),
quanto a dificuldade que o “Centro LatinoAmericano de Estudos de Violéncia e Saude”,
da fundagdo Oswaldo cruz, (Claves/Fiocruz) teve para pesquisar nas policias civil e
militar do Rio de Janeiro, sobretudo na militar. A pesquisa resultou no livro “Missdo
Investigar” e tinha a intencdo de abranger as duas policiais, mas ficou apenas na Policia
Civil. Nesta instituicdo, além da resisténcia das chefias, muitos policiais civis
devolveram os questionarios em branco. As préprias autoras, para realizarem a pesquisa
que resultou no livro “Missdo Prevenir e Proteger”, tiveram dificuldades com a referida

policia militar, antes de conseguirem a autorizacao.

3.2.2. Os Caminhantes: Os Sujeitos da Pesquisa.

Além do pesquisador, da orientadora e de alguns atores encontrados estrada a
fora, participaram dessa caminhada doze profissionais psicologos(as) e doze agentes de

seguranca publica. Os dados demograficos relativos a esses participantes serdo
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apresentados, detalhadamente, quando da abordagem compreensiva dos relatos que
compdem o corpo deste trabalho. Os referidos sujeitos foram identificados com
codinomes criados pelo pesquisador, a partir dos contetudos abordados nas entrevistas, e
ora traduzem adjetivacdes usadas por eles em relacdo a experiéncia vivida na instituicao
de seguranca publica ora se referem a palavras usadas durante o encontro de entrevista,
que ressaltam algo importante da experiéncia e/ou do contexto institucional. Tomando,
por exemplo, o codinome “Ambigiidade”, ndo significa que o sujeito seja ambiguo, mas
que vivencia situacfes de ambiguidade em sua instituicdo; o sujeito identificado como
“Prisd0” recebeu este codinome porque fez um contraponto entre a prisdo que vivia na
Policia Militar e a liberdade adquirida ao migrar para a Policia Civil. Adiante
explicitaremos 0os motivos de seus codinomes, evitando percepcdes equivocadas, em

respeito a estes e ao leitor.

Para a compreensao do caminho percorrido e dos caminhantes nesse processo, é
importante assinalar que o trabalho de campo foi realizado em duas etapas: na primeira,
0 pesquisador, com a supervisdo semanal da orientadora, dialogou (esta € nossa
compreensdo sobre o processo de entrevista) com doze psicdlogos (as), que exercem sua
acdo clinica, cotidianamente em instituicdes de seguranca publica; na segunda etapa,
com 0 mesmo suporte, 0 pesquisador interagiu (entrevistou) com agentes de seguranca
publica — civis e militares — em ambas as etapas com o0 proposito de

investigar/compreender o seu dia a dia profissional.

3.2.3 : O Instrumento Utilizado na Caminhada: Entrevista Semidirigida.

Minayo (1999) destaca dentre as diversas formas de abordagem técnica do

campo de trabalho, a entrevista e a observagao participante.

Para Neto (em Minayo, 1999, p. 57), a entrevista é o instrumento mais usual no
trabalho de campo. Atraves dele, o pesquisador busca obter informes contidos nas falas
de atores sociais. Nao significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se
insere como meio de comunicacao dos fatos relatados pelos atores, enquanto sujeitos-
objeto da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que estd sendo

focalizada. Suas formas de realizacdo podem ser individual e/ou coletiva.
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Neto (op.cit) ressalta que, embora a entrevista seja um termo genérico, em sua
compreensdo o termo é entendido como uma conversa a dois com propdsitos bem
definidos. Num primeiro nivel essa técnica se caracteriza por uma comunicacao verbal
que reforca a importancia da linguagem e do significado da fala e num segundo nivel
serve de meio de colheita (coleta) de informagdes sobre determinado tema. Atraves
desse instrumento/recurso podemos obter dados objetivos (estatisticas e registros de

varias naturezas) e subjetivos (valores, atitudes, opiniges).

Para Ray (op.cit), o recurso metodoldgico da entrevista é uma ferramenta de
relacdes que se torna compreensivel a partir do campo dialégico, em que a interacdo
entre o pesquisador e os participantes ¢ de complexidade no encontro e na producao de
sentido do material pesquisado. Nesse sentido, a relacdo vai além das perguntas e
respostas, pois ha uma dimensdo de “fusdo de horizontes” entre os envolvidos na
entrevista. A complexidade diz respeito ao novo paradigma da ciéncia, que sai do
campo das polaridades e linearidades, para o campo das multiversidades e aspiralidades

ascendentes.

Turato (2003) afirma que a entrevista semidirigida € um instrumento valioso que
favorece a relacdo participante/pesquisador, em troca permanente, em encontro face a
face, apreendendo os fendmenos que emergem, identificando elementos constitutivos do

todo da pessoa entrevistada e da pessoa do entrevistador.

Para Minayo (2004) a entrevista semidirigida € um instrumento privilegiado de
coleta de informacGes pela possibilidade da fala revelar condi¢bes estruturais, de
sistemas de valores, normas e simbolos (sendo ela mesma um deles) e, ao mesmo
tempo, poder transmitir para um porta-voz as representacoes de grupos determinados,

em condicOes especificas (histdricas, sdcio-econdmicas e culturais)

Realizamos entrevistas semidirigidas, tendo como eixo norteador o convite para
que os participantes relatassem/dialogassem com o pesquisador sobre suas experiéncias
como profissionais, nas respectivas instituicbes e em sua pratica atual. O foco na préatica
atual tinha por objetivo ndo s6 compreender questdes contemporaneas, uma vez que
alguns entrevistados, com longos anos de servigos da seguranca publica, poderiam
relatar aspectos historicos da trajetdria, mas sempre dedicando o foco nas experiéncias

mais atuais. Além disso, muitos dos participantes psicologos também sdo agentes de
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seguranca publica, atuando como psicologos (as), em desvio de fungdo, e precisavam
relatar as experiéncias nesta Ultima funcdo. Para que as narrativas ndo se afastassem
demasiadamente do objetivo a ser investigado, além do eixo norteador, foram propostos
eixos tematicos de forma a dar moldura aos relatos. Nesse sentido, foram abordados os

seguintes eixos tematicos:

1. Entrevistas com psicologos (as):

Pergunta Norteadora: Como tem sido sua experiéncia, como psicélogo (a)
clinico (a), nos atendimentos realizados junto aos agentes de seguranca publica?

Questdes complementares a partir da pergunta norteadora:

1. Como se deu sua insercdo nesta instituicdo? (este eixo gerou um sub-eixo,
pois a maioria dos psicologos (as) aléem da historia de insercdo na instituicdo de
seguranca publica, geralmente como agentes de seguranca, também relata a historia da
insercdo na area da atividade atual, a psicologia); 2. Que atividades vocé desenvolve
nesta instituicdo? 3. Como é realizado seu trabalho? 4. Que tipos de demandas s&o
dirigidas ao seu trabalho como psicélogo (a), nesta instituicdo? 5.Que
dificuldades/desafios vividos vocé sente na realizacdo de seu trabalho? 6. Qual a
importancia da acao do (a) Psicélogo (a) clinico (a) na instituicdo? 7. Em sua percepcao,

como a institui¢do percebe a agdo do (a) psicologo (a) clinico (a)?
2. Entrevistas com agentes de seguranca publica:

Pergunta Norteadora: Como tem sido sua experiéncia, como agente de
seguranca publica (policial militar, policial civil, bombeiro) nas atividades realizadas na

instituicao?
Questbes complementares a partir da pergunta norteadora:

1. Como se deu sua insercdo nesta instituicdo? (esta questdo centrou-se na
motivagdo para a inser¢do na instituicdo, de que forma esta foi realizada, onde foi
lotado, inicialmente, e o atual local de trabalho); 2. Que atividades vocé desenvolve
nesta instituicdo? 3. Como € realizado seu trabalho? 4. Que tipos de demandas sao

dirigidas ao seu trabalho, como agente de seguranca publica, nesta instituicao? 5. VVocé
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julga que o agente de seguranga publica, na sua categoria profissional, é preparado
emocionalmente para lidar com as situacdes com as quais se depara? 6. VVocé considera
importante o apoio psicologico ao longo de uma intervencéo policial de maior risco? 7.

Como vocé avalia a importancia de um suporte psicol6gico para o seu trabalho?

3.2.4. Os Passos Dados Para a Compreensdo: Procedimentos.

Inicialmente, foi realizado o mapeamento das instituicdes de seguranca publica,
objetivando identificar quais as instituicGes de seguranca publica existentes no Estado
(j& esperavamos que fossem trés, a partir de nosso estudo tedrico). Nessas instituicdes
mapeamos aquelas que mantém psicologos (as) para a realizacdo de atendimentos em
psicologia clinica aos agentes de seguranca publica (Policiais Civis, Policiais Militares e
Bombeiros Militares). Quanto ao critério de inclusdo dos profissionais agentes de
seguranga publica, consideramos importante tomar a0 menos um representante de cada
uma das trés instituicdes, enfatizando, porém, os grupos de elite, em razdo destes se
envolverem em ocorréncias de maior impacto emocional. Embora ndo estivéssemos
preocupados com aspectos quantitativos, entrevistamos um numero maior de policiais
militares, em razdo do efetivo ser muito maior que os da policia civil e corpo de
bombeiros. Também consideramos o fato de que todos os psicélogos da policia civil
também sdo, a0 mesmo tempo, agentes de policia civil (agentes de seguranca publica),
bem como os dois que atuam no Corpo de Bombeiros, que sdo soldados bombeiros;

dentre as psicélogas que atuam na policia militar, uma ¢ oficial da instituicdo.

Em algumas unidades da Policia Militar, como o Batalhdo de Choque e a
Companhia Independente de OperacGes Policiais (CIOE), expusemos a intencdo de
conseguir voluntarios para a pesquisa e apds esclarecer todos os aspectos, num grupo
com mais de dez policiais, imperou o siléncio. Expliquei ao comandante da unidade o
sentido da pesquisa e este “determinou” que alguns colaborassem. Ja na sala reservada
as entrevistas, esclareci que ndo obstante a determinacdo do comandante eles estavam
livres para desistir ali ou a qualquer momento e alguns sairam. Apds as entrevistas, em
contato informal, alguns demonstravam dividas quanto ao anonimato e outros até
suspeitavam se ndo poderia ser algo da propria instituicdo. Essas justificativas, em

nosso entendimento, tém relacdo com o fato de que se constitui transgressao disciplinar
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abordar assuntos da caserna (da instituicdo militar, do quartel) para o publico, sem
autorizacdo do comandante, bem como com a existéncia, nessas corporacdes, do servi¢o
de inteligéncia, que, na visdo dos policiais, esta sempre utilizando de artificios para

investigar policiais.

Alguns Policiais Civis e Militares que abordei na rua ou em servico, recusaram-
se alegando falta de tempo, receio quanto a falar e ser prejudicado ou por achar que a
psicologia ndo pode ajudar a seguranca publica, que precisa de leis mais duras e acGes
mais enérgicas. Um Bombeiro entrevistado pediu que jamais revelasse seu nome, pois
ja estava para aposentar-se (o termo militar é ir para a reserva) e ndo podia ser excluido
(expulso). Nossa conclusdo é a de que esses agentes de seguranca sao tdo tolhidos em
seus direitos e tdo despreparados no campo da cidadania que desconfiam de tudo e estédo

sempre buscando a defesa de seu corpo/mente, seja de seu emprego.

A ambos os grupos expliquei do que se tratava a pesquisa, li 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, devidamente compatibilizado com a resolucéo 196,
de 1996, do Conselho Nacional de Sadde, e aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Catdlica. Foi informado aos participantes que as entrevistas seriam
gravadas em audio e transcritas, sendo garantido o sigilo quanto a identidade e
contetdos, bem como a liberdade de desisténcia a qualquer momento bem como a
possibilidade de um suporte psicoldgico, em caso de necessidades decorrentes pela

emergéncia de conteudos.

As entrevistas, num total de vinte e quatro, distribuidas entre doze psicdlogos
(as) e doze agentes de seguranca publica, foram realizadas quase que integralmente nos
respectivos locais de trabalho dos participantes, em ambas as categorias de sujeitos
(Psicblogos e agentes de seguranca publica). Apenas duas entrevistas com Policiais
Militares aconteceram na residéncia de um deles, por solicitacdo e conveniéncia de

ambos.

O audio de cada uma das entrevistas foi decodificado para a linguagem escrita,
num processo longo e demorado.Também consideramos como contelddos as

observagdes de campo constantes do diario de pesquisa.

O material resultante da colheita dos relatos foi transcrito e exposto segundo

uma abordagem compreensiva (uma hermenéutica clinica). O mesmo material transcrito
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foi sistematizado segundo a técnica da analise de contetdo, conforme Bardin (2008),
seguindo as etapas mencionadas na revisdo teorica acima realizada, servindo de
subsidios para as andlises que integram as consideracbes do Ultimo capitulo deste
trabalho.

3.2.5 Olhando e Refletindo Sobre a Caminhada: Abordagem Compreensiva

e Analise de Contetido.

Minayo (op.cit, 1999) alerta para trés obstaculos que o pesquisador precisa
observar na direcdo de uma compreensdo de sua pesquisa. O primeiro ¢ a “ilusdo do
pesquisador”, que estd ligada a ver conclusdes muito transparentes, dados muitos
nitidos. Este obstaculo apresenta maior risco a pesquisadores familiarizados com aquilo
que estd pesquisando e pode conduzir a conclusdes superficiais e equivocadas. O
segundo ¢ “o esquecimento dos significados presentes nos dados”, em razido do apego a
métodos e técnicas, podendo resultar na ndo devida importancia aos dados. O terceiro
obstaculo diz respeito a “dificuldade de articular as conclusdes que surgem dos dados
com conhecimentos mais amplos ou mais abstratos”, o que conduz a um distanciamento
entre a fundamentacdo tedrica e a pratica da pesquisa. Nesse sentido, em nosso
entendimento, pelas lentes da “analise de conteido” € possivel reduzir os riscos de uma

compreensdo ineficiente de nossa caminhada.

Trivifios (1987) define a andlise de contetdo como um conjunto de técnicas de
andlise de comunicagfes visando, por procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetdo das mensagens, a obter indicios quantitativos ou ndo, que
permitam inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producéo e receptacdo

de mensagens.

Gomes, citado por Minayo (1999), refere que a analise de contetdo surgiu nos
EUA, no inicio do século XX, voltado a pesquisas no campo da comunicagdo de massa
e até os anos 1950 esteve ligado ao aspecto quantitativo, utilizado para contagem de
frequéncia de aparicdo de caracteristicas nos conteldos de mensagens veiculadas.
Bardin (2008) informa que o contexto de surgimento da “andlise de contetido”, nos
EUA, era o contexto Behaviorista das ciéncias humanas, ligado ao interesse do governo

em “adivinhar” orientagdes politicas e estratégias de governo com a ajuda de



125

instrumentos acessiveis (da imprensa e do radio). Nesse sentido o pesquisador era um

detetive munido de um instrumento de precisao.

O autor afirma ser este instrumento de andlise um conjunto de técnicas e cita
duas aplicac@es atuais: verificacdo de hipdteses e/ou questdes e investigacao do que esta
por tras de conteudos manifestos; e fala de varias possibilidades de estabelecimento de
“unidades de registro” para se analisar o conteido de uma mensagem, tais como a

palavra, a frase ou oracéo, o tema (uma das unidades mais utilizadas), entre outros.

Turato (2003) afirma que a analise de conteddo permite interpretar sentidos e
significacdes, sentimentos presentes, comportamentos, manifestados em varias relacdes
de familia, trabalho, entre outras. A andlise de conteddo permite a avaliagdo dos
conteldos mais freqlientes, em cada eixo tematico, permitindo ao leitor uma grade de

leitura sobre os sentidos de cada eixo.

Para Minayo (2004) a analise de conteddo visa ultrapassar o nivel do senso
comum e do subjetivismo na interpretacdo e alcancar uma vigilancia critica em relacdo
a comunicacdo de documentos, de textos literarios, de biografias, entrevista ou

observagéo.

Bardin (2008) define analise de contetdo como um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis, em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
“discursos” (conteudo e continente) extremamente diversificados. Como instrumento de
investigacdo oscila entre dois polos: o rigor da objetividade e a fecundidade da

subjetividade.

Amatuzzi, citado por Bruns & Holanda (2005) afirma que o vivido, sondado
pela pesquisa fenomenoldgica, ndo se manifesta sozinho, ou puro, mas sempre se
mostra j& se compondo com concepgdes, percepcdes, construcdes da consciéncia. Se
“vejo” o vivido, aquilo que vejo ndo ¢ mais o puro vivido, mas o vivido “visto” e,
portanto, de determinado modo formulado. Se digo o vivido, aquilo que digo ja € o
vivido dito, e, portanto, composto com palavras. Meu acesso de pesquisador ao vivido

se da portanto como através de versdes dele.

Para Bardin (op.cit), € preciso dizer ndo a ilusdo da transparéncia, destruir a

intuicdo em proveito do construido, acautelar-se com as projecGes da propria
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subjetividade. Para tanto é preciso um “rodeio metodoldgico” (utilizar o método como
forma reduzir interpretacGes inadequadas, pelo subjetivismo), o uso de “técnicas de
ruptura”, uteis a pesquisa em ciéncias humanas. Alerta, contudo, a autora para nao se
sucumbir ao método. Continuando, a mesma autora afirma que a anlise de contetdo
possibilita uma compreensao para além dos significados imediatos e permite conciliar o
desejo de rigor com a necessidade de ir além das aparéncias; permite a um terapeuta,
por exemplo, aproximar-se do que as palavras revelam numa relacdo dialdgica. Esse
conjunto de apetrechos (instrumentos e técnicas), ainda conforme ensina o autor, tem
dupla funcdo: uma de natureza heuristica, pois enriquece a experiéncia exploratoria,
aumentando a propensdo a descobertas e outra de natureza administrativa, uma vez que
permite a administracdo de contetdos, colocando as hipoteses como afirmacgdes

provisorias.

Bardin (op.cit.) afirma que P. Henry e S. Moscovici dizem que “tudo o que é
dito ou escrito é suscetivel de ser submetido a analise de contetido”. Continuando,
Bardin ensina que a intengdo da anélise de conteddo é a inferéncia de conhecimentos
relacionados a condigdo de producdo de conteldos, pela utilizacdo de indicadores. Ele
prople trés etapas de organizacdo desta analise: a pré-analise (uma sistematizacéo
inicial: selecdo do conteldo, estabelecimento de objetivos e construgédo de indicadores);
a exploracdo do material (implementacdo das orientagdes estabelecidas na pré-analise) e
o tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo (tornar os resultados “falantes” aos

interessados).

Segundo O.R.Holsti, citado por Bardin (op.cit) a codificacdo € o processo pelo
qual os dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades , as
quais permitem uma descri¢do exata das caracteristicas pertinentes do contetido. Nesse
sentido € preciso fazer os recortes, ou seja, estabelecer as unidades de registro, ou
unidade de sentidos , ou nucleos de sentidos. Uma possibilidade de estabelecimento de
nacleos de sentido, segundo Bardin (op.cit) € o tema que aparece no contetdo. O tema
ndo é sendo uma unidade de comunicacdo. Assim, fazer uma analise tematica consiste
em descobrir “nucleos de sentido” que compdem a comunicagdo e cuja presenca ou
freqiiéncia de aparicdo pode significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido,
segundo o autor. Escolhidos os “ntcleos de sentido” estes serdo enumerados,

classificados e agregados, segundo as categorias que emergem dos contetidos. Referindo
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a questdo da analise qualitativa dos dados, possivel na analise de contedo, 0 mesmo
autor, diz que o que caracteriza essa analise ¢ o fato de a “inferéncia — sempre que €
realizada — ser fundada na presenca do indice (tema, palavra, personagem, etc.), e ndo
sobre a fregliéncia da sua aparicdo, em cada comunicacgdo individual. Noutras palavras,
na analise qualitativa de conteudo é que as inferéncias, as suposi¢des partem do tema,
da palavra, do personagem, da metéafora utilizada e ndo do numero de vezes que

aparece, como ocorre na abordagem quantitativa.
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CAPITULO

“Q principal papel da acéo clinica psicolégica é diminuir o sofrimento e fazer os
policiais se sentirem cuidados e num ambiente que facilite sua pratica”.

(Entrevistada Cuidadora)

CAPITULO IV: RESULTADOS E ANALISE:

4.1 Resultados das Entrevistas com os(as) Psicélogos(as) Participantes da

Pesquisa:

Entendemos por abordagem compreensiva o0 movimento de nos deixarmos afetar
pelas narrativas obtidas, evitando, na medida do possivel, julgamentos a priori acerca
dos contetdos relatados. Nossa intengdo foi a de nos aproximarmos da experiéncia
vivida com cada participante em busca do desvelamento do fendmeno tal qual ele se
apresentava. Posteriormente a compreensdo por nés realizada recorremos a teoria que
dispinhamos, visando empreender aproximacdes e mesmo trazer contribuicdes ao rico
material que tivemos acesso. Vale lembrar que o proprio relato das experiéncias dos
participantes da pesquisa propiciou acolhimento ao vivido e producdo de sentido,

simultaneamente.

Antes de apresentarmos o quadro demogréafico dos (as) participantes psicélogos
(as), esclarecemos que utilizamos codinomes, segundo aquilo que ressaltou durante as
entrevistas e que se referem a palavras adotadas, sub-repticiamente pelos proprios
entrevistados, a sentimentos experimentados ou a outros aspectos que julgamos
importantes e relacionados ao sentido da pesquisa. Desde ja alertamos que identificar
um participante por “Ambigiidade”, por exemplo, ndo significa afirmar que este é uma
pessoa ambigua, insegura ou qualquer outro adjetivo desabonador, mas que se trata de

um sentimento vivido na instituicdo, em razao dos paradoxos apresentados.

Vamos, entdo, aos codinomes:
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Ambiguidade:

Experimenta varios sentimentos ambiguos em relacdo a Policia Civil e, mesmo a
Policia Militar, pois é integrante da primeira instituicdo e filha de um membro da
segunda. As ambiguidades, por vezes paradoxais, experimentadas e provocadoras de
sofrimento psiquico levaram-nos a identificd-la com esta palavra. Ela vive na
ambiguidade da Instituicdo de seguranca publica civil, assim como vivem todos 0s
agentes de seguranca publica civis, militares e bombeiros militares, expostos, todos, aos

efeitos desse aspecto na satde emocional.
Complexidade:

A entrevistada destaca em sua entrevista que a acdo clinica psicologica na
instituicao policial civil € complexa, pois certos relatos de sofrimento e acontecimentos
vividos pelos agentes de seguranca publica a deixam em davida se sdo reais ou delirios.
Percebemos que esta complexidade também acompanha o trabalho dos referidos agentes
tendo que lidar com idiossincrasias de autoridades que se colocam acima dos

regulamentos e tergiversam os direitos humanos.
Perfil:

Esta participante traz a palavra “perfil” ao declarar que ndo tem perfil para ser
Agente de Policia. Assim como a estrondosa maioria dos agentes de seguranca publica,
civis e militares, afirmam essa falta e as entrevistas sdéo um pequeno exemplo. Vieram
para seguranga publica por necessidade de emprego e as instituicGes a que pertencem
ndo conseguem desenvolver a motivacdo na maioria desses agentes. A palavra perfil
também € usada, nas instituicbes de seguranca publica, como instrumento de
preconceito, pois superiores podem atingir subordinados afirmando que este ndo tem
perfil para tal ou qual atividade ou, até mesmo, que ndo tem perfil para ser agente de

seguranca publica.
Preocupagéo:

Utiliza-se da palavra “preocupa¢do” para referir-se a freqiiente ameaca de voltar
a trabalhar em Delegacia do interior do Estado de Pernambuco, onde iniciou a carreira
de Agente de Policia, antes de ser desviada para a fungdo de psicéloga. Manifesta esta

Preocupacéo, pois a transferéncia é um direito da administracdo e depende somente das
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chefias. Escolhemos esta palavra também por ser ela uma companheira frequente da
imensa maioria dos agentes de seguranca publica: preocupacdo em ndo ser punido, em
ndo ser preso, em néo ser transferido, em ndo ser expulso, em néo ser perseguido, em
ndo ser humilhado, em nédo ser processado, em ndo ser preterido em promogoes, entre

tantas outras.
Cuidadora:

A entrevistada revela essa caracteristica de “cuidadora” e ¢ identificada por
outras participantes também dessa forma. Além disso, reconhece, durante a entrevista, a

necessidade dos Agentes de seguranca publica em serem cuidados.
Ajustadora:

De forma inusitada, que entendemos irénica, na percepcdo desta participante a
instituicdo policial militar deve considerar importante a a¢éo clinica psicoldgica porque
esta devolve a instituicdo, devidamente ajustados, os desajustados. Com isso ressalta a

visao da instituicdo em relacdo aos problemas humanos (desajustes).
Versatil:

Afirma em sua entrevista que para exercer a acdo clinica psicologica na
instituicdo de seguranca publica € preciso ser versatil, ter mil e uma utilidades, saber até
onde ir e quando recuar. A versatilidade é uma necessidade para psicologos e agentes de
seguranca publica, em dose maior que em outras areas, pelas distorcdes, pela cultura

institucional e pelas herancas histdricas associadas ao escravismo e ao colonialismo.
Respeito:

Refere, em sua entrevista, que sua relacdo com a instituicdo policial é de respeito
matuo e ao longo da entrevista demonstra preocupacdo com esse aspecto, sendo
cautelosa nas afirmacdes. Respeito também é um vocébulo fundamental dentro da
seguranca publica e marcador de mais um problema causador de sofrimento psiquico,
na medida em que os superiores exigem respeito faradnico e devotam aos subordinados
(com poucas e honrosas excecdes) total desrespeito. As entrevistas, tanto de psicologos

(as) quanto de agentes de seguranca publica sdo reveladoras dessa condicao.

Sementinha:
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A expressdo “sementinha” é utilizada como metéafora para significar a relagéo
entre o trabalho que a profissional faz e a necessidade que a instituicdo tem. Entende seu
trabalho, sua acdo clinica psicoldgica, como uma “sementinha” atirada no deserto, mas
que estd frutificando. Assim, revela o quanto precisa ser feito na questdo da saude
emocional dos agentes de seguranca publica, bem como nas dificuldades encontradas.

Gratificada:

O sentimento de estar “gratificada” por fazer o que gosta € marcante em sua
narrativa; esse sentimento justifica-se, pois além de sua vocacéo profissional, o desvio

de funcdo Ihe foi muito benéfico.
Estrategista:

Em sua narrativa relata a necessidade de utilizar estratégias para vencer as
barreiras institucionais e o preconceito do Comandante, que, por trés vezes, impediu seu
desvio de funcdo para atender como psicologo, em razdo do mesmo ser praca. A palavra
também tem significado importante entre os agentes de seguranca publica, pois vivem
usando de estratégias para exercer a fungéo e se proteger da instituicdo. A qualificacdo
ainda é vista com inveja e ndo existem mecanismos institucionais para aproveitar a
chamada “prata da casa” que, com esforco, adquire uma qualificacdo que a instituicao

precisa.
Recomeco:

A entrevistada afirma que sua experiéncia como psicéloga, numa instituicdo de
seguranga publica militar, tem sido de “Recomego”, pois se achava afastada da
psicologia devido a sua atividade militar. Recomego também é um vocdbulo comum na
vida dos agentes de seguranca publica, pois as transferéncias, os desvios de funcgéo, as
promogcdes, as altas terapéuticas sdo recomecos e, naturalmente, atingem o psiquismo

destes, positiva ou negativamente.
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4.1.1 Quadro Demografico dos(as) Participantes Psicologos(as):

PARTICIPANTES

PSICOLOGOS

CARACTERIZACAO

TEMPO DE
TEMPO DE CARGO TEMPO NA LOCAL DE | GRADUACAO
INSTITUICAO OCUPADO FUNCAO DE TRABALHO COMO
PSICOLOGO PSICOLOGO

Ambiguidade 08 anos Agente de 1ano DIVASP/GRH/PC 22 anos
policia

Complexidade 6ae8m Agente de 7 anos DIVASP/GRH/PC 06 anos
policia

Perfil 9aebm Agente de 11 anos DIVASP/GRH/PC 13 anos
policia

Preocupacéo 7 anos Agente de 4 anos DIVASP/GRH/PC 08 anos
policia

Cuidadora 17 anos Agente de 7 anos DIVASP/GRH/PC 14 anos
Policia

Ajustadora 12 anos Psicologa 12 anos GP/CAS/PMPE 14 anos

contratada
Versatil 30 anos Aux.Adm/profa. | 17 anos GP/CAS/PMPE 11 anos
Respeito Tae7m Psicéloga 7 anos e 7m NADEQ/CAS/PMPE | 29 anos
contratada

Sementinha 14 anos Assistente Adm. | 14 anos GP/CAS/PMPE 17 anos

GCratificada 27anos Policial Militar 15 GP/CAS/PMPE 24 anos

Estrategista 16anos Bombeiro 06 anos GP/CAS/CBMPE 12 anos
Militar

Recomeco 03 anos Bombeiro 02 anos GP/CAS/CBMPE 06 anos
Militar

Quadro demografico dos (as) participantes psicélogos (as).

LEGENDA:

DIVASP/GRH/PC: Divisdo de Assisténcia Psicoldgica da Gerencia de Recursos Humanos da Policia

Civil;

GP/CAS/PMPE: Gabinete de Psicologia do Centro de Assisténcia Social da Policia Militar de

Pernambuco;

NADEQ/CAS/PEPE: Nucleo de Atencdo a Dependéncia Quimica do Centro de Assisténcia Social da
Policia Militar de Pernambuco;

GP/CAS/CBMPE: Gabinete de Psicologia do Centro de Assisténcia Social do Corpo de Bombeiros
Militar de Pernambuco.




133

4.1.2 Abordagem Compreensiva das Entrevista com Psicologos(as):

1. Abordagem compreensiva das Entrevista de “ambigiiidade”:

“Ambiguidade” revela j& no inicio de sua narrativa, uma ambivaléncia quanto a
sua experiéncia como psicéloga clinica na Policia Civil do estado de Pernambuco:
descreve esta experiéncia como gratificante e, a0 mesmo tempo, provocadora de uma
profunda inquietacdo, na medida em que convive com profissionais de grande
experiéncia, que a fazem sentir-se como aprendiz. Também relata sua experiéncia
profissional com policiais civis, em que pode observar, com freqiéncia, olhar de
tristeza, baixa autoestima, postura de aniquilamento frente as situacGes dilaceradoras
vividas em varios locais de trabalho, a maioria, provocadas pela incompreensao, pela
falta de escuta, por uma cultura institucional que quer mostrar dados, resultados,

deixando 0 homem em ultimo plano.

A ambivaléncia é revivida a cada jornada de trabalho permeada por sentimentos
de esperanca e de impoténcia, provocando reflexdes em torno das possibilidades de sua
acdo clinica. Sente responsabilidade diante das pessoas em seu processo de crescimento
e amadurecimento, nas dimensdes mental, emocional, espiritual e fisica, procurando
fazer uma leitura halografica (que contemple as varias possibilidades, os Vvarios
espectros) do universo existencial dessas pessoas. As vezes, fica resistente, desanimada
e pensa em ir embora e deixar tudo; outras vezes, vendo pessoas que chegaram a beira

de um suicidio e retomaram a vida e aos projetos, sente que ainda ndo é hora de partir.

Sua fala permite concluir que o conhecimento que a mesma tem da dinamica da
vida de um policial ndo decorre apenas da experiéncia profissional como Psicéloga
Clinica na instituicdo policial civil, mas de vivéncias familiares e, sobretudo, da
relacdo com seu pai, também policial, atualmente na reserva. Este pai, nos relatos sobre
vivéncias na instituicdo Policial, foi passando para ela vivéncias ambiguas, revividas

quando de sua insercdo na Policia Civil.

A narrativa que faz do pai é carregada de emocdo e permite uma boa
aproximacdo com as vivéncias de sofrimento experimentadas por ele na instituicdo: de

um lado percebe um pai muito amoroso, que ensinava conceitos, valores, amor e
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respeito ao proximo, pelo exemplo, pela atitude, pelo didlogo e ndo pela forga, enfim,
como um homem sabio; entretanto, indica, com tristeza, que a instituicdo policia militar,
ndo o reconhece como profissional, desprezando-o, e chegando, até, a humilha-lo em
publico. Toda sua fala revela a forte hierarquia existente na instituicdo Policial Militar
e 0s jogos de poder que acabam por subtrair a dignidade de muitos dos comandados.
Como ja era nossa expectativa de pesquisador, as entrevistas também funcionaram
como uma acdo clinica psicologica, razdo pela qual ndo nos preocupamos

exageradamente com o tempo e aparentes tergiversagoes.

O sofrimento dos policiais e as historias que a faziam chorar de tristeza
mobilizavam suas fantasias de crianca, de um dia poder fazer algo para ajudar aquelas
pessoas e familias. O sonho era de destruir barreiras erguidas de forma equivocada,
percebidas como voltadas para disciplinar e controlar seres humanos pela forca e pelo

desrespeito.

Num aparente paradoxo, revela nunca haver pensado em fazer parte da
instituicdo policial, apesar de ama-la e respeitd-la. Sua inser¢do na policia civil se deu
por sugestdes da mae (o pai interferiu pouco, possivelmente por nao desejar para a filha
as vivéncias experimentadas numa instituicdo policial), para que fizesse o concurso para
Agente de Policia, vislumbrando a possibilidade de um desvio de funcéo para atender
como psicdloga. Apds o ingresso na instituicdo, serviu no interior e na chefia de

Policia, como policial, até ser desviada de fungdo e passar a trabalhar como psicologa.

Fica evidente, a partir de suas narrativas, que ela conhece a realidade da
instituicdo policial militar, mesmo antes de ingressar na vida policial. A ambivaléncia
em relacdo a instituicdo policial a acompanha desde a sua infancia, continuando no
ingresso e em sua permanéncia nela. A experiéncia prévia parece forjar seu carater de

guerreira e fortalecé-la em um ambiente de contradigéo.

Destaca sua dor em ver policiais companheiros serem abruptamente
assassinados de forma desumana e sinaliza que os que mais adoecem na instituicao sdo
aqueles que amam ser policia e fazem o trabalho com amor e ndo por dinheiro. Revela
que, algumas vezes, apds atender, sai da sala e vai chorar por ver que mesmo apds
muitos anos sem reconhecimento, esses policiais ainda continuam amando o trabalho.

Tal comportamento revela como sua acdo clinica psicologica também lhe provoca
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impacto psiquico, na medida em que vivencia a crueldade da funcdo de seguranca

publica e o despreparo institucional para lidar com seus agentes.

Quanto aos sofrimentos apresentados pelos policiais, na instituicdo, a
entrevistada “Ambiguidade” indica angustia, depressdo, baixa autoestima, sentimento
de aniquilamento, de nadificacdo e desumanizacdo, permitindo inferir quéo dificil é a
acao clinica, nesta instituicdo. Trazendo exemplos de policiais atendidos, da gratiddo
dos mesmos pelo resgate da vida e dos projetos, revela ter comprovado a importancia de

uma escuta ampla e sistémica.

Sua acdo como psicologa clinica, na instituicdo, apresenta-se bastante
diversificada, com atividades de Psicoterapia individual, de base centrada na pessoa,
mas aberta a outras possibilidades, em fungdo da demanda; faz atendimentos a
pacientes agendados, a pacientes em emergéncia (por exemplo, casos de alcoolismo,
onde da suporte ao paciente e a familia), atendimento domiciliar ao paciente e a
familia. Considera que, atualmente, a instituicdo oferece uma boa estrutura para o

atendimento, em local recentemente inaugurado (2009).

“Ambiguidade” considera que “a principal demanda” para o servico de
Psicologia Clinica diz respeito a dificuldade de interacdo interpessoal e grupal, de
trabalhar em equipe, o que faz com que as pessoas adoegcam. Essa demanda tem um
significado fundamental, na medida em que a acdo policial exige relacionamento junto a
varios seguimentos sociais, envolvendo, de forma sistematica, processos de interacao.
Se ha dificuldade na interagdo humana, obviamente haverd no exercicio da acéo

policial.

Também surgem, como demandas atendidas pela entrevistada, os efeitos do que
ela denomina de “maquinizacdo” do homem, obrigado a funcionar no esquema
“estimulo-resposta”, sem espago para a criatividade, para a diversidade, para a
valorizacdo do humano. Nesse eixo das demandas, a entrevistada ndo se refere, de
modo direto, aos riscos da atividade de seguranca publica, aos medos e a estrutura

institucional

Referindo-se as dificuldades/desafios ou barreiras enfrentadas para a
realizacéo do trabalho de Psicéloga Clinica na Policia Civil, revela que, embora esteja

h& apenas um ano na Divisdo de Psicologia e possa contar com o apoio dos chefes
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imediatos, ha uma “cultura do medo” e afirma que 0 Sistema de seguranca publica
precisa reavaliar sua politica de valorizacdo do medo e da punicéo. E pergunta por que
ndo se escuta? Por que ndo se reflete? Por que ndo se lida com a tropa como seres

humanos?

No entendimento da entrevistada, se 0 humano néo flui, nada flui e afirma: Um
homem insatisfeito, que ndo tem seus sonhos respeitados, que é rechacado, a todo
momento, a ultimo plano, ndo vai trabalhar bem, vai-se tornar agressivo e, a qualquer
momento, vai explodir, seja numa abordagem, seja numa resposta a um superior. Esse
relato é revelador de um fator que marca a acao policial nas ruas, perante a sociedade,
ou seja, a agressividade, e demonstra a pertinéncia da acdo do Psicologo Clinico na

instituicdo de seguranca publica.

“Ambiguidade” destaca a importancia desta acdo clinica psicoldgica, na medida
em que a instituicdo lida com seres esfacelados e com familias que convivem com esses
seres esfacelados, onde as trocas familiares sdo deturpadas, sofridas, ancoradas num
porto que esta prestes a explodir; para ndo explodir, muitos procuram o &lcool, o fumo
e tantas outras condutas compensatdrias. Como pesquisador nos indagamos: como fica
a imagem da Policia e dos policiais na sociedade, diante de tantas mazelas e de uma

intervencdo psicoldgica tdo aquém das necessidades?

Assim como acontece em grande parte de seu relato, a entrevistada revela sua
ambiglidade também na percep¢do do modo como a instituicdo vé o trabalho do
Psicologo Clinico: ha gestores que compreendem e valorizam, mas ha os que nem
sabem da existéncia, que vivem um padrdo antigo, onde os policiais existem para
cumprir ordens, ndo importando o que tém; se estdo doentes ou se estdo bem. Para ela,
a maioria dos gestores tem essa dificuldade e espera que haja um trabalho com eles para
gue possam resgatar a escuta, a observacédo, a valorizacdo do ser humano. Diz que as

corporagoes policiais estdo gritando “socorro! Alguém nos ajude!”.

A nos, como pesquisador, os relatos acima revelam o quanto a institui¢do Policia
Civil precisa avangar em seus processos de gestdo e, em grande medida, focalizar as
praticas de seus gestores, criando mecanismos que impecam o exercicio de um poder
centrado no bindmio “servo-senhor”, inadequado aos direitos humanos e

potencialmente gerador de mais risco de violéncia para a sociedade.
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2 Abordagem compreensiva da entrevista de “Complexidade”:

Discorrendo sobre sua experiéncia como psicologa clinica na instituicdo Policia
Civil, “Complexidade” afirma que tem sido de muita riqueza, de complexidade e de
dificuldades no percurso. A riqueza é relacionada com a grande quantidade de
“adoecimentos especificos da fun¢do de seguranca publica”, que ¢ uma funcdo
estressante, 0s quais, por vezes, diferenciam-se dos achados da clinica psicolégica
tradicional. Exemplifica com a dificuldade em distinguir, em sua acgdo clinica na
instituicAo de seguranca publica, se determinados “delirios”, apresentados pelos
agentes de seguranca, sao reais ou frutos da vivéncia institucional e das rela¢Ges com
0s superiores, deixando claro que na mencionada clinica as psicopatologias tém que ser

pensadas no contexto da funcdo de seguranca publica dos pacientes.

Refere-se a outra especificidade experienciada na acdo clinica psicoldgica, o
problema do porte de arma, direito inerente a fungdo, diante da necessidade de
desarmar 0 agente de seguranga publica “doente”, para resguardar a ele, a sua familia, a

instituicdo, o terapeuta e a sociedade.

A insergdo de “Complexidade” na instituicdo aconteceu mediante concurso
publico, quando ainda era muito jovem. Ingressou como Agente de Policia Civil e
indicada por um professor do curso de formagéo que era Delegado conheceu o servico
de atendimento psicoldgico, onde havia uma caréncia muito grande de profissionais; por
ter sido bem classificada no curso, pode escolher a lotacéo, ficando na Geréncia de
Recursos Humanos, ao qual o servico de psicologia esta vinculado. Destaca que ndo ha
um quadro de psicologos (as) na instituicdo e que todos os profissionais dessa area

estdo desviados de funcdo, séo Agentes de Policia Civil.

Percebemos, como pesquisador, que a instituicdo de seguranca publica, cuja
funcdo, no caso da Policia Civil, € investigar e formalizar a acusagdo contra autores de
delitos, perde em sua missdo, desviando policiais das atribui¢Bes para as quais o Estado
0 selecionou e capacitou, numa estrutura com deficiéncia de servidores. Porém, a
relevancia e imprescindibilidade do trabalho realizado pelas psicologas desviadas da
funcdo evidenciam que a “esséncia” supera a forma, mesmo porque o ser humano é

mais importante que a burocracia e as normas e elas estdo a servigo do humano.
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Como atividades, a entrevistada relaciona: atendimento individual, escuta
psicoterapéutica, visitas domiciliares (pois o Policial com transtorno ndo consegue
manter o vinculo com a familia), visitas hospitalares, visitas institucionais, ,participacao
em cursos de capacitacdo (como o destinado a avaliacdo para porte de armas), testes e
laudos para a Corregedoria, entre outras. Relata que havia uma atividade de psicoterapia
de grupo que esta suspensa, no momento. Em nossa percepc¢do, esta atividade esta
suspensa em razdo da caréncia de psicélogos, das inumeras atribui¢cbes dos poucos
psicologos na instituicdo e pela dificuldade em formar esses grupos, pois ndo € facil
congregar esses policiais, na falta de tempo decorrente da escala de servigo.

A realizacdo do trabalho, na pratica do dia-a-dia, inicia-se com o acolhimento
de uma demanda que pode ser voluntaria (de iniciativa do agente de seguranca publica)
ou por encaminhamentos de chefias. Ha a primeira escuta, a triagem e o
encaminhamento, que pode ser ao psiquiatra, a um servico de tratamento da
dependéncia quimica (NADEQ, CAPS), a uma das psicélogas da Divisdo de Assisténcia
Psicologica (DIVASP). Quando necessario, o atendimento pode ser psicologico e
psiquiatrico. H& também o servico de monitoramento, de acompanhamento dos que

estdo internos em servigos de tratamento de dependéncia quimica.

O periodo de tratamento é de até seis meses, sobretudo se for um
encaminhamento de chefias, pois € preciso um retorno, com um relatério de
atendimento, pois h&d uma preocupacdo institucional do retorno do Policial as atividades.
Contudo, a politica atual € de ndo afastar do servico, pois a experiéncia tem mostrado

que se torna dificil a readaptacdo, quando da volta.

As demandas dirigidas ao trabalho de “Complexidade”, como psicéloga clinica,
na instituicdo policial civil do estado de Pernambuco sdo multiplas: Atendimentos de
demandas das delegacias da mulher, trabalhos de prevencdo, trabalhos para
desmistificar a acdo do psicologo, tratamento do estresse e demais problemas psiquicos
dos Policiais e elaboracéo de pareceres técnicos para porte de arma. Os trabalhos de
prevencdo estdo ligados a palestras em visitas a batalhGes, visitas domiciliares e

atendimento a familia.

H4, no entanto, indmeras dificuldades que interferem ou até mesmo impedem a

busca pelos servicos de psicologia, 0 que diminui a quantidade desta demanda: a
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dificuldade de adesdo ao tratamento, nos casos de dependéncia quimica; a resisténcia
da cultura machista; os problemas dos rotulos institucionais (palmeirinha, doido,
louco, bébado); a antiga estrutura fisica, pois o servidor, ao dirigir-se ao servico tinha
que passar por todos os departamentos, em razdo da localizacdo fisica do setor de
psicologia, 0 que € motivo de preconceito institucional, com novos servidores e com 0s
proprios colegas de trabalho; a mudanca da politica institucional que mantinha o

servidor afastado das fungdes durante o atendimento e passou a manté-lo em atividade.

Quanto ao termo “palmeirinha” € um rétulo pejorativo que faz associagdo com a
planta denominada “palmeira”, que, pela altura, vive nas nuvens. O diminutivo tem
relacdo com a coisa pequena, que precisa de auxilio. Palmeirinha é aquele policial civil
que vive voando, com 0 pensamento nas nuvens e precisa de ajuda para realizar o
servigo. Na Policia Militar também se utilizam adjetivos pejorativos como “monstro”,
“leseira”, “babaca” e o mais elaborado e cruel, repetido intimeras vezes, desde 0 meu
curso de preparacdo para o ingresso e ao longo de mais de 15 anos na corporacdo, por
superiores para com os subordinados, que era o termo‘“tabaculeira”, que tinha sua

etimologia na aglutinagdo dos termos “tabacudo” + “babaca” + “leseira”.

Como elementos que podem vir a facilitar a demanda, “Complexidade” cita o
novo espaco fisico, onde as salas ficam no térreo e no primeiro prédio, ndo precisando
passar pelos olhares dos colegas dos varios departamentos da Geréncia de Recursos
humanos, da qual faz parte a Divisdo de Assisténcia Psicologica (DIVASP), onde se
situa o servico de psicologia; o retorno de pacientes atendidos as suas atividades, a
superacao das dificuldades apresentadas, entre outras expressdes de bem estar, o que
encoraja e estimula aos outros a procura pelo servigo de psicologia.

Além das dificuldades provenientes da busca pelo servico de psicologia, a acao
do psicélogo clinico na instituicdo de seguranca publica depara-se com outros desafios,
entre os quais citamos: falta de um quadro de profissionais psicologos e, por
conseguinte, do cargo de psicélogo (a), o que significa que todos estdo desviados de
funcdo; os rétulos, preconceitos e adjetivacbes dos colegas com o0s agentes de
segurancga publica que buscam o servico; as dificuldades de adesdo ao tratamento,
sobretudos dos dependentes quimicos, 0 que se associa a uma incompreensao da familia
e da institui¢do, no sentido de achar que a responsabilidade € s6 do psicélogo; a cultura

de s6 procurar no limite maximo do problema; a insuficiéncia de profissionais para
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atender & demanda; a falta de uma portaria disciplinando o porte de arma e situagdes
de suspensdo do mesmo (até a data da entrevista: 25/05/2010); o atendimento a
psicoticos, a delirantes, a embriagados portando arma; a falta de apoio ao pessoal que
trabalha fora da capital, uma vez que o servico ndo existe para a Zona da Mata,
Agreste e Sertdo do estado; a resisténcia dos policiais em retornar ao trabalho nas
Delegacias, ap06s o tratamento; a ambiguidade no tratamento dos psicologos (as): se

precisa € psicélogo (a), se ndo precisa é Agente de Policia.

Exemplificando o qudo melindrosa é a questdo do porte de arma, embora a
institui¢ao tenha a saida dita de mestre “o porte ¢ um direito inerente a func¢do”,
“Complexidade” relata um caso recente de assassinato, seguido de roubo da arma
(latrocinio), de um Policial Civil. Embora este policial estivesse em processo
terapéutico a acdo da psicologia fica muito limitada, uma vez que os psicélogos ndo tém

respaldo legal para sugerir uma contra-indicacao para o porte de arma.

Respondendo sobre a importancia da acdo do (a) psicologo (a) clinico (a) na
instituicdo de seguranca publica estadual a qual pertence, a entrevistada afirma que esta
acao é essencial, em razdo das demandas existentes: Acompanhamento, orientacao,
escuta, olhar, entre tantas outras. Corrobora seu argumento destacando que os Policiais
Civis referem-se a instituicdo como “a casa da maldade”, mas se sdo reconhecidos
ficam nas alturas. Muitas vezes, buscam ndo por uma psicoterapia, mas por um olhar,
um reconhecimento, uma escuta, uma atengdo. A entrevistada reconhece que
atualmente existem chefes que param para escutar, para dialogar, em vez de expulsar

da Delegacia.

Essas narrativas vém no sentido de ressaltar a referida essencialidade da acdo
psicoldgica clinica e nesse contexto “Complexidade” relata o caso de um Policial Civil
que foi visto, no cemitério, cavando sua propria sepultura e depois pegou um carro para
ir ao proprio enterro, o que revelava a extrema necessidade de uma atengédo

psicoldgica/psiquiatrica ao mesmo.

Em sua visdo, a instituicdo aceita bem e acha importante a acdo do (a) psicélogo
(@) clinico (a). Reconhece, porém, a existéncia de problemas de hierarquia, uma vez
que quem decide, no final, sdo os chefes. Aproveita a temética para destacar a pessoa

do atual Chefe de Policia, a quem atribui a responsabilidade pelos avancos do servico
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de psicologia, tais como o novo prédio, o fato de sempre valorizar e apoiar o servidor,
lutando pela causa. Visualiza esse lider como a pessoa capaz de trabalhar com

Delegados as dificuldades nesse campo da hierarquia.

Como as demais entrevistadas, “Complexidade” é ambigua quando afirma
inicialmente que a instituicdo é vista como aceitando bem e achando importante o
trabalho psicolégico para, em seguida, dizer que esta desvaloriza e ndo incentiva 0s
profissionais da psicologia. Essas contradigdes revelam o quanto se precisa construir
em termos de uma cultura institucional menos conflitante e quao relevante sera a acao

psicoldgica clinica nesse mister.

Percebemos as narrativas de “Complexidade”, durante a entrevista, como
reveladoras de ambiguidades, dilemas, sofrimentos, associados a outros conteddos
tecidos com outras entrevistadas da mesma instituicdo. A problematica do porte de arma
apresenta-se como inquietante, assim como as duvidas que emergem da acdo clinica,
quanto a delimitacdo do real e do imaginario nas narrativas dos policiais, considerando a
peculiaridade institucional. Nossa caminhada, pelas estradas da entrevista, permitiu
construir experiéncias quanto a uma clinica psicoldgica em instituicfes de seguranca
publica, suas dificuldades, desafios e a necessidade de construcdo de bussolas para

navegar o oceano das necessidades emocionais dos agentes de seguranca publica.

3 Abordagem compreensiva da entrevista de “Perfil”:

A experiéncia de “Perfil” como psicologa clinica na instituicdo de seguranca
publica civil é vivida como algo enriquecedor, pela quantidade e variabilidade de
problemas ligados a salde mental (muito estresse, muitas doencas psiquiatricas), que
permitem uma grande experiéncia profissional, embora, ao mesmo tempo frustrante,
por ndo ter a abrangéncia que deveria, nem o adequado reconhecimento das chefias,

que, algumas vezes, ndo referendam indicagdes da equipe de psicologos.

Comparativamente ao periodo de cerca de cinco anos atras, houve uma melhoria
em termos de estrutura fisica e de reconhecimento do trabalho desenvolvido pelo
servico de psicologia, tanto por parte de algumas chefias proximas e distantes, como em

razdo da melhoria do mesmo e do consequente aumento da confianca nos psicélogos.
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Oriunda de um emprego publico de nivel médio, na area de saude, onde o salario
ndo era bom, passou a estudar, com o marido, para o0 concurso de Agente de Policia
Civil e, aprovada, ingressou na referida instituicdo de seguranca publica. Sendo
graduada em psicologia, alimentava a expectativa, também vislumbrada pelo marido, de
trabalhar como psicéloga, pois reconhecia que ndo tinha o perfil de Policial, sendo seu
ingresso motivado por questfes financeiras. Reconhece que se tivesse que trabalhar em

delegacia ja teria pedido exoneragéo.

Inserida na instituigdo, consegue, por desvio de fungéo, ingressar no servico de
psicologia, onde permanece até hoje. Informa que todos que exercem a fungdo de
psicologo sd@o Agentes de Policia, desviados de funcéo, e que a instituicdo ndo possui
um quadro de psicologos, como também acontece na Policia Militar, apesar desta ser

bem mais antiga.

“Perfil” informa que as atividades que desenvolve na instituicdo, como
psicologa clinica, envolvem escuta terapéutica, acompanhamento em terapia, por até

seis meses, avaliagOes, encaminhamentos, visitas, entre outras atividades.

Referindo-se ao modo como seu trabalho é realizado reconhece, inicialmente,
que o numero de profissionais ndo da conta das demandas e solicitacfes e relaciona
entre as tarefas, no dia-a-dia, a identificacdo de fatores de estresse do paciente (local de
trabalho, relacdes interpessoais conflituosas), contatos de orientacdo a familia e
atendimento familiar, visitas domiciliares, parcerias com assistentes sociais para
suporte. Tais atividades sdo entendidas como necessarias a melhoria das condicfes de

trabalho e do exercicio da funcéo de seguranca.

Entre as demandas que chegam a clinica psicoldgica cita: casos de estresse (cujo
nivel é dito muito alto); sofrimentos decorrentes de conflitos em Delegacia,
caracterizados como resultantes da prepoténcia de Delegados, conflitos que se estendem
as relacOes interpessoais entre os agentes de seguranca publica; sintomas causados
pela falta de didlogo com chefes (como revolta, desinteresse, baixa autoestima,
agressividade); problemas decorrentes de absenteismo (faltas ao trabalho); e efeitos do

uso de bebidas alcoolicas, por vezes utilizadas como escape.

Propusemos a “perfil” que demarcasse as peculiaridades da ‘“acdo clinica

psicologica” exercida na instituicdo de seguranca publica, estabelecendo a diferenca
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entre a referida clinica e a clinica realizada fora da instituicdo, ao que ela afirma: a
primeira peculiaridade/diferenca é o problema de estar dentro da instituicdo, pois ha
desconfianca dos Policiais para com os psicologos (as), resultando num gelo (siléncio)
dificil de quebrar, sendo este aspecto o de maior dificuldade. Outra
peculiaridade/diferenca sdo as demandas encaminhadas por Delegados, como punicéo,
como castigo, em razdo de problemas ocorridos na Delegacia. Dificuldade relacionada
as anteriores e que diz respeito a resisténcia para adesdo a psicoterapia. Também
merecem destaque: a necessidade de realizagdo de um trabalho de conscientizacao
para que o paciente entenda que a autoridade policial (o Delegado), querendo fazer o
mal, fez o bem e 0 momento deve ser aproveitado para um afastamento providencial de
recuperacdo; A necessidade de trabalhar a revolta em certos encaminhamentos, uma
vez que na cultura institucional a ida involuntaria ao setor de psicologia é castigo,
punic¢do e a ida voluntaria ¢ por loucura, por ser um “palmeirinha” (viver nas nuvens); A
auto-percepcdo do sujeito que demanda o atendimento, construida, pela cultura
institucional, como um super-homem, um ser invulneravel, tornando-se muito dificil
aceitar sua fragilidade emocional e necessidade de ajuda; finalmente, ha uma
peculiaridade da acdo clinica institucional que diz respeito a equipe de atendimento ser
formada somente por mulheres psicélogas e novas na instituicdo. Entdo, como um

super-homem vai ser tratado por uma equipe de mulheres jovens e nedfitas?

Os entraves referidos sdo, no entendimento de “Perfil”, dificeis de quebrar, pois
mesmo Delegados viam (e uma parte ainda vé) com desconfianca a acdo clinica
psicoldgica na instituicdo. A figura do Delegado também pode ser entendida como mais
uma peculiaridade/diferenca da clinica psicologica na instituicdo de seguranca publica:
seja por ndo entender sua implicacdo nos adoecimentos em sua Delegacia e cobrar das
psicologas a devolugdo do Policial; seja pela dificuldade de acesso das psicologas ao
Delegado; seja pelo fato de que, na gestdo da Delegacia so se enxerga o servidor, ndo
se vendo o ser humano. A titulo de exemplo, diz “Perfil” em sua narrativa: ‘Se o
Delegado ndo gosta do trabalho do Agente de Policia o transfere para um local bem
distante, sem olhar a estrutura que o mesmo ja tem formada no local, sem olhar a
familia. Joga para o interior e se ja estiver no interior, joga para uma cidade mais

distante ”.
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Demonstrando insatisfagdo com o modelo medicocéntrico, a entrevistada afirma
que s6 o médico (psiquiatra ou clinico) pode afastar o Policial de uma Delegacia,
transferir de um setor ou de uma atividade para outra, ndo havendo espago para a

palavra do psicélogo.

As dificuldades/desafios que enfrenta no desenvolvimento de sua acdo clinica
estdo relacionadas a falta de reconhecimento do trabalho psicolégico pelos Delegados,
tornando-o mais dificil; a ndo percepcdo dos gestores acerca do adoecimento do
servidor para um encaminhamento prévio a instalagdo de um quadro critico; e ao

atraso na procura voluntaria ao servico de psicologia.

“Perfil” indica que a queixa dos policiais para com a Delegacia esté
relacionada ao fato de se sentirem escoria, de serem maltratados, de ndo serem
reconhecidos, de ndo se olhar que ja foram bons policiais, desprezando-0s no momento
de um problema ou determinando o que consideram um castigo, 0 encaminhamento ao

setor de psicologia, pelos rétulos a ele associados.

Entendemos que essa via do castigo como forma de solucdo de problema,
paradoxalmente faz escola e o castigado (o agente de seguranca publica) leva isso para
as ruas, deslocando a violéncia sofrida para a sociedade. H& todo um contexto
institucional a ser modificado, sendo que uma das importantes tarefas da psicologia é
construir cultura, sistemas de poder, relagdes de forcas, seguranca emocional,
permitindo aos agentes de seguranca publica o “Control Self” (controle de si mesmo),

em beneficio da sociedade e dos direitos humanos.

Chamada a dialogar sobre a importancia da acdo do psicologo clinico na
instituicdo, a entrevistada “Perfil”’sorri e afirma “acho que estamos apagando fogo,
precisamos de um trabalho mais abrangente e ndo s6 um trabalho de formiguinha.
Precisamos de um trabalho de conscientizagdo”. Acredita que no futuro vai ter esse
reconhecimento, pois, no momento, ainda ha muito a avancar, uma vez que o trabalho é
muito pequeno para o que a instituicdo precisa. Experimenta sentimentos de satisfacéo e
frustracdo; os primeiros associados a gratiddo do servidor atendido e os segundos
ligados ao fato do trabalho nédo chegar aos chefes (Delegados), ao uso da transferéncia

como fator de perseguicéo, o que se traduz em adoecimento.
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Quanto as mudangas que precisariam acontecer para melhorar a acéo clinica
psicoldgica, “Perfil” afirma: deve comecar pelo processo de avaliacdo psicoldgica nas
selecdes para ingresso na instituicdo, feito por empresas terceirizadas, que nao tém a
experiéncia da pratica institucional e ndo seguem ao perfil construido pela equipe de
profissionais da Divisdo de Psicologia e conclui que o ingresso de pessoas sem o perfil
tende a levar a um maior adoecimento. Como pesquisador, percebemos que a falta do
perfil para a funcdo traz graves conseqiiéncias para a sociedade e para o proprio policial,
pois ja preconiza um brocardo latino, em epigrafe no portal de entrada da escola
Preparatoria de Cadetes da Aerondutica brasileira: “Non multa, sed multum” (nio

quantidade, sim qualidade).

A entrevistada questiona também a chamada “investigacdo social” (apuracao da
vida social pregressa do candidato, desde a infancia até o momento do ingresso na
instituicdo, através de visitas a vizinhos, institui¢cBes sociais freqlientadas, antecedentes
criminais, entre outros aspectos), afirmando ndo saber como a mesma ¢ feita e que
passado o concurso ndo ha mais quem se responsabilize pelos problemas que 0s
candidatos j& trazem na selecdo e formacdo. JA& na Academia de Policia Civil, os
problemas aparecem e sdao constatados quando a Divisdo de Psicologia vai a referida
Academia, para divulgar seu trabalho ou mesmo ministrar algumas aulas. Nem mesmo
o Diretor da referida Academia tem como tomar providéncias, pois existe 0 aspecto
juridico garantindo direitos ao candidato. Perfil preocupa-se ainda com o0s casos
“subjudice” (candidatos que ingressam por deciséo judicial e fazem o curso aguardando
uma sentenca final). Esses candidatos, por vezes, inaptos na avaliacao psicologica, séo

impostos, pelo judiciario, a instituicao policial, que tem que aceitar.

A entrevistada propde que seja possivel uma avaliagdo mais detalhada, durante
todo o processo de formacdo, até antes da assinatura do termo de posse, permitindo ao
Estado julgar o candidato inapto e desliga-lo do curso, evitando problemas futuros

para ambos (institui¢do e candidato).

Relatamos para “Perfil” que na Policia Militar o problema é o mesmo em relacdo
as avaliacOes psicologica e social e que um Promotor de Justica afirmou, em audiéncia
publica, no final de 2009, que uma turma de soldados ja estava com o curso de

formacdo concluido, sem que a investigacdo social tivesse sido realizada. O mesmo
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Promotor de Justica, em matéria Publicada no “Jornal do Commercio”, de 23 de julho

de 2009, refere-se a falta de preparo dos alunos da PMPE.

Encerrando a entrevista propusemos uma reflexdo sobre como a entrevistada
avalia olhar da instituicdo em relacdo ao trabalho da psicologia clinica, tendo a
mesma afirmado que falta um pouco mais de reconhecimento e que o espaco da referida
clinica so estara firmado a médio prazo (dez a quinze anos). Em sua visdo, o olhar da
instituicdo ainda € de desconfianca, entendendo que ainda ndo houve tempo para o

adequado reconhecimento.

Diz que anseia por um trabalho psicol6gico mais perto dos Policiais e se refere a
um projeto chamado de “RH itinerante”, que esta engavetado, cujo objetivo é levar a
acdo psicologica e o servigo social para os Policiais de fora da capital do Estado, que
ndo possuem qualquer apoio, a ndo ser que venham até a capital. Informa que ouviu
uma declaracdo recente de um politico do Estado quanto ao aumento do numero de
homens no trabalho de seguranca publica e ficou pensando “que homens sdo esses? Que

condi¢des de trabalho tém?”.

Da nossa caminhada com “Perfil”, varios contetdos foram construidos: a
experiéncia enriquecedora e frustrante da entrevistada com a institui¢do; o incomodo
sentido pelo desvio de funcdo; a dificuldade de dar conta das demandas, pela caréncia
de profissionais e restricdo da atuacdo a capital do Estado, gerando a metafora do
“trabalho de formiguinha”; as varias peculiaridades da clinica desenvolvida na
instituicdo de seguranca publica civil; a pratica institucional do que poderiamos chamar
de “fogo amigo” ou no vocabulério do futebol o “gol contra”, uma vez que autoridades
superiores contribuem, pela perseguicdo, pela transferéncia, pela punicdo com o
adoecimento de colegas de trabalho como se ndo bastasse a viruléncia da profisséo; o
questionamento do processo seletivo, sem a participacdo das psicélogas da instituicéo, e
com duvidas quanto as avaliagBes, psicologica e social; e a pratica institucional do
obsoleto modelo “medicocéntrico” (centrado no médico), ignorando os demais

profissionais e 0s novos paradigmas da interdisciplinaridade e da transdisciplinaridade.
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4. Abordagem compreensiva da entrevista de “Preocupacdo”:

A entrevistada “Preocupacdo” relata que sua experiéncia na Policia Civil tem
sido um processo com vdarias nuances, desde 0 receio em reviver experiéncias
traumaticas de delegacia (antes de estar no servico de psicologia, trabalhou em
delegacia, como agente de Policia Civil) e que isso refletisse negativamente nela, até o
aprendizado, a confianca e a experiéncia que vai adquirindo, o que vem

proporcionando um crescimento profissional.

Afirma perceber uma relacdo entre a natureza da funcdo e os problemas
emocionais apresentados pelos agentes de seguranca publica e lembra, com sofrimento,
dos trés anos que passou trabalhando em Delegacia e, sobretudo, do primeiro ano,
numa delegacia de interior, onde sofreu com a dificuldade de se adaptar, além de
passar varios dias longe da familia. Mesmo ap0és ser transferida para uma delegacia na
capital do Estado de Pernambuco, onde sua vida profissional mudou “da agua para o
vinho”, resgatando o direito de dormir em casa (0 que considerou um prémio),
continuou amedrontada com a possibilidade de reviver a situacdo, pois, segundo a
mesma, esse risco é permanente na instituicdo que utiliza a transferéncia como forma

de punicdo e/ou perseguicao.

A narrativa da entrevistada nos fez lembrar que, em 1985, fomos transferidos,
pelo Comandante Geral da Policia Militar de Pernambuco, por perseguicdo, para a
cidade de Petrolina, distante doze horas do Recife, deixando para tras familia,
faculdade, relagdes sociais ¢ passando a viver como “laranjeira” (expressdo da vida
militar que designa o soldado que mora no quartel). Angustia, solidao e revolta eram os
sentimentos inafastaveis de nds. Mas o que teriamos feito para receber o despotismo do
comandante? Juntamente com dois companheiros de caserna e liderangas de outras
Policias Militares do Brasil, lutivamos para inserir na constituicdo de 1988, a unificagdo
das referidas corporagdes em termos de direitos, deveres, uniforme e vencimentos, bem
como a revogacao dos inaceitaveis privilégios do oficialato, que ainda hoje persistem,
afrontando o principio da isonomia, dividindo a tropa que, pela natureza da misséo,

deveria estar sempre unida.

“Preocupac@o” nos relata que sua inser¢do na Policia Civil se deu mediante

concurso publico para o cargo de Agente de Policia Civil. Entende que sua turma foi
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privilegiada, pois assumiu o cargo e passou a receber salario para ficar estudando. Mas
apos esse momento de ilusdo com a instituicdo, ao término do curso depara-se com a
instituicdo real, sendo lotada numa Delegacia e ainda mais, segundo ela, uma Delegacia
no interior do Estado. Esclarecemos que as Delegacias de interior apresentam além do

problema da disténcia e isolamento, a caréncia de recursos e estrutura.

Desde o inicio intencionava trabalhar como psicéloga, pois sendo filha de um
Policial Civil, j& sabia dos problemas e necessidades da instituicdo nesse campo, vindo
a conseguir sua transferéncia para a Divisao de Assisténcia Psicolégica (DIVASP), por
determinacdo do entdo Chefe de Policia, estando, portanto, desviada de funcdo até o

momento da entrevista.

Indica ter consciéncia do processo progressivo e gradual da acdo clinica
psicoldgica na instituicdo, cujos avancos nao dependem somente dela, nem da equipe de

psicologas, mas de todo um sistema de poder, de hierarquia.

Nas delegacias aonde trabalhou, antes do desvio de funcdo que a levou para o
campo da Psicologia, as atividades que exercia estavam ligadas a funcdo de Escriva de
Policia “ad hoc” (por nomeagdo, embora ndo tenha a correspondente formacao), onde
fazia Termos Circunstanciados de Ocorréncia (TCO), com ouvidas de testemunhas, de
vitimas e acusados, para permitir a formalizacdo do inquérito policial e seu
encaminhamento a Justica. Também trabalhava na fungdo de “permanéncia” (uma
mistura de recepcionista e vigilante). No Servi¢o de Psicologia, onde esta atualmente,
realiza apenas atendimentos clinicos porque esta cursando uma pés-graduacéo na area

psicoldgica, embora j& tenha participado de todas as atividades do referido servigo.

Relata que a atividade que realiza em seu trabalho de psicéloga clinica é
o atendimento individual, nos moldes do consultdrio privado (com contrato e tempo
determinado), mas com algumas adaptac¢des institucionais. O instrumento do contrato é
denominado “contrato de convivéncia”, com Varios itens, contendo atribuicGes, deveres,
limites, regras, como ter que passar antes por um médico psiquiatra ou clinico e
limitagdo temporal ha seis meses. Caso precise de mais tempo o servidor é encaminhado

a outro servico, fora da instituicdo. A técnica utilizada é a terapia focal breve.

Com desconforto, revela que o poder que a instituicdo atribui ao psiquiatra em

detrimento do psicologo é descabido, sendo muito complicado lidar com isso, pois a
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junta médica nem sempre considera o laudo psicolégico, mas registra que a Diretora da

Divisdo de Psicologia esta sempre lutando por uma mudanca.

As demandas dirigidas ao trabalho da entrevistada sdo: dependéncia quimica,
problemas de relacionamento em Delegacias, transtorno bipolar, transtorno de
adaptacao, problemas decorrentes de relacdo de poder, questdes familiares, problemas
decorrentes do fato do policial restringir sua vida a profissao, respirar policia e com
isso comprometer a saude mental. Este policial quando adoece é tomado por um
sentimento de culpa que agrava seu quadro. Também prejudicam a cultura institucional
do super-homem e os rotulos de louco, de “palmeirinha”, para quem procura 0 Servico
de Psicologia. Segundo a entrevistada ela sempre preza por uma perspectiva

psicossocial dos problemas que atende.

As dificuldades/desafios enfrentados por “Preocupagdo”, na realizacdo de seu
trabalho, sdo o desvio de funcéo e suas consequéncias; a postura da instituicdo de ora
vé-la como Psicdloga e ora como Agente de Policia, conforme a conveniéncia; a ndo
aceitacdo do parecer de uma profissional, por outros profissionais; o grande nimero de
chefias, cada uma com um entendimento diferente sobre as a¢Ges clinicas psicolégicas;
a necessidade de muita flexibilidade e muito “jogo de cintura”, para ndo dar ao paciente
0 que precisa, sem prejudica-lo nem prejudicar-se perante as chefias; assim como a

necessidade de demonstrar que o trabalho é um trabalho que deve ser respeitado.

“Preocupacao” V& como muito importante e sempre necessaria acdo clinica
psicoldgica na instituicdo policial civil, pois lida com o cuidar da sadde mental, tanto
de forma preventiva como processual (ao longo do tempo), acompanhando o policial
durante sua carreira. Entende a entrevistada que a ac¢do clinica psicologica da Divisdo

de Psicologia precisa ser ampliada para alcancar cidades distantes do Estado.

Quanto a visdo que a instituicdo tem da acdo clinica psicoldgica, para a
entrevistada, depende do olhar de cada pessoa e ressalta a visdo positiva do atual Chefe
de Policia. Relata que quando estava trabalhando em Delegacia ouvia as pessoas
falarem do departamento de Recursos Humanos, de uma maneira geral, como
inoperante e local onde as pessoas ficavam para ndo fazer nada. Entéo, tem a visdo dos

que compreendem e a dos que ndo compreendem. Associa a imagem positiva da agédo



150

clinica psicoldgica ao atendimento prestado e infere que, como a maioria dos policiais

civis ndo foi atendida, a visdo ndo deve ser boa.

Ao final do nosso encontro dialdgico, propusemos a “Preocupagdo” que ficasse
livre para acrescentar o que quisesse € ela diz que gostaria de falar sobre o que seria
necessario para melhorar a acdo clinica Psicologica na instituicdo. Indica como
necessaria a criacdo de uma equipe multidisciplinar e uma integracdo entre 0s
trabalhos das policias civil e militar (acrescentamos e corpo de bombeiros), além de
um maior incentivo para a qualificacéo e a flexibilizacdo de poder. Como exemplo
deste ultimo aspecto, relata que requereu autorizacdo para fazer um curso de
Especializacdo, o qual teve despacho favoravel em todas as instancias,exceto do
Secretario de Defesa Social da época. Questiona a estrutura de poder onde uma soO
pessoa desconsidera o parecer de todas as demais e 0 seu prevalece. Em nosso
entendimento de pesquisador, percebemos que processos de decisdo mais modernos e
compativeis com 0s novos tempos ainda ndo chegaram as instituicdes de seguranca

publica.

Nosso encontro com ‘“Preocupacdo” foi rico e revelador de detalhes da
instituicao policial civil e de seus agentes. A entrevistada, sofrendo na propria pele por
também integrar a instituicdo policial civil, bem como, por se afetar pela funcéo, pelas
dores dos agentes que atende, revela serenidade e potencial para avancar, mesmo diante
das dificuldades e barreiras institucionais. O trabalho interdisciplinar e a integracdo da
acao clinica psicoldgica nas duas policias (ao que acrescentamos também o servico de
acao clinica psicolégica do Corpo de Bombeiros) sdo propostas de grande relevancia,
assim como a de investimento institucional em qualificagdo profissional e a necessidade

de refletir sobre formas arcaicas e verticais de distribuicdo de poder.

5. Abordagem compreensiva da entrevista com “Cuidadora”:

“Cuidadora” compreende, em sua a¢ao como Psicologa Clinica na instituicéo de
seguranca publica, que seu principal papel € diminuir o sofrimento e fazer os agentes
de seguranca publica se sentirem cuidados e num ambiente que facilite a pratica.
Expde certa ddvida quanto a possibilidade de realizar esse papel dentro de uma

instituicéo policial, sendo ela também policial, além de psicéloga, na medida em que
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alguns policiais se sentem agredidos com essa dupla condi¢do e se fecham na clinica,
embora com o passar do tempo e 0 contato progressivo a questdo va modificando-se.
Afirma que a relacédo terapéutica em clinica, dentro da instituicdo, tem sido mais dificil

de que imaginava, embora esteja conseguindo diminuir o conflito inicial.

Em nosso entendimento, a divida de “Cuidadora” quanto a possibilidade do
exercicio de seu papel de Psicologa Clinica na Policia Civil tem relagdo com o fato da
instituicdo policial civil, pela conduta dos chefes e natureza do jogo de poder dificultar
o pleno desenvolvimento do papel do psicdlogo (a) clinico (a). Isto se agrava com sua
condicdo de Agente de Policia, cargo da base da instituicdo, de hierarquia inferior a
outros, como Escrivdos (&s), Comissarios (as), Delegados (as), Chefe de Policia e
Secretario (a) de Defesa Social. Tal percepcdo, certamente, a leva a fazer o melhor
possivel; contudo, s6 o fato de estar numa Divisdo de Psicologia, ainda que desviada de
funcéo e sem o adequado reconhecimento, revela que o movimento instituinte tem
alcancado vitoria em relagdo ao instituido, ou seja, a instituicdo ja vem sofrendo

mudancas e as autoridades ja percebem a necessidade de mudar o “status quo”.

“Cuidadora” ingressa na instituicdo policial civil mediante concurso publico
para o cargo de Agente de Policia Civil, sendo a mesma, atualmente, Policial, mas
exercendo a funcéo de psicéloga. Ainda no curso de formacgdo de Agente, ficou sabendo
de uma vaga para o setor de psicologia, na Divisdo de Assisténcia Psicoldgica
(DIVASP). Foi indicada por um professor da Academia de Policia Civil, passando a
exercer a funcdo de Psicéloga clinica, em desvio de funcdo. Quando ainda exercia a
funcdo policial trabalhou em cinco plantdes, num presidio, durante um periodo de greve
no sistema penitenciario do Estado de Pernambuco.

As atividades que “Cuidadora” exerce na funcdo de psicologa, em 8 horas
diarias de trabalho, séo: atendimentos clinicos, avaliacdo psicoldgica, avaliacdo para
porte de arma, atividades em grupo operativo, elaboracdo de laudos, pareceres,

relatorios, entre outras demandas.

J& ha alguns anos trabalha no setor de Psicologia na instituicdo Policial Civil;
relata que integra uma equipe de profissionais formada sé por mulheres, pois o nico
psicologo que havia saiu, em busca de uma melhor condicéo de trabalho, no tocante ao

horario. Boa parte de sua pratica esta relacionada a necessidade do Policial em ser
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atendido, escutado, ter um olhar que Ihe dé visibilidade, reconhecimento, atencéao, antes
mesmo da necessidade de psicoterapia. Nao detalha seu fazer profissional, mas discorre
sobre um projeto do Ministério da Justica, denominado “Projeto Qualidade de Vida
dos Profissionais de Seguran¢a Publica e Agentes Penitencidarios” que gerou a
Instrucdo Normativa n° 01/2010, datada de 26/02/2010, publicado no Diério Oficial da
Unido em 12/03/2010, que obriga as instituicdes de seguranca publica a criarem
quadros de psicologos e assistentes sociais. No seu entendimento, essa lei possibilitara
melhoria nos servicos desenvolvidos pela Psicologia, nas acomodacdes, na contratagcdo
de novos profissionais e na elaboragéo e execugdo de programas de prevengdo, uma vez
que os trabalhos se tém concentrado no tratamento. Inclusive, a mesma ja pensa na

elaboracdo de um projeto de acdo preventiva para o ano de 2011.

As demandas atendidas pela entrevistada séo quaisquer desconfortos associados
a saude mental; nem sempre caracterizados como doen¢a. H4 um numero significativo,
segundo “Cuidadora”, de procuras por orientacdo, nem sempre especifica da atencédo
clinica, mas que sdo acolhidas e se transformam numa porta de entrada para aproximar

o Policial da psicologia.

No plano das dificuldades/desafios existentes para a acdo do (a) Psicologo (a)
clinico (a) na instituicdo policial civil, a entrevistada afirma que o principal fator é o
“ndo-reconhecimento” por parte dos pacientes que, as vezes, ndo sabem entender que
ali ndo existe, apenas, uma profissional policial, mas também uma profissional
Psicologa e que o servi¢o de atendimento psicologico, embora ndo seja pago, possui
regras, obrigacdo de comparecimento e o paciente ndo pode fazer o que quiser; do
mesmo modo, a instituicdo ndo entende o desvio de funcdo como Util também a
instituicdo policial e ndo s6 ao policial desviado; para ela se um policial com uma
formacéo superior que a instituicao precisa exerce sua acdo profissional nesse campo de
formacgédo e dentro da instituicdo, isso ndo seria desvio de funcdo. Desvio seria se
estivesse em outro 6rgédo, exercendo outra funcéo, distinta da fungéo de psic6loga ou de

policial.

Segundo a entrevistada, se atualmente a maior dificuldade é o reconhecimento,
antes era a estrutura fisica do servico, mas o Chefe de Policia atual construiu uma
estrutura nova e adequada que desde 2009 estd em funcionamento. Ainda precisa

melhorar, contudo, a divisdo interna de trabalho, estabelecer rotinas, padronizar
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arquivos, entre outros procedimentos, que ajudem na elaboracédo de Pareceres, de
Relatdrios e de Laudos. Esse tema tem sido abordado nas reunides semanais da equipe

de psicélogas e sempre relembrado.

“Cuidadora” relata, com satisfagdo, o respaldo que a Procuradoria Geral do
Estado deu ao trabalho da Divisdo de Psicologia quando o Conselho Federal de
Psicologia quis impedir o 6rgdo de realizar avaliacdo para concessdo de porte de arma;
com esse suporte se conseguiu a legalizacéo da avaliacéo.

A importancia da acéo do (a) Psicélogo (a) clinico na instituicao policial civil é
pensada por “Cuidadora” sob duas Oticas: a pessoal e a institucional, antecipando-se a
Gltima pergunta da entrevista, sobre a qual dialogariamos. Quanto ao primeiro aspecto,
entende a agdo como importante, embora ndo compreendida adequadamente, seja pela
instituicdo seja pelos policiais. Considera que o psicologo esta ali para entender a
dificuldade do agente de seguranca publica, para saber quando a situacdo é para dar
limite e quando é para transferir. Sob a 6tica da instituicdo, ha uma percepgdo ambigua,
pois, segundo ela, ao mesmo tempo em que 60% entendem que a acdo clinica é uma
acdo de “mae”, permitindo tudo e ndo dando limites; 40% compreendem sua real
importancia, mas relutam no encaminhamento, descrendo que o policial de fato esteja
com dificuldade. Chamamos a atencdo para o fato de que esta concepcdo de
permissividade e auséncia de limites que parte da instituicdo policial civil é equivocada;
a falta de uma cultura do cuidar leva membros da Policia Civil a perceber a Divisao de

Psicologia como depositaria desse estereotipo.

Mas ha, também, segundo a entrevistada, um crescente movimento de
valorizagdo da Psicologia, seja através da acdo da Secretaria Nacional de Seguranga
Publica (SENASP), seja a partir do Chefe de Policia Civil do Estado de Pernambuco,
que incluiu a Psicologia e o Servi¢o Social no planejamento estratégico da Policia Civil

do estado de Pernambuco, a partir de 2009.

Retomando a questdo das dificuldades/desafios no tocante ao comportamento
policial, como referido anteriormente, “Cuidadora” afirma que este acha que pode tudo,
que vindo para a Divisdo de Psicologia ndo tera regras a cumprir, enquanto a institui¢éo

acha que a psicologia € uma méde, ndo da limite. Segundo ela, ainda ndo ha a
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compreensdo de que o papel principal da equipe de psicologos (as) clinicos (as) €

acolher, ajudar, cuidar e dar limites.

Sobre a importancia da acdo do (a) psicologo (a) clinico (a) na instituicdo, a
entrevistada traz a questdo do porte de arma em determinadas situacdes, fato que a
Divisdo de Psicologia ja vinha alertando sem ser ouvida; sendo a questdo melindrosa, de
dificil enfrentamento, a instituicdo ou ndo dava a devida importancia, pois o alerta vinha
de Agentes de Policia, também psicélogas, ou se esquivava dizendo ser o porte de arma
um direito inerente a funcdo. Mas agora, diz a entrevistada, nossa voz tera que ser
ouvida, pois o Ministério Publico e a Procuradoria do Estado estdo entrando na
questdo, pela gravidade do fato de se manter armado policiais com problemas
psicolégicos/psiquiatricos. Percebe que a importancia da psicologia clinica decorre ndo
s6 da compreensao que tem do significado da arma para o Policial, mas também de que
¢ a partir de sua intervencdo que o porte de arma sera ou ndo suspenso, o que significa
imensa responsabilidade, com implicacdes em diversas areas, até mesmo juridica.
“Cuidadora” afirma que tirar a arma de um Policial é como tirar sua vida, pois um
Policial sem arma se sente mutilado. Por outro lado, manter uma arma com um policial
sem condigdes é deixar em suas maos e na da instituicdo, “uma bomba chiando”, como

se diz na vida policial.

Outro aspecto da importancia da acdo do (a) psicélogo (a) clinico (a) na
instituicdo policial tem relagdo com a avaliacdo que é por esta é realizada dos policiais
interessados em integrar ou se especializar nas tarefas dos chamados grupos de elite,
como o Grupo de Operacgdes Especiais (GOE). Esclarecemos que por certo tempo a
Divisdo de Psicologia realizava os testes psicoldgicos para a selecdo de ingresso na
Policia Civil, agora terceirizado, e atualmente realiza avaliacdes para cursos internos e
ingressos em unidades de elite, o que da a referida Divisdo certa importancia, ao menos

pragmatica.

Por fim, “Cuidadora” afirma que € necessaria a existéncia de um trabalho de
psicologia clinica em cada uma das seis seccionais existentes, pelo menos, estendendo

assim para o interior o trabalho que so ¢ feito na capital do Estado.

Como pesquisador, a percebemos como a entrevistada é uma pessoa centrada,

profundamente apropriada do sentido de sua acédo clinica na instituicdo, das dificuldades
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e desafios e da cultura institucional e das peculiaridades do sujeito que demanda a
clinica psicologica da Policia Civil. Revela-se incomodada com a condicdo de desvio de
funcdo e a inexisténcia formal de um quadro de psicologos na instituicdo Policial Civil,
bem como com os riscos de um porte de arma inadequado e a restricdo da atencéo

clinica a capital do Estado.
6. Abordagem compreensiva da entrevista de “Ajustadora”:

“Ajustadora”, iniciando sua narrativa, descreve sua experiéncia como Psicologa
clinica na instituicdo policial militar como extremamente importante e gratificante e
situa essa gratificagdo, sobretudo, no resultado do trabalho que identifica como um

processo terapéutico que Ihe acrescenta muito como profissional.

Sua inser¢cdo na Policia Militar do Estado de Pernambuco se deu como
voluntaria (por seis meses), sendo, logo depois, contratada, situacdo que permanece ha
mais de dez anos. Mesmo antes de sua insercdo formal ja& percebia a grande
necessidade de uma atuacéo do Psicélogo clinico na instituicdo policial militar a partir
de vivéncias familiares e do convivio com policiais, pois é esposa de policial e tem

irmaos também séo policiais.

Esclarecemos que a contratacdo de profissionais, apds certo periodo de
experiéncia, seja pelo trabalho voluntario, seja pelo chamado “contrato de experiéncia”,
é muito utilizado pelos 6rgdos publicos (Municipios, Estados e Unido). Embora a lei s6
permita 0 contrato de prestacdo de servico por um ano, renovado uma Unica vez por
igual periodo, apds o que o contrato tem que ser suspenso, pois constitui modalidade de
acesso ao servigo publico sem concurso, 0s 6rgdos ndo cumprem a lei e 0 Ministério
Publico do Trabalho e os Ministérios Publicos Estaduais ndo fiscalizam adequadamente,

ficando tal aspecto a mercé da politica, que em nosso pais dispensa comentarios.

A acéo clinica que “Ajustadora” desenvolve na instituicdo policial militar tem
inicio com atendimentos no campo da Psicologia clinica, o que se estendeu a policiais
com problemas de justica e privados da liberdade, passando a elaborar laudos para
progressdo de regime e pareceres dos atendimentos realizados. Sua acdo atual
desenvolve-se no servico de Psicologia do Centro de Assisténcia Social da Policia
Militar de Pernambuco (CAS-PMPE), fazendo testes para concursos de selecdo dentro

da corporacdo, atendimento clinico em geral, atendimentos a dependentes quimicos,



156

testes para porte de arma, trabalho em grupo, visitas hospitalares, palestras em

batalhdes (sobre alcoolismo, sindrome de panico e outros temas) e visitas domiciliares.

A entrevistada refere que, as vezes, o policial com dependéncia quimica prefere
ser atendido fora do NADEQ (Nucleo de Atencdo Ao Dependente Quimico), num
servico fora da instituicdo policial militar, para ndo ser estigmatizado. A profissional
indica que compreende essa atitude e acredita que a questdo da dependéncia envolve

outros conflitos, como por exemplo, os familiares.

“Ajustadora” percebe sua acdo profissional como muito enriquecedora, com
novos e diferentes casos, a cada dia, tais como fobias, sindrome de panico, pds-trauma,
entre outros e compreende que a variabilidade e quantidade de casos d&o riqueza a sua
experiéncia e estdo associadas a natureza estressante do trabalho policial que conduz
as psicopatologias ja referidas, e outras como a depressdo, o transtorno bipolar, a
instabilidade emocional, a dificuldade de relacionamento interpessoal e no plano

conjugal.

Referindo-se a um aspecto cruel da atividade policial militar, destaca a
dificuldade de lidar com perdas violentas de colegas, com os quais se trabalhou ha
anos, e com os sentimentos de outros colegas que sdo obrigados a tirar vida de alguém,

muitas vezes em legitima defesa.

Em seu trabalho como psicologa clinica utiliza-se de varios instrumentos, em
funcdo de cada necessidade, pois a pratica € bem variada: entrevistas, testes
psicométricos e de personalidade, dindmica de grupo, leitura de textos e outros. Sua
formacéo ¢é a abordagem centrada na pessoa, embora afirme que, no dia-a-dia, utilize-se

de outras concepcoes teoricas.

Quanto as dificuldades/desafios da acgdo psicologica clinica, “Ajustadora”
afirma que cada dia é um novo desafio, até mesmo porgue o psicélogo, segundo ela, por
vezes identifica-se com 0s casos e precisa colocar de lado seus préprios problemas.
Além do cuidado de ndo ser afetado pelos problemas, outro desafio é retirar pessoas do
alcoolismo, pelo aspecto reestruturante que isso produz na familia. Ainda no campo das
dificuldades/desafios, apesar de demonstrar certa resisténcia em falar do assunto, a
entrevistada diz que ha comandantes que ndo colaboram, néo liberam o policial para

tratamento, punem bastante e entendem o alcoolismo ndo como uma doenga, mas um
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desvio de carater. Reconhece, porém, que ha comandantes que colaboram bastante.
Entendemos a reticéncia da entrevistada em tratar de problemas dos comandantes, em

razao da mesma ser esposa de Militar e ter irmaos na vida militar.

“Ajustadora” indica que ajudaria bastante se houvesse um numero maior de
Psicologos, pois 0 numero ainda é muito pequeno, considerando-se as demandas,
sobretudo aquelas dirigidas a avalia¢des para fornecimento de porte de arma, o que
toma muito tempo e dificulta a préatica psicoterapica. Gostaria que houvesse um quadro
multidisciplinar de profissionais, com Psic6logos, tedlogos, médico psiquiatra, médico
clinico, entre outros. Acha interessante a existéncia de psicdlogos nos batalhdes, mas

nao acredita na possibilidade de isto vir a acontecer facilmente.

A percepgao de “ajustadora” quanto a visdo que a instituicdo policial militar tem
sobre a pratica do Psicélogo clinico parece um tanto ambigua, traduzindo a
ambiglidade institucional. Por um lado prop&e que a pergunta seja feita ao que chama
o “outro lado” (os comandantes), revelando ndo ter seguranca sobre o que a cupula da
Policia Militar acha do servico; por outro, acredita que a instituicdo vé com bons olhos,
sobretudo pelo retorno positivo para as unidades policiais, com policiais centrados,
orientados, satisfeitos com o trabalho e “ajustados” as situacdes. Afirma que o
psicologo esta cumprindo o seu papel que, segundo ela, € o de ajustar os desajustados.
Com esta mesma ambiguidade, reconhece que a institui¢do ndo da o “devido” destaque
ao servico de psicologia, embora destaque e exemplifica reportando-se a existéncia dos
chamados ‘“agentes sociais” nos batalhdes (policiais, cuja missdo € identificar
necessidades de outros policiais, no campo Psicossocial e encaminhar ao Servigo
respectivo). A idéia institucional de que os que demandam ao Servico de Psicologia sdo
“desajustados” reproduz o senso comum que permitem os pejorativos “palmeirinha”,

“louco”, entre outros.

A entrevistada ao identificar os comandantes com a expressao “o outro lado”,
indica uma separacdo, uma barreira entre estes e a equipe de psicologia, ndo obstante
ndo serem soldados, mas profissionais de nivel superior, o quer certamente € prejudicial

ao desenvolvimento da saude mental na instituicdo, pelos entraves que gera.

Varios conteddos foram construidos no meu encontro dialégico com

“Ajustadora” Seu contato com marido e irmdos militares a aproximou,
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prematuramente, da instituicdo de seguranga publica, de modo que a mesma, antes de
ingressar na Policia Militar, j& tinha consciéncia da necessidade da acdo psicologica
clinica pelas ressonancias geradas pelo contato com integrantes da instituicdo e o desejo

de ajudar.

Alerta para que o psicélogo ndo misture 0s seus problemas com o0s dos
pacientes, para evitar problemas. Acreditamos fazer todo sentido o alerta, ndo sé porque
é recomendacdo basica ao exercicio da Psicologia, mas no contexto da entrevistada,
esposa e irma de militares, vivenciando situagdes na vida pessoal que reaparecem na

acao psicoldgica clinica.

Ainda na direcdo das dificuldades da acdo clinica psicolégica, ao mesmo tempo
em que reconhece a dificuldade em recuperar alcodlatras, afirma que a recuperacao
destes mexe com a estrutura de toda a familia, razdo pela qual vibra quando consegue
éxito. Também demonstra preocupacdo com o problema do porte de arma; alids, uma
preocupacdo recorrente dos profissionais da psicologia; entre outros aspectos, pelo
tempo despendido na realizagdo dos exames e na elaboracdo dos laudos, num contexto
de caréncia de psicélogos, o que reduz a acdo terapéutica. Entendemos que a
preocupacao € um pedido por mais profissionais e para maior dedicacdo a psicoterapia,

plenamente justificAveis diante da instituicdo onde atua.

Define o papel ou finalidade de sua agéo clinica psicolégica como “ajustar os
desajustados para devolvé-los ao trabalho institucional”. Como pesquisador,
analisando toda a experiéncia vivida em nosso encontro dial6gico, entendemos que a
entrevistada, na verdade, definiu sua ac&o clinica na visdo da instituicdo policial militar
e ndo em seu entendimento, o que talvez se justifique pelo desejo de que “o outro lado”
venha a gostar do trabalho psicoldgico clinico porque “ajusta” o agente de seguranga

publica e devolve ao trabalho.

7. Abordagem compreensiva da entrevista de “Versatil”:

Diferenciada e eclética sdo as palavras utilizadas por “Versatil” para definir
sua experiéncia profissional nos atendimentos psicologicos clinicos aos Policiais

Militares. O trabalho é amplo, exigindo que ela seja versétil, tenha mil e uma utilidades.
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Para ela é uma clinica diferente da realizada num consultério privado, onde as
demandas s@o mais especificas. Entendemos que o sentido dessa Ultima compreensao
indica que a acdo clinica que realiza depara-se com conteldos que ndo seguem 0
padrdo bésico da clinica privada; talvez, devendo ser utilizada a expressdo “menos
especifica”. Em nossa compreensdo, os contetdos que emergem na clinica psicoldgica

com policiais militares apresentam-se marcados pelos condicionantes institucionais.

Na acdo clinica realizada junto aos agentes de seguranca publica € interessante
visualizar a imagem trazida por “Versatil” sobre a chegada do Policial ao “setting
terapéutico” (ao local de atendimento): Ele chega, senta-Se e chora; diz que se sente
perseguido e ndo é compreendido. Geralmente essa falta de compreenséo esta associada
ao comandante da companhia em que o policial militar esta integrando o efetivo, ao
comandante do batalhdo em que o mesmo trabalha ou a qualquer oficial do quartel onde
serve, sem deixar de considerar a incompreensdo da familia. Isto também ocorre entre
colegas de trabalho (integrantes de uma patrulha, de um grupo de policiamento). Em
nosso tempo de servigo ativo, como Policial militar, experimentamos incompreensdes
de colegas de trabalho que queriam usar de violéncia ou de outros comportamentos
incompativeis, com 0s quais ndo concorddvamos. Estes pediam ao encarregado das

escalas de servico (sargenteante) que os colocasse sob comando de outro sargento.

llustrando ainda sua experiéncia de acéo clinica psicoldgica, narra um caso de
esquizofrenia que atendeu, cujo Policial chegou “esquisito ” e assustador; tinha surtado
com a arma na mao, dentro da viatura estacionada na frente do Gabinete de
Psicologia; e saiu correndo atras do comandante e do subcomandante que, tentando
escapar, se esconderam numa sala. Apds uma conversa com a profissional, o policial se

acalmou e o problema foi contornado.

Relata ainda um caso em que, durante um atendimento, um Policial revelou que
ja tinha uma forma para mata-la, pois de tanto trabalhar com pessoas ruins tinha
absorvido a maldade. Este Policial tinha 1,90m de altura e fisico avantajado. “Versatil”
afirma que se fosse no inicio de sua vida profissional teria saido correndo, mas, na
situacdo, procurou manter a calma, o controle, ndo ter medo, pois o policial ja estava
com a “tolerancia zero”. Aprendeu com o caso que ¢ importante fazer o outro se sentir
seguro e que a experiéncia é que permite um olhar diferenciado, isto é, uma

compreensdo maior de certas atitudes e de até onde pode ir.
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Os episodios revelam quéo arriscada € a acdo clinica psicoldgica em instituicoes
de seguranca publica, embora, paradoxalmente, a seguranca nessas instituicbes seja
muito negligenciada. Muitas empresas privadas e edificios empresariais tém seguranca
muito maior, exigindo que o publico seja fotografado, filmado, deixe a impresséo digital
ou a iris registrada e utilize um crachd eletrénico. No més de janeiro de 2011 estive
algumas vezes no quartel do Comando Geral, entrando, circulando e saindo sem ser

interpelado ou questionado quanto ao motivo da visita.

“Versatil” afirma que a rigidez de um comandante pode trazer problemas para o
batalhdo e que a escuta € importante para evitar esses problemas, propondo que se

facam estudos sobre seres humanos trabalhando em situacdes de forte estresse.

Narramos para a entrevistada um episédio ocorrido em 1986, em Petrolina,
quando, numa operacdo de desarmamento, apreendemos a arma de um amigo do
comandante do 5° Batalhdo onde serviamos. A pessoa, durante a operacgdo, falou-nos
que era amiga do comandante, mas ndo tinha porte de arma; entdo, sua arma foi
apreendida, mediante recibo e entregue no batalh&o. O recibo era entregue ao portador
para comprovar que sua arma tinha sido apreendida numa operacdo policial. No dia
seguinte fomos chamados ao gabinete do comandante que, diante do amigo, colocou a
arma na nossa mao e vociferou: “entregue a arma de volta para ele, para vocé aprender a
ndo desarmar um amigo meu!”. Saimos dali e fomos para o alojamento chorar, pela
humilhacdo, pela impoténcia, por termos que depender daquela instituicdo para
sobreviver. No resto da semana em que a operacdo durou nao revistamos mais ninguém,
pois se o fizéssemos iriamos afrontar a nossa consciéncia, deixando todas as pessoas
armadas passarem livremente. Os efeitos desse fato em meu psiquismo foram sérios e

somados a tantos produziram severa depressao.

Voltando a entrevista, ficamos sabendo que a inser¢édo de “Versatil” na Policia
Militar se deu mediante concurso para um cargo administrativo. A chefia do Gabinete
de Psicologia, a época, respeitada e admirada por ela, a quem atribui muito do que
aprendeu, sabendo que a mesma estava estudando Psicologia, levou-a para o referido
setor, desviando-a da funcéo administrativa. Lembrando do referido mestre, revela sua
insatisfacdo pelo fato dele néo ter trabalho reconhecido na instituigéo e acredita que este
foi vitima de estar realizando um trabalho voltado para as pracas (categoria militar que

abrange do recruta ao suboficial), sofrendo resisténcia e falta de apoio dos oficiais.
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As atividades que “Versatil” desenvolve como psicéloga clinica, na instituicdo,
ocorrem no turno da tarde, pois pela manha exerce outra atividade, de outra formacéo
profissional, na mesma instituicio. No campo psicoldgico, atende casais, faz
psicoterapia, visitas hospitalares e domiciliares; faz de tudo um pouco, pois as
demandas ndo sdo especificas. Também realiza sele¢do psicoldgica para ingresso em
grupos de elite, entre os quais o da Companhia Independente de Operacgdes Especiais

(CIOE), que € o mais concorrido, porque “todo mundo quer ser caveira”.

Esclarecemos que ser “Caveira” é considerar-se vitorioso sobre a morte e, em
razao desse sofisma, ter a prerrogativa de usar na farda o simbolo da Caveira (um cranio
humano, traspassado por uma espada, verticalmente, do epicranio até além do mento). A
vitoria sobre a morte deve ser entendida como uma crenca de que aquele que venceu 0
“curso de operagdes especiais”, que se dispde a enfrentar a morte a cada missdo, j& € um
vencedor, pois nem a morte pode deté-lo. Por isso, s6 0s aprovados no referido curso
tém o direito de usar no uniforme o simbolo da Caveira, que distingue e da status.
Vencer a morte, para os integrantes dos Batalhfes e Companhias de Operacfes
Especiais (como o BOPE e a CIOE), tem um sentido paradoxal: mesmo morrendo j& ha
garantida a vitéria sobre a morte, o que facilita, a0 menos racionalmente, o

enfrentamento do risco iminente de morrer.

Voltando as atividades realizadas pela entrevistada “Versatil”, esta ainda se
ocupa em se capacitar, cursando: Pos-graduacdo em Psicopedagogia, Curso “Satde ¢
qualidade de vida para servidores da Seguranga Publica”, promovido pela Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP) e Curso de extensdo sobre o uso abusivo de
drogas. Este ultimo é uma necessidade da instituicdo, uma vez que Policiais estdo se
envolvendo até com o crack e a instituicdo ndo esta preparada, ainda, nem para lidar

com o alcool.

Chamamos a entrevistada a falar como seu trabalho é feito e ela respondeu que
atende pacientes pré-agendados, de segunda a sexta-feira, utilizando a Psicoterapia

breve. E habilitada nas areas de Psicologia clinica e Psicologia organizacional.

Introduzindo as demandas dirigidas ao Servico de Psicologia, afirma que o
Policial, segundo sua percepcéo, chega com a preocupacao em dizer que nao é doido,

revelando como os rotulos sdo impactantes. Descreve os casos atendidos: alcoolismo,
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separacdes conjugais, casos de traicdo conjugal, persegui¢cGes nos batalhGes, pos-
trauma, suicidios, depressao forte, surtos, transtornos psiquiatricos, visitas hospitalares

e domiciliares, selecdo de pessoal, entre outras.

Segundo a entrevistada, 0s casos de trai¢cdo conjugal séo particularmente séerios,
pois, muitas vezes, o Policial chega “explodindo”, uma vez que fez investimentos,
arrumou a casa ¢ a mulher foi embora com outro. “Versatil” relata um caso atendido em
que o Policial tinha a intencdo de cometer suicidio, chegando a verbalizar nos
atendimentos: “nd3o me incomodo mais com isso”. Sua intervengdo é no sentido de
amenizar o problema, de conscientizar o paciente que ele ndo se deve expor, ndo deve

relatar o problema a amigos, restringindo o mais possivel o conhecimento do fato.

Os atendimentos podem ser voluntarios ou encaminhados por oficio dos
comandantes ou por solicitacdo de parentes, exceto criancas. Nesse Gltimo caso, apds
um problema de atendimento sem a autorizacdo formal dos responsaveis, por um lapso
de um advogado, o comandante ordenou a suspensdo desses atendimentos. Ha casos em
que Policiais sdo encaminhados por seus comandantes, como forma de puni¢do, mas a

proposta do atendimento clinico é mostrar que o mal vai trazer um bem.

Esclarecemos que o mal, referido pela entrevistada, diz respeito a intencdo dos
chefes em encaminhar os que incomodam para o Servigo de Psicologia, objetivando
nao a terapia, mas a exposicdo do agente de seguranca publica encaminhado aos
rétulos, preconceitos e brincadeiras desagradaveis dirigidas a quem demanda ao
referido servi¢o. Ja o bem, que é trazido pelo mal, esta relacionado com o fato do
encaminhado conhecer a Psicologia e suas possibilidades, afastar-se do ambiente hostil,
fortalecer seu psiquismo para melhor enfrentar as lutas da profisséo, ajudar na mudanca
de visdo sobre a acdo clinica Psicoldgica e dos estigmas associados aos que utilizam a

referida acao.

As dificuldades/desafios vividos por “Versatil” na agdo clinica psicolégica na
instituicdo policial militar, sdo indmeros: falta de mais apoio ao trabalho; a
necessidade de contornar problemas e trabalhar com o que se tem a mao; necessidade
de lutar para manter a esperanca; o reduzido nimero de profissionais no Gabinete de
Psicologia (duas contratadas e trés desviadas de funcéo); a falta de psicologo nos

batalhdes, dificultando o diagndstico e o encaminhamento precoces ao Gabinete; a
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formacao insuficiente dos “Agentes Sociais” (policiais leigos, com a tarefa de perceber
e encaminhar colegas com necessidades na area Psicossocial; a falta de divulgacéo e
de esclarecimento da instituicdo policial militar sobre a acdo clinica psicologica; a
desconstrugdo do trabalho dos (as) psicologos (as), pela instituicdo, que a entrevistada
traduz com a seguinte frase: “ecles chegam com feridas; nds cuidamos e 1a eles, 0S
chefes, abrem de novo”; 0s salarios inadequados dos profissionais da psicologia; a
necessidade de ndo alimentar, de combater o discurso da injustica, existente entre as
pracas, vitimas do chamado “RDQUERO”, que, na afirmacdo da pesquisada, o
pesquisador bem conhece.

Esclarecemos que a expressio “RDQUERO” foi criada pelas pracas das
corporacbes militares para traduzir que, nas referidas instituicbes, o Regulamento
Disciplinar que vigora é a vontade do superior, a vontade do oficial, ou seja, prevalece o
“EU QUERO” e ndo importa a lei, o regulamento. A expressdo inicial era “RD-EU-
QUERO”, mas foi aglutinada para “RDQUERO”. Nao ¢ preciso comentario para
entender o elevado grau de discricionariedade do Chefe Militar e, obviamente, as
mazelas que isso provoca no psiquismo dos agentes de seguranca publica, adoecendo e
gerando repeti¢Oes na relacdo dos militares de menores patentes com os civis, fazendo

das forcas de seguranca publica violadoras da cidadania que deviam salvaguardar.

Voltando ao campo das dificuldades/desafios, propusemos uma reflexdo sobre a
relacdo entre o reconhecimento e a motivacdo e esta, defendendo seu psiquismo da dor
de ndo ser reconhecida, afirma que olha o que esta aprendendo, por atuar numa
instituicdo fechada e poder estar se deparando com casos desafiadores; cita, como
exemplo, um Policial que dizia que ia suicidar-se, que ia matar o outro, por nao
aglentava mais a perseguicdo. Nesse contexto, 0 uso da arma torna-se uma questdo
muito seria, pois o policial chega a dizer “vou resolver meu problema dando um tiro de

revolver nele”.

Diante dos fortes relatos envolvendo armas e risco a vida, indagamos sobre a
questdo ética e o sigilo profissional, pois haverd necessidade de intervencdes
preventivas, revelando informacgdes obtidas nos atendimentos. “Versatil” relata que
conta com o apoio da Chefia do Gabinete que trata do tema em reunides com o grupo de
psicologas e busca apoio junto a outros profissionais de confianga. Reconhece que se

fosse informar ao comandante coisas que se passam na instituicdo e sdo reveladas nos
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atendimentos, este ficaria de “cabelo em pé”. Admite que, as vezes, clama por Deus,
para que a ilumine e socorra, acreditando que isso nao invalida seu lado profissional e

seus conhecimentos.

Ainda no plano das dificuldades/desafios diz que €é preciso cuidado para néo
ver, em certos casos, o Policial como monstro, cuidado que se estende nos atendimentos
a pacientes com quadros clinicos graves, que vém dos batalhGes ja revoltados; é
preciso, também, esfor¢os para suprir a falta de quadro de profissionais de psicologia e
lutar contra o pouco investimento em capacita¢cdo, contra a ndo valorizagdo do
profissional. Acrescenta a necessidade de se lutar para resgatar o pagamento da
anuidade do Conselho Regional de Psicologia (CRP), pela instituicdo, o que ocorria
antes, mas foi cortado. Ressalta, finalmente, a necessidade de se lutar contra o
esquecimento da clinica que s6 é lembrada na hora da dificuldade, pois a valorizagao
do ser humano passa em branco; esta luta se estende a falta de isonomia de tratamento,

incompativel com uma instituicdo téo grande.

“Versatil” diz que na instituicao sé oficiais sdo beneficiados, o que provoca uma
grande disparidade. Os cursos de capacitaces sdo desviadas para eles que recebem
vale-refeicdo, mas almocam no quartel e depois vao dormir, 0 que gera grande
insatisfacdo na tropa. Lembra que esse fato é conhecido do pesquisador, pois foi
integrante da corporacdo; compreendemos que sua referéncia a nés tem o sentido de
dizer: assim como vocé foi vitima da parcialidade da instituicdo em favor dos oficiais,

h& mais de treze anos atras, nos psicologas e as pracas também somos, ainda hoje.

Quanto & importancia da acéo do psicologo clinico na institui¢do, a entrevistada
entende ser um trabalho muito importante, porque esta amenizando dores, angustias e
conflitos. Diz que ndo sabe como seria se esta acdo clinica ndo existisse na instituicao e
que s6 ndo se faz mais porque faltam profissionais. Exemplifica a importancia da acéo
clinica psicoldgica no suporte em momentos de perda de um ente querido, nas visitas

em hospitais, presidios e abrigos, no apoio em UTIs e demais situacdes.

Em sua visdo, o trabalho do (a) psicologo (a) clinico, as vezes, parece nao ser
percebido pela instituicdo, a nao ser quando ha necessidade. Novamente protege seu

psiquismo, afirmando que se conforta com o reconhecimento por parte daqueles que
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passam pelo atendimento. Se um policial sai do atendimento bem e a instituicdo

reconhece, ela fica maravilhada.

Como pesquisador, ressaltamos alguns pontos da entrevista com “Versatil”: ela
descreve como o0 agente de seguranca publica chega ao atendimento, fragilizado,
chorando, perseguido e incompreendido, e alertamos que é este mesmo ser humano que
vai as ruas garantir para a sociedade a seguranca de que ndo dispde; a percepcdo da
entrevistada é a de que a rigidez de um comandante pode trazer problemas para seu
batalh&o, ao que acrescentamos, para toda a sociedade servida pelo referido batalhéo; a
proposta de que se realizem estudos sobre o trabalho humano em situagdes fortes (no
caso, esses estudos devem envolver agentes de seguranca publica e psicologos que os
atendem); a proibicdo do atendimento a criangas por uma questéo legal ndo nos pareceu
pertinente e pode ser resolvida com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido dos
responsaveis; o caso narrado da perseguicao de um subordinado armado a um superior é
reveladora da dificuldade que envolve a relacdo dos dois seguimentos (oficiais e
pracas), principais engrenagens da instituicdo de seguranca publica, que ndo se
harmonizando resultam em mais inseguranca social; a percepgéo, pela entrevistada, de
que a acdo clinica psicologica ameniza dores, angustias, conflitos, dos agentes de
seguranca publica, resultando em aspecto positivo para a seguranca dessas pessoas e de

toda a sociedade e fundamental, embora a instituicdo ndo reconheca adequadamente.

8. Abordagem compreensiva da entrevista de “Respeito”:

“Respeito” percebe sua experiéncia, na instituicdo de seguranca publica, como
valida e reconhece que no inicio ndo conhecia a referida instituicdo, embora
respeitasse seus profissionais. Entende que o respeito que a instituicdo lhe tem decorre
de sua préatica profissional como psicologa, bem como de seu cuidado em saber como

falar com os policiais atendidos, o que ajuda na relacdo que é de respeito e ética.

Ao contrério da quase totalidade dos (as) profissionais que atuam na clinica
psicoldgica das instituicdes de seguranca publica do Estado de Pernambuco, que séo
concursadas noutras areas e desviadas de fungdo, “Respeito” teve sua inser¢do por

contrato como Psicologa, sem concurso publico, por indicacdo de uma professora
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amiga, casada com um militar das forcas armadas, que a encaminhou ao comandante do

Orgdo de seguranga e este a contratou.

No dia-a-dia da institui¢do, diz a entrevistada, as atividades que desenvolve séo
a conducdo de grupos operativos, atendimentos individuais e as familias, além de
lecionar nas instituicbes de seguranca publica e realizar selecdo de pessoal, entre

outras.

Sem ser provocada por qualquer estimulo aparente ou indagacdo da parte do
pesquisador, afirma que as pessoas da instituicdo sdo sérias e que a visao da sociedade
é distorcida e decorrente da generalizacdo de fatos isolados. Entendemos que a
entrevistada tem sentimento de gratiddo e admiracdo pela instituicdo de seguranca onde
trabalha, adotando uma postura de reserva, defesa e poucos comentarios mais criticos.

Convidada a falar sobre como realiza seu trabalho de psicéloga na instituicéo,
reconhece que, pessoalmente, evoluiu no campo profissional, mas admite que sua tarefa
¢ muito dificil, sobretudo nas questdes de dependéncia quimica, pelo préprio
mecanismo de atuacdo da dependéncia e pelo fato de a demanda s6 chegar quando o
quadro ja esta instalado, pois se chegasse no inicio seria mais facil e a adesdo ao

tratamento.

Sintetizando os passos do trabalho com dependentes quimicos, “Respeito”
afirma que, de inicio, € preciso trabalhar com a motivacdo para a adesdo, o que
envolve, além do paciente, a familia, o trabalho e o meio social (a exclusdo social € um
sério problema). Relembra um caso em que foi visitar um Policial internado, por
alcoolismo, no Hospital Agamenon Magalhaes e, procurando por ele, alguém falou “cle

esta ali, no setor dos papudinhos”, o que revela o preconceito social.

Ainda com relacdo a drogadigdo ressalta que é preciso trabalhar a negacéo, a
perseguicdo no Batalhdo, a dificuldade de estar no local de trabalho, o risco de perda
do emprego, a necessidade de manter a abstinéncia, de ndo abandonar o tratamento, de
assumir e falar da dependéncia numa instituicdo militar, a instabilidade do grupo que
estad sempre mudando, enfim, sdo muitas as dificuldades para o profissional. Para a
entrevistada, o trabalho individual, usando as técnicas de Terapia Cognitivo-
Comportamental sdo importantes em sua acdo clinica psicoldgica, assim como o

trabalho em grupo, onde o processo transferencial pela admiracéo, interacdo e elo
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ajudam, assim como a identificagio com outro membro que conseguiu manter a
abstinéncia. Ressalta a importancia da capacidade de improvisacdo do (a) psicélogo
(a), uma vez que o planejado nem sempre pode ser executado (aparece a demanda de
escuta, ou de falar sobre a infancia, por exemplo). Também ¢é fator facilitador a
localizacdo do setor de atendimento, longe do Hospital da Policia Militar, do contato

com outros pares, em razdo do preconceito.
O publico atendido geralmente sdo pracgas, mas também se atende oficiais.

As demandas no campo da drogadicdo sdo distribuidas, na experiéncia da
entrevistada, em: alcoolismo (90%); crack e maconha (10%), incluidos os respectivos
distarbios advindos do uso dessas substancias. No caso do crack, existe a dificuldade
em assumir, de dizer, pois € uma droga que tem mobilizado muito a sociedade no
sentido do combate e o policial, que deve estar combatendo, reluta em dizer que é

usuario.

“Respeito” relaciona como dificuldades/desafios vividos na realizagédo de seu
trabalho a falta de vagas para internamento (poucos leitos) e de convénios com clinicas
de tratamento de transtornos psiquicos; a interferéncia da familia que omite detalhes e
retira do internamento (por medo que a instituicao exclua do emprego e a corregedoria
peca informacBes). Afirma que é preciso retirar essas barreiras, mas entende que a
instituicdo oferece muita ajuda aos Policiais. O trabalho é dificil porque o objetivo nao é

a reforma, mas a reabilitacéo.

Esclarecemos que a familia, pelo contato com o membro policial, com outros
policiais e com os chefes, entende que a instituicdo (0s comandantes, em sua maioria),
vé a drogadicdo como desvio de carater e ndo doenca. Entdo, omitem a agressividade, as
condutas ilicitas, as dividas e tudo o que resulta do uso de drogas nocivas ao psiquismo.
Tentam encurtar o internamento do membro policial, com o objetivo de evitar a
propagacdo da divulgacédo do caso e a punicdo do policial, até mesmo com a exclusio. E
uma atitude de defesa, ndo s6 do membro da familia, mas da sobrevivéncia de todo o
grupo familiar, pois com a exclusdo todos ficardo desassistidos. Se a conduta da familia
prejudica a acdo clinica psicoldgica, 0 mesmo se pode dizer da conduta institucional, ao

querer aplicar um Regulamento obsoleto, em detrimento da terapia.
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Quando a entrevistada afirma que existe muita ajuda da instituicdo policial aos
seus membros drogaditos, certamente refere-se a existéncia do servico de atencdo
clinica psicologica voltada a essas necessidades, a possibilidade de internamento, de
recuperacdo e retorno ao servico. Contudo a propria entrevistada reconhece as
limitacOes e os obstaculos ligados a uma cultura institucional de ver o problema como

desvio de conduta.

Na visdo da entrevistada, é de importancia extrema a a¢édo do psicélogo clinico
na instituicdo, em razdo das necessidades dos Policiais, embora perceba que muitos
ndo conhecem o trabalho da Psicologia. Lembra de um caso em que tomou um taxi,
cujo motorista, um Policial Militar, afirmou que ndo conhecia o trabalho existente na
instituicdo para tratar policiais envolvidos com alcool e outras drogas. Talvez esse
desconhecimento seja um dos fatores do baixo numero de procura voluntaria ou da

baixa procura, através da familia, ao servico de psicologia.

Diz j& ter ouvido Policiais falando da importancia de ter psicélogo nos
Batalhdes, pois a atividade de seguranca publica é uma atividade de risco e nas a¢des
nao se pergunta se 0 homem esta bem, antes de utiliza-lo. Somente problemas médicos
sdo aceitos como falta de condicdes para o trabalho policial e ndo os psicoldgicos. Se
ndo ha psicologos nos Batalhdes sé resta duas opg¢des ao Policial Militar com problemas
psicoldgicos: ou vem ao Gabinete de Psicologia para o atendimento, ou fica com os
problemas (estresse, depressdo e outros transtornos decorrentes da condicdo de

trabalho), com o risco de descarregar a tensdo na sociedade.

Para a entrevistada “Respeito”, a instituicdo percebe a agdo do psicologo clinico
com respeito e valorizagdo e sua conclusdo decorre das solicitagdes de intervengdes e
de pereceres pela Corregedoria e pela justica, pelos projetos onde o servico de
psicologia é inserido, bem como pelas mudancas nas relacdes humanas e interpessoais,
embora de forma ainda lenta, fazendo surgir uma nova afetividade e controle das

situacOes de trabalho.

A entrevistada tem uma relacdo de respeito e admiracdo pela instituicdo de
seguranga publica onde trabalha, o que € justificAvel, entre outros aspectos, pela
facilidade em ingressar na corporagdo por indicacdo, sendo contratada diretamente

como psicologa, nao tendo o desconforto do desvio de funcdo, além de estar sempre
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renovando seu contrato, apesar da lei limitar a renovagdo a apenas um periodo de um
ano. Obviamente, a vocacgdo, o0 aprendizado adquirido e o trabalho afastado da clpula

institucional também séo fatores que reduzem os problemas e aumentam a satisfacéo.

9. Abordagem compreensiva da entrevista de “Sementinha”:

“Sementinha” descreve sua experiéncia como psicologa clinica na institui¢éo de
seguranca publica como positiva e negativa, sendo a primeira adjetivacdo ancorada no
grande aprendizado profissional, decorrente dos atendimentos que sempre trazem algo
novo, bem como na percep¢do de que muitas pessoas na instituicdo precisam e o
trabalho que ela faz é gratificante; o segundo qualificativo, o negativo, estd ligado ao
desconhecimento por parte de muitos policiais militares sobre o que seja um
“acompanhamento psicoldgico” e mesmo ao preconceito. Ao fator desconhecimento e
preconceito com a loucura, associam-se 0 medo e a vergonha, o que se traduz na nao

procura do atendimento, podendo resultar num encaminhamento forgado.

A acéo clinica desenvolvida pela entrevistada na instituicdo € descrita como
multifacetada, envolvendo aspectos ligados a Psicologia hospitalar (atendimento em
hospitais e UTIs); Psicologia geriatrica; atendimentos individuais e em grupo;
aplicacdo e analise de testes psicologicos para concursos, dentro e fora da instituicéo;
avaliacdo psicologica para fornecimento de porte de arma; além do atendimento
denominado de “pos-trauma”, onde o Policial Militar, apds vivenciar situacao
traumaética, é encaminhado ao servi¢o de psicologia, por seu comandante, ficando a
disposicao deste servico por trinta dias, afastado das atividades de seguranca publica. A
entrevistada reconhece que nem todos os comandantes tém a visdo de encaminhar e
afirma que se cada unidade policial (Batalh&o) tivesse um (a) psicologo (a) ajudaria

nesse aspecto.

Afirma, com certo desconforto, que sua inser¢do como psicologa na instituicdo
policial militar se deu por desvio de fungdo. Ingressou por concurso publico para o
quadro de servidores civis, na funcdo de Assistente Administrativo. Dez anos apos esse
ingresso formou-se em Psicologia e, trés anos depois, atendeu a um chamado da
instituicdo que buscava psicologos (as) para integrarem o servico de psicologia do

Centro de Assisténcia Social (CAS), tendo iniciado sua atuagao como psicologa.



170

A dindmica da vida Policial Militar é percebida pela entrevistada “Sementinha”
como vivida num nivel de estresse muito grande, por conta do excesso de carga de
trabalho, uma vez que além de trabalhar o turno legal (a cota de horas diaria
estabelecida na lei), o policial apresenta-se, “voluntariamente”, para um trabalho
extra denominado Policiamento Ostensivo Geral Voluntario (POGV), para melhorar a
baixa remuneracdo e ndo consegue mais sair. Na verdade, o0 que acontece é que nao
tendo como impedir o chamado “bico” (atividade privada exercida por policiais),
embora ilegal, pois a remuneracdo € baixa, o Estado compra a folga do policial,
colocando-o para trabalhar para o préprio Estado. Os efeitos dessa sobrecarga, da falta
de tempo para o lazer, para a atividade fisica e para a familia séo danosos a saude

fisica e mental.

Também refere como integrante da dindmica da vida Policial Militar a
depressdo em grande escala, dificuldades de relacionamento interpessoal, de
relacionamento dentro do proprio Batalhdo e na familia (com filhos e conjuge),
compreendendo que as dificuldades no relacionamento familiar sdo causadas pela
carga excessiva de trabalho dos policiais na rua. O excesso de trabalho repercute no
organismo e muda o comportamento: o policial ndo dorme direito, torna-se agressivo,

entre outras manifestagdes.

Em torno das dificuldades/desafios da acgdo clinica na instituicdo Policial
Militar, “Sementinha” relaciona, dentre as barreiras que dificultam essa agdo, o
machismo e o sentimento de onipoténcia que, de acordo com ela, ainda falam muito
alto, dificultando o reconhecimento e a aceitacdo da necessidade da ajuda. Essas
barreiras (onipoténcia e machismo) se agigantam quando o reconhecimento da
necessidade diz respeito a policiais dos grupos de elite, que verbalizam: “Ir para o
psicologo?! Eu preciso de Psicélogo?! Eu sempre fui guerreiro”. Para eles, ir ao
psicologo € o fim do mundo. Tal nivel de onipoténcia faz pensar sobre um recente
episodio de violéncia, o caso Lindemberg/Eloa, onde um grupo de elite da PM de S&o
Paulo — Batalhdo de Operacgdes Policiais Especiais — invadiu o apartamento onde
Lindemberg mantinha a ex-namorada e uma amiga como reféns, produzindo um

resultado tragico (a morte de Eloa e um tiro no rosto da amiga).

Outra barreira referida pela entrevistada estd relacionada aos superiores

hierarquicos, aos comandantes. A psicéloga relata experiéncias onde recomendou o
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afastamento do policial para atendimento psicoldgico clinico e 0 comandante alegou
que ndo ia tirar o homem da guarda ou da rua e chegou a verbalizar: “um Policial
Militar fragilizado?! Que estoria é essa?! Isso é pra mulher”. Diante de tal situacdo, a
entrevistada diz que ndo tem como bater de frente, sobretudo sendo ela uma pessoa do
quadro civil. Ressaltamos que se a psicologa civil entende ndo ter como enfrentar um
comandante, a situacdo com um (a) psicologa (a) militar é ainda pior, pois além do
“RDQUERO” que pode ser usado pelo comandante, para o (a) psicologo (a) militar ele

usa também o Regulamento Disciplinar, que por si S0 ja é opressor.

Ainda na mesma tematica, “Sementinha” destaca que a trajetoria da psicologia
dentro da instituicdo Policial Militar Estadual tem inicio ha muito tempo atras, com o
chamado “Gabinete de psicologia”, cujas tarefas eram a selecdo de pessoal e a
abordagem dos alcoolistas, chegando aos dias atuais, com um atendimento clinico bem
diversificado. Porém, ainda ndo existe um quadro de psicélogos, sendo todos o0s
profissionais desviados de funcdo, inclusive a chefe do servico. Essas profissionais
psicologas sequer recebem um centavo a mais pelo exercicio da profissdo de psicélogo.
Soma-se a tudo isso o reduzido nimero de profissionais (apenas cinco psicologas para
atender a toda Policia Militar e apenas uma psicologa no nacleo de atengdo a
dependéncia quimica) e o tempo despendido para a aplicacdo e correcdo dos testes
para porte de arma, prejudicando os atendimentos de grupo e as viagens a outros

batalhdes, fora da capital do Estado.

Convidada a um didlogo sobre a questdo de Género, a entrevistada afirma que
tanto na Policia Civil quanto na Militar quem exerce a acdo clinica psicoldgica sao
apenas psicologas (género feminino). Acredita que a inser¢do da mulher nesse servico é
facilitador para a procura do trabalho, bem como para legitima-lo. A partir das
implicacbes de nossa trajetdria pessoal e de dados da pesquisa percebemos que esta
crenca é questionavel, pois a cultura machista e onipotente da instituicdo, aliada a uma
gigantesca predominancia masculina, certamente, em varios momentos, S&o
dificultadoras. Compreendemos, porém, que “Sementinha”, possivelmente, refere-se a
um contexto anterior em que o Gabinete de Psicologia era visto de forma distorcida e
preconceituosa e, mesmo com a identidade reconhecida, havia o uso politico dele pela
clpula da corporacdo que o utilizava para aprovar e reprovar candidatos em fungédo de

interesses outros, que ndo a competéncia e a intelectualidade. Com a chegada das
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mulheres psicologas as mudancas aconteceram e foi diminuindo o descrédito em relacéo

ao servico de psicologia.

Quanto a procura pelo servico, a entrevistada indica que as mulheres policiais
militares procuram o atendimento clinico, basicamente, pelos mesmos motivos dos
policias militares homens: estresse do trabalho, questdes emocionais, questdes

comportamentais.

“Sementinha” percebe a importéncia de sua acéo clinica psicologa clinica na
instituicdo Policial Militar na dimensao do que chama de “alivio no momento dificil”,
de alivio da tensd@o e na repercussao positiva na qualidade do trabalho, gerando mais
confianga, atuando na melhora da autoestima e até na visdo que os policiais tém da
Instituicdo e de seus superiores. Por outro lado, enfatiza o alcance do trabalho em grupo
como facilitador nesse processo de reconhecimento e aceitacdo das normas
institucionais e na melhora do relacionamento entre 0s seus pares e superiores,
lamentando a interrupcdo desse trabalho de grupo, em funcdo das avaliagdes

psicoldgicas que precisam ser realizadas.

Para ela, a instituicdo percebe a acdo do (a) psicologo (a) clinico de forma
muito precéria, com uma Vvisdo muito pequena. Para suportar, utiliza-se de um
mecanismo de defesa, afirmando que o seu trabalho € reconhecido por ela mesma e
pelos pacientes, ao passo que 0os comandantes, que denomina os “granddes da policia”
ndo percebem muito o trabalho, que é adjetivado por ela como algo feito a surdina,
escondido, quietinho. Revela ndo receber qualquer remuneracdo pelo trabalho de
psicologa, mas apenas o salario de Assistente Administrativa. Tal afirmacédo traduz-se,

possivelmente, no pouco crédito (valor) dado a ele, pelos comandantes.

Continuando sua narrativa sobre a forma como a instituicdo percebe o trabalho
da psicologia, “Sementinha” desabafa: “a instituicdo sé visualiza a psicéloga no
momento da necessidade (um paciente na UTI, um paciente no hospital); ai, manda
chamar a psicéloga. Depois ela volta para o seu cantinho, fazendo seus atendimentos
diarios e s6 sera vista de novo em nova necessidade extrema”. A valorizagdo mesmo é
muito pequenininha. E raro algum comandante dizer “alguém do meu Batalhio esteve

com vocé e ficou bem”.
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De acordo com a entrevistada, ndo ha, também, por parte da instituicdo, uma

visdo de onde seria necessario ter psicologo (a), como, por exemplo, nos Batalhdes.

Meu encontro com “Sementinha” revelou uma pequenina gigante: pequena na
visibilidade e importancia que a instituicdo lhe dispensa, e gigante no trabalho que
realiza, apesar das dificuldades, 0 que permite afirmar que a “Sementinha”, jogada num
campo vasto e arido tem dado bons frutos. Sentimentos de ambivaléncia, de impoténcia,
de desconforto ¢ inseguranga pelo desvio de fungdo, fazem de “Sementinha” uma
saradora ferida, como suas amigas de caminhada. O sujeito que atende é muito
estressado pelo excesso de trabalho, vitima, entre outras mazelas, do dilema homem
versus super-homem; é o ferido a quem precisa ajudar a sarar, usando, certamente, sua

experiéncia dolorosa como potencial terapéutico.

Os momentos de ambivaléncia se apresentam na entrevista de “Sementinha”,
seja quando fala de sua experiéncia como psicdloga clinica na instituicdo Policial
Militar, seja quando descreve seus sentimentos em relagdo a compreensdo que a
instituicdo tem de seu trabalho e da valorizagdo do mesmo, ou, ainda, na compreensao
gque comandantes e comandados tém da acdo clinica. A ambivaléncia aparece também
na contradicdo entre a visdo da grandeza do trabalho no plano individual e a sensacao de
impoténcia diante da imensiddo das necessidades ndo contempladas, de estar semeando

pouquinhas sementes num campo téo vasto.

10. Abordagem compreensiva da entrevista de “Gratificada”:

“Gratificada” entende sua experiéncia na instituicdo Policial Militar como
gratificante e justifica esse sentimento com o amor pelo que faz, acreditando e vendo os
resultados, alegando ndo poder divulga-los por razbes éticas, ligadas ao sigilo
profissional. Afirma ajudar a muitos desesperados, pessoas com depressdo, com
transtorno de péanico e outros transtornos psiquicos. Embora a demanda seja grande
(problemas familiares, conjugais, entre pais e filhos), é possivel ver o crescimento do

individuo. Acredita fazer um trabalho muito bom, reconhecido pelas pessoas.

Ainda em relacdo a sua experiéncia, ndo esquece que chegou ao Gabinete de

Psicologia numa época em que 0 mesmo era visto, por uma parte da instituicdo, com
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muita resisténcia, em decorréncia de participar dos processos de selecdo de pessoal e
ser acusado de arrumadinhos, de ajeitados. Nesse periodo, os atendimentos do
Gabinete eram mais voltados para dependentes do alcoolismo e o proprio chefe, um

major, era alcoolista.

Entdo, a experiéncia também foi a de lutar, com as demais psicélogas, para
desmistificar a imagem do Gabinete perante a instituicdo Policial Militar e na viséo
dos gerentes (oficiais comandantes), segundo 0s quais a psicologia ndo servia para
nada e que os soldados que alegavam problemas nessa area ou eram “desenrolados”
ou estavam com “safadeza”, procurando o Gabinete para se livrarem do servico (no
dizer militar: “ficar na moita”). Com os esforcos empreendidos, o Gabinete foi
mudando, foi obtendo uma “cara nova”, voltando-se para o atendimento e a prevencéo
(palestras, visitas aos batalhdes, atendimento itinerante, divulgacdo da psicologia e
mudancas de procedimentos: o policial nédo mais era afastado das atividades de trabalho,
durante o periodo de atendimento, exceto se fosse imprescindivel, pois alguns, antes,

vinham sO para ficar 8 ou 15 dias na folga.

“Gratificada” reconhece que, ainda hoje, existem aqueles que dizem: “Ndo vou
para o Gabinete de Psicologia porque nao sou doido, ndo sou bébado, nem sou fraco” .
A cultura machista, associada a cultura institucional, onde o Policial & um super-
homem, um forte carimbam aquele que vem ao Gabinete de fraco, de fragilizado,

embora esta mentalidade venha se modificando.

Ainda muito nova ingressou, mediante concurso publico, na instituicdo Policial
Militar, por admirar a farda e o militarismo, mesmo ndo tendo nenhum militar na
familia. A época, ja cursava graduacdo em psicologia, mas teve que trancar a faculdade
para frequentar o curso da Policia Militar que era realizado em regime de internato.
Concluido o curso, retornou a faculdade e graduou-se. Apos trabalhar, por certo tempo,
fora da formacao psicoldgica, sendo convidada, em situacdes esporadicas, a ajudar nos
trabalhos do Gabinete, sobretudo em momentos de concursos, no estado de Pernambuco
e noutros Estados da Regido Nordeste, surgiu o convite, do chefe do Gabinete, para

integrar o quadro de psicologas, quando foi desviada da fungéo policial.

J& na fungdo de psicologa, a entrevistada relata ter vivido a experiéncia de ter

que “amadurecer no carbureto”, meter a cara, estudar, pesquisar, pois, de certo modo,
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nado tinha muita pratica como profissional da psicologia. Entende que isso Ihe fez muito
bem e diz ndo se arrepender jamais. Especula que 0 momento da aposentadoria, ainda
ndo tdo perto, sera um momento dificil, pois gostaria de continuar na funcéo, pelo

tempo que fosse possivel.

Referindo-se as atividades desenvolvidas em sua pratica profissional,
“Gratificada” cita a psicoterapia individual, a aplicacdo de testes psicoldgicos e suas
correcOes, as avaliacdes para porte de arma, a terapia de grupo, a dindmica de grupo,
a aplicacdo de técnicas de relaxamento, visitas hospitalares, visitas domiciliares, de
tudo um pouco. Entende que o éxito é maior quando o policial busca voluntariamente o

atendimento do que quando € encaminhado.

Convidada a falar sobre como seu trabalho é realizado, transporta-se para a
chegada ao local de trabalho, no inicio da manha, quando pega a agenda e verifica os
atendimentos a serem realizados, pois ha um pré-agendamento. Apds os atendimentos
ou nos intervalos, redige Laudos, Documentos, Pareceres, para a Corregedoria e para
a Justica, analisa testes para porte de arma e sai para dar aulas.

Afirma que a rotina é dinamica e corrida e que leva trabalhos para casa,
trabalhando a noite e nos fins de semana. Concorda com o pesquisador quanto a
caréncia de recursos humanos, que diz ser demais, sobretudo na area da psicologia.
Informa que o Gabinete perdeu psicologas e que precisa de mais profissionais para
expandir o trabalho. Nesse contexto de necessidades lembra que precisa de um espago
adequado para atendimento infantil e de melhores instalagées de um modo geral, pois,

em sua percepgdo, as instalagoes existentes sao muito “acanhadinhas”.

A respeito das demandas que lhe sdo dirigidas como psicologa clinica,
“Gratificada” afirma que as maiores demandas sao problemas emocionais, decorrentes
do nivel de estresse elevado, que deixam a pessoa sem dormir bem, com pesadelos e
emocionalmente abaladas, chorando, apreensivo no trabalho na rua, com medo e
receio de ir trabalhar. S8o pessoas com nivel elevado de estresse, acompanhado de
depresséo e, as vezes, de transtorno bipolar, cujos desencadeamentos séo facilitados

pela estrutura rigida da instituicdo de seguranca publica.

Ainda no campo da demanda, “Gratificada” recebe muitos casos de

“Inadapta¢do”, decorrentes da dissondncia entre a institui¢do idealizada e a



176

instituicao real. Sobretudo o jovem, na busca por emprego, entra na institui¢cao policial
pensando numa carreira ou na possibilidade de fazer um trampolim para um concurso
melhor, mas se depara com a exigéncia de muita dedicacdo, com a necessidade de
trabalhar de domingo a domingo (sobrecarga de trabalho), salario né&o
correspondente, uma hierarquia distorcida, onde o poder nédo é usado de forma correta
e 0 superior acha que por ser superior hierarquico também é superior como pessoa,
humilhando, maltratando, fazendo assédio moral, por exemplo. Diante dessa realidade
institucional, o policial militar, sobretudo dos escales mais baixos, comega a adoecer,
passar mal, entrar em dispensa médica. A partir de nossa experiéncia de pesquisador,
devemos destacar que alguns oficiais, ndo muitos, também vivem dramas semelhantes,
seja porque tém outra visdo, seja porque ndo pertencem ao grupo que esta no poder, ou

por tomarem para si a defesa de pracas injusticados.

De modo implicito, a entrevistada supBe que o0s casos de inadaptacdo tém
relacdo com o processo seletivo para ingresso na instituicdo, onde a avaliacdo
psicologica ndo mais é realizada pelo Gabinete de Psicologia, mas por institui¢cdes
terceirizadas e com base apenas em escores, sem observar o perfil que a fungdo exige.
Nesse sentido, é importante ressaltar que essa questdo também é reclamada por
psicologas da Policia Civil, sendo no minimo estranho que ambas as instituicdes de
seguranca publica (e também o Bombeiro) desconsiderem a experiéncia de seus
profissionais da Psicologia, que também agregam a experiéncia de agentes de seguranca

publica.

As dificuldades/desafios vividos no exercicio da acdo psicolégica clinica sdo
percebidos, por “Gratificada”, como situados, primeiramente, no plano estrutural, pela
caréncia profissionais, pela necessidade de uma equipe multidisciplinar, com maior
numero de psicélogos, presenca de psiquiatra, de educador fisico e do terapeuta
ocupacional. Reconhece que os recursos decorrentes das contribuicdes para o Centro de
Assisténcia Social (CAS) ndo sdo suficientes, pois 0 servico possui vinte e dois

programas, alguns dos quais bastante dispendiosos, como a creche e o hotel de transito.

Secundariamente, a entrevistada relaciona como dificuldade/desafio: a
necessidade de especializagdo dos profissionais em suas areas de interesse, com o
financiamento da instituicdo, assim como a de vencer a resisténcia dos ‘“‘chefes

superiores” que ainda mantém o arquétipo de que o Policial estd querendo ser
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desenrolado, esta fingindo, simulando. Conclui dizendo que a instituicdo precisa mudar
a forma de ver o outro e que ainda existem muitos ‘“‘cascas grossas’ (inacessiveis,
duros). Informa que alguns comandantes s6 aceitam os pareceres se escritos, pelo receio
de algum problema recair sobre eles, acaso o parecer escrito ndo seja cumprido. Tal
aspecto indica que a logica que move a instituicdo, até nos altos escaldes, é 0 medo.

A ndo criacdo do quadro de psicologos também se insere no campo da
dificuldade/desafio, para equacionar a incémoda situacdo do desvio de funcéo.
“Gratificada” entende a importancia da acéo clinica psicoldgica na instituicao
como fundamental para que o Policial tenha saide mental e desempenhe bem o seu
trabalho na seguranca publica, que tem a peculiaridade do uso da arma. O policial tem
que estar bem para estar na rua, pois porta uma arma e nao pode ser violento ou

desajustado, diz a entrevistada.

Narramos um episodio, dos tempos em que éramos Policial Militar, quando um
soldado que comandavamos, antes de sair para o policiamento ostensivo a pé, declarou:
“hoje, se um civil olhar para mim de cara feia, vou arriar a madeira”. Ele tinha sido
perseguido por um oficial e queria descontar na populacdo. Nesse mesmo contexto
revelamos que, numa das entrevistas feitas na Policia Civil, uma das psicologas
entrevistadas sugeriu uma pesquisa com o alto escaldo das duas instituicGes (Policia
Civil e Policia Militar), para que percebam que sdo causadores de sofrimento. Sobre
essa proposta, “Gratificada” afirma que acredita ser dificil o acesso aos Delegados pela
equipe de psicélogos da policia civil, em razdo do servico la ser mais recente que 0
existente na Policia Militar. Como pesquisador, a partir das vivéncias anteriores e do
processo de pesquisa atual, acreditamos que havera dificuldade em ambas as
instituicdes, e propusemos que se inclua também a instituicio Corpo de Bombeiros

Militar, na pesquisa.

“Gratificada” tem muita esperanca de que, através do Projeto “Qualidade de
Vida para os Trabalhadores da Seguranca Publica”, desenvolvido pela Secretaria
Nacional de Seguranca Publica (SENASP), do Ministério da Justica, o0s
comportamentos mudem, pois hoje a tonica, segundo ela, é o cidadao, 0 “Pacto pela
vida”, o cuidar do outro, o cuidar dos cuidadores, a necessidade legal de criar os
quadros de psicélogos, com representantes a nivel estadual da referida secretaria, ndo

havendo mais espaco para ndo mudar, querendo ou nao isto terd que acontecer.
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Encerrando nosso encontro dialdgico, “Gratificada” afirma que a instituicao
percebe a acdo clinica psicolégica como positiva, em razdo da necessidade no plano
técnico, embora muitos chefes ainda achem, equivocadamente, que a psicologia € muito
subjetiva, ndo percebendo que ela também é objetiva. Mas é preciso haver preocupagdo
com o outro, de uma forma ou de outra, pois é pelo modo como esse Policial é tratado

que ele adoece. Os varios fatores de frustracdo levam a doengas.

Como pesquisador, nossa experiéncia com “Gratificada” permitiu a constru¢io
de diversos contelidos, entre os quais destaco: uma psicologa apaixonada pelo seu fazer,
apropriada do que faz, e, por conseguinte motivada. Tais sentimentos sdo antagonizados
por dificuldades institucionais de diversas ordens, desde a estrutural até a relacional. A
necessidade de mudar a antiga imagem do Gabinete de psicologia, a cultura
institucional, o comportamento dos chefes, o preconceito com os que precisam de ajuda,
o incdmodo do desvio de funcéo, a caréncia de profissionais, a limitacdo da acéo clinica
a capital do Estado, a sobrecarga de trabalho, a inadaptacdo de policiais, pelo choque
entre a instituicdo real e a idealizada, os problemas com o porte de arma, sao fatores de

dificuldades, de conflitos e de agressdo a saide emocional de policias e psicélogas.

11. Abordagem compreensiva da entrevista de “Estrategista”:

“Estrategista” integra uma instituicdo de Seguranca Publica Militar do Estado de
Pernambuco, sendo militar em desvio de funcéo para a atividade de psicologia clinica.
Relata que percebe sua experiéncia como positiva, nos campos pessoal e profissional,
na medida em que passou a conviver, na acdo clinica, com fenbmenos que ja conhecia
da atividade militar em seguranca publica, agora com outro olhar, um olhar mais

apurado.

Refere que sua abordagem clinica é fenomenoldgica, explicando que aborda o
fendmeno como este emerge. Afirma que sua experiéncia da seguranca publica o ajuda
a aprofundar algumas condi¢6es, mas acredita que o profissional da psicologia que ndo
tem esse aporte do conhecimento em seguranga percebe outras coisas e que o didlogo

entre eles é fundamental.
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A questdo da experiéncia na instituicdo ressurge ao abordar as atividades
desenvolvidas na mesma, porém com outra compreensdo, num pdlo totalmente oposto:
a experiéncia agora ja nédo é referida como positiva, mas como de dificuldades, de
ambiglidades: valorizacéo, pela profissdo de psicologia, e preconceito, pela atividade
de seguranca publica; ressalta que o servi¢o de psicologia é muito pequeno para o
tamanho da instituicdo e sem um quadro de profissionais legalizado e que a
“valorizagdo” dos profissionais de psicologia ocorre somente quando a instituicdo

precisa.

A insercdo de “Estrategista” na instituicdo militar estadual € compreendida
como resultado de uma tendéncia familiar: o pai era das For¢as Armadas, 0s irmaos sao
militares do Estado de Pernambuco e até sobrinhos ja estdo entrando para a carreira
militar. Fez concurso para ingressar na instituicdo militar estadual a qual pertence
atualmente. Formado em psicologia, foi convidado para integrar o Gabinete de
Psicologia da instituicdo pelo chefe do Centro de Assisténcia Social, ao qual o
Gabinete se vincula, mas, por trés vezes, experimentou a rejeicdo, 0 preconceito e
discriminagéo, por parte do Comandante Geral da corporagdo, que vetou sua

transferéncia, em razdo de pertencer ao circulo de pracas e ndo de oficiais.

Conta que por desaforo, resolveu lutar e usou de um estratagema: conversou
com o chefe de sua unidade, o qual, diante da rejeicdo do Comandante Geral e
percebendo a necessidade, abriu espago para os atendimentos, ali mesmo, na unidade.
Em seguida, estrategista avanca mais um pouco, alegando que no Gabinete de
Psicologia havia salas para atendimento e faltava profissional, enquanto que na unidade
onde servia tinha o profissional, mas faltava a sala. Assim, solicitou do chefe de sua
unidade que tentasse uma autorizagdo para 0 mesmo atender o pessoal na sala do
referido Gabinete, 0 que conseguiu dias depois. Desse modo, comecou a aproximar-se
do Gabinete de Psicologia. Avancando mais, passou a atender demandas que ndo eram
da sua unidade, mas do servico como um todo e permanece, no local, até hoje, embora
numa situacéo de inseguranca e incerteza constantes, pois ndo é do quadro e este sequer

existe.

Para o entrevistado, a resisténcia a sua ida para o servico de psicologia resultava
do medo que isso pudesse interferir no respeito as patentes, no respeito as hierarquias,

como se 0 “psicologo praga” fosse se colocar no nivel dos oficiais, sendo praca, por
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estar exercendo uma profissdo de nivel superior. Entendemos que esse medo, além de
reforcar nossa tese ja explicitada, anterior mente, de que a instituicdo, mesmo nos
escaldes superiores, € movida pelo medo, também indica que a instituicdo nao
desenvolve o conceito da “Disciplina Consciente”, segundo a qual o subordinado deve
respeitar o superior ndo pelo mau que este lhe pode fazer, mas pelo mérito de haver
chagado aquele degrau e pela forma adequada com que exerce seu poder hierarquico,
em beneficio de todos e dos objetivos institucionais. Revela também que as instituices

procuram preservar-se, defendendo aspectos fundamentais de sua identidade.

Em sua acdo psicoldgica, “Estrategista” realiza atividades de atendimento
clinico, tratamento de alcoolismo, encaminhamentos para internamento e solicitacao de
mudanca de atividade ou mesmo de unidade de servico, elaboracdo de questionarios

para obtencdo de perfis, aconselhamentos, orientagfes, entre outras atividades.

Relata a frustracdo por ndo ter podido atender a uma demanda grave,
acontecida com um grupo de agentes de seguranca publica, estabelecido fora da
Regido Metropolitana do Recife, mais uma vez por impedimento do Comando Geral
que, a pretexto de que gostaria de ir junto, adiou a viagem dos psic6logos e esqueceu.
No entendimento de “Estrategista”, a questdo € que havia o temor do que poderia ser
revelado, do desvelamento de possiveis falhas. Compreendemos que o seu relato
demonstra como comandantes podem prejudicar a acao clinica psicoldgica, até mesmo
para esconder falhas e negligéncias, em prejuizo da saude emocional dos agentes de
seguranca publica e da seguranca publica no aspecto geral. Nesse aspecto, parece
salutar que a Secretaria de Defesa Social crie o setor de psicologia, diretamente
vinculado a ela, reduzindo a ingeréncia dos superiores, que nem sempre estdo a servico

da seguranca publica e da saude dos seus agentes.

Durante nosso encontro dialdgico, uma questdo de natureza ética € trazida,
referente ao registro do Gabinete de Psicologia da instituicdo militar estadual no
Conselho Regional de Psicologia (CRP), pois se tratava de um servi¢o de atendimento
psicologico para militares onde alguns psicologos também sdo militares. O referido
Conselho indagou, com estranheza, como seria um atendimento psicoldgico para
militares feito por psicologos militares, dentro de uma instituicdo militar. “Estratégia”
justificou que os (as) psicologos (as) militares ndo trabalhavam mais como militares,

dentro de quartéeis, mas s6 no servico de psicologia e que, caso 0 servico fosse
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procurado por um paciente conhecido, este seria orientado e, Se necessario,
encaminhado a outro profissional. Julgamos pertinente a preocupacdo do CRP-PE,
entendendo que a saude emocional do trabalhador em seguranca publica € algo que
comega a ser construido, o que exigira debates e formulagdes de leis que garantam os
propdsitos das atividades desse novo campo e o0 adequado exercicio profissional.

Embora “Estrategista” afirme que nunca vivenciou barreiras por parte de
colegas militares para procurar seu atendimento em razdo dele ser militar, acredita
que, quando isso ocorre, se da devido ao medo de que o sigilo profissional ndo seja
garantido, por fantasias de que o profissional esta ali com olhos e ouvidos do
comandante ou a ndo percepcao de que o profissional tem uma ética. Nesse aspecto,
voltamos, mais uma vez, a cultura do medo, que decorre de inUmeras mazelas das
instituicdes de seguranca publica, sobretudo militares, como o despotismo, ©
mandonismo, o desrespeito aos Estatutos, a parcialidade, a persegui¢do, 0 constante

clima de ameaca de perda do emprego e a auséncia do controle social.

A realizacéo do trabalho € descrito como tendo uma parte inicial burocrética, de
verificacdo se o paciente € militar ou dependente, se contribui para o fundo de
assisténcia, se é crianca, adolescente ou adulto, qual o tipo de demanda e, entdo, comeca

0 seu trabalho de Psicoterapia de base fenomenoldgica.

As demandas acolhidas sdo Estresse, fobias, desadaptacdo a uma pratica (antes
realizada sem problemas e hoje provocadora de sofrimento psiquico, de desconforto),
problemas decorrentes de dificuldades de relacionamento dentro da institui¢do;
alcoolismo, entre outros problemas. Ainda tratando da demanda, “Estrategista” narra
que a instituicdo tem por pratica rotular de “problematico” aquele militar que apresenta
algum tipo de inadaptacdo ou dificuldade e a solugdo adotada é a da transferéncia. Mas
isso ndo resolve o problema e sim agrava, pois também é cultura da instituicdo fazer
com que a “fama” do transferido chegue ao novo local de trabalho primeiro que ele. E
exemplifica: um comandante liga para o outro e avisa “td mandando fulano para ai,
porque ¢ muito problematico” e o outro comandante questiona: “mas rapaz, logo pra
aqui!”. Entdo, quando a pessoa chega ao novo local ja vivencia o sentimento de rejeicdo
e o dito “problematico” roda, roda e vai parar no servi¢o de psicologia, onde encontra

um porto seguro e fica sem querer sair.
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“Estrategista acrescenta como tracos da cultura da instituicdo militar estadual
onde trabalha: 0 “ndo conversar”, o “ndo querer saber do problema do outro”, a
“tendéncia a estigmatizar” e a ‘“tendéncia a agir a revelia”, seja para mandar

trabalhar ou para transferir, 0 que na sua visdo s6 agravam os problemas.

Relata, também, que alguns militares tentam cooptar a equipe de psicologia para
conseguirem transferéncia, alegando estresse, perseguicdo e ja indicando para onde
querem ir, revelando uma atitude de “esperteza”. A esse respeito, ficamos pensando se
essa “esperteza” ndo seria uma atitude de prevencdo, de antecipacdo, de autodefesa,
exigindo uma reflexdo aprofundada sobre as motivagdes reais da “esperteza”.
Percebendo o que pode experimentar ou mesmo ja iniciando a experimentacao, o militar
tenta fugir e sabendo que nédo basta alegar seu desejo e argumentar sinceramente as
motivacdes, cria justificativas que julga mais aceitaveis. Entdo, a dita “esperteza”
também pode ser vista como um movimento natural do humano de buscar situacdes de

conforto.

Diante de nossa proposta para conversar sobre as dificuldades/desafios vividos
na realizacdo de seu trabalho, “Estrategista” fala de desmotivacdo, de descrenca, de
desvalorizagdo, aléem das dificuldades estruturais (ndo aquisicdo de materiais
necessarios, computador quebrado, falta de brinquedos para o atendimento a criancas).
Afirma que nem com a “rebeldia intencional””, como estratégia para mexer com os brios
dos comandantes, conseguiu suprir as necessidades mais basicas do Servi¢co de

Psicologia.

Ainda sobre a tematica da dificuldade/desafio relata que ndo ha reconhecimento
e que estd explicita na instituicdo a expressdo “a porta da rua é a serventia da casa”,
noutras palavras, se ndo esta satisfeito volte para atividade militar se é psicélogo por
desvio de funcdo ou se é apenas militar volte para a vida civil. A questdo salarial
também causa incomodo, pois ndo ha o reconhecimento sequer para se pagar uma

gratificacéo.

Como defesa psiquica a essa desvalorizagdo, “Estrategista” relata um aspecto
positivo da instituicdo ao possibilitar seu amadurecimento profissional, bem como ao
Ihe possibilitar um emprego fora, na area da psicologia como profissional liberal, pois a

escala de servico permite, em razdo das horas de folga.
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Fazendo um paréntesis em sua posigdo de psicologo e situando-se como militar,
“Estrategista” afirma que estes profissionais ndo sdo reconhecidos, na instituicdo nem
na sociedade, moram nas periferias e essa experiéncia de violéncia, por vezes, €
devolvida a sociedade nas ocorréncias. Diz “Estrategista” que os militares costumam
utilizar uma expressao “ta valendo!”; cuja traducdo é, “aguarde o troco!”, ou seja,

vocés (instituicdo e sociedade) fazem pouco caso de mim e eu, adiante, farei de vocés.

Sobre a importéancia da acdo do psicélogo clinico na instituicdo de seguranca
publica, relata que o militar que € visto l& fora, trabalhando bonito e, as vezes, sendo
aplaudido também adoece. Entdo, o trabalho do psicologo (a) clinico (a) é olhar a
instituicdo de dentro para dentro, cuidar das feridas do trabalho externo e interno.
Curar o estresse, os efeitos do combate diario, dos relacionamentos dificeis, daquilo

que emerge do cansaco, da falta de perspectiva, dos salarios baixos, das adversidades.

Para “Estrategista” a instituicdo percebe a acdo do psicologo clinico como um
paliativo e usa a expressdo: “‘é minimizar e tudo certo”, ndo havendo a intencdo de
atacar as causas. Busca as palavras de estagiarios de uma faculdade de psicologia que,
ao conhecerem a instituicdo mais de perto, afirmaram numa supervisdo: “A instituicao é
tdo bonita la de fora, mas aqui de dentro € tdo podre: Um adoecimento grande, brigas,
intrigas, magoas, invejas, um passando por cima do outro para conseguir mais conceito
pessoal”. Entdo, a ndo percepcdo da importancia da acdo do psicologo clinico pela

instituicdo é mais um exemplo no contexto das dificuldades que vivencia.

Do nosso caminhar de pesquisador junto ao entrevistado brotou, em cores vivas
e fortes, o sofrimento, a inseguranca, a desvalorizagdo dos agentes de seguranga publica
da instituicdo militar, independente de serem militares ou psicélogos, numa evidéncia
da inesgotavel seara que a instituicdo representa para a acdo clinica psicoldgica,
envolvendo as dimensdes do ferido (o agente de seguranca publica), do sarador ferido (o
psicdlogo clinico) e dos envolvidos com o0 meio ambiente onde as dores acontecem (a

instituicdo/a sociedade), numa real ecologia do cuidar.

O sofrimento provocado pela inquietacdo psiquica, em razdo dos dramas e
ambiglidades vivenciadas nas experiéncias institucionais sdo apaziguados por
racionalizacOes construidas pelo entrevistado, buscando coisas positivas que refrigerem

a dor.
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12. Abordagem compreensiva da entrevista de “Recomec¢o”:

“Recomego” relata que sua experiéncia na instituicdo de seguranca publica
militar estadual pode ser definida pela palavra “recome¢o”, uma vez que estava
afastada da atividade psicoldgica e passou a atender filhos de militares, adolescentes e
adultos. Identifica a experiéncia como positiva e produtiva, considerando sua dimensao
como profissional da psicologia. Em seu entendimento, através do atendimento as
criangas (filhos dos militares) consegue se aproximar dos problemas do militar e de sua

familia.

Repetindo a ambivaléncia presente nos demais entrevistados, acrescenta que

ainda falta muito para que o servico de psicologia da instituicdo chegue a exceléncia.

Considera que sua infima experiéncia como militar tem o aspecto positivo de
possibilitar mais abertura nos atendimentos, e negativa por ndo permitir uma maior
amplitude de percepcao dos problemas militares. Entendemos que o sujeito entrevistado
ressalta que sendo pequenissima sua experiéncia como militar, pois logo foi desviada de
funcdo, possibilitou menos freios e mais abertura, porém impediu uma maior

experiéncia direta com a vida militar.

A insercdo de “Recomego” na instituicdo militar estadual se deu por aprovagéo
em concurso publico para o quadro militar. Antes de se submeter ao referido concurso,
havia postulado uma vaga como servidor civil, no servigco de psicologia da instituicéo,
que estava buscando contratar profissional da Psicologia. Deixou seu curriculo no
Centro de Assisténcia Social da instituicdo, mas antes de ser chamada fez o concurso
para soldado. Ja na vida militar, foi chamada a integrar o Gabinete de Psicologia, em
desvio de funcdo, onde permanece até o presente. Atribui sua ida para a vida militar e
para o servigo de psicologia a um plano de Deus, fato compreensivel em razdo de sua
religido evangélica. Alega que tinha planos de fazer da instituicdo uma ponte para
passar em novos concursos, mas que foi guiada (por Deus) a retomar seu objetivo

inicial, de atuar no servico psicolégico.

Praticamente ndo se refere a experiéncia como militar, a ndo ser quando relata
gue muitos de seus colegas do curso para ingresso na institui¢do ja sairam da mesma,

deixando transparecer, na afirmagdo, uma evasdo motivada por descontentamento.
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Quanto as atividades desenvolvidas na instituicdo, ‘“Recomeco” relaciona:
atendimento psicoldgico clinico, aconselhamentos, orientacdes, atendimento a
alcoolistas, elaboracdo de laudos, criacdo de instrumentos de pesquisa, como 0
construido para avaliar o perfil do militar. Ainda na mesma tematica, externaliza um
sentimento de inquietacdo quanto a dupla identidade: Militar e Psic6logo e afirma que
a figura do Militar € complicada, possivelmente querendo fugir de sua identidade
Militar, e questiona a possibilidade de existéncia de um militar sem pratica, sem acgéo de
militar. Mas firma que se o cliente indaga sobre sua situacdo, ndo omite sua condi¢ao
Militar.

Ainda no campo das atividades desenvolvidas, revela desapontamento com uma
acao clinica psicoldgica de suporte a um grupo de militares em servico fora da Regido
Metropolitana, que ndo foi realizada por interferéncia do comandante e, nesse
contexto, duvida se o questionario elaborado para tracar o perfil dos militares da
instituicdo serd aplicado. Deixa transparecer que o comandante ndo se interessa

sinceramente pelos problemas dos comandados.

Sobre a pratica do trabalho realizado, afirma que existe uma parte burocratica,
onde se verifica se o paciente demandante € policial ou dependente, se contribui com o
servico de assisténcia social, bem como se preenche uma ficha, para em seguida fazer o
agendamento e iniciar o atendimento. Os casos sdo de psicoterapia, aconselhamento,
orientacdo, ludoterapia, acolhimento em momentos de desespero, como ja referido.
Para “Recomego” existe caréncia de brinquedos e de outros materiais necessarios a

pratica.

As demandas principais sdo Estresse, fobias, incapacidades para alguma
atividade, questdes de relacionamento, avaliacdo para mudanca de atividade ou do

quartel onde trabalha, entre outras.

Quanto as dificuldades/desafios experimentados, “Recomego” relaciona a falta
de materiais basicos como brinquedos, computador, impressora; a desmotivacdo e a
ndo importancia dada ao servico de psicologia, além da falta de reconhecimento do
profissional pela instituicao.

A importancia da acdo do psicologo clinico na instituicdo é percebida, pela

entrevistada, como salutar, em razdo dos traumas, dos conflitos pessoais e familiares,
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da perda de entes queridos, da perda de referencial, aspectos que teriam o potencial de
“mexer tudo para baixo” nos agentes de seguranca publica e que estdo presentes na
instituicdo. Além disso, em sua compreensao, a fragilizacdo de um afeta a outros e o

atendimento psicol6gico a um se propaga para outros.

Entende que a instituicdo percebe a acédo do (a) Psicologo (a) clinico como um
paliativo, um apaga fogo; algo feito para mascarar. A instituicdo ndo tem interesse, em
sua visdo, em mudar o que da origem aos fatos desencadeadores de crises, de modo que
o grande problema é ndo querer fazer diferente, ndo querer pensar no bem dos amigos

de profissao.

“Recomeco” estranha a falta de companheirismo num trabalho onde, mais que
qualquer outro, a interdependéncia é inevitavel, um precisa do outro, precisa do olhar

do outro, do apoio, pois € um trabalho que néo se consegue fazer sozinho.

Como pesquisador , percebemos o intenso sentimento de insatisfacdo para com a
instituicdo e alguns de seus lideres, entre 0s quais a lideranga maior, em oposi¢do ao
sentimento de satisfacdo em poder ajudar os militares e dependentes que sofrem. A idéia
de que haveria uma direcdo Divina conduzindo-a a acao psicoldgica clinica, como uma
misséo, possivelmente funciona como defesa e reduz, em alguma medida, a dor da
frustracdo, da descrenca, da fragilizacéo, do pouco companheirismo e de tantos aspectos
negativos que permeiam a instituicdo. A psicologia clinica, portanto, tem uma tarefa
formidavel pela frente: a terapia da base e do topo da pirdmide institucional, sem
esquecer dos profissionais que sofrem as dores institucionais e inscri¢cdo dessas dores

em seus psiquismos pelo encontro terapéutico.

4.1.3 Quadro Sintese dos Eixos, Tematicas e Conteudos Apreendidos nas

Entrevistas com Psicélogos (as):

EIXOS TEMATICOS:

ETN (Eixo Teméatico Norteador): Experiéncia como Psicdlogo(a) Clinico(a) nos atendimentos realizados junto aos Agentes de

Seguranga Publica.

CONTEUDOS APREENDIDOS:
. Consciéncia que seu papel é diminuir o sofrimento do policial e cuidar do mesmo.
e  Busca pela criagdo de um ambiente que facilite a pratica policial.

e  Davida quanto a possibilidade de realizagédo de seu trabalho de psicéloga clinica, por ser policial/psicdloga e atuar numa
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instituicéo policial.

Receio em reviver experiéncias da delegacia: de medo em ser afetada por essas revivéncias e de voltar & delegacia
(funcdo profissional de origem); de aspectos positivos: aprendizado, desenvolvimento de confianca e experiéncia, de
crescimento profissional.

Dificuldade no atendimento, pelo fechamento de alguns pacientes, em razdo de sua condigdo de também ser policial.
Riqueza de possibilidades de crescimento profissional (contato com adoecimentos especificos da profissao),
complexidade e dificuldades (em distinguir se o delirio é de fato um delirio ou algo vivido de modo concreto na
instituicao).

Conviver com o problema do “porte de arma” e a necessidade de resguardar o policial, a familia, a institui¢do e o (a)
terapeuta.

“Positiva”: no aprendizado profissional ¢ na atengdo a necessidade dos agentes de seguranga; e “negativa” no
desconhecimento de muitos policiais sobre o significado do atendimento psicolégico e no preconceito para com o0s que
utilizam a servigo de psicologia; no medo (de uma acéo institucional até de expulsdo) e na vergonha (de encarar os
colegas).

Positiva nos planos pessoal, profissional e de crescimento profissional

Sentimento que a experiéncia militar ajuda de uma lado (permite o aprofundamento de questdes da area) e pode
atrapalhar de outro (ndo permitindo a percepgéo de outros aspectos).

“Dificuldades” e “ambigiiidades”: valorizagdo: por estar no servigo de psicologia e desvalorizagdo: por ser um servigo
tdo pequeno para a grandeza da instituigdo

Diferenciada e eclética: trabalho amplo e diversificado, exigindo versatilidade e mil e uma utilidades.

Ter vivenciado a situagdo marcante de desarmar um policial, em surto, que correu atras de seu comandante, de arma em
punho, para maté-lo.

Atender policial que diz que ja tem um plano para matar o terapeuta.

Valida, pelo respeito mituo (terapeuta/policial).

De “recomego0”, positiva e produtiva: retomada pratica psicoldgica, estar se aperfeicoando e atendendo/produzindo.
Enriquecedora: pela quantidade e variabilidade de problemas (muito estresse e doengas psiquiatricas).

Frustrante, por ndo ter a abrangéncia que deveria nem o reconhecimento das chefias

Extremamente importante e extremamente gratificante: acrescenta muito como profissional.

Gratificante e provocadora de reflexdo; de impoténcia, por ndo poder devolver as pessoas a salide perdida, nas diversas
areas (mental, emocional, espiritual e fisica). Ao mesmo tempo, de resisténcia, desanimo, desejo de largar tudo, em
razdo das dificuldades, e reanimagéo, quando pacientes melhoram e retomam a vida e os projetos.

Gratificante demais por amar o que faz, por acreditar e ver os resultados. Bem como de luta para mudar a imagem do
Gabinete de Psicologia, associado, no passado, a fraudes em concursos e de luta para mudar a visdo dos oficiais
comandantes de que psicologia ndo servia para nada, os soldados que procuravam a agdo psicolégica ou eram

desenrolados ou estavam com safadeza e o servigo de psicologia servia para eles ficarem “na moita” (escondidos).

®  De necessidade em amadurecer profissionalmente as pressas (no carbureto), no campo da psicologia, pois ndo tinha
experiéncia.
EIXOS TEMATICOS:

ET.1: Inser¢do na instituicdo

CONTEUDOS APREENDIDOS:

Concurso publico para Agente de Policia. Nao explicita o motivo.

Concurso publico para assistente administrativo. Nao explicita 0 motivo.

Concurso publico para militar estadual, motivado por tendéncia familiar.

Concurso publico para cargo administrativo de nivel médio numa instituigdo militar estadual.

Concurso para Agente de Policia Civil, em razdo do pai ser policial civil e a entrevistada ja conhecer as dores e
necessidades dos policiais e desejar ajudar. Ja ingressa com a intencdo de atuar como psicologa e diz que nunca se

adaptou a vida policial.
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Por Contrato para prestagao de servigo, ap6s indicagdo de um amigo, que encaminhou a entrevistada ao comando geral,
pois a instituicéo tinha necessidade.

Concurso publico para militar estadual, como motivacéo racionalmente inexplicavel, pois ninguém da familia é militar
e ndo fazia parte de seus planos.

Concurso publico para Agente de Policia Civil, motivado por questdes financeiras. Reconhece que ndo tem perfil para
policial.

Como psicéloga voluntéria e logo em seguida (seis meses depois) foi contatada como prestadora de servigo. O esposo e
os irmaos sdo policiais militares.

Concurso publico para Agente de Policia Civil, incentivada pela mée (um pouco pelo pai).

Concurso publico para a policia militar estadual, por admirar a farda e o militarismo.

EIXOS TEMATICOS:

ET.1% Insercéo na funcéo de psicologo (a).

Desvio de funcéo, por indicacdo de amigo e necessidade institucional.

Desvio de fungdo, com uso de um estratagema, apds experimentar rejeicao, preconceito e discriminagéo por parte do
comandante, que ndo queria a ida do (a) entrevistado (a) para o setor, em razdo deste (a) ser militar.

Desviada de fungéo, a pedido do chefe do Servico de psicologia, & época.

Desvio de funcéo, por determinagéo do chefe da institui¢do policial.

Ja se insere na instituicdo como psicélogo (a), através de contrato.

Desvio de fungéo, a convite do chefe do servigo de psicologia. Acredita ter sido um designio de Deus, uma misséo que
recebeu, pois é evangélica.

Desvio de fungéo.

Ja se insere como psicéloga, por contrato de prestacéo de servigo.

Desvio de fungo, através de indicagéo de amigos.

Desvio de fungéo, por solicitacdo do chefe do servico de psicologia a época

EIXOS TEMATICOS:

ET.2: Atividades que desenvolve na instituigao.

CONTEUDOS APREENDIDOS:

Atendimentos psicoldgicos clinicos.

Avaliacéo psicologica avaliacéo para porte de arma.

Atividades em grupo operativo.

Elaboracéo de laudos, pareceres e relatorios.

Atualmente, por estar estudando, faz apenas psicoterapia individual na linha focal breve. Antes participava de todas as
atividades do servico de psicologia. Nos trés anos que exerceu a fungdo policial (antes do desvio de fungéo), trabalhou
como escriva “ad hoc” (escriva leiga atuando por determinagdo de autoridade) e permanéncia, em delegacias do interior
e capital.

Atendimento a necessidade de escuta, atencdo e compreensédo dos policiais.

Atendimentos individuais.

Escuta psicoterapéutica.

Visitas domiciliares, visitas hospitalares, visitas institucionais.

Participacdo em cursos de capacitacdo (ex: capacitacdo para avaliar pretendentes a porte de armas).

Monitoramento e acompanhamento de internos em clinicas de tratamento de dependéncia quimica.

Atendimentos em hospitais e UTIs.

Atendimentos em psicologia geriatrica.

Atendimentos em grupos.

Atendimento a pds-trauma.

Tratamento do alcoolismo.

Elaboracéo de questionarios para obtencéo de perfis de Agentes de Seguranca Publica Militar estadual.
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Aconselhamentos e orientagdes.

Atendimento a casais.

Psicoterapias.

Selecéo psicoldgica para ingresso em grupos de elite.

Curso saude e qualidade de vida para servidores da seguranca publica (SENASP).

Curso de extenséo sobre abuso de alcool e drogas.

Grupos operativos, atendimentos individuais, atendimentos a familia, aulas em instituicdo de seguranca, selecdo de
pessoas.

Atendimento a alcodlatras.

Escuta terapéutica.

Atendimento clinico, atendimento a policiais em conflito com a lei, laudos para o sistema prisional, pareceres.

Utiliza vérios instrumentos em funcdo dos objetivos, pois sua acdo clinica é variada: testes psicométricos e de
personalidade, dindmica de grupo, leitura de textos — trabalha com a abordagem centrada na pessoa (Karl Rogers) e
outras linhas teéricas.

Aplicacdo e corregdo de testes psicoldgicos.

Aplicacéo de técnicas de relaxamento.

EIXOS TEMATICOS:

ET.3: Como é realizado o trabalho

CONTEUDOS APREENDIDOS:

Acolhe a demanda (voluntaria ou encaminhada), escuta, faz a triagem e 0 encaminhamento (ao psiquiatra, ao psicélogo,
ao servigo de dependéncia quimica, entre outros).

O trabalho de agéo clinica dura, no maximo, seis meses, ap6s esse tempo é encaminhado a outro servigo.

Tem uma parte inicial (burocratica), o estabelecimento da demanda e o inicio do trabalho de psicoterapia propriamente
dito (psicoterapia de base fenomenolégica).

Atendimento (de 22 a 62 feira) a casos pré-agendados, utilizando a psicoterapia breve.

Psicoterapia individual focal breve, no modelo de atendimento privado, com adaptacdes a instituicdo policial civil,
representada pelo “contrato de convivéncia”, que estabelece regras, limites, obrigagdes ¢ duragdo do atendimento.

E uma tarefa bastante dificil, sobretudo na questio da dependéncia quimica: de inicio, trabalha a “motivagdo a adesdo”
(envolvendo familia, trabalho, meio social); depois trabalha a “negagdo”, a “persegui¢do”, o “medo de perder o
emprego”’; continuando, trabalha a “manutengdo da abstinéncia” e o “ndo abandono”. Usa a técnica da terapia cognitiva
comportamental. O publico sdo Pragas e, as vezes, Oficiais.

Utilizagdo de brinquedos (ludoterapia).

Identificagdo de fatores de estresses, contatos de orientagdo a familia, atendimento familiar, atividades para melhorar as
condicdes de trabalho e o exercicio da funcéo de seguranca.

Psicoterapia individual (abordagem centrada na pessoa); atendimento a pacientes agendados, emergéncias, atendimento
domiciliar e a familia.

Chega, pega a agenda e inicia os atendimentos agendados; em seguida redige laudos, pareceres e documentos; analisa
testes para porte de arma e sai para dar aulas. A rotina é corrida e leva trabalho para casa, para fazer a noite e nos fins de

semana.

EIXOS TEMATICOS:

ET.4: Demandas dirigidas ao trabalho do psicélogo (a) clinico (a)

CONTEUDOS APREENDIDOS:

Alguns desconfortos ligados a saide mental (nem sempre doengas), ou seja, problemas que irritam, estressam, atingem
a autoestima e se nao resolvidos podem agravar, instalando doencas psiquicas.

Muitos pedidos de orientacdo, nem sempre ligados a atencéo psicolégica, mas atendidos como uma oportunidade de
triagem e divulgacéo do trabalho.

Problemas que surgem nas delegacias da mulher.
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Trabalhos de prevencéo e desmistificagdo da acdo psicoldgica clinica.

Dependéncia Quimica, problemas de relacionamento em delegacias, transtorno bipolar, transtornos de adaptagdo,
problemas derivados de relagéo de poder, questdes familiares, problemas de relacionamento ligados a vida profissional,
problemas ligados ao estreitamento da vida a dimensao Profissional (respirar s6 policia e adoecer), sentimentos de culpa
por estar doente e sem trabalhar, problemas ligados ao preconceito com os que procuram o atendimento psicolégico
(chamam de louco, de palmeirinha).

Tratamentos do estresse e demais problemas psiquicos dos policiais.

Elaboragéo de pareceres para concessdo de porte de arma.

Tratamento de estresse, fobias, desadaptacdo a uma pratica profissional (antes fazia sem problemas, hoje sente
sofrimento psiquico, desconforto).

Problemas decorrentes de relacionamentos interpessoais dentro da instituigéo.

Problemas decorrentes do rotulo de “problematico” que a instituigdo coloca nas pessoas e divulga antecipadamente em
cada novo espago que a “vitima” trabalha, inviabilizando sua recuperagio.

Depressdo, transtorno bipolar, instabilidade emocional.

Alcoolismo, separagdes conjugais, trai¢des conjugais.

Perseguicéo nos batalhdes, pds-trauma, suicidios, depresséo forte, surtos, transtornos psiquidtricos, visitas hospitalares e
domiciliares, sele¢do de pessoal.

Na clinica de dependéncia quimica: 90% sao casos de alcoolismo de 10% maconha e crack.

Avaliacéo para transferéncia de local de trabalho.

Sindrome do panico.

Dificuldade no relacionamento familiar e conjugal.

Po6s-trauma.

Sofrimentos decorrentes de conflitos em delegacia, problemas de absenteismo (falta ao trabalho), problemas com uso de
bebidas alcodlicas.

Dificuldade na interaco interpessoal e grupal e de trabalho em equipe.

Efeitos de maquinizacéo do homem, obrigado-o a funcionar no modelo “estimulo-resposta”.

Psicologia individual com base na ACP (abordagem centrada na pessoa).

Problemas emocionais (estresse elevado que ndo deixa dormir bem, provoca pesadelos), abalos emocionais, choro,
medo, apreensao no trabalho de rua.

Depressao, transtorno bipolar (facilitado pela rigidez institucional).

Impactos emocionais da dissonancia entre a instituicdo real e a idealizada.

EIXOS TEMATICOS:

ET.5: Dificuldades/desafios vividos na realizacéo do trabalho

CONTEUDOS APREENDIDOS:

Falta de “reconhecimento” de alguns pacientes (policiais civis) de suas obrigagdes para com a agdo clinica e o terapeuta.
(acham que podem tudo).

Falta de reconhecimento da instituicdo, que ndo cria um quadro profissional e mantém o desvio de fungao.

Necessidade de melhorar a formalizagéo do trabalho, com padronizagio de rotinas e melhor sistematizagéo, otimizando
o registro de dados e facilitando a confeccéo de relatorios.

Limitacéo dos atendimentos clinicos a Capital do Estado.

Rétulos, preconceitos e adjetivacdes dos colegas aos Agentes de Seguranga Publica que buscam o servigo de psicologia
(palmeirinha, louco, corno).

Dificuldade de adesdo ao tratamento, sobretudo de dependentes quimicos.

Incompreensdo da familia e da instituicdo de que ndo s6 psicélogo, mas todos séo responsaveis pela recuperacao.

A questdo cultural de s6 buscar a ajuda no limite maximo do problema.

Desvio de fungdo e suas conseqiiéncias; dubiedade de tratamento institucional: se convém é psicélogo (a), se ndo

convém é Agente de Policia; ndo aceitagdo de pareceres psicologicos pela junta médica; grande nimero de chefias, cada
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uma com posi¢des diferentes; necessidade de muita flexibilidade e jogo de cintura dos (as) profissionais de psicologia;
necessidade de fazer o trabalho ser respeitado.

Falta de uma portaria limitando o uso de arma de fogo, que justifique a retirada da arma pelo (a) profissional da
psicologia, evitando riscos maiores para todos, inclusive ao préprio policial em atendimento.

Atendimento a psicoticos delirantes e pacientes embriagados portando arma.

Falta de um servico de apoio psicolégico clinico fora da Capital do Estado.

Resisténcia do policial na hora do retorno ao trabalho, sobretudo as delegacias.

A ambigidade de tratamento ao psic6logo: quando precisa é psicélogo; quando ndo precisa é Agente de Policia.
Machismo e sentimento de onipoténcia, falando muito alto e dificultando a aceitacéo da necessidade de ajuda.
Exacerbacdo do machismo e do sentimento de onipoténcia nos grupos de elite, dificultando a procura da agdo
psicolégica clinica.

Os superiores hierarquicos, os comandantes ndo respeitam o parecer dos profissionais de psicologia e acreditam que a
“fragiliza¢do” emocional é coisa para mulher.

Falta de incentivo financeiro ao exercicio profissional. (ndo ha gratificagio).

Reduzido nimero de profissionais.

Muito tempo despendido com as avaliagGes para porte de arma, prejudicando os atendimentos e as visitas fora da
Capital do Estado.

Desmotivacéo, descrenca, desvalorizagdo, dificuldades estruturais e falta de reconhecimento.

Falta de apoio ao trabalho.

Desesperanga.

Falta de psicélogos (as) nos batalhdes.

Falta de encaminhamento do policial com dificuldades emocionais em tempo habil.

Insuficiente qualificacdo dos agentes sociais.

Falta de divulgag&o e esclarecimento sobre o trabalho.

Reabertura das “feridas” tratadas, quando o paciente volta ao trabalho na institui¢ao.

A barreira da injusti¢a tipificada no “RDQUERO” (regulamento onde o que vale ¢ a vontade do superior, o eu quero, e
ndo o que diz a lei).

A necessidade de usar a aprendizagem como fator modificador, o que néo é facil.

O cuidado para néo ver o policial como monstro.

A necessidade de cuidado com casos graves, onde o policial jA vem dos batalhdes bastante revoltado com as injusticas e
perseguicoes.

(Continuagéo dos contetidos apreendidos do Eixo Tematico 5)

Suspensdo do pagamento da anuidade do Conselho Regional de Psicologia (CRP) dos profissionais, que antes era pago
pelo comando da Policia Militar.

O esquecimento da clinica psicologia, s6 lembrada quando se precisa.

A dificuldade do Dependente quimico se abrir e falar de sua dependéncia, pelo risco de perda do emprego e
perseguicéo, o que dificulta sua chegada ao atendimento.

Instabilidade e mudanga constantes dos grupos operativos, pela saida e entrada de pacientes, a todo momento.

Poucas vagas para internamento de dependentes quimicos e falta de convénios com clinicas de tratamento.

A omisséo de detalhes pela familia quando a situacéo real do dependente, por medo de excluséo do paciente policial.
Pedidos de informacéo da corregedoria

Falta de material de trabalho (brinquedos, computadores, impressora).

Néo importancia dada ao servico de psicologia clinica.

Falta de reconhecimento ao trabalho psicolégico, pelos delegados.

Né&o percepgdo pela instituicdo do adoecimento do servidor em seguranga publica.

Demanda voluntéria atrasada e s6 diante de quadro critico.

O tratamento dirigido aos Policiais nas delegacias (sdo escoria, maltratados, ndo reconhecidos, desprezados no

momento da necessidade, sendo castigados com o encaminhado ao setor de psicologia, pois ficardo rotulados).
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Comandantes que nao colaboram, ndo liberam o policial para o tratamento, punem bastante e véem o alcoolismo como
desvio de carater (e ndo doenca). Ha, porém, alguns comandantes colaboram bastante.

Pequeno nimero de psicélogos para as demandas.

Muito tempo consumido com a avaliagdo para o porte de arma.

Auséncia de uma equipe multidisciplinar de profissionais.

Auseéncia de psicélogos nos batalhdes.

A necessidade de Evitar a identificacéo entre problemas dos pacientes e terapeutas, uma vez que todos os terapeutas da
policia civil e alguns dos militares (policia militar e bombeiro militar) também s&o militares.

A dificuldade de recuperar alcodlatras, embora a recuperagao reestruture a familia.

A cultura do medo, a insatisfacéo e o rechagamento, a todo momento.

Problemas de estrutura fisica, de falta de profissionais, de falta de equipe multidisciplinar e caréncia de especializagéo
dos profissionais

Necessidade de vencer as resisténcias e os arquétipos os superiores para com os subordinados.

A forma de ver o outro na instituicéo.

A Falta de um quadro de psicélogos.

EIXOS TEMATICOS:

ET6- Importancia da agdo clinica na instituigdo

CONTEUDOS APREENDIDOS:

Importante, pelo atendimento as dificuldades do policiais, distinguindo quando é para dar limite ou afastar do local de
trabalho.

Importante, por alertar para o risco do porte de arma com alguns policiais e para a necessidade de uma portaria que
respalde a suspensédo temporaria do mesmo.

Importante, pela capacidade de compreender o significado da arma para o policial e de realizar os testes para a
concessao ou retirada do porte.

Importante, por avaliar os policiais interessados em participar da sele¢éo para ingresso em grupos de elite e os que ja
integram esses grupos para cursos fora do Estado.

Essencial, em razdo das demandas existentes, sobretudo no contexto em que o policial identifica a instituicdo como “a
casa da maldade” e busca um olhar, uma escuta, uma valorizagdo para se sentirem bem (ficarem nas alturas), pois
muitos chefes ndo sabem escutar.

Importante pelo alivio que representa em momentos dificeis, alivio da tensdo, melhora da autoestima, repercussao
positiva na qualidade do trabalho, melhoria do relacionamento entre pares e superiores.

Importante, porque olha de dentro para dentro e busca curar as feridas do trabalho interno e externo, curar o estresse e
os efeitos do combate diério, dos relacionamentos dificeis, do cansaco, da falta de perspectiva, dos salarios baixos, das
adversidades.

Muito importante, porque amenizando a dor e a angUstia estd amenizando os conflitos.

De importancia extrema, pela necessidade dos policiais.

Seria importante um psicélogo em cada batalh&o.

Salutar em razéo dos traumas, dos conflitos pessoais e familiares, da perda de entres queridos, de perda de referencial,
de aspectos que mexem para baixo nos agentes de seguranga publica. A fragilizacdo de um fragiliza os outros e o

atendimento psicolégico de um repercute nos outros.

Muito importante e sempre necessaria, como prevengdo e como processo, carecendo de ser ampliada para as cidades do

interior.

EIXOS TEMATICOS:

ET.7:.Como a institui¢do percebe a a¢do do psicologo clinico

CONTEUDOS APREENDIDOS

Né&o compreende adequadamente, no plano geral, e na percepcéo de alguns policiais (acham que pode tudo).

60% percebem a clinica com uma mée, que nédo da limites, e 40% sabem que é importante, mas relutam em encaminhar
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(descréem que o policial, de fato, precisa).

. Ha& um crescente movimento de valorizagéo ligado a SENASP (Secretaria Nacional de Seguranca Publica) e ao chefe de
policia civil.

e A instituicdo s passou a dar ouvidos ao alerta quanto ao porte de arma com a entrada do Ministério Plblico e da
Procuradoria Geral do Estado, na questéo.

. Depende de cada um. O chefe de policia atual € um incentivador, mas a mudanga de visdo depende do atendimento e
como a maioria dos agentes de segurancga publica ainda néo foram atendidos, a percepcéo da instituicdo como um todo
ndo deve ser boa.

e Aceita bem; reconhece e acha importante, porém hé problemas de hierarquia e a Gltima deciséo é do chefe (delegado).

. O chefe de policia é responsavel pelos avangos no sentido de uma mudanca de percepcéo da agdo psicoldgica clinica.

. Desvaloriza e desincentiva os profissionais.

. De forma muito precéria (com uma visdo pequena); os “granddes” (os policiais de alto escaldo) nio percebem muito. E
um trabalho na surdina, escondido, quietinho.

e SO percebe (s6 valoriza) no momento da necessidade.

e  Como um paliativo (¢ minimizar e tudo certo) ndo tem intencéo em tratar as causas dos problemas.

e  Ainstituicdo, as vezes, parece que ndo percebe a acéo psicologica clinica, a ndo ser quando precisa.

. Como um apagar fogo, um trabalho de formiguinha. E importante pela gratificacdo do servidor atendido, mas frustrante
porque ndo chega aos delegados.

. Para o profissional pela variabilidade e quantidade das demandas, para o policial pelo trabalho estressante que conduz a
psicopatologia

. Importante, na medida em que a instituicdo lida com seres esfacelados e familias que vivem com esses seres
esfacelados, portos prestes a explodir.

. Fundamental, para que o policial tenha satide mental e desempenhe bem seu papel na segurancga publica, considerando a
peculiaridade do uso da arma.

. Com respeito e valorizagdo, em razédo das solicitagdes de intervencOes e pareceres, projetos em que € inserido e pelas
mudangas nas relagdes humanas (e interpessoais, embora ainda lenta)

e Um paliativo, um apaga fogo, algo feito para mascarar. Ndo ha interesse institucional em mudar a origem dos fatos. A
instituicdo ndo quer pensar no bem de companheiros de profissao.

. Falta um pouco mais de reconhecimento e sua expectativa é que a clinica psicoldgica s6 se firme na instituicdo em
médio prazo (dez a quinze anos).

e  Falta aproximar mais e ampliar.

. Acha que vé com bons olhos, mas a pesquisa devia perguntar ao “outro lado” (o lado dos comandantes). V& com bons
olhos, pois se A DIVASP esta ajustando os desajustados e a institui¢do quer é isso.

. Da destaque, porém ndo o destaque “devido”.

. Uns percebem e valorizam e outros nem sabem da existéncia.

e  Parauns, o policial s6 existe para cumprir ordens.

e  Positiva em relacdo as necessidades no plano técnico, embora muitos chefes achem, equivocadamente, que a psicologia

é muito subjetiva.

4.2 Resultados das Entrevistas com os Agentes de Seguranca Publica

Pesquisados:

Com a mesma ldogica e objetivo utilizamos codinomes para o0s participantes

Agentes de seguranca publica. Novamente esclarecemos que 0s codinomes ndo sdo
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identidades inerentes a personalidade do entrevistado ou caracteristicas pessoais.
Tomando por exemplo o codinome “Calado”, ndo significa que este seja uma pessoa
calada, introspectiva, ndo dada ao dialogo, mas que trouxe, em sua entrevista, a referida
palavra, para afirmar que na instituicdo onde trabalha os subordinados tém que ficar
calados. Segue a relacéo de codinomes e suas explicagdes:

“Satisfacdo”:

Relata na entrevista que sua experiéncia de Policial Militar em uma unidade de
elite tem sido de satisfacdo por entender sua acdo como proveitosa para a sociedade,

sobretudo se o desfecho é tranqilo e exitoso.
“Tensao”:

Descreve seu trabalho como integrante de um grupo de elite da Policia Militar
como de grande “tensdo”, 0 que se evidencia em sua entrevista, com criticas a
instituicdo, a sociedade e a imprensa, que julgamos pertinentes. A tensdo também € uma
palavra que faz parte do dia-a-dia dos agentes de seguranca publica, seja nos quartéis e
delegacias, seja no trabalho de rua, o que afeta o equilibrio emocional e pode resultar

em acdes desastrosas.

“Calado’:

Como ja referido, o entrevistado utiliza a expressdo “no militarismo vocé tem
que ficar calado. Entra de servico e tem uns que falam e outros que ficam calados”.
Obrigar ao siléncio € uma violéncia sem medida, mas usual, sobretudo nas instituicoes
de seguranca publica militares, onde os comandantes e oficiais, diante dos subalternos,
costumam dizer “eu nao lhe dei autorizagao para falar”. Se o subalterno insiste, esta
preso por indisciplina. O superior manda o subordinado calar e o subordinado repete a

violéncia com o cidadéo civil.
“Desafio™:

Para o entrevistado, o que mais define a sua experiéncia de Policial Militar € o
desafio (de virar a noite trabalhando, de atuar em batalhdes operacionais, de estar
sempre disponivel a instituicdo, entre outros). Mas o desafio, também, é uma marca na

vida dos agentes de seguranca publica: desafio de realizar o trabalho adequadamente, de



195

preservar a vida, de resistir & corrupcdo, de conviver nas instituicdes, de manter a
familia, de preservar o equilibrio “biopsicossocioespiritual” e, sobretudo, de ter

seguranca emocional, sem ser preparado para tal.
“Camaledo”:

O entrevistado utiliza a metdfora do “camaledo” para traduzir as miultiplas
facetas de sua pratica profissional (precisa desempenhar diversas tarefas distintas, lidar
com diferentes pablicos), que exige flexibilidade e experiéncia. O agente de seguranca
publica tem que ter o mimetismo do camaledo e adaptar-se ao ambiente e
circunstancias. Nem mesmo na intimidade da instituicdo pode ser humano, pois precisa
defender-se dos “homens-lobos”. O efeito dessa flexibilidade, ao longo do tempo, pode

gerar problemas psiquicos de varias naturezas.
“Disciplinado”:

Para esse participante o aspecto positivo de sua experiéncia como policial militar
¢ poder cumprir o dever para ndo correr o risco de largar e ficar no quartel, preso.
Comporta-se como um policial disciplinado e valoriza tal aspecto. Este vocabulo é
fundamental na vida policial militar e das forcas de seguranca de um modo geral, porém
€ um conceito ainda muito contaminado pelo subjetivismo dos superiores. Mesmo
quando o militar se insurge contra uma ordem inadequada, pode sofrer a punicéo por

indisciplina.

“Vibrador”:

Policial Militar de um grupo de elite identifica-se como “vibrador” e diz que
essa caracteristica é desejavel no grupo referido. A palavra citada também é importante
na seguranca publica, de um modo geral, sendo elemento de distincéo e de execracéo. O
“vibrador” tende a fazer os superiores exigirem mais de todos, balizados por ele. Os
pares, que diante dos problemas institucionais ndo véem motivos para vibrar, revoltam-
se e o chamam de “puxa-saco”, “feioso”, “sujeira”. Entendemos que a vibracao precisa

existir, sem fanatismos, e que as instituicbes precisam motivar seus membros. Nesse

sentido, a acdo clinica psicoldgica tem papel relevante.
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“Motim”:

Durante a entrevista, o Policial Militar traz esta palavra, abordando as mazelas
da instituicdo, afirmando que se dois ou trés policiais estdo reunidos, conversando, 0
superior ja adverte sobre o motim. O vocébulo € definido como rebelido de militares
subalternos contra seus superiores e constitui-se crime militar, conforme a lei 1001, de
21/10/1969 (Codigo Penal Militar), em seu art. 149. Isso mostra como o dialogo €
tolhido na Policia Militar. Lembramos que o entrevistado ndo se envolveu em nenhum
motim ou fez apologia do mesmo, apenas relatou que o fato acontece e por isso

resolvemos codinomina-lo de “Motim”.
“Surpresa’:

Este participante afirma ter sentido Surpresa e ter-se alarmado quando percebeu
que na Policia Militar ndo encontrou sentimento de grupo, de conjunto, de integracdo
entre 0s membros, nem tratamento adequado aos familiares. De fato a vida do Policial
Militar € robusta de surpresas paradoxais: falsidades, deslealdades, perseguicdes,

conluio.
“Desvalorizado”:

Relata sua experiéncia com a instituicdo Policial Militar como de
desvalorizacdo. Sentimento da grande maioria dos entrevistados. Os efeitos dessa
desvalorizacdo no psiquismo dos agentes de seguranca publica e no trabalho que
realizam justificam o codinome. O referido sentimento ressalta a necessidade da agéo

clinica psicoldgica.
“Prisdo”:

O entrevistado afirma que trocou a Policia Militar pela Policia Civil (fez novo
concurso), deixando a prisdo pela liberdade. Contudo, os policiais civis também se
sentem presos as exigéncias da atividade, ao perfil de certos delegados, ao medo de
transferéncias, entre outros aspectos. Temos duas policias diferentes em termos de
exigéncias, de remuneracdo, de escalas de servico, de dureza do regulamento, o que é

um paradoxo gerador de conflitos e sofrimentos.
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O entrevistado declara a necessidade de dedicacdo total a instituicdo e reconhece

como isso afeta o seu lado humano pela chateagdo de estar sempre disponivel, pela falta

de tempo para a familia e para ver os filhos crescerem. A grande maioria dos Agentes

de seguranca publica, gostando ou ndo, sdo absorvidos pela instituicdo, respiram policia,

como diz uma psicologa entrevistada, e com isso tendem a adoecer.

421 Quadro Demografico dos Agentes de Seguranca Publica
Entrevistados:
PARTICIPANTES CARACTER IZAQAO
POLICIAIS TEMPO DE CARGO FUNCAO LOCAL DE | TEMPO  NA
INSTITUI(;AO OCUPADO ATUAL TRABALHO FUN(;AO
ATUAL
SATISFACAO 07 anos Soldado PM Operador Tético CIOE/PMPE 05 anos
TENSAO 11 anos Soldado PM Operador Tatico CIOE PMPE 09 anos
CALADO 06 anos Soldado PM Operador Tatico CIOE/PMPE 05 anos
DESAFIO 15 anos Oficial PM Negociador CIOE/PMPE 08 anos
CAMALEAO 11 anos Soldado PM Servico Admin. BPCHOCHOQUE/PMPE | 09 anos
DISCIPLINADO 24 anos Sargento PM Aux. de Oficial BPCHOCHOQUE/PMPE | 20 anos
VIBRADOR 06 anos Soldado PM Operador Téatico CIOE/PMPE 04 anos
MOTIM 28 anos Sargento PM Sargento PM BPGD/PMPE* 11 anos
SURPRESA 24 anos Soldado PM Cozinheiro. QCG/PMPE 04 anos
DESVALORIZADO 28 anos Cabo CBM Socorrista Corpo de Bombeiros 06 anos
PRISAO 22 anos Agente de Permanéncia Instituto Tavares Buril de | 22 anos
Policia identificagao/ P. Civil
DEDICACAO 11 anos Agente de Investigador GOE / Policia Civil 11 anos
Policia

Quadro demografico dos Agentes de Seguranga Pablica Entrevistados.

Legenda:

PM: Policial Militar; CBM: Corpo de Bombeiros Militar;

CIOE/PMPE: Companhia Independente de Operacdes Especiais da Policia Militar de Pernambuco;

BPCHOQUE/PMPE: Batalhdo de Policia de Choque da Policia Militar de Pernambuco;

BPGD/PMPE: Batalhdo de Policia de Guardas da Policia Militar de Pernambuco;

GOE/Policia Civil: Grupo de Operagdes Especiais da Policia Civil de Pernambuco.
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4.2.2 Abordagem Compreensiva das Entrevistas com os Agentes de

SegurancaPublica:
1. Abordagem compreensiva da entrevista de “Satisfacdo”:

Convidado a narrar sua experiéncia como Policial Militar, o entrevistado revela
que seu sentimento é de satisfacdo frente ao que faz e compreende o sentido de sua
acao como proveitosa para a sociedade, sobretudo quando a mesma tem um desfecho

tranquilo e bem realizado.

N&o obstante ter servido as Forcas Armadas e ter sido voluntario em sua vinda
para a Policia Militar, mediante concurso publico, revela ambivaléncia quando fala
gue sua expectativa era ser policial e ndo militar, deixando subtendido, assim como
outros policiais militares entrevistados, incomodos relacionados a dimensdo militar de
sua pratica policial. Aliés, especialistas como Zaverucha tém criticado a permanéncia
da militarizacdo nas policias estaduais brasileiras, ap6s a redemocratizacdo do pais, ndo
sO pelo aspecto doutrindrio (para a filosofia militar, o meliante € um inimigo a ser
destruido), mas também pelo aspecto profissional (o0 tempo gasto com préaticas militares

prejudica a formacao policial)

J& na Companhia Independente de OperacBes Especiais (CIOE) ha algum
tempo, em funcdo ligada a ocorréncias com crise, indica sentir-se bem e apropriado
daquilo que faz e da relevancia de seu papel numa cidade muito carente de seguranca
(o Recife), sendo a convivéncia na unidade de elite caracterizada como um ambiente
familiar e de companheirismo. Ressaltamos que o ambiente familiar e o

companheirismo, como verificado nas entrevistas, ndo € regra, mas a excecao.

“Satisfagao” revela um dia-a-dia profissional aparentemente calmo (educagéo
fisica, instrucdo, almogo, descanso); entretanto, trabalha com as chamadas
“ocorréncias com crise” (que envolvem uma periculosidade maior), além de acfes de
longa duracéo, viagens longas, trabalho a noite, que entra pela madrugada, e turno de

trabalho de trinta horas.

Muito de seu trabalho exige negociacdo com pessoas com problemas psiquicos,
sob extrema tensao, invasdes em locais de risco, ocorréncias envolvendo explosivos,

entre outros.
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N&o obstante haver um negociador oficial nos grupos de elite, informa o
entrevistado que qualquer policial da CIOE pode negociar e por isso conhece o
protocolo de negociacdo, demonstrando estar apropriado dos matizes que envolvem sua

pratica.

Convidado a analisar casos mal sucedidos de outros grupos de elite, como o
conhecido episodio do 6nibus 174 (Zona Sul do Rio de Janeiro, 12/06/2000) e 0 caso
Lindemberg/Elod (Sdo Paulo, Santo André, 13 a 17/10/2008), demonstra certo
desconforto e se refere a parcialidade dos meios de comunicagdo, em criticar o que ndo
da certo, ndo mostrando, porém, as negociacfes bem sucedidas. Deixa claro que existe
uma “ética” de ndo criticar grupos e companheiros cujas ocorréncias foram frustradas,
provavelmente por compreender o0 quanto sdo delicadas situagdes de negociagao nesses
casos. Entendemos, também, que a critica é evitada como uma forma de se proteger de

criticas futuras, por parte de outros grupos criticados.

Depreende-se, a partir de sua narrativa, que a pratica profissional do
entrevistado envolve elementos de alto estresse, com risco a vida, a integridade fisica e
mental, exigindo companheirismo, ambiente familiar, atividades fisicas, de lazer e
descanso, bem como uma compreensao da relevancia social de seu trabalho como forma
de enfrentamento aos riscos referidos, sendo inquestionavel a necessidade de um

suporte psicologico.

Entrevista interrompida, em razéo do policial precisar sair para uma ocorréncia.
Em respeito ao participante, consideramos o fragmento de sua entrevista, dando-lhe voz

e visibilidade, pelo tempo que foi possivel.

2. Abordagem compreensiva da entrevista de “Tensiao”:

“Tensdo” descreve sua experiéncia na Policia Militar como boa e acredita que
esta instituicdo faz parte da sociedade e ndo pode deixar de existir, 0 que para o
pesquisador pareceu revelar um sentimento de que sociedade e policia estdo em pélos
opostos.Tal inferéncia parece confirmar-se quando o entrevistado afirma: ao contrario
do que ocorre no interior do estado, aqui, na capital, a policia é vista como algo

necessario, mas dispensavel, ou seja, necessaria no momento que se precisa. Diz o
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entrevistado deveria haver um processo de educagdo da crianga para modificar a visao

sobre a policia.

“Tensdo” diz, com orgulho, que é “Caveira”, titulo outorgado a quem conclui o
curso de operac0es taticas especiais. Ocupa no grupo (fracdo que atua nas ocorréncias) a
fungdo de “operador tatico” ¢ também motorista. Para ele a Companhia Independente
de Operac0es Especiais (CIOE) é uma unidade pequena, mas o sentido desse tamanho
reduzido é permitir maior conhecimento interpessoal das habilidades e deficiéncias de
cada membro do grupo. Ha a necessidade de que cada membro saiba atuar nas diversas
funcdes e utilizar os instrumentos especificos (escudo, submetralhadora, granada), bem

como que saiba negociar e ocupar a posicao de “snaiper” (atirador de elite).

Como boa parte dos policiais militares, “Tensdo” inseriu-se na instituicdo por
necessidade de trabalho, de emprego, reconhecendo que néo estava nos seus planos ser
policial militar, nem gostava de policia, embora ja esteja nela ha onze anos. Mesmo

passando em alguns concursos, escolheu a policia em razdo do melhor salério.

No aspecto salarial ha uma aparente contradicdo, pois os policiais militares
vivem lutando por melhores salarios, por um piso nacional, pelo qual também
brighvamos juntamente com alguns dos nossos companheiros, quando estdvamos na
corporagdo. Na verdade, a afirmacdo do entrevistado deve ser entendida como tendo
escolhido um salério “menos ruim”, no contexto dos péssimos salarios pagos no Brasil e
no Estado de Pernambuco. Entdo, a luta por um piso ndo é uma luta por melhores
salarios, pois os atuais ndo sdo bons, mas por salarios aceitaveis numa funcao que expde

a vida a cada instante, em defesa da sociedade.

O entrevistado descreve o curso para o ingresso na Companhia Independente de
Operacdes Especiais (CIOE) como rigido, desde a selecdo, e com um alto indice de
reprovacdo. No processo de selecdo do qual participou, de 240 candidatos, todos ja
policiais militares, foram selecionados 48, que iniciaram 0 curso, mas somente 17
terminaram. Durante o curso, o aluno é submetido ao limite do estresse, da fadiga fisica
e mental, com o proposito de poder adquirir condi¢Bes de decidir e agir em situacdes
extremas. Aprendem também a fazer seguranca de autoridades, varreduras em locais de

eventos, retirada de autoridades de zona de risco, entre outras atividades.
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Sua percepcdo, como agente de seguranca publica, é que seu trabalho é &rduo e
pouco valorizado, sobretudo, na prépria instituicdo policial. Assim como ja fizera
outros entrevistados, critica o excesso de degraus hierarquicos, cerca de catorze
(Soldado, Cabo, Terceiro Sargento, Segundo Sargento, Primeiro Sargento, Subtenente,
Aluno Oficial, Aspirante a Oficial, Segundo Tenente , Primeiro Tenente, Capitdo,
Major, Tenente Coronel e Coronel). Em nosso entendimento essa estrutura hierarquica
ja ndo é mais adequada nem ao Exército, muito menos as policias, porém persiste
porque uma das caracteristicas das instituicGes militares é repetir modelos, copiar e
resistir &5 mudancas. Nao h& ddvida, porém, que esta estrutura é desestimulante e
desmotivadora e que esses aspectos atuam negativamente no desempenho das funcbes

ligadas a seguranca publica, por parte de seus agentes

O entrevistado coloca suas expectativas de melhoria da instituicdo Policial
Militar na Secretaria de Defesa Social (SDS), uma instituicdo geralmente dirigida por
civis, que faz a gestao da seguranca, esperando que esta possa resolver os entraves da
Policia Militar, entre os quais a falta de incentivo, na falta de promocGes, no
tratamento parcial em beneficio de oficiais, embora o regulamento seja 0 mesmo, além
das persegui¢des por coisas sem maior importancia, como pequenos atrasos. Destaca
gue nunca deixou de estudar e reflete que se as condic¢des de trabalho ndo melhorarem a

tendéncia dos que estdo agora é sair.

Os sentimentos de ambivaléncia em relacdo a instituicdo policial sdo evidentes
no saudosismo em relacdo a forma como era tratado no interior do Estado, bem como na

afirmacdo de que tudo que tem hoje foi a policia quem deu.

As atividades do dia-a-dia sdo referidas como incluindo educacéo fisica,
esporte, instrucéo (atividades taticas), almogo, descanso, patrulhamento noturno até a
madrugada (Em areas de maior risco de homicidios), aulas de tiro (quando ha
municdo) e as chamadas ocorréncias com crise (resgate de loucos, rebelides em
presidios, invasdes em instituicdes bancérias, ocorréncias com explosivos). Ao ressaltar
que as aulas de tiro ocorrem quando hd municéo, o entrevistado passou ao pesquisador a
idéia de que existem limitacdes ao treinamento desses grupos. Alids, em nossa formacéo
no curso de sargentos, em 1981, fomos ao “stand de tiros” apenas uma vez; apesar de
termos errado todos os seis tiros, fomos aprovados na disciplina “Armamento e tiro”,

situacdo que parece nao ter mudado muito.
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“Tensdo” afirma que a unidade policial onde serve (a CIOE) oferece todas as
condigdes pessoais, permitindo que aqueles que fazem faculdade sejam ajudados a irem
para a aula. Questionado por nos sobre essa pratica ndo ser corriqueira noutras
unidades, o entrevistado reconhece que essa diferenca acontece e o fundamento esta no
preconceito e no medo de mudanca, pois muitos oficiais s6 tém o curso da academia, 0
Curso de Formacao de Oficiais (CFO) e temem ser ultrapassados por uma praca que
adquira um curso superior. Reconhece que o estudo habilita melhor para a pratica
profissional da seguranca publica. Comentamos com o entrevistado que certo oficial do
Esquadrdo de Cavalaria, em 1982, ao descobrir que estdvamos na faculdade, afirmou
que tinhamos que escolher se queriamos ser policial ou doutor e que 0 mais sensato

seria desistir da faculdade.

Para “Tensdo”, boa parte dos policiais sofre com a questdo do despreparo
emocional para lidar com as situagfes, mas diz que na CIOE este aspecto vem sendo
trabalhado com a conscientizagdo para que o policial ndo se envolva, seja imparcial, ou
seja, vocé ndo tem nada a ver com aquele problema, vocé tem que fazer o seu papel.
Reconhece, porém, que ha policiais que estdo com problemas e descontam em alguém,
nos batalhdes de areas, e que tais policiais até rejeitam a opinido de nao se envolverem
emocionalmente. Na nossa visdo, ao dizer que a CIOE esta alertando para o policial ndo
se envolver com a ocorréncia, o entrevistado ndo percebe que nao é possivel submeter a

emocao aos ditames da razao.

Revelando o conflito historico entre as duas instituicdes policiais do Estado
(Policia Militar e Policia Civil) afirma que admira a Policia Civil, mas ndo percebe
nela integracdo, havendo confusdo quanto as atribui¢cbes de ambas; ressalta que tais
desvios sdo para favorecer A ou B. Demonstra insatisfagdo com entrevistas na midia
que valorizam aqueles que trabalham com o setor de inteligéncia, ndo observando os
esforcos daquela policia que trabalha na contencéo da violéncia. A nés, o entrevistado
parece afirmar que o planejamento da inteligéncia é tdo importante quanto a execugao
do planejado, embora a midia costume dizer que se tem que fazer seguranca com

inteligéncia, esquecendo de referir-se a acao.

Quanto & importancia de um apoio Psicolégico em ocorréncias com maior risco,
“Tensdo” revela que, pela carga de trabalho, ndo ha o cuidado de se avaliar o estado

emocional de um policial, sobretudo em ocorréncias que envolvem morte; o policial é
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chamado imediatamente para outras ocorréncias, sem tempo de recuperar-se ou
restabelecer-se emocionalmente. Indaga “como é que esta a cabeca desse policial?”. O
entrevistado traz, também, a tona determinadas ocorréncias, como violéncia sexual
contra menores e pedofilia, onde € dificil segurar a emog¢do. Sdo elementos de tenséo
que, na visdo do pesquisador, o entrevistado utiliza para justificar a importancia de um

trabalho com o emocional dos policiais.

Em relacdo ao Trabalho da CIOE, o entrevistado reconhece que é de grande
tensdo, por tudo que envolve, desde armas nao letais, quimicas, letais, tiro de preciséo,
associados aos problemas que todo mundo tem e reconhece que apds certas

ocorréncias o pessoal deveria retornar ao quartel para o suporte psicolégico.

Nessa narrativa, percebe-se que um dos aspectos centrais indicados pelo policial
entrevistado é o alto nivel de estresse e de tensdo nas atividades desempenhadas e a
exigéncia de um equilibrio emocional para o desempenho delas. Ressalta, em varios
pontos de sua narrativa, a necessidade do suporte psicoldgico e a falta deste,
possivelmente, indicando que muitas intervengdes mal sucedidas estdo diretamente
relacionadas a isto. Vale lembrar que nas chamadas “ocorréncias com crise” 0 sucesso é
inversamente proporcional ao tempo de duracdo: Quanto maior o tempo, menor a
probabilidade de sucesso, certamente devido ao fator emocional. Dai a critica & agdo do
BOPE no caso Lindemberg/Eloa.

Do encontro entre pesquisado e pesquisador desvela-se como experiéncia do
primeiro a defesa da inexorabilidade da instituicdo policial, embora a sociedade, na
capital, s6 tenha tal sentimento quando precisa dos trabalhos da policia. Orgulha-se do
titulo de “caveira” e de pertencer a um grupo de elite CIOE, embora antes de ingressar

na PM ndo gostasse da instituicéo.

3. Abordagem Compreensiva da Entrevista de “Calado”:

Para “Calado” a experiéncia, como policial militar, nas atividades da
corporacéo tem sido de aprendizado, pois procura fazer das ocorréncias (boas e ruins)
um aprendizado para melhorar as condi¢gdes de trabalho e convivéncia. Afirma néo

lembrar de experiéncias boas ligadas a instituicdo, sendo esses momentos associados
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apenas a situacfes de comemoragdo com amigos. Quanto as experiéncias ruins, afirma
que se for pensar nelas quando sai de casa para o quartel, ja vai se preparando para

poder driblar algumas coisas e pessoas, evitando problemas maiores.

Propomos uma reflexdo sobre o fato de que Policiais Militares dizem gostar do
trabalho de policia, mas ndo do lado militar, ao que responde: o militarismo com certeza
atrapalha bastante; hierarquia existe em todo canto, mas no militarismo ela torna o
subordinado sem forgas, é desestimuladora para vérias coisas, porque o policial
procura uma forma de expressar sua opinido, seus sentimentos e ndo acha. No
militarismo vocé tem que ficar calado. Entra de servico e tem os que falam e os que
ficam calados. Se bem que os que falam tém que ter mais cuidado porque a palavra

pode-se voltar contra ele.

Seu relato é forte e evidencia a falta de espaco para a palavra, para o dialogo,
para a expressao de sentimentos e de opinides, dai o desestimulo e a falta de forcas.
Lembramos que o Professor Adalberto Barreto, criador da Terapia Comunitéria,
costuma dizer “Quando a boca fala, 0 corpo sara, mas quando se guarda azeda e
quando azeda fermenta e se fermenta explode e na explosdo so sai mau cheiro”. Sera
que o caldeirdo fermentado dos agentes de seguranca publica ndo tem explodido na

sociedade, durante o trabalho?

A insercdo de “Calado” na instituigdo ocorreu mediante concurso publico para
soldado da PMPE. Na época, era dos Correios. Ao ingressar na corporagdo serviu na
companhia policial militar chamada Rondas Ostensivas Com Auxilio de Moto
(ROCAM) e, apés o Curso de Operacbes Taticas Especiais transferiu-se para a
Companhia Independente de OperacBes Especiais (CIOE), onde permanece até hoje.
Revela que existe pressdo dos batalhdes para que o policial ndo migre para a CIOE e
que até sdo ameacados que se fizerem o curso e ndo passarem, quando voltarem, seréo
transferidos. Entendemos que a atitude indica a necessidade de aperfeicoamento dos
processos institucionais, impedindo a existéncia de invejas, atitudes personalistas e

mesquinhas, prejudicando a instituicdo e a sociedade.

Em relag&o as atividades realizadas no dia-a-dia da CIOE, relaciona a educagéo
fisica, instrucdo e treinamento, descanso a tarde, e rondas em areas determinadas, a

noite e pela madrugada. Indagamos sobre as atividades nas “ocorréncias com crise”, ao
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que responde que séo acOes policiais em locais perigosos, com reféns, com explosivos,

nao abordando o “modus operandi” de sua atividade.

No aspecto de demandas, Calado informa que atua em ocorréncias com crise, e
mais uma vez exemplifica: as que envolvem explosivos em algum lugar, bombas,
reféns, rebelides em presidios e penitenciarias, ataques de faccBes criminosas, entre

outras.

Perguntamos sobre os sentimentos que afloram numa ocorréncia com crise e
“Calado” afirma que esta envolve todos os sentimentos, sobretudo o de ndo poder
errar, ressaltando que a carga de estresse é muito grande, muito grande mesmo. Como
pesquisador aproveitamos o tema do erro para falar dos casos “Onibus 174” e
“Lindemberg/Eloa” e o entrevistado afirma que a midia fala o que as pessoas querem
ouvir, mas ndo mostram a doutrina desses batalhfes de elite, onde s6 se pode agir
mediante ordem, onde por tras da ocorréncia com crise ha pessoas gerenciando, onde
cada um tem sua funcdo, mas a midia passa a idéia de que a policia ndo quis fazer o
certo ou errou por negligéncia, mas muita gente influente fica dando opiniéo, pois

muitas vezes uma crise envolve muita politica por tras.

Entende o entrevistado que o policial ndo é preparado emocionalmente para
lidar com as ocorréncias com as quais se depara porque nao tem um acompanhamento
psicoldgico e este se defende pelo instinto de sobrevivéncia, procurando se preparar
individualmente porque sabe que vai enfrentar muitas coisas la fora. As vezes, questdes
familiares interferem sobre o policial e ndo h&a nenhuma preocupacéo institucional. Em
vérias situagdes ndo se respeita a condicdo humana do policial militar. Como
pesquisador, afirmamos que a sociedade espera do policial um equilibrio emocional
maior para o qual ele ndo é preparado. Segundo a compreensdo de “Calado”, a
sociedade, no calor da emocéo, espera que o policial aja com violéncia contra o infrator

e logo que o policial atua alegam que ndo devia ter feito isso.

Quanto a importancia do apoio psicolégico em situacBes de maior risco,
“Calado” entende que esse apoio € importante durante, apds e bem antes das operacgdes
policiais e que pesquisas a que teve acesso no curso “satde e qualidade de vida”
mostram isso. O policial precisa filtrar os males que a profissdo traz e no caso das

mulheres policiais a questdo € tdo séria que o estresse profissional faz algumas



206

deixarem de menstruar. Para ele, o alcool e outras drogas podem ser uma forma do
policial expressar sua revolta e admite que o policial, entrando na instituicdo, passa a

fazer coisas que antes ndo fazia como tornar-se mulherengo.

Considera, assim, muito importante um suporte psicolégico para seu trabalho e
afirma que, mesmo sem tempo, resolveu participar da pesquisa, para poder, pelo
menos, falar e chamar a aten¢@o do que a maioria dos superiores ndo sabe ou ndo quer
saber. Comentamos que talvez falte um maior controle da sociedade sobre a instituicdo

policial militar, o que facilita aos superiores exorbitarem.

“Calado” afirma que trabalhar satisfeito € muito melhor para o trabalho e que
na instituicdo ha condi¢des para isso e sé ndo acontece por uma questdo de ndo querer.
Admite, contudo, que muita coisa mudou e que como soldado até da aula na instituigao,

0 que ha pouco tempo atras seria impensavel.

4. Abordagem Compreensiva da Entrevista de “Desafio”

A experiéncia de Desafio como Policial é bastante rica, passando pelo curso de
formacdo de soldados e de formacéo de oficiais, servindo em alguns batalhdes, um
deles bastante operacional, com um trabalho dificil de executar. O que mais define sua
experiéncia € o desafio, desde o vivenciado nos trabalhos em guarnic@es, nas ruas, onde
as ocorréncias, a operacionalidade, o virar a noite, 0 emendar servico eram 0 seu
oxigénio e sua adrenalina. Nesse periodo inicial diz que seu trabalho era como o de
qualquer Policial. O marco maior em sua experiéncia como Policial é seu ingresso na
Companhia Independente de Operacgdes Especiais (CIOE), ap6s terminar o curso de
Operacgdes Téaticas Especiais. Nessa nova unidade passa a exercer dois papéis: atuar

como negociador e trabalhar no setor administrativo.

Relata que nessa nova funcdo (negociador) obteve éxito nas duas primeiras
ocorréncias com crise, mas na terceira o insucesso foi total: um rapaz se mata e mata a
esposa, numa negociagao que parecia evoluir satisfatoriamente. Revela que passou seis
meses sem querer e sem poder negociar e apresentando sintomas de cansaco e inicio de

uma depressao, que ndo se instalou porque buscou ajuda. O impacto do insucesso foi
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tal que mudou o curso de graduagéo que fazia, buscando novo curso que pudesse ajudar

nas situacdes de dificuldade do seu trabalho.

Falando de seu ingresso na instituicdo Policial Militar, “Desafio” afirma que
aconteceu um tanto por acaso, pois apesar de um tio ser militar e de residir numa cidade
do interior de Pernambuco, sem muitas op¢des de trabalho, seu objetivo era fazer
vestibular e vir cursar uma faculdade. Ouvindo pelo radio que estava havendo uma
inscricdo para o concurso de soldado da Policia Militar do Estado, a qual se encerraria
no dia seguinte, resolveu inscrever-se. Aprovado, ingressou na instituicdo e apos dois
anos como soldado, foi aprovado na selecédo para o curso de formacéo de oficiais e, ap6s
trés anos na Academia de Policia Militar do Paudalho-PE (APMPE), tornou-se oficial.
A aproximacdo com a CIOE se deu através de contato com professores da referida
Academia. Fez o Curso de OperagOes Especiais e ingressou no referido grupo de elite,

onde permanece até o presente, trabalhando como negociador e na parte administrativa.

Quanto a sua prética de negociador, esclarece que é um trabalho sem dia, hora
ou motivo, surgindo do nada, e explica: de repente, alguém esta querendo se matar, ou
tem alguém como refém, exigindo que o grupo entre em acéo. A disponibilidade tem
que ser diuturna. “Desafio” define seu trabalho de negociador como tudo aquilo que se
faz numa ocorréncia com crise para conseguir um caminho melhor possivel, de
dialogo, alternativo ao ultimo caminho, que é o uso da forca. Define como
caracteristica das ocorréncias com crise: 0 risco de morte, a presenca da
imprevisibilidade, a compressdo temporal, a necessidade de posturas emergéncias nao
convencionais, 0 ambiente estressor e a possibilidade de sucesso inversamente

proporcional ao tempo de duracéo da ocorréncia.

Perguntamos, a partir da experiéncia profissional do entrevistado e de sua vasta
formacéo, o que mais funciona para o processo de negociacao ser exitoso , ao que ele
responde: “E a escuta. A escuta para entender o outro, a escuta que reconhece o sujeito
no outro. Saber ouvir a pessoa que, hormalmente, ndo é ouvida, que ndo consegue ser
escutada por alguém”. Durante sua narrativa, Desafio pergunta “por que uma pessoa
toma a outra como refém para matar e s6 mata apos a chegada da Policia e/ou de
terceiros, familiares, tios, pais? Por que ndo executa logo? Por que espera alguém

chegar? O que estaria pedindo com isso?”.
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No contexto em que a pergunta é colocada, imaginamos, como pesquisador, que
a resposta tem relacdo com a necessidade de ser ouvido, de chamar o outro para ser
reconhecido e lembramos ao entrevistado de uma frase dita pelo Lindemberg a ex-
namorada, Eloa, no conhecido caso Lindenberg/Eloa: “Quando eu quis conversar, vOCés
nao quiseram me ouvir, vocé ndo quis me ouvir, sua familia ndo quis me ouvir, me
trataram como um nada”. Confirma: “isso mesmo, tenho isso gravado” e acrescenta: 0
negociador, que estava negociando ha cinco dias, tinha garantido que enquanto ele
tivesse ali conversando ninguém invadiria. Entdo, o Lindemberg chamou este
negociador e disse “saia dai, bote outro no seu lugar, mande o povo invadir esse
negdécio que eu quero acabar logo com isSsO e eu nao quero que VOcé seja
responsabilizado”. Entendemos que este relato do entrevistado pretende demonstrar o
vinculo que se forma entre o negociador e o0 meliante, em razdo da escuta que reconhece
0 outro como sujeito. O mesmo meliante que foi capaz de matar a namorada que lhe

tratou como “um nada” foi capaz de querer proteger o negociador que Ihe ouviu.

Na mesma direcdo (a questdo da escuta), “Desafio” refere-se a um caso recente
(abril de 2010), em que um rapaz se mutilava e ja havia tentado matar a mae e as irmas
e ele, na condigcdo de negociador, comegou a conversar com 0 rapaz, que COmegou a
chorar, a falar porque estava fazendo aquilo. A sogra dele, que estava no local, mandou-
Ihe calar e 0 negociador retrucou: “deixe ele falar”. E o rapaz comecou a falar das dores
e angustias e foi convencido a entrar no resgate dos Bombeiros. J& dentro da viatura, o
negociador lembra que esqueceu o celular e quis sair para busca-lo, mas o rapaz reagiu e

disse: “ndo saia ndo, se vocé sair eu saiu também. Sé vou se vocé ficar aqui”.

Propomos uma reflex@o do entrevistado sobre a critica que a midia faz aos casos
de insucesso desses grupos de elite e este diz que quando teve o primeiro insucesso
como negociador, ocasido em que um rapaz matou a esposa e se matou; a midia, no
outro dia, estava no quartel querendo saber, querendo entrevistar e ele pediu que o
comandante falasse sobre a ocorréncia, pois este além de ter o conhecimento técnico

necessario para a entrevista, ndo estava no local.

Diz que a negociacdo foi tecnicamente perfeita, pois o rapaz queria a presenca da
mée para sair da casa e se entregar, ele negociou a substituicdo da mée pelo pai, por
uma questéo afetiva (a mae que trouxe ao mundo, ali num momento em que ele queria

deixar o0 mundo?) e foi aceita a troca, mas assim que o pai chegou, e antes de qualquer
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contato, ocorreram o0s disparos. O entrevistado afirma que voltou para o quartel
pensando o que tinha feito, o que tinha deixado de fazer, o que poderia ter feito. Isso
revela o sentimento de ambigtiidade em relagéo ao fato, evidenciando quéo dificil € sua

fungéo e como repercute no seu psiquismo.

“Desafio” reconhece que a tecnologia pode auxiliar muito o negociador, pois
existem instrumentos capazes de transportar imagens através de paredes de oitenta
centimetros e de transportar som a uma distancia de cem metros, permitindo saber se o
que o meliante diz para o negociador é coerente com o que é dito e realizado no local,
pois uma personalidade psicopatica pode dizer algo para o negociador e 0 oposto para
a vitima. Confessa que a CIOE ndo possui nenhum desses equipamentos, utilizando-se

apenas da conversa.

Relata que a préatica do negociador inicia-se com a coleta de informaces para
tracar um historico do caso; em seguida, o negociador se apresenta, dizendo: “sou o
Policial fulano e estou aqui para conversar sobre o que esta acontecendo”’; a partir dai
a situacdo ¢ que vai conduzindo as intervengbes. E fundamental, na negociagéo, a

empatia, 0 “rapport”, o “feedback ”.

Ha& uma equipe de gerenciamento de crise e 0 negociador é subordinado ao
comandante dessa equipe. Este comandante vai decidir se a negociagdo deve continuar
ou nao, quando o negociador lhe comunica que as negociacdes ndo estdo avancando. O
comandante pode sugerir outras estratégias ou determinar que o grupo tatico se prepare
para invadir e usar a Ultima alternativa, a forca. Essa forca pode ser “ndo letal”: balas de
borracha, taser (pistola que emite corrente elétrica), agentes quimicos, ou “letal”,

geralmente utilizada quando o meliante esta com arma de fogo.

Para “Desafio”, conhecer o perfil de personalidade dos envolvidos é
fundamental e cita, como exemplo, 0 caso de um rapaz que queria Jogar a filha do 15°
andar e se matar, cuja informacdo passada ao negociador era de um caso de Sindrome
do panico, quando, na verdade, era um surto psicotico com delirios persecutérios. Dai o

mesmo defender a presenca de psic6logos nos grupos de elite.

Retomando a questdo da critica aos grupos de elite admite a existéncia de uma
ética entre os grupos de ndo se criticarem e que tal comportamento decorre de duas

maximas da ideologia das ocorréncias com crise: a imprevisibilidade do resultado e a
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busca pelo melhor resultado. Afirma que os grupos de elite brasileiros seguem a
doutrina do Bir6 Federal de Investigacdo (FBI), onde a imprevisibilidade ¢ uma das
doutrinas das ocorréncias com crise. Lembra que no conhecido caso do expresso 174,
cujo desfecho foi tragico, houve ingeréncia politica conduzindo as a¢fes do grupo de
elite, 0 que ndo sabe se ocorreu no caso Lindenberg/Elo4.

As demandas dirigidas ao seu trabalho sdo: condicionamento fisico acima da
média, disponibilidade diuturna para o servico, estudo e aperfeicoamento constantes,

instrugdes diarias, operacionalidade, celular ligado 24 horas.

Diante de tantas exigéncias, “Desafio” fala sobre dividendos, alegando que ha
uma gratificacdo diferenciada, a possibilidade de conhecer véarios Estados, de fazer
amizade com vérias pessoas, de conhecimento e contatos com varias instituicdes, de
lecionar em instituicbes de renome, como forcas armadas e forca nacional. Mas, apesar

disso, é preciso gostar.

Concorda com a observacdo do pesquisador quanto a um melhor
relacionamento interpessoal na CIOE que nos Batalhdes de area. Indica que isso se
explica pelo entrosamento entre oficiais e pracas, que participam da vida social um do
outro, como, por exemplo, quando nasce um filho de um soldado e acontece o “jogo da
frauda” todos participam, assim como nos aniversarios, nas peladas das sextas-feiras,
seguidas de churrasco, na acessibilidade ao comandante, que dialoga com todos. Para
mostrar a forca da unido, relata que durante as enchentes deste ano (2010), na mata sul
do Estado, a agua derrubou o muro do presidio de Palmares e a CIOE, com apenas
cinco homens conseguiu evitar a fuga de 340 presos, numa operagdo onde o comandante
assumiu o papel de escudeiro, fungdo que nem os soldados querem fazer, porque vai na

linha de frente, so levando “porrada”.

Afirma que o policial, de um modo geral e mesmo os da CIOE, nédo estéo
preparados emocionalmente para lidar com as situagfes com as quais se deparam e
que ndo € uma politica institucional o trabalho emocional. Acredita que ndo ha nada em
termos de trabalho emocional do Policial e que a instituicdo s6 se preocupa com a
técnica e com o procedimento. Para ele a Policia Procura resolver os problemas dos
recursos humanos através do regulamento disciplinar. Por isso costuma brincar quando

alguém fala de algum problema, dizendo: “o regulamento resolve tudo”.
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Sobre a importancia da intervengdo psicolégica em agdes policiais de maior
risco, alega ser tdo fundamental, tdo importante que ja pensou em escrever sobre o
tema, s6 ndo o fez, ainda, por falta de tempo. Defende que um profissional da “area
psi” (psicologo ou psiquiatra) faca parte da CIOE, integrando o contexto e atuando
nas ocorréncias com crise, ndo para ser negociador ou atuar diretamente no caso, mas
para dar suporte, para aliviar o componente emocional dos Policiais e de quem esta do
outro lado; para esclarecer, por exemplo, que ndo € uma sindrome de panico, mas uma

psicose com delirio de perseguicao.

Lembra que numa rebelido no Presidio Anibal Bruno, em 1997, um preso ia
atirar na cabeca de um capitdo, quando esse se apresentasse para negociar e a tragedia
sO ndo se deu porque alguém percebeu e avisou. Com esse fato destaca a importancia da
informacdo e do detalhe e que o profissional da psicologia pode ajudar nesses aspectos.
Indica que isso ja acontece nos EUA, onde um psicologo, chamado de psicélogo

forense, integra a equipe de gerenciamento de crise.

Quanto a importéancia do suporte psicologico para o seu trabalho, “Desafio”
afirma que pode ser mais um braco, mais uma ferramenta e relembra que na
ocorréncia onde sua negociacdo nao foi exitosa passou seis meses sem ter com quem
falar; sem saber lidar com sua angustia, com sua frustragdo, com seu fracasso, quase
entrando em depressdo. Precisou pedir a um colega que, acaso surgissem necessidades
de negociagdo, o0 mesmo se oferecesse como voluntério, pois ele se achava sem

condicdes e ndo queria revelar ao comandante do grupo de elite.

Entdo, esse profissional da psicologia seria um “link” para os Policias saberem
a quem recorrer. O entrevistado lembra o caso de um Policial da CIOE, com quadro de
alcoolismo, que encaminhou para o0 Gabinete de Psicologia. Em conversa com o
referido policial este chorou muito e disse “ninguém sabe o que eu sofri no sertéo,
virando noite atrds de bandido”. Certa vez, estava com a arma na méao, olhando muito
para ela, até a esposa aparecer e tomar de sua mao. Outro policial, da mesma época,
chegou com o mesmo discurso. Isso mostra a necessidade de um profissional da
psicologia na instituicdo. Observa que em cada batalhdo existe dentista, mas ndo um

psicologo, ndo que a saude bucal ndo seja importante, mas a saude mental também é.
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A trama construida a partir da entrevista, no didlogo entre pesquisador e
pesquisado possibilitou a compreensdo de quao importantes sdo as “ocorréncias com
crise” no psiquismo dos grupos de elite, em geral, e em particular no negociador. A
imprevisibilidade da acdo humana conduz “Desafio” a si perguntar por que o meliante
geralmente espera a chegada de alguém para realizar seu propoésito, talvez chamando a
atencdo para a questdo da importancia do outro, de sua escuta e de ser reconhecido.
Defende a necessidade de uma acéo clinica psicologica, ap6s uma negociacao frustrada
e comenta que deveria haver a presenca de psicologos ndo sé nos batalhdes, mas
também nos grupos de elite. Tem uma visdo critica do Regulamento Disciplinar,

utilizado para resolver todos os problemas institucionais.

5. Abordagem compreensiva da entrevista de “Camaledo”:

A experiéncia de “Camaledo” como policial é descrita com certa ambigiidade,
ou seja, € boa, mas necessitando de melhorar em alguns aspectos: treinamento
psicoldgico, area de recursos humanos, escuta do policial, respeito ao ser humano que
existe por tras da farda. A Instituicdo Policial Militar é descrita como néo valorizadora
do humano e de suas qualidades, expurgadora e sem visdo profissional. A interacédo do
policial com a familia fica muito prejudicada em razdo das demandas do trabalho para

a instituicdo, causando de divércios e alcoolismo.

Relata que embora ndo perceba a hierarquia como algo negativo, acredita que
ela é causadora de inUmeros entraves, entre subordinados e superiores, dificultando o
desenvolvimento profissional. A falta de perspectiva profissional pode conduzir o

homem a fazer coisas que nao faria se tivesse uma carreira a galgar.

O contato de “Camaledo” com a vida militar se deu através do Exército
Brasileiro, onde passou trés anos e sua inser¢do na Policia Militar decorreu de concurso
publico, seguindo-se a formagdo para soldado, a ida para o sertdo do Estado de
Pernambuco e a volta para a capital do Estado, passando a servir no Batalhdo de
Choque.

Tratando das atividades desenvolvidas como agente de seguranca publica,

informa que desenvolve atividades de “controle de disturbio civil” (base da atividade
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do Batalhdo de Choque), revistas em presidios, policiamento em campo de futebol, blitz,
policiamento comunitario e servico de monitoria. Usa a metafora do camaledo para
traduzir as maltiplas facetas de sua préatica profissional, o que exige flexibilidade e

experiéncia.

Percebe que as vivéncias profissionais ensinam mais que a escola de formacao
policial militar e ancora sua assertiva na compreensdo de que seu trabalho envolve
contato com diferentes publicos (o torcedor de futebol, o presidiario), com diferentes
riscos a vida e necessidade de diferentes posturas. Destaca que a possibilidade do uso
da palavra e do contato fisico sédo fatores de reducao de surpresas, ou seja, de reducédo de

problemas nas ocorréncias.

Chamado a falar sobre a violéncia de torcedores contra a Policia, destaca que a
pratica policial no campo de futebol exige que se esteja o tempo todo muito alerta, com
“a adrenalina ld em cima”, pois qualquer ato isolado, com dois ou trés torcedores,
pode provocar um grande acidente. Compara a arma de fogo com a “arma da grande

multiddo” e conclui que ndo é facil nem é para todo mundo trabalhar com multid&o.

Ainda em relacéo a pratica profissional deixa transparecer a insatisfagcdo com o
excesso de trabalho (doze horas por dia e oito no final de semana), o que provoca

estresse e faz perder o vinculo com a familia e a possibilidade de lazer e de esportes.

As demandas que sdo dirigidas ao trabalho de “Camaledo” envolvem discussao
entre torcedores, bebidas alcodlicas, a violagdo da lei, questoes envolvendo “sem
terra”, utiliza¢do do batalhdo em coisas fateis, que fogem a especificidade do mesmo, e
até eventos privados. Revela que, apesar de fazer seguranca de grandes eventos, onde
pessoas ganham muito dinheiro, ndo ha qualquer retorno para o policial, nem mesmo a
valorizacgao profissional, e narra um episédio em que num campo de futebol foi servido
um lanche com refrigerante vencido e conclui sua dor afirmando “a gente ndo ¢ digno
de nada”. Percebemos a baixa autoestima a que o entrevistado é submetido, que

certamente repercute em sua saude mental e em sua préatica profissional.

Sobre o Ministério Publico e ativistas em direitos humanos, revela consciéncia
da importancia de ambos e até que existem policiais (violentos, arbitrarios) que
precisam de limites e san¢des quanto ao ato violento. Associa este aspecto ao relativo

pouco tempo de saida do regime militar. Ndo concorda com a idéia de que direitos
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humanos s6 defende bandido e entende que a policia vem melhorando a cada dia nesse
aspecto. Revela o desejo de que o Ministério Publico se aproxime mais dos policiais e
ajude no cumprimento da lei. Como pesquisador, entendemos que o0 entrevistado esta
denunciando que os policiais sdo vitimas de ilegalidades e do uso parcial do
Regulamento Disciplinar da PMPE (RDPMPE) e o0 MP Ministério Publico, como fiscal

da lei, deve aproximar-se desses agentes de seguranca publica.

Para “Camaledao”, o policial ndo é preparado emocionalmente para a sua
pratica, pois ndo existe um acompanhamento psicolégico que, segundo ele, é
necessario. Estranha que em onze anos na Policia Militar, jamais tenha sido
acompanhado por Psicologo. Entende que o apoio psicologico é importante e essencial,
situando tal importéncia na escuta e no ajudar a pensar. Explica que se tiver um
problema individual no quartel, ndo tem ninguém que escute. Concorda que falar de um
problema para superiores € um risco de retaliacdo, de acusacdo indevida, de ma

vontade.

Com expressdo de sofrimento diz que a Policia, diferente de outros érgaos,
cessa o direito a vida, o direito de viver do policial e justifica a afirmacdo com a
questdo da prisdo, pois se errar pode pegar 11 ou 21 dias de prisdo e indaga como se
vai dizer para o filho “seu pai estava preso no quartel, por causa da barba, por causa

do sapato sujo?”.

Reconhece a existéncia, na instituicdo, do regulamento militar, mas informa que
este regulamento passa pela vontade dos superiores de segui-lo ou ndo. Dai a expressao
pejorativa “RD QUERO” (Regulamento Disciplinar Do eu Quero). Muitas vezes, o
regulamento serve a vontade pessoal para beneficiar ou prejudicar, o que justifica,

também, a aproximacdo do MP com os policiais.

Ainda falando de suas insatisfacdes com algumas préaticas da instituicdo, informa
que as férias e licencas, de um modo geral, e mesmo as licengas médicas ou para luto,
ndo sdo um direito, mas uma concessao; entdo, podem ser cassadas a qualquer momento
ou ndo serem concedidas; além disso, o policial quando sai de férias tem que ser

autorizado para transitar, seja no Estado, no pais ou no exterior.

Sua narrativa revela-se tensa, carregada de sofrimento, sobretudo o sentimento

de incompreensdo, falta de apoio e de reconhecimento frente ao seu desempenho
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profissional. Chama atencdo o sentimento de ndo ser respeitado em suas condigOes
humanas basicas: contato com a familia, descanso, lazer e, até mesmo, condi¢cbes
alimentares necessarias ao desenvolvimento de suas fungfes. A hierarquia e 0 nimero
de degraus hierarquicos, graduagdes e postos, do soldado ao coronel, s&o
desestimulantes. O Ministério Publico (MPPE) é percebido como uma instancia distante
e cobradora, ndo buscando dialogo e /ou aproximacao com os policiais, que dele muito

precisam.

6. Abordagem compreensiva “Disciplinado”:

A experiéncia de “Disciplinado” ¢ descrita como diferente em razdo de,
basicamente, s6 haver trabalhado internamente, ndo combatendo diretamente com a
bandidagem, como quem trabalha externamente. Mas como todo Policial tem que passar
pelo que chama de “batismo”, descreve uma situacdo vivida em uma cidade do interior
do Estado de Pernambuco, onde, com outros policiais, enfrentou e prendeu pessoas
armadas, tendo inclusive havido luta corporal e diz que deu para sentir o gosto da

emocéo.

Solicitamos que o mesmo descreva situagOes, experiéncias positivas e este
afirma que o positivo para ele é cumprir o dever, realizando o servi¢co a contento, para
largar sem o risco de ter que retornar ao quartel preso ou para ser excluido. Com isso
traz a tona, mesmo trabalhando internamente, 0 medo que permeia 0s agentes da

atividade de seguranca publica em sofrerem punigdo e/ou serem presos e expulsos.

“Disciplinado” da a entender que cumprir seu dever no servico e poder largar do
trabalho sem problema decorre do sentimento de cidadania, mas embora enfatizando
que é ao mesmo tempo Policial e cidadao, afirma que as pessoas olham o Policial com
outros olhos. Assim, externa um sentimento generalizado entre os Policiais, sobretudo

os de baixa patente, o de desvalorizacgao social.

Sobre experiéncias negativas relembra um caso de exclusédo de um Policial por
roubo, quando este policial tinha sido monitor de sua turma do curso de soldado e
alertado os recrutas para os riscos de ser “desenrolado demais”. Outra experiéncia

negativa esta ligada aos noticiarios de radio e televisdo sobre Policiais envolvidos com
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coisas erradas, quando a formacdo é diferenciada, para defender o cidaddo e a
sociedade e s0 usar a arma dentro da legalidade, embora existam aqueles que s6

respeitam se o Policial estiver de arma na méo.

Indagado sobre a convivéncia no quartel, uma vez que o seu trabalho é interno,
revela que é problematica e que € preciso saber viver; acredita que o problema é o jogo
de poder em torno da hierarquia, uma vez que, em razdo da mobilidade, um dia se pode
estar por cima e no outro por baixo. Disciplinado relata um caso em que um sargento
perseguia um soldado, enquanto este s6 “papirava” (estudava). O soldado passou no
concurso para oficial e veio servir no mesmo quartel ¢ o sargento “tremeu na base”
(expressdo traduzida, no meio militar, por um medo forte), mas o oficial disse “ndo
tenha medo, porque eu sou um homem, ndo vou lhe perseguir’. Mas em torno da

hierarquia circulam humilhagdes e desconsideragdes pelo outro.

“Disciplinado” acredita que as pessoas gostam dele e que nao tém motivos para
ser diferente, pois procura ndo dizer palavras que causem problemas e evita
brincadeiras melindrosas, como certos apelidos. Atribui esses comportamentos a um

curso de rela¢Ges humanas que fez.

Sua inser¢do na Policia Militar é entendida como “uma obra de Deus, para a
honra a gloria do senhor Jesus”. Tal afirmacéo deve ser entendida no contexto de uma
extrema necessidade vivida por ele naquela ocasido. Pediu ajuda a Deus e, mesmo
afastado de estudos ha quatro anos, voltou a ler os livros e passou no concurso para

soldado da Policia Militar.

Atualmente esta exercendo suas atividades no Batalhdo de Choque (BPChoque),
unidade PM, que a época da entrevista (setembro de 2010) estava completando trinta
anos de existéncia. Indagamos sobre suas atividades dentro da Policia, ao que responde
que sempre trabalhou internamente e que isso advém do fato de, no inicio da vida
policial, haver apresentado-se como datilégrafo. Comentamos que alguns Policiais
preferem trabalhar na rua, para fugir das perseguicdes nos quarteis, e “Disciplinado”
admite que acontece; porém, com mais freqliéncia nos chamados batalhdes de areas,

sendo esporadica nos batalhdes especializados, nos batalhGes de elite.

Tratando do modo como o seu trabalho é realizado diz que nunca teve a

oportunidade de ser “sargenteante” (func@o militar destinada ao planejamento de escalas
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de servico e de folga, férias e licencas, entre outras atividades administrativas). Essa
funcdo é referida pelos que a conhecem como problematica, pois quando agrada a um,
desagrada a outros. Informa que é auxiliar de um oficial que dirige uma
secao(reparticdo). Perguntamos se trabalha com instrugcdo e planejamento e reponde
que ndo, afirmando que a instrugdo, embora fundamental para o batalhdo, est4 parada e

sera retomada.

Finalmente, revela que trabalha com estatistica de ocorréncias em pracas
esportivas e mostra com orgulho, no computador, a reduc@o do nimero de ocorréncias
de 2008 para 2010. Justifica esta reducdo pela criagdo, em 2007, do Juizado Especial
do Torcedor do Estado de Pernambuco (JETEPE) que agiliza a punic¢é@o do infrator, e

pela proibicdo da venda de bebidas alcodlicas dentro dos estadios e nas proximidades.

Em suas atividades faz o lancamento de dados para a estatistica, a elaboracéo de
ordem de servico (documento que formaliza a ordem para que um servigo seja
executado) e de ordem de operacdo (documento que formaliza a ordem para que uma
operagdo seja executada, como por exemplo, a retirada de invasores de uma
propriedade) e a realizacdo de servicos de policiamento, em campo de futebol, por

exemplo.

“Disciplinado” afirma que o Policial Militar ndo tem preparo emocional para
lidar com as situacBes com as quais se depara em razdo de seu oficio e que o Unico
contato que teve com a psicologia, ao longo dos varios anos na corporacéo, foi com
testes psicoldgicos para a selecdo para o curso de soldado. Dentro do curso e nos
demais que fez (cabo e sargento) ndo viu nada de psicologia. Estranha este fato, pois em
empresas privadas onde trabalhou os psic6logos sempre apareciam para ouvir o pessoal,

além de medicos para realizar exames, como o0 audiométrico.

Ainda sobre o preparo emocional, o entrevistado relata o caso de um Policial
companheiro com problemas de alcoolismo e que ja tinha mais de cinquenta anos de
idade, na iminéncia de se aposentar, mas a idéia dos chefes era abrir inquérito, colocar
no “conselho de disciplina” (espécie de tribunal militar onde oficiais se reunem para
decidir a expulsdo de pracas da corporacdo militar) e exclui-lo, quando o certo,
segundo ele, era encaminhar para o setor de psicologia. Felizmente, diz, o Policial

morreu antes. Informa que o que sabe de psicologia é de pesquisa na internet.
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Tomando a peculiaridade das intervencdes do Batalhdo de Choque, ligadas a
controle de distarbios civis, com uso de bombas de efeito moral, spray de pimenta,
escudos, capacetes, sons e marchas de impacto, que causam efeitos emocionais no
publico e nos Policias, perguntamos se isto ndo mostra a necessidade de um apoio
psicolégico nesses momentos. Disciplinado responde: “isso é o que a gente mais
precisa e se eu tivesse poderes de decidir eu queria o psicologo aqui, porque a gente
nao tem oportunidade de expressar 0s sentimentos e para expressar pensa duas vezes,

porque se chegar no “murdo” fica dificil”.

A metafora do “murdo” deve ser entendida como uma barreira quase
intransponivel entre subordinados e superiores, onde 0s primeiros ndo podem desabafar
seus sentimentos sem o risco de agravar seu problema, o que tem repercussdes 6bvias

na violéncia da Policia nas ruas e no adoecimento dos agentes de seguranca publica.

Para o entrevistado seria 6tima a presenca de um psicologo nédo s6 no batalh&o
de choque, como nos demais batalhGes, pois concorda com os policiais que falam que o
oficial quando conhece de um problema né&o resolve e ainda ameaga prender. Admite
que ainda existem alguns que ouvem e d&@o espaco. Relata um caso em que a mudanca
do comandante e do subcomandante de uma unidade e a chegada dos novos “lideres”
gerou muito problema, sofrimento e choro até nos funcionarios civis. Era soldado

“espoletado”, desabafando seus sentimentos e eu vendo a hora ficar preso, sem motivo.

Diante de tudo, avalia como necessario um apoio psicologico ao seu de trabalho
de Policial Militar e afirma que se tivesse esse apoio, talvez, o policial ndo cometesse
tantas “bobagens”; ocorréncias simples se resolveriam com o dialogo e nao
descambariam para o “pa-bufo”, a violéncia. Esse apoio é fundamental, segundo ele,

para a Policia como um todo e para o Batalhdo de Choque em especial.

O Policial do Batalhdo de Choque, que o entrevistado denomina de
“Choqueano”, segundo ele, suporta as bombas, mas tem complicagdes com problemas
de pressdo arterial. Diz que: “ele (o choqueano) ndo deve so ficar assimilando a
emocao (gesticula com as duas méos como se estivesse introduzindo flechas ao corpo),
sem expor para fora. Ele leva nome de puto, disso e daquilo, mas esta consciente de que
guando houver o confronto, a oportunidade, ele vai aliviar o estresse, vai descarregar.

O interesse ndo ¢ esse, mas o contexto leva a isso”. Afirma que houve uma promessa de
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um oficial do batalhdo de trazer um médico para fazer audiometria e aplicar vacina
antitétano, mas isso ndo foi cumprido e que o Policial que é vacinado é porque o fez

particularmente.

Conclui dizendo acreditar que a maior parte dos casos de violéncia policial do
pais decorre da falta de equilibrio emocional, por problemas familiares, de superior
nao querer saber dos dramas do Policial, dificuldades com colegas que rotulam de
“feioso”” aquele Policial que, agindo de modo correto, acaba por gerar problemas para

aqueles que ndo agem adequadamente, podendo ocasionar até risco de morte.

Assim como os demais entrevistados, tanto 0s agentes como os psicélogos da
seguranca publica, “Disciplinado” demonstra uma necessidade de falar, que é
acolhida pelo pesquisador, na dimensdo de uma acéo clinica, pois assim as entrevistas
estavam se desenvolvendo. Convidado a falar sobre as atividades exercidas na
instituic@o policial, tergiversa para a infancia, relatando que esta se resumia a ir para a
escola, carregar agua na ladeira e ficar trancado em casa, pois nos anos 1970/1980,
circulava o medo de tarados e os pais prendiam os filhos. Relata que serviu ao exército e

demonstra frustracdo por ndo haver engajado.

Como pesquisador, estranhei a inexisténcia do exame médico periddico,
realizado, anualmente, por muitas empresas civis, sobretudo pela natureza e exigéncias

da funcéo de seguranca.

Nesse dialogo ficamos com a impressdo do entrevistado de ser um policial
militar disciplinado e amedrontado com a possibilidade de punigdo e excluséo. Revela
sentimento de desvalorizacdo social no quartel e uma dificil convivéncia que exige
“jogo de cintura”; em torno da hierarquia circulam humilhag6es e desconsideracdes pelo

outro, assim como ocorréncias de bulliyng séo relatadas.

7. Abordagem Compreensiva da Entrevista de “Vibrador”:

“Vibrador” percebe sua experiéncia como Policial Militar como positiva e
justifica este sentimento pela existéncia de um dialogo aberto com o comandante da
Companhia Independente de Operagdes Especiais (CIOE) e com todos os oficiais, com
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0 comandante de seu grupo e o comandante da companhia, 0s quais o0 incentivam e

apb6iam nos estudos.

A insercéo de “Vibrador” na Policial Militar se deu por acaso, motivado por
questdes financeiras, pois alega que nunca pensou em ser PM, nem gostava da
instituicdo. Ja cursando faculdade aos dezessete anos, foi chamado por um amigo, que
sonhava em ser PM, a fazer o concurso para soldado. Relutou, mas o colega insistiu e
como n&o estava vendo muita perspectiva financeira com 0 curso superior que estava
fazendo, inscreveu-se para o concurso da PM, com a idéia de olhar um pouquinho e
sair assim que pudesse ou ficar trabalhando interno, mas foi tomando tal gosto que
entrou no sangue e ndo se vé mais fora da instituicdo. Contudo, admite que ha

problemas; que ndo é um mar de rosas, que € dificil e que muita coisa tem que mudar.

A experiéncia com o primeiro batalhdo em que serviu, apos o curso de soldado,
é referida como dificil, o que se estende ao trabalho com tropa, constituida de diversos
tipos de policiais; considera-se um policial “vibrador”, que gosta de ser Policia nas
ocorréncias, que gosta de ir para rua e trabalhar correto, por compreender que a

instituicdo ja é tdo manchada.

Do referido batalhdo, onde passou quase um ano, fez o curso de operagdes
taticas especiais e transferiu-se para a CIOE, onde permanece até hoje. Percebe esta
nova unidade Policial Militar como um locus adequado para um policial “vibrador”,
onde tém muitas instrugdes, muito aprendizado, muito contato com profissionais de alto

nivel, inclusive onde aprendeu a atirar.

by

Respondendo a curiosidade do pesquisador sobre o que faz a CIOE ser
diferente, uma espécie de Policia dentro da Policia afirma que ha um mistério, mas que
tem muito a ver com as dificuldades do curso de operac@es taticas especiais, pelo qual
todos os integrantes tém que passar. O estresse emocional e fisico que vai ao limite,
propicia um vinculo de amizade pelo sofrimento comum. Essa € a principal causa. Além
disso, o entrevistado menciona o fato de trabalharem aquartelados (trinta horas
juntos), esperando as situacdes para atuar, 0 que permite um convivio até maior com 0s
amigos que com a familia, bem como a confian¢a reciproca, gerada pela rigorosidade
da selecédo para o ingresso na companhia. Diz que na CIOE ha um vinculo de confianca,

que vai do mais recruta ao comandante, pois tendo o comandante passado também por
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todo esse estresse do curso consegue ter um didlogo mais proximo do subordinado.
Portanto, o segredo estd no curso. Outro aspecto da diferenca da CIOE, para o
pesquisado, estd associado ao relacionamento entre as familias dos integrantes da

companbhia, o que ndo existia no batalhdo anterior.

Abordando as atividades que desenvolve na instituicdo, o entrevistado afirma
que integra o chamado grupo de operacdes taticas especiais, que fica em prontidéo,
esperando para agir, e integra o grupo que realiza a atividade fim da CIOE: atuar em
acdes que a policia convencional ndo resolveria, como ocorréncias com explosivos,

com criminosos fortemente armados, com reféns, entre outras.

Faz parte das atividades desta funcéo a instrucéo e o treinamento especializado,
assim como a utilizacdo de armamento e equipamentos diferenciados. Sua atividade é
operacional, ingressar nos locais, para resolver o problema com o uso da forca, quando

as demais alternativas ndo deram éxito.

Indagamos se 0 mesmo ja presenciou lesdo ou morte em companheiros de grupo,
ao que responde que ja tomou conhecimento de fatos assim com outros grupos, mas que

felizmente, com o0 seu grupo néo ocorreu.

Seu trabalho, na pratica, tem inicio com uma educacdo fisica pesada pela
manhd, razdo pela qual comenta que ndo se vé um policial da CIOE gordo; apds a
educacdo fisica tem a instrucéo e treinamento tatico, o almoco e a tarde descansa, pois
a noite sai para fazer abordagens em areas onde o nimero de homicidios é grande,
num trabalho de policiamento ordinario, mas se houver ocorréncias especificas, deixa

o local para atuar no que de fato é a missao do CIOE.

Como pesquisador, insistimos no “modus operandi” nas situa¢oes peculiares
(assalto a bancos, bandidos armados) ao que “Vibrador” afirma: existe o “snaiper”
(atirador de elite), os “explosivistas” (que trabalham com explosivos), o “operador
tatico” e 0 “gerenciador de crise ”. Embora todos tenham o conhecimento basico, para

atuar em qualquer dos papéis, existe a pessoa especifica para cada papel.

Diante da ocorréncia, existem as alternativas taticas: o “negociador” tenta
negociar; obviamente, podendo ter ou ndo éxito; outra alternativa é a utilizacdo de

armamentos menos letais ou ndo letais (balas de borracha, agentes quimicos); héa
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também a possibilidade do tiro de comprometimento (letal), feito pelo “snaiper”’; outro
caminho € o emprego do grupo tatico, para invadir o local, quando nenhuma
alternativa utilizada deu certo e outras ndo sdo possiveis de utilizar, exigindo que se

resolva na “raca”, pois ndo é sé a “raga” mas “raca” aliada a técnica.

Propomos uma reflexdo sobre os casos “Onibus 174” ¢ “Lindemberg ¢ Elo4”, no
que estes casos serviram em termos de aprendizagem e avaliacdo de erros, a partir dos
noticiarios da midia. O pesquisado afirma que “o inteligente é o que aprende com seu
erro e o mais inteligente ¢ o que aprende com o erro dos outros”, mas ressalva que nao
estd afirmando que nos casos referidos houve erro e admite que a CIOE utiliza as

transmissdes da midia para estudo de caso.

Aproveita a tematica para falar sobre a imprensa que, em sua visédo, tem um
lado importante no sentido da transparéncia e da cobranca sobre o Poder Executivo e,
outro que atrapalha muito em determinadas situacdes, pois ndo conhecendo as
peculiaridades da matéria, muitas vezes transmite em tempo real as ocorréncias,
mostrando aos meliantes as posicdes e possibilidades dos policiais. Chama a atengéo,
também, para as edi¢Ges que a midia faz e as interpretacGes ao seu bel sabor, numas
coisas omitindo e noutras acrescentando. E dificil fazer uma avaliacdo do trabalho da

equipe pelo que se vé na imprensa, conclui.

As demandas dirigidas ao trabalho de “Vibrador” como policial militar sdo
resgate de reféns, ocorréncias com explosivos, ocorréncias com criminosos fortemente
armados, ocorréncias com criminosos homiziados (escondidos em algum abrigo) e

ocorréncias que a policia normal ndo consegue resolver.

“Vibrador” declara que, infelizmente, o policial militar, de uma maneira geral, e
mesmo os da CIOE, ndo sdo preparados emocionalmente para lidar com as
ocorréncias com as quais se deparam. Indica que o curso preparatério para soldado
deixa muito a desejar, pois existe uma politica de formar o homem rapido e muitas
situacdes em que o tempo poderia ser melhor aproveitado; com cursos e coisas mais
Uteis, sdo desperdicados. Em sua compreensdo, gasta-se muito tempo com o militarismo
(ordem unida, marchas) e isso ndo faz nenhuma falta para a sociedade. Esse tempo
poderia ser investido num trabalho psicolégico e para melhorar a formagéo juridica,

que é necessaria. Diz ndo compreender porgue a selecdo para ingresso ha corporagdo
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exige apenas o conhecimento sobre direito constitucional, excluindo os direitos penal e
processual penal, e revela que muitas vezes um policial leva alguém para delegacia,
sem nem saber por que esta levando. Ele acha que a pessoa fez alguma coisa errada,

mas era para ter certeza.

Informa que seu Unico contato com o setor de psicologia se deu quando realizou
testes psicolégicos para seu ingresso na PM; relata ainda que ao longo do curso, se
alguém viveu alguma situacao estressante, teve que se arranjar sozinho porque a
instituicdo ndo d& acompanhamento psicologico nenhum. Afirma que um policial
alcodlatra é logo tratado como policial ruim e dizem vamos prender esse ‘“cara’”;
vamos botar ele pra fora, em vez do apoio psicologico. Admite que ha mudancgas, mas
que a velocidade ndo sabe se é adequada, pois acredita que a instituicdo devia estar
melhor e que ainda tem muita coisa atrasada que devia ser extirpada da vida

institucional.

Considera importante o apoio psicoldgico nas ocorréncias de maior impacto e
reafirma que a policia deixa muito a desejar no campo psicolégico, embora a profissao
policial seja a mais estressante do mundo. Indica ja ter ouvido falar no Gabinete de
psicologia, mas que ndo sabe de ninguém que tenha sido atendido ou indicado para la.
Fica meio no boato, quando deveria ser uma coisa mais so6lida, um Gabinete sélido para
acompanhar os policiais ou mesmo um psicélogo por batalhdo para o policial poder ser

atendido mais fécil e ao procurar ndo ficar sem saber quando vai ser atendido.

Retoma, voluntariamente, o caso Lindemberg para dizer que nesse tipo de caso
ndo é aconselhavel prorrogar muito a negociacdo, pois ha certo intervalo de tempo
toleravel, mas cinco dias considera muito longo. Volta a repetir que ndo se deve confiar
no que a midia diz e que nao sabe como estava a mesa de negociacdo neste caso e fica

dificil criticar sem conhecimento.

Volta a questdo do estresse profissional e questiona como a profissdo mais
estressante do mundo ndo tem um corpo de psicélogo sélido para tratar desses
problemas, reafirmando que esse aspecto da instituicdo deixa muito a desejar.
Questiona também se é apropriado um militar (pois o policial é policial militar) lidar
com o civil numa situacéo que ndo € guerra, pois, no seu entendimento, o cara é militar,

acostumado a falar em tom rispido, por alguma exigéncia ou trauma da formacao, e
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isso vai aparecer no cotidiano, no tratamento que ele da ao cidadédo. Dai a importancia

do suporte psicologico.

Como pesquisador, percebemos a importancia da boa relacdo interpessoal, do
apoio e incentivo, da oportunidade para o estudo, embora, infelizmente, sejam aspectos
raros, restritos, nos mais das vezes, a pequenos grupos de elite. Lembramos que
algumas policias, como a norteamericana, estruturam-se em VArios grupos ou
departamentos e me questiono se o tamanho dos batalhGes ndo é um fator negativo para
a relagédo interpessoal dos integrantes. Inclusive, o entrevistado relata que num dos
batalhGes por onde passou a cada servigo trabalhava com um Policial diferente, que nédo

conhecia.

Um relato chama a atencdo do pesquisador quanto a qualidade do curso de
formacéo de soldados, uma vez que recém-saido do mesmo, o entrevistado admite que
sO na nova unidade é que aprendeu a atirar; assim como nesta passou a ter contato com
profissionais de alto nivel, a aprender mais rapido e conheceu os problemas que podem
advir do ser Policial.

Como pesquisador, entendemos que de forma sutil hd uma afirmacéo de que a
selecdo para a Policia Militar, de um modo geral, ndo tem o rigor da selecdo para a
CIOE, possibilitando o ingresso de Policiais ndo confidveis como, alias, aparece nas

entrevistas com psicélogas.

8. Abordagem compreensiva da entrevista de “Motim”:

“Motim” descreve sua experiéncia como agente de segurangca de uma
instituicdo militar do Estado de Pernambuco com ambigiidade, referindo-se que foi
“mais boa que ruim” e de aprendizado, mas também de queixas. Ao relacionar aspectos

positivos e negativos da experiéncia, o rol maior é o segundo aspecto.

A dimensédo positiva de sua experiéncia esta relacionada a convivéncia com 0s
colegas de farda, as amizades construidas, a protecdo que a vida militar proporcionou

em termos de evitar problema no mundo civil, em razdo da rigidez do regime.
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A dimensdo negativa traduz-se na discordancia com o modo de trabalhar da
instituicdo; no ensino, de duracdo reduzida e fraca qualidade, insuficiente para manter
a seguranca publica; na énfase que a instituicdo da ao lado militar, em prejuizo do
lado Policial, ou seja, muito regulamento e muita “ordem unida” (treinamentos de
marchas e movimentos com armamento) e pouca preocupacao com o profissionalismo
policial; no tratamento dispensado aos subordinados, pelos superiores; na falta de

direitos humanos para o publico interno da instituicao.

“Motim” associa o tratamento dos superiores aos subordinados e a falta de
direitos humanos na instituicdo a baixa escolaridade dos antigos policiais e deposita
sua expectativa de mudanca na maior escolaridade dos que estdo entrando. Ressalta
que nunca houve interesse dos comandantes na melhoria da escolaridade dos

comandados para evitar reivindicacgdo de direitos.

Segundo o entrevistado, para os policiais de baixa patente até mesmo a
sociabilidade fica comprometida na instituicdo, pois se dois ou trés se relnem no

quartel, para conversar, o oficial ja adverte quanto ao crime de “motim”.

Como outros participantes, “Motim” justifica sua inser¢do na instituicdo de
seguranca publica pela necessidade de emprego e pela conveniéncia financeira, uma
vez que outras possibilidades como padaria e fabrica pagavam menos, além de ver, na
instituicdo de seguranca, uma possibilidade de ascensdo. A influéncia do pai, também
militar, pesou, mas ndo muito, uma vez que este ressaltava aspectos negativos da
institui¢do, como perseguicdo, regulamento rigido e necessidade de “jogo de cintura”

para sobreviver aos trinta anos na corporagao.

Na instituicdo, “Motim” desempenhou varias atividades, ao longo de vinte e oito
anos, desde servicos internos (administrativos) a servicos operacionais (atividade
meio). Nesse campo operacional fez policiamento de rua a pé, policiamento de rua em
viatura, fiscalizacdo de transito e guarda em presidio, Gltima atividade exercida, antes
da recente “aposentadoria”. Afirma que ndo precisava ter-se aposentado no momento,
pois a lei permitia que ficasse na instituicdo por mais tempo, mas assim resolveu para

fugir de perseguigéo de oficiais.

No presidio, “Motim” trabalhava na guarda externa, cuja funcé@o era impedir a

fuga de presos e a entrada de drogas e armas, 0 que, em sua visao, € praticamente
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impossivel. A escala de servigo era doze horas de trabalho por trinta e seis de folga.
Refere-se a este trabalho como “muito tenso”, “um barril de pdlvora que a qualquer
momento pode estourar ”. O policial da guarda interna, no convivio com o preso, dentro
do presidio, vai-se acomodando, distraindo-se e é nesse momento que 0 preso pode
aproveitar-se para investir contra ele, fazé-lo refém e iniciar uma rebelido. O preso
provoca “curto-circuito” na instalacdo elétrica, usa forquilha de madeira para afastar os

fios, faz cordas (as chamadas Teresa) para fugir.

Segundo “Motim”, os presos provocam os policiais, tiram onda, e da vontade de
revidar; mas embora exista o lema de que “bandido bom é bandido morto”, isso fica s6
na teoria, pois o papel da policia é garantir a vida deles. Relata que tomou
conhecimento que no més de outubro de 2010, um preso fugiu e ainda esfaqueou o
policial, pois a seguranca € fragil e existe até postos de sentinelas desativados por falta

de pessoal.

Ainda em relacdo a sua atividade em presidio, afirma que os Policiais que ali
trabalham sd@o revistados por agentes penitenciarios, quando entram no local de
trabalho, o que gera incomodo e insatisfacdo, embora, pessoalmente, ache que € melhor
revistar porque evita acusacdes posteriores. Diz que o presidio deveria ter a seguranca
feita por agentes penitenciarios, mas que o Estado e o proprio preso confiam mais na
Policia Militar e os presos chegam a dizer que se mudarem eles “viram a cadeia” (fazem

rebelido).

As demandas do trabalho em presidio estdo centradas, basicamente, como ja
disse “Motim”, em evitar a fuga de presos, mas o medo é constante, pois além da
vulnerabilidade da seguranga, existem muitas casas em volta, cujos moradores sao
parentes de presos e podem ser usadas como base para cavar tuneis e facilitar a fuga;
além disso, os presos do regime semi-aberto, que trabalham fora do presidio, tém
direito de entrar sem serem revistados, porque sdo chamados de “presos de confian¢a”
(expressao facial de descrenca) e isso € mais um ponto de revolta dos Policiais, que

afirmam que sao eles que fazem entrar drogas e até armas.

Na percepcao de “Motim”, o policial ndo é preparado emocionalmente para as
situagcdes que enfrenta e por isso afirma que devia existir um acompanhamento

psicoldgico ndo no hospital da Policia, mas em cada quartel. Cita que os clubes de
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futebol possuem psicologos para cuidar da cabega dos jogadores e que na policia
também devia ter, para conversar, para ajudar a resolver problemas internos e externos.
Diz que, muitas vezes, o policial ja vem com a “cabega fervendo” ld de fora para
trabalhar, para assumir um servi¢co perigoso, tenso, e um trabalho psicolégico poderia

resolver ou minimizar varios problemas.

Para corroborar a defesa da necessidade de um trabalho psicoldgico na
instituicdo, “Motim” afirma que alguns policiais sdo tomados por descontrole
emocional e exemplifica com dois casos em que teve que segurar 0s camaradas: no
primeiro, uma crianca foi pega atirando bebida para dentro do presidio e conduzida
até a sala da guarda e o policial queria espanca-la; no segundo, foi um adulto flagrado
no mesmo gesto e o policial queria colocar droga para ele ser autuado em flagrante, de
tanta raiva que estava. Em ambos os casos impediu o intento e justifica sua atitude por

acreditar em Deus e saber que Ele (Deus) cobraria, jamais permitiria isso.

A partir de seus comentarios sobre o caso Lindemberg/Elo4, deixa claro que
defende a existéncia de psicologo em ocorréncias de maior impacto para permitir
maior dialogo e comunicacao, pois, em sua visdo, a formacdo técnica do negociador
nao é suficiente, acreditando que se houvesse um psicologo neste caso, talvez o
desfecho mudasse de curso. Critica a agdo do BOPE por haver deixado a adolescente
que ja havia saido, voltar ao local de risco, quase provocando um duplo homicidio e
acredita que a invasdo do apartamento se deu porque, apds cinco dias negociando, a
Policia ndo acreditava mais na possibilidade de éxito por esta via. Conclui que se

houvesse um psicologo na cena o desfecho poderia ter modificado.

Na entrevista, o estresse, 0 medo, a perseguicdo, a natureza do trabalho e das
relacdes internas e externas deixam evidente o sofrimento psiquico e as marcas no
corpo. Este participante esta restabelecendo-se de uma cirurgia recente, em razdo de um
cancer de génese associada ao cigarro, utilizado em larga escala pela pessoa

entrevistada, sobretudo quando estava de servico.

Na viséo do entrevistador, “Motim” pareceu aliviado em ter sido aposentado da
instituicdo de seguranca publica; sua ambiglidade ao falar da experiéncia institucional,

provavelmente, deve-se aos ganhos objetivos como saléario, casa, estabilidade
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financeira, amizades construidas, o que conflita com as vivéncias de sofrimento,

injusticas, auséncia de direitos, perseguicdo e tantas outras experiéncias ditas negativas.

A associagdo da violéncia sofrida através dos superiores e a auséncia de direitos
com a baixa escolaridade dos policiais, no passado, pode ser um dos fatores que
explique a diferenca de tratamento de muitos policiais durante ocorréncias, em relacédo
aos publicos de periferia e de regides ditas mais elitizadas, num mecanismo de

reproducéo, nas ruas, da cultura institucional (se ndo sabe os direitos pode ser ultrajado).

O chamado crime de “motim”, utilizado como ameaga, pelos superiores, para
impedir a sociabilidade entre as pracas pode ser um dos fatores da pratica do pouco
didlogo e da tendéncia de utilizacdo da forca, pelos policiais, mais uma vez,
reproduzindo a cultura institucional (ndo falo diante do oficial e o civil ndo fala diante

de mim).

9. Abordagem compreensiva da entrevista de “Surpresa”.

Nos vinte e quatro anos de servico como agente de seguranca publica numa
instituicdo militar do Estado de Pernambuco, “Surpresa” afirma que sua experiéncia
tem sido marcada por intensa surpresa, utilizando a palavra ‘“alarme” para
caracterizd-la. O que o surpreende e o alarma é ndo encontrar na instituicdo 0s
sentimentos de grupo, de conjunto, de integracédo entre os membros e a falta de um

tratamento mais adequado e familiar.

Indica que o aspecto mais marcante, fixado em sua mente ao longo de sua
experiéncia, foi a falta de integracé@o interpessoal, traduzida no individualismo que
segundo ele repercute no trabalho administrativo e operacional. Nesse contexto, afirma

que a maior dificuldade institucional esta ligada a relacéo entre as pessoas.

Convidado a falar sobre a tematica que predominou em conversas com colegas
de trabalho, dentro e fora dos quartéis, ao longo dos anos, sobre a instituicdo é

taxativo: o abandono! E diz que falta integracao e apoio.

Como a maioria dos entrevistados, a inser¢do de “Surpresa” na instituicao

militar estadual se deu por necessidade de emprego, embora diga que passou a gostar
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da instituicdo em razdo da possibilidade de conviver com pessoas que possam receber e
dar palavras certas nos momentos esperados. Deixa claro que sua maior satisfacdo com

a instituicdo decorre das amizades que construiu fora dela, onde situa sua maior alegria.

A experiéncia de ingresso na instituicdo, mediante concurso, no curso de
formacdo de soldados, é descrita como de pressdo, de sufoco, de aperto, resultando
num sentimento de opressdo. Defendeu-se do sofrimento psiquico utilizando
mecanismos como “quanto mais me submeter e fizer o certo, menos sofro” ou “Tem uns
que oprimem, mas tém outros, de hierarquia mais baixa, que aliviam” ou “transformo a
pressdo em energia para vencer’’ OU “vamos formar um grupo que aceite as estratégias
de se submeter para sofrer menos”. Neste contexto afirma que a sociedade se sente a

maior vitima do Policial, mas ndo percebe que a principal vitima é o préprio policial.

A lembranca do sofrimento, ainda presente, é reelaborada na afirmacéo de que
este produziu conhecimento a ser repassado; historia a ser contada; experiéncias a
passar para os que estdo chegando. Contudo, reconhece que determinados aspectos do

curso de formacéo de soldados ndo precisariam ter sido como foram.

Certamente por perceber as falhas da instituicdo, sobretudo quanto aos
relacionamentos interpessoais, “Surpresa” faz parte de um grupo de carater religioso
que, atuando na familia como base, procura prevenir e tratar problemas dentro da
corporacdo. Segundo ele, a instituicdo, antes avessa a religido dentro dos quartéis, abriu
espaco para essa dimensdo em razdo de muitas dificuldades existentes no campo da

convivéncia interpessoal.

Emociona-se ao falar que a experiéncia mais positiva que vivenciou e que 0
deixou muito feliz, foi quando, pelo dialogo e pela palavra certa no momento certo,
convenceu a um policial amigo, acusado injustamente do desaparecimento de uma

arma, a nao pedir para sair da instituicdo e depois viu esse amigo ja graduado.

Referindo-se a experiéncia mais negativa, “Surpresa” diz que sao os tratamentos
sem isonomia que os lideres (oficiais) dispensam aos membros da instituicao,
protegendo uns e apertando outros, bem como a competicéo entre grupos, onde cada

grupo procura, egoisticamente, sua melhora, sem olhar os outros.
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“Surpresa” ressalta que na instituicdo ndo ha o principio da empatia, do
colocar-se no lugar do outro, do sentir a dor do outro e que isso impede 0os membros da

instituic@o de brigar por direitos, até mesmo por direitos humanos.

Para traduzir a relacdo entre lideres e liderados utiliza-se da imagem de “uma
cabeca separada do corpo”; para ele existe, na instituicdo, uma divisdo, uma separacdo
até em relacdo aos conhecimentos, pois os lideres sdo aqueles que sabem e precisam
saber e os liderados nem sabem nem precisam saber. Infere que os resultados

institucionais tém relacdo com a separacdo entre cabeca e corpo.

Convidado pelo pesquisador a falar sobre os efeitos de duas greves feitas pela
instituicdo, “Surpresa” afirma que s6 serviram de trampolim politico para algumas
liderancas, ndo resultando na mudanga de comportamentos opressivos dentro da

corporacao.

As atividades exercidas na instituicdo véo desde a atividade administrativa,
interna, até a operacional, externa. Recorda-se dos trabalhos em posto policial (PPO),
em policiamento comunitario, em patrulhamento com viatura e refere, quanto ao
policiamento comunitario, que j& presenciou policiais com envolvimentos tao
distorcidos com a comunidade que perdiam o seu papel de policial. Porém, admite que
muito da critica que se faz ao trabalho da Policia, inclusive do Policiamento
Comunitario e do PPO se deve ao desconhecimento da populacdo em relacdo as
peculiaridades de cada policiamento, das divisbes de trabalho, das diretrizes que o
Policial tem que seguir. Concorda com a idéia do pesquisador de que a instituicdo
deveria divulgar tais nuances de cada tropa em acdo e afirma que isso reduziria os
confrontos com a sociedade. Neste contexto recorda uma ocorréncia em que um
sargento, ja estressado desde o inicio do trabalho, discutiu com familiares de um
motoqueiro atropelado, que reclamavam dos integrantes da viatura que estava no local
por ndo fazer o socorro, quando s6 o resgate poderia fazé-lo. A familia do motoqueiro

ficou com raiva dos policiais, mesmo depois do caso solucionado a contento.

As demandas mais dirigidas ao trabalho que desenvolve eram assaltos a
transeuntes e a lojas, brigas entre familiares e vizinhos e relata a dificuldade em atender
as ocorréncias, em razdo do pequeno efetivo e do receio em deixar o posto policial para

resolver uma ocorréncia e, ao retornar, o posto ter sido roubado.
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Assim como 0s outros participantes, critica 0 chamado policiamento ostensivo
Geral Voluntario (POGV), pois este significa, em sua visao, vender a folga, o tempo do

lazer, da familia para aumentar o salério.

Atualmente trabalha interno, mas destaca que mesmo assim existem conflitos

interpessoais.

Para “Surpresa”, o Policial Militar ndo € emocionalmente preparado de forma
adequada para lidar com as situacdes que enfrenta, embora se depare com varias
possibilidades de conflitos: o desconhecimento da populacdo em relacdo ao trabalho da
Policia; o medo de enfrentar ocorréncias com efetivo reduzido e de responder por
eventual roubo do posto policial, se sair para atender ocorréncia; 0 medo das novas
tecnologias, como o celular, definido como um terror para a policia, em razdo da
possibilidade de tirar fotos e até manipular; medo da midia e dos jornais que sabem que

“coisa ruim sobre a policia vende”.

Admite que um fator a mais na inseguranca do policial é o fato da instituicdo

ter ouvidoria e corregedoria para apurar as faltas, mas ndo possuir uma defensoria.

Sobre um suporte psicolégico aos Policiais em momentos de intervencdo de
maior risco, afirma ser importante por permitir e facilitar a comunicacéo e o dialogo.
Diz que esse suporte € necessario porque a atividade policial sempre envolve traumas,
conflitos entre os varios niveis hierarquicos; também para evitar que o policial, na rua,
haja como “pai, advogado e juiz” ao mesmo tempo; para o policial ndo tomar para si

as emog0es da ocorréncia, reagindo violentamente.

Cita o desequilibrio emocional de alguns Policiais em ocorréncias envolvendo
Estupro de criancas e relata o caso de um sargento que, diante de um comentario
malicioso sobre a acdo de uma blitz num 6nibus, mesmo estando & paisana, reagiu,
discutiu com o passageiro e quase bateu no mesmo, exemplificando a necessidade de

uma intervencao psicoldgica.

Para nds, como pesquisador, “Surpresa” representa a experiéncia da imensa
maioria dos policiais militares, de sofrimento, de dor, de vitimizacdo pela injustica, de
conflito entre a instituicdo idealizada e a real. Sua resiliéncia permitiu superar

dificuldades e contribuir para a melhoria de outros, sendo que a percepgdo das caréncias
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institucionais 0 mantém ligado a um grupo que podemos dizer terapéutico, ajudando aos
colegas. Pode-se dizer que é uma figura de referéncia em projetos que visem a reducdo
do sofrimento, seja como “terapeuta leigo”, seja como ‘“agente social” ou como

“mediador de conflitos”.

10. Abordagem Compreensiva da Entrevista de “Desvalorizado”:

A experiéncia de “Desvalorizado” na instituigdo, assim como as dos demais é
ambigua: 6tima em relacdo a profisséo (ser bombeiro), a sociedade trata bem; e de

desvalorizagéo por parte da instituigao.
Para ele a policia vai ao local para reprimir, mas o bombeiro vai para salvar.

A insercdo de “desvalorizado” na instituigdo se deu por concurso publico para
soldado, fazendo um curso de formacdo de seis meses, referido como de muito
“acocho” e instrucdes militares (ordem unida, marcha, arma), além das instrucdes da

profissdo de bombeiro.

As atividades exercidas no dia-a-dia sdo atuacdo em incéndio, em salvamento
em diferentes circunstancias e resgate de acidentados, sobretudo de motoqueiros no

transito.

Refere que participou do maior incéndio acontecido no Estado de Pernambuco,
em tanques de combustiveis, na cidade de Escada. A partir das vivéncias neste sinistro,
afirma que é preciso estar muito atento, pois a qualquer momento “o cara” pode
morrer. Também é preciso que o grupo esteja unido. “A sensacgdo é de que a qualquer
momento o tanque pode explodir e me matar”. Relata, ainda, como agravante que ao

sair de ocorréncias deste tipo ndo tém folga nem apoio psicoldgico.

Atualmente realiza o seu trabalho dirigindo uma viatura de resgate e reclama
que precisa respeitar as velocidades das vias e as lombadas eletrdnicas, sob risco de
ter que pagar as multas que vierem para o quartel. Acha que isso atrasa a chegada ao
local do socorro. As principais demandas séo resgates de vitimas de acidentes, embora

ja tenha atuado em incéndios.
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Relata saber que existe um servico de psicologia na policia e no bombeiro, mas

relutou em procurar, pois ha aqueles que apdiam e outros que ficam fazendo gozacao.

Revela que a instituicdo ndo valoriza seu quadro de pessoal e que s6 passou de
soldado para cabo apds 24 anos de servi¢o; quando sdo abertos concursos as vagas
reservadas para os antigos sdo insuficientes, o que € desestimulante. Este desestimulo e
desvalorizacdo sdo expressos em suas palavras quando diz que deu uma vida pela
instituicdo e vai se aposentar como cabo. Informa que em outros Estados da Regido

Nordeste (Bahia, Alagoas) ha uma valorizagdo maior.

No contexto de desvalorizacdo, informa que a policia civil recebe pessoas que
deixam o corpo de bombeiros porque esta policia paga 500 ou 600 reais a mais,
acreditando que se o Governador igualasse o salario, jamais haveria migracao.

Acha que a hierarquia no corpo de bombeiros ndo é tdo rigida quanto na policia

militar e que a disciplina é importante para ndo relaxar.

Sobre o preparo emocional dos bombeiros diz que desconhece um trabalho
institucional nesse sentido, mas que na escola de formacéo se da uma base, mas que ha
bombeiros que diante de uma vitima grave ainda ficam desorientados. Entendemos que
a base a que ele se refere diz respeito aos ensinamentos técnicos para as ocorréncias.
Julga que seria importante um apoio psicoldgico, revelando que na instituicdo ha
colegas com varios problemas emocionais, embora um “ndo se abre” para o outro. Julga

importante o apoio psicolégico ao longo de um trabalho mais sério.

Revela-se um agente de seguranca publica consciente de tudo que fez e continua
fazendo pela instituicdo, desde o passado, sem condi¢des de trabalho, até hoje, onde as
condigfes melhoraram; tem consciéncia de que repassa suas experiéncias aos mais
jovens, mas de que ndo é valorizado pela instituicdo, que sequer copia as coisas boas

de outras forcas de seguranca da regiao.

11. Abordagem Compreensiva da Entrevista de “Prisao”:

Tendo migrado da policia militar (onde ficou por nove anos), para a policia civil,

buscando liberdade e fuga do chamado “acocho”, da disciplina rigida, da obrigacéo de



234

cortar o cabelo todo més e fazer a barba todo dia, a experiéncia como policial civil é de
sair da prisdo. Alega que teve a sorte, pois ap6s o concurso fez um curso rapido (um
més e quinze dias) e ja assumiu a nova funcdo. Relata que aprendeu muito pouco no
curso para Agente de Policia Civil e se valeu do que aprendera na Policia Militar.
Comparativamente diz que a PM é mais preparada e que o curso que realizou na PM
durou seis meses. Revela ter sentido uma significativa diferenca para melhor, ao mudar
de uma policia para a outra e diz que a farda é um peso. Informa que tanto numa como

noutra os formadores (professores) deixaram a desejar, ou seja, ndo eram tdo capazes.

A atividade desenvolvida, atualmente por “Prisdo” € 0 servi¢o de permanéncia
(uma mistura de vigilante com recepcionista), 0 que corresponde a um trabalho interno,
administrativo. O modo como esta funcdo se desenvolve é relatado como receber
servico do colega que esta largando, verificar se tudo estd correto em relacdo as
instalacOes prediais, onde o setor funciona; verificar demandas de servi¢cos pendentes;
distribuir materiais em secdes, fazer atendimento ao pessoal que chega ao local. Ha
quase duas décadas trabalha no referido setor e alega ndo saber nada de delegacia, das
atividades da policia, exceto que a policia civil investiga crimes e faz inquéritos para
mandar para a justica. Ressalta que o pessoal da delegacia vai aprendendo na prética

diaria, pois a escola de formacédo s6 da nogdes.

“Prisdo” afirma que o policial ndo € preparado emocionalmente para as
ocorréncias com as quais se depara e que ele (o policial) se prepara na pratica. Afirma
que em seus primeiros servigos de rua na policia militar “tremeu na base”, mas com o
dia-a-dia foi superando isso. Seu contato com a psicologia existiu, mas numa palestra

muito rapida.

Afirma ser importante um apoio psicolégico ao trabalho do policial, justificando
que tem muitos policiais que ndo conseguem enfrentar o dia-a-dia e se perdem
emocionalmente, e que tem muita gente afetada por problemas psicoldgicos, embora
muitos tenham seguranca de fazer o servigo. Indica que deveria ter uma matéria de
psicologia muito forte, pois num grupo de mil homens selecionados para a policia, em
sua visao, trezentos tém estrutura emocional adequada e gostam do servi¢o. A maioria

vai para a instituicdo por emprego, por necessidade.
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Além da repeticdo de aspectos ja revelados nas entrevistas anteriores em relacao
as instituicdes policiais militares, chamou nossa atencdo de modo mais robusto, a
questdo do despreparo dos agentes de seguranca e de seus capacitadores, 0 peso que a
policia militar exerce sobre seus policiais, a possibilidade de um policial ficar cerca de
20 anos em atividades burocraticas, revelando que a instituicio ndo promove o
necessario giro nas atividades e local de trabalho; em alguns casos, ha privilégios a uns
em detrimento de outros, bem como auséncia de uma politica de acdo psicoldgica

compativel com as necessidades.

12. Abordagem Compreensiva da Entrevista de “Dedica¢do”:

A experiéncia de “Dedica¢do” em relagdo ao Grupo de Operagdes Especiais
(GOE) da policia civil é de ambiglidade, pois embora exerca um trabalho
especializado, que gosta de realizar e permite ajudar pessoas em situaces gravissimas
(como presas em cativeiro e correndo risco de morte), o que é gratificante, existe,
também, o lado do estresse, por mais que seja preparado ou trabalhado, pois entra o
fator humano, e o estresse afeta, diretamente, o policial, tanto pessoal quanto
profissionalmente, atingindo pessoas mais proximas; Ressalta ndo so o estresse, mas a
falta de tempo para a familia e para ver os filhos crescerem. A dedicagéo a instituicdo
policial é total, pois num seqiiestro ndo tem como dizer “deixa-me ir ver meu filho,

.3

ali”.

Para ele a questdo salarial é um ponto chave ndo sé para a policia, mas para
toda profisséo. Porém, para a policia muito mais porque é uma profissdo diferenciada

das outras, que ndo precisam a cada dia expor a sua vida nas funcdes exercidas.

Reconhece, no Estado de Pernambuco, uma melhora significativa nas condi¢6es
materiais de trabalho, cuja mudanca vem observando nos 12 anos que esta na policia
civil e no Grupo de Operagdes Especiais (GOE). Porém, na questdo salarial, ndo
obstante a acdo do governo e do sindicato da categoria, 0 salario é muito aquém do que
deveria e ndo se aproxima sequer de Estados mais pobres, como Sergipe, por exemplo.
Segundo o entrevistado, essa situacdo existe por falta de vontade politica e, entdo, esta
na expectativa da aprovacdo do projeto de emenda constitucional (PEC 300), que

pretende estabelecer um piso salarial para os policiais no Brasil.
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Continuando com a tematica salarial, critica os paradoxos da politica salarial
do Estado, dentro de um mesmo Poder e de um Poder para outro. Nao vé justificativa
para um coronel de policia ganhar uma gratificacdo por servi¢o de risco muito maior
que o soldado que se expBe mais. Também ndo entende os altos salarios dos juizes,
quando a policia judiciaria, no campo penal, ja entrega tudo pronto para o Poder

Judiciario.

Usa uma metéfora interessante ao dizer que o policial esta com a “méao no lixo”,
pois promotores e juizes em nenhum momento “descem de suas poltronas”. Questiona
0 nome policia judiciaria, pois ela ndo integra o Poder Judiciario e ironiza afirmando

que talvez 0 nome se deva ao fato de ser uma policia escrava do referido Poder.

“Dedicacao” relata que sua insercao na instituicdo policial civil se deu mediante

concurso publico e que seu ingresso no GOE aconteceu mediante desvio de fungao.

Relata compreender a critica feita por varios participantes da pesquisa quanto ao
aspecto de que existe o chefe e o “chefe lider”, sendo o segundo muito mais aceito.
Reconhece a existéncia de antipatia ou falta de empatia com alguns delegados, por

agentes e escrivaos.

“Dedicagdo” é instrutor nos cursos de formagdo de policiais civis, inclusive
Delegados e mostra-se entusiasmado com as quatro ultimas turmas de Delegados, onde
se percebe mudancas em relacdo aos que entravam na instituicdo tempos atras. Sao
pessoas dedicadas, estudiosas, de visdo e indole melhor, cujo interesse é voltado para a
sociedade. Indica que somente 1% dos policiais civis que entram atualmente ndo tém

Ccurso superior e que a partir de 2011 sé entrara com curso superior.

Diz que antes o Delegado era o Doutor e os Agentes os pedes; hoje tém o

mesmo nivel intelectual e ndo existe mais a distancia tdo grande entre ambos.

Afirma que as atividades desenvolvidas no GOE sao de policia especializada
(seqiestros, assaltos, roubo a bancos, homicidios de maior repercussdo). E um

trabalho que envolve investigacéo e inteligéncia, tendo uma parte tatica.

Aproveitando sua formacdo superior em Direito, indagamos se a instituicdo
gratifica pela capacitacdo, ao que responde que ndo, embora esse critério sirva, junto

com outros, para mudar o nivel, dentro da mesma fungéo.
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As demandas dirigidas ao seu trabalho sdo sequestros (atualmente controlados),
pesquisa sobre acdo de quadrilhas de presidiarios, homicidios de repercussao, assaltos,
entre outros. O trabalho inicia com uma portaria do Secretario de Defesa Social ou
Chefe de Policia determinando o ingresso do GOE, no caso. Também executam
mandados de priséo.

Quanto ao preparo emocional dos policiais afirma que nunca o ser humano é
totalmente preparado, totalmente controlado, porque é uma profissdo de persuasao e
vai exigir um alto nivel de estresse. Além disso, ha os problemas externos ao trabalho.
Entende que a experiéncia ajuda e vai dando um pouco de autocontrole, porém um
autocontrole que rapidamente pode passar ao descontrole. Acredita que atualmente ha
espaco para o policial do GOE se abrir com o chefe quanto a questdes emocionais e
que se isso ndo ocorre € um erro grave que pode desencadear um problema muito
maior. Reconhece que ndo ha uma preocupacdo institucional em relacdo a este
problema, na propor¢cdo que deveria. A questdo é muito mais resolvida no nivel de

trabalho mesmo.

Diz que o apoio psicoldgico ao longo de uma ocorréncia de maior impacto é
fundamental. Reafirma que o policial civil vai “a boca do lixo” e isso ninguém faz por
ele e que diante de certas circunstancias cada pessoa tem um tipo de resposta; além
disso, tem o fato do carater blindado e intocavel da policia, mas, de acordo com
“Dedicagao”, no fundo eles estdo “lascados” internamente, de estresse, de tensdo, de
horrores que véem, de coisas que fazem (que tém que fazer) diante das circunstancias;
os policiais ndo querem se mostrar fracos, até mesmo perante 0s colegas que muitas
vezes, estdo na mesma situacéo, ambos se enganando e se um diz estar num momento
de fraqueza porque matou, o outro diz: “eu ja matei dez”. Para o entrevistado isso é
machismo. Existe a idéia que para ser policial tem que ser macho, e isso acaba
levando-o, diz o entrevistado, a ‘“fazer merda na rua” (como diz o vocabulario
policial), discutindo, puxando arma para o outro, porque se acha o senhor da razéo.

Isso € uma cultura dentro da policia.

A importancia de um suporte psicolégico ao seu trabalho € visto como
fundamental e para justificar a afirmacdo relata a selecdo que foi realizada pelas
psicologas da Divisdo de Assisténcia Psicoldgica (DIVASP), selecionando um grupo de

policiais do GOE que foram fazer um curso em Brasilia. “Dedicag¢ao” ficou
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maravilhado com o que o trabalho psicolégico revelou do modo de ser de cada policial,
acertadamente. Sugere que este trabalho seja feito para tracar perfis e identificar

potencialidades, em beneficio do servigo e do investimento em habilidades especificas.

Encerra sua entrevista sobre os acontecimentos de tomada dos Morros do
Cruzeiro e do Alemao (Gltima semana de novembro de 2010) e diz que a acdo €
importante para mostrar que a policia estd do lado do bem, e o policial j& passa a ser
visto como heroi, anjo, pessoa responsavel para manter a democracia. E um marco

porque mostra a importancia da policia para o Estado Democratico de Direito.

“Dedicagao” afirma com emoc¢ao que a policia estd mudando, criou mecanismos
de controle no plano administrativo e o policial de hoje tem que ser diferente, saber até
mesmo os lugares que freqlienta, sob pena de ser alvo de aborrecimentos e até de

expulsdo da corporacao.

4.2.3 Quadro Sintese dos Eixos Tematicos e Conteudos Apreendidos nas

Entrevistas com Agentes de Seguranca Publica:

EIXOS TEMATICOS:
ETN (Eixo Teméatico Norteador): Como tem sido sua experiéncia como agente de seguranca publica (policial militar, policial civil,

bombeiro)

CONTEUDOS APREENDIDOS:

®  “Boa”, porque na CIOE ha um diadlogo aberto com o comandante e com todos os oficiais, incentivo e apoio nos estudos,
aprendizado (atirar) e contato com profissionais de alto nivel; mas ha problemas, ndo ¢ um mar de rosas. “De
dificuldade”, no 6° BPM, por trabalhar com policiais de diversos tipos.

e “Mais boa que ruim”, de aprendizado e também de queixas. Lado positivo: a amizades dos colegas e a protecéo contra
descaminhos na vida civil; lado negativo: discordancia quanto ao modo de trabalhar da instituicdo, quanto a seu ensino
(fraco, reduzido e insuficiente para manter a seguranga publica), quanto ao lado militar, quanto ao tratamento dos
superiores aos subordinados e quanto a falta de direitos humanos na instituigo.

. “Boa, de orgulho, de trabalho arduo”, apesar da populaco s6 valorizar a institui¢do quando precisa.

. “Diferente” (s6 trabalhou internamente), mas passou pelo “batismo” (confronto com meliantes armados). “Positiva”:
por cumprir o dever, para ndo ter o risco de ser preso ou excluido; “negativa”: pelas atitudes inadequadas de policiais,
noticiadas na midia; de “medo”, em relagdo exclusdo da institui¢do; de “desvalorizagdo social”: por ndo ser visto como
cidadao; de “injustica”: pelas vicissitudes da hierarquia; de “bullyning”: pelas brincadeiras melindrosas e apelidos.

e  “De Surpresa e alarme™: por ndo encontrar na institui¢do policial militar o sentimento de grupo, de conjunto, de
integracdo entre 0s membros, nem um tratamento mais adequado e familiar; pelo individualismo, que repercute no
trabalho administrativo e operacional. “A maior dificuldade institucional € a relacdo entre as pessoas”. A experiéncia
mais “positiva”: evitar, pelo didlogo, que um policial injusticado pedisse para deixar a institui¢do; a mais “negativa”: os
tratamentos desiguais que os superiores dispensam aos subordinados.

e De “satisfagdo”: pois o que faz é proveitoso para a sociedade, sobretudo se o desfecho da agéo é tranquilo e bem
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realizado; de “incomodo”: em relagdo ao aspecto militar.

De “aprendizado” nas ocorréncias, porque procura aprender com experiéncias boas e ruins.

“Boa”. Mas “necessitando melhorar”: nas areas de tratamento psicologico, de recursos humanos, de escuta ao policial
militar, de interacdo com a familia e de respeito ao ser humano que existe por tras da farda.

De “desafio”: nos cursos, no servigo operacional, na unidade de elite; de “frustra¢do”: numa ocorréncia marcante, onde
a negociacao ndo teve éxito.

“Otima”: por ser bombeiro, salvar vidas e ser tratado bem pela sociedade; de “desvalorizagio™: pela instituicio que
reconhece a dedicagao.

De “liberdade e menos acocho” em relagdo ao tempo que servia na policia militar, onde a farda era um peso, além de ter

que cortar a barba todo dia e o cabelo todo més.

®  De “satisfagdo”: por fazer o que gosta e ajudar pessoas em situagdes gravissimas de inseguranga; de “insatisfagao”: pelo
estresse, pela chateacéo e pela falta de tempo para a familia.
EIXOS TEMATICOS:
ET.1: Como se deu a insergao na instituicdo
CONTEUDOS APREENDIDOS:
. Por concurso pablico, motivado por questdes financeiras e por incentivo de amigo. Antes ndo gostava de policia, depois
a policia entrou no sangue.
. Por concurso publico, motivado por conveniéncia financeira e em menor importancia a influéncia do pai policial
militar.
. Por concurso publico, em razdo da necessidade de trabalho e da busca por melhor salario, embora na época nao gostasse
da policia.
e  Por concurso publico, pela extrema necessidade de emprego, atribuindo o ingresso a uma “obra de Deus para honra e
gloria do Senhor Jesus”.
. Por concurso publico, devido a necessidade de emprego.
. Por concurso publico, por decisdo voluntaria.
e  Concurso publico.
. Por concurso publico, apés servir trés anos no Exército Brasileiro.
. Por concurso publico, realizado por acaso. Tomou conhecimento do concurso, pelo radio, um dia antes do fim das
inscrigdes e resolveu fazer.
. Por concurso publico para bombeiro, seguido de curso com duragio de seis meses e muito “acocho” e muita instrugdo
militar.
. Por concurso publico, em razdo do interesse em migrar da Policia Militar (de maior prisdo, regulamento forte e falta de
oportunidade para estudar) para a Policia Civil.
e  Por concurso publico para Agente de Policia Civil, em razdo de sempre ter trabalhado, desde os dezoito anos, e gostar
de investigacéo.
EIXOS TEMATICOS:
ET.1%: Como se deu a inser¢do na funcéo atual
CONTEUDOS APREENDIDOS:

Por ingresso/aprovagao no curso de operagdes taticas especiais (curso caveira).

Por designagdo do comando do batalhdo para que assumisse o comando da guarda interna do presidio.
Por ingresso/aprovagéao no curso de operagdes taticas especiais (curso caveira).

Por solicitagcdo de mudanca da unidade onde estava, em razdo de perseguicédo, para o Batalhdo de choque.
Por designacéo da instituicéo para que servisse no quartel do comando geral (QCG).

Por ingresso/aprovagéao no curso de operagdes taticas especiais (curso caveira).

Por ingresso/aprovagdo no curso de operagdes taticas especiais (curso caveira).

Por transferéncia, determinada pela instituicdo, de um batalhdo de interior para o batalhdo de choque.

Por ingresso/aprovagédo no curso de operagdes taticas especiais (curso caveira).
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Por designacdo do comandante geral da organizagdo militar.

Por lotacéo, apés término do curso de formagao de Agente de Policia Civil.

®  Por “empréstimo” do o6rgdo de origem ao Grupo de Operacgdes especiais da Policia Civil (GOE), onde se acha a

disposigao.
EIXOS TEMATICOS:
ET.2: Atividades que desenvolve/desenvolveu na instituicao
CONTEUDOS APREENDIDOS:

e  Tirar prontiddo, atuar em ocorréncias com explosivos, com criminosos fortemente armados, reféns, realizar instrucdes e
treinamentos especializados, invadir locais com uso de forca, préatica de educagéo fisica, repouso, patrulhamento em
locais com alto indice de homicidios (todas as acfes de um grupo de operagdes taticas especiais).

. Servigo administrativos, servicos operacionais, policiamento a pé, policiamento em viatura, fiscalizagdo de transito,
servico de guarda em presidios, servigos de guarda externa de presidios (para evitar fugas), recentemente foi aposentado
(transferido para a reserva, segundo a nomenclatura militar).

. Educacgdo fisica, esporte, instrugdo, almogo, descanso, patrulhamento noturno até a madrugada, aulas de tiro,
atendimentos em ocorréncias com crise (que envolvem graves riscos e exige atuacdo de tropas de elite), negociagdo
com pessoas com problemas psiquicos, com meliantes, invasao a locais de risco, ocorréncias com explosivos.

e  Trabalhos internos (burocraticos), ligados a estatistica de ocorréncias nas areas de atuagdo do batalhdo (como as pragas
esportivas), além de servigos de patrulhamento externo (escalas de servigo externo).

e  Ja realizou trabalhos nas areas interna e externa, fez policiamento comunitario, trabalho em posto policial,
patrulhamento a pé e com viatura e atualmente trabalha como cozinheiro.

. Controle de distarbios civis, revistas em presidios, policiamento em campo de futebol, blitz, policiamento comunitario,
monitoria em colégio. Sdo multiplas as atividades e por isso usa a metafora do camaleéo.

. Servicos burocraticos, operacionais e de negociador em ocorréncias com crise.

e Atuacdo em incéndios, em salvamentos de diversas naturezas, em resgate de acidentados.

. Servigos de “Permanéncia” (recepgao/vigilancia), que consiste em receber pessoas, dar seguran¢a ao patriménio do
local onde trabalha, receber e distribuir documentos nas segdes, fazer a seguranga noturna, entre outras atribuicoes.

e  Atividades de Policia especializada, como atuagdo em ocorréncias policiais envolvendo seqiiestros Assaltos, roubos a
bancos, homicidios de maior repercusséo, acoes de quadrilhas de presidiérios, entre outras.

EIXOS TEMATICOS:
ET3 como é realizado seu trabalho
CONTEUDOS APREENDIDOS:

Como operador tatico s6 atua se as demais alternativas taticas ndo puderem ser utilizadas ou ndo forem exitosas. Entéo,
Invade locais com uso da forga planejada.

Retne os policiais de servigo, em forma, pela manha; distribui os mesmos nos postos de sentinela (guaritas); fiscaliza o
servico e faz a escrituracdo do trabalho.

Chega pela manha, entra em forma, vai para a secdo e comega a elaborar estatisticas e ordens de servigo (documento
onde o chefe determina que um servigo necessario seja realizado). Em servigos extras, faz policiamento em pracas de
futebol e outras operagdes da Batalhdo de Choque.

Atualmente, é um trabalho ligado ao preparo de alimentacéo, todas as tarefas de um cozinheiro.

Um excesso de horas de trabalho (12 horas por dia) e 8 horas, no final de semana. No dia-a-dia o servigo é burocratico e
nos finais de semana e o servigo de rua.

E um trabalho sem dia nem hora, nem motivo, surgindo do nada. Exige disponibilidade diuturna e ¢ feito pelo dialogo,
para evitar ao maximo o uso da forga. Comeca pela coleta de informagoes, para tragar o histdrico do caso; em seguida, o
negociador se apresenta, dizendo o nome e que esta ali para conversar sobre o que esta acontecendo e dai por diante a
situagdo vai conduzindo a negociagdo. S&do fundamentais empatia, rapport e feedback. O trabalho do negociador se

subordina ao comandante da equipe de gerenciamento de crise.
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e  Dirigindo viatura para o resgate de vitimas, sobretudo motoqueiros no transito.

e  Assume o servigo de permanéncia, verifica se ha alteracdes no setor, em relacdo ao servigo anterior, recebe pessoas,

distribui documentos e faz a guarda de tudo até passar o servigo para o proximo plantdo de permanéncia.

e  Com o uso de técnicas de investigagdo e inteligéncia policial. O trabalho se inicia mediante Portaria do chefe de policia

ou do secretario de defesa social, que determinam que o grupo de elite passe a atuar no caso.

EIXOS TEMATICOS:

ET.4: Tipos de demandas dirigidas ao trabalho como Agente de Seguranca publica.

CONTEUDOS APREENDIDOS:

e  Resgate de reféns, ocorréncias com explosivos, com criminosos fortemente armados, homiziados (escondidos em

abrigos), ocorréncias em que a “policia normal” ndo resolveria.

Manter o efetivo da guarda externa em atividade; evitar fuga de presos; evitar a entrada, no presidio, de drogas, de
bebidas, de armas, por vezes, arremessadas para dentro do mesmo; controlar policiais afetados emocionalmente.
Ocorréncias com crises (aquelas que a policia normal néo resolveria, em razao da gravidade e especificidade), como as
que envolvem explosivos, bombas, reféns, assaltos, roubos a banco.

Lancamento de dados estatisticos, elaboragdo de ordens de servico e de operacdo e execucdo de servigos de
policiamento externo, sobretudo em pragas esportivas.

Anteriormente eram assaltos (a lojas e transeuntes), brigas de familia, brigas de vizinhos. Atualmente sdo as demandas
de uma cozinha de quartel.

Discussdo entre torcedores; problemas com bebidas alcodlicas; violagbes da lei, pelas pessoas, mesmo diante do
policial; questdes com “sem terra”; participacdo em coisas futeis, que fogem a especificidade do batalhdo e até em
eventos privados.

Condicionamento fisico acima da média, disponibilidade diuturna, aperfeicoamento constante, instrucGes diarias,
patrulhamentos em &rea de risco, ocorréncias com crise, ocorréncias com meliantes homiziados.

Resgate de acidentados, incéndios, salvamentos diversos.

Pessoas querendo confeccionar documentos, querendo informagdes; tarefas burocréaticas do expediente; vigilancia do

local de trabalho, de dia e de noite.

Resolucdo de sequestros, assaltos, roubos a banco, homicidios de grande repercussao, pesquisa da agéo de quadrilhas de

detentos, e outras demandas que sejam determinadas, quando ndo ha demanda especifica, (clinica Geral).

EIXOS TEMATICOS:

ET.5: Julga o agente de seguranca publica preparado emocionalmente para lidar com as situagdes com as quais se depara?

CONTEUDOS APREENDIDOS:

Infelizmente o policial militar, de um modo geral, e mesmo na CIOE, ndo é preparado emocionalmente para lidar com
as ocorréncias com que se depara.

O policial ndo é preparado emocionalmente e por isso devia haver um psicdlogo em cada quartel. Algumas vezes, tem
que segurar colegas policiais, em razdo do desequilibrio emocional.

Boa parte dos policiais sofre com o despreparo emocional, mas na CIOE séo alertados para ndo se envolverem
passionalmente com as ocorréncias.

O policial militar ndo tem preparo emocional para lidar com as situages com as quais se depara. Seu Unico contato com
a psicologia é na selecdo para ingresso. Nos cursos (soldado, cabo, sargento) ndao viu nada de psicologia. O que sabe
sobre 0 assunto pesquisou na internet.

O policial militar ndo é preparado emocionalmente para lidar com as situagdes que enfrenta, apesar de exercer uma
atividade com vérias possibilidades de conflitos, do medo de enfrentar ocorréncias com efetivo reduzido, bem medo de
novas tecnologias como o celular (descrito como um terror para os policiais).

O policial militar ndo é preparado emacionalmente, porque ndo tem acompanhamento psicoldgico. Ele se defende pelo
instinto de sobrevivéncia. Em varias situages ndo se respeita (a instituicdo ndo respeita) a condi¢cdo humana do policial.

O policial militar ndo é preparado emocionalmente para o seu trabalho, pois ndo ha acompanhamento psicolégico e em
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onze anos na institui¢do policial militar jamais foi acompanhado por psicélogo.

. O policial militar, de um modo geral, e mesmo da CIOE, nédo est4 preparado emocionalmente para lidar com as
situagOes com as quais se depara. N&do é uma politica da institui¢do o trabalho emocional, pois ela s6 se preocupa com a
técnica e com o procedimento e procura resolver os problemas do ser humano com o regulamento disciplinar.

. Sabe que existe um servico de psicologia no bombeiro mais ndo conhece. Também desconhece qualquer trabalho
institucional voltado ao preparo emocional dos bombeiros, mesmo havendo aqueles que diante de uma vitima grave
ficam desnorteados. Os que procuram o apoio psicolégico sdo apoiados por uns e sofrem gozacéo de outros.

. O policial (civil e militar) ndo é preparado emocionalmente para lidar com as ocorréncias com as quais se depara e seu
preparo emocional ocorre com a pratica. Nos primeiros servigos, como policial, “tremeu na base” (teve grande medo),

mas com o dia-a-dia foi superando.
®  Nunca o ser humano estd preparado emocionalmente. A profissdo policial é estressante e os problemas externos

também afetam. No GOE (Grupo de Operagdes Especiais) existe abertura para falar problemas emocionais aos chefes.

Mas no plano institucional ndo ha preocupagdo com esse aspecto emocional dos policiais.

EIXOS TEMATICOS:

ET.:6 A importancia do apoio psicolégico ao longo de uma intervencéo policial de maior risco

CONTEUDOS APREENDIDOS:

. Importante, pois a policia deixa muito a desejar no campo da psicologia, embora a profissdo policial seja a mais
estressante do mundo.

. Importante, pois alguns policiais sdo tomados de descontrole emocional, outros chegam da rua para trabalhar com a
“cabega fervendo” e o servigo policial é de natureza perigosa, envolvendo arma.

. Importante, pois ha uma sobrecarga de trabalho, sem o cuidado de se avaliar o estado emocional do policial, que ndo
tem tempo de se recuperar, de se restabelecer emocionalmente e ja estd em outra ocorréncia. Em certas ocorréncias
como as de violéncia sexual contra menores e as de pedofilia, onde é dificil segurar a emocéo de certos policiais. Além
disso, o trabalho é um trabalho de tenséo.

. E importante, ¢ o que mais precisa, pois o batalhdo de choque lida com o “controle de distirbios civis” (ocorréncias
policiais com grande nimero de pessoas), onde se utiliza bombas de efeito moral, spray de pimenta, escudos, capacetes,
sons, marchas de impacto e tudo isso causa efeitos emocionais no publico e nos policiais militares. Além disso, o
policial militar ndo tem oportunidade de expressar seus sentimentos.

. Importante para permitir / facilitar a comunicagdo e o dialogo e também porque a atividade policial sempre envolve
traumas, conflitos entre varios niveis hierarquicos. Pode, ainda, evitar que o policial haja na rua como pai, advogado e
juiz e para que ndo tome para si as emogdes das ocorréncias, reagindo com violéncia.

. E importante durante, ap6s e bem antes de uma ocorréncia policial de maior risco. O policial precisa filtrar os males que
a profissdo traz, que atinge a todos e no caso das mulheres afeta até a menstruagao.

. E Fundamental. E tdo importante que ja pensou em escrever sobre o tema e defende que um profissional da “area psi”
(psicélogo, psiquiatra) faca parte da CIOE.

. E importante. Até jogador de futebol tem.

e  Eimportante, porque o preparo emocional na Policia Civil é feita na prética, no dia-a-dia.

®  E fundamental, porque a Policia Civil Vai & “boca do lixo”. Ele pensa que ¢ blindado, intocavel, pela cultura machista e
pela cultura policial, mas no fundo esta lascado internamente, pelo estresse, pela tensdo, pelos horrores que vé e pratica
(é obrigado a praticar). Diz-se a um colega que esta fragilizado porque matou alguém, ele diz isso é besteira, eu ja matei

dez. Um policial ndo se abre com o outro. Ambos ficam se enganando.

EIXOS TEMATICOS:

ET.:7 A importancia de um suporte psicolégico para o trabalho do Agente de Seguranga Publica.

CONTEUDOS APREENDIDOS:

e E importante porque a profissio de policial ¢ a mais estressante do mundo. Também para trabalhar a questdo do

militarismo, que sai dos quartéis para a relacéo policial/cidaddo no cotidiano
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E muito importante, pela capacidade que esse suporte tem de evitar muitas coisas ruins na vida do policial militar, como
ir trabalhar apds pressao e/ou ameagas de priséo e de exclusdo, em vez de receber palavras de estimulo.

E importante, pelo alto nivel de estresse e de tenso das atividades desempenhadas pelo policial, que exigem equilibrio
emocional.

Seria 6tima a presenca de psicélogo (a) ndo s6 no Batalhdo de Choque, como nos demais. E muito necessario o apoio
psicolégico ao trabalho, para evitar que ocorréncias simples descambem para a violéncia, como forma de aliviar o
estresse. “A maior parte dos casos de violéncia policial decorrem da emogao”.

Mesmo para o trabalho interno, de cozinheiro, é importante, porque existem conflitos interpessoais.

E muito importante. Tanto que mesmo sem tempo resolveu participar da pesquisa, para poder, pelo menos, falar e
chamar a atencédo de que a maioria dos superiores ndo sabe ou ndo quer saber da importancia disso.

E importante e essencial, pela possibilidade da escuta e pelo ajudar a pensar.

E importante e pode ser mais um brago, mais uma ferramenta e exemplifica com o caso de uma negociacio que ndo
obteve éxito e o negociador ndo tinha com quem conversar, no batalhdo onde serve, para aliviar a anglstia e a
frustracdo. O profissional de psicologia seria um link, uma referéncia, na hora das necessidades.

E importante. O jogar de futebol tem psicologia para orientar o cara. No bombeiro t&m caras com vérios problemas,
nenhum se abre para o outro e ha até alcoolismo.

Acha importante, porque tem muitos policiais que ndo conseguem enfrentar o dia-a-dia e se perdem emocionalmente.
Tem muita gente afetada com problemas psicoldgicos na policia civil. Alguns tém seguranca emocional no trabalho,
mas precisaria de uma matéria forte sobre isso. Acredita que de cada mil policiais que entram, trezentos tém estrutura
emocional e vocacéo, os demais (setecentos) estdo ali s6 pelo emprego.

E fundamental. Na sele¢io de um grupo de policias do GOE que foi fazer um curso em Brasilia-DF, os quais passaram
por avaliagdo psicoldgica, ficou evidente o quanto a psicologia pode ajudar na elaboragdo de perfis, descoberta de

habilidades e potencialidades, ajudando a policia civil a planejar melhor, investir em habilidades de seus policiais.
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CAPITULO

“Ainda falta muito para que o servigo de psicologia
da instituigdo chegue a exceléncia”

(Entrevistada Recomego).

REFLEXOES E CONSIDERACOES

Nossa intencdo, neste trabalho de pesquisa, foi a de conhecer os servicos de
psicologia oferecidos pela Secretaria de Defesa Social do Estado de Pernambuco, dando
especial atencdo as ac¢bes desenvolvidas pelos psicologos no contexto desta Instituicao.
Para tanto, ouvimos as experiéncias desses profissionais: suas percep¢des, motivacoes,
dificuldades, desafios, temores e sonhos, enfim o vivido no dia-a-dia de suas praticas
profissionais. Suas narrativas, corajosas e reveladoras, nos abriram para um riquissimo
leque de perspectivas que nos permitiu perceber, claramente, que para além do relato
das acbes desenvolvidas pelos participantes-psicdlogos, 0 que estava sob questdo,
prioritariamente, era e é a Instituicdo. Poderiamos dizer que a Instituicdo Seguranca
Publica foi emergindo, com tanta poténcia, em cada narrativa, que nos pareceu que
estivesse, com urgéncia, pedindo passagem; precisando revelar-se naquele dito,

realizado naquele contexto.

Do mesmo modo, também queriamos conhecer a préatica profissional dos agentes
de seguranca publica; interessava-nos, sobremaneira, suas percepcles quanto as
atividades que desenvolvem e os sentimentos envolvidos nessas diferentes funcdes.
Buscavamos, em Ultima analise, problematizar a seguranca emocional dos agentes de
seguranca, em paralelo ao suporte psicolégico que lhes é oferecido. Novamente fomos
capturados por narrativas que expressam uma profunda coragem, embora permeada por

muitos medos, frustracdes, desafios, decepcdes e, apesar de tudo, sonhos. Mais uma vez
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percebemos, em todos os relatos, que sem pedir licenca, a Instituicdo Seguranca Publica

se colocava sob questéo.

Assim, para ndo nos repetirmos quanto aos eixos tematicos e contelddos de
sentido abordados nas narrativas, ja apresentados anteriormente em nossa abordagem
compreensiva, optamos por destacar seus inumeros pontos de convergéncia, tanto no
que se refere aos psicologos entrevistados quanto aos agentes de seguranca publica,
procurando articuld-los com a escassa bibliografia existente sobre o tema.

Para a consecucdo dos objetivos desta pesquisa, trabalhamos com as trés
instituicdes que compdem seu sistema de seguranca publica: Policia Civil, Policia
Militar e Corpo de Bombeiros Militar. Dos participantes, cinco psicélogas compdem a
Divisdo de Assisténcia Psicoldgica da Policia Civil (DIVASP), quatro estdo lotadas no
Gabinete de psicologia da Policia Militar, uma trabalha no Nucleo de Atencdo a
Dependéncia Quimica (NADEQ) da Policia Militar e dois integram o Gabinete de
psicologia do Corpo de Bombeiros Militar. Quanto aos agentes de seguranga publica,
foram obedecidos os mesmos critérios, sendo assim, respectivamente, distribuidos: nove
agentes de seguranca publica sdo policiais militares, dois sdo policiais civis e um

bombeiro militar.

Desvio de Fun¢do, Ambiguidade, Hierarquia e relagdes de poder e Desafios séo
palavras chaves nas narrativas dos psicologos-participantes. A insercdo da quase
totalidade dos profissionais nas instituicdes de seguranca do Estado de Pernambuco se
deu mediante concurso publico para a area da seguranca publica, sendo, posteriormente,
desviados de funcdo. A excecdo de uma policial militar que diz ter entrado na
instituicdo por admirar a farda e gostar do militarismo e de dois entrevistados que
admitiram a influéncia familiar, a grande maioria ingressou por necessidade financeira e
de emprego e alguns dos sujeitos entrevistados alegam ndo ter perfil para o lado

policial.

O desvio de funcéo parece ser uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos
psicologos: ao mesmo tempo em que sdo hierarquicamente subalternos as suas chefias e
comandos, devendo-lhes respeito e o cumprimento de um conjunto exigéncias
regulamentares, se véem frente a situacfes e demandas que requerem uma nitida

separacao entre o papel de psicologa (0) e o de agente de seguranca. 1sso se agrava, na
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medida em que atendem a policiais e seus familiares com patentes mais elevadas e que
entram em contato com contetdos que, se ndo ferem a instituicdo, pelo menos a
denunciam, o que é motivo de muito medo pelas fantasias das possiveis retalia¢cdes que
podem advir, sem deixar de mencionar 0 preconceito e 0 estigma que cercam a procura

pelo servigo de psicologia.

A Ambiguidade institucional vivida pelos profissionais de psicologia, também
agentes de seguranca, se estende as suas percepcBes quanto a extensdo do trabalho que
desenvolvem. Embora o percebam como de extrema importdncia para 0S que
conseguem chegar até ele, sua dimensdo € irrelevante se relacionada ao tamanho da
instituicdo Seguranca Publica e de suas necessidades. Nenhum dos servigos
psicoldgicos oferecidos € direcionado exclusivamente a acdo clinica psicologica dos
agentes de seguranca, pois também exercem atividades nos campos da psicologia
organizacional, além da institucional. Nesse sentindo, sdo realizados atendimentos
clinicos psicoldgicos individuais e em grupo; avaliagdes psicologicas para porte de arma
e para concursos e cursos internos; aplicacdes e correcdes de testes psicoldgicos;
elaboracéo de Laudos, Pareceres e Relatorios, atendimentos domiciliares, hospitalares,
em UTlIs, atendimentos a agentes de seguranca publica em conflito com a lei, a
drogaditos e alcoolistas, a policiais em sofrimento pos-traumatico, a criancas,

adolescentes e idosos, entre outras.

Os sofrimentos psiquicos que demandam pelos servigos de psicologia sdo 0s
mais variados, indo desde os chamados estressores psicossociais até aos disturbios
psiquiatricos. Predomina o elevadissimo indice de estresse, sindrome pds-traumatica,
depressdo, transtorno bipolar, sindrome do panico, problemas de desadaptagdo ao
trabalho, problemas de relacionamento interpessoal, familiar, conjugal, instabilidade
emocional, alcoolismo e drogadicdo. Considerando que muitos desses sofrimentos sao
claramente ligados a natureza do trabalho dos agentes de seguranca, afetando,
sobremaneira, sua qualidade e estilo de vida, concordamos com Minayo, Souza &
Constantino (2008) ao afirmarem, analisando a satde mental dos policiais militares do
Rio de Janeiro, que o problema mais citado ¢ o estresse, ou melhor, os “estressores
psicossociais”. Paschoal & Tamayo (2004) e Tamayo et al (2002) mostram que as
respostas psicoldgicas no campo do estresse ocupacional ressaltam a insatisfagdo, a

ansiedade e a depressdo. Além disso, a estreita interdependéncia entre 0 mundo psiquico
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e o social, do sofrimento psiquico com as condi¢Bes objetivas de vida, como proposto
por Bock (1999), se apresentam com clareza na vida pessoal e profissional tanto dos

psicologos como dos agentes de seguranga participantes da pesquisa.

E importante ressaltar que ndo ha um servico direcionado para a pratica diaria
dos agentes de seguranca publica, sobretudo pela falta de profissionais e de uma politica
institucional voltada a esta area. Também ndo ha acdo clinica psicolégica voltada as
ocorréncias de alto nivel de tensdo, nem antes, nem durante, nem depois das mesmas,
embora os agentes de seguranga publica entrevistados tenham insistido na necessidade e
citado a existéncia do servico em outras policias, como na americana. Chama-nos
especial atencéo, ainda, a falta que qualquer apoio psicologico aos agentes de seguranca
em outros municipios do Estado de Pernambuco, o que restringe as a¢@es psicolégicas

desenvolvidas apenas aqueles que integram o quadro de seguranca publica da Capital.

Sdo inumeros os desafios enfrentados pelos profissionais de psicologia para
legitimarem e consolidarem sua préatica profissional junto ao sistema de seguranca
publica. A titulo de exemplos citamos: resisténcia dos agentes de seguranca publica em
retornar ao local de trabalho, apds o tratamento; a cultura machista e onipotente dos
agentes de seguranca publica dificultando o pedido de ajuda; a idéia de certos
comandantes de que fragilizagdo emocional ¢ “coisa de mulher”; falta de incentivo
financeiro e desmotivacdo; o reduzido nimero de profissionais; o excesso de tempo
dedicado a outras atividades (avaliacOes para porte de arma, por exemplo), em prejuizo
da atencdo ao sofrimento psiquico dos agentes de seguranca publica; falta de psicélogos
nos BatalhGes e nas Regionais; a injustica dos regulamentos e a subjetividade e
parcialidade em sua aplicacdo; a reabertura de feridas tratadas quando do retorno a
instituicdo; poucas vagas para internamento; 0s maus tratos dirigidos aos agentes de
seguranca publica nos quartéis e delegacias, por parte dos superiores; falta da
importancia devida a psicologia e de condi¢des de trabalho; Auséncia de uma equipe
multidisciplinar; a cultura do medo, a insatisfacdo e o rechacamento constante aos

agentes de seguranca publica.

Estas dificuldades comprovam o que Leny Sato, do Departamento Intersindical
de estudos e Pesquisas de Saude e dos Ambientes de Trabalho (DIESAT), afirmou na
Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador (1994): “satide mental ¢ trabalho ndo

tem sido tema prioritario de vdarias categorias”. Na seguranca publica essa falta de
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prioridade é cotidianamente constatada, sobretudo quando se verifica que as Legislacbes
de Saude e Seguranca do Trabalhador - CLT, Lei da Seguridade Social, Lei dos Planos
de Beneficios da Seguridade Social - ndo se aplicam aos trabalhadores da seguranca
publica, o que exige que psicélogos e agentes lutem em prol de um sistema de protecdo
no plano legal. Quanto aos estudos no campo da clinica psicoldgica relacionados ao
trabalho, Deusdedit-Junior (2007) afirma que estes sdo escassos. Possivelmente, isto
contribui para a percepcao equivocada das instituicdes de seguranca publica quanto ao
papel da acdo clinica psicoldgica, ndo obstante as importantes contribui¢cdes de Codo
(2004), Vasques-Menezes (2004) e Tavares (2004), neste ambito.

Hierarquia, invisibilidade social, falta de reconhecimento, desafio, dedicacdo sao
palavras recorrentes nas falas dos participantes-agentes de seguranca publica em nossa
pesquisa. A esse respeito € importante a afirmacdo feita por Minayo, Souza &
Constantino (2008), de que héa entre os agentes de seguranca publica um “culto ao
risco”. Citando Gomes et al (2005), os autores indicam que os policiais t€ém sempre
“seus corpos expostos e seus espiritos ndo descansam”, encontrando, na pesquisa por

eles realizada, falas que caracterizam a vivéncia nos quartéis como uma “paz armada”.

Assim como observado com os psicologos-participantes, o ingresso dos agentes
de seguranca publica nas respectivas instituicGes se da, na totalidade dos casos,
mediante concurso publico. A motivagdo, em regra, ¢ a necessidade financeira e de
emprego e, rarissimas vezes, por vocagdo; Alguns dos participantes pesquisados
chegam, inclusive, a alegar que ndo gostavam de policia. A influéncia de familiares,
amigos ou de outras instituicbes militares também sdo fatores relevantes, sem deixar de
considerar que alguns agentes, ja alocados em suas unidades, prestam outro concurso
para migrarem de uma policia para outra, com o intuito de fugir da opressdo e do
“acocho”. Essa migragdo ¢ muito comum e, certamente, um dos fatores do eterno

conflito entre as instituigdes.

A insercdo na fungdo em que estavam no momento da pesquisa, na maioria dos
casos ocorreu por decisdo administrativa de lotacdo, ap6s 0 curso preparatorio, que
segue ao concurso. Os integrantes de grupos de elite sdo lotados nesses grupos apos
uma rigorosa selecado e rigorosissimo curso, onde apenas 20% dos iniciantes conseguem
concluir. A transferéncia de uma unidade ou servi¢o para outro é pratica constante,

sendo utilizada, muitas das vezes, ndo por necessidade ou perfil do agente, mas como
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punicdo, 0 que causa aos agentes de seguranca ndo so problemas familiares e sociais,

mas, sobretudo, psiquicos e funcionais.

As atividades desenvolvidas pelos agentes de seguranga publica estdo ligadas ao
tipo de instituicdo a que pertencem e dentro destas a natureza do trabalho que executam.
Realizam atividades de cozinheiro (preparar alimentacdo, servir aos superiores);
servicos burocraticos (elaborar documentos, planejar atividades e a¢fes); de motoristas
(direcdo de motos e automoveis); atividades de guarda de pessoas e instalacBes (exercer
a vigilancia); policiamento de rua, além das atividades especializadas. Nesse campo
especializado, os agentes de seguranca publica demonstram compreender melhor sua

pratica.

Os batalhdes especializados realizam, naturalmente, trabalhos especificos: 0s
agentes de seguranca publica da Companhia Independente de Operacbes Especiais
(CIOE) desenvolvem atividades de prontidao (aquartelamento), atuagcdo em ocorréncias
com crise (envolvendo explosivos, criminosos fortemente armados, reféns, tentativas de
homicidios, de suicidios, roubo a bancos, assaltos, criminosos homiziados, rebelides em
presidios, patrulhamento em areas com alto indice de homicidios; Nesses casos, a idéia
é tentar a solucdo pelo dialogo. O uso da forga é a Ultima estratégia e decorre de ordem
do “gerenciador de crise”. E um trabalho exaustivo, sem dia nem hora, aparecendo

repentinamente e exigindo dedicacéo integral.

Ja os agentes de seguranca publica do batalhdo de choque realizam,
prioritariamente, o chamado ‘“controle de distirbio civil” (ocorréncias envolvendo
grandes massas humanas), policiamento em grandes pracas esportivas, revistas em

presidios, entre outras atividades destoantes de sua funcao.

Os bombeiros militares realizam atividades ligadas a controle de incéndio,
salvamentos, resgate de acidentados, entre outras.

Os agentes de seguranca publica civis também realizam as chamadas atividades
ordinarias, tais como: investigacOes, elaboracdo de Termo Circunstanciado de
Ocorréncia, confecgdo de inquéritos policiais, capturas, prisdes, entre outras; e
atividades especiais (ocorréncias envolvendo sequestros, assaltos, roubos a bancos,
homicidios de maior repercussdo, acGes de quadrilhas de presidiarios), a titulo de

exemplo.
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Para James Q. Wilson, citado por Goldstein (2003), as funcbes de policia
(manutencdo da ordem e aplicacédo da lei) tém a peculiaridade de a primeira ser exercida
por profissionais “subalternos”, sozinhos e com ampla liberdade discricionaria, em
assuntos da mais alta relevancia (vida e morte, honra e desonra), em um ambiente
amedrontador e talvez hostil. Tal aspecto constitui-se em fator a mais de estresse, risco e

adoecimento desses agentes.

Os multiplos objetivos da policia, ainda segundo Goldstein (2003), se coadunam
com as demandas e atividades exercidas pelos agentes de seguranca publica
pesquisados. A contradi¢do entre a democracia e a funcdo das forcas de seguranca,
como referida pelo autor, constitui-se também em elemento de tensdo para 0s agentes de

seguranga publica.

Assim como observado com os psicélogos entrevistados, os agentes de
seguranca publica descrevem sua experiéncia na instituicdo com sentimentos ambiguos
e carregados de tensdo. Embora as vivéncias positivas sejam de menores freqiéncias,
estdo ligadas a possibilidade de dialogo, abertura dos chefes, apoio para estudar,
possibilidade de contato e aprendizado com profissionais de alto nivel, amizade com
colegas e aquisicdo de bens em razdo do emprego. Tais vivéncias sdo bem menos
freqiientes nos agentes de seguranca que trabalham fora dos grupos de elite que, pelas

oportunidades oferecidas séo referidos por seus membros como “outra policia”.

Quanto ao preparo emocional dos agentes de seguranca publica para lidar com
as situacOes com as quais se deparam 0s entrevistados, unanimemente, entendem que
ndo se consideram emocionalmente preparados nem mesmo 0s integrantes de grupos de
elite admitem tal preparo. Alguns revelam que ja tiveram que segurar colegas com
desequilibrio emocional. No contexto de violéncia em que a populacdo vive, pode-se
afirmar que a seguranca publica do Estado é reprodutora da violéncia sofrida pelos
préprios agentes de inseguranca e incapaz de conter a desordem e manter a seguranca
aqueles para os quais se destinam suas func¢Bes. Possuindo uma policia onde a banda
podre ja pode ser considerada uma orquestra, qual ndo é o risco e a crise vivenciada
pelos agentes de seguranca e como isso ndo afeta significativamente sua emogéo? Para
Goldstein (2003), o policial, muitas vezes, € colocado em situacdo ingléria, pois 0s
estatutos exigem e a sociedade espera, mas esta néo tolera aplicagéo forcada da lei.
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Frequentes episddios de abuso de poder, incidentes envolvendo vitimas com
resultados desastrosos, a incompeténcia da policia na solucdo de varios conflitos, entre
outros exemplos, revelam o despreparo operacional e emocional e em varios outros 0s
campos, dos nossos agentes de seguranca. Nesses casos, todos sofrem; ndo ha
vencedores ou vencidos e a instituicdo se fragiliza, se divide, prejudicando a seguranca
publica e a seguranca emocional dos agentes de seguranca. Concordamos com Guaracy
Mingardi (2007) ao afirmar que a policia civil (o que poderia ser extensivo as demais) é
uma fébrica de papéis e ndo de solucdo de crimes. SO 5% dos crimes contra 0
patriménio sdo investigados e sé 3% dos homicidios. Assim, podemos concluir que ndo
¢ s6 com o emocional de seus policiais que a instituicdo de seguranca ndo se preocupa,
mas com a propria eficiéncia e eficacia do sistema como um todo. Di Pietro (2002)
afirma que ha um campo de tensdo entre o cidaddo e a administracdo. Os agentes de
seguranga publica se colocam nesse campo, para fazer valer a vontade da administracdo
e isso tem um custo emocional. O chamado “Poder de Policia” ndao se exerce sem
oposicdo. Nessa mesma direcdo Cerqueira, Lobdo e Carvalho (2005) ressaltam que 0s
profissionais de seguranca publica insistem em se afastar de uma discussao pluralista e
interdisciplinar da questdo. Certamente isto representa um dos fatores para 0S
comportamentos das liderangas em relacéo aos subordinados e a equipe de profissionais
da psicologia. Zaverucha (2009), por sua vez, alerta para o equivoco da formacdo do
Delegado de policia em Pernambuco, do mesmo modo como o Promotor de Justica
Westey Conde (2009) questionou a formacao do soldado PM.

Reportando-se a importancia do apoio psicologico, sobretudo em ocorréncias de
maior risco, 0s agentes de seguranca publica entrevistados, também em unissono,
afirmam ser importante, fundamental. Reconhecendo que suas atividades, por
envolverem conflitos e medos, exigiriam preparo emocional dos agentes de seguranca e
atribuem inimeras falhas em seu trabalho a auséncia deste suporte. Percebem que uma
acao psicoldgica direcionada aos agentes de seguranca ndo sO permitiria/facilitaria o
dialogo entre os proprios colegas de trabalho, mas também com os superiores a quem
hierarquicamente devem obediéncia e respeito, minimizando os conflitos e traumas
vividos diariamente. As acdes psicoldgicas afetam significativamente os agentes de
seguranca publica. De um lado os psicologos relatam os beneficios propiciados nos
atendimentos: o resgate da auto-estima, dos projetos de vida, o retorno ao trabalho; de
outro, as falas dos agentes de seguranca publica indicando o sofrimento de amigos ou 0s
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seus, a dificuldade em falar, as atitudes desequilibradas em ocorréncias, entre outros
exemplos, como resultados da falta de uma acdo clinica psicoldgica voltada a esse

proposito.

Através das narrativas colhidas, tanto dos psic6logos quanto dos agentes de
seguranca publica, pudemos perceber que, apesar de ainda haver muito a se fazer no
campo da Seguranca Publica do Estado de Pernambuco, conquistas e mudancas ja
ocorrem, sobretudo na dire¢cdo do combate a matriz “conservadora repressiva,
historicamente arraigada nos quadros da seguranca publica, como afirma o Conselho
Federal de Psicologia na 12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica (CONSEG,
2009). Ao que tudo indica as contribui¢Ges dos profissionais de psicologia neste campo
séo de suma importancia, o que pode ser atestada pela preocupacao do Conselho Federal
de Psicologia quando da elaboracdo do documento norteador do j& referido CONSEG
(op.cit). Ao enfatizar como um de seus principais eixos de discussdo a valorizacao
profissional e otimizacdo das condi¢cfes de trabalho, aliado a prevencdo do crime e da
violéncia para a construcdo de uma cultura de paz, entre outros eixos de igual
relevancia, o Conselho Federal e Regionais colocam-se lado a lado dos psicélogos que
trabalham no Sistema de Seguranca Publica em busca de uma seguranca que, de fato,

promova e ofere¢a seguranca a grande parcela da populacéo.

Acreditamos, também, que a elaboracdo dessa dissertacdo, a partir da escuta das
riquissimas narrativas apresentadas, constitui-se um esforco nessa dire¢do. Procurando
dar a palavra aos nossos participantes, intencionamos estimular o debate sobre a
importancia do suporte psicoldgico para a salude da seguranca publica e a seguranca
emocional de seus agentes. Para que as a¢des clinicas possam ser propostas, nos parece
fundamental a ampliacdo do numero de profissionais psicologos e de areas afins,
mediante concurso publico, bem como a criacdo do quadro de psicologos da seguranca
publica do Estado de Pernambuco, vinculado a Secretaria de Defesa Social, evitando-se
0 desvio de funcdo e a interferéncia de comandantes e chefes no trabalho a ser
desenvolvido. Por fim, a remessa de copia deste trabalho as instituicdes de seguranca
publica sera uma das formas de procurar conscientiza-las da necessidade de se fornecer
um suporte psicolégico adequado aos agentes de seguranga publica, em beneficio
destes, de sua seguranca emocional, da seguranca publica, da sociedade, da cidadania e

dos direitos humanos.
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Finalmente, compreendendo que todo trabalho de pesquisa € inconcluso,
deixamos em aberto, para novas investigacdes, este rico campo de estudos, esperando
que outras contribuicbes possam agregar valor a um tema vasto e de grande

complexidade.
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: 2] dos Agentes de Seguranc;a. Piblica: Perspectivas para uma Acio
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e o modo como os agentes de seguranga (policiais civis e militares) perceber-

no cotidianc e duranie as ax;ées por eles desenvolvidas {opez'a-
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SSPPE, CPF , fomes de Lontgto {81) .
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gste requeriments, a fim de gue o pra]eto._lse_;a saubmetido ac Comi
Universidade Catélica de Pernambuce.




ANEXO I
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da Pesquisa: A seguranca emocional dos agentes de
seguranca publica: perspectivas para uma acio clinica. )

Vocé foi selecionado por estar exercendo sua pratica em instituicdo de seguranga publica e se
disponibilizar a partilhar suas experiéncias junto ao pesquisador. Seu consentimento e sua participagdo
sdo extremamente relevantes nos campos cientifico, institucional e social, ndo sendo, porém, obrigatéria,
mas de livre decisdo.

A qualquer momento vocé pode retirar seu consentimento e desistir de participar.

Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relagdo com o pesquisador ou com a instituigdo na qual
vocé exerce sua pratica profissional.

O objetivo desta pesquisa é Investigar as priticas psicolégicas em instituicdes de seguranca
piiblica.Sua participagdo nesta pesquisa consistira em, através de entrevistas semi-dirigidas, relatar a sua
experiéncia como agente de seguranga publica.Os riscos relacionados com a sua participagdo podem ser
de cansago e/ou constrangimento ou, ainda, ansiedades que podem emergir, uma vez que qualquer tipo de
interagdo pode provocar desconforto. Nesse sentido, tentar-se-a alcangar os objetivos da pesquisa de uma
forma menos invasiva possivel, indo até o ponto que vocé conseguir. Todos os cuidados serdo tomados,
tanto durante o decorrer da coleta dos dados quanto posteriormente, tendo em vista oferecer atencio
psicologica aos participantes, caso seja necessario. Os beneficios relacionados com a sua participagéo
poderdo propiciar um maior dialogo entre as possibilidades de praticas do (a) psicologo (a) e as demandas
dos agentes de seguranga publica no campo da atengdo psicologica e irdo contribuir para a construgdo de
modalidades de praticas psicologicas comprometidas com as questdes psicossociais, emergentes na
atualidade As informagdes obtidas através desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o total
sigilo sobre sua participagio, tanto quanto aos conteiidos como em relagdo a identidade.Os dados serdo
divulgados de forma a possibilitar que sua identificagio se mantenha em sigilo e, através das
pesquisadoras responsaveis pelo projeto, vocé tera acesso aos resultados da investigagdo assim que tiver
sido encerrada. Esta transferéncia de resultados se realizara através de entrevistas semidirigidas. Vocé
recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o enderego do pesquisador principal, podendo
tirar suas dividas sobre o projeto e sua participagdio, agora ou a qualquer momento.

Dados do pesquisador principal (orientador):
Ana Licia Francisco

Matricula:

RG:

CPF:

Fones para contato: (81)

E-mail:

Assinatura do entrevistado -
Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participagdo na pesquisa e concordo em
participar.

O pesquisador me informou que o projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos da UNICAP que funciona na Pro-Reitoria Académica da UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PERNAMBUCO, localizada na Rua Almeida Cunha, 245, Santo Amaro, Bloco G4, 8° andar, CEP 50050-
480, Recife, PE, Brasil. Telefone (81) 2119-4376, FAX (81) 2119-4004, enderego eletronico;

pesquisa praciunicap br

Recife, de de 2010.

Participante da Pesquisa
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ANEXO V

ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA OS (AS) PSICOLOGOS (AS)

DADOS DO ENTREVISTADO

NOME DO ENTREVISTADO:

NOME DA INSTITUICAO:

TEMPO DE FORMADO:

TEMPO NA INSTITUICAO:

DATA DA ENTREVISTA:

NOME DO ENTREVISTADOR:

QUESTOES:

PERGUNTA NORTEADORA: COMO TEM SIDO SUA EXPERIENCIA, COMO PSICOLOGO
CLINICO, NOS ATENDIMENTOS REALIZADOS JUNTO AOS AGENTES DE SEGURANCA
PUBLICA?

EIXOS TEMATICOS A SEREM PESQUISADOS A PARTIR DA QUESTAO NORTEADORA:
1) Como se deu sua insercdo nesta instituicdo?

2) Que atividades vocé desenvolve nesta Instituicdo?

3) Como ¢ realizado seu trabalho?

4) Que tipos de demandas sdo dirigidas ao seu trabalho como psic6logo (a) nesta instituicdo?

5) Que dificuldades/desafios vividos vocé sente na realizacdo de seu trabalho?

6) Qual a importancia da acéo do psicélogo clinico na instituicdo?

7) Em sua percepg¢do, como esta Instituigdo percebe a agdo do psicélogo clinico?
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ANEXO VI

ROTEIRO DE ENTREVISTAS PARA OS (AS) POLICIAIS

DADOS DO ENTREVISTADO

NOME DO ENTREVISTADO:

NOME DA INSTITUICAO:

POSTO, GRAD. ,CARGO:

TEMPO NA INSTITUICAO:

DATA DA ENTREVISTA:

NOME DO ENTREVISTADOR:

QUESTOES:

PERGUNTA NORTEADORA: COMO TEM SIDO SUA EXPERIENCIA, COMO POLICIAL, NAS
ATIVIDADES REALIZADAS NA INSTITUICAO?

EIXOS TEMATICOS A SEREM PESQUISADOS A PARTIR DA QUESTAO NORTEADORA:

1) Como se deu sua inserc¢do nesta instituicdo?

2) Que atividades vocé desenvolve nesta Instituicdo?

3) Como ¢ realizado seu trabalho?

4) Que tipos de demandas sdo dirigidas ao seu trabalho como policial (a) nesta instituicdo?

5) Voceé Julga que o (a) policial é preparado emocionalmente para lidar com as situagdes com as quais se
depara ?

6) Voceé considera importante o apoio psicologico ao longo de uma intervencéo policial de maior risco?

7) Como vocé avalia a importancia de um suporte psicolégico para o seu trabalho?





